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LOI CAM ON
Puoc sy hudéng din va giang day nhiét tinh cua thiy co trong bén nim qua va

duoc su giup do tan tinh cta cac c6 chu, anh chi tai Ngan hang thuong mai cb phﬁn
Bic A — Chi nhanh Quang Ninh, em d hoan thanh khoéa luan ciia minh.

Em xin chan thanh cam on tit ca cac thay c6 di truyén dat kién thirc va kinh
nghiém quy bau gitip em c¢6 duge nén tang hoc van viing chic phuc vu cho qua trinh
nghién ctru, thuc hién khéa luan t6t nghiép va qua trinh cong tac sau nay.

Em xin chan thanh cam on Thac si Nguyén Thi Diép da nhiét tinh huéng dan
em trong sudt thoi gian lam khoa luan.

Xin chan thanh cdm on sy quan tam, gitip d& nhiét tinh cua cac ¢6 chu, anh chi tai
ngan hang TMCP Bic A — Chi nhanh Quang Ninh di tao moi diéu kién thuan loi giup
em hoan thanh khoa luan cia minh.

Mic du c6 nhiéu cb gang nhung do thdi gian nghién ctu linh vic huy dong
von tién gli qua ngan, lai khong co kinh nghiém thuc tién nén em khong tranh khoi
nhiéu thiéu sot va han ché. Kinh mong duoc sy huéng dan, dong gop ¥ kién cua thay

A

cO.
Hai Phong, ngay thang ndm 2018

Sinh vién thuc hién

Lé Thi Phuong



DANH MUC CAC KY HIEU, CAC CHU VIET TAT

BacABank Ngén hang thuong mai c6 phan Bic A
VietinBank | Ngan hang thuong mai c6 phan Cong Thuong Viét Nam
MBBank Ngén hang thuong mai c6 phan Quan doi
BIDV Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
NHNN NganhangNhanudcViétNam

NHTM Ngéan hang thuong mai

NH Ngéan hang

TCKT T chtrc kinh té

NHTW Ngéan hang Trung uong

VND Viét Nam dong

VHD Vén huy dong

DH Dai1 han
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LOI MO PAU
1. Sw can thiét cia dé tai

D4t nude ta sau nhimg nim déi méi, dang timg budc tién hanh cong nghiép
héa, hién dai héa nham theo kip cac nudc trong khu vuc va trén thé gioi. Pé thuc
hién thanh cong chién lugc d6, nhu cau vé von dau tu 1a rat 16n va can thiét. Vén 1a
mot trong nhitng ngudn luc co ban dé phat trién nén kinh té cia mot qubc gia. Pay 1a
diéu kién thuan 1gi cho hoat dong tin dung cta cac ngan hang thuong mai. Tuy nhién
dé dap tng tét nhu cau von cho khach hang va nén kinh té, doi hoi cac NHTM phai

khai thac hiéu qua ngudn vén huy dong.

Véi chirc nang trung gian tai chinh 16n cua nén kinh té, cac NHTM d3 va dang
tich cuc déy manh cac hoat dong dich vu tién ich, da dang hoa cac hinh thuac huy
dong dé thu hat khach hang va ngudi dan giri tién vao. Tuy nhién, vdi nhu cau vé von
cua khach hang va nén kinh té ngay cang ting, 1a ap luc doi hoi cac NHTM phai c6
chién luogc huy dong von, véi cac ké hoach trién khai cu thé trong tung thoi ky, voi
kha niang cht dong cao trong hoat dong kinh doanh, dap ing cao nhat nhu ciu vé von

cho hoat dong san xuét kinh doanh cta khach hang.

La mot bd phan ciu thanh trong gudéng mdy ctia hé théng ngan hang, Ngan
hang TMCP Bic A — Chi nhanh Quang Ninh di gép phan khong nho vao sy phat
trién cua nén kinh té Viét Nam. Song ciing khong tranh khoi nhitg kho khan chung.
Vi vay, nhitng giai phap nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von nham cing cb
su ton tai va phat trién cua nganh ngan hang, da, dang va sé& 1a van dé& duogc quan tim
ctia ngan hang TMCP Bic A— Chi nhanh Quéang Ninh néi riéng, hé thong ngan hang

noi chung.

Xuét phat tir vin dé trén, em da chon dé tai: “Mgt sé gidi phdp néng cao hiéu
qud huy dpng von tién givi tai ngidn hang TMCP Bic A — Chi nhdnh Qudng Ninh”
lam dé tai khoa luan cua minh.

2. Muc tiéu nghién ctru:
e Tim hiéu co s& 1y luan va thuc tién vé cong tac huy dong vén tién gui trong

NHTM.

e Tim hiéu va d4nh gia thyc trang huy dong vén tién guri tai ngan hang TMCP
Bic A — Chi nhanh Quang Ninh.



Dé xudt mot sd giai phap va gop phan nang cao hiéu qua hoat dong huy dong
von tién giri tai ngan hang TMCP Bic A — Chi nhanh Quang Ninh.

Phuwong phap nghién ciru :

Phuong phap thu thap sb liéu tir cac tai liéu lién quan tai so quan thuc tap:
bang can ddi chi tiét cac nim 2015, 2016, ndm 2017.

Phuong phap so sanh: dé xem xét sy bién dong cua céc chi tiéu.

Phuong phap ty sb: dé xem xét két qua hoat dong cua Ngan hang.

Tham khdo tai liéu, tap chi ngan hang.

Két ciu dé tai :

Chuong I: Tong quan vé hiéu qua huy dong ngudn vén tién giri tai ngan hang
thuong mai.

Chuong II: Thyc trang cong tac huy dong von tién gii ciia ngan hang TMCP
Bic A — Chi nhanh Quang Ninh.

Chuong III: Giai phap nang cao hiéu qua cong tic huy dong von tai ngan hang
TMCP Bic A — Chi nhanh Quang Ninh.



CHUONG I
TONG QUAN VE HIEU QUA HUY PONG NGUON VON TIEN GUI

TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. KHAI NIEM, CHUC NANG, VAI TRO CUA NHTM
1.1.1 Khai niém NHTM

Ngén hang thuong mai 13 t6 chirc kinh doanh tién té ma hoat dong chi yéu va
thudng xuyén 1a nhan tién ky gii tir khach hang véi trach nhiém hoan tra va sir dung
sO tién d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khdu va lam phuong tién thanh toén.
[1]

1.1.2 Chirc nang NHTM

Trong sy phat trién cua nén kinh té — xa hoi, Ngan hang 1a mot yéu td khong
thé thiéu boi cac chtrc ning co ban cia no: 13 trung gian tin dung, trung gian thanh

toan, chirc nang tao tién.
1.1.2.1 Chuc nang trung gian tin dung

Chtic ning trung gian tin dung dugc xem 1a chirc ning quan trong nhat cua
ngan hang thuong mai. Khi thuc hién chic nang trung gian tin dung, NHTM dong vai
trd 14 cau ndi giita nguoi thira von va ngudi co nhu cau vé von. Véi chirc nang nay, ngan
hang thuong mai Vira dong vai trd nhan tién gui, vira dong vai tro 1a ngudi cho vay va
hudng loi nhuan 13 khoan chénh 1éch gitra 14i suat nhan guri va 14i suat cho vay va gop
phan tao loi ich cho tit ca cac bén tham gia: ngudi gui tién va ngudi di vay... Cho vay
ludn 14 hoat ddng quan trong nhat cua ngan hang thuong mai, né mang dén loi nhuén 16n
nhat cho ngan hang thuong mai.

1.1.2.2 Chtrc nang trung gian thanh toan

O day NHTM doéng vai tro 1a thi qui cho cac doanh nghiép va c4 nhan, thuc
hién céac thanh toan theo yéu cau cta khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién gui cia
ho dé thanh toéan tién hang hoa, dich vu hodc nhap vao tai khoan tién gui cua khach hang
tién thu ban hang va cac khoan thu khéc theo I¢nh cta ho.

Cac NHTM cung cap cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién loi
nhu séc, uy nhi¢m chi, iy nhiém thu, thé rut tién, thé thanh toan, thé tin dung... Tuy

theo nhu cau, khach hang c6 thé chon cho minh phuong thirc thanh toan phu hop.



Nho 6 ma cac chu thé kinh té khong phai giir tién trong tii, mang theo tién dé gip
cht no, gip ngudi phai thanh toan du ¢ gan hay xa ma ho ¢ thé sir dung mot phuong
thirc nao d6 dé thuc hién cac khoan thanh toan. Do vay cac chu thé kinh té s& tiét kiém
duoc rat nhiéu chi phi, thoi gian, lai ddm bao thanh todn an toan. Churc nang nay vo hinh
trung d thiic day luu thong hang hoa, ddy nhanh tdc d6 thanh toan, toc d6 luu chuyén
von, tir 46 gép phan phat trién kinh té.

1.1.2.3 Chirc ning tao tién

Tao tién 1a mot chirc nang quan trong, phan anh rd ban chat cia NHTM. Voi
muc tiéu 1 tim kiém loi nhuén nhu 1a mot yéu cau chinh cho sy ton tai va phat trién
cua minh, cic NHTM vo1 nghi€p vu kinh doanh mang tinh dac thu cua minh da vo

hinh trung thyc hién chirc nang tao tién cho nén kinh té.

Chtrc nang tao tién duoc thuc thi trén co s& hai chirc nang khac cia NHTM la
chtic nang tin dung va chic nang thanh toan. Thong qua chirc nang trung gian tin
dung, ngan hang st dung s6 vén huy dong dugc dé cho vay, sé tién cho vay ra lai
duoc khach hang sir dung dé mua hang hoa, thanh toan dich vu trong khi sé du trén
tai khoan tién guri thanh todn cua khach hang van duoc coi 1a mot bd phan cua tién
giao dich, dugc ho st dung dé mua hang hoéa, thanh toan dich vu... V&1 chuc nang
nay, hé théng NHTM di lam tang tong phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap
ung nhu cau thanh toén, chi tra cia x3 hoi. Ngan hang thuong mai tao tién phu thudc
vao ti 1& duy trit bat budc ctia ngan hang trung uong di ap dung d6i véi NHTM. Do
vay ngan hang trung uong c6 thé tang ti 1& nay khi lugng cung tién vao nén kinh té

16n.
1.1.3 Vai tro cia NHTM

Ngan hang thuong mai thyc hién hoat dong kinh doanh vé tién té va ngay cang
duoc md rong ca vé sé lugng cling nhu chat lugng da dap ung ngay mét tét hon nhu
cau von va dich vu Ngan hang cho nén kinh té. Bén canh d6 nganh Ngan hang con c6
d6ng gop 16n cho ngan sach Nha nude thong qua viée thuc hién nghia vu thué va loi
nhuén cho ngan sich Nha nudc mdi nim hang ty ddng, bang ngudn quy phic loi va
sy dong gbp cua can bg, cong nhan vién, nganh Ngin hang con tham gia dong gop
nhiéu hoat dong xa hoi khac nhu: x6a do6i giam nghéo, ung hd quy tir thién, khic

phuc hau qua thién tai...



Vé mit quan 1y Nha nudc vé tién té ciing khong nging dugc hoan thién, viéc
diéu hanh cac chinh sach tién té theo co ché thi trudng c6 su quan 1y ciia Nha nudc
duoc 4p dung ngay cang c6 hiéu qua. Nhiing thay d6i d6 da gop phan dang ké vao
day lui va kiém soat lam phat phi ma tir mac ba con sé xudng (6n dinh) con duéi
10% nhitng ndm gan day, tao moi trudng vi mo thuan loi cho ting truong kinh té véi

tde do cao, dua dit nudc vao mot thap ky phat trién nhanh va tuong ddi 6n dinh.

Hoat déng d6i ngoai va hop tac qudc té cua hé thong Ngan hang ciing khong
ngimg phat trién, gitp khai thac duoc ngudn von dang ké tir nude ngoai cho phat

trién dat nudec.

1.2. NHUNG VAN PE CO BAN VE VON TIEN GUI VA HUY PONG VON
TIEN GUTDOI VOI VAN PE KINH DOANH CUA NHTM.

1.2.1 Khai niém vén tién giri va huy déng von tién giri cia NHTM .
1.2.1.1 Khai niém ngudn von tién giri

Theo khoéan 9, Piéu 20, Luét cac to churc tin dung 2010 dinh nghia vé tién guri
nhu sau: “Tién gui la sb tién cua to churc, ca nhan gui tai td chuc tin dung hoac cac t0
chtic khac co hoat dong ngan hang dudi hinh thuc tién giri khong ky han, tién giri c6
ky han, tién giri tiét kiém va cac hinh thtrc khac. Tién giri duoc huong 13i hodc khong
huong 13i va phai duoc hoan tra cho ngudi gui tién”.

1.2.1.2 Khai niém huy dong von tién giri cia NHTM

Theo khoéan 13, Piéu 4, Luit cac to chirc tin dung 2010 thi huy dong von tién
giri hay con goi 13 hoat dong nhan tién gui duoc dinh nghia nhu sau: “Nhan tién gui
la hoat dong nhan tién ctia cac to chirc, ca nhan dudi hinh thic tién gtri khong ky han,
tién gui co ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chung chi tién gui, ky phiéu, tin
phiéu va cic hinh thirc nhan tién gui khéac theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién

gbc, 14i cho nguoi giri tién theo thoa thuan”.
1.2.2 Pic diém ngudn von tién gii ciia NHTM.
e Tién giri trong NHTM chiém ty trong 16n trong tong nguén von cia NHTM.,

e Cac NHTM hoat dong dugc chu yéu nhd vao ngudn von tién gii. Do ngudn
v6n nay chiém ty trong 16n nén hau hét cac hoat dong chinh ciia ngan hang déu

dua vao nguon vOn nay.



e Tién gui 12 ngudn von khong 6n dinh, khach hang co thé rat tién ctua ho ma
khong bi rang budc, néu c6 ngan hang chi phat bang viéc chi tra 14i thdp hon
mirc cam két voi khach hang. Chinh vi vay ngan hang phai duy tri mot luong
tién dy trit dam bao kha niang thanh khoan, sin sang dap ung nhu cau rat tién
cua khach hang.

1.2.3 Vai tro ciia nguon von tién giri
e DAi v6i nén kinh té
Chtrc niang huy dong ngudn von tién giri cia ngan hang ¢ vai trd quan trong
trong viéc thac day ting truong kinh té vi né dap tmg nhu ciu vén dé dam bao
choqua trinh tai san xuét dugc thue hién lién tuc va mé rong quy mo san xuat. Nho
d6, ngan hang da bién vn nhan rdi thanh vén hoat dong, kich thich qué trinh luan

chuyén von, thiic ddy san xuat kinh doanh, thiic day tang trudng kinh té.
e Dbi voi ngan hang
Ngudn von tién giri 1a ngudn vén chu yéu dé thuc hién céc nghiép vu sinh 10i

ctia ngan hang nhu cho vay, dau tu, cung cap céac dich vu thanh toan. ..

Quy md ngudn von tién gui thé hién ning luc tai chinh va uy tin cia ngan
hang. Nguon von huy dong cang 16n cang thé hién ning lyc tai chinh manh mé va su
tin tuéng cua khach hang vao ngan hang, gop phan cang c¢d vimg chic vi thé cua
ngan hang trén thi truong.

o Dbi voi nguoi giri tién

Khi gui tién vao ngan hang, ngoai tinh chit an toan, khach hang con
dugchudng cac dich vu thanh toan an toan, nhanh chéng, tién 191 nhu thanh toéan séc,
Gynhiém chi, Gy nhiém thu, thanh toan qua hé thong may ATM, thanh toan théng qua
Internet,.. DSi voi tién gui tiét kiém va tién giri ¢6 ky han, khach hang dugchudng l4i
va c6 thé tich liy tién dé thuc hién muc dich nao dé cho twong lai. Khong nhimngthé,
trong nhimg truong hop khach hang gip kho khan vé mit tai chinh, ngan hang c6 thé
tai trg cho khéach hang béng cac hinh thirc cAm cb, chiét khau so tiét kiém, cho vay,

bao lanh...

1.2.4 Phan loai ngudn von tién gii ciia NHTM.
1.2.4.1 Phan loai theo ky han.



e Huy dong tién guii khong ky han.
Tién gti khong ky han 13 loai tién giri ma ngudi giri c6 thé rat ra bat ¢t luc ndo va
ngan hang ludn c6 nghia vu phai théa min cac nhu cau d6. Muc dich cta cac khoan tién

gtri nay khong phai dé hudng 14i sudt ma chit yéu dung dé thanh toan.

Khach hang gui tién phan 16n 1a cac to chirc kinh té, cac doanh nghiép, cac ca

nhan kinh doanh budn ban phai thanh toan tién hang hoa, dich vu lién tuc.

Nguoi giri tién co thé rat tién ra bat ct lac nao hodc dé tra cho ngudi thir ba.
Hinh thirc rit c6 thé 1a léy tién mat hodc qua hinh thuc thanh toan bﬁng séc. Pac biét
nguoi gui tién c6 thé khong can truc tiép dén ngan hang giao dich ma co thé rut tién
qua cac may rat tién tu dong (may ATM). V6i muc dich chi yéu khi giri tién 13 dé st
dung cac dich vu ngan hang nén muc 13i suat ma ngan hang tra cho ngudi giri tién 1a

rat thp, tham chi 1a khong tra 14i.
e Huy dong tién gui co ky han.
Tién giri ¢6 ky han 13 loai tién guri cta cac t6 chtrc kinh té, ca nhan giri vao
ngan hang c6 su thoa thuan vé thoi gian rat tién. Khoan tién nay thudng gan véi cac
td chtre kinh té ¢6 chu ky kinh doanh g??m nhu xac dinh, it co su bién dong.

Pay 1a ngudn vén ¢ tinh on dinh cao, ngan hang ¢ thé chi dong trong qua
trinh st dung, vi thé mirc 13i sudt ma ngan hang tra cho ngudi gui tién ciing cao hon.
Nguoi gii tién ngoai muc dich st dung cac dich vu ngan hang con vi muc dich sinh
lgi. Do do, su thay doi 14i sudt sé& co tac dong rat nhanh va rd nét dén hoat dong huy

dong nguon von nay cuia ngan hang.

O Viét Nam, hinh thirc huy dong von tién gii bang cac chtng chi tién giri véi
cac ky han 3 thang, 6 thang, 12 thang, 24 thang...ngdy cang pho bién, dd va dang phat

huy vai trd tao 14p v6n cho ngan hang.
e Huy dong tién gui tiét kiém.

Day 14 hinh thirc phd bién nhét, 1au doi nhit cua cac NHTM. Bao gdm cic loai
Sau.

- Tién gui tiét kiém khong ky han.



Tién gin tieét kiém khong ky han 1a tién guri tiét kiem ma nguot gui tién co the
rut tién theo yéu cau ma khong can bao trudc vao bat ky ngay lam vi¢c nao cua ngan
hang.

Tién gii tiét kiém khong ky han 1a mot san pham ma ngan hang cung ung dé
phuc vu khach hang c6 ngudn tién nhan réi mudn gui tién vao ngan hang vi muc tiéu
an toan va sinh 101 ma khong thiét 1ap duoc muc tidu st dung trong twong lai. Khi st
dung dich vu nay, khach hang c6 thé guri tién va rat tién bat cir lic nao. Cac giao dich
nay khong thuong xuyén, chu yéu 13 giao dich giri tién va rat tién truc tiép. Do tinh

chat khong 6n dinh nén 1ai suat cta tién gui tiét kiém nay rat thap.

Khi guri tién giri tiét kiém khong ky han khach hang s& dugc ngan hang cap cho
mot so tiét kiém. S6 nay s& phan anh tat ca cac giao dich gui tién, rat tién, s6 du hién
co, tién 13i duoc hudng hodc khach hang s€ dugc cép mot bao cao tai khoan sau moi
giao dich. Mdi 1an giao dich, khach hang phai xuét trinh so tiét kiém va chi co thé
thuc hién dugc cac giao dich ngan quy nhu giri tién va rat tién, khong thuc hién dugc
giao dich thanh toan nhu loai tién giri thanh toan.

- Tién gui tiét kiém c6 ky han.
Tién guri tiét kiém co ky han 12 tién giri tiét kiém ma ngudi giri tién chi co thé
rat tién sau mot ky han gui tién nhét dinh theo thoéa thuén voi ngan hang.

Pay 1a khoan tién tich liiy ¢ tinh chat nhu tién giri ¢ ky han thong thudng.
Khach hang giri vi muc tiéu an toan va sinh loi. Chu yéu 1a nhimg c4 nhan c6 thu
nhép 6n dinh va thudng xuyén, thuong 1a cong chirc, vién chirc hoic nhitng nguoi da
nghi huu. Do vay, 13i suat dong vai tro quan trong trong viéc thu hut dbi tuong khach
hang nay. Khi giri tién tiét kiém c6 ky han khach hang ciing duoc giao gitt mot so tiét
kiém.

Céc hinh thirc thuong thiy l1a: Chimg chi tién gui tiét kiém, tiét kiém nha o, tiét
kiém du thudng...

1.2.4.2 Phéan theo loai tién gii.

e Tién gtri bang noi t¢



La loai tién gui bang dong Viét Nam glri vao ngan hang va hudng 13i sut tién
Viét Nam dugc quy dinh tai thoi diém gui tién. Day la loai tién chiém ty trong l6n trong
von huy déng tién gii ciia cac NHTM & Viét Nam.

e Tién gii bang ngoai té
La loai tién giri bang ngoai t& giri vao ngan hang va huong 13i suét ngoai té guri.
Céc loai ngoai t¢ dugc huy dong chu yéu la cac ngoai t¢ manh nhu: USD, EUR,
GBP...

1.2.4.3 Phén theo doi twong giri tien.
e Tién giri cla ca nhén.

Tién giri cia ca nhan 13 tién giri voi muc dich an toan, thanh toan va sinh lgi.
Tién guri ciia c4 nhan bao gém céc hinh thirc tién gui tiét kiém va tién gii thanh toan.
Pay 1a khu vuc huy dong day tiém ning cho ngan hang. Vi thé, dé khai thic ngudn
v6n nay, ngan hang can chu trong da dang héa cac hinh thirc huy dong ciing nhu 13i
suat hop 1y.

e Tién guri tir cac to chirc kinh té va t6 chirc xa hoi.

Pay 12 nguén huy dong duoc danh gia 1a rat 16n, chiém ty trong cao trong tong
nguodn von. Pé tiét kiém thoi gian va chi phi trong thanh toan, cic doanh nghiép du
16n hay nho déu lap tai khoan tién gii trong ngin hang. Cac doanh nghiép g tién
vao ngan hang khi ban duoc hang hoa va rat ra khi can. Chu ky rat tién ciia cac doanh
nghiép va cac to chtrc xa hoi khong giéng nhau. Do vy ngan hang co trong tay mot
khoan tién 16n c6 thé st dung mot cach tuong ddi thuan loi.

e Tién gt tir cac ngan hang va cac t6 chuc tin dung khac.

Trong qué trinh hoat dong, cac ngan hang thudng co cic khoan tién gii 13n
nhau dé thuén tién trong giao dich, thanh todn... Muc dich ctia nhirng khoan tién gui
nay la dé NHTM st dung cac dich vu 1an nhau, nhu: Thanh toan hd, phat hanh ho
chtmg chi tién giri, giao dich ngoai té, giup mua ban ching khoén, tu van dau tu, cho
vay hop von, dong tai tro... Mit khac, cac ngan hang dang c6 ngudn du trit vuot yéu

cau cod thé cho cac ngan hang khéac vay dé hudng lai suét.

1.2.5 Cac chi tiéu do lwong hiéu qua huy déng ngudn von tién giri ciia ngin
hang thwong mai



e Ty Ié ting truong von tién gai huy dong nim sau so véi nam trudc (1).

Quy mo von tién giri nam N—Quy mé von tién giri nam (N—1)
1) = P ——— x100%
Quy mo von tién giri nam (N—1)

Ty 18 nay cho biét: Téc d6 ting trudng vén nim sau so véi nam trudce 1a bao
nhiéu. Ty 1& ndy cang cao thi hiéu qua huy dong vén tién giri cang cao.
e Co ciu vdn tién gui huy dong
Mot yéu td quan trong khac duoc dua ra dé danh gia hiéu qua huy déng vén
tién giri cia NHTM 1a co cau von. Co ciu vén huy dong dugce phan anh thong qua ty

trong cac loai ti€n gui trén tong s6 ngudn von tién giri ma ngan hang huy dong duoc.

Quy mo cia nguon von tién gui i

Ty trong cta ngudn von tién gui i = ; R :
yHong gy 8 Tong von tién gii huy dong

e Chi phi huy dongvon
Chi phi huy dong ngudn von tién giri 1a nhitng khoan chi phi ngan hang phai bo
ra dé thyc hién viéc huy dong vén tién gui ciia ngan hang. Chi phi huy dong von tién
gtri bao gdm chi phi 13i va chi phi phi 14i.
- Chi phi lai
Chi phi 14i 14 s6 tién ma ngan hang phai tra cho khach hang dua trén so tién ma
khéach hang ky guri trén tai khodn tai ngan hang.
Chi phi 1ai = 1[_1=1(%)
Trong do:
Ai: gi tri ngudn von tht i
Vi: 14i suat ngudn von tht i (%/nim)
Ni: s6 ngay thuc té duy tri ctia nguén vén thir i
Lai suat (Vi) ngan hang ap dung cin cir vao biéu 1ai suit c6 gid tri tai thoi
diém khoan tién giri dugc hinh thanh. Mdi loai hinh tién gti va ky han giri c6 mirc
13i suét khac nhau tuy thudc vao muc do 6n dinh va nhu cau thuc té cua ngan hang,

c6 doi chiéu voi mat bang 1ai suat chung.

Viéc xac dinh chi phi d61 vd1 ngudon von huy dong s€ giup nha quan tri ngan

hang c6 co s dé€ dinh gia cac dich vu tai chinh, bao gom lai suat tién g, 1ai suat



cho vay, cac loai phi dich vu di kém Wv.. cling nhu xay dung cac chién luge kinh
doanh, quan tri tai san va ngudn von hiéu qua.
- Chi phi phi lai:

Chi phi phi 14i bao gdm rat nhiéu loai nhu: chi phi bao hiém tién gui, chi phi
& dang cac khoan du trit bat budc theo quy dinh, chi phi nhan vién, chi phi quan Iy
gian tiép, chi phi trang thiét bi, chi phi quang cao, tiép thi... Nhu viy, ty suit sinh
101 téi thiéu dé bu dap chi phi huy dong von duoc tinh nhu sau:

Ty suat sinh 1oi téi thicu Tong chi phi 14i binh quan + Chi phi phi lai

dé bu dap chiphi =
huy dong Téng mirc cho vay va dau tu vao céc tai san

sinh 101
e Kha ning dap ung nhu ciu cho vay tir nguon tién gari nim sau so voi nim
trudc.

Chi tiéu nay cho biét ty 1¢ dap tng nhu cau vay tir nguon tién giri ndm sau cao

hon hay thap hon so v&i nim trudc, trong do:

Tong von tién giri huy dong nam N

Ty 1& dap tmg nhu cau vay nam N = x100%

Tong dw ng nam N

Chi tiéu nay cho biét: 1 déng von tién giri ma ngan hang huy dong duoc s& dap

ung dugc bao nhiéu % nhu cau vay cua khach hang.



1.2.6 Cac nhén td tac dong dén cong tac huy dong ngudn von tién giri
1.2.6.1 Nhan t6 chu quan
e Lij suit

Dbi v6i nhitng khach hang giri tién nham muyc dich hudng 14i thi 13i suat luon
12 mbi quan tdm 16n cta ho. Néu khach hang cam thay hai 1ong v&i mire 13i sut ngan
hang cong bd, ho s& Iya chon viéc gui tién vao ngan hang nhu mot kénh dau tu hop
Iy. Nguoc lai, néu 1ai suét thap, ho s& dung khoan tién d6 vao muc dich khac hay gui
tién vao ngan hang khac hoic du tu vao linh vuc khac c6 15i hon. Do d6, ngan hang
phai xay dung chinh séach lai suat mang tinh canh tranh, vira ddm bao huy dong duogc

nguon von can thiét, vira ddm bao kinh doanh c6 161.
e Chat lugng, tién ich va murc d§ da dang ctia san pham dich vu

Chét luong san phim mang tinh chat vo hinh, duoc danh gia thong qua rat
nhiéu tiéu chi nhu: tinh hop 1y, hiéu qua, va muc do dap tng nhu cau khach hang
cungvdi nhing o1 ich veé phia ngan hang. Ti¢n ich 1a nhiing loi ich va sy thuan ti¢n
khi st dung cac san pham dich vu ngin hang. Chat lugng san pham dich vu cang cao
cang gia tang murc d¢ hai long cua khach hang. Tu do, ngan hang s€ thu hut dugc
ngay cang nhiéu nguén von tién gui cling nhu thu duogc nhiéu logi nhudn tir cic san
pham dich vu khac. Bén canh d6, cac tién ich di kém ciing gép phan lam ting tinh
hép dan ctia san pham dich vu d6i voi khach hang, nang cao tinh canh tranh cta ngan

hang so v&i cdc ngan hang ban.

Su da dang cua san phém dich vu thé hién thong qua su da dang vé ky han, veé
loai hinh san phém dich vu, vé dbi tuong gui tién. Danh muc san phém dich vu cang
da dang va phong pht, khach hang cang c6 nhiéu sy lua chon nham théa man tét nhat

nhu cau ctiaminh.
e Thoi gian giao dich
Thoi gian giao dich cta ngan hang cang nhiéu, s luong khach hang dén giao
dich cang dong. Nho d6, khéi luong ngudn von tién glri ngan hang huy dong dugc
cang 16n. Hién nay, phan 16n cic ngan hang van giao dich chil yéu trong gid hanh

chinh, diéu nay di gy bat tién dbi voi cac dbi twong khach hang vén 13 nguoi lao



dong, can by cong nhan vién & cac co quan, doan thé va doanh nghiép khac. Mgt s6
ngan hang khac da tang thoi gian giao dich bang cach phan cong nhan vién lam viéc
theo ca va ngoai gio hanh chinh, tao diéu kién cho cac khach hang dén ngan hang

giao dich ma van khong anh huong dén cong viéc cia ho.
e Chinh sach khachhang

Chinh sach khach hang bao gdm cac chuong trinh va giai phap duoc ngan hang
xay dung va ap dung nham khuyén khich, thu hat khach hang sir dung cac san phdm
dich vu ciia ngan hang. Cac chuong trinh nay c6 thé 1a nhiing chuwong trinh khuyén
mii, ting qua, quay sd trang thuong hodc cung cap cho khach hang nhing tién ich

hap dan...

Néu ngan hang ap dung chinh sach tot va hiéu qua d6i voi khach hang, ngan
hang s& thu hit dugc mot luong khach hang 16n dén giao dich, sir dung cic san pham

dich vu va gui tién tai ngan hang.
e Uy tin va ndng lyc tai chinh ctia ngan hang

Ning luc tai chinh 14 mot trong nhiing thé manh ciia ngan hang trong hoat
dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong von néi riéng. Mot ngan hang cd
nang luc tai chinh tdt s& ¢o nguén luc dé phat trién hoat dong kinh doanh, tao dugc su
tin tudng tir khach hang va nha dau tu d6i voi ngan hang. Nguoc lai, tinh hinh tai
chinh ciia mot ngin hang c6 van dé s& gay kho khin cho viéc phat trién hoat dong
kinh doanh ciing nhu gay mat 1ong tin dbi voi nha dau tu va khach hang.

Uy tin ciia mdt ngan hang 13 mot khai niém mang tinh dinh tinh va khong cd
dinh, dugc danh gia thong qua mot qua trinh hoat dong lau dai cua ngan hang
cungvdi nhitng thanh qua ma ngan hang nhan dugc. Uy tin cua ngan hang khong phai
1a yéu t6 vimg bén, rat can sy nd lyc khong ngimg cua ngan hang dé gitr gin va phat
huy uy tin cia minh. M6t ngn hang c6 uy tin t6t s& c6 nhiéu thuan loi trong viéc dat
mdi quan hé bén viing v&i khach hang va thu hut vén tir khach hang.

e Co s& vat chat va mang luéi hoatdong

Viéc phan bd mang ludi hoat dong ciia ngan hang 1a mot trong nhimg nhan té
anh hudng dén cong tac huy dong vén ciia ngan hang. Néu ngan hang chua c6 mang
ludi hoat dong rong khap, chua md chi nhanh hodc phong giao dich ¢ nhiing dia ban

von da ton tai hoat dong cuia cac ngan hang khac, ngan hang s€ bi giam tinh canh



tranh ddi v6i cong tac huy dong von & cac dia ban nay. Co so vat chit ciia ngan hang
gop phan tao dung hinh anh cia ngan hang trong mat khach hang. Mot ngan hang co
co s& vat chat hién dai s& giup khach hang yén tdm hon khi giri tién vao ngan hang.

e DO1 ngli nhan sy cua ngan hang

Ngudn Iyc con ngudi 1a nguén lyc quan trong ma bat cit doanh nghiép hay t6
chtrc nao ciing quan tdm. M6t doi ngii nhan su gidi s& gitp ngan hang van hanh tbt hé
théng ciia minh nham dat duoc hiéu qua kinh doanh tét nhat. P6i v6i cong tac huy
dong von tién giri, mot ddi ngil nhan vién giao dich viing vé nghiép vu, thao tac thanh
thao, thai do niém nd, an can v4i khach hang s¢ tao an tuong va cam giac totddi véi
khach hang, thu hat ngdy cang nhiéu khach hang giao dich cling nhu giri tién tai ngin
hang.

1.2.6.2 Nhan t6 khach quan
Ning lyc tai chinh, thu nhap va théi quen st dung tién mat cua ngudi dan

Thu nhép va ning luc tai chinh cta khach hang cang cao, ho cang c6 diéu kién
va nhu cau giri tién vao ngan hang. Khi thu nhap ting 1én, kha ning tich lily cua
khach hang ciing s& cao hon. Thoéi quen st dung tién mat cia ngudi dan 1a yéu t6 gay
can tr¢ viéc ho sir dung cac dich vu cia ngan hang cling nhu viéc gui tién vao ngan
hang. Tuyén truyén dé thay d6i thoi quen st dung tién mit cia khach hang 1a viéc

ngan hang nén quan tam.
e Tinh canh tranh cta cac ngan hang

Trong diéu kién nén Kinh té thi trudng va hoi nhap kinh té thé gigi nhu hién
nay, cac ngan hang canh tranh khong chi vo1 cac dinh ché tai chinh trong nudc ma
con phai canh tranh véi céc dinh ché nudc ngoai vé moi mit nhu: nang lyc tai chinh
cong nghé ngan hang, ngudn nhan luc...Néu ngan hang khong c6 uu thé canh tranh
thi s€ khé thanh cong trong hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong
vén nodi riéng.

e Chinh sich tién t¢ caa NHTW

Chinh sach tién té tac dong dén cong tac huy dong von tién gui cla cac ngan
hang thuong mai thong qua céac cong cu cua chinh sach tién té nhu 13i suét, du trit bat

buoc...



Ty 1€ dir trix bét budc 1a cong cu cua chinh sach tién té nham muc tiéu diéu tiét,
tang giam luong tién cung Gmg cho luu thong, dong thoi co tac dung dam bao kha
ning thanh toan nhét dinh cho t6 chirc tin dung. Trong cing mdot thoi ky cu thé, ty 18
dy trit bit budc duoc phan dinh & muc d6 cao thép khéac nhau tuy thudc vao loai ky
han cua tién giri. Néu ty 1& du trit bat budc cao déi véi loai hinh tién giri nhét dinh s&
khong khuyén khich ngan hang thwong mai mé rong huy dong loai tién giri nay vi chi
phi huy dongcao. Néu quy dinh cta ngan hang vé 13i suat hop 1y, phu hop véi dién
bién thitrudng s& gop phan 6n dinh thi trudng, tao diéu kién cho hoat dong huy dong

von va cho vay ctia ngan hang canh tranh mét cach lanh manh.



CHUONG II
THU'C TRANG CONG TAC HUY PONG VON CUA NGAN HANG TMCP
BAC A - CHI NHANH QUANG NINH

2.1 TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP BAC A — CHI NHANH QUANG
NINH

2.1.1 Gi6i thiéu chung vé NHTMCP Bic A — Chi nhanh Quang Ninh
e Tén tiéng Viét: NGAN HANG TMCP BAC A
o Tén viét tit tiéng Viét: NGAN HANG BAC A
e Tén tiéng Anh: BAC A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
e Tén viét tat tiéng Anh: BACABANK

e Dia chi: 124 Lé Thanh Tong, Phudng Bach Pang, thanh phé Ha Long, Quang
Ninh

S dién thoai: 0203 3637 686

Ngéan hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninh duoc khai truong vao 9/6/2015. Pay 1a
chi nhanh dau tién cua ngan hang Bic A & Quang Ninh. Ngan hang Bic A khai
trrong Chi nhanh Quéang Ninh di thé hién sy quyét tam, tich cuc va chu dong khi tiép
can thi trudng tai chinh ngan hang tai diy, gdp phan tao nén mot moi trudng canh
tranh s6i ndi hon, lanh manh hon, cung cép thém nhiéu lra chon hép dan hon cho
khach hang. Su c¢6 mit ciia ngan hang Bic A — Chi nhanh Quéang Ninh s& gép phan

vao sy phat trién kinh té - xa hoi chung cua dia phuong.



2.1.2 Co ciu to chirc hoat ddng ciia Ngan hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninh

So d6 1: So db t6 chirc hoat dong ciia Bic A — Chi nhanh Quang Ninh

BAN GIAM POC

PHONG KE PHONG NGAN PHONG KINH PHONG HANH PHONG GIAO
TOAN QUY CHINH DICH

(Nguon: Phong hanh chinh nhdn s, ngan hang Bdac A — Chi nhanh Quédng Ninh ndm
2017)

DOANH

2.1.3 Chirc ning, nhiém vu cic bd phan ciia ngan hang Bic A — Chi nhanh
Quiang Ninh.

2.1.3.1 Ban giam déc
e Giam dbc chi nhanh :

- Xay duyng phuong an kinh doanh ctia Chi nhanh can cur trén chi tiéu dugc
giao.

- T6 chirc, quan 1y, diéu hanh hoat dong cua Chi nhanh theo sy phan cong, Uy

nhiém tryc tiép cia Ban Tong Giam doc, Hoi dong quan tri.

- Chju trach nhiém vé chit luong hoat dong cia chi nhanh, bao gdm giam sét
viéc tuan thi quy trinh, quy dinh va trién khai cdc bién phap phong ngira
nham giam thiéu rui ro hoat déng va rui ro kinh doanh.

- Thuc hién cac cong vi¢c khac theo sy phan cong ctia 1anh dao Ngan hang,
- Béo céo truc tiép voi Ban Tong giam déc.
e Phé giam dbc chi nhanh :

- Ho tr¢g Giam doc Chi nhanh trong viéc xay dung, to chitc va diéu hanh cac

hoat dong cua Chi nhéanh.

- Céc cong viéc khac theo su phén cong, ity nhiém truc tiép ciia Gidam doc Chi



nhéanh, Giam ddc Khéi NH ban 1¢, Ban Tong Giam déc, Hoi dong quan tri.

Béo céo truc ti€p vo1 Giam doc Chi nhanh.

2.1.3.2 Phong ké toan

Phong ké toan do mot truong phong phu trach. Nhiém vu chung cta phong ké

toan:

Ghi nhén, phan anh chinh xac, day du, kip thoi moi nghiép vu kinh té phat
sinh trong Chi nhanh vé cac hoat dong : hoat dong nguén von, str dung von

va cac dich vu ngan hang.

Phén loai nghiép vy, tong hop s6 liéu nham cung cip thong tin mot cach day
du, chinh xac va kip thoi nhat dé phuc vu cho viéc chi dao, 1anh dao hoat
d6ng kinh doanh ngan hang va thuc thi cic chinh sach kinh t& vi mo ciia Nha
nuaec.

Huéng dan va hau kiém viéc hach toan ké toan d6i phong giao dich.

Kiém tra tinh hop phéap hop 18 ctia chimg tir ma khach hang cung cap.

2.1.3.3 Phong ngan quy

Quy tién mat do bo phan ngan quy (hay phong ngan quy) thuc hién va bao

quan trong kho, két tuyét dbi an toan. Tai bo phan ngin quy bd tri thu quy va cac

nhan vién kiém ngan, thu quy chiu tradch nhiém vé so tai san trong kho, két. Pau

ngay, cudi ngay quy chinh thyuc hién viéc giao (nhan) tién mit cho cac giao dich

vién phu hgp vé1 han mirc quy ma cac Giao dich vién dugc nam gilt. Nhu vay,

khi c6 nghiép vu tién mat phat sinh, qu§ khong phai truc tiép thu — chi tién mat

cho khach hang (trir cac giao dich vuogt han mirc giao dich cua cac giao dich

vién).

2.1.3.4 Phong kinh doanh

T6 chire xay dung va thyc hién céc chi ti€u ké hoach do Gidm doc giao.

To chirc huy dong von ngan han, trung va dai han tor moi nguén von trong
nudc cua cac to chire kinh té va cong dong dan cu.

Thyc hién chinh sach va chu truong cia ngdn hang Bac A vé tién t¢, tin

dung, ngan hang...



- Danh gia tinh hinh thi truong va dia ban dinh ky.

- Chiu trach nhiém truc tiép ddi véi viée thuc hién cac chi tiéu kinh doanh,

chat lugng tin dung do minh phu trach.
- Ho trg phong giao dich thuc hién chi tiéu ban hang.

- Thu thép, tiép nhan, x 1y va phan hoi thong tin vé cac ¥ kién dong gop,

khi€u nai, thac mac ctia khéach hang.

- Tham muu cho Ban ldnh dao Chi nhanh giao, diéu phdi chi tiéu ban hang cho

phong giao dich.
2.1.3.5 Phong hanh chinh

- Phong hanh chinh 1 bo phan tham muu cho Ban Giam déc trong cong tac
dao tao tap huén cho can b0, nhan vién, dé xuét cic van dé lién quan dén
cong tac nhan sy, ngoai ra con 1a by phan thuc hién céac ché dd lao dong tién
luong, thi dua khen thudng va ky luat don vi.

- Thuyc hién nhiém vu soan thao cac van ban vé noi quy co quan, ché do, thoi
gian lam viéc, thuc hién cac ché d6 an toan lao dong, quyét dinh phan phéi
quy tién luong, xac dinh chuong trinh ndi dung thi dua nhim nang cao ning
suit lao dong.

- Thuc hién cong tac mua sdm tai san va cong cu phuc vu hoat dong kinh
doanh, quan 1y tai san, ddm bao trang thiét bi dung cu lam viéc cham lo doi
sdng cho can bo nhan vién.

2.1.3.6 Phong giao dich

Phong giao dich nhu mét ngan hang thu nhd, thuc hién cac nghiép vu ngan hang



2.2 HUY PONG NGUON VON TIEN GUI TAI NGAN HANG BAC A- CHI
NHANH QUANG NINH.

2.2.1 Quy md ngudn von tién giri ngan hang Bic A - Chi nhanh Quang Ninh.
Quy md ngudn von tién gui 1a chi tiéu quan trong dau tién dé danh gia kha

ning huy déng vén tién gtri cua ngan hang. Quy mo ngudn von tién gl cang 16n, cang

thé hién ngan hang co uy tin cao va hoat dong hiéu qua, thong qua cic chinh sach thu

hut von tién giri hop 1y ciing v6i sy nd luc khong ngimg di thu hit duoc mot luong 16n

ngudn von nhan rdi trong nén kinh té va dan cu, trong méi trudng canh tranh ngay

cang gay git gitta cac ngan hang va td chirc tin dung khac.

BANG 1: QUY MO NGUON VON TIEN GUI TU TO CHUC KINH TE VA DAN
CU TAI NGAN HANG BAC A - CHI NHANH QUANG NINH

NAM 2016 — 2018

Pon vi tinh: Ty déng

So sanh So sanh
2017/2016 2018/2017
Chi ti€u 2016| 2017| 2018 Muc Tdc do Mtc Tdc do
tang tang tang tang
truong truong truong truong
Tién giri cua
to chire kinh
. 144 414 694 270  188% 280 68%
te va
ca nhan

(Nguon: Bang cdan déi tai khodn ké toan nam 2016, 2017 va 2018 cia

ngdn hang Bac A — Chi nhanh Qudng Ninh)

Duya vdo bang 1 ta thdy quy md ngudn vén tién giri ctia ngan hang Bac A — Chi
nhanh Quang Ninh ting din qua cac nim véi téc do tang trudng cao.

Nam 2017, tién giri huy dong tir t6 chirc kinh té va ca nhén tai ngan hang Bic A

— Chi nhanh Quéng Ninh dat 414 ty dong, ting 188% so voi ndm 2016, tuong duong
270 ty dong.




Cé duoc muc ting trudng vuot bac nhu vAy 1a nhd ngan hang Bic A — Chi
nhanh Quang Ninh d4 nd lyc nang cao chét lugng dich vu, khong nglmg cai tién san
pham, nghién ctru dua ra nhitng san pham huy dong pht hop véi nhu ciu cia timg
d6i tuong khach hang.

Pbi v6i khach hang ca nhan, cac khach hang giri tiét kiém tai chi nhanh co6 thé
st dung dich vy thau chi trén so tiét kiém cua minh thong qua sir dung san phém
“Théu chi siéu téc” nhu mot tién ich gia tang.

Ngoai ra con cac chuong trinh khuyén mai nhu: “Loi cam on dau nim”; “Bao an
mdi ngay, nhan ngay qua ting”; “Lai suat bac thang ”, “Loi chiic ¥ nghia, trao giri yéu
thuong 8/3”... ngan hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninhd4 nhiéu lan ting 14i suét
huy dong von nham thu hat thém nhiéu khach hang dong thoi tao ngudn vén doi dao
phuc vu cho hoat dong tin dungkhong ngimg gia tang trén toan hé thong. Vi cac qua
tang hap din nhu: mil bao hiém Protec (kém khoa chéng mat mii), 40 mua, 6 ¢ nhan,
moéc deo chia khoa... cung lai suat tiét kiém wu dai, cdc chuong trinh huy dong von

da dugc sy hudng irng nhiét tinh ctia cadc khach hang.

Nam 2018, tién giri cua to chitrc kinh té& va c4 nhan du toan dat 694 ty dong, ting

68% tuong dwong 280 ty ddng so voi nam 2017.

Niam 2017 12 ndm c6 nhiéu bién dong vé 1ai suét, ty gia ngoai t& di anh hudng
dén tinh hinh huy dong von cta ngan hang. Pau nim 2017, chi nhanh ddy manh huy
dong khién 1ai suat huy dong, dic biét 1a 14i suat huy dong trung, dai han ting nhanh,
trung binh 0,1 - 0,5% so v6i cudi nim 2016. Nho d6, ngudn vén huy dong tir to chirc
kinh té va c4 nhan ting truong cao.

Nhin chung qua cic nim, ngan hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninh véi
nhimg nd luc khong ngimg trong cong tac huy dong von, da gia ting quy mo huy
doéng von tién giri tir to chirc kinh té va cd nhan vdi téc do ting trudng cao, tir mirc
144 ty d6ng (nim 2016) 1én mirc 694 ty déng (ndm 2018). Thanh cong trong cong tac
huy déng vén néi riéng cung voi rat nhiéu nhilng thanh cong khac da thé hién stc
manh va khang dinh uy tin ctia ngan hang Bac A — Chi nhanh Quang Ninh, bdi sy gia
ting ngudn von tién guri thé hién sy gia ting 10ng tin va sy quan tdm ctia cac td chirc
kinh té va dan cu d6i v6i chi nhanh du ngan hang Bac A moi tiép can v6i khach hang
Quang Ninh tir nam 2016.



2.2.2 Co céu tién giri ciia ngin hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninh

2.2.2.1 Co cau tién giri theo loai tién tai ngian hang Bic A — Chi nhanh
Quang Ninh nam 2016 — 2018

BANG 2 : CO CAU TIEN GUT THEO LOAI TIEN TAI NGAN HANG BAC A —

CHI NHANH QUANG NINH NAM 2015 — 2017

Pon vi tinh: ty dong

2016 2017 2018
Chi tiéu . Ty tron . Ty tron . Ty tron
Sétidn | S| Sétidn | S| Sétidgn | 0 oe
(%) (%) (%)
VND 141 98% 349 84% 521 75%
Ngoai t¢,vang
.. 3 2% 65 16% 173 25%
quy doéi ra VND
Téng 144 100% 414 100% 694 100%

(Nguon: Bang can doi tai khodn ké toan nam 2016, 2017 va ndam 2018ciia ngdn hang
Bac A — Chi nhanh Qudng Ninh).
Xét vé co cdu huy dong theo loai tién:

Niam 2016, von huy dong VND cta ngan hang Bac A — Chi nhanh Quéang Ninh
dat 141 ty dong, chiém ty trong 98% trén téng ngudn von huy doéng; von huy dong
ngoai t& quy ddi VND dat 3 ty dong, chiém ty trong 2% trén tong ngudn vén huy
dong.

Nam 2017, vén huy dong VND dat 349 ty dong, chiém ty trong 84% trén tong
ngudn vén huy dong; vén huy dong ngoai t& quy ddi VND dat 65 ty dong, chiém ty
trong 16% trén tong ngudn von huy dong.

Niam 2018, von huy dong VND dat 521 ty dong, chiém ty trong 75% trén tong
nguén von huy déng; voén huy dong ngoai té, vang quy doi VND dat 173 ty dong,
chiém ty trong 25% trén tong ngudn von huy dong.

Tién gi VND dong vai trd chii chdt trong tong ngudn von huy dong va ting

dan qua cidc nam. Boi dong Viét Nam ludn 1a dong tién giao dich chinh trong nudc



va lai suat tién gui VND ludn cao hon rat nhi€u 0vai 1ai suat USD, vang va cac loai

ngoai t¢ khac.

Pic biét, nam 2015, ngan hang nha nudc quy dinh tran 13i suét tién gii USD la
0% dé tranh tinh trang d6la héa, lam cho nguoi dan, doanh nghiép khong c6 xu
huéng nam gitt USD ma c¢6 xu huéng ban ra. Ngan hang Bac A ap dung murc 13
suat nay d6i voi tién giri USD, do d6 ludn thu hat chu yéu khach hang gii tién
VND. Pong thoi Chi nhanh Quang Ninh di c6 nhimng chinh sach huy dong VND rét
hi¢u qua, nhiéu dich vu da dang, thu hut sy quan tam va tao niém tin cho khach hang
dén giao dich va gui tién.

Mit khac, ngudn vén huy dong bang ngoai té ciing rat quan trong, Chi nhanh
luén quan tAm va c6 nhiing bién phap thuc té dé ting ngudn huy déng nay diéu chinh
khung 13i suat hop 1y, hoan thién va nang cao cac dich vu thu hat ngoai té. Nén tién
giri ngoai té cling ting dan qua cic nim. Tuy nhién, ti trong ctia ngoai té huy dong tai
chi nhanh & muc thap, cho thidy quan hé chwa than thiét cia chi nhanh d6i véi cac
doanh nghiép xuit nhap khau, doanh nghiép nudc ngoai. Do vy chi nhanh can tao
moi quan hé véi nhiéu doanh nghiép ciing nhu tao ra céc san pham hap dan dé thu hat

su chu y cua cac doanh nghi¢p nay.



BANG 3: CO CAU TIEN GUI THEO KY HAN TAI NGAN HANG BAC A — CHI NHANH QUANG NINH

NAM 2016 - 2018

2.2.2.2 Co cAu tién giri theo ky han tai ngan hang Bic A — Chi nhanh Quéng Ninh nim 2015 — 2017

Pon vi tinh: ty dong

2016 2017 2018 Chénh  léch 2017/2016 | Chénh  Léch  2018/201
7
Chi tiéu , , Tytrong |S6tién | Tylé | Ty trong
Sétign | 1Y | SO | TV 1 S0 Y ogga, | TV % % v
trong | tien | trong | tien | trong Y0
A A 0 0 0
thennggvl;“ 144 [100% | 414 |100% | 694 | 100% 270| 188% 0% 280 68% 0%
Vén ) ) ] ) 2% 130% 2%
KKH 2| 11% 10| 13% | 23| 15% 8| 400% 13%
A B 10 0 10
Von Co 142 | 89% | 404 | 87% | 671 85% 262| 1859 1% 66% 1%
KH 267
Co 9% 68% 0%
KH<12 76| 54% | 253 | 63% | 425| 63% 177 232% 172
thang
Co 9% 63% 0%
KH>12 66| 46% | 151 | 37% | 246 | 37% 85| 129% 95
thang




(Nguon: Bang cdn déi tai khodn ké todn nam 2016, 2017 va nam 2018 ciia ngdn hang Biac A — Chi nhdnh Qudng Ninh)



Duya vdo bang 3 thiy trong giai doan 2016 - 2018, ngudn von c6 ky han ludn
chiém ty trong 16n hon ngudn von huy dong khong ky han caa chi nhanh. Ngudn
von c6 ky han ludn chiém ty trong trén 85% tong ngudn vén huy déng cua chi
nhanh, tuy nhién giam ty trong qua cac nim 2016 - 2018. Nguoc lai véi ngudn
v6n c6 ky han cua chi nhanh, ty trong ctia ngudn vén khong ky han lai ting. Ty
trong nguoén von huy dong khong ky han trong tong nguon von lan luot qua cac

nam nhu sau: Nam 2016 1a 11%, nam 2017 1a 13%, nam 2018 la 15%.

Véi ti trong ngudn von co ki han luon trén 85% ching t6 trong giai doan
2016 - 2018 ngan hang Bac A — Chi nhanh Quang Ninh, kha ning huy dong von
khong ki han cta chi nhanh chua hi¢u qua, dich vu thanh toan con yéu. Mat khac,
ti trong ctia ngudn vén c6 ki han cao, gitp chi nhanh xac dinh mot cach twong dbi
téng ngudn vén huy dong trong timg thdi ky nhét dinh, dong thoi co thé dam bao
kha ning thanh toan vi day 1a ngudn von 6n dinh. Tuy nhién ngudn vén nay cé chi
phi kha cao gop phan lam ting chi phi huy dong cia ngan hang. Vi vdy chi nhanh
cling di quan tAm t6i viéc huy dong von khong ky han, tuy khong 6n dinh nhung

c¢6 chi phi huy dong thép.

Nguén von huy dong khong ky han cta chi nhanh chiém ty trong it so vo&i
ngudn von huy dong c6 ky han. Pay 1a ngudn von hinh thanh cha yéu tir nhu cau
gl tién vao ngan hang cua cac TCKT va dan cu dé dap tmg nhu cau thanh toan
ctia ho, ma débi tuong c6 nhu cau nay nhiéu nhét 1a cac doanh nghi¢p, con dan cu

thi chu yéu thanh toan tién mit tai cho truyén thng va cac ctra hang.

Tuy nhién tai ngan hang Bac A — Chi nhanh Quang Ninh, d6i twong c6 nhu
cau thanh todn qua thé hau hét 1a dan cu. Diéu d6 cho thiy tdm 1i dung thé thanh
toan & mot s6 bo phan dan cu da thay d6i. Mt khac, ta théy duoc chinh sach thu
hut dung thé thanh toan d6i véi doanh nghiép con yéu kém trong khi luong tién

cac doanh nghiép dung tién dé thanh toan qua thé 14 rat cao. Do vdy Chi nhanh
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can tiép tuc phat huy huy dong khong ki han dbi véi dan cu va diéu chinh lai

chinh sach thu hut nguén von nay dbi v6i doanh nghiép.

Xét ngudn vén ¢ ky han trong giai doan 2016 - 2018 thay ngudn vén co ky
han dudi 12 thang ludn chiém wu thé hon so v6i ngudn vén c6 ky han trén 12
thang. Chtng t6 khach hang réat yéu thich cic san pham tién gui c6 ky han ngan vi
ho khong doan biét dugc su bién dong lai suat va dé chu dong hon trong viéc st
dung tién glri cia minh vao cac muc dich khac. Nhin vao bang trén, von ¢6 ki han
dudi 12 thang nam 2017 tang cao ca vé s6 luong va ti trong so véi nam 2016 1a do
nam 2016 13i suat huy dong ting cao v&i ki han tir 1 thang trd 1én. Tuy nhién
ngudn von c6 ki han dudi 12 thang chiém ti trong 16n hon s& khong dam béao cho
cac khoan tin dung va dau tu trung dai han ctia chi nhanh. Vi vay chi nhanh can

phai dua ra c4c chién lugc can do6i gitra hai loai tién guri nay.

2.2.2.3 Nguon von huy dong tién giri theo doi twong tai ngan hang Bic A — Chi
nhanh Quéang Ninh nam 2016-2018

Bang 4: NGUON VON HUY PONG TIEN GUI THEO DPOI TUQONG TAI
NGAN HANG BAC A — CHI NHANH QUANG NINH NAM 2016 - 2018
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Chénh léch Chénh léch
2016 2017 2018 2017/2016 2018/2017
Chi tiéu
. Sb Y Sb Ty [Ty
PR P SO . Ty I¢ i N
So tien | Titrong SO tién [Ti trong N Titrong | Tién tro Tién 1€ [trong
tién %
% (%
Tién gui
clia 102 71% 335 81% 619 | 89% 233 2,84% [10% 284 0.85% 8%
dan cu
Tién giri
cia 1§ 42| 29% 79 | 19% 75| 11% 088 8¢
chite 0 0 O gy o 10% |4 0.05% [©70
kinh té
” 0,
Téng 144 100% 414 100% 694  100% 2701 37005 O | 280 | 0.9% 0

(Nguoén: Béang cdan déi tai khodn ké todn ndam 2016, 2017 va ndm 2018 ngédn hang Bdic A — Chi nhdnh Qudng Ninh)
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Ngudn von huy déng tir dan cu bao gdm tién giri tiét kiém va
phat hanh gidy to ¢ gia. Trong d6, chil yéu 1a tién giri tiét kiém cia
dan cu. Ngudn vén huy déng nay 1a cong cu huy dong von truyén
thdng cta ngan hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninh chiém ty trong

16n va khé 6n dinh trong tong ngudn von.

Nim 2016, ngudn vén huy dong tir dan cu dat 102 ty dong,

chiém 71% tong nguodn von ti€n gui.

Nam 2017, ngudn von huy dong tir dan cu dat 335 ty dong,
chiém 81% tong ngudn von tién gui, ting 233 ty dong so vi nim
2016.

Niam 2018, ngudn vén huy déng tir dan cu dat 619 ty dong,
chiém 89% tong ngudn von tién gii, ting 284 ty dong so véi nam
2017.

Trong 3 nam 2016, 2017, 2018 ngudn von huy dong tién guri tir
dan cu tai ngan hang Bac A — Chi nhanh Quang Ninh ting vé ca gia tri
va ty trong. Piéu ndy duogc 1y giai 1a do 13i suat huy déng cac nam déu
tang cao, dic biét 1a nam 2018. Vi vay chi nhanh rat thuan loi trong
viéc thu hut tién giri tir dan cur.

Mit khac, cac doanh nghiép trén dia ban hoat dong san xuét c6
hiéu qua giam sat, ngan hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninh lai
chua c6 quan hé tét voi nhitng doanh nghiép 16n nay (do ngan hang
moi hoat dong trén dia ban) nén nguén von huy dong tir cac TCKT,
chu yéu 14 tién gui thanh toan ctia chi nhanh ting truéng khong tét.

Hudng phat trién hién nay cta ngan hang Bic A — Chi nhanh
Quang Ninh d6 1 nén chd trong nang cao cac loai tién gui tir cac
TCKT, vi cac to chirc kinh té chu yéu gui cac khoan tién vao ngan
hang dé hudng cac dich vu thanh toan, chuyén khoan, thu va chi khi

mua ban hang hoa, dich vu vo1 cac TCKT khéac. Khoan tién nay bao
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gom ca tién gui khong ky han va tién gtri ¢6 ky han. Tuy nhién, tién
giri khong ky han van chiém wu thé. Pay 1 loai tién gtri ¢ chi phi
dau vao tuong dbi ré va on dinh vi cac doanh nghiép giri tién vao
ngan hang v6i muc dich dé thuan tién hon trong giao dich chu

khong phai vé1 muc dich huong 1ai nhu dan cu.

Nam 2016, ngudn von huy dong tir cac TCKT 1a 42 ty dong,

chiém ty trong 29% téng ngudn vén huy dong tién giri.
Niam 2017, ngudn voén huy déng tir cac TCKT 1a 79 ty dong,
chiém ty trong 19% téng ngudn vén huy dong tién giri.

Niam 2018, ngudn vén huy dong tir cac TCKT 1a 75 ty dong,
chiém ty trong 11% téng ngudn von huy dong tién gii

Piéu nay l1a do dbi voi ngan hang Biac A — Chi nhanh Quang
Ninh chua tiép can dugc ngudn von tir TCKT dén chu yéu tir cac
doanh nghi¢p trén dia ban. Bén canh do6 tinh hinh kinh doanh cta
cac TCKT trén dia ban hau hét 1a giam sut, mot sb bi pha san, cac
doanh nghiép phai thanh todn cong n¢ va trd ng vay nén lam gidm
ngudn von huy dong tir TCKT cta Chi nhanh.

Pay 1a khé khin cua cong tac huy dong von tir cac TCKT cuia
Chi nhanh. Qua phén tich ta c6 thé thiy co cdu ngudn von tién gui
phan theo d6i twong ciia chi nhanh ngan hang Bac A — Chi nhanh
Quang Ninh con nhiéu han ché, ngué)n von con bj tac dong boi cac
yéu t6 vi md ciing nhu vi mé, dbi thu canh tranh. Vi vy ngin hang
can cha trong t&1 viéc da dang hda cac hinh thic huy dong von dé
thu hut cac di tugng khach hang khi ma ngay nay c6 rat nhiéu cac
kénh thu hat dau tu nhu ching khoan, vang, bat dong san... khién
viéc huy dong von cuia ngan hang gap nhiéu khé khan.

2.2.3  Chi phi huy dgng ngudn von tién giri
2.2.3.1 Yéu t6 tac dong
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Trong nén kinh té mang tinh canh tranh gay gat nhu hién nay,
huy dong vén dang 1a van dé séng con ciia cic ngan hang thuong
mai dé duy tri va ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, dép tng
nhu ciu vbn cta nén kinh té, dem lai loi nhuén cao cho ngan hang.
Pé mo rong thi phan va huy dong ngiy cang nhiéu ngudn vén tién
giri tir to chuc kinh té va dan cu, cac ngan hang canh tranh nhau vé
moi mat: cong nghé, chét luong san phém dich vu, co s& vat chét ha

tang. ..

Trong do, yéu tb quan trong can phai ké dén chinh 14 13i suét
huy dong. Lii suat huy dong chinh 1a céng cu quan trong duoc cic
ngan hang st dung nham thu hat khach hang, gia ting thi phan vén

trong nén kinh té.

Lai sudt huy dong von duoc ap dung théng nhat trén toan hé
théng do ngan hang Bic A cong bd trong ting thoi ky va tudn thi
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé viée ap dung lai suit.
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BANG 5: LAI SUAT TIET KIEM DANH CHO CA NHAN TRA
LAI HANG THANG AP DUNG TU NGAY 9/11/2018

o h VND UsSD EUR

an
> %/thang | %/mnam | %/thang | %/nam | %/thang | %/nam
03 thang 5,4 0 0.69
06 thang 7,0 0 0.79
09 thang 7,1 0 0.79
12 thang 7,4 0 0.89
15 thang 7,6 0
18 thang 7,7 0
24 thang 7,7 0
36 thang 7,7 0

(Nguoén: Biéu ldi sudt cong bé ciia ngdn hang Bdc A ngay

09/11/2018)

Sinh vién: Lé Thi Phuong - QT1801T
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So sanh 1ai suat huy dong cta ngan hang Bac A so vdi cac

ngan hang khac thong qua cic bang 1i suit sau:

BANG 6 : : LAI SUAT TIET KIEM DANH CHO CA NHAN TRA
LAI
HANG THANG BANG VND CUA MOT SO NGAN HANG
TREN DIA BAN THANH PHO QUANG NINH CAP NHAT

NGAY 9/11/2018
Pon vi tinh: %/nam
Ky han Bac A Bank|VietinBank MBBank BIDV
3 thang 5,4 4,8 5,8 4,8
6 thang 7,0 5,8 5,9 5,3
9 thang 7.1 5,3 5,6 55
12 thang 7,4 6,8 7,2 6,9
15 thang 7,6 6,8 7,2 6,9
18 thang 7,7 6,8 - 6,8
24 thang 7,7 6,8 7,5 6,9
36 thang 7,7 7 7 6,9

(Nguon: Biéu lai suat cong bo cua cdc ngan hang thuong mai)

So sanh ldi sut huy dong VND cua ngan hang Bic A v6i mot
sO cac ngan hang khac, sy khac biét khd dang ké. Lai suat hang
thang cong bd cia hinh thie tiét kiém thong thuong cia ngan hang
Bic A cao hon rat nhiéu so v6i cac ngan hang khac. Pay 1 cong cu
cia ngan hang Bic A néi chung, ngin hang Bic A — Chi nhanh
Quang Ninh noi riéng dé canh tranh v&i cic ngan hang 16n khac
trong dia ban.

Ngén hang Bic A ciing d3 ap dung bo sung thém hinh thire tiét
kiém chon ky lanh 1di tuan va tiét kiém chon ky lanh lii thang.
Khach hang gtri hinh thirc nay, bén canh dugc loi vé mat 13i suét,

con dugc hudng thém tién ich khac nhu: rut géc linh hoat... Do d¢,
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v6i hinh thire tién giri tiét kiém nay, ngan hang Bac A thu hut rat
nhiéu khach hang tham gia.

Dbi voi tién gui tiét kiém khong ky han, ngan hang Bic A 4p
dung khung 14i sut bac thang d6i voi timg mirc tién giri d6i voi tién
giri VND, khuyén khich muc 13i suat cao hon cho cic muc tién giri
16n hon. Péng thoi, mac 1di suat khong ky han ddi véi VND cia
ngan hang Bic A ciing cao hon hoic bang so v6i cac ngan hang
khac. C6 18, ngan hang Bic A da thidy duoc phan nao vai trd cia
ngudn von tién gui khong ky han dbi voi cong tac huy dong vén cia

ngan hang.

Ngén hang Bic A ap dung cac muc 13i suit khac nhau ddi voi
ting loai hinh tién giri nhu: tién gui khong ky han, tién c¢6 ky han,
tiét kiém guri gop, tiét kiém thong minh. Pong thoi, dbi voi tién gui
c¢6 ky han, Ngan hang Bic A ciing 4p dung cac muc 13i suat khac
nhau tuy theo ky han va cach thuc tra 13i. Viéc &p dung cac muc lai
suat da dang va linh hoat nhu vay 1a rat hop 1y, tuy thudc vao tinh
chat cua timg loai hinh tién giri ciing nhu nhu ciu vén tién giri cua
Ngéan hang Bac A trong ting thoi ky, dong thoi giup khach hang c6
nhiéu su lwa chon khi quyét dinh gui tién. Po ciing 13 mot trong
nhitng nhan t6 gop phan thu hat khach hang va gia ting ngudn von
tién giri ctaNgan hang Bic A néi chung, Ngan hang Bic A — Chi

nhanh Quang Ninh noi riéng.

Sinh vién: Lé Thi Phuong - QT1801T 41



2.2.3.2 Chi phi huy ddng von tién giri.

BANG 7: CHI PHI TRA LAI TIEN GUI CUA NGAN HANG
BAC A — CHI NHANH QUANG NINH NAM 2016-2018

Pon vi tinh: Ty déng

So sanh 2017/2016| So sanh 2018/2017
Muc | Técdd |Muc dd | Toc do
Chi tiéu [2016/2017[2018| tang tang tang tang

truong | truong | truong | trudng

Tién giri
cua
to chitc | 144 414 694| 270 | 188% 280 68%
kinh té va

ca nhan

Chi phi tra
lai 10 30 | 51 20 200% 21 70%

tién gui

Ti 18 gitra
chi phi tra
14i tién
gui/VHD  [7,1%7,2%(7,4%

tién gui

(Nguon: Bang cdn doi tai khodn ké todan niam 2016, 2017 va nam

2018 cua

ngdn hang Bac A — Chi nhdnh Qudang Ninh)

Niam 2016, chi 13i tién gui 1a 10 ty dong, dén nam 2017 con sb

ndy tang 1én dat 30 ty dong (tang 20 ty ddng so véi nam 2016).

Nhung con sd ndy di ting lén trong nim 2018 1a 51 ty dong (ting
21 ty d6ng so voi naim 2017).

Viéc giam chi phi huy dong tién gui tir nim 2016 dén niam

2017 1a do huy dong trung va dai han giam, huy dong ngan han ting
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cao. Do xu hudng tang 13i suét tién giri nén khach hang mudn chon
ki han ngin dé co thé rut tién ngay khi mudn khién Chi nhanh
Quang Ninh ciing phai chiu chung xu huéng nay. Piéu nay khién
cho chi phi huy dong tang Ién gy ap luc cho ngan hang (chi phi

cho huy déng trung va dai han ton kém hon huy dong ngin han).

Nam 2018, chi phi tra 13i tién gui ting véi toe do ting 70% so
v6i nam 2017, twong duong 21 ty dong. Co thé 1y giai két qua trén
dua vao sy bién dong lai suat nim 2018, 12 nim 14i suit c6 nhiéu
bién dong, 13i suit ting cao cung voi sy gia ting ngudn von tién
g1 huy dong da lam doi chi phi 131 cia ngan hang Ién.

Viéc gia tang chi phi l4i trong diéu kién nguén vén huy dong
cling gia ting twong Gng, nhat 1a khi thi truong c6 nhiéu bién dong,
cac ngan hang canh tranh nhau vé 13i sut huy dong 13 diéu c6 thé
chap nhan duoc. Bai 13i suat huy dong vé phia ngan hang 1a chi phi,
nhung vé phia khach hang chinh 1a loi ich kinh té truc tiép, 1a mot
trong cac yéu td quan trong tac dong dén quyét dinh va hanh vi giri
tién ctia khach hang. Véan dé dit ra d¢6i v6i ngan hang Biac A — Chi
nhanh Quang Ninh 1a bén canh viéc can phai xdy dung va diéu
chinh 13i suat huy déng sao cho hop 1y, vira mang tinh canh tranh
nhung van dam bao tuan thu dung theo quy dinh cia Ngin hang
Nha nudc vé cong tac huy dong vén va 13i suat huy dong, ngan hang
Bic A — Chi nhanh Quang Ninh cling can két hop sur dung céc bién
phap khac mang tinh hiéu qua nhu khong ngimg céi tién, nang cao
chét lugng hoat dong, da dang hoa va tdi wu hoa céc san phém tién
giri nham nang cao mirc do thoa man cua khach hang, phat trién
thwong hiéu vimg manh nhim gia ting niém tin d6i v&i khach
hang... T4t ca nhiing yéu t6 d6 cing véi viéc dua ra muc 131 suat
linh hoat s& gitp ngan hang Bic A nang cao chét luong cong tac
huy dong vbn, gia ting khach hang giri tién, gop phan nang cao hiéu

qua hoat dong kinh doanh ctia ngén hang.
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2.2.4 SU PHU HQP GIUA HUY PONG VON TIEN GUI VA
SU DUNG VON.

2.2.4.1 MSéi quan hé giira tong von huy dong tién giri va

doanh s6 cho vay

BANG 8: QUAN HE GIUA TONG VON HUY DONG TIEN
GUT VA DOANH SO CHO VAY TAI NGAN HANG NGAN
HANG BAC A —

CHI NHANH QUANG NINH NAM 2016 — 2018

Pon vi: Ty dong

Chi tieu Nam Nam Nam
2016 2017 2018
Vén huy dong tién
. 144 414 694
gui
Doanh sb cho vay 182 577 865
Vén huy déng
tién giri/ doanh s6 cho 79,12% 71,75% | 80,23%
vay

(Nguon: Bang cdan doi tai khodn ké todn nam 2016, 2017 va nam
2018 cua

ngdn hang Bdac A — Chi nhdnh Qudang Ninh)

Qua bang 8 ta thdy, nhin chung nguén vén huy dong tién giri

tai Chi nhanh d4 dap tmg dugc mot phan so véi nhu cau kinh doanh

cia Chi nhénh, ty I¢ trung binh nay trong 3 ndm la 77,03% day la
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mot ty 1& twong d6i thap, vi vay chi nhanh ciing can co cac bién
phap cu thé nham da dang hoa cac hinh thirc huy dong dé ngay cang
ning cao ngudn von huy dong tién gri nham dap tng nhu cau cho
vay cta nén kinh té, han ché cac rai ro do thiéu hut vén gitp ning
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta chi nhanh, dong thoi ngay

mot nang cao vi thé ciia ngan hang trén dia ban thanh phé.
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2.2.4.2 MSéi quan hé giira dw no tin dung va huy dong
tiéngiri.
BANG 9.1 : TY LE DU NO/ HUY PONG TIEN GUI TAI

NGAN HANG NGAN HANG BAC A — CHI NHANH
QUANG NINH NAM 2016 — 2018

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2016 Nam Nam
2017 2018
Du no 184 621 775
Vén huy dong
) 144 414 694
tién gui
Du no/Vén
127,78% 150% 111,67 %
huydong

(Nguén: Bang cdn doi tai khodan ké todn nam 2016, 2017va ndm
2018 ciia ngdn hang Bac A — Chi nhédnh Qudng Ninh)

Du nog tin dung/Vén huy dong cia chi nhanh nam 2016 1a
127,78%, nam 2017 tang 1én 150% (tang 22,22% so v4i nam 2016),
sang nam 2018 giam con 11,67% (giam 38,33% so vdi nam 2017).
Du no nam 2016, 2017 twong ddi cao do nhitng kho khan cia thi
truong bat dong san va nganh cong nghiép tau thily, tuy nhién nim
2018 ty 18 nay dd cham tr& lai. Du no/Vén huy déng >1 ching to
ngan hang da st dung tot ngudn vén huy dong, khong dé vén o
dong, tao lgi nhudn cho ngan hang, tuy nhién con s nay ciing phan
anh hoat dong tin dung cua ngan hang chua hiéu qua, ngudn von

huy déng khong du dé cho vay.
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BANG 9.2 : TY LE NO XAU VA CO CAU NHOM NO XAU TAI
NGAN HANG NGAN HANG BAC A — CHI NHANH QUANG
NINH NAM 2016 — 2018

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Ty 1& no xau/ |2,62% 2,14% 2,07%
tong du no

Cac nhom no

No¢ nhom 3 2,62% 1,23% 1.27%
No¢ nhom 4 0.00% 0.52% 0.62%
No¢ nhom 5 0.00% 0.39% 0.18%

(Nguo”h: bdo cdo két qua kinh doanh nam 2016, 2017va nam 2018
cua

ngdn hang Bdc A — Chi nhanh Qudng Ninh)

Nhin vao bang 9.2 ta c6 thé thay ty 18 ng xdu cua Ngan hang ting
dan qua cac nam. Va dén nam 2017 ty 1& no x4u trén tong du no cua
Ngan hang di ¢ mirc 2,07%. Pay 1a nhitng khoan n¢ chu yéu 1a no

da dugc khoan, ng vay thanh toan cong ng, ng cua nhitng don vi da
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ngimg hoat dong va no ciia nhitng don vi kinh doanh yéu kém nhiéu
nim chua duoc to chire, sap xép lai. Nhimng khoan ng nay da giy
anh huong khong tot dén chat lugng tin dung ctia Ngan hang. Tuy
nhién xét theo co cAu nhom no thi ta c6 thé théy mdt ddu hiéu kha
quan 13 ng xau c6 chiéu huéng ting 1én tap trung chu yéu van 1a no
nhém 3 va nhom 4, rat d& co nguy co mét vén. Nam bat dugc tinh
hinh nay Ngan hang da khan truong dé ra nhiing bién phap dé cai
thién tinh hinh thu hoi ng trong nam 2018.
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2.4.3 Méi quan h¢ giira huy dong tién giri va sir dung von tai
ngan hang Biac A — Chi nhanh Quéang Ninh

BANG 10: QUAN HE GIUA HUY BONG VON TIEN GUI
NGAN HAN VA SU DUNG VON NGAN HAN TAI NGAN
HANG BAC A —

CHI NHANH QUANG NINH NAM 2016 — 2018

Pon vi: Ty dong

2016 2017 2018
Chi tiéu
S tién S tién S tién

Vén huy dong ngan han 78 263 448
Cho vay ngéan han 70 205 341

Ty 1é VHD tién gui NH/

111,43% 128,29 % | 131,38%
Cho vay NH

(Nguon: Bdang cdn doi tai khodn ké todan niam 2016, 2017 va ndam
2018 cua

ngdn hang Bdac A — Chi nhdnh Qudang Ninh)
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BANG 11: QUAN HE GIUA HUY PONG VON TIEN GUI
TRUNG, DAI HAN VA SU DUNG VON TRUNG, DAI HAN
TAINGAN HANG BAC A — CHI NHANH QUANG NINH NAM

2016 — 2018
Pon vi: ty dong
2016 2017 2018
Chi tiéu 3 T o
SO tién SO tién SO tién
Vén huy dong trung va dai han 66 151 246
Cho vay trung va dai han 114 416 434
Ty 1é VHD tién gui trung va
DH/ 57,89% 36,3% 56,68%
Cho vay trung va DH

(Nguén: Bang cdn déi tai khodn ké toan ndam 2016, 2017va nam
2018 cua

ngdn hang Bac A — Chi nhdnh Qudang Ninh)

Tir bang s6 liéu 10 va 11 nhan thdy co ciu ngudn vén huy
dong tién giri ngan han va cho vay ngan han 13 phu hop, dam bao
tinh thanh khoan, khéng nhitng d3 dap ing dugc mot phan nhu cu
str dung von ngin han ma con du thira dé bo sung cho ngan hang sir

dung cho cac khoan tin dung trung, dai han.

Tuy nhién, phan vén huy dong tién gti trung va dai nim han
khong dap tmg duoc nhu cau caa cho vay trung va dai han va c6 xu
huéng ting qua 3 nam. Mic du ngudn von tai tro cho vay trung va
dai han khong chi co von huy dong tién guri, ma con mot ph'?m von
tir huy dong tién giri ngan han, vén huy dong khac, vén vay...

DPay 1a mot bai toan kho khi ma ngan hang phai sir dung von
huy dong ngén han dé cho vay dai han, dic biét nim 2017, 2018

nhu cau tin dung trung va dai han tdng cao so v&i ngudén von trung
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va dai han huy dong tir tién gui. Vi thé, ngoai phan nguén vén ngan

han tai trg, Chi nhanh con phai sir dung ca nguén von vay, von

khac.

.. Diéu nay vura gidm tinh thanh khodn, an chura nhiéu rai ro

va dong thoi cling lam giam loi nhuan ctia ngan hang. Chung té co

cau gilta huy dong von va sur dung von trung, dai han cua ngan hang

con nhiéu diém han ché can khac phuc kip thoi.

2.2.5 Panh gia vé cong tac huy dong va quan tri ngudn von tién

giri tai ngan hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninh

2.25.1 Diém manh (Strength)

Quang Ninh 1a mgt tinh 16n, c6 vi tri dia ly thuan lgi: Véi loi
thé 1a dau moi giao thong quan trong, duong bd, duong thuy,
duong sat, cang bién, trai qua sudt lich sir hinh thanh va phat
trién hang trim nim. Bén canh d6, thanh phé Ha Long ludn
khang dinh vi tri chién lugc quan trong khu vuc ving duyén
hai Bic B9, c6 vai trd quan trong trong phat trién kinh té, vin

hoa cua ca nudc.

Ngéan hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninh c6 1oi thé vé dia
ban hoat dong: nam trén dia ban phuong Bach Pang vén
dugc biét dén 1a ving kinh té thuong mai, dich vu ciia Ha

Long, rat dong dan cu sinh séng.

Khach hang cta chi nhanh bao gdm du cac thanh phan kinh
té: c4 nhan, doanh nghi¢p, ho kinh doanh, doanh nghi¢p cé
voén dau tu nudc ngodi.... Vi vy, chi nhanh c6 diéu kién
thuan loi trong viéc huy déng vén va md rong cac hinh thic
dich vu phu tr¢g cho nhiing dich vu chinh dé phuc vu dong
dao khach hang.

D01 ngili can by nhan vién chuyén nghi€p, ndng dong, nhiét
tinh. Can by cong nhan vién ngan hang Bac A — Chi nhanh

Quang Ninh 13 nhitng nguoi tré ning dong, san sang ddm
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nhan moi viéc, c6 tinh than trach nhiém cao dé hoan thanh tét
cong viéc, tiép thu kién thirc méi.Doi ngil can bo nhan vién
chuyén nghiép, nang dong, nhiét tinh. Can b cong nhan vién
Ngan hang Bic A - Chi nhanh Quang Ninh 13 nhiing nguoi
tré nang dong, san sang dam nhan moi viéc, c6 tinh than trach
nhiém cao dé hoan thanh tét cong viéc, tiép thu kién thirc
moi.

Ngan hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninh dang st dung
phan mém hién dai va cung cip nhiéu san pham dap Gng
duoc nhu cau cua khach hang. Céc san pham tiéu biéu cua
Ngan hang Bic A dang di dau trong hé thdng cac NHTM
Viét Nam nhu : tiét kiém cao tudi, tiét kiém sinh 161 mdi

ngay...

2.2.5.2 Diém yéu (Weaknesses)

Ngan hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninh nam trén dia ban
tap trung  nhiéu ngdn  hang  thuong mai:
Vietinbank, Techcombank,... canh tranh gay gat va quyét liét,
1ai suat huy dong ctia cac to chtc tin dung bién dong ting

giam lién tuc, ngudn vén huy déng khong 6n dinh.

Thi trudong trong nudc va quoc t€ cd nhieu bién dong, tinh
hinh kinh té - xa hoi1 dang va s€ c¢6 nhiéu kho khan, nguy co

phat sinh n¢ qua han tng cao.

Chi nhanh méi di vao hoat dong dugc 3 nam nén viéc tiép
can voi khach hang van rat kho khin trong giai doan hi¢n tai.
Co s& vat chat cia Chi nhanh tuy da duoc dau tu song van
chua d4p tng duoc yéu cau doi hoi ngay cang cao trong kinh

doanh tién té, tin dung va dich vu Ngan hang.

Trinh d6 nghi€p vu ctia dd1 ngli nhan vién tin dung chua déng

déu, nén viéc dao tao nang cao trinh do chat lugng nhan su la
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mdt viée 1am cén thiét tai moi thoi diém cua Ngan hang.

Hoat dong tiép thi san pham huy dong von tién giri cua chi
nhanh méi chi thu hat duge lwong khach hang cil, truyén thong
cia Chi nhanh 14 chu yéu. Nhitng khach hang méi va tiém ning
chua ¢ su quan tdm dic biét. Ngudn von huy dong cua chi nhanh
cha yéu 1a ngudn von tir VND, trong khi d¢6 ngudn von tir ngoai té
tuy ciing ¢ sy ting trudng nhung van chiém ty trong thap trong
téng ngudn von.Viée huy déng vén cia chi nhanh méi chi yéu tap
trung vao huy dong vén nhan rdi cua dan cu. Con viéc huy dong
trong cac doanh nghiép, cac to chuc kinh té con it. Co cdu huy
dong vén trung, dai han va cho vay trung, dai han cua chi nhanh
con chua hop 1y, tiém an nhiéu rai ro thanh khoan va rai ro thanh
toan. Vi vy, ngan hang can co chinh sach cu thé dé day manh
cong tac huy dong loai von nay cua chi nhanh. Céc hinh thirc huy
déng von ctia Chi nhanh con chua phong phti, méi chi tip trung &
mdt s6 hinh thtrc nhu nhan tién giri, phat hanh ky phiéu. Trong khi
d6 Chi nhanh tao dyng mot phan ngudn vén cia minh bang viéc
di vay ngan hang khac, vay cac to chirc tin dung, nham ting tong
nguodn von huy dong, dam bao nhu cau vay von ciia cac ca nhan,
cac to churc kinh té khac trong khi day 1a ngudn von c6 chi phi st
dung cao. Do vy chi nhanh can nang cao kha ning huy dong vén
tién giri dé tir d6 tao ra lgi nhuan cho ngan hang ddéng thoi phat

trién bén virng, doc lap.

2.2.5.3 Co hoi (Opportunity)
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Nén kinh té Viét Nam néi chung va nganh ngan hang néi
riéng ngay cang hoi nhap qudc té, tiép can véi cac thi trudng tai
chinh qudc té da phat trién & muc cao hon. Piéu nay s& mang lai
nhitng co hdi 16n cho cac ngan hang trong nudc noi chung va ngan
hang Bac A — Chi nhanh Quang Ninh néi riéng trong viéc trao doi,
hop tac qudc té, gitip cho cic té chuc tin dung tan dung cic thé
manh vé ngudn vén, cong nghé, kinh nghiém quan 1y tir cac quéc
gia c6 trinh do phat trién cao.

Qua trinh hoi nhap qudc té tao ra dong luc thuc diy qua
trinh d6i moi va cai cach hé thong ngan hang Viét Nam nham dap
mg nhiing doi hoi ciia qua trinh hoi nhap va thuc hién cam két voi

cac dinh ché tai chinh, cac t6 churc thuong mai khu vuc va quoc te.

Quang Ninh vén 1a ving kinh té trong diém, tap trung dong
dan cu va cac td chuc kinh té x3 hoi, kinh té phat trién véi toc do
cao, dan cu va td chitc ¢6 co hoi tich liy va phat sinh nhu cau du
tur tién nhan rdi. Diéu nay sé& tao diéu kién cho ngan hang Bic A —
Chi nhanh Quang Ninh khai thac nhitng tiém ning va nguén luc
doi dao tai cac dia ban, ddy manh cong tac huy dong von, tin dung
va céac dich vu ngan hang khéc, dem lai nguén thu nhap chinh cho

ca hé thong ngan hang Bic A.
2.2.5.4  Thach thuc (Threat)

Nén kinh té thé gi6i ludn bién dong, bi anh hudng tiéu cuc tir
cac cude khing hoang va suy thoai kinh té toan cau, thi trudng tai
chinh tién t& qudc té bién dong bat thuong tiém an nhiéu rai ro, tac
dong dén ty gia vang va ngoai té cling nhu tac déng dén thi
truong tai chinh — tién té trong nude, hay xu hudng ting cua gia G
tiéu dung cung v6i nguy co lam phat, mot mat anh huéng dén tam
1y khach hang khi giri tién va giao dich v6i ngan hang, mot mit tac
dong dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Kinh té thé gi6i

dién bién bat lgi cling anh huong dén hoat dong kinh doanh, Xudt
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nhép khau ctia cac doanh nghiép, do d6, giy bat loi d6i voi hoat
doéng huy dong von tién gui tir to chirc kinh té cua ngan hang.
Nhiing thach thirc dit ra trong qua trinh hoi nhap nén kinh té thé
gi61, su canh tranh cua nganh tai chinh ngan hang khong chi trong
pham vi qudc gia ma con mang tinh qudc té v6i sy tham gia thi
truong va chiém linh thi phan trong nudc cia cic ngan hang nudc
ngoai, budc ngan hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninh phai khong
ngung nang cao nang luc tai chinh va hoat dong, da dang hoda san
phém, nang cao chét luong dich vu va mo rong quan hé
khachhang.

Bén canh su canh tranh cua cidc ngan hang nudc ngoai thi ap
luc canh tranh tir cic ngan hang trong nudc rat 16n. Trong tinh
hinh kho khin chung cta nén kinh té, cac ngan hang canh tranh
khoc liét trong cudc chay dua tim kiém khach hang, thu hut vbn va
chiém linh thi phan. Cac ngan hang hién nay tvong déng véi nhau
vé nhiéu mat nhu co s& ha téng, cong ngh¢, san phém dich vu...
do d6 dé ton tai va ding vimg doi hoi ngin hang Bic A — Chi
nhanh Quang Ninhphai nd luyc khong nging.

Ngoai ra, su canh tranh va su hép din cua cac kénh dau tu
khac nhu ddu tu chting khodn, thi truong bat dong san ddi voi
ngudn tai chinh ciia khach hang ciing tic dong lam giam kha ning

huy déng vén cta cac ngan hang.
2.2.5.5 Nhiing két qua kha quan

Nhiéu chuong trinh khuyén maéi va du thuéng hip dan cing
v6i cac chinh sach linh hoat d3 gbp phan gitip cho ngan hang Bac A
— Chi nhanh Quang Ninh dugc ngay cang nhiéu khach hang biét dén
va tin tuéng. Quy mo ngudn von tién gii ting dan qua cic nim véi

téc do tang truong cao.

Sinh vién: Lé Thi Phuong - QT1801T 56



Cac mang hoat dong dich vu, phat trién mang ludi phat trién
nén tang khach hang, phat trién hé théng cong nghé thong tin, hoat
déng quan 1y rai ro ciing nhu quan hé véi cac d6i tac chién luoc. ..
déu c6 bude tién manh, gop phan khing dinh vi thé va thuong hiéu

ctia ngan hang Bic A — Chi nhanh Quang Ninh.
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CHUONG III
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TIEN
GUI
TAI NGAN HANG BAC A — CHI NHANH QUANG NINH
3.1 PINH HUONG NANG CAO HIEU QUA HUY PONG
VON TAI NGAN HANG BAC A - CHI NHANH QUANG
NINH

Pinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh cia ngén hang
Bic A — Chi nhanh Quang Ninh trong thdi gian téi dugc xac dinh
can ctr vao dinh hudng phat trién ctia ca hé thong Ngan hang Bic
A, dinh huéng phat trién kinh té cia ca nudc cling nhu tinh Quéang
Ninh va tinh hinh hoat dong thuc té tai chi nhanh. Sau day la dinh
huéng huy dong vén tién gii cua Ngan hang Bic A — Chi nhanh
Quang Ninh:

Thuc hién nhitng cai tién trong hé théng phan phdi. Khong
ngimg cung cd, nang cao hiéu qua cua hé thdng chi nhanh, mang

lu6i kinh doanh nham thoa méan tt nhat nhu cau thi trudng.

Chi nhanh s& da dang hoa céac hinh thic huy dong vén tién
giri, ddc biét quan tAm dén hinh thic huy dong von c6 ky han trén
12 thang, dé ning cao kha niang canh tranh va tao dugc thuong hiéu

trén dia ban.

Pong thoi, chi nhanh s& tim kiém nhimg ngudn vén huy dong
6n dinh va c6 chi phi thip. Chi nhanh s& tiép tuc ddy manh hoat
dong huy dong von tir dan cu trén dia ban thanh phé dé can doi
ngudn von huy dong va dam bao duy tri nguén von 6n dinh, tir d6
nang cao loi nhuan kinh doanh ctia chi nhanh. Bén canh do, chi
nhéanh s& c6 nhitng chién lugc cu thé dé phat trién khach hang ca

nhéan, mot nhéan té quan trong trong céng tac huy dongvon.
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Chi nhanh can thyc hién tét cac nghiép vu ngan hang ban 1¢
v6i doi twong khach hang chinh 1a cdc doanh nghiép vira va nho.
Chi nhéanh cling ddy manh hoat dong cho vay déi v6i cac thanh
phan kinh té tu nhan c6 da diéu kién va hoat doéng c6 hiéu qua. Tur
d6, chi nhanh s& c6 thém ngudn thu tir thu phi dich vy, dé dam bao
phuc vu tét hon céc thanh phan kinh té khac trén dia ban. Chi nhanh
s& tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac dich vu san pham méi, quang
ba va phat trién thuong hiéu cia Ngan hang Bic A trén co s nén
tang cong ngh¢ hién dai va tién ich phuc vu khach hang. Bén canh
do chi nhanh tap trung phat trién cac dich vu nhu dich vu thanh toan
trong nudc va quéc té, tiép can cac du &n madi va phuc vu tdt cac du

an hién co, tiép tuc ting s6 lugng phat hanh thé.

Chi nhanh s€ tang cuong cong tac kiém tra, kiém soét nd1 bo,
phat hién ngan chan kip thoi nhitng sai sét, dam bao cho hoat dong
kinh doanh dung ché d6, dung luat va on dinh phat trién theo ding
quy dinh ciia Ngan hang ngan hang Bic A va NHNN. Ngoai ra, chi
nhanh Quang Ninh s& tap trung phat trién ngudn nhén lyc, xay dung
chién lugc dao tao va dao tao nang cao nghiép vu cho can bd nhan
vién.

Thudng xuyén gido duc tu tuong va dao dirc nghé nghiép cho
tirng can b nhan vién trong toan chi nhanh. Chi nhanh Quéng Ninh
can thuc hién tét cong tac thi dua khen thudng, dong vién kip thoi
can bo nhan vién trong chi nhanh phat huy sttc manh tap thé, néu
cao ¥ thirc trach nhiém ddi véi timg can bo, phat huy nhimg loi thé
gop sttc minh vao nhiém vu chung ctia chi nhanh va toan hé thong.

Viéc ndy trong nhitng nim qua con nhiéu han ché, néu phat
huy dugc loi thé nay, chi nhanh Quang Ninh s& on dinh va phat trién
hon nira.

Tiép tuc hién dai hoa, cong nghé hoa chi nhanh, tao tién dé

cho viéc mé rdng cac sdn pham tai chinh dich vu md1i, hap dan, co
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chét luong cao tir d6 ning dan stc canh tranh cta chi nhanh trong
hoat dong dich vu tai dia ban Quang Ninh.

Thyc hién tra 1ai vay cho cac loai tién gui va hé thong 1ai suat
mang tinh canh tranh. Gidam bdt viéc vay von véi chi phi cao trén

thi truong lién ngan hang, tao ra sy chu dong v€ nguodn von.

Ban giam ddc Ngan hang TMCP Béic A — Chi nhanh Quéng
Ninh d3 dua ra nhitng dinh hudng nham ning cao hiéu qua huy

dong von ti€n gui nhu sau:

e M6 rong cac hinh thirc huy dong von tién gui dé thu hat
khéach hang

e MJd rong nguon tién gui cua dan cu, cac to chirc kinh té, cac

to chure tin dung, ngan hang trong va ngoai nudec.

e Ting cudng thu hit cic ngudn vén trung va dai han tir dan

cu, cac khoan dau tu cua cac to chtrc kinh té nudc ngoai.

e Mo rong, nang cao, that chat méi quan hé véi nhi€u té chic
kinh t€, doanh nghiép. Gitr vitng cdc moi quan hé da co voi

dan cu trén dia ban, thu hut va tao ra cdc méi quan hé méi.

3.2 GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON
TAI NGAN HANG TMCP BAC A — CHI NHANH
QUANG NINH.

3.2.1 Mé rong, da dang cac hinh thirc huy dong von.

Trong thuc té, hinh thtrc huy dong von tién giri cta chi nhanh
Quang Ninh con don diéu, chua hip din nguoi gui, ty trong ngudn
trung va dai han con nho. Dé c6 thé huy dong vén tién gl ngay
cang nhiéu, chi nhanh phai da dang cac hinh thirc huy dong hip dan
va théa man nhu cau cua khach hang khi lga chon san phém tién
gui. Céc hinh thirc huy dong nay phai co tinh linh dong phu hop véi

nhu cau mdt nhém khach hang nao do.
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Hién nay céac hinh thitc huy dong tién giri tai hau hét cac ngan
hang tuong ty nhau, chua c6 sy tach biét rd rang. Do vay céc san

phém cua chi nhanh phai tao ra sy doc d4o riéng. Cu thé nhu:
e Da dang hoa cac ki han gui tién tiét kiém:

Viéc 4p dung nhitng hinh thirc tién gii tiét kiém c6 ky han
v6i thoi han khac nhau s& lam ting ngudn von trung va dai han, tao
diéu kién da dang hoa cach thurc st dung von tai ngan hang. Véi
loai tiét kiém co ky han nay cé thé dung hoa dugc lgi ich hai bén:
ngan hang va ngudi g tién. C4 nhan va céc t6 chirc ky g tai ngan
hang chi dong khi str dung vén dot xuat, dong thdi ngan hang tao

dugc nguon von 6n dinh
e Phat trién, mo rong tieét kiém cé nhan, phat hanh séc ca nhan:

Hinh thirc ndy gitp ngin hang thu hat nhimg ngudn von
nhan rdi trong dan cu vé&i lai suat thip. Pong thoi phat trién tai
khoan ca nhan goép phan hién dai hoa qua trinh thanh toan qua ngan

hang, giam tién mat trong luu thong.

e Ngoai viéc phat trién mé rong céac loai tién gui truyén théng
dang thuc hién,

ngan hang can quan tim dén viéc mo rong thém céc loai tién gui

khac dé dap ung nhu cdu gui tién da dang cta dan cu. Chi nhanh co

thé 4p dung thém hinh thic huy dong tiét kiém dai han nhu:

Tén san pham Nhém doi twong Tién ich

Danh cho nhimng cap vo  |1,Dbi v6i khach hang:

chong méi cudi chua co conllap ké hoach tiét kiém

Tiét kiém hoac c6 con nhd, nhitng vé1 mdt khoan tién
hoc duong nguol mudn dau tu tuong |déu dan gui vao ngan

lai cho con em ho muén tiéthang hang thang, dam

kiém mot khoan tién dé€ khi bao c6 mot khoan tién

Sinh vién: Lé Thi Phuong - QT1801T 61



con 16n hoc dai hoc hoac [lo6n trong tuong lali,
hoc nghé ton chi phi rat 16n nhan dugc mdt khoan
thi rat ra str dung. Pay 1a [1ai tir khoan tién giri
mot hinh thirc gidng nhu |d6, dong thoi dam bao
bao hiém hoc dudong cia lan toan.
cac cong ty bao hiém. 2,Déi v6i ngan hang:
huy dong dugc mot

luong tién gui voi ki

Ngén hang nén sir dung chién lugc da niang trong kinh doanh,
mo rdng cac hoat dong dich vu cia ngan hang lam cho khach hang
ngay cang thoa man nhu cau hon va s& c6 nhiéu khach hang dén vai

ngan hang.

Khach hang st dung cang nhiéu cac dich vu ma ngan hang
cung tng thi ngan hang s& dé dang hon trong hoat dong huy dong
vbn boi vi c6 mot phan khach hang giri tién voi muc dich hudng cac
dich vu ciia ngan hang. Nhiing hoat d6ng nay c6 anh hudng nhiéu
dén cong tac huy dong von, nhd d6 kha niang huy dong cua ngan
hang ngay cang dugc nang cao.
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3.2.2 Xay dung chinh sach thu hut va chiam s6c¢ khach hang
hi€u qua, dang tin.

Khi tién hanh da dang héa cac san pham huy dong vén tién
giri, chi nhanh can phai dong thoi xay dung chinh sach thu hat va
chdm séc khach hang hi¢u qua. Pay 1a mot cong viéc co6 y nghia
quyét dinh dén sy thanh cong cua chién lugc huy dong von, cb tac
dung lau dai d6i véi hoat dong huy déng vén cua Chi nhanh. Vi
trong qua trinh thyc hién hoat dong kinh doanh ctia minh ngan
hang can phai hiéu r& dugc loi ich ma ngan hang thu dugc phu
thudc hoan toan vao lgi ich ma khéach hang cua ngan hang thu
dugc trong qua trinh san xuét kinh doanh, lgi ich ciia ngudi gui
tién.

Vi vdy, ngan hang can phai c¢6 chinh sach khach hang dung
dan d6 1a duy tri khach hang truyén théng, khuyén khich cac
khéach hang cii quay lai giao dich véi ngan hang, thu hat mé rong

khach hang ma1, ddm bao loi ich cho ca ngan hang va khach hang.

Ngan hang can phai chu dong tham gia vao viéc xem xét cac
ké hoach, chién lugc san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép nham
gitip 45 doanh nghiép trong viéc khic phuc kho khin, tao moi

quan h¢ lau dai.

Ngan hang c6 thé phan loai khach hang dé co cach ddi xu
pht hop. Bén canh d6, ngan hang can phai tuyén truyén trén cac
phuong tién théng tin dai ching, mé hoi nghi khach hang nham
gi61 thidu su tdn tai cta ngan hang, lam cho khach hang hiéu rd
dugc loi ich cua cac dich vu ma ngan hang cung Ung cling nhu
tinh hinh hoat dong thuc té cua ngan hang ... Qua doé nam bét
duoc yéu cau cia timg ddi tuong, tAm 1y khach hang dé c6 chién

lugc phuc vu khéach hang dé thoa méan toi da nhu cau cua ho.
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Mit khac ngan hang phai xac dinh dugc ddi twong khach
hang ma ho phuc vu va giao dich. Ngan hang cung cip nhiing san
pham cta minh cho nhitng d6i twong nao? Ngan hang c6 thé xam
nhép vao thi trudng nao? Hién nay chi nhanh chi yéu cho vay d6i
tuong doanh nghiép nho va vura, cac ho gia dinh va ca nhan.
Ngudn vén ma ngan hang nhan duoc tai chd 1a tién giri tiét kiém
ctia can bo cong chie, dan cu 1a chu yéu. Ngan hang c6 thé xem
xét mé rong hoat dong huy dong vén cia thwong nhan ¢ khu vuc
cac cho ... Piéu nay ciing anh hudng 16n dén hoat dong huy dong

vOn cua nganhang.

Chi nhanh phai c6 mot chwong trinh tuyén truyén, quang céo
an tuong dé thu hut khach hang. Khong nhitng chi quang cdo san
pham huy dong vén tién gui trén cac phuong tién thong tin dai
ching ma can phai gui to roi dén tan tay khach hang, dé ho c6 thé
tim hiéu k§ hon vé san phim méi cia chi nhanh. Tham gia vao
cac hoi nghi, dién dan nham khrfmg dinh vi thé va chd ding cua
chi nhanh

Bén canh d6, tai chi nhanh luén c6 mot bd phan ho tro khach
hang nham giai dap nhitng thic méic ctia khach hang vé san pham,
truyén dat dén khach hang nhiing thong tin can thiét cua san
pham. Viéc chim soc khach hang trudc va sau khi cung cip san
pham huy dong von ciing rat quan trong. Piéu niy s& lam cho
khach hang c6 an tuong tot vé sy chu dao va chuyén nghiép cua
chi nhanh, ting su yéu thich cua cic khach hang di c6 ddng thoi
gop phan tao ra lugng khach hang truyén thdng cua chi nhanh

trong tuong lai.

Cudi mdi dot tra 1ai va gdc cho khach hang, chi nhanh nén cé
thé cam on, giri qua ting t&i khach hang. Vao céac dip 18 Tét, chi
nhanh ciing nén gui thiép, lich dén nhimg khach hang truyén

théng, khach hang quan trong cta chi nhanh. Viéc lam nay 1a mot
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viéc 1am rat c6 y nghia d6i voi khach hang, gitp khach hang nhan
ra sy quan tam cta chi nhanh dén cac khach hang. Chi nhanh ciing
c6 thé phat nhiing phiéu tham do toi khach hang, 1ay y kién cua
khach hang vé san pham, dich vu ctia ngin hang, ciing nhu nhiing
mong mudn, cai tién mdi ctia khach hang vé nhitng san pham cua

ngan hang.

bay la cong viéc cd hi€u qua 16n cho chi nhanh trudce khi
trién khai dot huy dong vén méi, hay dua ra thi truong nhitng san
pham huy déng méi. Chi nhanh thyc hién viéc lay phiéu tham do
s& thu hut khach hang, mot phan nira thé hién su cai tién, tiép thu
¥ kién cua khach hang. Khach hang s& cam thdy minh quan trong
d6i v6i chi nhanh nén s& thu dwoc nhiéu loi ich vé lau dai, tao

dugc niém tin va xay dung dugc thuong hi€u cua Ngan hang.

3.2.3 Dao tao doi ngii can bo nhiét tinh, cé trinh d¢ chuyén
mén cao, hét 1ong phuc vu khach hang.

Trong subt qué trinh hoat dong cia chi nhanh, yéu t6 con
ngudi 1a yéu té quan trong nhat. Cac chién luoc huy dong vén déu
duogc 1ap ra va thuc hién bdéi d61 ngii can bd nhan vién chi nhanh. Sy
thanh cong 1a phu thudc rat nhiéu vao trinh do va nghiép vu cua can
bd nhan vién. Pao tao nang cao trinh do va nghi¢p vu la mot cong
viéc can lam thudng xuyén vi ¢6 tac dung phat trién trinh d6 nghiép
vu va nang cao kha ning sang tao cta nhan vién dé thich tng tot
v6i nhitng diéu kién méi.

Ngan hang khong ngung dong vién, cir can bd cong nhéan
vién tham du nhiing dot tap huan, hoi thao nang cao kién thuc
chuyén mon nghiép vu do ngan hang TMCP Bic A va NHNN mo.
Chi c¢6 lién tuc nang cao trinh do can bg thi ngan hang mai theo kip
sy d6i méi, tién bd cua xa hoi dé ngan hang ngay cang dap tng t6t
hon nhu cau cia khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong kinh

doanh cua ngan hang.
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Bén canh viéc nang cao trinh do chuyén mon, nhan vién ngan
hang dic biét 13 nhan vién hang ngay truc tiép tiép xuc, giao dich
v6i khach hang can phai c6 thai do nhiét tinh, vui vé, lich sy, cdi
m¢. Nhitng nhan vién nay dong vai tro tao nén by mat ciia ngan
hang. Vi vAy ngan hang phai b tri khuyén khich nhan vién tiép
khach hang nhu thé ndo dé cho khach hang cam thay dang duoc
d6n tiép ndng nhiét, niém nd. Nhan vién ludn nhiét tinh chi dan cho
khach hang vao lam viéc ¢ phong, ban nao, thu tuc ma khach hang
can phai thuc hién ... dé tiét kiém thoi gian cho khach hang. Pay 1a
mot nghé thuat trong giao tiép v6i khach hang, danh vao tam 1y cua
khach hang. Mot khi khach hang vui vé thoa méin khi gii tién vao
ngan hang 1an dau tién thi ho khéng nhiing s& gui tiép vao 1an sau ma
con tuyén truyén gidi thiéu cho ngudi khac dén giri tién tai ngan hang.
Ngan hang can sap xép doi ngii can bd mot cach hop 1y, phu hop véi
trinh d6 chuyén mén va diéu kién gia dinh ciia mdi can bd cong nhan
vién. Piéu nay khuyén khich duoc can bd ngan hang phét huy téi da

kha nang cua minh trong cong viéc.

Mit khac cac nha lanh dao ngan hang can quan tdm, dong
vién chim séc dén can bd cong nhan vién trong ngan hang, tao cho
ho moi truong lam vi¢c thudn 1gi véi tam 1y thodi mai, tao khong
khi sao cho can b cong nhan vién thay duoc ngan hang 13 mot gia
dinh 16n. Piéu nay thiic diy can b cong nhan vién ngin hang hét
stic ¢O gang, hét 1ong 1am viéc dé ngan hang 16n manh, dat két qua
kinh doanh cao. Cong tac dao tao to chirc can bod phai coi viéc phét
trién ngudn nhén luc 12 nhan té quyét dinh moi thang loi trong hoat
dong kinh doanh.

3.2.4 Cac nhom giai phap khac
e Mé rong mang ludi hoat dong ciia chi nhanh

Cac NHTM hién nay rat quan tam dén viéc mo rong mang
ludi hoat dong. Trong khi d6 chi nhanh Quang Ninh hi¢n nay méi
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chi di vao hoat dong 3 nam. Khach hang dén véi chi nhanh khong
thé giao dich nhanh chong, tién lgi, mat qua nhiéu thoi gian. Dé
khuyén khich khach hang dén giri tién, chi nhanh can trién khai cac
dich vu ngan hang nhanh gon, gidm bdt thoi gian cho doi cua khach
hang théng qua viéc phat trién mang ludi hoat dong thich hop. Chi
nhanh nén phat trién mo thém cac phong giao dich tai cac khu vuc
d6ng dan cu trén dia ban. Piéu nay sé gitip cho chi nhanh khai thac

dugc ngudn von 16n.
e Tich cuc hoan thién cac tién ich thanh toan, thu hg, chi h¢

Viéc hoan thién cac dich vu tién ich nhu thanh toan, thu ho, chi
ho s& gitip chi nhanh mé rong moi quan hé véi cac t6 chic, doanh
nghiép trong va ngoai dia ban tinh Quang Ninh. Diéu nay cé nghia
rang ngan hang phai luén ludn cai tién, déi mdi cong nghé va quy
trinh nghiép vu dé dam bao lgi ich va su tién dung cho khach hang

ma ngan hang phuc vu.
- Tha nhat:

Pé khach hang c6 thé tim hiéu duoc ngan hang va lya chon
cho minh mot ngan hang tét dé giao dich, chi nhanh can phai thong
bao két qua kinh doanh cling nhu nang luc tai chinh thong qua céc
phuong tién thong tin dai chung, tao diéu kién cho moi ngudi tim
hiéu ngan hang minh. Mt khac, ngan hang phai biét xay dung mbi
quan hé tt voi chinh quyén dia phuong noi minh hoat dong.

Ludn hudng hoat déng cua minh vao cac muc tiéu kinh té xa hoi
ctia dia phuong, dong thoi qua dé tranh thu dugc su ing ho cia cac
lanh dao dia phuong.

- Tht hai:

Can md rong va nang cao chét lugng dich vu nham phuc vu
khach hang mdt cach t6t nhat dé thu hat ho t6i tham gia giao dich

tai ngan hang. Pong thoi ho ciing dugc huong nhing tién ich do
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ngan hang mang lai. Cu thé: Ngan hang phuc vu dich vy ngan hang
tai nha nhu nhan tién gui. ..

Mit khac thoi gian lam viéc cia ngan hang con chua that sy
hop 1y véi tat ca cac dbi twong mudn gui tién. Do vy, ngin hang
can c6 giai phap vé lam viéc ngoai giod, ting thoi gian giao dich véi
khach hang nhiam thoa man duogc tdi da nhu cau cta khach hang
trong cong tac huy dong von.

Ngan hang Bic A — Chi nhanh Quéang Ninh can phai thuc
hién t6t cac bién phap dé khic phuc nhiing ton tai trong cong tac
huy dong vbén ciia ngan hang nham ting trudong lugng vén huy
dong, dat hi¢u qua trong kinh doanh, dua chi nhanh tré thanh méot tb
chuc tai chinh vitng manh, ¢6 uy tin 16n trong thi trudong canh tranh,
trong thi truong lién ngan hang, ¢ vi tri then chét trong viéc phat
trién kinh té, gop phan chuyén dich kinh té trong dia ban tinh
Quang Ninh theo co ché thi trudng ¢ su quan 1y cia Nha nudc.

Tuy nhién cac giai phap trén chi c6 thé thuc hién duoc va co
hi¢u qua trong mot nén kinh té 6n dinh, thuan loi. Vi vay, sau day la
mot s6 kién nghi dé hoan thién méi trudng canh tranh, tao diéu kién

cho cong tac huy dong voén ngay cang cd hiéu quahon

3.3 Mot so kién nghi nhim nang cao hiéu qua huy dong von

tién giri tai Ngan hang TMCP Bic A — Chi nhanh Quang

Ninh.

e D6i v6i Nha nwée va Chinh pha

Nha nuéc va Chinh phti cin hoan thién hanh lang phép 1y:
Nén kinh t& Viét Nam cang ngdy cang hoi nhip siu rong vao nén
kinh té thé giéi. Nhidu quan hé méi phat sinh doi hoi hanh lang
phap 1y thuong xuyén c6 sy diéu chinh dan dat dén tinh théng nhét.
Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khach quan va chii quan ma hé

théng phap luit ciia nudc ta chua thit dong bo. Do d6, thiét nghi
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Chinh phi cAn c6 nhiing bién phap can thiét nham dam bao ban
hanh va thyc thi phap luat mot cach nhat quan va triét dé. Riéng ddi
v6i linh virc ngén hang yéu cau ting cuong phap ché trén linh vuc
hoat dong ngan hang dap umg yéu cdu phat trién cua nén kinh té
trong bdi canh méi. Chinh pha can ban hanh kip thoi nhimg vin
ban phap luat quy dinh va huéng dan thi hanh nhimng diéu luat méi
mot cach cu thé va kip thoi.

Chinh phu can c¢6 nhiing bién phap dong b dé on dinh chinh
sach tién té: kiém soat lam phat, on dinh gia tri dong ban té ciing
nhu ty gia cia dong tién. Khi tién té on dinh thi n6 c6 tac dong rat
16n cho hoat dong huy dong vén ciing nhu hoat déng cua ngin
hang. Boi khi d6, ngudi dan sé& tang thém long tin ddi véi ngan hang
va yén tdm gui tién ctia minh cho ngan hang, tir d6 1am cho ngudn
tién giri huy dong ctia ngan hang tang 1én va on dinh hon. On dinh
chinh sach tién té con lam cho nén kinh té phat trién 6n dinh, han
ché rui ro trong hoat dong ngan hang.

e Doi véi Ngan hang Nha Nudre.

Xay dung va hoan thién chinh sach tién té déng bo va linh
hoat NHNN cén xay dung va hoan thién chinh sach tién té mot cach
dong bo, str dung cac cong cu cia chinh sach tién t& mot cach linh
hoat nham diéu hoa hop 1y luong tién luu thong trong nén kinh té.
Trong do, dac biét chu trong dén chinh sach 1ai suét va chinh sach
ty gia.

- Vé chinh sach 13i suat

Hién nay NHNN van duy tri muc 14i sudt co ban, nhung trén
thuc té, 13 suit huy dong cua cac NHTM hién nay da 16n hon rat
nhiéu. Vi nhitng go b trong qui dinh 14i suat ti da, nén cac NHTM
phai “lach luat” nang 13i suat thuc té huy dong lén. Trong vong 2
nam tro lai day, tién trinh hoi nhap kinh té cua Viét Nam da trd nén

ngay cang sau rong, thi truong tai chinh doi hoi sy van hanh theo
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tin hi€u thuc, cung lic d6 chi anh hudng tir cudc khuing hoang toan
cau. Vi thé NHNN ciing d4 c6 nhitng dong thai thay d6i trong chinh
sach 13i suét... nhung chua thuc su déng bd.

- V& chinh sach ty gia

Hién nay trude tinh hinh ty gia bién dong da gay khong it kho
khan cho hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép va cd ngan
hang. Trong chi riéng nim 2016, 2017 NHNN d4 phai thay doi ty
gid ddng VND/USD rét nhiéu lan theo hudng ting. Piéu nay cho
thay, tinh trang bat 6n dinh trén thi truong ngoai hoi s& con tiép dién
trong nam téi day. Pdi voi cac NHTM thi diéu nay gay anh huong
rat 1on dén cong tac huy dong ngudn vén, béi nd anh hudng truc
tiép 1én tdm 1y va 1ong tin cta nguoi dan vao dong tién ndi té bi
giam sut. Diéu nay sé dan dén su thay doi trong co ciu tién gui cua
cac ngan hang. Vi vay, NHNN can theo di chit ché nhitng tin hiéu
thi truong dé tir d6 dé xuat va thyc hién cac chinh sach ty gia than
trong va linh hoat nhim 6n dinh nén kinh té va thac day nén kinh té

phattrién.

e Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Bic A — Chi nhanh
Quang Ninh.
- Pé nang cao hoat dong huy déng von tién giri, Ngan hang
TMCP Bic A -
Chi nhanh Quang Ninh cin xay dyng chinh sach huy déng vén cu thé
va phi hop v6i tinh hinh thi trudng huy dong von tién gii hién nay.
Trong d6, Ngan hang TMCP Bic A nén diéu chinh 13i suit huy dong
dé ting cao kha ning canh tranh d6i voi cac NHTM khac trén thi
truong.
- Ngan hang TMCP Bic A — Chi nhanh Quéang Ninh ciing
nén thuong
xuyén to chtrc cac khoa dao tao ngan han vé nghiép vu, k¥ ning

giao ti€p, marketing... cho cac can b nhan vién cta cac chi nhanh.
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- Ngan hang Bic A néi chung, Ngan hang Bic A — Chi
nhanh Quang Ninh

néi riéng nén trién khai mo hinh dé tiép can v6i cac ddi tuwong
khach hang 1a chuyén gia tré tinh thanh 16n nhu Quang Ninh, ndng
dong, chac chin khong muén mat qua nhiéu thoi gian dé xép hang
va chd mé mot tai khoan ngin hang hay thuc hién giao dich chuyén
khoan. Pay 1a mé hinh kha méi1 mé, dang dugc tht nghiém & Viét
Nam — md hinh TIMO. Thay vi mé céc chi nhanh truyén thong,
Timo moi khach hang dén nhitng quéan ca phé cao cip dé giao dich.
Timo canh tranh béng céch tao ra trai nghiém khac biét cho khach
hang.

Theo md hinh nay, ting trét ctia ngan hang nhu moét quan ca
phé binh thuong. Tai d6, khach hang mudn mé tai khoan ¢ thé gip
mot nhan vién c¢6 chic danh Pai dién Khach hang Timo (Timo
Customer Representative — TCR) va hoan tat tha tuc chi trong vong
10 phat. “Cac TCR chinh 13 “nhan vién VPBank trong déng phuc
cua Timo, do vay ho rat am hiéu thu tuc va biét can phai kiém tra
nhirng thong tin gi khi m¢ tai khoan cho khéach hang”.

Tru sé chinh cia nhom phét trién ndm & céac tang trén cua “chi
nhdnh quan ca phé”, tao diéu kién thuan lgi dé nhan vién Timo
tuong tac thuong xuyén véi khach hang. Néu mudn tim hiéu phan
hoi nhanh cta khach hang vé trang web cta Timo va trai nghiém
cua ho khi st dung dich vy, ho ¢ thé xubng ngay quén ca phé &
tang trét dé gap va trao d6i. Hién nay, ngoai TP.HCM, Timo dang
van hanh cac diém giao dich tuong tu tai Ha Noi, Can Tho va du
dinh m& diém giao dich thr tu tai Pa Nang.

Duéi day 1a hinh anh ctia mé hinh nay; di, dang duoc trién
khai  rat — | thanh

cong:
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Xac dinh rd doi twong khach hang muc tiéu. D6 1a nhiing khach
hang tré 1am viéc trong cac linh vire chuyén mén cao va mudn co
nhitng trai nghiém vé dich vu ngén hang khac v6i cach lam truyén
thng.

Nho hiéu rd khach hang muyc tiéu nén Timo tao diéu kién dé ho
c6 thé thuc hién da s6 giao dich truc tuyén. Sau khi phai c6 mat truc
tiép tai diém giao dich vao lac md tai khoan, khach hang ctia Timo
c6 thé tai tng dung Timo vé thiét bi di dong cua minh dé thuc hién
giao dich chuyén khoan va thanh toan hoa don. Khach hang ciing
khong phai duy tri s6 du tdi thiéu khi mo tai khoan thanh toan va
tiét kiém (CASA) nhung phai c6 thé tin dung dé dam bao cho cac
giao dich.

Pay 1a hudng di rat méi mé ddi voi ngan hang Bac A dé tranh
trd nén tut hau hoac gap kho khan trong canh tranh khi chuyén sang
mdi truong kinh doanhky thuat sb, ngan hang Bac A co thé lién két
v6i ngan hang s6 Timo dé trién khai mé hinh nay trén toan hé
théng. N6 s& 1a budc dém mdi cho toan hé théng ngan hang Bac A
n6i chung, ngan hang Bac A — Chi nhanh Quang Ninh néi riéng dé
tiép can khach hang, dac biét 1a khach hang tré.
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KET LUAN

Ngay nay, su ting trudng kinh té dat nude ludn 1a mdi quan
tdm hang dau cta cac nha 1anh dao ctia mdi qubc gia. Do vdy nhu
cau vé von cia nén kinh té ciing 1a mbi quan tdm hang dau cia cac
nha kinh té, chinh trj gia trén thé gigi. Mot trong cac kénh truyén
von quan trong nhat, hiéu qua nhat 12 théng qua hé thong ngan hang
thuong mai. Trong khi d6, huy dong von tién giri 13 mot nghiép vu
co ban va quan trong cua bt cr ngin hang thuong mai ndo. Quy
md, chat luong huy dong vén ¢6 anh hudng truc tiép dén su ton tai
va phat trién cta cac ngan hang do vdy anh hudong dén sy cung Ung

von cho nén kinh té.

O Viét Nam hién nay nhu cau vén cho qua trinh CNH - HDH
dat nude 1a rat 16n, trong khi thi truong chimg khoan chua phat
trién. Trong tinh hinh nhu vay, congtac huy dong vén & NHTM rat
can dugc chan chinh, mé rong va tang cuong nham thu hat duoc toi
da luong tién nhan rdi trong nén kinh té. Trong thoi gian thuc tap
tai Ngan hang TMCP Bic A — Chi nhanh Quang Ninh, em di tim
hiéu k¥ cong tac huy dong voén cung véi su tham khao cac tai liéu
lién quan, em da hoan thanh dugc khéa luan nay. Khéa luan da néu
1én dugc cac hinh thic huy déng vén cia NHTM va nhiing yéu t6
anh huong t6i cong tac nay. Tir 1y thuyét, khoa luan di di vao phan
tich thyc trang huy dong vbn cua chi nhanh, nhitng thanh qua dat
duoc, nhitng kho khin con vuéng méic. Tir d6 dua ra mot s6 giai
phap va kién nghi nhim ting cuong cong tac huy déng von cho
ngan hang bao gém :(1)M& rong, da dang cac hinh thic huy
d@ngvén;(2)Xéy dung chinh sach thu hut va cham s6c khach hang
hi¢u qua, dangtin;(3)Pao tao doi ngli can bd nhiét tinh, co trinh do
chuyén mén cao, hét long phuc vu khach hang;(4)Cac nhom giai

phapkhac
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Trén day la toan bg khoa ludn cua em trong thoi gian thuc tap
t6t nghiép tai Ngan hang TMCP Bic A — Chi nhanh Quang Ninh.
Do trinh d6 thuc té con bi han ché, thoi gian thyc tap khong duoc
dai nén khoéa luan t6t nghiép nay khong tranh khoi nhimg thiéu sot,

rat mong duoc sy gop ¥ cta thay co.
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