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LOI MO PAU
Hoat dong tin dung gdp phan tao diéu kién cho ngan hang thuong mai
md rong dugc cac hoat dong kinh doanh khac nham tang thu nhap cho ngan
hang. Pay 1a hoat dong sinh 15i 16n nhét ciia ngan hang véi ty 1& 70% tong tai
san. Nhu vdy néu hoat dong tin dung c6 van dé thi ngan hang ciing kho khin
trong viéc kinh doanh.

Tin dung duoc Xem nhu 13 xuong séng cua ngin hang, nd quyét dinh sy
t6n tai phat trién ciia moi ngan hang thuong mai. Mot ngan hang thuong mai chi
c6 thé ton tai va phat trién khi xac dinh dugc pham vi, giéi han va mtc do tin
dung phu hgp voi thuc luc ctia ban than ngan hang. Pam bao tinh canh tranh
trén thi truong voi nguyén tic hoan tra diing thoi han va co 1ai.

Mt khéc tin dung ngan hang c6 anh hudng rat 16n dén vi thé cua ngan
hang. N6 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong nhat quyét dinh vi thé ciia ngan
hang.

Tuy tin dung co nhiéu vu diém nhung cling tdn tai nhuge diém vi hoat
dong tin dung cling 12 mét hoat dong kinh doanh nén luén tiém an nhiéu rai ro,
gy anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang va cé thé anh
huong dén quyén lgi cua khach hang. Trong nhiing nim gan day, quy mo tin
dung ctua ngan hang TMCP Phuong Bong Chi nhanh Hai Phong dang khong
ngimg ting 1én, mic du vAy van xuit hién hién tuong mat can dbi trong ngudn
v6n do vén huy dong ting truéng nhanh hon hoat dong tin dung. Hon nita, rai ro
tin dung cta ngén hang van con cao do ty 1& no qua han va no xau cao. Boi vay,
sau mot thoi gian thuc tip tai ngdn hang TMCP Phuong Pong chi nhanh Hai
Phong, em di chon dé tai: “Cdc gidi phdp mé rong tin dung tai Ngin hding
OCB - Chi nhanh Hdi Phong” lam dé tai khoa luan. Bai khoa luan cua em
ngoai phan mé dau va két luan, két cdu gdm 3chuong:

Chuwong 1: Ly luin chung vé tin dung ciia Ngin hang thwong mai.

Chwong 2: Thuwc trang hoat dong tin dung cia ngan hang TMCP
Phwong Pong Chi nhanh Hai Phong.

Chwong 3: Mgt s6 gidi phap mé rong hoat dong tin dung tai Ngén
hang TMCP Phwong Dong chi nhanh Hai Phong.
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE TiN DUNG
1.1 Sw ra doi cia tin dung

Vao thoi ky tan 1 caa ché do cong x3 nguyén thuy, khi ché do tu hitu tu
lidu san xuét ra doi thi trong ndi bd ting cong xa d phan hoa thanh ké giau
ngudi nghéo. Trong dicu kién dé, viéc diéu hoa san pham du thira chu yéu
duoc thuc hién béng cach vay muon. Viéc cho vay va di vay lac dau mang
tinh chat giap d& 14n nhau, nhung nguoi vay tu giac tra 13i dudi nhidu dang
khac nhau, dan dan viéc cho vay tr& thanh mot nghé kinh doanh ctia ngudi
giau, chung duoc md rong trong pham vi toan xa héi. Viéc vay muon lac
ndy trd thanh pho bién, nguoi vay 1a con ng phai tra mot khoan 13i nhat dinh
cho nguoi cho vay 1a chu ng tir 6, quan hé vay muon goi 1a tin dung
1.2 Bén chat, chirc ning va vai trd ciia tin dung trong nén kinh té

Ban chit cua tin dung ngan hang theo 1y luan kinh dién cia Méc, tin dung
tao tién 1a T-H-T’, ngudn gbc xuit x cia tién tin dung ngan hang 1 tién dua
vao luu thong phai ¢6 vat tu tuong duong 1am dam bao ng vay, phai phuc vu
phat trién san xuat va luu thong hang hod tao ra cta cai vat chét cho xa hoi.
1.2.1Chirc nang cua tin dung

Thir nhét. Tin dung 13 diéu kién dam bao qua trinh san xuat kinh doanh
dién ra thuong xuyén lién tyc.

Trong mot thoi diém trong nén kinh t& ludn ton tai hai nhom doanh
nghi¢p: Mot nhom “ tam thoi thura von “ va mubn st dung s6 von nhan rdi
nay dé kiém 10i trong mot thdi gian nhat dinh. Mot nhom “ tam thoi thiéu
von “ va mudn tim kiém nguén vén nhan rdi khac dé dap tmg nhu cau hién
tai. Nho hoat dong tin dung ma ca hai nhom doanh nghiép déu duoc thoa
man vé von va dian dén qué trinh san xuit kinh doanh dién ra mot cach
thuong xuyén, lién tuc, nguf“m von duogc sir dung mdt cach ti da.

Thir hai. Tin dung huy dong, tap trung von thuc ddy sy phat trién kinh
té.Bat ky mot qudc gia ndo mudn phat trién nén kinh té cling cin phai c6 mot
nguodn von dau tu 1on dé d6i mai cong nghé, ting ning suét lao dong, giam

gi4 thanh san pham, chién thing trong canh tranh. Nhung dé cé luong vén
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dau 16n nhu vay thi chi c6 quan hé tin dung véi dap tmg dugce diéu do boi
quan hé tin dung sé& tap trung huy dong moi ngudn vén nhan rdi trong nén
kinh té va dap tmg nhu cau do.

Thir ba. Tin dung goép phan nang cao muc séng ciia dan cu.

Mot trong nhitng vi du dién hinh dé minh chimg cho diéu nay la thong
qua quan hé tin dung ma nhiing nguoi c6 thu nhap thip nhilng ngudi tan tat
da c6 duoc nha &, phuong tién di lai, dién thoai v.v. Bé1 ho co thé su dung
phuong thirc vay tra gop.

Thir tw. La cong cu diéu tiét vi mo cua Nha nudc.

Nhu ta di biét co ciu kinh té dugc quyét dinh boi co cau dau tu ma tin
dung lai quyét dinh dén co cdu dau tu. Nha nude thong qua hoat dong cua
cac Ngan hang thwong mai, chil yéu 1a hoat dong tin dung dé diéu chinh co
cau kinh té.

1.2.2 Vai tro cua tin dung

e Dap ung nhu cau vén dé duy tri qua trinh san xuat lién tuc dong thoi

gop phan dau tu phat trién kinh té.

e Thiic diy nén kinh té phat trién.

e Tin dung la cong cu tai trg cho cadc nganh kinh té kém phat trién va cac

nganh miii nhon.

e GOp phﬁn tac dong dén viéc tang cuong ché @6 hoach toan kinh té cta

doanh nghiép.

e Tao diéu kién phat trién cac quan hé kinh té v4i cac doanh nghi¢p

nudc ngoai.
1.2.2.1 Poi véi tiéu ding

Dbi voi dan cu: dic biét 1a thé hé tré va nguoi co thu nhap thap, ho khong
thé doi cho dén gia mdi tiét kiém du tién mua nha, mua 6 to va cac do ding
gia dinh khéc. Tin dung giup ho c6 duoc cudc séng 6n dinh ngay tir khi con
tré, bang viéc mua tra gop nhitng gi can thiét, tao cho ho co dong luc to 16n

deé lam viéc, ti€t ki€ém, nudi dudng con cai
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1.2.2.2 Poi véi doanh nghigp

Tin dung kéo nhu ciu twong lai vé& hién tai, quy mo san xuét ting nhanh,
mirc d6 d6i mdi phong phti vé chat lugng ngay cang 16n.Chinh diéu nay da
lam cho toan bd qué trinh san xuét, trao doi, phan phéi, tiéu dung dién ra
nhanh chong va hiéu qua, d6 chinh 1a nén tang ting trudng kinh té.
1.2.2.3 Poi véi ngdn hang

Cho vay duoc xem 1a nghiép vu chiém thi phan 16n va dem lai loi nhuén
rat 1on cho cac to chure tin dyung.
1.2.2.4 Déi vdi nén kinh té

Theo céc chuyén gia kinh té, tai chinh, dé han ché tinh trang giam phat va
giai quyét bai toan kho khan khi thi truong xuat khau bi anh huong boi cude
khung hoang kinh té toan cau, can phai kich cau cho vay trong nudc doi voi
cac doanh nghiép va cic ca nhan.
1.3 Lai sudt tin dung

Mot trong nhitng dac trung cua tin dung la sau mdt thoi gian nhét dinh
nguoi sir dung phai hoan tra cho ngudi chuyén nhuong mot lugng gia tri 1on
hon gia tri ban dau, ph?m gia tri 16n hon chinh 1a Igi tuc tin dung. Loi tac tin
dung chinh 13 phan ngudi di vay phai tra cho ngudi vay gia tri st dung von
vay. Loi tirc tin dung ciing bién dong theo quan hé cung cau trén thi trudng
von nhu gia ca hang héa thong thudng. Nhung loi tre tin dung chi 1 hinh
thai bi an ctia gia ca von vay ma theo murc d6 1 hinh théi gia ca phi 1y, vi n6
chi tra cho gia tri sit dung ma khong phai quyén s¢ hitu cling khong phai
quyén str dung vinh vién ma chi 13 trong mét thoi gian nhat dinh, hon nira loi
tie tin dung cling khong phai 1 biéu hién bang tién cua gia tri von vay nhu
gia ca hang hoa théng thudng ma nd doc 14ap twong d6i hay nho hon nhiéu so
voi gia tri von vay. Loi tuc tin dung 1a ) tuyét ddi nén dé biéu hién mét
cach téng quat vé loi tire tin dung nguoi ta st dung chi tiéu tuong dbi 1a 1ai
suét tin dung.

L3i suat tin dung 12 % gitta s6 tién ma ngudi di vay phai tra cho nguoi di

vay (loi tirc) trén tong s tién vay sau mot thoi gian nhét dinh st dung sd tién
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vay d6. Lii sut tin dung c6 thé dugc tinh theo thang hodc nim(¢ Viét Nam
thudng cong bd theo thang con hau hét cac nude cong bd theo nim).

Tuy theo ting hinh thirc tin dung ma ngudi ta phan biét 13i suat tin dung
thanh cac loai khac nhau véi nhitng quy dinh cu thé khac nhau.

e Lai sudt tin dung thwong mai tinh trén co s gia giita viéc tra tién ngay
vGi viée tra tién kéo dai thoi gian tra tién, nguoi ta thong bao cho
ngudi mua biét c6 thé mua chiu hodc tra tién ngay va néu tra tién ngay
c6 thé s& dugc giam gia.

e Lii suét tin dung nha nudc chinh 13 13i sudt cac trai phiéu, tin phiéu
theo cong bd khi nha nuéc phat hanh trai phiéu, tin phiéu, 13i suat nay
c6 thé cb dinh trong suét thoi gian vay.

Trong thyc té 13i suat duoc quan niém théng nhat 13: “l3i sudt tin dung 1a
ty 16 phan trim so sanh giira giira s loi tic thu duoc véi sé tién bo ra cho
vay trong mot thoi gian nhat dinh” n6 duoc xac dinh nhu sau:

Lai suat tin dyng

Lai suét tin dung = . *100%
So tién vay phat ra trong ky

Trong d6 loi tirc tin dung 13 s tién ngudi di vay phai tra cho ngudi vay
ngoai phan vén gdc sau mot thoi gian sir dung tién vay, hay néi cach khac do
chinh 13 phan gia trj ting thém so voi phan vén géc ma ngudi cho vay thu
dugc sau mot thoi gian nhat dinh.

Lai suét tin dung la mot chi tiéu dac biét danh gid marc d0 loi tuc cao hay
thap.

1.4 Cac hinh thirc tin dung

Nhim phuc vu va dép tng tot nhat nhu cau tin dung ctia mdi khach hang,
ngan hang cung cép rat nhiéu loai cho vay cho nhiéu déi twong khach hang
v&i nhitng muc dich st dung khéc nhau. C6 mot sb tiéu thuc phan loai chinh
nhu sau:

» Phdn logi tin dung theo thoigian
* Cho vay ngin han: La loai cho vay c6 ky han du6i 1 nim va duoc st

dung dé bu dp su thiéu hut von luu dong cia cac doanh nghiép va cac nhu
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cau chi tiéu ngan han cua c4 nhan. Khoan cho vay ngin han chu yéu tai trg
cho céc hoat dong sau:
- Cho vay mua hang duy tri.

Tir trude t6i nay, ngan hang thudng cho cac hing vay ngan han bd xung
tam thoi von hoat dong.Trén thuc té cho tGi sau chién tranh thé gio1 thu 11,
ngan hang chil yéu tip trung cip tin dung cho cac doanh nghiép dudi hinh
thirc cac khoan cho vay mang tinh tu thanh toan.Céac khoan cho vay nay chu
yéu duoc stir dung dé tai tro cho viéc mua hang dy trt nhu nguyén liéu thoi.
Cac khoan cho vay nhu vy tin dung duoc chu ky tién mit thong thudng
trong mQt hang kinh doanh nhu sau:

+ Tién mat duoc chi dung mua dy trir nguyén vat liéu va ban thanh phém
hozc thanh pham.

+ Hang hoa dugc san xuit hodc dir trit ¢é ban.

+ Hang da ban(thuong l1a ban chiu).

+ Tién mat thu vé (ngay khi ban hang hodc thu tir cac khoan ban chiu) va
dugc dung dé tra cac khoan vay ngan hang.

Trong truong hop nay, ky han cua cac khoan vay bat dau duogc tinh tir khi
héng can von dé dap Gmg yéu ciu mua hang, két thuc(co thé trong vong tir 60
dén 90 ngay) khi hang thu dugc tién ban hang va nhap vao tai khoan dé tra
no cho Ngan hang.

- Cho vay von luu dong.

Pay 1a nhimg khoan cho vay ngan han d6i cic hing kinh doanh véi ky
han kéo dai tir vai ngay ¢én 1 nim.Cac khoan vay von luu dong thudng duoc
dung dé mua hang dy trit hodc mua nguyén vt lidu. Do d6 ching c6 nhiing
dic diém gan gidng v6i cac khoan cho vay tu thanh toan nhu d3 dé cap o
trén.

Thong thuong cac khoan vay von luu déng duogc st dung dé dap tmg mirc
san xudt va nhu cau tin dung trong thoi ky cao diém cta chu ky kinh doanh.
Vi du mot hang san XUAt qur?ln ao du doan r::ing nhu cau ddi vai quﬁn 4o hoc

sinh vao mua thu va quan 40 am vao mua dong la rat 1én. Do vdy hang can
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cac khoan tin dung ngan han vao cudi mua xuin va mua ha dé mua vai va
thué thém céng nhan nham ting san luong dé dap tng hang hoa cho ngudi
ban 1¢ trong giai doan tir thang 8 dén thang 12 Ngan hang cua hang lap ra
Mot han murc tin dung thoi han tir 6 dén 9 thang cho phép hang san XUt quén
40 co thé rat tién trong suét giai doan nay.Quy mé cia han muc tin dung
dugc xac dinh trén co sé du tinh vé lugng von 1én nhat ma hang co thé s&
can tai bat cir thoi diém nao trong sudt thoi han ciia hgp dong tin dung.

Thong thuong cic khoan cho vay von luu dong duge dam bao bang cac
khoan phai thu hodc thé chip bang hang t6n kho va khach hang s& phai chiu
13i suat tha ndi trén lugng tién thuc té ho da su dung. Khoan 1€ phi cam két
duoc tinh trén phén tin dung thudc han mac khong st dung va doéi khi tinh
trén toan bo gia tri ciia han mirc.Ngan hang thuong yéu cau khach hang phai
c¢6 sO du bu tién giri. S6 du bu tién guri bao gdm lugng tién guri tdi thiéu bét
budc dugc xac dinh trén co s& quy mé han muc tin dung va moét lugng tién
giri bat budc bd xung bang mot ti 1& phan tram quy dinh trén tong luong tin
dung ma khach hang thuc st dung.

- Cho vay ngan han céc cong trinh xay dung.

Mot hinh thirc cho vay ngan han c¢é bao dam pho bién trong ngan hang
thuong mai 1a cho vay hd tro cac cong trinh xay dung, nha &, cac toa nha vin
phong, trung tam thuong mai, cac cong trinh khac.Mac du thoi gian xay
dung cong trinh kéo dai nhung cac khoan cho vay lai mang tinh tam tho1.Cac
khoan cho vay nay cung cap von cho bén thi cong dé thué cong nhén, thué
thiét bi xay dung, mua vat liu xay dung va giai phong mit bang.Khi giai
doan xay dung két thuc, bén thi cong thuong vay thé chap dai han tir cac to
chtrc tai chinh khéc, dé 14y tién thanh toan cho cac khoan vay x4y dung ngan
han. Trong thuc té chi khi Cong ty xay dung chic chin c6 mot cam két cho
vay thé chap dé tiép tuc tai tro dai han cho cic du 4n sau khi két thic giai
doan xay dung thi ngan hang md&i thyc hién cac khoan cho vay xay dung
ngan han. Gan day mot vai ngan hang da cho vay voi thoi han kha dai 5 dén

7 ndm, cung ung von cho vi¢c xdy dung va hoat dong trong giai doan dau
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ctuia cong trinh.

- Cho vay kinh doanh chiing khoan.

Nhitng nguoi kinh doanh chirng khoan Chinh phu va chung khoén tu
nhan thuong can su hd trg von ngén han dé mua ching khoan méi va duy tri
danh muc dau tu chung khoan hién c6 cho téi1 khi cadc chirng khodn nay dugc
ban hodc dén han thanh toan. Cac ngan hang 16n nhat thuong sin sang cho
vay ddi v6i nguoi kinh doanh chtng khoan vi nhitng khoan cho vay nay co
chét luong cao, thuong duoc dam bao bang chimg khoan Chinh pht do nha
kinh doanh chtmg khoan nim gitt. Hon nita nhiéu khoan vay kinh doanh
chtng khoan c6 ky han rat ngan, chi 13 vay qua dém hodc vai ngay. Nho vay
ngan hang c6 thé nhanh chong thu hdi vén hodc cho vay cac khoan méi véi
131 suat cao hon néu thi truong tin dung tré nén cing thang.

Mot hinh thure tin dung khac thudc loai nay la cho vay ddi vai cac td chuc
ngan hang dau tu. H) trg cho hoat dong bao lanh phat hanh trai phiéu , O
phiéu cong ty va cac gidy ng ctia Chinh phu. Viéc bao 1anh phat hanh ching
khoan thuong dién ra khi ngan hang dau tu gitp d& khach hang trong viéc
mua lai cong ty khac, giup d& Cong ty phat hanh chimg khoan 1an dau, phat
hanh thém cd phiéu dé tang quy mod von kinh doanh hién c6, hodc hd trg
doanh nghiép thuc hién hoat déng dau tu mdi. Khi ngan hang ban chimg
khoan mdi cho cac nha dau tu trén thi trudng von thi khoan vay cung véi 1ai
s€ duogc hoan tra.

- Cho vay kinh doanh ban I¢.

Céac ngan hang hd trg ngudi tidu dung trong viéc mua tra gop xe may, dd
dung gia dinh, ndi that va cac hang hoa l1au bén khac bang cach tai trg cho
cac khoan phai thu ma nguoi ban nhitng hang hoa nay s€ nhan dugc sau khi
ho ky hop ddong ban tra gop. Hop dong tra gop sé dugc ngan hang ciia nguoi
ban 1¢ xem xét. Néu dap ung cac yéu cau tin dung, ngin hang s& mua nhimng
hop dong nay véi mot muc 13i suat thay doi tuy theo chat luong tin dung
nguoi vay von, chit luong cua vat thé chép va thoi han ciia moi khoan vay.

D61 voi nguoi kinh doanh mé t6, ti vi, do ndi that va cac hang hod 1au bén
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khac Ngan hang co thé tai tro dy trir ton kho thong qua viéc xac dinh ké
hoach san xuat. Ngan hang s& cip tin dung cho ngudi ban 1& dé ho co thé yéu
cau hang san xuét chuyén hang. Lic dau hau hét cac khoan vay nhu vy c6
ky han 90 ngdy va sau d6 né c6 thé duoc tai gia han v6i thoi gian mot thang
hay vai thang. Pé c¢6 duoc khoan tin dung nay ngudi ban 1& phai ky hop
ddng bao dam an toan cho phép ngan hang c6 quyén sé hitu hang hoa trong
truong hop ho khong thé thanh toan khoan vay. Sau d6, nha san xuét s& co
thé chuyén hang cho nguoi ban 1& va guri don thanh toan cho ngan hang.
Dinh ky ngan hang sé& ctr can bd dén kiém tra hang hoa trong kho ctia nguoi
ban 1¢ dé xac dinh luong hang da dugc ban va luong hang ton kho. Sau khi
ban duoc hang hoa, ngudi ban 1¢ s& giri séc toi ngan hang dé thanh toan dan
khoan ng cho ngan hang.

Néu can bd ngan hang xac dinh thiy bat ky mot hang hoa nao di duoc
ban ma ngan hang khong nhan dugc tién thanh toan thi can bo ngan hang sé
yéu cau ngudi ban 16 viét ngay séc tra tién cho sb hang hoa d6. Néu nguoi
ban 1¢ khong thanh toan dugc, ngan hang c6 thé budc thu hdi hang va tra
mot phﬁn hodc toan bd sb hang d6 cho nha san xuét kinh doanh dé thu hdi sb
vén cho vay. Hop dong ké hoach san thuong bao gdm mot khoan dy phong
tén thét tin dung, tich luy cac khoan 13i thu dugc khi ngudi vay tra tién.

Quy md ctia quy du phong s& giam néu c6 bat cir khoan vay nao khong
dugc hoan tra.Khi du phong ton that tin dung dat t61 muc dinh trude, nguoi
ban 1¢ s& dugc giam trir mot phan sé 13i cia hop dong tra gop.

- Cho vay trén tai san.

Trong nhitng nim gan day, nhitng khoan cho vay trén tai san 14 khoan tin
dung dugc dam bao béng cac tai san ngén han ctua hang dugc du tinh sé
chuyén thanh tién mat trong tuong lai.Ngay cang chiém mét ty trong 16n
trong tong cho vay ngin han. Tai san chu yéu duoc dung dé bao dam cho cac
khoan vay bao gdm cac khoan phai thu, nguyén vt liéu hodc thanh pham ton
kho. Ngan hang cho vay theo mt ty 1& phan trim nhat dinh trén gi tri ghi sd

ctia tai khoan phai thu, hodc trén gia tri hang ton kho. Vi du ngan hang c6 thé
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san sang cho vay mot khoan tién bang 70% khoan phai thu trén tai khoan
thanh toan véing lai cua doanh nghiép. M6t cach khac ngan hang co thé cho
vay t6i 40% gia tri hang ton kho hién tai ciia doanh nghiép gém hang hoa
dang ban hodc hang hoa trong kho. Khi thu hdi dugc cac khoan phai thu
hodc ban dugc hang doanh nghiép s& chuyén mot phan tién mit thu vé toi
ngan hang dé tra no tién vay.

Péi v6i hau hét nhimg khoan vay duogc thé chap bang cac khoan phai thu
hay hang tén kho doanh nghiép di vay van c6 quyén s& hitu ddi voi céc tai
san d6. Tuy nhién d6i khi quyén sé hiru ciing dugc chuyén sang cho ngan
hang dé han ché rui ro khi mot sé khoan ng khong dugc thanh todn nhu dy
tinh.

* Cho vay trung han.

La loai cho vay c6 thoi han tu 1 dén 5 nim, loai tin dung nay chu yéu
dugc sir dung dé dau tur mua sdm tai san cd dinh, cai tién hodc d6i mai thiét
bi, cong nghé md rong san xuét kinh doanh, xay dung cac du an mdi cé quy
md nho va ¢o thoi gian thu hoi von nhanh.

* Cho vay dai han.

La loai cho vay c6 thoi han tir 5 ndm tré 1én, loai cho vay nay chi yéu dé
dap tng nhu cau dai han nhu: Xay dung nha &, cac thiét bi phuong tién van
tai c6 quy mo 16n, xay dung cac xi nghi¢p moi. Loai cho vay nay tai trg cho
cac loai:

- Cho vay ky han mua thiét bi va cac tai san c6 dinh khéc.

- Cho vay luén chuyén.

- Cho vay theo dy an.

- Cho vay tai trg hoat dong mua lai cong ty.

» Phdn logi tin dung theo muc dich tindung
- Tin dung phuc vu san xuat luu thong hang hoa: 14 loai tin dung dugc
cung cap cho cac nha san xuat va kinh doanh hang hoa dé dap g nhu
cau vé von trong qué trinh san xuat kinh doanh dé du trir nguyén vat

ligu, cho vay chi phi san xuat hodc dap trng nhu cau thiéu von trong
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quan h¢ thanh toan gitra cac doanhnghiép.

Cho vay bat dong san: 13 loai cho vay dé dau tu vao bat dong san nhu
mua dét dai, nha ctra, hoic xay dung, mé rong dat dai.

Tin dung tiéu dung: 13 loai cho vay dé dap tng nhu cau tiéu dung cia
ca nhan, ho giad dinh nhu mua chiu hang hod, xay dung nha ¢ hoac céc

phuong tién can thiétkhac.

> Phan logi theo dic diém luan chuyén vén

Tin dung vén luu déng: La loai tin dung dugc cung cap dé bo sung vén
lwu déng cho cac td chirc kinhté.
Tin dung von ¢d dinh: La loai tin dung dugc cung cép dé hinh thanh

nén tai san co6 dinh cho cac té chirc kinhté.

» Phdn logi theo dimbdo

Tin dyung khong c6 d¢am bao: 14 loai cho vay khong c6 tai san thé chap,
cam cb hodc bao 1anh cua ngudi khac ma chi dua vao uy tin ctia khach
hang vay vén dé quyét dinh.Tin dung khong can dam bao c6 thé duoc
cap cho cac khach hang co uy tin, thudng 1a khach hang lam an thuong
xuyén c6 1ai, tinh hinh tai chinh vitng manh, it xay ra tinh trang ng nan
day dua, hodc mon vay twong déi nhé so voi von cia ngudi vay. Cac
khoan cho vay theo chi thi ctia Chinh phi ma Chinh phu yéu cau
khong can tai san dam bao.

Tin dung c6 dam bao bang tai san: 1a loai tin dung ma theo d6 ngan
hang cho vay dua trén co sé cac bao dam cho tién vay nhu thé chap,
cam cd, hodc bao lanh ciia mot bén tht ba nao khac. Tin dung dua trén
cam két dam bdo yéu ciu ngan hang va khach hang phai ky hop dong

dam bao.

» Phdan loai theo phwong thirc chovay

Cho vay theo mén: 1a hinh thirc cap tin dung ctia ngan hang ma theo dé
khach hang s& phai lam hd so vay von cho timg lan vay véi 13i suét,
thoi han tra tién va s tién vay xacdinh.

Cho vay theo han mirc tin dung: 1a hinh thirc cip tin dung ctia ngan
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hang ma theo d6 khach hang chi can 1ap mot bod hd so cho nhiéu khoan
vay. Ngan hang cdp cho khach hang mot han mirc, chi gii han du no

ma khong gidi han doanhso.

» Phdn logi theo phwong thirc hoan trd novay

Cho vay chi ¢c6 mot ky han tra ng hay con goi 1a cho vay trd ng mot lan
khi d4o han: 13 loai cho vay ma khach hang chi hoan tra vén gbc va 1ai
vay mot 1an khi dén han. Loai cho vay nay thudng ap dung cho nhimg
khoan vay nho va cé thoi hanngan.

Cho vay c6 nhiéu ky han tra no hay con goi 13 vay tra gop: 1a loai cho
vay ma khach hang phai hoan tra vén gbc va lai vay dinh ky thanh
nhitng khoan bang nhau. Loai cho vay ndy ap dung cho nhiing khoan
vay 1én c6 thot handai.

Cho vay tra ng nhiéu 1an nhung khong c6 ky han tra ng cu thé ma tuy
kha ning tai chinh ctia minh nguoi di vay ¢ thé tra no bt ¢ lac nao
hay con goi 1 cho vay hoan tra theo yéu cau: 1a loai cho vay ma khach

hang céthéhoan tra ng vay bat ctr khi nao

» Phdan logi theo hinhthirc

Chiét khau thuong phiéu: 1a viéc Ngan hang Gng trudc tién cho khach
hang twong mg voi gia tri cua thuong phiéu trir di phan thu nhap cua
Nganhangdésehirumotthuongphiéuchuwadénhan(hoicmotgiayno).

Cho vay: 14 viéc ngan hang dua tién cho khach hang v&i cam két khach
hang phai hoan tra ca gdc va lai trong khoang thoi gian xacdinh.

Béo lanh: 1a viéc ngan hang cam két thuc hién céc nghia vu tai chinh
ho khach hang ciia minh. Mic du khong phai xuat tién ra, song ngan
hang di cho khach hang st dung uy tin ctia minh dé thuloi.

Cho thué: 1a viéc ngan hang bo tién mua tai san dé cho khich hang
thué theo nhitng thoa thuan nhat dinh. Sau thoi gian nhét dinh, khach

hang phai tra ca gbc 14n 1ai cho nganhang.
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1.5 Cac nguyén tic tham dinh tin dung: C6 5 nguyén tic
1.5.1 Yéu t6 c4 nhan
% Nhén cdch, phim chit:

Uy tin, dia vi vd méi quan hé trong quéa khir véi ngan hang 13 yéu t6 quan
trong.

Céc pham chit ca nhan, tinh trung thyc va ¥ thtic tra no ctia khach hang.

Ly lich r0 rang, noi ¢ ¢ dinh, co s& kinh doanh hoat dong binh thuong la
cac dic diém ting cudng tinh 6n dinh.

*» Kinh nghiém

Khach hang c6 kinh nghi€m trong linh vyc kinh doanh ma ho néu trong
phuong an vay von khong ?

Kha ning quan 1y, c¢6 tam nhin cho twong lai va phai thyc té.
< Vén

Nén tang tai san, kha ning tai chinh va mong muén dau tu.

Yéu cau khach hang phai co6 vén tu c6 tham gia vao phuong an, du 4n
vay von nham ting trach nhiém cua khach hang khi thuc hién phuong an va
chia sé rai ro vo1 Ngan hang.

Pay ciing 12 quy dinh trong quy ché cho vay ciia Ngan hang nha nudc.
¢ Cdc thong tin tai chinh va phi tai chinh

CBTD tiép xtc ban dau véi khach hang dé phong van va thu thap thong
tin, tim hiéu vé khach hang.

Kiém tra d6i chiéu thong tin tir cdc ngudn thong tin khac tir bén ngoai.

Yéu cau khich hang cung cip cac thong tin tai chinh, thong tin vé
phuong an vay, ké hoach kinh doanh.
< Pdnh gid, két lugn

CBTD sau khi tiép xtc ban dau voi khach hang phai dwa ra quyét dinh
cht quan ctia minh vé khach hang.

Yéu t6 c4 nhan rat quan trong trong quyét dinh cho vay hodc tir chdi dbi

v6i khach hang trén co s¢ danh gia y chi tra ng
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1.5.2 Muc dich cta khoan vay

Ngéan hang c6 quyén biét muc dich thuc ctia khoan vay, phai ding véi
chtrc nang, chuyén mon cua khach hang va phu hgp véi chinh sach tin dung
cua Ngan hang.
1.5.3 Han mirc tin dung
< Mirc tién vay

CBTD phai tinh toan xac dinh dugc sb tién cho vay phu hop véi nhu cau
ctia phuong an vay von va dam bao kha ning tra no ctiia khach hang.
¢ Thoi han vay ky trd no

Xéc dinh thoi han vay cho phu hop véi chu ky kinh doanh va kha néng
tra no cua khach hang.

Xac dinh ky tra ng, phan ky tra ng d6i v6i nhiing khoan vay trén 12 thang
dé gidm ap lyc trd no cho khach hang khi dén han thanh toan

Tinh todn phan ky trd ng phai phu hop vdi thu nhap thuong xuyén cua
khach hang dé tranh viéc phan ky ma thu nhap cuia khach hang khéng du dé
trd theo phan ky.
1.5.4 Kha nang tra ng
*» Khd nang trd lai vay

Thu 14i tién vay 12 ngudn thu nhap chinh cta hoat dong tin dung. Do d6
can bo tin dung phai dam bao khach hang tra 13i vay day d va dang han.
% Khd ndng tri no géc

Tham dinh nguon tra ng tir cac ngudn thu nhap sao cho phu hop véi thuc
té hoat dong cua khach hang

Phai thudng xuyén quan tam, thim hoi va kiém tra khach hang dé nim
tinh hinh hoat dong, cac nguén thu dé tra no khi dén han. Khong nén xem
viéc phat mai tai san 1a ngudn tra no chinh minh.
1.5.5 Tai sdn bao dam
% Tham dinh Tai sin bédo dam

Tai san bao dam 1a phan quan trong khong thé xem nhe trong quyét dinh

tin dung. TSBD 1a hinh thirc bao hiém trudc nhing thay doi bat thuong cua
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ngudi vay va giy bat loi cho Ngan hang. Day 1a nguén thu cudi cung dé thu
héi vén tin dung.

Tham dinh gia tri tai san la nghi¢p vu quan trong dé xac dinh gia tri tai
san va tinh toan han mirc tin dung phti hop v6i quy dinh ciia Ngan hang vé ty
1€ cho vay.
¢ Logi Tai sdn bdo ddam

La tai san bao ddm phu hop voi chinh sach tin dung ciia Ngan hang.Luu y
dén khia canh bao hiém ddi véi cac truong hop tai san phai mua bao hiém.

Céc loai tai san nhan lam tai san bdo dam tin dung phai la tai san dé ban,
c6 tinh kha mai cao trén thi truong.

1.6 Piéu kién cho vay
a) Co6 nang luc phap ludt dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trach
nhi¢ém dan sy theo quy dinh ctia phap luat:

e D6i véi khach hang vay 1a phap nhan va ca nhan Viét Nam:

- Phap nhan phai c6 nang luc phéap luat dan su.

- C4a nhan va chu doanh nghi¢p tu nhan phéi c6 nang lyc phap luat va

nang luc hanh vi dan su.

- bPai dién cua ho gia dinh phai c6 nang luc phéap luit va ndng lyc hanh
vi dan su

- Pai dién t6 hop tac phai c6 nang luc phap luat va nang luc hanh vi dan
SU.

- Thanh vién hop danh ctiia cong ty hop danh phai c6 nang luc phap luat
va nang lyc hanh vi dan su.

e Dbi voi khach hang vay 1a phap nhan va ca nhin nudc ngoai phai co
nang luc phéap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh
ctia nudéc ma phap nhan dé c6 québc tich hodc ca nhan dé 1a cong dan,
néu phap luat nudc ngoai d6 duge B Luat Dan Sy cuia nudec Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam, cac van ban phap luat khac cia Viét Nam
quy dinh hoac dugc diéu udc quéc t& ma nudc Cong hoa xa hdi chu

nghia Viét Nam ky két hoic tham gia quy dinh.
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b) Muc dich str dung vén vay hop phap.
¢) C6 kha ning tai chinh dam bao tra no trong timg thoi han cam két.
d) C6 du an dau tu, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu kha thi va c6
hiéu qua, hodc c6 du an dau tu, phwong an phuc vu doi sdng kha thi va phu
hop véi quy dinh cua phap luat.
e) Thuc hién cic quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh cta chinh phu
va huéng dan ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam
1.7 Rui ro tin dung

La ngdn tir thuong duogc sir dung trong hoat dong cho vay cua Ngan hang
hodc trén thi truong tai chinh.P6 1a kha nang khong chi trd dugc ng cua
ngudi di vay dbi véi ngudi cho vay khi dén han phai thanh toan.Luén 1a
ngudi cho vay phai chiu rai ro khi chdp nhan mot hgp dong cho vay tin
dung.Bét ky mot hop dong cho vay nao ciing c¢é rai ro tin dung.

1.8 TAm quan trong ciia viéc mé rong tin dung

Hoat dong tin dung 13 hoat dong cho vay ctia ngan hang d6i véi cac chu
thé trong nén kinh té nham tao diéu kién cho su phat trién cta cac to chirc
kinh té nay, cling nhu thiic day sy phat trién ciia nén kinh té ca dat nudc va
dac biét 1a tao ra dugc lgi nhuan cho cac ngan hang ciing nhu uy tin cta cac
ngan hang trén thi truong. Vi vay viéc mé rong cac hoat dong tin dung trong
hé thong Ngan hang 12 mot viéc 1am can thiét trong giai doan hién nay. Mic
du vay mubén mo rong hoat dong tin dung ciing nhu phat trién né thi can phai
chu trong dén rui ro tin dung day 1a diéu kién can thiét dé hoat dong tin dung
c6 duoc sy an toan cao nht.
1.9 Bdo dam tin dung

La viéc to chuc tin dung ap dung cac bién phap nham phong ngira rui ro,
tao co s& kinh té va phap Iy dé thu hoi duoc cac khoan ng di cho khach hang
vay. N6i chung bat ky tai san ndo hodc cac quyén phat sinh tir tai san c6 thé
tao ra ngan luu déu co thé dung lam bao dam tién vay

Bao dam tin dung néi chung c6 thé thyc hién bang nhiéu cach, bao gom
bao dam bang tai san thé chap, bao dam bang tai san cam cb, bao dam bang
tai san hinh thanh tir von vay, va bao dam bang hinh thirc bao lanh ctia bén
thir ba
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CHUONG 2:TINH HINH HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN
HANG PHUONG PONG CHI NHANH HAI PHONG

2.1 Giéi thiéu vé Ngan Hang

2.1.1 Giéi thiéu vé Ngan Hang Phuwong Pong

- Tén tiéng Viét: NGAN HANG TMCP PHUONG PONG

- Tén viét tat tiéng viét: NGAN HANG PHUONG PONG

- Tén tiéng Anh: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

- Tén viét tat tiéng anh: OCB

- Hbi so chinh: S6 45 dudng Lé Duan, Quén 1, Tp. HO Chi Minh, Viét Nam.

- Giay phép hoat dong s6 0061/NH-GP ngay 13/04/1996 do Ngan hang
Nha nudc Viét Nam cap.

- Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 059700 do S¢ Ké hoach Pau tu
Tp. H6 Chi Minh cap.

- Vbn diéu 1&: Vén diéu 1& tinh dén 01/10/2016 cia Ngan Hang
Phuong Pong 1a 4.500.000.000.000 déng (Ngudn: www.och.com.vn )

Str ménh:Tao ra nhing giai phap t6i vu dem lai gia tri cao nhat cho khach
hang va nha dau tu, dong gop tich cuc cho sy phat trién chung cua cong
déng va x4 hoi théng qua viéc xdy dung ddi ngii can bd, nhan vién tim
huyét, am hiéu nhu cau ctia khach hang.

Tam nhin:Trd thanh ngan hang da ning din dau vé dich vu ngin hang
ban 1¢ va doanh nghi¢p vira va nhé tai Viét Nam.

Gia tri ct 13i:

- Khach hang Ia trong tam

Thau hiéu va than thién. Théa man khach hang 1a dong luc ting trudng.
Cam két mang lai giai phap phu hop nhu cau.

- Chuyén nghiép

Thé ché minh bach.Chuyén mén nghiép vu vimg vang.Vin hoa tng xtr
chuin muec.
- Tbec do

Khat vong tién phong va dan dau. Quy dinh don gian va nhanh chong tac
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nghiép chinh xac va hiéu qua.
- Sang tao

Chu dong nim bét co hoi va d6i phé nguy co.San pham, dich vu khac
biét.Lién tuc cai tién.

Pbi tac chién lugc: Ngan hang BNP Paribas (Phap).BNP Paribas 1a
Tap doan hang dau Chiu Au trong linh vuc tai chinh Ngan hang va la
mot trong 6 Ngan hang manh nhat thé gidi theo danh gid xép hang cia
Standard & Poor’s.

Mang ludi kénh phan phdi: Hién nay, mang lugi cia OCB gom 118 chi
nhanh va phong giao dich tai hau hét cac dia ban kinh té trong diém trén toan
qudc.

2.1.2 Sy hinh thanh va phat trién cia Ngan Hang Phwong Déng chi
nhanh Hai Phong

Sang 26-10-2011, Ngan hang TMCP Phuong Pong dua vao hoat dong
chi nhanh Hai Phong tai s6 83 Tran Phu, quan Ngd Quyén. OCB Hai Phong
1a diém giao dich thu 88 cua OCB, thyc hién déy du céc dich vu ngan hang
hién dai, thue hién cic nghiép vu huy déng vén va cho vay, dong gbp vao su
phat trién kinh té xa hoi thanh phd. Py 1a chi nhanh cép 1 tha 51 va ngan
hang thuong mai thir 38 hoat dong trén dja ban thanh phd.

Sau 6 nam xay dung va trudng thanh, hoat dong cua Ngan hang TMCP
Phuong Pong- chi nhanh Hai Phong di tip trung stc manh tong hop, phat
huy noi lyc, vuon 1én tir khé khin khong ngimg doi méi va phat trién, khang
dinh vi tri 1a mot trong nhitng ngan hang thuong mai hang dau, thé hién thé
di 1én viing chic va kha ning to 16n gop phan thuc hién c6 két qua chinh
sach tién té - tin dung Qudc gia, timg budc han ché va day lui lam phat, thic
day sy hinh thanh va phat trién co cau kinh té nhiéu thanh phan, van hanh
theo co ché thi trudong, co su quan ly cia Nha nude.

2.1.3 Co ciu to chirc hoat dong vachirc ning, nhiém vu cic bophan

2.1.3.1 8o db co ciu té chirc ciia chi nhdanh
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/

GIAM POC

Phé Giam Dbc

!

\

Phé Giam Dbc

A4

Phong Phong Phong Phong
ké toan hanh tin giao
ngan chinh dung dich
quy nhan kinh
su doanh

2.1.3.2Chirc ning, nhiém vu cdac béphdin
_ Giam déc:

Diéu hanh moi hoat dong cua don vi theo chirc ndng, nhiém vu, pham vi
hoat dong cua don vi.

Phan cong nhiém vu cu thé cho tirng bd phan va nhan thong tin phan hoi
tr cac phong ban.

Pé xuét, bd nhiém, mién nhiém, khen thuong, ky luat hay nang lvong cho
cac can bd cong nhan vién trong don vi, ngoai trir ké toan truéng va kiém
soat trudng.

Thuc hién cong viéc khac theo uy quyén ctia Chu tich HDQT/ Téng GD.

_ Phong ké toan — ngin quy:

Nhan vién ké toan: tong hop sb lidu cudi ngay, gui file phat sinh vé hoi
sO; can d6i ndi bang- ngoai bang hang ngay. Hach todn bu trir, bio C6 tai
khoan khéach hang, theo doi thu chi ndi bo. Kiém tra, danh s hoan tat cac
chirng tur phat sinh trong ngay. Cho va giai ky hiéu mét trong thanh toan dién
tir liéen NH. Lap va kiém tra cac bang can di, cac bao céo hang thang, hang
niam giri vé& hoi s¢ va cac co quan co lién quan (NHNN, Cuc thué, Cuc théng
ké, ...). Téng hop, bao céo sb liéu hang ngay cho GD. Xay dung cac chi tiéu
ké hoach tai chinh, quyét toan cac ké hoach thu chi tai chinh, quy tién luong.

Nhan vién ngan quy: Cap nhat déy da, chinh xac, kip thoi Thu — Chi —
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Tén quy tién mit vao SO Quy¥ - bao céo khi can cho BGD , KTT. Thuc hién
dung quy dinh vé trach nhiém vé quan Iy quy tién mat
_ Phong hanh chinh nhan su:

Chtrc nang van thu: Nhan va luu trir céng vin, fax dén. Photocopy va
phan phdi cac vin ban, tai liéu G, cac phong nghiép vu. Soan thao vin ban
theo yéu cau cua GD.

Chtrc nang hanh chinh: Tryc tong dai dién thoai. Theo ddi, quan 1y ho so
cua nhan vién, cOng tac vién, tai san cia chi nhanh. Thuc hién ché do
BHXH, BHYT cuta nhan vién, ché do thoi viée, nghi viéc, cong tic tuyén
nhan vién. Lap danh sach ché do tién thuéng. Theo ddi hinh thuc chi tién
hanh chinh, quan 1y cip phat van phong pham, 4n pham. Lap ké hoach bao
tri, bdo dudng stra chira cac thiét bi, may moc, kiém tra cong tac bao vé tru
sG va v¢ sinh co quan.

_ Phong tin dung- kinh doanh:

Co chtrc nang kinh doanh chinh ctia ngan hang trong linh vuc tin dung,
tiép can nam bat cac nhu ciu vay von va thong qua hoat dong tin dung dé
phat trién cac san pham dich vu khéac ciing nhu mé rong hon nita quy mé tin
dung. Gom dbi tuong khach hang:

+ Khdch hang doanh nghiép

v Thuc hién viéc giai ngan vén vay cho khach hang vay 13 to chic
trén co sé ho so giai ngan dugc duyét

v M6 tai khoan tién giri cho khach hang, chiu trach nhiém xir 1y cac
yéu cau cua khach hang vé tai khoan hién tai va tai khoan méi.

v Thyc hién tat ca cac giao dich nhan tién gui va rat tién bang nai,
ngoai té cua khach hang

+ Khdch hang ca nhan

v" Chiu trach nhiém xur 1y cac giao dich véi khach hang 1a ca nhan

v Thyc hién viéc giai ngan vén vay trén co so hd so giai ngan duoc
duyét.

v’ M¢ tai khoan tién gui, chiu trach nhiém xir Iy cac yéu cau cua
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khach hang vé tai khoan hién tai va tai khoan mai. Thyc hién tat ca cac giao
dich nhan tién gui va rat tién bang noi, ngoai té ctia khach hang vé tai khoan
hién tai va tai khoan mai.

v Thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién gui va rat tién bang néi,
ngoai té cua khach hang.
_ Phong giao dich:

Cé6 chirc nang hach toan bao s6 thuc hién mot sd giao dich véi khach
hang theo Gy quyén cua chi nhanh.

Bo phan giao dich thuc hién viéc giao dich truc tiép gitra khach hang véi
ngan hang nhu nhimng giao dich giri, rat tién, lap va tat toan so tiét kiém. ..

Cac nhan vién giao dich déng thoi thuc hién hach todn cac giao dich cua
khéach hang véi ngan hang, ddm bao cac giao dich ctua khach hang dugc thuc
hién nhanh chéng.
2.1.4 Chinh sach tin dung caa Ngan hang
2.1.4.1 Cac gioi han tin dung ciia Ngin hang

_ Téng du ng cho vay caa TCTD @i véi 1 khach hang khong duogc vuot
qué 15% von tu ¢6 caa TCTD

_ Téng du no cho vay cia TCTD ddi v6i 1 nhém khach hang cé lién
quan khong vuot qua 50% von ty co6 cia TCTD

_ Truong hop nhu cau vén cua 1 khach hang vuot qua 15% von ty ¢6 cua
hé thong Ngan hang hodc khach hang c¢6 nhu cau huy dong von tir nhiéu
ngudn thi Ngan hang cho vay hop vén theo quy dinh cua Thong déc Ngan
hang.
2.1.4.2 Péi twong khdch hang
_ Cac TCTD duoc thanh lap va thuc hién nhiém vu cho vay theo quy dinh
cua Luat cac TCTD.
_ Khach hang vay tai TCTD bao gom:

+ Cac phap nhan la: Doanh nghiép nha nudc, hgp tac xa, cong ty TNHH,

cong ty co phan, Doanh nghiép co6 vén dau tu nudc ngoai va cac to

chtic khac c6 du diéu kién quy dinh tai Diéu 94 Bo Luat dan su.

Lai Thu Thao _QT1801T 21



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

+ Canhan
+ HO giadinh
+ Tb hop tac
+ Doanh nghiép tu nhan
+ Cong ty hop danh
2.1.4.3 Thoi han cho vay:
_T6 chue tin dung va khach hang thoa thuan vé thoi han cho vay theo 02 loai:
+ Cho vay ngan han: téi da dén 12 thang duoc xac dinh phu hop véi chu
ky san xuat kinh doanh va kha ning tra ng caa khach hang
+ Cho vay trung — dai han: thoi han cho vay dugc xac dinh phu hop véi
thoi han huy dong von caa dy 4an du tu, kha ning tra ng caa khach
hang, tinh chat nguén vén cho vay caa to chic tin dung.

v Thoi han cho vay trung han: trén 12 thang dén 60 thang.

v' Thoi han cho vay dai han: trén 60 thang tré 1én nhung khéng qua
thoi han hoat dong con lai theo Quyét dinh thanh lap ddi voi phap nhan va
khong qua 15 nam ddi voi cho vay cac dy an dau tu phuc vu doi séng.

2.1.5 Cac nghiép vu tin dung ma Ngan hang dang thuc hién

_ Cho vay ngén han ting 1an

_ Cho vay ngan han theo han mtc tin dung

_ Cho vay theo du an dau tu

_ Cho vay hop vén

_ Cho vay tra goép

_ Cho vay luu vu

_Cho vay theo han mtc thau chi

_ Cho vay theo han muc tin dung du phong

_ Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung
_ Cho vay d6i véi nguoi lao dong di 1am viéc c6 thdi han & nude ngoai.
2.1.6 Quy trinh tin dung cia Ngan Hang Phwong Dong:
2.1.6.1 Mo td quy trinh

< Buoée 1:
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Khach hang c6 nhu cau vay von lién hé Phong kinh doanh tai S& giao
dich (SGD), cac chi nhanh (CN) va Phong giao dich (PGD) trong toan h¢
théng Ngan Hang Phuong Pong dé dugce hudng dan sir dung von.

Nhan vién tin dung (NVTD) hodc nhan vién dich vu tin dung (NVDVTD)
¢6 trach nhiém huéng dan day du, chi tiét cac tha tuc, diéu kién va gidy to
can thiét vé& viéc vay vén cho khach hang.

** Buéde 2:

Khach hang chuan bi diy du hd so theo yéu cau va chuyén cho NVTD
va’/hoac NVDVTD.
** Bude 3:

Sau khi nhan duogc hd so vay von tir khach hang, NVTD tién hanh céc
cong viéc sau:

3.aGuri ho so tai san dam bao (TSPB) cho Phong thim dinh tai san
(TPTS) dé dinh gia.

3.bTruong hop ho so vay vén khong thudc chuén tai tham dinh theo quy
dinh cia Ngan Hang Phuong Pong ban hanh trong tung thoi ky:

Trong thoi gian 1 ngay lam viéc NVTD 1ap danh muc hd so can bd sung
(néu can) gui cho khach hang dong thoi soan thao dé cuong tham dinh cin
ctr theo thuc trang cua ting hd so c6 kiém soat cia TBP/TP/PP kinh doanh
va/hodc Truong/Pho don vi.

NVTD sip xép lich hen khach hang dé tién hanh thim dinh va thong bao
cho TBP/TP/PP kinh doanh va/hodc Trudng/Pho don vi (néu c¢6 hd tro).

Trong thoi gian khong qua 05 ngay lam viée (d6i v6i khoan cap tin dung
nge"m han) hodc 10 ngay lam viéc (déi v61 khoan cép tin dung trung/dai han,
du 4n) ké tir ngdy nhan du hd so hop 1&, NVTD phai 1ap to trinh tham dinh
khach hang dé trinh cdp tham quyén xét duyét.

Trinh tu thuyc hién theo “Hudng dan 1ap to trinh tham dinh KH”.

3.cTrudng hop ho so vay von thude chuan tai thAm dinh theo quy dinh

Ngan Hang Phuong Bong ban hanh trong tirng thoi ky:

Trong thoi gian 01 ngay 1am viéc NVTD phai 1ap phiéu dé nghi phan tich
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tin dung, trinh cdp thim quyén ky duyét va giri hd so cho Phong Phén tich va
quan ly tin dung (PT & QL TD) thong qua thu ky phong.

NVPTTD dugc phan cong phdi hop cung NVTD thuc hién cong viée
tuong tu budc 3b néu trén.

Trinh tu thuc hién theo “Quy trinh phéi hop tai tham dinh”.

% Budc 4:

Sau khi 1ap to trinh tham dinh khach hang, to trinh tai tham dinh, NVTD
va nhan vién phat trién tin dung (NVPTTD) trinh cip thdm quyén ky duyét
va giri to trinh d3 c6 day du chir ky cho thu ky Ban tin dung (BTD)/Hoi dong
tin dung (HDTD) dé sap xép lich trinh ho so.

Trinh ty thuc hién theo “Quy trinh ky tén to trinh tham dinh khach hang”
ban hanh trong tung thoi ky.

“* Buéce 5:

Tai cudc hop, thu ky BTD/HPTD ghi nhan y kién théng nhat cia cic
thanh vién BTD/HDTD vao Bién ban hop va trinh cho thanh vién ky.
** Budce 6

Thu ky BTD/HPTD giri két qua xét duyét cho NVTD trong 01 vong lam
viéc sau khi bién ban hop BTD/HPTD c6 day du chit ky.
* Budc 7:

Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc két qua phé duyét,
NVTD hodc NVDVTD lap 02 ban thong bao dong ¥/ tir chdi cho vay trinh
cap tham quyén ky duyét, sau d6 giri 01 ban va thong bao cho khach hang
bang dién thoai, 01 ban con lai luu hd so. Trudng hop dong ¥ cho vay, thong
bao cho vay phai néu 1d cac diéu kién phé duyét va phai ¢ chir ky xac nhan
ctia khach hang (khong néu cac diéu kién mién thyc hién trén thong béo).

Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy gii thu bdo cho khach hang,
NVTD phai ghi nhan y kién phan hoi cia khach hang vé cac diéu kién phé
duyét. Néu vi cac 1y do khach quan va hop 1y ma khach hang khong thyc
hién duogc cic didu kién phé duyét thi NVTD lap “To trinh diéu chinh diéu
kién cho vay”, dinh kém hd so phé duyét ban dau (to trinh, bién ban phé
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duyét....) dé trinh lai cip xét duyét xem xét. To trinh thay déi diéu kién cho
vay phai néu rd nhu cau cua khach hang, 1y do diéu chinh va dé xuat diéu
chinh diéu kién xét duyét cua don vi cho vay.

% Budc 8:

Ngay sau khi nhan két qua phé duyét, truong hop khong dong ¥ cho vay,
NVTD tién hanh giao tra hd so cho khach hang (chi giao tra cac chimg tir do
khach hang cung cip) va ban giao hd so con lai cho NVDVTD luu trit.
NVDVTD thyc hién diang nhap thong tin khach hang bi tir chdi va 1y do tur
chéi trén hé théng TCBS (chi tiét thao tac thuc hién theo huéng din cua
Phong Cong nghé thong tin Ngan Hang Phuong Dong).

Truong hop dong ¥ cho vay, NVTD ban giao bd hd so cho NVDVTD dé
tién hanh cac budc tiép theo.

% Budc9:

NVDVTD soan thao hop dong tin dung va cac van ban cam két lién quan
dén khoan vay theo phé duyét, ddng thoi chuyén ho so cho NVPLCT dé thuc
hién cac thi tuc thé chip/cam cb tai san bao dam. Trudng hop can sir dung
hop déng tin dung dé di cong ching TSPB, NVDVTD thyc hién thu tuc ky
va dong dau trude 01 ban hop dong tin dung va giao cho nhan vién phap 1y
ching tir (NVPLCT) di cong ching.

NVPLCT soan thio hgp dong bao dam va cac vin ban thu tuc phap 1y
lién quan dén tai san dam bao theo phé duyét, dong thoi sip xép lich hen
khéach hang thyc hién thu tuc cong ching, dang ky tai san ddm béo.

Trinh tu thuc hién theo “Thu tuc soan thdo hop déng bao dam, hop déng
tin dung va cac mau biéu c6 lién quan”, “Thu tuc céng ching, ding ky, xac
nhan va phong toa tai san”.

Péi v4i viée cho vay dam bao bang ching thu bao lanh, NVTD tién hanh
kiém tra tinh x4c thuc, hop phap va ndi dung phi hop cua chimg tu bao lanh,
sau d6 ban giao cho NVDVTD. NVDVTD sao luu vao hd so vay 01 ban
chirng thu bao l1anh, ban chinh luu kho theo quy dinh.
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% Budrce 10:

Sau khi hoan tat thi tuc phap 1y dé nhan thé chap/cam cb tai san dam bao,
NVPLCT chuyén tra hd so va két qua thuc hién cho NVDVTD, sau do thuc
hién thi tuc nhan va quan 1y TSPB ban chinh theo “Huéng dan quan 1y hd
so TSDB”.

% Buoc 11:

NVDVTD hoan tit cac thu tuc ky két hop dong tin dung, cic van ban
cam két lién quan dén khoan vay theo phé duyét va luu hd so theo “Hudng
dan luu ho so tin dung”.

NVDVTD lap bién ban ban giao ho so cho khach hang va/hodc bén cd
lién quan, hd so ban giao gdm hop ddng tin dung, hop déng bao dam, ho so
khac (néu co).

% Buoc 12:

Khi khach hang c¢6 nhu ciu giai ngan, NVTD thong bio cho NVDVTD
phu trach ho so dé 1én ké hoach chuan bi tién gial ngan, déng thoi 1ap “To
trinh giai ngan” trinh TBP/TP/PP ky kiém soat, truong don vi ky phé duyét
va chuyén cho NVDVTD.

NVDVTD soan khé uéc nhan no (KUNN) va hoan tat viéc ky két KUNN
tai Ngan Hang Phuong Bong va giao cho khach hang 01 ban.

Trinh ty thuc hién theo “Thu tuc soan thao hop déng bdo dam, hop déng
tin dung va cic mau biéu c6 lién quan”.

** Budc 13:

NVDVTD tao tai khoan vay trén TCBS theo “Huéng dan tao tai khoan
vay” va chuyén hop dong tin dung, cac chimg tir lién quan cho Teller dé
thuc hién giai ngan cho khach hang theo “Hudng dan giao dich tai khoan
tién vay”.

% Buoc 14:

Sau khi giai ngan, giao dich vién (Teller) thong bdo cho NVDVTD vé

viéc hoan tat giai ngan.

< Buoc 15:
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Sau khi giai ngan, NVTD phai tién hanh kiém tra, giam sat vén vay theo
dinh ky hodc theo phé duyét cua cap xét duyét. Viéc kiém tra kiém soat von
vay bao gém: kiém tra muc dich sir dung von vay, nguén thu nhép tra no, tai
san dam bao, trinh trang khach hang va tinh tuan thu cac diéu kién phé duyét
cap tin dung.

Trinh tu thuc hién theo “Hudng dan kiém tra, gidm sat qua trinh st dung
v6n vay” ban hanh trong timg thoi ky.

Dbi v6i viée danh gia lai tai san dam bao:

+ B4t dong san: thyc hién danh gia 12 thang/lan.

+ Pong san: thuc hién danh gia lai 06 thang/lan.

+ Tai san khac: theo phé duyét cta cip xét duyét.
** Budc 16:

NVTD va/hodac NVDVTD phai thuong xuyén theo doi tinh hinh trd ng
ctia khach han. Trong vong 04 ngay lam viéc trude khi dén han thanh toan
no géc va’hoac 1ai vay, NVTD va/hoic NVDVTD tién hanh nhéc no khach
hang béng dién thoai.

Khi dén han thanh toan ng géc va/hodc 13i vay ma khach hang van chua
thanh toan, NVTD bdo cao tinh trang khach hang voi cip tham quyén dong
thoi tién hanh lam viée truc tiép voi khach hang dé thu no.

Trudce khi dén han két thuc hop déng tin dung 15 ngay, NVDVTD lap thu
bao gtri khach hang va thong bao v6i khach hang bang dién thoai. Thu bao
phai duoc giri bang thu bao dam hodc c6 chit ky xac nhan ciia khach hang.

% Buoc 17:

Trong thoi han 07 ngay trudc khi dén han thay d6i 1i suat, NVDVTD
tién hanh soan “Théng bao 13i sut vay méi” va giri cho kkdch hang.

Thong bao 13i suat vay moi phai duoc giri bang thu bao dam hoic ¢ chir
ky x4ac nhan cua khach hang.Hang ngay, NVDVTD phai theo doi va thuc
hién diéu chinh 14i sut trén TCBS ddi véi cac khoan vay dén ky diéu chinh.
% Budrc 18:

Khi khéach hang thanh toan ng vay theo dinh ky, Teller thuc hién thu ng
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theo “Hudng dan giao dich tai khoan tién vay”.

Truong hop KH c6 nhu cau tra ng vay trude han nhung khong thuc hién
dung theo diéu khoan tra no trudc han trén hop dong tin dung thi KH phai co
van ban dé nghi trd ng trudc han gui cho NVTD hodc NVDVTD. NVTD
tién hanh lap to trinh, trinh cdp tham quyén xét duyét sau dé6 chuyén cho
NVDVTD dé thuc hién theo phé duyét.
¢ Buoée 19:

Khi khéach hang tat toan no vay, NVDVTD tién hanh kiém tra, x4c nhan
du n¢ cua khach hang, nghia vu ddm béo cua tai san thé chép, ciAm c¢b va lap
“Giay dé nghi giai chap tai san” trinh KSVTD/TBP/TP/PP ky kiém soat,
truong don vi ky duyét.

Sau @6 NVDVTD tién hanh th tuc giai chap tai san cho khach hang theo
“Hudng dan quan 1y ho so tai san dam bao”, viéc ban giao TSPB phai dugc
1ap thanh bién ban va cé chit ky x4c nhan cua khach hang.

Truong hop khach hang thé chap nhiéu TSPB, khi khach hang thanh toan
du no twong Gmg v6i nghia vu dam bao cla tai san va ¢ nhu ciu giai chip
tai san d6 thi khach hang phai co gidy dé nghi giai chap giri NVTD hoic
NVDVTD lap “To trinh rt/thay d6i tai san dam bao” trinh cap thim quyén
xét duyét trude khi thue hién tha tuc giai chap nhu trén.

% Budc 20:

Khach hang tiép nhan tai san giai chap.
2.1.6.2 Cdc thu tuc ciia tirng loai vay
* Ho so' do khach hang lap va cung cp:

Khi ¢6 nhu cau vay von, khach hang gii dén NH OCB noi cho vay cac gidy
to sau:

D&bi voi phap nhan va doanh nehiép tu nhan, c¢dng ty hop danh:

_ Ho so phép ly: Khach hang giri dén Ngan hang khi thiét 1ap quan hé tin
dung hodc vay vén lan dau, tiiy theo loai hinh phap nhan, Doanh nghiép tu
nhan, cong ty hop danh, linh virc nganh nghé kinh doanh c6 cac gidy to sau:

+ Quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép
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+ Diéu 1¢ doanh nghiép (trir doanh nghiép tu nhan)

+ Quyét dinh bd nhiém Chu tich Hoi déng Quan tri, Té)ng giam déc
(giam dbc), ké toan truong, quyét dinh cong nhan ban Quan trj, chu
nhiém Hop tac xa

+ DPang ky kinh doanh

+ Gidy phép hanh nghé

+ Gidy phép dau tu (d6i v6i Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai)

+ Bién ban gop von, danh sach thanh vién sang lap (d6i voi cong ty cb
phan, céng ty TNHH, cong ty hop danh)

+ Cac thu tuc vé ké toan theo quy dinh ciia Ngan hang: dang ky mau dau,
chir ky ctia chu tai khoan hodc ngudi uy quyén, ding ky chit ky cia
can bo giao dich v&i Ngan hang, gidy diang ky mo tai khoan tién gii
(néu chua mo)

_Ho so kinh té:

+ Ké hoach san xut kinh doanh trong ky

+ Bado cdo tai chinh ky trudce

+ Béo cdo thuc hién ké hoach san xuét, kinh doanh ky truoc

B Hb so vay von:
+ Gidy dé nghi vay vbn
+ Bang ké tinh hinh tai chinh dén ngay xin vay
+ Du an, phuong 4n san xuat kinh doanh
+ Céac chung tir ¢6 lién quan: gidy bao gia, hgp dong, cic ching tir thanh
toan khac...
+ Ho so dam bao tién vay theo quy dinh

P61 vo1 ho gia dinh, ca nhan, to hop tac:

_Ho so phap 1y:
+ Chtng minh nhan dan, ho khau
+ Ping ky kinh doanh (ddi voi ca nhan phai dang ky kinh doanh)
+ Hop dong hop tac (d6i véi to hop tac)

+ Giay uy quyén cho ngudi dai di¢n (néu co)
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_ Hb so vay von:

+ Ho san xuit ndng, 1am, ngu nghiép vay von khong phai thuc hién bao
dam bang tai san : gidy dé nghi vay vén kiém phuong an san xuét kinh
doanh.

+ HOo gia dinh, c4 nhan, to hop tac:

v Gidy dé nghi vay von

v Du 4n hoic phuong an san xuét kinh doanh

v Ho so d¢am bao tién vay theo quy dinh

+ Ho gia dinh, ca nhan vay qua t6 vay von:

v Gidy dé nghi vay von kiém phuong an san xuét kinh doanh cta ho gia

dinh, c4 nhan

v Bién ban thanh lap t6 vay vbn

v’ Hop ddng lam dich vu

+ Ho gia dinh ca nhan vay thong qua doanh nghiép: ngoai cac ho so di
quy dinh nhu trén ddi v6i ho gia dinh, ca nhén, t hop tac phai co thém
Hop dong lam dich vu

+ Doanh nghi¢p vay dé chuyén tai von cho ho gia dinh, ca nhan: ngoai
hd so da quy dinh nhu trén ddi voi Doanh nghiép phai ¢6 thém:

v' Hop déng cung ung vat tu, tién von cho ho gia dinh, cd nhan nhan

khoan

v' Danh sich ho gia dinh, c4 nhan dé nghi ngan hang cho vay

Khach hang vay phuc vu doi séng :

_ Ho so phap ly: CMND, ho khau (cac tai lidu nay chi can xudt trinh khi
lam thu tyc vay vbn), gidy uy quyén cho ngudi dai dién (néu cd)

_ Gidy dé nghi vay von

_ Ban cam két tra no tir thu nhap hang thang (d6i v6i can bo cong nhan
vién)

_ Hb so dam bao tién vay theo quy dinh

*Hd so do ngan hang lap:

- Bé4o cdo thAm dinh, tai thim dinh
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_ Bién ban hop hoi dong tin

- Cac loai thong bao: thong bao tur chéi cho vay, thong bdo gia han no,
thong bao no dén han, thong bdo ng qua han, thong bio tam ngung cho
vay, thong bao cham dut cho vay

_S6 theo ddi cho vay — thu ng (dung cho cén b tin dung)

*Ho so do khach hang va ngin hang cung lap:

_ Hop dong tin dyng

_ Giéy nhan ng

_ Hop d6ng bao hiém tién vay

_  Bién ban kiém tra sau khi cho vay

_Bién ban xac dinh no rui ro bat kha khang (trudng hop no bi rui ro).

2.1.7. Quy trinh thu ng, thu lai :

_ Tra lai: hang thang, hang quy (hodc theo thoa thuan) khach hang tryc tiép

dem tién dén try sé Ngan hang nop 1.

_ Tra no: thyc hi¢n tra no truc tiép tai tru s& Ngan hang.
_ Xt ly ky luat tin dung:

+ Pén ky han trd no géc hoac 1ai trong thoi han cho vay da théa thuan
trong hop ddng tin dung, néu khach hang khong tra duoc no ding han
sd no géc hodac 1ai phai trd cua ky han d6 va khong duoc NH noi cho
vay chap thuin chuyén s6 no gbc hodc 1ai chua tra duoc sang ky tiép
theo, thi NH noi cho vay chuyén toan bd sé no gbc cia hop dong tin
dung d6 sang ng qué han.

+ Pén thoi diém cudi cing cua thoi han cho vay da thoa thuan trong hop
dong tin dung, néu khach hang khong tra hét ng gbe hodc 1ai, NH noi
cho vay chuyén toan bo sé du ng gbe ciia Hop dong tin dung d6 sang
ng qua han.

+ Cac truong hop khach hang st dung vén sai muc dich s& bi cham dut
cho vay. NH noi cho vay phai thyc hién thu hoi ng truéc han dd cam

két hodc chuyén ngay sang ng qua han toan bg s6 du ng goc.
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2.1.8. Cac san pham dich vu hién cé
San pham thé: san pham thé cua Ngan Hang Phuong Pong — chi nhanh Hai
Phong bao gém: Thé ATM lucky, Thé noname, Thé sinh vién, Thé tin dung
ndi dia ECC, Thé qudc té.
Ngan hang dién tir: OCB online, OCB mobile, OCB SMS.
_ Dich vu chuyén tién:

+ Dich vu chuyén tién trong nwéce: dam bao hiéu qua, nhanh chéng va
an toan

Pic diém:

v' Chuyén bang VND hoic ngoai té (d6i voi ngudi nudc ngoai theo
quy dinh quan 1y ngoai hdi Viét Nam).

v/ Khéng han ché murc chuyén tdi thiéu hay tdi da.

v' Khong tinh phi chuyén trong cing hé théng cung dia ban.

Tién ich:

v Giao dich chuyén tién nhanh chong, thuan tién dén nguoi than, ban
be

v' Khach hang c6 thé chuyén tién trong hodc ngoai hé thong OCB.
+ Dich vu chuyén tién nwéc ngoai: Quy khach c6 nhu ciu chuyén tién ra
nudc ngoai dé thanh toan phi dich vu, hoi phi, hoc phi va cac loai chi phi
khac theo quy dinh vé& quan 1y ngoai hbi ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
c6 thé sir dung dich vu chuyén tién ra nuéc ngoai cia OCB

Pic diém:

v Ddi tuong Khach hang: Tit ca Khach hang Ca nhan c6 nhu cau
chuyén tién ra nudc ngoai.

v Tuy vao timg muc dich chuyén tién khac nhau, Khach hang chuin
bi cac hd so phi hgp theo quy dinh.

Tién ich:

v Chuyén tién ra nudc ngoai cac muc dich ma phap luat cho phép.
+ Dich vu chuyén tién kiéu héi Western Union: V4i mang ludi diém giao

dich rong khép ca nudc, OCB thuc hién Dich vu chuyén tién ra nudc ngoai
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thong qua cong ty kidu hdi Western Union giup khach hang ¢ thé chuyén
tién dén cac nudc trén thé gidi chi trong vong vai phat, myc dich chuyén phu
hop theo quy dinh quan 1y ngoai héi ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Pic diém:

v Ngudi gt tién 1a khach hang ca nhan c6 da hd so vé muc dich
chuyén tién/ngudn gde sb tién hop phap.

v’ S6 tién toi da dugc phép chuyén phu thudc vao timg muc dich
chuyén tién.

v Khach hang ndp USD mit dé chuyén ra nudc ngodi, ngudi nhan s&
nhén tién ban xt hodc USD

Tién ich:

Khach hang duoc tham gia cac chuong trinh khuyén mai hip din theo
quy dinh ciia OCB trong ting thoi diém.
+ Dich vu nhan tién kiéu hdéi Western Union: Dich vy nhan kiéu hdi
Western Union nhén chuyén tién tir hon 200 quéc gia trén thé gidi vé Viét
Nam. Vi mang ludi diém giao dich rong khap ca nudc, OCB két hop cing
cong ty Western Union thuc hi¢n nhan va chi trd cac khoan kiéu hdi tir nuée
ngoai giri vé cho khach hang trong nudc véi chat luong dich vu tét nhat va
hoan toan khong thu phi nguoi nhan tién.

Pdi twong:

v' Canhéan nguoi Viét Nam.

v' Canhan nguoi nudc ngoai (cuw tri, khong cw tri).

Pic diém:

v’ Chi trong vai phat, Khach hang s& nhan duogc tién tai bat ky diém
chi tra kiéu hdi Western Union ctia OCB.

v Khach hang khong can mo tai khoan tai OCB.

v Khach hang khong phai chiu thué thu nhap d6i voi khoan tién kiéu
héi duge nhan.

v' Khach hang khong phai khai bio ngudn gdc sb tién chuyén vé

Tién ich:
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v' Khach hang c6 thé nhan tién VND hoac USD.
v Khéch hang khéng phai chiu bét ky loai phi ndo khi nhan tién.
v Khach hang duoc tham gia cac chuong trinh khuyén mai hap dan
theo quy dinh cia OCB trong ting thoi diém.
_ Dich vu thu h¢
+ Dich vu thu h tién dién
Pic diém:
v Ddi tugng Khach hang: Tat ca C4 nhan c6 nhu cu thanh toan tién
v" Cac kénh thanh toan:
o Thanh toan tryc tiép bang tién mit tai quiy giao dich cua
OCB.
o Thanh toan bang chuyén khoan.
o Thanh toan qua OCB Mobile, OCB Online.
Tién ich:
v' Thu tuc don gian.
v’ Thoi gian giao dich nhanh chdng gitp khach hang tiét kiém thoi

v" Khong han ché sd tién va s 1an thanh toan dich vu.

v’ Véi mang ludi giao dich rong khap va thuc hién trén cac kénh OCB
Mobile, OCB Online khach hang c6 thé thanh toan moi noi.

v' Khach hang s& dugc gach ng va nhan hdéa don GTGT ngay sau khi
thanh toan (ddi v6i giao dich tai quay).

v Khach hang khong phai mét phi khi str dung dich vu.
+ Dich vu thu ho hgc phi
_ Dich vu khac
+ Dich vu giir h vang.
+ Kinh doanh ngoai té:

v' Mua/ Ban giao ngay (SPOT) ngoai té

v" Mua ban ky han (FORWARD) ngoai té

v’ Hoan dbi (SWAP) ngoai té
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v Quyén chon (OPTION) ngoai té
+ Thanh toin xuat nhip khau: Theo hinh thtc thu tin dung (L/C), nhd thu
(D/A, D/P) va chuyén tién (TTR).
+ Cho vay: Cho vay chi phi du hoc; cho vay chirng minh tai chinh; cho vay
mua 6 t0, cho vay mua nha dy an; cho vay ddi v6i ngudi lao dong Viét Nam
di [am vi¢c & nudc ngoai; cho vay kinh doanh tai chg; cho vay tiéu dung doi
v6i CBCNV; cho vay tiéu dung c6 dam bao bang sé du tk sb thé tiét kiém,
GTCG; cho vay tng trudc tién ban chimg khoan; cho vay tiéu dung théng
thudng; cho vay mua nha ¢, nhan quyén st dung dat &; cho vay xay dung va
stra chira nha.
+ Tiét kiém:

v' Tiét kiém khong ky han thong thudng
Tiét kiém khong ky han 13i suat bac thang theo s6 du
Tiét kiém c6 ky han thong thuong
Tiét kiém c6 ky han 14i suat bac thang theo s6 du
Tiét kiém c6 ky han 13i suat bac thang theo thoi gian
Tiét kiém co ky han rut géc linh hoat
Tiét kiém c6 ky han 1ai suét tha ndi
Tiét kiém du thudng

Ky phiéu

AN NN Y U N N NN

Chimng chi tién giri
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2.2 Khai quat hoat dong kinh doanh ctiia ngan hang
2.2.1 Cong tac huy dong von
Bang 2.1: Huy dong von theo ky han va theo loai tién ctia ngan

hang TMCP Phuong Dong chi nhanh Hai Phong

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018

Chitieu | Sotién | Ty S0 tién Ty So tién Ty
trong trong trong
Tong s6 du 784.980| 100% | 920.590| 100% | 1.012.000| 100%

tién giri

Theo ky han

Khong ky han 90.675| 11,55% | 98.539| 10,70% | 119.856| 11,84%

Ngan han 616.844 | 78,58% | 724.000| 78,65% | 784.568| 77,53%
Trung va dai 77461 9,87% 98.051| 10,65% | 107.576| 10,63%
han

Theo loai tién

VND 720.156 | 91,74% | 868.910| 94,39% | 967.563| 95,61%
Ngoai t¢ 64.824| 8,26% 51.680| 5,61% 44437 4,39%

Nguén: Bdo cdo tong két ciia chi nhdanh nam 2016,2017,2018

Qua bang huy dong vén theo ki han va theo loai tién giri ta nhan thay
nguén vén huy dong tan lien tuc qua 3 ndm, nam sau ca0 hon nam
trudc. Trong d6 huy dong co ki han ngan chiém ty trong chu yéu; huy dong
bang noi té ting qua cac nim chiém ti trong 16n; trong khi d6 huy dong bang
ngoai té c6 xu hudng giam, chiém ti trong nho trong tong sb du tiéngi.

Téng sd du tién giri ndm 2016 dat 784.980 triéu ddng, hoat dong huy
dong von cua chi nhanh c6 hiéu qua khi ndm 2017 tdng manh 135.610 tri¢u
dé)ng so vo1 nam 2016 va dat 920.590 triéu déng. Nam 2018, tinh hinh huy
dong von tiép tuc ting 9,93% va dat 1.012.000 triduddng.
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2.2.2 Hoat ddng sir dung von

Bang 2.2: Céc chi tiéu cho vay, tong sé va ty trong ciia tirng loai.
Don vi : Trieu dong

Niim 2016 Niim 2017 Niim 2018
Chi tiéu Sotien | Ty | Sotien| Ty |[Sotién | Ty
trong trong trong
\Tf;‘g dungcho 1 495 750| 100% |582.053 | 1009 |745.540 | 100%
Cho vay ngan han | 333 gg3 67,76% |440.426 | 75,67% |580.205 |77,82%
Cho vay bang VND | 359 456/66,86% (435562 | 74,83%|575.234 |77,16%
t%ho vay bangngoai| 137 | 0g005 | 4864 | 0,84%| 4971 | 0,67%
Cho vay trung han| 99 746 |18 6206 | 99.653 | 17,12% | 92.154 |12,36%
Cho vay bang VND | gg 042 |18,07% | 96,584 | 16,59%] 90.499 |12,14%
t(ého vay bang ngoai | » 704 0,55% | 3.069 | 0,53%| 1.655 | 0,22%
Chovaydaihan | 67999 1136206 |41.974 | 7,21% | 73.181 |9,82%
Cho vay bang VND | 6 175 112,210 | 39.782 | 6,83%| 70.453 | 9,45%
t(ého vay bang ngoai | ¢ oo 141% | 2.192 | 0,38%| 2.728 | 0,37%

Nguon: Bdo cdo tong két cua chi nhanh nam 2016,2017,2018
Qua bang so liu trén ta thay tong s6 du cho vay qua 3 nam c6 xu huéng

tang: nam 2016 dat 492.750 triéu d@)ng; nam 2017 dat 582.053 triéu déng,
tang 89.303 tri¢u déng tang 18,12% so v&i nam 2016; nam 2018 dat 745.540

triéu dong, tang 163.487 triéu ddng twong ing v6i muc ting 28,09%.

Cu thé 1a:

Cho vay ngin han nim 2016 dat 333.893 triéu dong, nim 2017

dat440.426 triéu dong tic 13 ting 106.533 triéu dong twong tmg véi tang

31,91%. Nguyén nhan la cho vay béng ngoai t€ nam 2017 la 4.864 tri¢u

ddng tang 1én 427 triéu dong tuong tng véi ting 9,62%,cho vay bang noi té

cling ting manh 1én t&i 435.562 triéu ddng tuong tng voi 74,83% tong du

ng, ting manh 106.106 triéu dong. Nam 2018, cho vay ngin han 13 580.205

triéu doéng tang 1én 139.672 triéu ddéng twong umg vai 77,82% tong du no.
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Nguyén nhén 1a do cho vay bang VND ting 139.672 triéu dong tuong g
v6i tang 32,07%, cho vay bang ngoai té ciing ting 1én 107 triéu dong twong
ung voi tang 2,2%.

Cho vay trung han nam 2017 dat 99.653tri¢u déng, tang 7.907 tri¢u déng
trong tmg véi ting 8,62% so véi ndm 2016. Nguyén nhan 1a cho vay bing
VND ting 7.542 triéu dong so véi nim 2016 dat 96.584 tridu ddng tuong
ung vl 16,59% téng du nog, cho vay b?mg ngoai t€ nam 2017 1a 3.069 triéu
ddng tang 1én 365 triéu dong twong tng v4i mirc tang 13,5%. Nam 2016, cho
vay trun han 1a 92.154 triéu dong giam xudng 7.499 triéu dong SO v6i nim
truéc. Nguyén nhan 1a do cho vay bang VND giam 6.085 triéu dong, dat
90.499 triéu dong, cho vay bang ngoai té ciing giam xubng 1.414 triéu dong.

Nguoc lai, cho vay dai han nam 2017 dat 41.974 tri¢u déng giam 25.137
triéu ddng. Nguyén nhén 1a do cho vay ndi té trong ky giam 20.396 triéu
déng véi tde d6 33,89% so vai nam 2014 va dat 39.782 triéu déng. Cho vay
bang ngoai té cung ky ciing giam 4.741 triéu dong va chiém 0,38% tong du
ng. Nam 2016 khoan cho vay ndi té ting 30.671 triéu dong dong thoi cho
vay ngoai té ciing tang 31.207 triéu dong va dat 73.181 triéu dong.
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2.2.3 Két qua tai chinh dat dwoc

Bang 2.3: Doanh thu, chi phi, l¢gi nhuin cia chi

nhanh
Don vi: triéu dong
Niim 2016 Niim 2017 Niim 2018
Chitiéu| Sotien | Ty | Sétien| Ty | Soétién | Ty
trong trong trong
T‘;“hgﬁ:)h“ 46.234 | 100% |53.831 | 100% |59.059 | 100%
Thutrhoat | 11 979 90 799 | 49.602 |92.14% | 54.683 |92.59%
dong tindung
Thu tir hoat 801 | 1.73% | 876 |1.63% | 997 | 1.69%
dongdich vu
Thutrede | g pee | 74705 | 3.353 | 6.23% | 3.379 | 5.72%
hoatdong khac
X . .| 48.128] 100% | 55.239| 100% | 56.279| 100%
Tong chi phi
Chi phi hoat
dongTCTD 31.028 | 64,47% | 34.705 |62,83% | 33.206 | 59%
Chi phi hoat
déngdich vu 49 0,10% | 57 0,10% 46 0,08%
Sigrhonhan 3508 | 7.48% | 3.349 | 6,06% | 3.266 | 5.8%
Chi cho hoat
dongquanly | 1.011 210% | 1.405 | 254% | 1516 | 2,69%
céngyu
Chi vé taisan | 3,011 6,26% | 4.174 | 7,56% | 3.492 | 6,2%
Chi du phong
VABHTG 8.976 | 18,65% | 10.905 [19,74% | 14.003 |24,88%
Chi phi khac 455 0,95% | 644 1,17% 750 1,34%
> Doanh thu

C6 thé nhan thay thu nhép cua chi nhanh ting trudng déu qua cic nim

(ndm 2017 tang 7.597 triéu dong twong tng v4i murc ting 16,43%; nim 2018

tang 5.228 triéu déng twong Gmg véi muc ting trudng 9,71%).

Nguyén nhan 1am cho doanh thu ting 13 do 3 nhan td. Thu tir hoat déng

tin dung 12 ngudn thu chu yéu chiém ty trong 16n nhét trong hoat dong kinh

doanh ctia ngan hang. Trong nam 2017 tang tir 41.978 triéu dong 1én 49.602
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triéu ddng twong ung ting 18,16%; nim 2016 ngudn thu nay con lam cho
tong doanh thu ting thém 10,24% tuong tmg voi ting 5.081 triéu dong.

Thu nhap tir hoat dong dich vu cudi nam 2014 14 801 triéu déng tang 1én
75 triéu dong tuong tng voi tang 9,36% va dat mirc 876 triéu dong tinh dén
cudi nam 2017; sang nam 2018, thu nhap tur hoat dong dich vu la 997 tri€u
ddng, tang 121 triéu dong tuong tng v4il3,81%.

Thu tir cac hoat dong kinh doanh khéac cua chi nhanh nam 2017 1a 3.353
triéu dong giam 102 triéu ddng so v&i nam 2014 1a 3.455 triéu dong tirc giam
2,95%. Nam 2018, thu nhap tur cac hoat dong kinh doanh khac tang 1én 26
triéu dong so v4i ndm 2017 twong duong véi tang 1én 0,78%.

» Chi phi

Doanh thu trong 3 nim 2016, 2017, 2018 ting nhanh, dong thoi chi phi
cling taing manh. Chi phi nim 2015 13 55.239 triéu dong, ting 7.111 triéu
ddng so voi nam trudc tirc 1a tang 14.78%; nam 2018, chi phi tiép tuc tang
1én t&i riéu dong, tang 1.040 triéu ddng twong duong véi ting 1,88%.

Nguyén nhan lam cho chi phi cia Ngan Hang Phuong Pong chi nhanh
Hai Phong ting 1én 14 do nhiéu nhan t6 khac nhau, trong d6 chi phi hoat
ddng t6 chirc tin dung chiém ty trong 16n nhat trong tong chi phi. Nam 2017,
chi phi hoat dong TCTD 1a 34.705 triéu dong chiém 62,83% tong chi phi va
tang 3.677 triéu dong so v4i nam trudc twong duong voi ting 11,85%; nim
2016 chi phi hoat dong TCTD 1a 33.206 triéu dong giam 1.499 triéu dong
tuong duong véi 4,32%.

Tiép theo 1a céc loai chi phi du phong va bao hiém tién giri, chi cho nhan
vién va chi vé tai san 1a ba khoan chi phi cling chiém moét ty trong twong d6i
16n trong téng chi phi. Trong do, chi cho nhan vién trong cac nim qua khong
6n dinh, do hoat dong kinh doanh cia ngin hang dang gip khé khin, cac
khoan luong, thuong cho nhan vién bi giam xudng; nim 2017 chi cho nhan
vién 1a 3.349 triéu dong giam 249 tridu dong so voi nam 2014 véi toc do
giam 6,92%; nam 2018, tuy tinh hinh kinh doanh c¢6 kha quan hon nhung

ngan hang mai cat gidm bat nhan vién cho nén cac khoan chi cho nhéan vién
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giam nhe xudng 83 triéu dong va dat 3.266 triéu déng. Ngan hang OCB Hai
Phong ciing chu trong dau tu cai tién trang thiét bi cho ngan hang, cu thé 1a
nam 2017 ngan hang da chi 4.174 triéu ddng cho tai san, chi nhiéu hon nim
trude 1.163 triéu dong tang 38,63%; ngin hang giam dau tu vio tai san &
nam 2018 v&i 3.492 triéu dong 1am cho téng chi phi trong nim nay giam
xudng 682 triéu dong twong duong voi giam 16,34%. Nam 2016 va nim
2017 do tinh hinh kinh doanh cta ngén hang gip nhiéu khé khin nén dé han
ché rui ro cho ngudn vén tién guri ctia khach hang, ngan hang ting cuong chi
cho du phong va bao hiém tién giri; ndm 2017, chi du phong va bao hiém
tién giri 1a 10.905 tridu dong, tang 1.929 triéu dong so voi nam 2016; nim
2018, khoan chi nay lai tiép tuc tang 3.098 triéu dong so vdi nam 2017 tuong
duong voi tang 28,41%.

Ngoai ra, ngan hang con cac khoan chi cho hoat dong dich vy, hoat dong
quan 1y cong vu va cac chi phi khac. Trong do,chi phi hoat dong dich vu nam
2017 1a 57 triéu ddng chiém 0,1% tong chi phi,tang 8 triéu déng S0 voi nim
trude nhung dén nam 2018 khoan chi phi nay lai giam 11 triéu ddng véi toe do
giam 19,3%. Chi phi hoat dong quan 1y cong vu ting déu qua cic nim, nim
2017 1a 1.405 triéu dong ting 394 triéu dong tuong ung ting 38,97% SO Vi
nim trudc, nim 2018 ting 111 tridu dong twong dwong véi 7,9%. Cac khoan
chi phi khéc ting déu trong 3 nim, nim 2017 dat 644 triéu dong ting 189 triéu
ddng so v6i nam 2016, nim 2018 ting 1én 16,46% voi 106 triéu dong va dat
750 triéu dong
> Loi nhuin ké toan truéc thué

Duya vao bang két qua kinh doanh ciia chi nhanh c6 thé dé dang nhan thay
loi nhuan ké toan trudc thué cua chi nhanh OCB Hai Phong nam 2016 va
nam 2017 déu 4m, cho thay hoat dong kinh doanh cta ngan hang dang gip
kho khan, tuy thu nhap c6 xu hudng ting nhung toc do ting chi phi con cao
hon thu nhéap lam cho lgi nhuan gidm. Nam 2016, 1gi nhuén sau thué cua chi
nhanh 15 1.894 triéu dong do doanh thu dat 46.234 nhung chi phi lén t&i
48.128. Nam 2017, doanh thu 1a 53.831 triéu déng nhung chi phi bo ra la
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55.239 triéu dong 1am cho loi nhuan trude thué 18 1.408 tridu dong.Con sd
nay phan anh tinh hinh kinh doanh trong thoi ky nay cua chi nhanh gap
nhiéu khé khan thu khong da bu chi. Tuy nhién sang nim 2018, tinh hinh
kinh doanh cta chi nhanh di c6 dau hiéu kha quan hon, diéu nay thé hién
qua $6 li€u loi nhuan ké toan trudc thué tang 4.188 tri¢u déng SO vO1 nam
2017 va dat 2.780 triéu dong, chi nhanh d3 can dbi duoc thu chi tot hon
trong nam nay. Tuy nhién, chi nhanh can c¢6 nhiing bién phép tich cuc hon
dé c6 thé gia ting thu nhap va giam thiéu chi phi t6i mtc thip nhat dé c6 thé
thu duogc lg1 nhuan nhu mong mudn.
2.3 Thuc trang hoat dong tin dung tai ngin hang TMCP Phuong Dong
chi nhanh HaiPhong
2.3.1 Thuc trang hoat dong tin dung

Trong 3 ndm vira qua, ngin hang OCB Hai Phong di c6 nhiing ¢ ging
mo rong hoat dong tin dung ngan hang. Piéu nay dugc thé hién qua:
» Quy trinh tindung

Cén b0 tin dung cua chi nhanh da thyc hién dung cac thu tuc va diéu kién
cho vay theo dung quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam mot cach
linh hoat, ddm bao dugc tinh phap 1y va an toan cho ngan hang. Quy trinh
tham dinh hd so vay vén chit ch& hon gitp cho chi nhanh giam duoc rai ro
vé tin dung.
» Thoi gian xét duyét

Péi voi cac dy an trong quyén phan quyét: Trong thoi gian khong qua 5
ngay lam viéc ddi véi cho vay ngan han va khong qua 15 ngay 1am viéc dbi
v&icho vay trung, dai han ké tir khi ngdn hang TMCP Phuong Péng chi
nhanh Hai Phong nhin duoc day du hod so vay von hop 1é va thong tin can
thiét cua khach hang theo dung yéu ciu va sau d6 ngan hang s& quyét dinh
va thong bao cho vay hodc khong cho vay déi voi khach hang.

Déi v6i cac dy 4n vuot quyén phan quyét:

+ Trong thoi han khong qua 5 ngay lam viéc di véi cho vay ngan han va

khong qua 15 ngay lam viéc ddi v6i cho vay trung, dai han ké tir khi ngén
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hang TMCP Phuong Pong chi nhanh Hai Phong nhan dugc day du ho so
vay von hop 18 va thong tin can thiét cia khach hang, ngan hang TMCP
Phuong Pong chi nhanh Hai Phong phai lam day du thi tyc trinh 1én ngan
hang TMCP Phuong Dong cap trén.

+ Trong thoi han khong qua 5 ngay 1am viéc ddi v6i cho vay ngén han va
khong qua 15 ngay 1am viéc ddi voi cho vay trung, dai han ké tir khi ngan
hang TMCP Phuong Péng cp trén nhan du ho so trinh s& quyét dinh va
thong bao cho vay hodc khong chovay.

Tuy nhién nhiing chi ti€u dinh tinh nay chi phan anh dugc mot cach
tuong ddi vé chat luong tin dung ctia ngan hang. Pé danh gia duoc chinh xéc

hon can sir dung nhitng chi tiéu dinh luong sau day.
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2.3.1.1 Doanh s6 cho vay

Bang 2.4: Doanh so6 cho vay, tong so va ty trong ciia tirng loai

Don vi: triéu dong

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Chi Sotien | Ty | Sotien| Ty |[Sotién | Ty
ti¢u trong trong trong
Doanh sb cho vay [502.456 | 100% |649.620 | 100% [767.598 | 100%
Theo ky han
Ngén han 408.743 | 81,35% (501.341 |77,17% |627.058 |81,69%
Trung han 77.031 |15,33%| 76.047 |11,71% |79.133 |10,31%
Dai han 16.682 | 3,32%|72.232 [11,12% |61.407 | 8,00%
Theo dbi twong
Eﬁgghnghprha 70.911 | 14.11%]81.298 |12.51% |87.160 |11,35%
Doanh nghiép va céac
TCKT ngoai Nha  |390.926 | 77,80% [510.719 |78,62% [611.252 |79,63%
nudc
Ca nhan va cac
thanh phan kinh 40.619 | 8,08%|57.603 | 8,87% |69.186 | 9,01%
té khac
Theo loai tién
VND 494.516 | 98,42% |642.712 |98,94% |757.356 |98,67%
Ngoai t& 7.940 | 1,58%| 6.908 |1,06% |10.242 |1,33%

Nguén: Bdo cdo tong két ciia chi nhdanh nam 2016,2017,2018
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> Co ciu doanh so cho vay theo ky han
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Don vi: trieu déng
Biéu dd1 : Doanh sé cho vay theo ky han

Theo bang sb liéu co thé nhan thiy ngan hang cha yéu thién vé cho vay
v6i ky han ngan. Do kinh té ¢6 nhiéu bién dong nén ngan hang tap trung vao
cho vay ngan han dé han ché rui ro tin dung, thuan loi hon trong cong tac thu
hdi no, bén canh d6 khach hang cling mudn vay trong thoi gian ngin dé
huong 13i suét thip hon. Doanh s6 cho vay ngan han nim 2016 dat 408.743
triéu déng chiém 81,35% tong doanh sb cho vay, nim 2017 doanh sd cho
vay ting so v6i nim 2016 dat 501.341 triéu dong tang 92.598 triéu dong va
chiém 77,17% doanh sb cho vay, dén cudi naim 2016 doanh sé tiép tuc ting
1én 125.717 triéu dong dat 627.058 triéu dong chiém 81,69% doanh sd cho
vay. C6 thé thdy, ngan hang van tip trung vao cho vay v6i ky han ngan.

Bén canh hoat dong cho vay ngén han, ngan hang con dau tu, hd tro vao
cac nhu cau vay c6 ky han dai hon, cic khoan vay trung va dai han thuong
¢6 rui ro tin dung 16n hon nhung né lai mang dén cho ngan hang khoan loi
nhudn cao hon. Tuy nhién véi tinh hinh kinh té kho khan nhu hién nay,

khoan cho vay nay ciing chiu anh huéng 16n va c¢6 nhi€u bién dong.
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Niam 2016, doanh sd cho vay trung han dat 77.031 tri¢u déng chiém

15,33% toéng doanh sd. Nam 2017, khoan vay ndy giam xudng chiém
11,71% tong doanh sd, dat 76.047 triéu dong (giam 984 triéu déng so véi
nam trudc). Nam 2018 tinh hinh cho vay trung han c6 khéi sic ting lén
3.086 triéu ddng dat 79.133 triéu dong twong tmg v6i 10,31% téng doanh sd
cho vay. Doanh sb chovay dai nim 2016 dat 16.682 triéu dong chiém 3,32%
trong ty trong doanh sd cho vay, khoan vay dai han ting manh trong nim
2015 véi 55.550 triéu dong dat 72232 tridéu dong va chiém dén 11,12%
doanh sb cho vay, nhung dén nim 2018 doanh s6 cho vay cic khoan vay dai
han lai giam xudng 10.825 triéu dong, chiém 8% doanh sd cho vay va dat
61.407 triéudong.

> Co ciu doanh so cho vay theo doi twong
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DPon vi:Triéu déng
Biéu dd 2 : Doanh s cho vay theo doi twgng
Hién nay, cac doanh nghiép tu nhan, doanh nghi€¢p nudc ngoai, doanh
nghiép lién doanh, cac cong ty TNHH cang ngay cang dong déo, phat trién
va mo rong trong nudc, dong thdi nhu cau vay vén dé san xuét kinh doanh

cua cac doanh nghi¢p nay ciing tang 1én, ma noi cé thé dap img von cho ho
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chinh 13 cic ngan hang thwong mai. Pbi tuong cho vay cha yéu cua ngan
hang OCB Hai Phong ciing 1 cac doanh nghiép va cac to chiic kinh té ngoai
Nha nuéec, thé hién qua bang sb lidu véi ty trong cao nhat trong tong doanh
s6 cho vay. Doanh s cho vay di voi cac doanh nghiép va cac TCKT ngoai
Nha nuéc nam 2016 dat 390.926 triéu dong chiém dén 77,8% tong doanh sb
cho vay. Nam 2017 cic khoan vay déi v6i cac doanh nghiép nay ting
119.793 triéu dong dat 510.719 triéu dong tuong tng 78,62%. Nam 2018
taing thém 100.533 triéu ddng so v6i nam trude va dat 611.252 triéu dong
chiém 79,63% tong doanhsd.

Doanh s6 cho vay d6i v6i doanh nghiép Nha nudc ciing ting déu trong 3
nam nghién ctru, tuy nhién ty trong ctia nhém doanh nghiép nay trong tong
doanh sb cho vay lai c6 xu huéng giam xudng. Nam 2016, khoan vay cia
cac doanh nghiép Nha nudc dat 70.911 triéu dong chiém 14,11% doanh s6
cho vay. Khoan vay nay ting 1én 10.387 triéu dong ¢ nam 2017 dat 81.298
triéu ddng twong Ung Vi ty trong 12,51% trong tong doanh sd. Cudi nim
2016 tiép tuc ting thém 5.862 triéu dong dat 87.160 triéu dong nhung chi
con chiém 11,35% trong tong doanh sd cho vay.

Dbi voi cac ca nhan va cac thanh phan kinh té khac, ngan hang ciing tao
diéu kién cho céc c4 nhan va cic t6 chirc kinh té khac c6 thé vay vén dé phuc
vu nhu cau riéng nhu tiéu dung, xay dung nha cira,.. Nam 2016, khoan vay
dbi v6i ca nhan va cac thanh phan kinh té khac chiém 8,08% doanh sé cho
vay, dat 40.619 triéu dong. Nam 2017 ting 1én 16.984 tridu dong dat 57.603
triéu dong tuong duong véi ty trong 8,87% doanh s cho vay. Nam 2018
doanh s6 cho vay d6i v6i ca nhan va cac thanh phan kinh té khac dat 69.186

triéu déng chiém 9,01%, tang 11.583 tricu déng so voi nam 2017
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> Co ciu doanh so cho vay theo logi tién

Don vi: triéu dong
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Biéu do 3 : Doanh s0 cho vay theo loai tién
Doanh s6 cho vay noi t€ c6 xu hudng taing déu, doanh s6 cho vay noi té

chiém ty trong chu yéu trong tong doanh s6 cho vay, nim 2017 doanh s6 cho
vay noi t€ dat 642.712 tri¢u d@)ng tang 148.196 triéu déng SO vO1 nam
trude,ndm 2018 lai ting 1én 114.644 triéu dong va chiém ty trong 98,67%
tong doanh sé cho vay. Doanh sd cho vay ngoai té ting trudong khong on
dinh, vao cudi nam 2017 dat 6.908 triéu dong giam 1.032 triéu dong so véi

nam trudc, ndm 2018 ting 1€n 3.334 tricu déng va dat 10.242 triéu déng
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2.3.1.2 Doanh sé thu ng

Bang 2.5: Doanh so6 thu ng, tong s6 va ty trong ciia tirng loai
Don vi: triéu dong

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Chitiéu | Sotién| Ty |Sotien| Ty |[Sotién | Ty
trong trong trong
Doanh s6 thung 493 153 | 1009 [486.133 | 100% [541.234 | 100%
Theo ky han
Ngan han 302.210 |73,15% [361.562 |74.38% |416.526 | 76,96%
Trung han 69.124 |16,73% |83.546 [17,19% |86.266 |15,94%
Dai han 41.819 |10,12% |41.025 |8.44% |38.442 | 7,.10%
Theo ddi twong
Doanh nghiép
Nha 78.452 |18.99% |74.798 |15,39% |82.456 |15,23%
nudc
Doanh nghiép va
cAcTCKT ngoai  [298.455 |72,24% [361.668 [74,40% [404.523 | 74,74%
Nha nudc
Ca nhén‘vél cac ’
thanhphan kinh té| 36.246 | 8,77% |49.667 |10,22% |54.255 |10,02%
khac
Theo loai tién
VND 401.264 |97.12% |478.454 (98,42% [533.456 | 98,56%
Ngoai t€ 11.889 | 2.88% | 7.679 |1.58% | 7.778 | 1.44%

Nguén: Bdo cdo tong két ciia chi nhdanh nam 2016,2017,2018
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> Co ciu doanh sé thu no theo ky han

Biéu dd 4: Doanh s6 thu no theo ky han
Don vi: triéu dong
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Don vi: triéu dong

Biéu dd 4: Doanh sé thu no theo ky han
Theo bang s0 li€u, doanh s6 thu n¢ theo ky han ngan chiém ty trong 16n

nhat trong co cau doanh sb thu ng. Trong 3 nam 2016 — 2018, doanh s6 thu
no ngén han c6 Xu hudng tang dan. Nam 2015 doanh sé thu no ngén han dat
361.562 triéu dong, tang 59.352 triéu dong so véi nam 2016 13 302.210 triéu
déng va chiém 74,38% doanh sb thu ng. Nam 2018, doanh s thu ng ngén
han tang 54.964 triéu dong dat 416.526 triéu dong chiém 76,96% doanh s
thu no.

Doanh s6 thu no trung han ciing ¢6 cung xu huéng ting 1én qua cic nim
v6i doanh sb thu no ngén han, biéu hién nim 2017 doanh sd thu no trung
han tang 14.422 triéu déng so vO1 nam trudc va dat 83.546 triéu déng chiém
17,19% doanh sd thu ng. Nam 2016 doanh sb lai tang manh 1&€n 2.720 triéu
ddng so v6i dau nam dat 86.266 triéu dong twong duong véi ty trong 15,94%
doanh s thu no.

Doanh s6 thu ng dai han lai ¢6 chuyén bién giam. Nam 2017, doanh s6

thu no dai han dat 41.025 triéu déng giam xuéng 794 tri€u déng SO vO1 nam
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2016 va chiém ty trong 8,44% ty trong doanh s6 thu no, dén nam 2018,
doanh sd thu no lai tiép tuc giam xuéng 2.583 triéu déng dat 38.442 tri¢u
ddng twong duong véi ty trong 7,1% doanh sb thung.

> Co ciu doanh so thu ng theo doi tuwong
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DPon vi: trieu déng
Bi¢u do 5: Doanh so thu n¢g theo doi tuwgng
Doanh nghiép va cac TCKT ngoai Nha nudce la doi tugng ma ngan hang

tap trung cho vay nhiéu nhit. Doanh sb thu no ctia doanh nghiép va céc
TCKT ngoai Nha nudc cling chiém ty trong cao nhét trong tong doanh s thu
no. Nam 2016 doanh sb thu ng cia nhém doanh nghi¢p ngoai Nha nudc dat
298.455 tridu déng chiém 72,24% doanh sd thu no, nam 2017, khoan thu
ng nay ting lén 63.213 triéu dong dat 361.668 tricu dong chiém 74,4%
doanh s6 thu ng. Nam 2018, tiép tuc tang 1én 42.855 tri¢u déng dat 404.523
triéu déng twong duong véi 74,74% trong ty trong doanh sb thu no.

Doanh s6 thu ng ctia doanh nghiép Nha nuéc nim 2017 giam 3.654 triéu
ddng so v6i nam 2016, dat 74.798 triéu dong chiém 15,39% doanh s6 thu no.
Nim 2018, doanh s6 thu ng cta doanh nghi€p Nha nudc tang 7.658 triéu
ddng va dat 82.456 triéu dong, chiém 15,23% doanh s thu no.

Doanh s thu ng cia ca nhan va cac thanh phan kinh té khac chiém ty
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trong it nhat trong 3 ddi twong nhung ciing ting qua cac nim. Nam 2016
khoan thu no cua ca nhan va cac TPKT khac l1a 36.246 tri¢u dé)ng, chiém
8,77% doanh sd thu ng. Nam 2017 khoan thu ting 1én 13.421 triéu dong, dat
49.667 triéu dong chiém 10,22% tong doanh sd. Nam 2016 tiép tuc tang 1én
4.588 triéu dong dat 54.255 triéu dong va chiém ty trong 10,02% trong tong
doanh sb thu no.

> Co ciu doanh so thu no theo loai tién
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Pon vi: trieu déng
Biéu do 6: Doanh so thu n¢ theo loai tién
Ciing nhu co cau doanh s6 cho vay theo loai tién, doanh s6 thu ng ndi t¢

chiém ty trong 16n hon trong téng doanh s thu no (chiém khoang trén 97%
téng doanh sb thu ng) va co xu hudng ting qua cac nim, nam 2017 doanh sb
thu no noi1 té€ dat 478.454 triéu déng tang trudng manh 1€n77.190 tri€u déng
so v&i nam 2016, nam 2018 doanh s6 thu no ndi té dat 533.456 triéu déng
tang 55.002 tri¢u d@)ng. Doanh sb thu ng ngoai té tang trudng khong on dinh,
nam 2017 dat 7.679 triéu dong giam 4.210 triéu dong nhung sang cudi nim

2018 doanh sb thu no lai tang 1én 99 triéu déng va dat 7.778 triéu déng.
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2.3.1.3 Tong dw no

Bang 2.6: Tong dw no, tong sd va ty trong ciia tirng loai
Don vi: triéu dong

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Chi tiéu So tién | Tytrong So tién | Tytrong So tien | Ty trong
Téng dwng | 492.75 100% 656.237 100% 882.601 | 100%
Theo ky han
Ngén han 333.893 | 67,76% 496.57 | 75.67% 686.84 77.82%
Trung han 91.746 | 18,62% | 11235 | 17.12% 109.09 12.36%
Dai han 67.111 13,62% 47.31 7.21% 86.67 9.82%
Theo d6i twong
Doanh nghiép
Nhanude 99.655 | 20,22% 103.88 | 15.83% 116.77 13.23%
Doanh nghiép
va cac TCKT
ngoai Nha
nudc 324.65 | 65,89% 470.26 | 71.66% | 670.25 75.94%
Ca nhan yél cac
thanh phan
kinh tékhac

68.445 13,89% 82.10 | 12.51% 95.59 10.83%
Theo loai tién
VND 478.676 | 97,14% 644.82 | 98.26% | 871.57 | 98.75%
Ngoai t¢ 14.074 2.86% 11.42 | 1.74% 11.03 1.25%

Nguén: Bdo cdo tong két ciia chi nhdanh nam 2016,2017,2018
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> Co ciu tong dw ng theo ky han va logi tién
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Don vi: triéu déng
Bi€u do 7: Tong du ng theo ky han va loai tién
Nhu da phan tich ¢ bang 2 & trén, tong du ng ngan han chiém ty trong l6n

nhat trong co cdu tong du notheo ky han. Trong cac nim 2016 — 2018, tong
du no theo ky han ngén tang truong déu nhung téng du no trung va dai han
lai taing khéng 6n dinh qua cac nim. Vé co cdu tong du no theo loai tién,
ngan hang c6 du no cha yéu theo déng ndi té, chiém ty trong 1on trong co

cau du no theo loai tién va ty trong dao dong chiém khoang 98% téng du no.
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Co ciu tong dw no theo doi twong
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. Don vi: triéeu déng ]
Bi¢u do 8: Tong du ng theo doi twgng
Qua biéu d6 co thé thay, du ng cua doanh nghi¢p va cac TCKT ngoai

Nha nuée, ca nhan va cac TPKT khac déu tang lén trong 3 nam, nhung dung
ciia doanh nghiép Nha nudc lai khong 6n dinh. Pi véi cac doanh nghiép
Nha nudc, du ng cho vay nam 2016 dat 99.655 tri¢u d6ng chiém 20,22%
tong du no, naim 2017 giam xubng7.541 triéu dong, dat 92.114 triéu dong
tuong duong voi ty trong 15,83% tong du ng. Nam 2018 du no cho vay cua
doanh nghié€p Nha nudc dat 98.614 tricu déng chiém 13,23% téng du no.
Tuy du n¢ cho vay trong nam nay tang nhung ty trong lai c6 xu hudng giam
cho thiy ngan hang dang tap trung dau tu chi yéu cho cac déi tuong khac.
Du ng cho vay cia doanh nghi¢p va cac TCKT ngoai Nha nudc co su
tang trudng manh, nam 2017 dat 417.121 triéu dong ting 92.471 triéu dong
so v4i nam 2016 chiém 71,66%. Pén nam 2018, du no cho vay tang lén
149.051 triéu doéng dat 566.172 triéu dong chiém 75,94% tong du no. Du no
cho vay cua ca nhan va cac TPKT khac nam 2017 dat 72.818 tri¢u déng
tuong duong véi 12,51% ty trong tong du no tang 4.373 triéu dong so voi
nam 2016, nim 2018 dat 80.754 triéu dong tang 1én 7.936 triéu dong so voi

nam trude va chiém 10,83% téng du no.
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2.3.1.4 Hiéu qud sir dung von
> Hiéu sut sir dungvon
Bang 2.7: Hi¢u suat sir dung von
Don vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nim 2014 | Nim 2015 | Nim 2016
Téng du ng 492.750 582.053 745.540
Tong von huy dong 784.980 920.590|  1.012.000
Hiéu suat sir dung von (%) 62,77 63,23 73,67

Nguén: Bdo cdo tong két ciia chi nhdanh nam 2014, 2015, 2016
Hi¢u suat st dung von la mot trong céc chi tiéu danh gié trinh d¢ quan 1y

ciia ngan hang, nd phan anh ngin hang st dung duoc bao nhiéu von trén
tong s6 von huy dong duoc.

Qua bang s liéu, ta thdy hiéu suét st dung vén cta chi nhanh Hai Phong
dao dong trong khoang tir 0.62 dén 0.74 nho hon 1 cho thay chi nhanh hoat
dongsu dung von van con thép, cu thé hiéu suét st dung von nam 2016 1a
62,77%, nam 2017 1a 63,23% va nam 2017 1a 73,67%, két qua nay thé hién
tinh hinh st dung vén ctia ngan hang van chua duoc hiéu qua, tong von huy
dong dugc ciia chi nhanh cao trong khi nhu cau st dung von thap 1am phat
sinh hién tugng thira von, dong von. Do tinh hinh kinh té suy thoai, cac
doanh nghiép hang loat pha san lam anh hudng dén nhu cau vay vén ngén
hang. Ngan hang can c6 bién phap dé xir Iy hiéu qua ngudn von nay dé cé
thé tao ra lo1 nhuan, tranh lang phi nguén vbn huy dong.

> Vong quay von tindung
Bang 2.8: Vong quay von tin dung ‘
Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Doanh s6 thu ng 413.153 486.133 541.234
Du ng binh quan 458.745 537.402 663.797
Vong quay von tin dung (vong) 0,9 0,9 0,82

Nguon: Bdo cdo tong két ciia chi nhanh nam 2016, 2017, 2018
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Pé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung, ngén hang st dung chi tiéu
vong quay von tin dung dé thé hién téc d6 luan chuyén cac khoan vay ma
ngan hang cip cho nén kinh té, chi tiéu nay cho biét ngan hang thu dugc bao
nhiéu no khach hang dé cho vay méi. Chi tiéu nay con dugce dung dé danh
gi4 kha ning t6 chtc quan 1y von tin dung, vong quay von tin dung cang cao
cho thiy ngudn vén ngan hang vay luan chuyén nhanh, vong quay vén cang
nhanh thi ngn hang c6 xu hudng thién vé cho vay ngan han, néu vong
quay cang chiam thi ngan hang thién vé cho vay dai han.

Vong quay von tin dung nim 2016 cta chi nhanh dat 0,9 vong 1a do
doanh s thu no dat 413.153 triéu déng, du ng binh quan trong ky dat
458.745 triéu déng. Niam 2017, téc do luan chuyén vbn tin dung cua chi
nhanh van khong d6i 14 do doanh s6 thu no tang 1én 72.980 triéu dong dong
thoi du ng binh quén ciing ting 1én 78.657 triéu dong, phan chénh léch ting
1én kha déu nhau nén vong quay von tin dung khong thay d6i dang ké. Tuy
nhién, trong nam 2018, téc d6 luan chuyén vén tin dung lai co chuyén bién
giam xuéng 0.82 vong. Nhu vay, vong quay von tin dung cta ngan hang van
con bién dong khong 6n dinh cho thay hiéu qua hoat dong tin dung cta ngén
hang vin con nhiéu han ché. Ngan hang van tip trung chu yéu cho cic khoan
vay ngan han, tuy nhién dén nam 2018, co ciu cho vay cta ngan hang di co
su chuyén dich sang khoan vay trung va dai han. Ngan hang can phai cha y
dam bao téc do luan chuyén von tin dung 6n dinh va pht hop vé6i co cu cho
vay clia ngan hang nang cao hiéu qua tin dung va chét luong tin dung.

» Ty I¢€ sinh loi tir hoat dong tin dung
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Bang 2.9: Ty I¢€ sinh 1o1i cua tin dung
Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2016 | Nam 2017 | Nam
2018
Loi nhuan tir hoat dong tin dung -1.302 -971 1.965
Tong loi nhuan -1.894 -1.408 2.780
Tong du no 492.750 582.053 745.540
Ty 1€ sinh loi cta tin dung (%) 0,26%
Ty 1€ lgi nhuén tir tin dung (%) 68,74% 68,96%0 70,68%

Nguén: Bao cao téng két ciia chi nhanh nam 2016, 2017, 2018

Qua bang s6 liéu, ta thay tinh hinh kinh doanh cta chi nhanh kh4 kém khi
téng loi nhudn cua 2 nim 2016 va 2017 déu 16 trén 1 ty ddng do chi phi bo ra
vuot qua doanh thu nhan dugc, nam 2018, tinh hinh kinh doanh c6 kha quan
hon khi chi nhanh thu duogc lgi nhuan 1a 2.780 triéu déng. Hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang bi 16 chu yéu 1a do kinh doanh tir hoat dong tin dung bi
16. C6 thé théy trong téng o1 nhuan, 1ai tir hoat dong tin dung chiém ty trong
16n, nim 2016 va 2017 déu chiém trén 68%, nam 2018 chiém dén 70,68%
téng loi nhuan.

Theo s6 liéu nhan duoc tir ngan hang, nam 2016 loi nhuén tir hoat dong
tin dung 161.302 triéu dong, tong loi nhudn 16 1.894 triéu dong. Nam 2015,
lo1 nhuan tir hoat dong tin dung lai tiép tuc 16 971 triéu déng, téng loi nhuan
16 1.408 triéu déng.Trong 2 nam nay, hoat dong tin dung khong dem lai loi
nhudn nao cho ngan hang. Nam 2016, hoat dong kinh doanh cta ngén hang
co chuyén bién tt hon, loi nhuén tir hoat dong tin dung dat 1.965, téng loi
nhuan dat 2.780 triéu d@)ng lam cho ty 1€ sinh 161 tir hoat dong tin dung dat
0,26%. Piéu nay cho thiy chi nhanh da c6 sy ¢ gang trong hoat dong tin
dung trong tinh hinh kinh té suy thoai.

Nhu viy, ty trong dong gop cia hoat dong tin dung 1a cao, bdi vy néu
hoat dong tin dung tot s& 1am cho két qua hoat dong kinh doanh tdt va nguoc

lai néu hoat dong tin dung x4u s& lam cho két qua hoat dong kinh doanh xau
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2.3.1.5 Nhirng han ché trong hoat ddng tin dung ciia Ngan hang Phuong
Dong

Dbi v6i hoat dong huy doéng vén:

Ngan hang Phuong Pong c6 ty trong von huy dong c6 ky han kha cao, trén dudi
80%, day 1a mot loi thé, tuy nhién vén huy dong co ky han bao gio ciing kém
theo chi phi ting , anh huong dén hiéu qua chung. Vi vy Ngan hang Phuong
Pong mot mat gitt viing ty trong ngudn von ky han, vi nguén von nay dugc sir
dung dé cho vay ma khong bi giéi han quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc, mit
khac can chi ¥ v& mat bang 13i sudt huy dong, khong nén qué chay dua dan dén
hiéu qua thap

Péi véi hoat dong tin dung

Pdi vé6i hoat dong tin dung:

-Du no cho vay cac T chirc kinh té con thap,chi khoang 45% cho vay c4 nhén
chiém ty trong 16n. Tuy ddy khong phai 13 khuyét diém cia OCB, nhung can
phat trién khach hang doanh nghiép trong co ciu cho vay cia OCB. Cong tac
tiép thi, quang cdo va thu hat khach hang doanh nghiép cia OCB nhu vay 1a
chua tt.

-Du ng cho vay céc to chirc kinh té cia OCB vira dé mé rong tin dung va hiéu
qua ddi v6i chinh OCB, ma con gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung
ddi véi nén kinh té x3 hoi, thong qua viéc tai tro tin dung cho doanh nghiép s€
gop phan tao ra san pham hang hoa cho nén kinh té gbp phan thac diy ting

truong kinh té.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO PHAT TRIEN VA
MO RONG KHA NANG CHO VAYTAI NGAN HANG PHUONG
PONG - CN HAI PHONG

3.1 Pinh hwéng phat trién tin dung ciia Ngin Hang Phuwong Pong —
Chi nhanh Hai Phong

Tam nhin chién luoc:

Khong nglng ning cao chat luong vé moi mit dé dua Ngan Hang
Phuong Bong n6i chung, Ngan Hang Phuong Pong — Chi nhdnh Hai Phong
no6i riéng trd thanh mot trong nhitng thuong hi¢u c6 uy tin trong linh vuc tai
chinh ngan hang tai Viét Nam noi1 chung va tai khu vuc Hai Phong noi riéng.

Phat trién hé théng dich vu ngan hang da dang, da ti¢n ich theo nhu cau
ctia nén kinh té, tiép tuc ning cao chat luong va hiéu qua cac dich vu ngan
hang truyén théng, tiép can nhanh hoat dong ngan hang hién dai va dich vu
tai chinh c6 ham lugng codng nghé cao.

Giit viing thi truong truyén thong, md rong thi trudng mdi. Phat huy thé
manh ctia mang ludi, ting cuong tiép can khach hang, phat trién hai hoa
mang ngin hang ban budn va ban 1¢. Pay manh tién d6 trién khai ap dung
CNTT tién tién, phat trién cic san pham va dich vu ngin hang hién
dai.Tang cuong tiép thi khuyén khich khach hang st dung cic san
pham dich vu cua ngin hang, nang cao niang luc tdi chinh ddp ung
yéu ciu canh tranh va hoi nhap. Nang cao hi€u qud hoat dong thong
qua viéc ap dung cac thong 18 qudc té vao viéc to chic quan ly va
diéu hanh ngan hang. Nang cao ning sudt lao dong va xdy dyng vin
hoa doanh nghiép hudng tdi1 phuc vu khach hang.
> Sir ménh:

Xay dung Ngan Hang Phuong Pong — Chi nhanh Hai Phong trd thanh
mot ngan hang ban 1¢ nang dong, hién dai, co chat luong phuc vu hang dau

tai Hai Phong, du kha nang dé canh tranh va phat trién trong giai doan mai.
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> Gid tri cot 161

v' Pao tao ngudn nhén luc c6 chuyén mén cao, giau kinh nghiém va nhiét

tinh.

v/ Hé thdng cong nghé thong tin hién dai.

v/ M6 hinh t6 chirc va quan 1y khoa hoc.

- Xay dung Ngan Hang Phuong Dong — Chi nhanh Hai Phong tré thanh
don vi c6 téc d0 ting trudng cho vay cao nhat, an toan nhat va hiéu qua nhat
tai khu vuc Hai Phong néi riéng va trén toan hé thong Ngan Hang Phuong
Dbong ndi chung.

- Pao tao doi ngili can bd cho vay co chét lugng tot nhat vé: chuyén mon,
nghiép vy, kinh nghiém cong tac, tac phong lam viéc... dé nang cao chat
luong dich vu khach hang va nang cao chat luong thim dinh cho vay.

- Tang truong cho vay vé ca chat va luong (ca s6 lugng khach hang va s6
du ng cho vay).

- Tién hanh céng tac nghién ctru, danh gia thi truong, tham muu cho céc
lanh dao tai Hoi s& nham dwa ra nhitng san pham cho vay méi dap tng duoc
d6ng dao hon nira nhu cau cia nhiéu ddi tugng khach hang néi chung va phu
hop vé6i nhitng nganh nghé dic thu cua khu vuc Hai Phong néi riéng.

- M¢& rong thi truong hoat dong sang nhiing dia ban & ngoai thanh khu
vuc Hai Phong nhung c¢6 nhiéu tiém ning vé phat trién nhu: Thity Nguyén,
Tién Lang, Vinh Bdo, An Lao...

- Chu trong hon nira cong tdc xay dung hinh anh, quang ba thuong hi¢u
Ngan Hang Phuong Pong dén déng dao cac ddi tuong, thanh phan kinh té
tai khu vuc Hai Phong.

3.2 Mot sé giai phap nhim phat trién va mé rong hoat dong tin dung
cia Ngan Hang Phwong Pong — Chi nhanh Hai Phong

3.2.1. Giai phap cai tién quy trinh tin dung

V6i muc dich thiic diy hon nita hoat dong tin dung ciia Ngan Hang
Phuong BDong — CN Hai Phong. Trong thoi gian té1 xay dung quy trinh tin

dung ngin gon, don gian nhung hi¢u qua bang cach han ché mot s6 budc
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cong vi¢c khong can thiét hoac gbi gon trach nhiém cong viéc cho mdt sb bd
phan nghiép vu nhét dinh, tranh dan trai

* Can cut dwa ra giai phap:

Quy trinh cho vay rd rang, cu thé nhung dai (20 budc), tir 46 kéo theo
nhiéu tha tuc gidy to dan toi kéo dai thoi gian thim dinh ho so vay von cia
khach hang, lién quan dén nhiéu bd phan, phong ban chirc ning khac nhau tir
d6 dan dén viéc NVTD khong thé hoan toan chil dong trong viée quyét dinh
tién do cong viéc dugc trién khai thuc hién dé co chat lugng dich vu tdt nhat
cung cap cho khach hang.

* Noi dung giai phap:

Rt gon quy trinh tir bude 3 dén budc 6 (Pic biét bude 3.a co thé thué
tham dinh tai san ctia bén thir 3 dé giam thiéu thoi gian va trach nhiém cho
NVTD) Phan cap thém quyén han va han mac TD (tr mac 500 triéu 1én
3000 triéu) cho giam dbc chi nhanh c6 quyén xét duyét hd so khong can
thong qua hoi so dé giam thoi gian trinh va phé duyét tin dung. Nang cp hé
théng thong tin lién lac tai chi nhanh dé giam thiéu thoi gian chd phé duyét
* Nhdn su:

Pé ap dung duoc mot quy trinh tin dung don gian, hiéu qua nhung van
dam bao thuc déy hoat dong cho vay phat trién, truéc mat Chi nhanh Hai
Phong can 1én ké hoach hoan thién, nang cao chat lugng, trinh d§ nghiép vu
ctia d6i ngli CBCNV cuia minh bang cach:

Tao diéu kién hd tro cac nhan vién tu hoc hoic tham gia cac khoa hoc
nang cao trinh do tur cao déng 1én dai hoc, tir dai hoc 1én sau dai hoc...Lén
ké hoach dao tao ndi bd bang cach ding ky to chirc cac 16p hoc nang cao
nghiép vu nhu: dao tao k¥ niang dam phan, dao tao k¥ ning ban hang, to
chirc cac cudc hoi thao ndi bd dé rat kinh nghiém nhirng van dé chuyén
mon...

bao tao cho cac nhan vién nghi€p vu toan dién vé Ngan hang dé mdi
nhan vién co6 kién thutc toan dién vé tit ca cac mang nghi¢p vu tin dung cua

Ngéan hang
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* Kot qua du kién :

Quy trinh cho vay giam tir 20 xubng con 16 budc va giam thiéu rdi ro va
trach nhiém cho NVTDThoi gian giai ngan giam tir 7-10 xudng chi con 3-5
ngay sau khi nhan da ho so
3.2.2 Giai phap vé ting cwong hoat dong maketing

* Can cue dwa ra giai phap:

Bén canh viéc nang cao chat va luong cta san phém dich vu, Ngan Hang
Phuong Pong can coi trong hoat dong marketing théng qua nhiéu hinh thtrc
nhu tuyén truyén, quang cdo trén phuong tién truyén thong dai chung, ting
cuong hoat dong khuyén khich tai tro nham quang ba thuong hiéu, khai thac
luong khach hang hién hiru va tiém ning.

Hién nay, hinh thirc quang cdo cia Ngan Hang Phuong Pong noéi riéng va
cua cac ngan hang trong nudc ndi chung kha don di¢u, khong bat mat, kém
thu hut khach hang so voi1 cac ngan hang nudc ngoai

Thuong hiéu Ngan Hang Phuong Pong di dugc khang dinh qua thoi gian
va duoc nhiu khach hang tin tudng tuy nhién van con nhiéu nguoi chua biét
dén Ngan Hang Phuong Déng. Dé khic phuc diéu nay, c6 nhiéu cach thirc
quang cao tiép thi, trong 6 Ngan Hang Phuong Pong can tin dung phuong
thirc quang cao nhu :

* Noi dung giai phap:

> Pay manh kénh quang cdo qua mang x3 hoi vi hinh thic marketing nay
s& giup Ngan Hang dé dang quang ba cic san pham v&i khach hang hon.
Tan dung dugc kénh quang cdo nay cé thé quang ba mot cach siu rong
hinh 4nh mot Ngan Hang Phuong Pong ning dong san sang phuc vu d6i
tuong khach hang nho 1€ nhu ca nhan, ho gia dinh. Tir d6 x6a bo tam ly e
ngai cua khéach hang khi giao dich véi Ngan Hang Phuong DPong giup cho
viéc phat trién tin dung c& nhan dugc thuan loi hon.

> Quang c4o trén man hinh LCD & noi cong cong giup hudng dén phan
dong dai chiing nhu tai cac sdnh cho thang may, san bay, nha ga, siéu thi,

xe taxi... Kiéu quang cdo trén LCD c6 diém manh 14 tap trung vao ting
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nhom ngudi tiéu dung theo dinh vi timg san pham. Nguoi xem tiép nhan

mot cach thu dong trong khoang “thoi gian chét” khi chd doi
> St dung hinh 4nh cta ngudi ndi tiéng nhu dién vién, ca s¥... 1am dai st

thuong hiéu dé quang ba thuong hiéu. Moi ca s§ noi tiéng hat bai hat vé

OCB, sau d6 quay MV quéng c4o cung cac san pham cioa Ngan Hang
* Nhan su:

+ Pé nang cao chét luong dich vu nham hoan thién khong ngimg va dap
mg ngay cang t6t cic yéu cau cua khach hang, Chi nhanh can chu trong t6i
viéc cai thién khong ngimg mang ludi cong nghé thong tin dé dam bao hé
théng ctia Ngan Hang Phuong Pong ludn hoat dong tot nhat. Poi ngil 1am
cong tac marketing phai dugc tuyén chon va dao tao chuyén nghiép c6 du ky
nang trong linh vyc marketing. In céc to roi gidi thiéu san pham dich vu
cling nhu tinh ning ting san pham mot cach ngan gon, dé hiéu va dit &
nhitng vi tri d& thu hut khach hang dé khach hang c6 thé nim bat vé san
pham dich vu ctia Ngan Hang Phuong Pong va chu dong tim dén ngan hang
khi ¢6 nhu cau. Vi du nhu dit cac bang gidi thiéu san pham cho vay mua nha
du an tai cac san giao dich bat dong san, van phong chu dau tu du an bat
dong san, gidi thiéu san pham cho vay mua 6 t6 tai cac showroom 6 to, gidi
thiéu san pham thé tin dung tai cac trung tAm mua sam.

* Két qud dur kién

Qua cac hinh thirc marketing néu trén ngan hang s& dé dang tiép can duoc
thém nhiéu khach hang trong twong lai va khach hang ciing s& tim hiéu vé
ngan hang mot cach dé dang hon.Lugng khach hang s& da dang hoa hon.Tur
d6 c6 thé ddy manh hon hoat dong tin dung ctia toan ngan hang

3.2.3 Giai phap diy manh huy dong cic ngudn tién té nhan rdi dé mo
rong tin dung

* Can cwr dwa ra giai phap.

Mot Ngan hang nao mudn hoat dong va phat trién thi phai c6 nguén vén
vi vy viéc huy dong vbn ddi véi Ngan hang 1a viéc lam khong thé thiéu dé

tao diéu kién cho hoat dong tin dung ctia Ngan hang va chi Nhanh
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* Noi dung thuc hién
» Can bo QHKH can ¢6 nhirng chinh sach cu thé ddi voi khach hang tién

g, tién hanh nhiing diéu tra nghién ciu su can thiét d6i véi bod phan thi
truong nay, nam bat dic diém thu nhap, chi tiéu va mong mudn cia ting
nhom khach hang dé c¢6 cac hinh thirc va bién phéap tiép can, phat trién
quan h¢ thich hop.

> Chi nhanh can da dang hoa san pham huy dong, nang cao hon nita tinh
tién ich thong qua chit lugng va tinh da dang ctia san pham nham thu hat
dugc su chu y cua khach hang.

> Ngan hang Phuong Pong can phai xem xét thi truong mot cach ty my
theo ddi sy 1én xudng cua ldi sudt huy dong trén thi trudng, ciing nhu 13
suat co ban do nha nuéc ban hanh, nham diéu chinh sao cho phu hgp véi
tinh hinh thi truong dong thoi phai cap nhat kip thoi cho cac chi nhanh dé
ap dung.

> Ngan hang Phuong Péng ciing phai ting cuong cac hoat dong khuyén
mai nham kich thich viéc sir dung san pham dich vu ctia khach hang d6i
v6i Ngan hang sém hodc nhiéu hon. Ngan hang cin xem xét dén thoi
gian, khong gian, hinh thtrc khuyén mii sao cho phu hop dé khong gay ra
phan tng ngugc d6i v6i khach hang

* Két qud dur kién

Véi lugng vén huy dong duoc ting thém néu sir dung ngudn vén d6 cb
hiéu qua thi trong tuong lai c6 thé thu lai nhiéu loi nhuén cho ngan hang.
3.2.4. Mt s giai phap khac
Giai phap vé phat trién mang lud6i, kénh phan phdi
* Mé rong mang lwéi mot cach cé chon loc
- M¢ thém céc chi nhanh, phong giao dich & nhiing khu do
thi méi, khu dong dan cu, khu cong nghi€p, chu trong dén nhiing
ving diéu kién kinh té con kho khin, ving nong thon, xa trung tam.
- Khi mé roéng can chi y dén dau tu, ning cip co sé vat chét

hién dai, khang trang.
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- Thuc hién moé hinh quan 1y mang Iudi chi nhanh 2 cép, thuc hién
diéu hanh kinh doanh tryc tiép.

* X4y dung hé thong phuc vu tu dong, giao dich tir xa

- Tham gia cic hé thong thanh toan thé dién tir quéc té tao
thém nhiéu tién ich cho khach hang,

- Xay dung chién luoc marketing cu thé cho cidc san pham
thé nhu thé ATM, thé VISA, Master...

- Xay dung va hoan thién cac dich vu ngan hang dién ti nhu:
Phone-banking, Mobile-banking, Internet-banking...

- Thiét lap va phat trién ngan hang tryc tuyén véi cac khach
hang 16n nhu Dién luc, Dau khi, Vién thong. ..

* Hinh thanh trung tam phuc vu khach hang: Hinh thanh
thém nhiing Trung tdm tai cac khu wvuc dé phuc vu tdt hon cho moi
dbi tugng khach hang mot cach nhanh chong nhu Trung tdim Thanh toan
quéc té, mua ban ngoai té, Trung tam thé...

Giai phap hoan thién hé thong thong tin, thue hién tét quy trinh
cho vay nham giam thiéu rii ro tin dung

- Xay dung hé thong luu trit va xtr 1y thong tin vé khach hang cling nhu vé
du an dau tu;

- Nang cao nang luc thAim dinh du 4n dau tu cua can bod ngan hang;
Thudng xuyén theo ddi, giam sat no vay; Chuyén mén hoa bd phan tham dinh
tai san dam bao tién vay;

- Phén tan rui ro tin dung: Chuyén dich co cdu du no theo hudng da dang
hoa khach hang, cha y dén dbi tuong khach hang ngoai qudc doanh, DNVVN,
kinh té& ho san xuit...;

- Xir ly diit diém no tén dong nham nang cao chét luong cia danh myc tin
dung.

Giai phap vé phat trién CNTT phuc vu yéu ciu mé réng tin dung

* Tiép tuc dau tu, ung dung cac cong nghé¢ hién dai trong cac hoat dong

ngan hang trén dia ban TP.HP
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- Hién dai hoa cong nghé ngan hang, nghién ctu, tng dung, trién khai
cong nghé, dich vu mdi, nghién ctru rat kinh nghi¢ém va phat trién c6 chon loc
nhitng dich vu méi phu hop véi kha ning ctua ngan hang, cia d6i tugng khach
hang tiém nang.

- Nghién ctru phat trién va ning cao chét luong dich vu ngén hang dién ti,
cung cép cac dich vu o cép dd cao hon va mang lai nhiéu loi nhuan hon..
- Pic biét chi trong dén van dé bao mat va an ninh mang do tac hai cta hacker,
virus may tinh khong chi don thuan 13 thiét hai vat chat ma con uy tin, chét
luong cua thuong hi¢u OCB

* Tang muc do tu dong hoa cho OCB TP Hai Phong: Két néi hé thong
ATM cua OCB trén dia ban TP.Hai Phong voi hé théng ATM cia cac ngan hang
khac. Tiép tuc dau tu ning cap hé thong CNTT bao gom ca hé théng bao mat
hoan hao.

* Phat trién cac san pham thé

Trién khai rong rai cac san phém thé md1 nhu thé tin dung ndi dia, thé tin
dung quéc té (Visa, Master,...), lép dat thém hé théng may ATM, tang thém céc
diém chap nhan thé.

* Két ndi thanh toan voi khach hang: Phéi hop vé6i cac doanh nghiép, céac
td chuc, truong dai hoc trén dia ban dé thuc hién tot cac dich vu thanh toan
lvong cho nhan vién, phi, hoc phi...

Ting cwong diu tw tin dung trén dia ban TP.Hai Phong

- Thong qua chinh quyén dia phuong hoidc Ban quan 1y dé tiép can cho
vay von ddi véi cac t6 chuc kinh té.

- HS trg von cho cac doanh nghiép chuyén san xuat cidc mit hang cong
nghé cao va dao tao cong nhan co tay nghé ky thuét cao.

- Tiép cén cong nhan qua t6 chtrc doan thé, Ban quan 1y dé cho truc tiép
cong nhan vay tiéu dung, phuc vu doi sdng.

* Mé rong cho vay phat trién cac DNVVN trén dia ban TP.Hai Phong
: OCB trén dia ban nhanh chong 1am viéc voi Trung tam tu van dau tu tai chinh

cho DNVVN, thong qua Trung tim dé tiép can cac DNVVN dé trién khai cho
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vay:

* Tang cwong tin dung d6i véi cac dy an kich cau cia TP.Hai PHong,
cia Chinh phia: Nghién cru nhitng du an thudc chinh sach kich cau ctia Chinh
phu, ciia TP.Hai Phong dé dau tu.

* Bam sat chii trwong phat trién néng nghiép, nong thon trén dia ban
TP.Hai Phong (chi trong dén mé hinh kinh té trang trai) dé mé réng cho
vay.

Hoan thién chinh sach tién té va hoat dong ngan hang

Tao méi truong canh tranh thong thoang hon, khuyén khich cac TCTD
m¢ rong mang ludi hoat dong & thanh thi va ndng thon. Can xem xét diéu chinh
1ai suat dong Viét Nam trong mdi twong quan véi 1ai suat ngoai té, khuyén khich
khach hang vay ngoai t¢, do trong diéu kién hién nay do phai thuc hién chu
truong kich cau dau tu, tiéu dung nham phat trién san xuat nén khong thé ting
1ai suat VNB. Nghién ciru chinh stra quy ché thanh toan xuat nhap khau phu hop
v6i tinh hinh m&i. NHNN can st dung linh hoat bién d¢ ty gia giao dich ngoai t¢
phtt hop véi tinh hinh thyc té trén thi truong.

- V& co ché dam bao tién vay: NHNN Viét Nam phéi hgp véi cac B9,
nganh lién quan dé dé xuat vi Chinh pha ban hanh quy dinh vé cép chimg nhan
quyén s hiru nha xudng cho cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai dé 1am
co s& dam bao tién vay.

- P6i voi chuong trinh kich cau, Chinh pha, NHNN nén c6 co ché cho
vay tiéu ding d6i v6i khach hang khong co tai san dam bao vi nhu cau vay von
cai thién diéu kién sinh hoat ctia nguoi dan nong thon rat 1om.

- P6i mbi cong tac thanh tra giam sat ngan hang, két hop chat ché gitra
giam sat tir xa va thanh tra tai chd.

- Tiép tuc thuc thi CSTT linh hoat, chu déng. Theo ddi, phan tich danh gia
va du bao sat hon dién bién kinh té, tién té trong nudc va thé gio1 dé sém dua ra
cac giai phap phu hop.

- Pé nghi Nha nudc tiép tuc ting vén diéu 1é cho OCB 1én mirc dat chuin

theo thong 1& quéc té.
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KET LUAN

Trong xu thé hoi nhap va phat trién kinh té Viét Nam hién nay, van d¢
nang cao chét luong tin dung luon 1a mot van dé 16n trong nén kinh té néi chung
va v6i Ngan hang néi riéng. Tin dung 13 hoat dong kinh doanh chu yéu ciua mdi
ngan hang thuong mai bdi vy no6 ciing dem lai ngudn lgi nhuan chinh cho ngan
hang.Hoat dong tin dung ciing tac déng dén su phat trién kinh té trong nudc, nd
tao ra moi quan hé gitta ngdn hang va doanh nghiép, giita ngan hang va dan
cu.Nho c6 hoat dong tin dung ma doanh nghiép c6 von dé thuc day san xuat
kinh doanh, nhd c6 hoat dong tin dung ma cac khach hang c4 nhan co thé dap
tmg duoc nhu cau tiéu dung cua minh, nang cao muc song. Bén canh d6, ngan
hang cling thu dugc mot khoan 1gi nhuan dé tiép tuc dau tu. Hoat dong tin dung
con thic day sy luan chuyén vén trong nén kinh té khi ngén hang tan dung duoc
ngudn tién nhan rdi trong dan cu va cac td chirc va thuc day kinh té phat trién.

Du no tin dung cta chi nhanh ting manh qua cic nim, doanh sé thu no
cling tang déu tuy nhién rai ro tin dung cta chi nhanh van cao, ng xau O trén
murc 3% va hi¢u qua st dung von chua cao, hiéu sut sir dung von chi dat 60% -
70%. Qua d6, em xin dé xuét cac giai phap nhusau:

(1) Giai phap cai tién quy trinh tin dung.

(2) Giai phap vé ting cudng hoat dong maketing.

(3) Giai phap ddy manh huy dong cac ngudn tién té nhan rdi dé mé rong
tin dung

Vi thoi gian tim hié u nghién ctru khong nhiéu, viéc suu tam tai liéu,
kién thic va trinh d ctia ban than con nhiéu han ché nén néi dung khoa luan cua
em khong thé tranh khoi nhiing sai s6t. Em rat mong cac thay cb gido dong gop

¥ kién dé gitip em hoan thién tbt dé tai nay
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