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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p dugc danh gia 1a muc
tiéu quan trong hang dau d6i véi moi doanh nghiép. Hiéu qua kinh doanh chiu
tac dong cta nhiéu nhan té khac nhau, bao gébm ca nhan t6 vi md va nhan tb
vi mb thudc vé doanh nghiép. Pé co thé nang cao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép, nha quan tri tai chinh phai thiét ké dugc hé thdng cac chi tiéu
do ludong va danh gia hiéu qua kinh doanh, am hiéu co ché tac dong ctia céac
nhan t6 dén hiéu qua kinh doanh, tir d6, dua ra cac giai phap dung dé cai thién
hiéu qua kinh doanh.

Doanh nghiép xay dung c6 vai trd quan trong trong nén kinh té: quyét
dinh trinh do san xuét; tao cong an viéc lam, nang cao tay nghé cho nguoi lao
dong; dong gop nhidu vao tong gia tri san pham qudc gia cling nhu ngan sach
nha nudc. Bé cac doanh nghiép xay dung co thé hoat dong hiéu qua thi phai
hét strc coi trong cong tac huy dong, str dung va phan bd ngudn lyc tai chinh.
Muc ti€u trong ngén han 1a doanh nghi€p phai tdi da hoa duoc lgi nhuén,
trong dai han phai t6i wu hoa gia tri doanh nghiép. Piéu nay tao ap luc ngay
mot to 16n cho nhitng nha diéu hanh, quan tri doanh nghiép dac biét 1a nhiing
nha quén tri tai chinh chinh doanh nghiép. Lam thé nao dé nang cao hiéu suat
hoat dong, nang cao kha nang sinh 101 tr 46 nang cao hon nira hi¢u qua kinh
doanh cua doanh nghiép xay dung 1a mot van dé séng con trong bdi canh hién
nay.

Trong nhitng nim qua, do anh hudng cia suy thoai kinh t& va canh
tranh gay git tir cac nha thau xay dyng trong va ngoai nudc, hiéu qua kinh
doanh ciia Cong ty c6 phan Pau tu va xdy lap thuong mai ICC giam sat: hiéu
suat hoat déng giam, kha ning sinh 101 di xudng. Dé ning cao hiéu qua kinh

doanh cho Cong ty, dé tai “M¢t sé bién phdp nang cao hi¢u qud kinh doanh
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tai Cong ty cé phan Pau tw va xdy ldp thwong mai ICC” dugc chon lam dé
tai luan van t6t nghiép v&1 mong mudn tim kiém nhiing gidi phdp c6 can ct
khoa hoc va thyc tién nham nang cao hiéu qua kinh doanh cho Céng ty trong
thot gian toi.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Trong nhitng ndm gan day, c6 kha nhiéu tac gia lya chon dé vé nang
cao hiéu qua kinh doanh lam ddi tuong nghién ctu. Trong do, co thé dé cap
dén mot vai nghién ctru sau day:

Poan Thuc Quyén (2015), d3 hé thong héa cic ndi dung lién quan toi
van dé hiéu qua kinh doanh, tap trung nghién ctru cac nhan t6 anh hudng, quy
trinh phan tich vé hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép san xuat niém
yét trén thi truong ching khoan Viét Nam trong dé tai “Cdc gidi phdp néng
cao hiéu qua kinh doanh ciia cdc doanh nghiép san xudt niém yét trén thi
truong ching khoan Viét Nam”[11]

Duong Van Chung (2013), d lam rd nhiing van vé chung vé doanh
nghiép, hoat dong cua doanh nghiép va hiéu qua kinh doanh ctaa doanh nghiép
xay dung. Panh gia vé qua trinh xap xép d6i mai, hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép nay va dwa ra mot sb giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép xay dung giao thong trong trong dé tai “Nghién ciru vé hiéu
qua kinh doanh va mét sé gidi phdp ndng cao hiéu qud kinh doanh cia doanh
nghiép nha nuoc xay dung giao thong ”[9].

Tran Thi Thu Phong (2013) da tap trung hé théng hoa nhiing van dé ly
luan vé hiéu qua kinh doanh va danh gia hiéu qua kinh doanh cua céc cong ty
cd phan niém yét. D& tai ciing chi ra nhitng nét khac biét trong viéc danh gia
hiéu qua kinh doanh ciia cac cong ty co phan niém yét, cach danh gia hiéu qua
kinh doanh cua co quan quan ly, cong ty ching khoan. Tu thuc trang phéan

tich hiéu qua kinh doanh, tac gia dé ra cic nhom giai phap dé hoan thién phan
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tich hiéu qua kinh doanh trong cac cong ty c6 phan niém yét trén thi truong
ching khoan Viét Nam trong dé tai “Hodn thién phdn tich hiéu qud kinh
doanh trong cdc cong ty cé phan niém yét trén thi truong chieng khodn Viét
Nam”[10].

Céc nghién ctru trén da danh gia tim quan trong ciing nhu sy can thiét
ctia cong tac nang cao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, v&i sy phat trién manh
mé cua hé thdng kinh té cung v6i qua trinh toan cau héa thi cong tac nang cao
hiéu qua kinh doanh can phai c6 nhimg thay doi cho pht hop Véi sy thay doi
cua nén kinh té. Qua qua trinh tim hiéu tac gia nhan thay trong vong 05 nim
gan day, chua c6 cong trinh chinh thdng ndo nghién cttu vé cong tac nang cao
hiéu qua kinh doanh tai Cong ty c6 phan Pau tu va xay lap thuong mai ICC.
Do do, viéc nghién ctru dé tai luan van cua hoc vién van dam béo tinh méi va
khong bi trung 13p V6i cac cong trinh nghién ctru di cong bo.

3. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru cta luan vin 13 nghién ctru 1y thuyét va phan tich
thuc trang hiéu qua kinh doanh dé dé xuat cac giai phap phu hop nham nang
cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty c6 phan Pau tu va xay lap thuong mai
ICC.

Pé dat dugc muc tiéu néu trén, ludn vin xac dinh mét sé nhiém vu
nghién ctiu cu thé sau:

- Hé théng hoa co s& 1y ludn va thuc tidn vé hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép xay dung;

- Phan tich thyc trang hiéu qua kinh doanh tai Cong ty c6 phan Pau tu
va xay lap thuong mai ICC;

- Pé xuat mot sd bién phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh tai

Cong ty c6 phan Pau tu va xay ldp thwong mai ICC.



4. Po6i twong va pham vi nghién ciru
4.1 Poi twong nghién civu:

Hiéu qua kinh doanh tai Cong ty c¢6 phan Pau tu va xay ldp thuong mai
ICC.

4.2 Pham vi nghién cvuu:

- V& noi dung: Hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép xay dung;

- V& khong gian: Tai Cong ty c6 phan Dau tu va xay lap thuong mai
ICC;

- Vé thoi gian: Nhing thong tin, sb liéu sir dung trong luan van duoc
thu thap trong giai doan 2013-2017.

5. Phuong phap nghién ciru

Pé tai st dung phuong phéap nghién ctru dic thu cua khoa hoc quan trj
nhu tong hop, phan tich dwa trén s6 lidu théng ké va cic cong trinh tong két
thuc tién di duoc cong bd, cu thé:

Péi Vi muc tiéu thir nhat:

- Phuong phap nghién ciru tai lidu: 1a phuwong phap tim kiém nhing tai
licu lién quan dén van dé nghién cu bao gdom cac loai tap chi va bao cao
khoa hoc, tac phém khoa hoc trong nganh, gido trinh, mang internet va cac
luan an, luan van.

- Phuong phap phén tich tdng hop: La phuong phap st dung cac ngudn
tai liéu da thu thap dé tim ra nhitng quan diém, luan diém lién quan dén chu
dé nghién ctru, phan tich va tong hop lai dé hé théng co s& 1y luan va thuc tién
cta van dé nghién cuu.

D6 V6i Muc tiéu thir hai:

- Phuong phap thu thap thong tin va sé liéu: St dung s liu thir cap va
thong tin duoc tap hop tir bao cdo hoat dong san xuét kinh doanh, bao c4o tai

chinh (Bang can d6i ké toan, bao cao két qua kinh doanh, bo cao luu chuyén
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tién té, thuyét minh bao céo tai chinh) cia Cong ty c6 phan Pau tu va xay 1ap
thuong mai ICC giai doan 2013 — 2017;

- Phuong phap xu 1y s6 liéu: phan mém Ms EXCEL.

- Phuong phép théng ké mé ta: dugc sir dung dé mé ta nhimg dic tinh
co ban caa dir liéu thu thap duoc qua cac bang.

- Cac phuong phap lién quan dén phén tich tai chinh doanh nghiép:
Phuong phap ty sd, phuwong phap so sanh, phuong phap phéan tich Dupont.

- Phuong phéap phan tich dir lieu chudi thoi gian: dugc dung dé lam
cong tac du bdo va kiém tra cac gia thiét kinh té. Cac su kién quan sat duoc
sap xép theo trinh ty thoi gian dé rat ra quy luat, so sanh, két luan.

6. Két cAu ciia luin viin

Ngoai phan mé dau, két luan va tai liéu tham khao, két cdu luan van
gom 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé hiéu qua kinh doanh cia cdc doanh nghiép
xay dung

Chuong 2: Thyc trang hiéu qua kinh doanh tai Cong ty c6 phan Pau tu
va xay lap thuong mai ICC.

Chuong 3: Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty

¢ phan Pau tu va xiy lap thuong mai ICC.



CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA KINH DOANH CUA
CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG
1.1. Tong quan chung vé doanh nghiép xiy dung.
1.1.1. Khdi ni¢m, phén logi va diic diém ciia DNXD
1.1.1.1. Khai niém doanh nghiép xay dung

C6 nhiéu cach hiéu vé doanh nghiép, theo quy dinh cua Luat Doanh
nghiép: “Doanh nghiép la la té chirc Kinh té ¢6 tén riéng, ¢é tai san, cé tru S6
giao dich on dinh, duroc ding ky kinh doanh theo quy dinh cua phdp lugt nham
Muc dich thuc hién cdc hoat dong kinh doanh ™.

Theo giao trinh Tai chinh doanh nghiép (Hoc vién tai chinh): “Doanh
nghiép la mét té chirc Kinh té thuc hién cdc hoat déng san xudt, cung ing hdng
héa cho nguoi tiéu ding qua thi treeng nham muc tiéu sinh oi”.

Dua trén khai niém vé doanh nghiép, Phan Hong Mai (2012) dua ra khai
niém vé doanh nghiép xay dung: “Doanh nghiép xdy dung la t6 chitc kinh té,
hoat dgng trong nganh xdy dung véi nhiing muc dich nhdt dinh, théa man diéu
kién ciia doanh nghiép (cdn cir vao ludt phdt cia timg quéc gia nhuw cé tén riéng,
c6 tai san, tru sé giao dich én dinh, dwoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua
phap ludt)”.

Nhu vy c6 thé hiéu doanh nghiép xay dung (DNXD) 1a t6 chic co tén
riéng, co tai san, co tru s& giao dich, dugc dang ky thanh 1ap theo quy dinh cua
phap luat nham muc dich xay, tao lap, xay dung (XD) cac cong trinh XD dép tng
nhu cau cua thi truong.

Hién nay, dap ting yéu cau cua thi truong, cac doanh nghiép thuong hoat
dong theo hudng da nganh nghé, dang ky kinh doanh ¢ nhiéu linh vuc khac
nhau. Chinh vi vy mét doanh nghiép duoc coi 1a doanh nghiép xdy dung néu
doanh nghiép ¢é doanh thu tir hoat déng xdy dung chiém ty trong chu dao trong

téng doanh thu thuan bdan hang va cung cdp dich vu cia mgt doanh nghiép, tirc



la doanh thu tir hoat déng xdy dung chiém ty trong trén 50% téng doanh thu
thudn cuiia doanh nghiép.
1.1.1.2. Phan loai doanh nghiép xay dung:

Nham phuc vu cho nhiing muc dich nghién ctu hiéu qua kinh doanh
cta cac doanh nghiép xay dung, cdc nha phan tich c6 thé sir dung nhiéu cach
phan loai khac nhau. Nhiing cach phan loai co ban do la:

- Thez nhdt, xét theo quy mé doanh nghiép c6 thé chia thanh:

+ M¢t, doanh nghiép xay dung quy mo 16n;

+ Hali, doanh nghiép xay dung quy mo vura;

+ Ba, doanh nghié¢p xay dung quy mo nho;

+ Bon, doanh nghiép xay dung quy mo siéu nho.

Tiéu chi dé phéan biét doanh nghiép 16n v&i doanh nghiép nho va vira,
doanh nghiép siéu nho tai cac qudc gia khac nhau c6 nhitng khac biét nhat
dinh. Tuy nhién, dic diém chung d6 13, cac doanh nghiép xdy dung quy md
l6m c6 trinh d6 tich tu von 16n, c6 diéu kién dau tu thiét bi thi cong hién dai,
6 thé thu hat duoc luc luong lao dong co trinh d cao va thuong hoi du diéu
Kién nang lyc thi cong manh, cé thé dam nhan vi tri tong thau xay dung.
Trong khi d6, cic doanh nghiép xdy dung quy mo6 nhd va vira thuong co
lugng nhan lyc han ché, han ché vé nang luc thi cong va thiét bi, do do,
thudng dam nhan vi tr 1a nha thau phu cho cac doanh nghiép tong thau.

Bang 1. 1: Phan loai quy mo doanh nghi¢p

Tiéu chi DN siéu nho DN nhé DN vira DN Ién

Tong nguon von| Dugi3ty | Tuw3-20ty | Tw20-100 ty | Tu trén 100 ty

ddng ddng ddng
Tong sb lao Dudi 10 Turtrén 10 - | Tir trén 100 - |Tir trén 200 lao
dong nguoi 100 lao dong | 200 lao dong dong

Nguén: Quy dinh tai Nghi dinh 39/2018/ND-CP ngay 11/03/2018



- Tha hai, xét theo nang luc va vai tro trong qua trinh thuc hién cong trinh
xay dung c6 thé chia thanh:

+ Mgt, doanh nghiép xay dung 1a tong thau xay dung;

+ Hai, doanh nghiép xay dung 13 nha thau phu.

Céac doanh nghiép dam nhan vi tri 1a tong thau xdy dung thudng 1a céac
doanh nghiép l6n, c6 nang luc thi cong manh va viéc dam nhan vi tri nay
thuong dem lai ty suat loi nhuan tét hon cac nha thau phu. Tuy nhién, cac
doanh nghiép tong thau thudng khong ty minh thuc hién toan bd cac phan
hanh xay dung ma thudng thué lai cac nha thau phu dé thuc hién cac phan
hanh cong viéc.

- Ther ba, doanh nghiép xay dung c6 thé duoc phan loai theo cong trinh ma
doanh nghiép thi cong xay dung:

+ Doanh nghiép xay dung cong trinh dan dung;

+ Doanh nghiép xay dung cong trinh cong nghiép;

+ Doanh nghiép xay dung cong trinh giao thong;

+ Doanh nghiép xay dung cong trinh thuy loi;

+ Doanh nghiép xay dung cong trinh ha tang ky thuat;

+ Doanh nghiép tu van dau tu va xay dung;

Trong mdi nhém doanh nghiép trén lai c6 thé di sau vao ting loai hep
Vvé cong trinh xay dung dén phan loai doanh nghiép xay dung. Vi dy, trong
cac doanh nghiép xay dung cong trinh cong nghiép, theo loai cong trinh cong
nghiép cu thé co thé chi tiét thanh cac loai doanh nghiép nhu: doanh nghiép
xay dyng cong trinh khai thac dau, khi; doanh nghiép x4y dung cong trinh hoa
chat, hoa dau; doanh nghiép xay dung cong trinh kho xang, dau, doanh nghiép
xdy dung cong trinh cong trinh co khi.
1.1.1.3. Bdc diém ciia cdc doanh nghiép xdy dung

Thuong su dung mot luwong lon lao dong: Cac doanh nghiép xay dung co



dac diém 1a st dung mot luong 16n lao dong, trong d6 co lao dong tha cong.
Bén canh d6, hoat dong xay dung cé dac thu la co nhiéu rai ro véi nguoi lao
dong, do d6, cong tac dam bao an toan lao dong can dugc dat biét coi trong.

Pia diém thi cong thuong bi phan tan, do do, thiét bi va con nguoi co thé
phai diéu dong giita cac dia diém thi cong dan dén gia tang chi phi van chuyén.
Vi vay, viéc sap xép bd tri ngudn nhan lyc va thiét bi thi cong hop 1y trong hoat
dong xay dung dong vai tro 16n trong viéc tiét giam gia thanh cac cong trinh xay
dung.

Thoi gian ciia vong quay vén thwong dai: Viée thi cong cac cong trinh xay
dung thuong dién ra trong thoi gian dai, bén canh d6, sau khi cong trinh dua vio
st dung thi mot phan gia tri hop dong Van chua duogc thanh toan khi chua dén
hét thoi han bao hanh céng trinh. Chinh vi vy, thoi gian thu hdi vén cua doanh
nghiép xay dung thuong dai va doi hoi phai quan 1y tot cong tac thu hoi cong no.
1.1.2. Anh hwong ciia dic diém nganh dén higu qud kinh doanh ciia doanh

nghiép xdy dung

Ty sudt loi nhudn sau thué trén doanh thu thwong thap: Mic du doanh
nghiép c6 thé theo dudi mot trong hai chién lugc canh tranh co ban la: Canh
tranh bang din dau vé chi phi thip hoic canh tranh thong qua khac biét hoa,
tuy nhién, do san pham x4y dung 1a san pham c6 tinh tiéu chuin hoa cao, vi
vay, s€ kho tao ra su khac biét héa mot cach ro rang. Chinh vi vay, phuong
thizc canh tranh dic trung cua nganh 1a canh tranh bang dan dau vé chi phi
thap thong qua gia bo thau thap, dan téi ty suat loi nhuan sau thué trén doanh
thu thuong thap. Dé bu lai diém yéu nay, cac doanh nghiép xay dung phai cb
gang nhan thau nhiéu cong trinh xay dung va nd lyc dat doanh thu va vong
quay tai san cao va st dung don bay tai chinh 1én.

Ky ludn chuyén von dai va vong quay von cham: Do dic diém xay dung

cong trinh thuong dién ra trong thoi gian dai, do d6, viéc thanh quyét toan



cong trinh dién ra tai nhiéu thoi diém khac nhau va ky luan chuyén vén caa
nganh xay dung la kha dai.

Co cdu nguon Von thuong kha phu thugc vao no vay: DPé bu vao han
ché 1a ty suat loi nhuan sau thué trén doanh thu thap, cdc doanh nghiép xay
dung thuong cb ging tan dung don bay tai chinh thong qua chinh sach vay no
hop 1y nham gia tang ty suat loi nhuan. Do d6, dic trung 1a nganh xay dung
kha phu thudc vao ngué)n no phai tra.

Chi phi, gid thanh san pham gom nhiéu logi, phic tap va ¢é tinh cd biét
cao: Mdi mot cong trinh xay dung hoan thanh gém nhiéu cong doan, mdi
cong doan c6 cach tinh toan chi phi khac nhau, ban than mdi cong doan d6 &
nhitng cong trinh khac nhau ciing c6 chi phi khac nhau... chinh diéu nay khién
cong tac quan 1y chi phi, xac dinh gia thanh déi véi cac san pham xay dung
tuong doi phuc tap.

Két qua kinh doanh trong nam cé tinh thoi vu: Doanh thu ctua nganh
xay dung thuong cé su khac biét kha 16n gitta mua mua va mua kho. Nganh
xay dung c6 dic trung rat rd 1a chiu tic dong truc tiép cua diéu kién thai tiét.
Trong diéu kién mua 1, nganh xdy dung thuong phai dinh hoin cac hoat
dong xay dung do d6 din dén suy giam doanh sd, trong khi d6, trong nhitng
mua kho, hoat dong xay dung dién ra thuan loi va do d6, doanh s6 thuong
cao, chi phdi téi viéc bd tri lao dong, may thi cong, xap xép von & 2 thoi
diém: cao diém va thap diém vé thdi vu kinh doanh dé dam bao hiéu qua str

dung cac ngudn luc caa don vi.
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1.2. Hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép xay dung.
1.2.1. Khai niém va phdn logi HQKD ciia DNXD
1.2.1.1. Khai niem HQKD cua DNXD

Hiéu qua kinh doanh 1a pham tru kinh té hién nay con nhiéu quan diém
chua ddng nhat, cac nha nghién ciru dung dudi goc do, pham vi khac nhau lai
dua ra mot quan diém khac nhau vé pham tru nay.

Theo Paul A Samuemlson viét trong cudn Kinh té hoc chi ra: “Hiéu qud
tirc la sir dung mét cdch hitu hiéu nhdt cde nguon lic cua nén kinh té dé thoa
man nhu C4U, MONg Muon cua con nguoi”. Theo cach tiép can nay, di chi rd
duoc hai dic tinh caa pham tru hiéu qua dé 1a sir dung téi wu cac ngudn luc va
muc dich cua hoat ddng. Tuy nhién, cach tiép can nay chwa dua dén cach thuc
xac dinh hiéu qua noi chung, hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép néi riéng.

Theo quan diém cua nha kinh té hoc nguoi Anh Adam Smith, cho rang:
“Hiéu qud - Két qud dat dirgc trong hoat déng kinh té, la doanh thu tiéu thu
hang héa”. V&i cach tiép can nay, viéc xac dinh hiéu qua trong hoat dong cua
doanh nghiép thuan tay dwa vao c6 tiéu thu duoc san pham hay khong. Quan
diém nay chua phan dinh rd hiéu qua va két qua kinh doanh khi chua tinh dén
yéu t chi phi dé dat dugc hiéu qua kinh doanh do.

Can co su phan biét rach rdi gitra hiéu qua va két qua kinh doanh. Két qua
kinh doanh méi chi 1a biéu hién v& mit hinh thic ma hoat déng kinh té thu
duoc, nhung két qua dé tao ra bang cach nao, v4i gia nao méi 1a méi quan tim
ctia cac nha kinh té hoc, né thé hién chat lugng cua hoat dong. Nhu vay, hiéu
qua kinh té phai 1a mét dai lwong kinh té so sanh giira két qua thu duoc va chi
phi bo ra. Cu thé, két qua kinh doanh 13 nhiing gi doanh nghiép dat duoc sau
mét ky nhat dinh duoc luong héa bang cac chi tiéu nhu san luong tiéu thy,

doanh thu, thi phén tiéu thu...., con hiéu qua kinh doanh phan anh trinh d9 st
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dung cac ngudn luc, duge tinh bang ty s6 giita két qua va hao phi bo ra dé dat
dugc két qua do.

Nhu vay, khai niém hiéu qua kinh doanh cza doanh nghiép la pham tru
kinh té phdn dnh méi quan hé giira két qud kinh doanh ma doanh nghiép ma
doanh nghiép thu dwoc Véi chi phi hodc nguon luc bé ra dé dat dwoc Két qud
dé, dwoc thé hién théng quacdc chi tiéu vé kha néing sinh Ioi cua doanh
nghiép.

Xét dudi goc do tai chinh, muc tiéu tdi da cua doanh nghiép 1a toi da
hoéa gia tri doanh nghiép trén co s& ton trong phap luat va thuc hién tot trach
nhiém xa hoi. Do d6, mét doanh nghiép c6 hiéu qua kinh doanh cao s¢€ tao ra
su gia tang gia tri doanh nghiép trong dai han trén co sé sir dung c6 hiéu qua
cac nguén luc cua doanh nghiép. Pé dat dugc muc tiéu téi da hoa gia tri
doanh nghiép, thi cac doanh nghiép phai khong ngurng cai thién hiéu qua kinh
doanh.

Do vdy, hiéu qud kinh doanh con thé hién ¢ ty sudt loi nhudn trén von
kinh doanh trong twong quan véi chi phi sir dung von: Diéu nay c6 nghia 1a
trén mot dong vén bo ra, doanh nghiép c¢d gang thu duoc loi nhuan cao nhat
trén co s¢ di tinh dén cac rai ro co thé chap nhan. Chinh vi vay, mét doanh
nghiép c¢o hiéu qua kinh doanh tét 13 doanh nghiép tao ra ty suat loi nhuan
trén von Ién hon chi phi st dung von. N6i cach khac, doanh nghiép c6 gia tri
gia ting kinh té (EVA) duong. Biéu hién caa doanh nghiép co hiéu qua kinh
doanh tét voi EVA duong 13 gia tri doanh nghiép gia ting trong dai han mot
cach bén viing. Véi cong ty niém yét, diéu nay dugc thé hién & viéc gia co
phiéu trén thi truong chimg khoan gia ting trong dai han mot cach bén virng.

Tom lai: HQKD cua DNXD phan anh trinh d6 huy dong va st dung
ngudn lec cia DNXD dé tao ra két qua dau ra tdi vu. Céc chi tiéu phan anh

HQKD cua DNXD duoc xay dung thong qua mbi quan hé ty 1é gitra cac dai
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lugng kinh té thé hién téc do luan chuyén, kha ning sinh 15i va mdi quan hé
gira gia trj thi trudng va gia tri s6 sach caa DNXD.
1.2.1.2. Phdn logi HQKD ciia DNXD

Hiéu qua kinh doanh 1a chi tiéu quan trong str dung dé phan tich, danh
gia, rat kinh nghiép dac biét trong viéc phuc vu dua ra cac quyét dinh, lya
chon phuong 4n kinh doanh. Do hiéu qua kinh doanh 1a pham tru tong hop,
do vay can nhin nhan hiéu qua kinh doanh theo nhiéu tiéu chi, khia canh,
pham vi khac nhau dé c6 cai nhin sau sic hon vé hiéu qua kinh doanh.

- Theo pham vi tinh todn: Theo cach phan loai nay hiéu qua Kinh
doanh chia thanh hiéu qua kinh doanh téng quat va hiéu qua kinh doanh thanh
phan.Hiéu qud kinh doanh téng gudt: Phan anh trinh d6 st dung moi nguon
luc dé thuc hién cac muc tiéu kinh té xa hoi caa toan doanh nghiép.Hiéu qua
thanh phan: phan anh trinh d6 s dung ting loai chi phi, nguon luc riéng biét
nhu hiéu qua sur dung cac loai chi phi, cac nguén luc nhu vat tu, lao dong, tien
vén, tirng bo phan kinh doanh cua doanh nghiép... dé thuc hién mot muc tiéu
cu thé.

- Theo tinh chdt tdc déng: Theo cach phan loai nay hiéu qua kinh
doanh duoc chia thanh hiéu qua kinh doanh truc tiép va hiéu qua kinh doanh
gian tiép. Hiéu qud kinh doanh tryc tiép 1a hiéu qua do chu thé thuc hién cé
tac dong truc tiép ngay dén két qua khi thuc hién muc tiéu hoat dong cua chu
thé. Hiéu qud kinh doanh gidn tiép 1a hiéu qua ma mot ddi twong nao do tao
ra cho mot dbi tuong khac.

- Theo qua trinh hinh thanh: Theo cach phan loai nay hiéu qua kinh
doanh bao gém hiéu qua trung gian va hiéu qua kinh doanh cudi cung. Hiéu
qua trung gian la khau trung gian trong qua trinh danh gia hiéu qua Kkinh
doanh cubi cung ctia doanh nghiép. Biéu hién cua hiéu qua kinh doanh trung

gian 13 hiéu suat str dung cac ngudn luc cia doanh nghiép, 13 buéc trung gian,
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tién dé danh gia hiéu qua kinh doanh cubi cung ctia doanh nghiép. Hiéu qud
kinh doanh cudi cing 1a kha nang sinh 15i cia doanh nghiép, mot muc tiéu
chu dao trong hoat dong cua doanh nghiép.

- Phdn loai theo cach thirc xac dinh hiéu qua kinh doanh: Theo cach
phan loai nay, hiéu qua kinh doanh duoc chia thanh hiéu qua twong ddi va
hiéu qua tuyét déi. Hiéu qud twong doi 1a hiéu qua duoc xac dinh bang ty sb
gitra két qua va chi phi. Hiéu qud tuyér doi 1a hiéu qua duoc do bang hiéu sd
gitta két qua va chi phi.

1.2.2. Hé thong cdc chi tiéu dinh gid hiéu qud kinh doanh ciia DNXD

Céc chi tiéu danh gia HQKD cia DNXD bao gém: chi tiéu phan anh
hiéu suat hoat dong va cac chi tiéu phan anh kha ning sinh 1oi.

1.2.2.1. Nhom chi tiéu danh gia hiéu sudt hoat dong cua DNXD

Céac hé s6 hiéu suat hoat dong kinh doanh c6 tac dung do ludng ning
lyc quan 1y va khai thac hiéu suat cua céc tai san hién co caa doanh nghiép.
Thong thudng cac hé s6 hoat dong sau day dwoc su dung trong viéc danh gia
mtrc d6 hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Chi tiéu phdn dnh higu suat si¢ dung vén dai han

Hiéu qua sir dung vén dai han cua DN dugc danh gia thong qua chi
tiéu hiéu suat sir dung dai han. Chi tiéu cho phép danh gia muac d6 khai thac,
str dung vén dai han cua doanh nghiép trong ky va duoc tinh theo cong thirc:

Hiéu sudt sir Doanh thu thudn trong ky

dung von dai han VCP va von dai han khéc BO trong ky

Chi tiéu nay cho biét cir mot dong gia trj tai san dai han dau tu trong ky
thi thu dugc bao nhiéu dong doanh thu thuan, chi tiéu nay thé hién sic san
Xuat cua tai san ¢b dinh, chi tiéu nay cang cao chung té tai san ¢ dinh hoat

dong tét, 1a nhan t6 gop phan nang cao HQKD cua DNXD.
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- Chi tiéu phdn dnh hiéu sudt si# dung vén ngédn hgn

Pé danh gia hiéu qua sir dung vén ngan han cia DNXD c6 thé sir
dung 2 chi tiéu: (1)vong quay von ngan han va (2)ky luan chuyén von ngan
han.

+ Vong quay von ngan han (VLD):

Vong quay von Doanh thu thuan trong ky

ngan han Vén ngan han BQ trong ky
Chi tiéu nay thé hién sy van dong cia tai san ngan han trong ky, né cho
biét mot ddong von ngan han binh quéin trong ky s& tao ra bao nhiéu dong
DTT. Chi tiéu nay cang cao chiing té tai san ngan han van dong nhanh, d6 1a
nhan t6 gop phan nang cao HQKD cho DNXD.
+ Ky luan chuyén von ngan han:

Ky Iudn chuyén So ngay trong ky

vén ngan han Vong quay von ngdan han

Chi tiéu nay cho biét, dé thuc hién moét vong ludn chuyén (vong quay),
vén ngan han can bao nhiéu ngay. Chi tiéu nay cang thap ching to tai san
ngan han van dong nhanh, d6 1a nhan t6 gbp phan nang cao HQKD cho
DNXD.

Trong thanh phan cia VNH ctia DNXD thi tién, HTK va ng phai thu 1a
ba thanh phan cha yéu, do d6 dé danh gia hiéu suat sit dung VNH can quan
tam dén cac chi tiéu danh gia hiéu qua st dung von bang tién, st dung HTK
va ng phai thu caa DNXD.

Chi tiéu phén dnh toc dé luan chuyén cia tién

S6 vong quay tién phan anh téc do luan chuyén vén bang tién va dugc

xac dinh theo cong thuc:

Sé vong quay vén Doanh thu thuan trong ky

bang tién Vén bang tién binh quan trong ky

15



Chi tiéu nay thé hién sy van dong cua von bang tién trong ky, né cho
biét mot dong von bang tién binh quan trong ky s& tao ra bao nhiéu dong
DTT. Chi tiéu nay cang cao ching té von bang tién van dong nhanh, d6 1a
nhan t6 gop phan nang cao HQKD cho DNXD.

Chi tiéu phdn dnh téc dp ludn chuyén khoan phdi thu
Pé danh gia hiéu qua sir dung khoan phai thu cia DNXD ¢6 thé sir
dung 2 chi tiéu: (1)vong quay khoan phai thu va (2)ky thu tién binh quan.
+ Vong quay khoan phai thu:
Vong quay khodn Doanh thu thuan trong ky

phai thu Khodn phai thu BQ trong ky

Chi tiéu nay thé hién su van dong cua khoan phai thu trong ky, nd
cho biét khoan phai thu luan chuyén duoc bao nhiéu vong trong ky. Chi tiéu
nay cang cao chung to tbc d6 thu hdi cong ng cia DNXD cang nhanh, DN it
bi chiém dung vén, tir d6 tiét kiém vén va day nhanh dugc tée ¢ luan chuyén
VNH, gop phan ning cao HQKD cho DNXD.

+ Ky thu tién binh quén:

Sé ngay trong ky
Vong quay khoan phai thu

Ky thu tién binh qudn

Chi tiéu nay cho biét, s6 ngay can thiét @& khoan phai thu thuc hién
duoc mot vong quay. N6 13 do dai tinh tir lac DNXD xuét giao hang dén khi
DNXD thu dugc tién ban hang. Chi tiéu nay cang thap chung to toc do thu
tién cang nhanh, gop phan nang cao HQKD cho DNXD.

Chi tiéu phén dnh toc dé luan chuyén hang ton kho (HTK)

Pé danh gia hiéu qua sir dung hang ton kho cia DNXD c6 thé sir dung

2 chi tiéu: (1)vong quay hang ton kho va (2) s6 ngay mot vong quay HTK.
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+ Vong quay hang ton kho:
Vong quay hang Gid Von ban hang trong ky

ton kho Hang ton kho BQ trong ky

Chi tiéu nay phan anh su van dong cua hang tén kho trong ky, né cho
biét hang ton kho luan chuyén duoc bao nhiéu vong trong ky. Chi tiéu nay
cang cao chung toé toc d6 quay vong vén cia DNXD cang nhanh, DN st dung
vén cang hiéu qua, gop phan nang cao HQKD cho DNXD.

+ S6 ngay mot vong quay HTK:

S6 ngdy mét vong quay Sé ngay trong ky

HTK Vong quay HTK

Chi tiéu nay cho biét, s6 ngay can thiét HTK thyc hién duoc mot vong
quay. N6 1a 6 dai tinh tir lac DNXD bé tién ra mua NVL du trir cho qué trinh
san xuét dén khi tao duoc san pham cho ban. S6 ngay ctia mét vong quay phu
thudc rat nhiéu vao dic diém kinh doanh; quy trinh; cong nghé san xuat duogc
ap dung ciing nhu chinh sach t6n kho cua DNXD.

Chi tiéu phdn dnh téc dp ludn chuyén vén kinh doanh (VKD) cia
DNXD

Pé phan anh hiéu qua st dung toan bd von, sir dung chi tiéu s6 vong
quay toan bo von. Chi tiéu nay phan anh tong quat hiéu suat st dung tai san
hay toan bd s vén hién c6 cia DNXD va duge xac dinh theo cong thuc:

Vong quay von Doanh thu thuan trong ky

(tai san) Téng tai san (V KD) binh qudn sit dung trong ky

Chi tiéu nay cho biét cr mot dong VKD (tai san) DNXD dua vao kinh
doanh trong ky tao ra dugc bao nhiéu déng doanh thu thuan. Pay 1a chi tiéu
tong hop phan anh trinh d6 khai thac, str dung tai san cia DNXD, bao gom ca
vbn ngan han va von dai han caa DN. Chi tiéu nay cang cao chung toé hi¢u

qua str dung von cang cao, 1a nhan to gop phan nang cao HQKD ciia DNXD.

17



Nhom chi tiéu phdn anh hiéu qud s dung lao dong
Dé danh gia hiéu qua st dung lao dong cuia DNXD c6 thé sir dung 3
chi tiéu: (1) Hé s6 sir dung lao dong; (2)Mic sinh 1oi 1 lao dong va (3)Doanh
thu binh quan mét lao dong.
+ Hé s sir dung lao dong

, Tong so lao dong dwoc sir dung
H¢é so sur dung lao dong =

Téng s6 lao dong hién c6
Chi tiéu nay cho biét trinh do st dung lao dong cua doanh nghiép: sé
lao dong caa doanh nghiép da duoc s dung hét ning luc hay chua, tir 46 tim
nguyén nhan va giai phap thich hop.
+ Muc sinh loi cua lao dong

Loi nhudn thuan tir hoat déng kinh

Mizc sinh loi cua lao dong

Téng s6 lao dong hién c6
Chi tiéu nay cho biét 1 lao dong sir dung trong doanh nghiép sé tao ra
bao nhiéu ddng lgi nhuan trong ky phan tich. Chi tiéu nay cang 1on thi loi
nhuan lao dong dem lai cho doanh nghiép cang cao.
+ Doanh thu binh quan cua lao dong

Doanh thu thugn

Doanh thu binh qudn cua lao dong = 7 ] i
Tong so lao dong hién co

Chi tiéu nay phan anh 1 lao dong c6 thé tao ra bao nhiéu dong doanh
thu thuan trong Ky phan tich. Chi tiéu nay cang cao thi doanh thu doanh
nghiép thu duoc cang 16n gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho doanh
nghiép. Tir ¢6 doanh nghiép co thé danh gia hiéu qua lam viéc cua nguoi lao
dong.

1.2.2.2. Cdc chi tiéu danh gia kha nang sinh loi cua DNXD
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Ty sudt lgi nhudn sau thué trén doanh thu thuan (ROS)

Loi nhudn sau thué trong ky
ROS =

Doanh thu thuan trong ky

Chi tiéu nay cho biét cit mot ddong doanh thu thuan DNXD thu duoc
trong ky tao ra dugc bao nhiéu ddng loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang cao
chang to kha ning quan 1y chi phi cia DNXD tét. Chi tiéu nay chiu Sy tac
dong cua dic diém kinh té k§ thuat ciing nhu chién lugc canh tranh cua
DNXD.

Ty sudt sinh loi kinh té ciia tai san (BEP)

Chi tiéu nay con duoc goi 1a ty suat loi nhuan trude thué va 13i vay trén

téng tai san.

BEP Loi nhudn truéc thué va lai vay (EBIT)

Téng tai san (Vvon KD) binh qudn trong ky

Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 10i cua tai san hay von kinh doanh
khong tinh dén anh huéng cua thué thu nhap doanh nghiép va ngudn gbc cua
vén kinh doanh 1a von vay hay von cha sé hitu. Pay 14 chi tiéu quan trong dé
DNXD cén nhic mic do st dung don bay tai chinh sao cho hiéu qua nham
gia ting kha ning sinh 161 cho vén chi. Khi DNXD str dung hiéu qua don bay
tai chinh s& gop phan nang cao HQKD cua DNXD.

Ty sudt lgi nhud@n sau thué trén tai san (ROA)

Ty suat nay con duoc goi 1a ty suat sinh 101 rong cua tai san (ROA). Hé
s6 nay phan anh mdi dong von sir dung trong ky tao ra bao nhiéu déng loi
nhuan sau thué. Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 16i cua tong tai san, chi
tiéu nay cang cao kha nang sinh 101 cla tai san cang lon.

Loi nhudn sau thué
ROA =

Téng tai san (Vvon KD) binh qudn trong ky
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Ty sudt lgi nhud@n sau thué trén vén chi sé hiu (ROE)
Pay 1a mot chi tiéu ma cac nha dau tu rat quan tim. Hé s6 nay do luong
muc loi nhuan sau thué thu duoc trén mdi d¢éng von cua cha sa hiru trong ky.

Loi nhudn sau thué
ROE =

Vén chii ¢ hizu binh qudn trong ky

Hé s6 nay phan anh mdi déng vén chu s¢ hitu sir dung trong ky tao ra
bao nhiéu déng loi nhuan sau thué. Pay 1 chi tiéu tong hop phan anh trinh d6
quan tri doanh thu, chi phi, kha nang khai thac, st dung tai san, trinh d§ quan
tri ngudn von caa DNXD.

Phuwong trinh Dupont danh gia HQKD caa DNXD

Phan tich Dupont 14 k¥ thuét tach mot ty suat loi nhuan thanh céc ty sé
tai chinh thanh phan, tir d6 1y giai dugc cic nhan t6 da anh huang quyét dinh
dén ty suat loi nhuan, giup cho nha quan tri dé ra cac bién phéap quan 1y phu
hop. Phuong trinh Dupont thudng dugc trién khai dé phan tich cho ty suat lgi
nhuan sau thué trén vén kinh doanh (ROA) hoic ty sut lgi nhuan vén chi s
hitu (ROE).

- Phwong trinh Dupont véi Ty sudt loi nhudn sau thué #én ven kinh

doanh
Tysuatloinhugnsau Ty suat loi nhugn sau thué Vong quay
thué trén VKD (ROA) B trén doanh thu (ROS) X toan bé von
- Phwong trinh Dupont véi ty sudt loi nhudn vén chi sé hizu ROE
I LN sau thué" ) Doar?h thu thuan ) V<,5'n KD BQ
Doanh thu thuan Von KD BQ Von CSH BQ
Hay:
ROE = ROS Vong quay toan y 1

bé véon 1- Hé s6 ng' BQ
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Phuong trinh Dupont v§i ROE ngoai mé hinh 3 nhan t néu trén con co
mot phién ban khac 1a mé hinh 6 nhan t4.

NI EBT EBIT EBITDA DTT 1
ROE = X

X X X X
EBT EBIT EBITDA DTT VKDBQ  1-HBQ
Qua phuong trinh trén ta thay, ROE chiju tac dong ciia 6 nhém nhan té:

i %: Pay 14 chi tiéu phan 4nh LNST cia DNXD trén LNTT. Chi

tiéu nay phan anh tac dong cua chinh sach thué téi HQKD ciia DNXD.

- —EEIISBI-; : Pay la chi ti€u phan anh LNTT ctia DNXD trén lgi nhuén

trugc thué va 13i vay. Chi tiéu nay phan anh tac dong cua 13i vay toi HQKD
cua DNXD.

- EEEFI-[F)A : Pay 1a chi tiéu phan anh loi nhuan trudc thué va 1i vay cua

DNXD trén loi nhuan truge thué, 13i vay va khau hao. Chi tiéu nay phan anh
tac dong cua chinh sach phan b6 khau hao anh huéng nhu thé nao téi HQKD
ciaa DNXD.

EBITDA
DTT

cia DNXD trén DTT. Chi tiéu nay cho biét, ci 100 dong DTT cua doanh

: Chi tiéu phan anh lgi nhuan trudc thué, 13i vay va khau hao

nghiép tao ra bao nhiéu déng thu nhap trudc khi DNXD chi tra 14i vay, khau
hao va thué thi nhap doanh nghiép.

DTT
VKDBQ

* Chi tiéu phan anh vong quay toan bo vén. N6 cho biét trong

nam tai chinh, VKD ctia DNXD luén chuyén dugc bao nhiéu vong, chi tiéu

nay cang 16n thi HQKD cuia DNXD cang cao.
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1

1_HBO : Chi tiéu phan anh muac do st dung don bay tai chinh cua

DNXD. Chi tiéu nay cang cao cho thiy DNXD cang st dung nhiéu don bay
tai chinh trong HDKD cua minh.

Phuong trinh Dupont v6i 6 nhan té giup phan tich mirc d6 anh huong
ctia cac nhan t6 khac nhau dén HQKD cia DNXD. Phuong phap phan tich
Dupont dic biét hitu ich khi n6 duoc sir dung dé két hop so sanh giira doanh
nghiép véi cac ddi thu canh tranh, tir d6, co thé nhan thay truc dién diém
manh va diém yéu ciia doanh nghiép so véi di thii canh tranh xét trén goc do
hiéu qua ty suat lgi nhuan.

1.2.3. Cdc nhén té anh hwéng dén HQKD ciia DNXD

Nhu chung ta da biét, két qua dat duoc va chi phi bé ra cua mot DN
trong hoat dong san xuét kinh doanh chiu anh hudng bai rat nhiéu yéu t6. Tuy
theo mdi tiéu thirc khac nhau ma ngudi ta co thé chia cic nhan té nay thanh
céc loai khac nhau. Thong thudng chung ta ¢ thé chia cac nhom nhan t6 nhu
Sau.
1.2.3.1. Nhom nhén té bén ngoai

Diéu kién tw nhién

Co thé nodi, moi truong tu nhién, sinh thai cé tac dong rat 1on dén hiéu
qua kinh doanh cta DN. Ddi v6i nganh XD 13 mot nganh chiu anh huéng truc
tiép boi moi truong tu nhién. Bat ky mot yéu td nao tir thay d6i vé thoi tiét,
nang, mua, gio,... déu anh huong t6i thoi gian, chat lugng cua cong trinh tir
d6 lam thay doi hiéu qua kinh doanh ctua DN.

Nhén té méi truong quéc 16 va khu vuc

Moi truong kinh té, chinh trj trong khu vuc va quéc té 6n dinh 1a co s&
dé cac DN trong khu vuc tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh thuén loi,

gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh. Bén canh d6, su phat trién khoa hoc
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k¥ thuat, tng dung khoa hoc k¥ thuét va cong nghé trén thé gidi vao san xuét
gop phﬁn nang cao nang suit va chat lugng san phém. Dé6i voi linh vue XD,
viéc ing dung khoa hoc k¥ thuat vao san xuét c6 y nghia quan trong vira thic
day san xuat, vira nang cao chat lugng san pham tir d6 ha gia thanh va gop
phan mé rong thi phan cia DN.

Mikc dp héi nhip quoc té

Toan cau hoa ngay cang trd thanh xu hudéng cua thé giéi hién dai. Qua
trinh hoi nhap kinh té mang lai cho cac DN nhimng thuén lgi tuy nhién ciing
khong it thach thtc. Theo 16 trinh gia nhap WTO ciing nhu cac t6 chic, hiép
h6i mang tinh chat quéc té, Viét Nam phai timg budc giam hang rao thué
quan, m& ctra thi truong trong nude tirng budc canh tranh véi cac DN nudce
ngoai v4i tiém luc tai chinh hung manh va kinh nghiém lau doi. Pong thoi
cac DN trong nudc cling c6 nhitng co hdi tiép can nhitng céng nghé hién dai,
ngudn von nudc ngoai va mé rong thi phan qudc té.

Chinh sdch kinh té vi mé ciia nha nwéc

Céac chinh sach kinh t& vi mé (chinh sach tai khoa, chinh sach tién té...)
c6 tac dong rat 16n vao qué trinh san xuét kinh doanh ctia DN. Tuy vao mdi
giai doan cua chu ky kinh t& ma nha nuéc s& thyc hién cac chinh sach nay
theo hudng md rong hodc thu hep, va tuy vao tirng ndi dung cia chinh séch sé€
anh huong tich cuc hay tiéu cuc dén két qua san xuét kinh doanh ctia DN.

MGéi truwong phdp lugt, thé ché chinh tri

Thé ché chinh tri, su nhat quan trong duong 16i ciia Pang, phap luét cua
nha nuéc co tac dong truc tiép dbi v6i qua trinh phat trién va hoat dong kinh
doanh ctia DN. Mbi truong chinh tri 6n dinh 13 tién dé quan trong cho sy phat
trién va mé rong cac hoat dong dau tu cia DN cling nhu thu hut von dau tu

nudc ngoai.
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Su hoan chinh va dé)ng bo cua hé théng cac chinh sach, cac van ban
phap luat cua nha nudc tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh san xuét kinh
doanh va gbp phan khong nho vao nang cao hiéu qua kinh doanh ctia DN.

Nhin t6 méi truwong van hoa xa hoi va truyén th(")ng lich sw

Tinh trang that nghi¢p, trinh do gido duc, 16i séng, phong tuc tap quan,
tam ly xa hoi,... déu tac dong mot céach truc tiép hoac gian tiép té1 hi¢u qua
kinh doanh ctiia mdi DN. Ngoai ra, cc yéu td nhu trinh do lao dong, phong
cach, 16i song, tp quan,... ciing anh hudng t6i kha ning chuyén moén, kha
nang dao tao, muc do tiéu dung,... ctia ngudi dan. Chinh vi thé, cac nhan td
nay ciing anh huong mét cach gian tiép hoidc truc tiép tdi hiéu qua kinh
doanh cta DN.

Sw pht trién ciia nganh kinh doanh

Hoat dong san xuat kinh doanh ctia DN chiu anh hudng truc tiép va
gian tiép boi cac DN trong ciing mot nganh hodc cac DN san xuit san pham
thay thé. Trong nén kinh té hién nay, hau hét cac san pham déu c6 san pham
thay thé. Do d6, d6i thu canh tranh cua DN khong chi 1 cac DN san xuét kinh
doanh cuing loai san pham ma con phai ké dén cac DN c6 san pham tuong tng
v6i san pham minh san xuat. Cac DN san xudt san pham thay thé co thé timg
budc chiém linh khach hang ciia minh giy ra nhitng kho khan vé tiéu thy san
pham anh hudng truc tiép téi san xuét kinh doanh. Tham chi, cac DN san xudt
san pham thay thé ciing c6 thé c6 nhing yéu té dau vao giéng véi minh din
t&1 canh tranh cac yéu td dau vao nhu: nguyén li€u, vat li€u, con nguoi,... anh
huong téi chi phi ciia DN.
1.2.3.2. Nhém nhdn t6 bén trong

Nhén té huy dong nguén luc tai chinh ciia DN

Vén khong chi co y nghia quan trong d6i v6i ciac DN trong hoat dong

san xuat kinh doanh ma con c6 y nghia rat Ién d6i véi moi chu thé cua nén

24



kinh té. Néu DN c¢6 ngué)n von kinh doanh 6n dinh, vitng manh thi s€ dam bao
cho qua trinh san xuét kinh doanh dién ra dugc lién tuc, déng thoi giap DN co
thé dau tu d6i mGi may moc thiét bi, cong nghé san xuat nham nang cao chat
lugng san phém cling nhu nang suit lao dong. D61 voi DNXD c¢6 dic thu 1a
nhu ciu von rat 16n dé dau te TSCP ciing nhu bd sung VLD. Trong khi do,
thi trudng Tai chinh ngdy mot phat trién voi cac loai chimg khoan méi, cac
trung gian Tai chinh cling dang cd ging da dang hoa san pham v&i muc tiéu
tim kiém va mo rong khach hang thi viéc chu dong da dang hod kénh huy
dong ciling nhu lya chon nguén von véi chi phi hop 1y s& gop phan nang cao
HQKD cia DNXD.

Nhén té qudn Iy chi phi, mé réng diu tw va qudn Iy co sé vit chit
cua DNXD

HQKD cuia DNXD dugc phan 4nh bang méi quan hé gitta két qua dau
ra va yéu t6 dau vao ciia DN. Ma yéu t6 dau vao cia DNXD bj tac dong nhiéu
boi kha ning quan 1y chi phi, mo rong dau tu va quan 1y TS ctia DN. Viéc sir
dung chi phi hop 1y sé tiét giam ngudn luc dau vao ctia DN. Trong khi d6 dau
tu thém Tai san cia DN 1a mot nhiém vu hét sic quan trong. Luong TSCPH
trong DNXD tuong d6i nhiéu doi hoi DNXD phai st dung mot cach phu hop,
dam bao hiéu ning va cong suat. Bén canh d6, viéc di chuyén TS giira cac
cong trinh khac nhau giy ra tén kém chi phi ciing nhu hu hai TSCP vi vay
DNXD phai c6 bién phép to chirc quan 1y pht hop. Bén canh d6, viéc mé
rong, nang cap TSCP va dua khoa hoc cong nghé mdi vao san xuit nham
nang cao nang luc canh tranh tir 46 gép phan nang cao HQKD ciia DNXD
cling 13 mét yéu cau birc thiét hién nay.

Nhén té b mdy quan Iy ciia DNXD

Trong qué trinh san xut kinh doanh, trinh d6 quan 1y c6 vai trd vo

cing quan trong. Néu trinh d6 quan 1y duoc t6 chirc véi co cau phu hop vai
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nhiém vu san xuét kinh doanh ctia DN, c6 kha ning phan tich danh gia va du
bao dugc xu hudng bién dong cua thi trudng, vach ra cac huéng di dung din
cho DN, giup DN phat trién san xuit mot cach 6n dinh, viing chic, tao diéu
kién néng cao hi€u qua kinh doanh.

Péi véi DNXD véi dic thu van hanh mot lugng 16n nguén luc ( von,
lao dong, khoa hoc cong nghé,...) thi chét luong hé théng quan ly ciaa DN c6
¥ nghia quan trong. Néu bd may cong kénh thi tén kém, khong hiéu qua va
giam ning luc canh tranh dan t6i suy giam HQHPXSKD tuy nhién dic thu
nganh XD 13 noi san xuat va tru s& DN thudng xa nhau do d6 viéc st dung
d6i ngii quan 1y phai dam bao chét lugng thi sy vaAn hanh va phéi hop méi co
thé nhip nhang. Bén canh d6, cac tiéu chuan k¥ thuat cling nhu su phat trién
cua khoa hoc cong nghé trong nganh XD ngay mot nang 1én do do, nguoi
quan 1y trong cac DNXD doi hoi phai ¢6 su cap nhat, nang cao kién thuc dé
phtt hop véi yéu cau trong thoi ky hoi nhap.

Nhin té thong tin, gidm sdt, dinh gia HQKD

Thong tin ¢d ¥ nghia quan trong, né vira Ia mot ngudn lyc dau vao vira
12 mot nhan té quan trong quyét dinh dén kha ning canh tranh ctia DN. Hién
nay, bién dong cua thi trudng vat liéu xdy dung ciing nhu thi trudng bat dong
san 1a tuong ddi 16m, bén canh d6 nhiing thong tin m&i vé goi thau, thoi gian
m& thau, hd so xay dung,.. cho mgt du an méi rat quan trong ddi voi DNXD.
Do thoi gian thi cong kéo dai, san pham c6 tinh chat don chiéc, dic thu sb
luong khach hang cia DNXD thuong khong nhiéu nhung gia tri mot hop
dong xay dyung 1a rat 16n. Chinh vi thé, nhitng thong tin vé tinh hinh tai chinh
ctia chu dau tu 1a ngudn luc quan trong dé DNXD c6 co sé trong viée chu
dong xay dung ké hoach dong tién cia minh tr d6 gbp phan nang cao

HQKD.
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Bén canh do, vi¢c giam sat va danh gia HQKD cua DNXD can phai
thuc hién thuong xuyén lién tuc. Do dac thu mdi san phém cua DNXD thuong
kéo dai c6 khi 1 nidm 2 nadm hodc lau hon thé. Cac san phém, du an nay
thuong chia ra nhiéu giai doan khac nhau nhu: xay thd, hoan thién,... Do do,
viéc danh gia HQKD ctua DNXD khong chi theo nién do ké toan ma con phai
tinh toan theo timg san pham, theo timg giai doan cia san pham.

Nguén lao dong va trinh do tay nghé cua nguoi lao dong

Ngudn lao dong va trinh d6 tay nghé ctia nguoi lao dong c6 anh hudng
truc tiép dén hiéu qua kinh doanh caa DN. Trong linh vuc xdy dung, viéc sir
dung lao dong voéi ) luong 16n va rit da dang: tho xay dung, thg dién nudc, thg
lam thach cao, tho lép cua,... dat ra yéu cau ddi voi nha quan ly phai dao tao, st
dung va bd tri cong viéc mot cach phu hop. Céc vi tri khac nhau doi hoi tay nghé
cia nguoi lao dong khéac nhau nhu: thg phu ho, tho xdy, tho chat,... do d6 chi
phi tién luong ciing khac nhau. Do d6 HQKD ctia DNXD ¢6 dugc nang cao hay
khong con phy thude vao lyc luong va trinh d6 tay nghé ctia nguoi lao dong.

Van hoa kinh doanh ciia DN

Moi trudng van héa do DN xac 1ap va tao thanh sac thai riéng cia ting
DN. Vin hod doanh nghiép s& 1a sgi ddy vo hinh két ndi cac thanh vién trong
DN lai voi nhau, tao ra su lién két, chia sé va phdi hop nhip nhang giita cac ca
nhan trong mot t6 chirc. Do DNXD c6 mot luc lugng lao dong 16n, thot gian
thi cong tai cong truong kéo dai twong tmg voi mdi du an khac nhau. Nguoi
lao dong thudng sinh hoat chung do d6 viéc xay dung vin hoa DN 1a hét stc
can thiét. N6 khong chi 13 sy gan két trong qua trinh 1am viéc ma ca trong thoi
gian nghi ngoi, tai san xuét stc lao déng. Ngoai ra, tai bo phan quan 1y véi
nhiéu phong ban riéng biét nhu: thiét ké, thi cong, ké hoach, tai chinh,.. v6i
nhitng cong viéc cu thé nhung lai lién quan t&i nhau budc long phai c6 su

phéi hop chat ché. Chinh vin hoa doanh nghiép s& dinh huéng mdi ca nhan
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hay t6 chirc nho trong DNXD cung huéng téi mot muc tiéu 1a thyc hién thanh
cong chién lugc phat trién caa DN. Do d6, vin hoa doanh nghiép 1a mot nhan
t6t quan trong gop phan nang cao HQKD ctia DNXD.

Trén day 12 mot sd cac nhéan té chu yéu tac dong dén hiéu qua kinh
doanh ctia DN. Bén canh d6 cac nhan t6 nhu: ddi thu canh tranh, sy da dang
va 6n dinh cia ngudn cung Ung, ... cling anh hudng khong it téi HQKD cua
DNXD.

1.3.  Kinh nghiém vé ning cao HQKD ciia cic doanh nghiép xiy dung
1.3.1. Kinh nghiém ciia Cong ty CP xdy dung Coteccons

Cong ty CP xay dung Coteccons dugc thanh 1ap vao nam 2004. Sau
thoi gian hinh thanh va phat trién, cing véi Sy phat trién vuot bac va vi thé
khong ngung 16n manh, trong nhiéu nam lién, Coteccons dugc Nganh xay
dung Viét Nam vinh danh 12 Tap doan xdy dung tu nhan c¢6 nhiéu déng gop
tich cuc cho nganh xay dung Viét Nam. Linh vuc hoat dong cua Coteccons
kha da dang tir XD dan dung, XDCN, XD co s¢ ha tang ky thuat... Dé c6
nhitng két qua nhu ngay nay, Coteccons ciing phai nd lyc trong mét thoi gian
dai v&i nhidu hanh dong quyét liét, dot pha. Chung ta c6 thé ké dén mot vai
kinh nghiém tir Coteccons trong viéc nang cao HQKD.

Thé nhat, Coteccons tan dung duoc lai suat wu dii va chinh sach
khuyén khich tiéu dung cua chinh phi. Coteccons d tan dung duoc nguédn 13
Suat wu dai nay dé thuc hién cac cong trinh dv 4n ctia minh. Tan dung 1ai suit
cho vay thap khéng chi tao ra nang luc canh tranh ma con gitp Coteccons tiét
giam chi phi, ndng cao nang luc canh tranh tir d6 nang cao hon ntra HQKD
Cuia minh.

Thir hai, Coteccons luén danh mot nguon luc 16n dé dau tu vao khoa
hoc cong nghé trong linh viuc XD. Tir d6 goép phan nang cao ning suit lao

dong, nang cao niang luc canh tranh ctia minh. Viéc phat trién nhanh chéng
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ctiia cac mo hinh k¥ thuat trén may tinh theo cong nghé BIM, cong nghé st
dung mo hinh ba chiéu (3D) dé tao ra, phan tich va truyén dat thong tin cia
cong trinh. M6 hinh khong gian ba chiéu nay dugc lién két v6i co so dir liéu
thong tin cua dy an, thé hién tit ca cac moi lién hé vé mat khong gian, cac
thong tin hinh hoc, kich thudc, sb luong, va ca cu tao vat liéu cta cac ciu
kién, bo phan ctia cong trinh. N6 ¢6 thé duoc st dung dé thé hién toan bd
vong doi ciia mot cong trinh xay dung tir khau thiét ké, thi cong, cho dén khau
van hanh str dung.

Nhu vay, khoa hoc cong nghé di dugc Coteccons tan dung mot cach toi
da giup ho nang cao hoat d6ng san xuat kinh doanh ctia minh.

1.3.2. Kinh nghié¢m ciia Céng ty CP XD va kinh doanh dia éc Hoa Binh

Cong ty CP xay dung va kinh doanh dia 6c Hoa Binh (goi tit 1a Hoa
Binh) duoc thanh 1ap vao nam 1987. Tién than ciia cong ty ndy la Vin phong
Hoa Binh, bit dau hoat dong vai viéc thiét ké va thi cong mot sb cong trinh
nha ¢ tu nhan. Tinh dén nay, Hoa Binh vinh dy déng gdp cho dat nudc
khoang trén 100 cong trinh xdy dung nha cao ting va hién dang trién khai
hang chuc cong trinh khac trén ca nudc. Mot sé dy an ndi bat cia Hoa
Binh: Jamila Khang Pién, The Manor, Sai Gon Residences, Horizon Tower,
cao ¢ Phu My.

Pé dat duoc diéu nay thi Hoa Binh d4 nd luc rat nhiéu trong mot thoi
gian dai. Chung ta c6 thé ké dén mot sé kinh nghiém co ban trong qué trinh
phat trién ciia Hoa Binh nhu sau:

Thir nhat, chién lugc gia ré duoc Hoa Binh tan dung mét cach triét dé.
Ciing giéng nhu cac nganh nghé khac trong nén kinh té, cac DNXD tuong d6i
thanh cong végi chién luoc gia ré dé ma rong thi phan. Khi dau thau cac du 4n
cong nghiép hoic ha tang Hoa Binh thuong tha thau véi chi phi thap nhat

trong diéu kién van dam bao duogc an toan vé mat ky thuat.
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Thi hai, Hoa Binh thyc hién dau tu truc tiép véi cac nha thau phu.
Chién lugc nay vua tan dung co s¢ vat chét, nguén nhan lyc cia cac nha thau
phu dé XD cong xudng, nha may cho minh nham rat ngin thoi gian ciing nhu
lam quen v&i1 moi truong kinh doanh.

1.3.3. Kinh nghiém ciia Cong ty CP Xay dung FLC Faros

Cong ty c¢b phan Xay dung FLC Faros tién than 1a CTCP Xay dung va
Pau tu ha tﬁng Vinh Ha, dugc thanh 1ap ndm 2011. Qua qué trinh hinh thanh
va phat trién, bang sy sang tao, nang dong, tao uy tin bang chat lugng, tién do
cong trinh, Cong ty da co nhiing budc phat trién khong nging 16n manh, tro
thanh doanh nghiép uy tin trong linh vuc xay dung, mang lai niém tin cho
khach hang va déi tac. Cac du an 16n do FLC Faros trién khai c6 thé ké dén
nhu: Dy an FLC Lux City Sam Son, khu d6 thi chirc ning FLC Lux City Quy
Nhon, Khu biét thy sinh thai nghi dudng cao cap Hai Ninh.

Nhitng thanh tyu ma FLC Faros dat dugc c¢6 thé ké dén nho nhiing
nguyén nhan sau:

Thi nhat, FLC Faros cha trong va cam két chét luong cong trinh. Co
I& day 1a nguyén tac hang dau khi FLC Faros cung cap san pham dich vu trén
thi trudng. Cac san pham XD cua FLC Faros tao niém tin duoc cho dbi tac
nho chat lugng, tién do va tinh an toan. Nho tng dung nhitng thanh tuu khoa
hoc cong nghé tién tién trong san xuat giap FLC Faros tinh toan chinh xéc
duoc nhu cau nguyén vt lidu, may moc trang thiét bj can thiét dé du tu cac
du 4n ha ting. Bén canh d6 thoi quen ky luat lao dong ciing gitip FLC Faros
hoan thanh cac du 4n dung tién do.

Thir hai, FLC Faros coi trong viéc dao tao va phat trién ngudn nhéan
lyc. Coi day 1a nhan té quyén dinh su tang truong bén viing cua FLC Faros.
Nguén nhan luc dugc danh gia 1a co hoi dé FLC Faros tang tinh canh tranh,

nang cao HQKD cua minh. Bén canh d6 FLC Faros Iuon tao cho nguoi lao
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dong moi truong lao dong tét nhat cung véi kha nang lam viéc nhom da giap
FLC Faros cai tién ky thuat, nang cao dugc nang suét lao dong tur do tao ra
nhiéu hang hoa ¢ chét luong gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.3.4. Bai hoc kinh nghiém riat ra trong cong tac nang cao hi¢u qua kinh
doanh tai Céng ty c6 phian Pau tu va xy lip thwong mai ICC

Thet nhdt, Cong ty c6 phan Pau tu va xay lap thuong mai ICC can xay
dung cam nang huéng dan thong 1¢ thuc hanh tot nhat vé quan tri hiéu qua
kinh doanh nham tao ra dinh hudng trong viéc thuc hién cac giai phap nang
cao hiéu qua kinh doanh.

Thet hai, viéc phat hién va tim hiéu cic nguyén nhan din dén hiéu qua
kinh doanh thap cia mot doanh nghiép doi héi phai nhan thirc & cac nguyén
nhéan dan dén tinh trang nay 1a nhimg nguyén nhan thudéc nhém nao: Nguyén
nhan vé mit chién luoc dai han, nguyén nhan trung han hay cac nguyén nhan
ngan han deé tir d6 c6 dugc giai phap phu hop.

Ther ba, dé dam bao thuc hién thanh cong cac chuong trinh nang cao
hiéu qua kinh doanh thi ban lanh dao cap cao can xac dinh tim quan trong cua
chuong trinh nay 13 mét phan thiét yéu trong ké hoach chién luoc ciia cong ty.
1.4. Cac nhin té anh hwéng dén hiéu qua hoat dong san xuit kinh

doanh cua doanh nghiép xay dung
Nhu ching ta di biét, két qua dat duoc va chi phi bo ra cia moét DN
trong hoat dong san xuét kinh doanh chiu anh hudng boi rat nhiéu yéu t. Tuy
theo mdi tiéu thirc khac nhau ma nguoi ta cé thé chia cic nhan td nay thanh
cac loai khac nhau. Thong thuong chung ta co thé chia cac nhém nhén t6 nhu
Sau:
1.4.1. Nhém nhén té bén ngodi

a. biéu kién tu nhién
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C6 thé nodi, moi truong ty nhién, sinh thai cé tac dong rat 1on dén hiéu
qua san xuét kinh doanh cia DN. Anh hudng nay cuc ky 16n lao ddi voi cac
nganh nghé nhu XD, du lich, khai khoang,... Moéi truong tu nhién thuén lgi sé€ la
mot 1gi thé rat 1on trong kinh doanh. Mit khac, méi truong ty nhién khong
thuan loi s& gay kho khan t6i DN lam anh hudng téi hiéu qua san xuat kinh
doanh. Pdi véi nganh XD 1a mdt nganh chiu anh huong truc tiép bdi moi
truong ty nhién. Bat ky mot yéu td nao tir thay d6i vé thoi tiét, ning, mua,
gi6,... déu anh hudng toi thoi gian, chat luong cta cong trinh tir d6 1am thay
d6i hiéu qua san xuat kinh doanh cta DN.

b. Nhan t6 méi trudng qudc té va khu vuc

Céac xu hudng chinh tri trén thé gidi, cac chinh sach bao ho, dau tu
trén thé gi6i, tinh hinh chién tranh, sy mat 6n dinh vé mat chinh tri, tinh hinh
phat trién kinh té cua cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi,... anh hudng
truc tiép va gian tiép t&1 hoat dong mé rong thi truong cling nhu viée lya chon
cac yéu td dau vao, lya chon nha dau tu, vdn dau tu cia DN. Chinh vi thé nd
tac dong toi hidu qua san xuat kinh doanh ciia DN. Moi trudng kinh té, chinh
tri trong khu vuc va quéc té 6n dinh 1a co s& dé cac DN trong khu vuc tién
hanh hoat dong san xuét kinh doanh thuén loi, gop phﬁn nang cao hi¢u qua
san xuét kinh doanh. Trong diéu kién nén kinh té khu vyc va thé gisi gap
khiing hoang, chinh tri tai qudc gia 1an c4n mat 6n dinh din téi suy giam dong
von dau tu vao thi truong, giam kha ning tiép can cac yéu té dau vao, 1am
giam hiéu qua san xuét kinh doanh. Nguoc lai, néu kinh té khu vuc va thé gidi
on dinh, tang truong cao dan téi thi truong hang hoa tién té luu thong tot, co
hoi mo rong thi phﬁn va tiép can von dau tu doi dao 1a co hoi cho cac DN nang
cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

Ngoai ra, viéc phat trién khoa hoc ky thuat, ung dung khoa hoc k¥

thuat va cong ngh¢ trén thé giog1 vao san xuat géop phan nang cao nang suat va
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chét lugng san phém. P6i voi linh vue XD, viée ung dung khoa hoc k¥ thuat
vao san xudt co ¥ nghia quan trong vira thuc day san xuét, vira nng cao chat
lwong san pham tir d6 ha gi4 thanh va gop phan mé rong thi phan ctia DN.
c. Mirc d6 hoi nhap quéc té

Toan cau hoa ngay cang tré thanh xu hudng cia thé gidi hién dai. Cac
quéc gia du mudn hay khong déu phai tham gia ngay cang nhiéu vao viéc hoi
nhap qudc té. Trong nhitng nim qua, nudc ta ngdy cang hdi nhap siu rong
vao moi truong quéc té. Qua trinh hoi nhap kinh té mang lai cho cac DN
nhitng thuan loi tuy nhién cling khong it thach thic. Theo 1o trinh gia nhap
WTO ciing nhu céc to chirc, hiép hdi mang tinh chat qubc té, Viét Nam phai
timg budc giam hang rao thué quan, mo cra thi trudng trong nude timg budce
canh tranh v&1 cac DN nudce ngoai voi tiém lyuc tai chinh hung manh va kinh
nghiém lau doi. Pong thoi cac DN trong nudc ciing ¢ nhitng co hoi tiép can
nhimg cong nghé hién dai, nguén von nudc ngoai va mé rong thi phan quéc
té. Nhin chung, cau chuyén hoi nhap 13 cau chuyén ra khoi, chip nhan duong
dau voi song to dé c6 co hoi bit ca 16n.
d. Chinh sach kinh té vi mé6 ctia nha nudc

Trong timg thoi ky nhat dinh, ty vao diéu kién cu thé cua nén kinh té
trong nudc, khu vuc va thé gid1 nha nudc sé thyc thi cac chinh sach nham 6n
dinh kinh t& vi mo thong qua chinh sach tai khoa va chinh sach tién té. Cac
chinh sach nay c6 tac dong rat 1én vao qua trinh san xuét kinh doanh ctia DN.
Tuy vao mdi giai doan cua chu ky kinh t& ma nha nudc sé thuc hién cac chinh
sach nay theo hudéng mo rong hodc thu hep, va tuy vao tirng ndi dung cua
chinh sach s& anh hudng tich cuc hay tiéu cuc dén két qua san xuét kinh
doanh ctuia DN.

e. Méi trieong phdp lugt, thé ché chinh tri
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O tat ca cac qudc gia va trong tat ca cac thoi ky lich str, hoat dong san
xuit kinh doanh ctia DN phai ndm trong mdi truong chinh tri va phéap lut.
Thé ché chinh tri, sy nhat quan trong duong 16i cia Péang, phap lut ctia nha
nude co tac dong truc tiép dbi voi qua trinh phat trién va hoat dong kinh
doanh ctia DN. Mbi truong chinh tri 6n dinh 13 tién dé quan trong cho sy phat
trién va mo rong cac hoat dong dau tu cua DN cling nhu thu hut von dau tu
nudc ngoai.

Ngoai ra, v&i vi tri va vai tro ciia minh, chinh phua thuc hién cong tac
diéu tiét kinh té vi mo. Thong qua hé thong chinh sach, van ban phap luit, ...
nha nudc quy dinh cho cac to chirc va c4 nhan tuin thu cic hoat dong kinh
doanh trong khudn kho phép luat, tao hanh lang phap 1y cho cic DN hoat
dong. Sy hoan chinh va df“mg bd cua hé théng cac chinh sach, cac van ban
phap luat cua nha nudc tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh san xuét kinh
doanh va gop phan khong nho vao nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cia
DN. Trai lai, hé théng chinh sach, phap luat khong dong bo, thiéu nhat quan
va hoan chinh, thiéu tinh 6n dinh va chéng chéo, phuc tap s€ tr¢ thanh rao can
cho qué trinh san xuét kinh doanh cta cac DN, kim him su phat trién lam
giam hiéu qua san xuét kinh doanh.

f. Nhan t6 moi truong vin hoa xa hoi va truyén théng lich st

Tinh trang that nghiép, trinh do gido duc, 16i séng, phong tuc tap quan,
tam ly xa hoi,... déu tac dong mot cach truc tiép hoac gian tiép té1 hiéu qua
san xuat kinh doanh ctia mdi DN. Nhitng nhan t6 nay c6 thé anh hudng mot
cach tich cuc hodc tiéu cuc dén hiéu qua san xudt kinh doanh.

Gia dinh trong trudng hop nén kinh té c6 tinh trang that nghiép, diéu
nay s& lam cho ngudn cung vé lao dong du thira, dan t6i chi phi sir dung lao
dong thép, nguodi chu st dung lao dong co nhiéu co hoi lya chon nguoi lao

dong tir d6 tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Nguoc
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lai, khi ty 18 that nghiép thap, chi phi lao dong s& ting cao, DN sé bi gia ting
ap lyc dau vao dan toi giam hiéu qua san xuét kinh doanh. Tuy nhién, néu ty
1¢ that nghiép cao s& dan t6i thu nhap ctia nguoi dan giam va 1am cau caa nén
kinh té thap xuéng. Khi d6 viéc tiéu thy san pham cua cac hing kinh doanh
cling di xudng din t6i hoat dong san xuét kinh doanh ctia DN bj tac dong tiéu
cuc.

Ngoai ra, cac yéu t6 nhu trinh d6 lao dong, phong cach, 16i sdng, tap
quén,... cling anh hudéng té1 kha ndng chuyén moén, kha nang dao tao, muc
do tiéu dung,... cia nguoi dan. Chinh vi thé, cdc nhéan t6 nay ciing anh
huong mot cach gian tiép hodc truc tiép toi hiéu qua san xuat kinh doanh cia
DN.

g. Su phat trién cia nganh kinh doanh

Hoat dong san xuét kinh doanh ciia DN chiu anh huong truc tiép va
gian tiép boi cac DN trong ciing mot nganh hodc cac DN san xuit san pham
thay thé. N6 anh hudng trén nhiéu khia canh nhu: cung cdu san pham, gia
ban, tbc do tiéu thu san pham,... do vdy né anh huéng toi hiéu qua san xuét
kinh doanh ctia mdi DN.

Trong co ché kinh té thi truong nhu hién nay, kha nang gia nhap méi
ctia cac DN ngdy cang trd nén rd rang. Cac nganh nghé san xuit kinh doanh
c6 ty sudt sinh 15i cao thi déu bi ciac DN khac dom ngéd va c6 xu huéng dich
chuyén vao nganh. Chinh vi thé, cac DN trong nhitng nganh c6 mirc doanh lgi
cao déu phai tao ra cac hang rao can trd sy gia nhdp méi cua cac DN khéc
nhu: khai thac triét dé cac loi thé cua minh, dinh gid phu hop (lam giam gia
xubng giy ra anh hudng téi loi nhuan), ting cudng chiém linh thi truong, ...
Nhiing diéu nay s& anh huong dén hi¢u qua san xuat kinh doanh cia DN.

Trong nén kinh té hién nay, hau hét cic san phim déu co san pham

thay thé. Do d6, ddi thu canh tranh cua DN khong chi 1a cac DN san xuét kinh
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doanh cung loai san phdm ma con phai ké dén cic DN c¢6 san pham tuong tng
v6i san pham minh san xuat. Cac DN san xudt san pham thay thé co thé timg
budc chiém linh khach hang ctia minh giy ra nhitng kho khan vé tiéu thy san
pham anh hudng truc tiép téi san xuét kinh doanh. Tham chi, cac DN san xuat
san pham thay thé ciing c6 thé c6 nhitng yéu té dau vao gidng véi minh dan
t&1 canh tranh cac yéu t6 dau vao nhu: nguyén liéu, vat liéu, con nguoi,... anh
huong téi chi phi ciia DN.
1.4.2. Nhém nhén té bén trong
a. Nhén t6 huy dong ngudn lyc tai chinh cia DN
Vén khong chi c6 ¥ nghia quan trong dbi v6i cac DN trong hoat dong

san xuat kinh doanh ma con c¢6 ¥ nghia rat 16n d6i voi moi chu thé ctia nén
kinh té. Néu DN ¢6 nguén von kinh doanh 6n dinh, virng manh thi sé dam bao
cho qua trinh san xuat kinh doanh dién ra duoc lién tuc, dong thoi gitp DN ¢6
thé dau tu d6i mdi may moéc thiét bi, cong nghé san xuit nham nang cao chat
luong san pham ciing nhu ning suat lao dong. i voi DNXD co6 dic thu la
nhu ciu von rat 16n dé dau tu TSCD ciing nhu bd sung VLD. Trong khi do,
thi trudng Tai chinh ngay mot phat trién voi cac loai chimg khoan moi, cac
trung gian Tai chinh ciing dang c6 ging da dang hoa san pham v&i muc tiéu
tim kiém va md rong khach hang thi viéc chu dong da dang hoa kénh huy
dong cling nhu lya chon ngudn vén véi chi phi hop 1y s& gop phan nang cao
HQHDBSXKD cua DNXD.
b. Nhén t6 quan 1y chi phi, mé rong dau tu va quan 1y co sé vat chat cua
DNXD

HQSXKD ctua DNXD duoc phan anh bang mdi quan hé giira két qua
dau ra va yéu to dau vao cia DN. Ma yéu t6 dau vao ctia DNXD bi tac dong
nhiéu boi kha niang quan 1y chi phi, mé rong dau tu va quan Iy TS cta DN.

Viéc sir dung chi phi hop 1y sé& tiét giam ngudn luc dau vao ctua DN. Trong

36



khi d6 ddu tu thém Tai san cia DN 1a mdt nhiém vu hét stc quan trong.
Lugng TSCP trong DNXD twong d6i nhiéu doi hoi DNXD phai sir dung mot
cach phu hop, dam bao hiéu ning va cong suat. Bén canh d6, viéc di chuyén
TS gitta cdc cong trinh khac nhau gdy ra ton kém chi phi ciing nhu hu hai
TSCD vi vdy DNXD phai ¢6 bién phap to chirc quan 1y phu hop. Bén canh
do, viéc mo rong, nang c:?ip TSCD va dua khoa hoc cong nghé mdi vao san
xut nham nang cao ning luc canh tranh tir d6 goép phan ning cao HQSXKD
ciia DNXD ciing 1a mot yéu cau bue thiét hién nay.

c¢.Nhan t6 bo may quan 1y cia DNXD

Trong qué trinh san xuét kinh doanh, trinh d§ quan 1y c6 vai trd v
cing quan trong. Néu trinh d6 quan 1y duoc to chirc véi co cau phu hop vai
nhiém vy san xuét kinh doanh ctua DN, ¢ kha nang phan tich danh gia va du
bao dugc xu hudng bién dong cua thi trudong, vach ra cac huong di dung din
cho DN, giip DN phat trién san xudt mot cach on dinh, virng chéc, tao diéu
kién nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh.

DBdi vé6i DNXD véi dic tha van hanh mot luong 16n nguén luc ( von,
lao dong, khoa hoc cong nghé,...) thi chat lugng hé thdng quan 1y caa DN ¢
¥ nghia quan trong. Néu bd may cong kénh thi tén kém, khong hiéu qua va
giam ning luc canh tranh dan t6i suy giam HQHPXSKD tuy nhién dic thu
nganh XD 14 noi san xuat va try s& DN thudng xa nhau do d6 viéc sur dung
d6i ngii quan 1y phai dam bao chat lugng thi su van hanh va phéi hop méi c6
thé nhip nhang. Bén canh d6, cac tiéu chuan k¥ thuét ciing nhu su phat trién
cua khoa hoc cong nghé trong nganh XD ngay mot nang lén do do, nguoi
quan 1y trong cac DNXD doi hoi phai ¢ su cap nhat, nang cao kién thuc dé
pht hop véi yéu cau trong thoi ky hoi nhap.

d. Nhan t6 thong tin, gidm sat, danh gia HQHPSXKD

37



Thong tin c¢6 ¥ nghia quan trong, né vira 1a mot ngudn lyc dau vao vira
12 mot nhan t6 quan trong quyét dinh dén kha ning canh tranh cia DN. Hién
nay, bién dong cua thi truong vat liéu xdy dyng ciing nhu thi trudng bat dong
san 1a twong ddi 16n, bén canh d6 nhing thong tin m&i vé gbi thau, thoi gian
mé thau, hd so xay dung,.. cho mdt du &n madi rat quan trong ddi véi DNXD.
Do thoi gian thi cong kéo dai, san pham c6 tinh chat don chiéc, dic thu sb
lvong khach hang cia DNXD thuong khong nhiéu nhung gia tri mot hop
déng xay dung la rat 16n. Chinh vi thé, nhiing thong tin vé tinh hinh tai chinh
ciia chii dau tu 1a ngudn luc quan trong dé DNXD c6 co sd trong viée chu
déng xay dung ké hoach dong tién cua minh tr d6 gop phin nang cao
HQSXKD.

Bén canh do, vi¢c gidm sat va danh gia HQHDPS XKD cua DNXD can
phai thyc hién thuong xuyén lién tuc. Do dic thu mdi san pham ciia DNXD
thuong kéo dai co khi 1 ndm 2 nam hodc 1au hon thé. Cac san pham, du 4n
nay thuong chia ra nhiéu giai doan khac nhau nhu: xay thd, hoan thién,... Do
do, viéc danh gia HQSXKD cta DNXD khong chi theo nién do ké toan ma
con phai tinh toan theo timg san pham, theo ting giai doan cua san pham.

e. Ngudn lao dong va trinh d6 tay nghé ctia nguoi lao dong

Ngudn lao dong va trinh d6 tay nghé ctia ngudi lao dong c6 anh huong
truc tiép dén hiéu qua san xuét kinh doanh cua DN. Trong linh vuc xay dung,
viéc str dung lao dong voi ) luong 16n va rat da dang: tho xay dung, tho dién
nuoc, tho lam thach cao, tho lép cua,... dat ra yéu cau déi v4i nha quan ly phai
dao tao, stir dung va bo tri cong viéc mot cach phu hop. Cac vi tri khac nhau doi
hoi tay nghé ctia nguoi lao dong khac nhau nhu: tho phu ho, thg xay, thg chat,...
do d6 chi phi tién luong ciing khac nhau. Do d6 HQSXKD ciia DNXD ¢6 duoc
nang cao hay khong con phu thudc vao lyc luong va trinh d6 tay nghé ctia nguoi

lao dong.
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f. Van hoa kinh doanh ctia DN

Moi trudng van héa do DN xéc 1ap va tao thanh sic théi riéng cia
timg DN. Vin hoa doanh nghiép sé& 1a soi diy vo hinh két ndi cac thanh vién
trong DN lai v&i nhau, tao ra sy lién két, chia sé va phéi hop nhip nhang gitra
cac cd nhan trong mot t6 chirc. Do DNXD c6 mot luc lugng lao dong 16n, thoi
gian thi cong tai cong truong kéo dai twong tmg voi mdi du an khac nhau.
Ngudi lao dong thudng sinh hoat chung do d6 viéc xay dung van hoa DN la
hét sirc can thiét. N6 khong chi 1a sy gin két trong qua trinh 1am viéc ma ca
trong thoi gian nghi ngoi, tai san xuat stc lao dong. Ngoai ra, tai bd phan
quan 1y v&i nhiéu phong ban riéng biét nhu: thiét ké, thi cong, ké hoach, tai
chinh,.. v&i nhitng cong viéc cu thé nhung lai lién quan téi nhau budc long
phai c6 su phoi hop chit ché. Chinh vin hoa doanh nghiép s& dinh huéng mdi
c4 nhan hay t6 chtrc nho trong DNXD cung huéng téi mot muc tiéu 1a thuc
hién thanh cong chién lugc phat trién cia DN. Do d6, vin hoa doanh nghiép
12 mot nhan t6t quan trong gop phan niang cao HQSXKD cuia DNXD.

Trén day 12 mot sé cac nhan té cha yéu tic dong dén hiéu qua kinh
doanh ctia DN. Bén canh d6 cac nhan t6 nhu: ddi thu canh tranh, sy da dang
va 6n dinh cua ngudn cung tng, ... ciing anh huong khong it t6i HQSXKD
cua DNXD.
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Tém tit chuong 1

Két qua nghién ctru trong chuong 1 duoc thé hién & cac diém cha yéu:

Thir nhat, hé théng hod co so 1y luan vé DNXD. Tac gia da dua ra
nhitng khai niém, dac diém va vai trdo cia DNXD trong nén kinh té.

Thir hai, tac gia 1am sang to thém nhiing 1y luan vé HQKD cua céc
DNXD trong nén kinh té. Tac gia dd dua ra nhimg cach phan loai Vé céac chi
tiéu danh gia HQKD ctia DNXD d6ng thoi phan tich duoc cac nhan t§ anh
hudng dén hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép xay dung.

Thu ba tac gia da nghién ctru va dua ra nhitng kinh nghiém vé nang cao
HQKD cua cac DNXD tir d6 rat ra bai hoc nham nang cao hon nira HQKD
cho Cong ty c¢6 phan Pau tu va xdy lap thuong mai ICC.
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CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA KINH DOANH TAI
CONG TY CO PHAN PAU TU VA XAY LAP THUONG MAI ICC
2.1. Tong quan vé Cong ty c6 phin Pau tw va xy lip thwong mai ICC
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién
Tén Cong ty: Cong ty Co phan Pau tu va Xay lap Thuong mai ICC.
Tén tiéng anh: Investment and Commercial Construction Joint Stock
Company.
Tén viét tat: ICC
Pija chi: Phong 312, Tang 3, Toa nha DG Tower, s6 15 Tran Phu,
phuong luong Khanh Thién, quan Ngb Quyén, thanh phd Hai Phong.
bién thoai: 031.3652273. Fax: 031.3652272.
Email: icchaiphong@gmail.com.
Ma s6 thué: 0200101855.

Cong ty Co6 phan Pau tu va Xay lip Thuong mai tién than 1a Cong
truong Xay dung quan Lé Chan, dugc thanh 1ap tir ndm 1976.

Ngay 08/12/1992 dbi tén thanh Coéng ty Vat liéu va Xay lap Thuong
nghiép Hai Phong theo Quyét dinh sé 1419/QP-TCCQ caa Uy ban nhan dan
thanh phd Hai Phong.

Ngay 10/7/1995 d6i tén Cong ty Vat liéu va Xay lip Thuong nghiép
thanh Cong ty Vit liéu va Xdy lap Thuong mai thanh theo Quyét dinh s6
1152/QD-TCCQ cua Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong,

Ngay 28/02/2010 chuyén doi Cong ty Vat liéu va Xay lap Thuong mai
thanh Cong ty Co phan Pau tu va Xay lap Thuong mai thanh Cong ty c¢d phan
Pau tu va xay lip thwong mai ICC theo Quyét dinh s 434/QP-UBND cua
Uy ban nhan dan thanh phéthanh phé Hai Phong. Pang ky kinh doanh s
0203002191 do S& Ké hoach va Pau tu cp ddi 1an thi 11 ngay 27/5/2010.
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Piic diém san xuat kinh doanh

Trong cung mot thoi gian, Cong ty thuong trién khai xdy dung nhiéu
hop déng khac nhau, trén cac dia diém khac nhau nhim hoan thanh yéu cau
cta cha dau tu theo hop dong da ki két. Vé6i ning luc hién co6 dé thuc hién
ddng thoi nhiéu hop dong xay dung khac nhau, Cong ty C6 phan Pau tu va
Xay ldp Thuong mai ICC da t6 chirc lyc lugng san xuét thanh cac ban chi dao
cong trinh, doi cong trinh, didu nay giup Cong ty ting cudng tinh ning dong
linh hoat va gon nhe vé mat trang bi tai san ¢b dinh, tan dung ti da luc lugng
lao dong tai chd va gop phan giam chi phi c6 lién quan dén van chuyén.

Bén canh d6, dic diém cua san pham xay dung ciing nhu quy trinh
cong nghé néu trén ciing anh huéng rat 16n dén té chuc san xuat va quan 1y
cta cong ty, lam cho cong ty ciing c¢6 nhiéu diém khéc so véi cac nganh san
xuat khac (diéu nay duoc thé hién rd nét qua co ché giao khoan cua don vi).
Noi dung 1a cac cong trinh va hang muc cong trinh ma cong ty nhan thau thi
cong déu dugc thuc hién theo co ché giao khoan toan bd chi phi thong qua
hop déng giao khoan gitra cong ty va cac ban chi dao cong trinh.

Nhitng khéi luong cong viée c¢6 khdi luong riéng va dic thu riéng sé c6
ty I& giao khoan riéng thong qua ting hop dong giao khoan.

Cac don vi nhan khoan phai to chirc thi cong, chu dong cung ung vat
tu, nhan lyc thi céng, dam bao tién d6 chat luong ki thudt, an toan lao dong
va phai tinh dén cac chi phi can thiét cho viéc bao hanh va luan chuyén ching
tr nham dam bao phan anh chinh xac, khach quan, déy du, kip thoi moi hoat
dong kinh té phat sinh. Cudi quy, phai kiém ké khéi lugng cong viéc do dang.
Pon vi phai 1ap ké hoach hang thang, quy, nam vé nhan cong, vat tu, phuong
tién thi cong va bao cdo vé cong ty.

* Pdc diém san pham: San pham kinh doanh cua cong ty déu 1a san

pham xdy dung va cé nhiing dic diém sau:
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- San pham mang nhiéu tinh ca biét, da dang vé cong dung, ciu tao nén
san pham. San pham phu thudc vao tinh chat caa ting dy an, tirg cong trinh,
diéu kién dia 1y, dia chat cong trinh noi xay dung...

- San pham 1a nhimg cong trinh dugc xay dung va st dung tai chd.
Vén dau tu xay dung lon, thoi gian kién tao va thoi gian st dung lau dai.
Do d6, khi tién hanh xay dung phai co su dau tu, nghién ctu vé tién d6 thi
cong, chét lugng, két qua kinh doanh cua cong trinh; tinh kha cua dy an.

2.1.2. Té chivc bé mdy qudn Iy ciia 1CC

B may quan 1y ctia Cong ty dugc chia thanh cac phong chtic ning, bd

tri theo so dd hdn hop truc tuyén. Sau day 13 bé may té chic quan 1y cua

Cong ty C6 phan Pau tu va X4y lap Thuong mai ICC:

Ban Kiém soat

A

Pai hoi dong cé dong

Téng Giam déc

A\ 4 Y

Cac phé Tong Giam doc K¢ toan truéng
v
v v Y
Phong Hanh Phong Ké Phong Dy 4n Phong Piu tu
chinh — Nh.suw toan

Hinh 2. 1: Mé hinh t6 chitcc bd may quan Iy caa ICC.
(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh - CTCP Pdu tir va Xdy lap TM 1CC)
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- Pai hoi ddng coé ddng: La co quan quyét dinh cao nhét cia Céng ty.
Hoi déng Quan tri Cong ty 1a co quan cao nhét cia Cong ty giita hai ky dai
hoi dong co dong quyét dinh phuong an san xuat kinh doanh, phuong an to
chac bo may Cong ty, co ché quan 1y cua Cong ty dé thuc hién nghi quyét caa
Pai hoi dong C6 dong Cong ty.

- Ban kiém soat: La nguoi dai dién cho co dong dé kiém so4t moi hoat
dong san xuat kinh doanh va diéu hanh Céng ty.

Cong ty duoc diéu hanh boi Tong Giam dde va cac Pho Tong Giam déc
do Hoi dong Quan tri bd nhiém va cac phong ban giup viée theo phuong an to
chtrc dugc Hoi ddng Quan tri phé duyét.

- Chi tich Hi ddng Quan tri: 1a nguoi chiu trach nhiém chung vé to
chtic hoat dong cua Hoi dong Quan tri va ¢6 cac quyén han va nhiém vu theo
quy ché va diéu 1é ciia Cong ty va phap luat.

- Tong Giam ddc: La ngudi diéu hanh toan bo hoat dong cia Cong ty,
tryc tiép phu trach cong tac tai chinh ké toan, to chuc, san xuat kinh doanh
cua Cong ty va la nguoi dai dién phat luat ciia Cong ty.

- Ph6 Tong giam doc: Cac Pho Tong giam dbc phu trach chuyén trach
ting hoat dong ciia Cong ty: Tai chinh, dy an, kinh doanh, dau tu. ..

- Cac phong Ban cong ty: Tryc tiép thuc hién cac cong viée duogc
phan cong cua ting phong ban trong Cong ty.

2.1.3. Khdi qudt vé két qua HPKD ciia Cong ty giai doan 2013 - 2017

Trong giai doan 2013 — 2017, Cong ty c¢6 phan Pau tu va xay lap
thuong mai Cong ty co phan Pau tu va xay lap thuong mai Céng ty co phan
Pau tu va xay lap thuong mai ICC budc dau da dat duoc nhitng két qua dang

khich 1¢, cy thé dugc trinh bay trong bang 2.1.
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Bang 2.1: Két qua HPKD ciia Cong ty

DPon vi tinh: triéu déng

Tang

2 en Nam Nam Nam Nam Nam Trung | truéng

STT | Chititw | 54513 15014 | 2015 | 2016 | 2017 | binh | binh
quan

1 Doanhthu | 63.872 | 75.143 | 106.889 | 111.244 | 126.480 | 96.726 | 19%

2 | Chiphi 55.863| 64.545 | 94.951 | 102.785 | 115.327 | 86.694 | 21%

3 Is\;(;ﬁ ngal |\ 1602 | 2120 | 2388 | 1.692 | 2231 | 2.006 | 12%

4 ;'jésa“ 6.407 | 8.478 | 9550 | 6.767 | 8923 | 8.025 | 12%

5 |S0lao 55 59 62 66 63 61 3.6%
dong

g | Thunhap |, , 438 5.7 6.8 7.4 57 | 17%
BQ/nguoi

Nguon: Se liéu téng hop tir BCTC cua ICC

Qua bang cac chi tiéu kinh té cha yéu cua Cong ty trong giai doan 2013

— 2017 cho thay, hoat dong kinh doanh cua Cong ty ngdy mdt ting trudng,
doanh thu tang binh quan 19%/nam, tuy nhién chi phi cia doanh nghiép tang
VGi tde do cao hon (trung binh 21%/mam) nén loi nhuan ting binh quan cua
Cong ty chi ting binh quan 12%/nam, doi song can bo cong nhan vién duoc
cai thién véi mac thu nhap tiang binh quan 17%/nam. Thé manh hoat dong san
xuat kinh doanh ciia Cong ty trong nhitng nim gan day cua 1a linh vuc xay
dung va kinh doanh bat dong san; ddy 1a hudng di, hudng phat trién phi hop

ciia Cong ty nén Cong ty can tap trung va dau tu von cho linh vuc nay.
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2.2. Thuc trang hiéu qua kinh doanh tai ICC
2.2.1 Thuec trang hiéu suit hoat dpng
2.2.1.1 Thuc trang hiéu sudt sir dung von ¢é dinh
Hiéu suat sir dung vbn ¢b dinh caa ICC khong 6n dinh va c6 xu hudng
giam trong 2 nam cudi 2016- 2017.

Bang 2.2: Hiéu suit sit dung von dai han ciia ICC

Nam Nam Nam Nam Nam

STT Chitiew | DVE | CTT | 5013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

DTT vé ban
hang va
cung cap
dich vu

Trd (1) 63,872 | 75,143 | 106,889 | 111,244 | 126,480

2 E;rllsandal Trd (2) |50,152 | 56,061 | 90,466 | 101,913 | 114,621

Hiéu sudt ) @3)
3 | st dung von |Vong/nam | _ 1.27 1.41 1.46 1.16 1.17

.. =(1)/(2)
dai han

Nguon: 86 liéu tong hop tir BCTC ciia ICC

1.60 - 141 1.46

1.40 - 1.27

1.20 A

1.00 H

0.80 A

0.60 A

0.40 A

0.20 A

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Biéu dd 2.1: Hiéu suat sir dung von cd dinh
Nguon: So liéu tong hop tir BCTC ciia ICC
Niam 2014 hiéu suét st dung vbn ¢b dinh cua ICC 1a 1,41 vong, tang

0,14 vong so v&i nam 2013 tuy nhién van thap hon nim 2015 (niam 2015 dat
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1,46 vong). Nam 2016 va 2017 chi s6 nay ctia ICC chi con 1,16 va 1,17 vong.
Viéc giam hi¢u sudt sir dung VCD da lam anh hudng khong t6t dén hidu qua su
dung vbn néi riéng va HQKD néi chung cta ICC.

Nguyén nhan chinh 14 do ICC khong ngimg diy manh dau tu tai san cb
dinh nham tang quy mo kinh doanh lam tang doanh thu. Tuy nhién, doanh thu
tang cham hon tde do tang cua TSDH nén hiéu Suét str dung von ¢b dinh cua
doanh nghiép giam.

2.2.1. 2 Thuc trang hiéu sudt sir dung von luu dong

Sé vong quay von luu dong

Hiéu suit sr dung VLD hoan toan c6 xu hudng ting trong giai doan
2013-2017. Nam 2014 1a 1,13 vong, tang 0,11 vong so v61 nam 2014, nhung
nam 2017 chi tiéu nay da dat 1,92 vong. ICC ¢6 von luu dong trung binh
chiém tir 33%- 56% tong von kinh doanh, do dé viéc tang hiéu suat sir dung
VLD d3 lam tang hiéu qua st dung vén noi riéng va HQKD néi chung cua
ICC.

Chi tiéu sé ngay mét vong quay von luu dong

S6 ngay mot vong quay VLD cua ICC giam voi sy tang 1én cta 6
vong quay VLD. Nam 2014 mot vong quay von luu dong can 357 ngay thi
dén nam 2017 giam xuéng con 190 ngdy. Su suy giam cua sé ngay luan
chuyén VLD cho thiy kha ning chuyén hoa VLD cua ICC trong nhimg nim
qua da duoc cai thién.

Bang 2.3: Hiéu suat sir dung vén ngan han

o Nam Nam Nam Nam Nam

STT) Chitieu | pyr | CTT | 5013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
DTT vé ban

1 | hang va Trd (1) | 63,872 | 75,143 | 106,889 | 111,244 | 126,480
cung cap
dich vu
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2 E;rllsanngan Trd @) | 62550 70,953 | 94,398 | 69,256 | 62,439
Hiéu suat sir

3 | dungvon  |Vong/nam :((1?)’3(2) 1.02 1.13 1.29 1.36 1.92
ngan han
S6 ngay .

4 | trong ky Ngiy 4 365 | 365 | 365 | 365 | 365
Ky luan

5 | chuyénvon |[Ngdy/vong _(g/)@) 357 | 324 | 282 268 190
ngan han -

Ngusn: Sé lidu tong hop tir BCTC cua ICC

Nhuw vay, xét ca giai doan 2013- 2017, hiéu sudt sir dung ciia VCP ¢6
xu hwéng giam trong khi hiéu sudt sir dung VLD c6 xu huéng ting khd nhanh.
Do dé hiéu sudt sir dung VLD sé co tac dong tich cuc den hiéu sudt si dung
tong vén, la yéu té gép phan lam ting HOKD cho ICC.

Pé danh gia chi tiét vé hiéu suat st dung VLD c6 thé xem xét hiéu suat
sir dung cua 3 loai vén chu yéu cau thanh nén VLD d6 1a: vdn bang tién, hang
tén kho va cac khoan phai thu ngan han.
2.2.1.3 Thuee trang toc dé quay vong tién

Trong giai doan 2013- 2017, thi truong BDS bat dau 4m 1én kéo theo
thi trudng xay dung c6 dau hiéu phuc hdi, doanh thu cua ICC ting kéo theo
luong du trit tién mat dap ang nhu cau giao dich bang tién va thanh toan cac
khoan no toi han ting. Tuy nhién, toc do ting cua doanh thu thuan cham hon
nhiéu so véi tc do tang cua von bang tién da 1am giam vong quay tién.

Bang 2. 4: Téc dd quay vong tién

Nam Nam Nam Nam Nam

STT| Chitiew | DVI | CTT | 5013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

DTT vé
ban hang
1 | vacung Trd (1) 63,872 | 75,143 | 106,889 | 111,244 | 126,480
cap dich
vu
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Tién va
o | Cackhoan | py oy 09| 129| 1,185, 1,303| 1,729
tuong

duong tién

Vong quay

.o Vong/nam (3)= 586 633 163 89 83
cua tien

(1)/(2)

Nguaén: Sé liéu téng hop tir BCTC cua ICC

Qua biéu do 2.2 cho thiy sb vong quay tién cua ICC c¢6 xu hudng giam

manh trong giai doan tir ndm 2013 dén 2017. Cu thé, nam 2014 tién cua ICC
quay duoc 633 vong/nim (ting 47 vong so v6i ndm 2013) nhung dén nim
2017 chi con 83 vong/nim. Nhu vay, téc do ludn chuyén von bang tién caa
ICC ngay cang cham d3 lam anh hudng khong tét dén téc d6 quay vong cua

vén luu dong néi riéng va toan bo von caa doanh nghiép néi chung.

700 633

600 -

500 -

400 -

300 -

163
200 A

89 83
- 3
- T T T T 1

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Biéu @6 2. 2: Toc dd quay vong tién
Nguén: Sé lidu tong hop tir BCTC cua ICC
Nhu vay, c6 thé danh gia viéc quan Iy von bang tién ciia chua that su
hiéu qua va c6 xu hudng ngay cang kém di. Pay 1a biéu hién khong tét, anh
huong 16n dén kha ning thanh toan ciing nhu kha ning sinh 16i cua doanh
nghiép.
Hién nay, viéc quan 1y tién tai ICC budc dau di duoc quan tAim nhung

viéc du bao dong tién chu yéu duogc 1ap cho cac du an cu thé. Cong tac 1ap du
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bao dong tién trong ngan han mot cach thudng xuyén va lién tuc con chua
duoc quan tam dung muc va mirc 4 du bao con thiéu chinh xac. Tai ICC,
cong tac du bao dong tién thu vao-chi ra trén co so cac hop dong duoc ky két,
vé dau tu tai san va huy dong vén trong Ky, cong vai chinh sach thanh quyét
toan hang muc cong trinh voi cac nha thau nho hon, vdi khach hang va céc
bén khac lién quan. Bén canh do6, viéc xac dinh muirc ton quy tdi thiéu va mutc
tén quy téi wu ciing chwa duoc ICC quan tdm xay dung. Xac dinh duy trix
luong ton quy tdi thiéu chinh xac dam bao kha ning thanh toan tic thoi, tao ra
su an toan trong thanh toan. Xac dinh luong duy trir ton quy toi wu dam bao
tiét kiém chi phi, ting kha ning sinh 16i vn bang tién. Viéc xac dinh mac ton
qu¥ tai ICC duogc xac dinh trong ngan han va chu yéu duya trén ké hoach chi
tiéu ciing nhu kinh nghiém quan ly. Diéu nay din dén tinh trang chua cha
dong trong viéc xu 1y lugng tién thira, thiéu trong ting thoi diém nhat dinh,
lam giam kha nang thanh toan ciing nhu tang chi phi cua doanh nghiép.

Mic du trén 1y thuyét, dd c6 mot sé6 mo hinh x4c dinh ngan quy téi uu
nhu Baumol, Miller-Orr hay Bernell Stone. Song hién nay, ICC chua 4p dung
cdc mo hinh nay mot cach day du va hiéu qua.

2.2.1. 4 Thuee trang toc dé quay vong hang ton kho

S6 vong quay hang ton kho c6 xu hudng ting cham trong giai doan
2013 —2016, sau do6 tang manh trong nam 2017.

Bang 2.5: Téc dd quay vong hang ton kho

o Nam Nam Nam Nam Nam

STT | Chi tieu byT CTT | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

1 | Gidvon Trd (1) | 53,416 | 62,842 | 93,365 | 98,459 | 109,097
hang ban

5 Ehacr)lg ton Trd (2) 27,215 | 32,017 | 58,174 | 32,140 | 21,208
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S6 ngay \

3 trong ky Ngay (3) 365 365 365 365 365
S6 vong . < 4)

4 quay HTK Vong/nam ~(1)/(2) 1.96 2.12 2.07 2.18 4.09
Sb ngay

5 | mdtvong | Ngay/vong _(:23/)(4) 185.96 | 172.02 | 176.30 | 167.40 | 89.24
quay HTK -

Nguan: Sé liéu tong hop tir BCTC cua ICC
Niam 2013 c6 s6 vong quay hang ton kho thap nhat 13 1,96 vong/nam,

nam 2014 sd vong quay hang ton kho ting 1én 2,12 vong/nim cao hon ca nim
2015 (2,07 vong/nam). Nam 2016 chi s6 nay la 2,8 vong/nam thi nam 2017
tang 1én 4,09 vong/nim. Nguyén nhan chinh béi hang ton kho c6 xu hudng

giam trong khi gia von c6 xu hudng tang.

S6 vong quay HTK

450 4.09

4.00 -
3.50 A

3.00 /
2.50 - 1.96
2.00 -
1.50 -

1.00 A
0.50 A

—

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Biéu d6 2.3: Vong quay hang ton kho
Nguaén: Sé liéu téng hop tir BCTC cua ICC
Hang ton kho ctia ICC chu yéu 1a nguyén vat liéu va chi phi san xuat
kinh doanh do dang hoic cic dy an hoan thanh nhung chua thé nghiém thu
hoac chua ban duogc. Do dac thu nganh xay dung, san pham 1a cac cong trinh,
du 4n nén thoi gian thi cong thuong dai, chi phi san xuét kinh doanh do dang

rat 1on ludn 1a thach thac 16n dbi véi ICC.
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2.2.1.5 Thuec trang toc dé quay vong cdc khodn phdi thu ngdn han

Panh gia hiéu qua sir dung cac khoan phai thu ngin han cua doanh
nghiép chiing ta dua vao hai chi tiéu 1a: s vong quay cac khoan phai thu ngan
han va ky thu tién binh quan.

Sé vong quay cdc khoan phdi thu ngdn hgn

Trong giai doan 5 nim 2013-2017, téc do quay vong cac khoan phai
thu ngan han cta ICC c6 xu hudng ting (ndm 2013 1a 1,81 vong/nam, 2014 13
2,03 vong/nam, 2015 1a 3,0 vong/nam, 2016 1a 3,26 vong/nam dén nam 2017
dat 3,36 vong/nim). Nhu viy, trong giai doan nay, toc d6 quay vong cac
khoan phai thu ngan han tang lam ting HQKD cua ICC.

Bang 2.6: Toc dd quay vong cac khoan phai thu ngan han

Nam Nam Nam Nam Nam

STT | Chitieu | DVT CTT | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

DTT vé
ban hang
1 | vacung Trd 1) 63,872 | 75,143 | 106,889 | 111,244 | 126,480
cap dich
vu

C.élc
o | khoan Trd (2) |35226 | 38,807 | 32,488 | 35,684 | 39,494

phai thu
ngan han

SO ngay \
3 trong ky Ngay (3) 365 365 365 365 365

Vong
quay cua
khoan
phai thu

. < 4)
Vong/nam ~(1)/(2) 1.81 2.03 3.00 3.26 3.36

Ky thu

‘ e 5)
iinpo | Nedyiong 201.30 | 179.80 | 121.73 | 111.84 | 108.48

=(3)/(4)

Nguan: Sé liéu tong hop tir BCTC cua ICC
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Vong quay clia khoan phai thu

3.36

3.26

3.50 A

3.00 A

2.50 - 2.03

2.00 -

1.50 A

1.00 A

0.50 A

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Biéu @6 2.4: Vong quay khoan phai thu ngan han

Nguén: Sé lidu téng hop tir BCTC cua ICC

Chi tiéu ky thu tién binh quin
Ky thu tién binh quéin cta ICC giam do sy gia ting cua sé vong quay
cac khoan phai thu, naim 2013 trung binh 13 201 ngay d¢én nam 2014 tang la
180 ngay/vong. Tuy nhién dén nam 2015 chi tiéu nay cua ICC chi con 122
ngay/vong, tham chi dén nam 2016 -2017 chi con lai tuong tmg 12 112 va 108
ngay/vong. Diéu nay cho thdy néu nhu nim 2013 binh quan dé thu hoi KPT
ngan han thi ICC can 201 ngay téi nam 2014 ciing dé thu hoéi cac KPT ngan
han ICC mat téi 180 ngay. Tham chi trong nim 2016 — 2017 ICC chi can hon
3 thang d3 thu duoc tién. Pay duoc coi 1 két qua dang khich 18 cia Cong ty,

g6p phan ning cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty.
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Ky thu tién BQ
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Biéu d6 2.5: Ky thu tién binh quéin

Nguén: Sé liéu téng hop tir BCTC cua ICC
Pé dat duoc két qua nay, ICC da sir dung ké toan thu hdi ng chuyén
nghiép. Viéc déc thuc va theo ddi, doi ng duoc giao cho nhan vién ké toan
chuyén theo doi cac khoan phai thu. Cong ng cua doanh nghiép duoc theo doi
bang phan hanh ké toan phai thu trong phan mém dong thoi theo ddi chi tiét
trén cac mMau biéu ty thiét ké trén excel. Theo d6, cong ng duoc sap xép chi
tiét theo tirng khoan muc phat sinh theo tudi no (thdi gian thu hdi no), theo
khach hang va theo ca du 4n.Viéc ddi chiéu cong no dugc thuc hién thuong
xuyén dinh Ky theo thang, quy va két thuc nam. Dac biét, thoi diém két thuc
nam tai khoa, cong no dugc dbi chiéu doc lap thong qua yéu cau xac nhan
cong no. Tuy nhién viéc thu hoi cong no cia ICC vin mang tinh hinh thic,
ngoai viéc goi dién nhic nho, giri van ban, ddc thuc it khi truc tiép gap mit,
cling chua ap dung cic bién phap manh hon dé thu héi cong no. Pac biét,
trong giai doan kho khan hién nay viéc tri hoan tra ng cua khach hang la
khong tranh khoi, ¢ nhiéu khach hang kho khin vé tai chinh thuc thu nhung

cling c¢6 khach hang c6 khong tra ng ding han.

Chi tiéu phdn anh hiéu qua sir dung lao dong
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Pé danh gia hiéu qua st dung lao dong cua ICC c6 thé sir dung 3 chi

tiéu: (1)Hé sb st dung lao dong; (2)Muc sinh loi/lao dong va (3)Doanh thu

binh quan mdt lao dong.

Bang 2.7: Hiéu qua s dun

lao dong cia ICC

. en Nam Nam Nam Nam Nam
STT | Chitidu BVI 1 CTT | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
DTT vé ban
1 | hangvacung | Trd (1) | 63872 | 75,143 | 106,889 | 111,244 | 126,480
cap dich vu
Loi nhu,én
2 | sau thué thu Trd @ | 6407 | 8478 | 9550 | 6,767 | 8,923
nhap DN
3 | Dokodme 1 Newsi | (3) 55| 59 62 66 63
ién co
S6 lao dong .
4| ooy | Newi | @) 68| 76 80 86 84
Hé sb st . ©)
5 | dung lao Lin | _yg | 124 120 128 130 134
dong
Mtc sinh 101 . (6)
6 | cia oo dong | TTUMEWOH| oMoy | 116|  144| 154|103 142
DT binh quan )
7| ot o done. | THMEUS _ (0o | 1161 | 1274 | 1724 | 1686 | 2008

Nguaén: Sé liéu téng hop tir BCTC cua ICC

Hé s6 sir dung lao déng: Trong giai doan 2013 — 2017; hé s st dung

lao dong cua ICC c6 xu hudng ting, trung binh dat muc 1,29 lan. Piéu nay

cho thay, hién nay ICC dang bi thiéu nhan luc kha tram trong, trung binh

29%/nam, dac biét 1a can bo quan ly Cf,lp cao va lao dong lanh nghé. HE qua

cua hién trang nay dan dén ICC lién tyc phai thué lao déng thai vy, sé luong

va chét luong lao déng khong 6n dinh nén d anh hudng khong nhé dén tién

d6 ciling nhu chét luong cong trinh.

Mz sinh 16i cia lao dong tai ICC khd thap nhung c6 xu huwéng ngay

cang duoc cai thiégn. Trong giai doan 2013 — 2017 trung binh mot lao dong su
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dung trong doanh nghiép s& tao ra 132 triéu dong loi nhuan/nam. Nhu vay chi
phi luong cho ngudi lao dong chiém khoang 70% mic sinh 10i caa lao dong.
Doanh thu binh quan cua lao dong kha cao va cé xu huong duoc cai
thign. Trong giai doan 2013 — 2017 trung binh mot lao dong su dung trong
doanh nghiép sé& tao ra 1.570 triéu déng doanh thu/nam. Pay 13 mot trong
nhitng nhan t6 gop phan lam taing HQKD cua ICC.
2.2.2 Thuec trang hiéu qud kinh doanh tong qudt ciia ICC
2.2.2. 1 Thuc trang hiéu sudt hoat dong téng quat cua 1ICC
Sau khi nghién ctru hiéu qua kinh doanh cia ICC dudi goc do tung
thanh phan 1a hiéu qua sir dung vén c6 dinh, hiéu qua sir dung vén luu dong
(tién, hang ton kho, cong no phai thu) thi mét trong nhitng noéi dung quan
trong can phai nghién ctru d6 13 danh gia hiéu qua kinh doanh mét cach téng
quat ma ICC da dat duoc.

Bang 2.8: Tdc dd quay vong cia vén kinh doanh

PVT
e en Nam Nam Nam Nam Nam
STT  Chititu CTT | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
DTT vé ban Trd
1 | hang va cung (1) 63,872 | 75,143 | 106,889 | 111,244 | 126,480
cap dich vu
, Trd
2 | Téng tai san (2) | 112,702 | 127,014 | 184,864 | 171,169 | 177,060
. Ong/nam
Vong quay vong (3)=
3 | VKD (TT9) DR 0.57 0.59 0.58 0.65 0.71

Nguan: Sé liéu téng hop tir BCTC cua ICC
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Vong quay von KD (téng TS)

0.80 - 0.71
0.70 -
0.60 -

0.50 -
0.40 -
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0.20 -

0.10 -

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Biéu dd 2.6: Vong quay von kinh doanh
Nguén: Sé liéu téng hop tir BCTC cua ICC

S6 vong quay tong vén kinh doanh cua ICC tang nhe trong 3 nim dau
va giam nhe trong 2016 nhung lai ting 1én trong nam 2017. Nam 2013 s
vong quay tong von kinh doanh dat 0,57 vong, dén nam 2014 ting 1én 0,59
vong va dat 0,58 vong vao ndm 2015. Tuy nhién nam 2016 chi ti€u nay dat
0,65 vong va tang 1én 0,71 vong vao nim 2017. Piéu nay chung to téc do
luan chuyén von cia ICC mic du d3 dugc cai thién nhung con kha cham,
kha nang tao ra doanh thu thuan tir mdi dong vén dau tu thap. ICC chua khai
thac triét dé nang lyc san XUAt cia tai san, toc d6 tang doanh thu chua theo
kip téc do dau tu tai san lam s6 ddng doanh thu trén mot dong tai san tuy co
xu huéng ting nhung con kha thap anh huong khong nhoé téi HQKD cua
Cong ty.

Thuc trang nay xut phat tir nhimg 1y do sau:

Thez nhat, anh huong tir suy thoai kinh té da tac dong tiéu cuc dén cac
DNXD n6i chung va ICC néi riéng.

Thet hai, ICC hién nay dang sir dung may moéc thiét bi cii k§ va cong

nghé lac hau, kha niang doi mai cong nghé con han ché.
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Xét theo cac yéu to dau vao trong chudi gia tri nganh xay dung thi chi
phi may xay dung chiém tir 10- 20% gia thanh cia mot cong trinh xay dung.
Trong d6, 76% la may xtc dao, 19% la xe lu con 5% la may ui. Tuy nhién
hién nay tai ICC chu yéu 1a may moc cii, may moc da qua st dung.

Thuc té tinh hinh tng dung cac cong nghé xay dung méi cia ICC con
nhiéu han ché, trong khi d6 cac cong nghé xay dung moi giup tiét kiém chi
phi xay dung, phan hanh cong viéc va rit ngin dang ké thoi gian thi cong.
Céc cong nghé méi trong linh virc nén méng nhu: cong nghé cd két chan
khong, cong nghé Top- Down c6 thé tiét kiém 30% chi phi va thoi gian thuc
hién, cong nghé Top- Based c6 thé tiét kiém 30- 50% chi phi va thoi gian.

Ung dung cong nghé mai trong linh vuc xay thé nhu san bong, dy ung
luc, nha thép tién ché giam thoi gian va chi phi trong linh vuc xay dung dan
dung con han ché. Nguyén nhéan chinh cua thyuc trang nay 1a kha ning tai
chinh cua ICC con chua manh va chat lugng ngudn nhan lyc chua dap ung
doi hoi ctia cong nghé hién dai.

Nhu vay, sir dung may moc cii k¥, lac hau va cham d6i méi cong nghé,
trang thiét bi 13 mot trong nhimg nguyén nhan 1am giam hiéu suat hoat dong
tai san, 1am tang chi phi, khong dam bao chat luong san pham thap lam anh

huéng dén kha nang tiéu thu san pham, hiéu qua kinh doanh cua ICC.
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2.2.2.2 Thuec trang khd ndng sinh 101 tong quadt
Pé danh gia kha ning sinh 101 tong quat, ta st dung 4 chi tiéu co ban: ROS; BEP; ROA; ROE

Bang 2.9: Kha niing sinh 1oi tong quat ciia ICC

STT Chi tiéu PVT CTT 1;5‘112 12\15‘1‘2‘ 1;5‘1‘2 1;5‘112 1;(?1“7‘
1 | DTT vé ban hang va cung cip dich vu Trd (1) 63,872 | 75,143 | 106,889 | 111,244 | 126,480
2 | Loinhu4n sau thué thu nhap DN Trd (2) 6,407 | 8478 9550| 6,767 | 8,923
3 | Von chii s¢ hitu Trd (3) 27528 | 26,363 | 69,411 | 95,198 | 114,478
4 | Téng tai san Trd (4) 112,702 | 127,014 | 184,864 | 171,169 | 177,060
5 | ROS Lan | (5)=(2)/((1) | 10.0% | 11.3% 89%| 6.1%| 7.1%
6 | Chiphi tai chinh Trd (6) 14 16 14 487 443
7 | Tong loi nhuan ké toan trude thué Trd (7) 8,543 | 10,870 | 12,244| 8,459 | 11,53
8 |BEP Lan | (8)=(6+7)/(4) | 7.6% | 9.1% 79%| 50%| 6.7%
9 |ROA Lan | (9) =(2)/(4) 57% | 7.1% 6.1% | 3.8%| 51%

10 |ROE Lan | (10)=(2)/(3) | 233% | 322% | 138%| 7.1%| 7.8%
11 | Lai suat huy dong % 8.0% | 7.2% 6.8%| 6.8%| 6.8%
12 | Lai suét cho vay % 125% | 105% | 105% | 105% | 10.5%
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Chi tiéu ty sudt lgi nhudn sau thué trén doanh thu thuan (ROS)

Biéu db 2.7 cho thiy ning sinh 16i trén doanh thu thuan caa ICC ¢6 xu
huéng bién dong khong nhat quan qua cac nim, song xu huéng chung cé sy
giam ro rét. Nam 2013 ty 1€ nay dat 10% va tang 1én 11,3% vao nam 2014.
DPén nim 2015 chi con 8,9%, dén nam 2016 dat 6,1% va 7,1% vao nam 2017.
Piéu nay cho thay chi phi cua ICC chua duoc sir dung tiét kiém va hiéu qua

1am cho HQKD cua ICC ¢6 xu huéng giam di trong nhitng nim gan day.

ROS

11.3%
12.0% -

10.0% o

0
: 8.9%

8.0% . 7.1%

6.0% -

4.0% -

2.0% -

0.0%

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Biéu @6 2.7: Ty suat lgi nhuan sau thué trén DTT (ROS)
Nguén: Sé liéu téng hop tir BCTC cua ICC
Thuc trang nay xuat phat tir nhimg 1y do sau:
Thet nhdt, ty 18 gid von trén doanh thu gia ting
Gia von hang ban trung binh chiém tir 84%- 89% doanh thu thuan cua
ICC va dang c6 chiéu hudng gia ting. Gia thanh cia mot cong trinh xay dung
thong thuong bao gdm 60%- 70% la nguyén vat lidu (trong d6 thép chiém
60%- 70%, xi mang chiém 10%- 15% trong co cau vat lidu xay dung). Mot
mat, trong bdi canh thi trudng giai doan ndy, gia cac yéu td dau vao (sat, thép,
xi mang, gach, da, cat, séi, ...), nhién li€u (dién, xang,..) tang lam tang giad
vén. Thém vao d6 ning luc quan 1y cong trinh yéu kém gay that thoat, lang

phi nguyén vat liéu.
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Chi phi nhan coéng chiém tir 10%- 20% gia thanh mot cong trinh xay
dung, trong do, co tdi 80% la lao dong thoi vu. Trong giai doan 2013 - 2017,
do su thiéu hut lao dong trong nganh xay dung kéo theo don gia tién luong
tang da khién chi phi nhan cong gia ting dang ké.

Mt khac, doanh thu ctua ICC cha yéu 1a theo gia hop dong. Trong do,
cha yéu 1a hop ddng co su diéu chinh gia, gia c6 dinh chiém mot ty 18 thap
hon nhiéu. Dé c6 thé thang thau, ICC ¢ gang giam gia thau. Pay 1a mot trong
cac nguyén nhén chinh lam cho doanh thu va lgi nhuan cua ICC c¢6 su bién
dong nguoc chiéu.

Thet hai, chat lwong nguén lao déng chwa dap tng yéu cau, nhit 14 can
b6 quan ly.

Hién nay, ICC con thiéu nguén nhan luc c6 du trinh do quan 1y, nhat 1a
d6i vai cac du an, cong trinh xay dung I6n. Cac cap bac quan 1y cling cha yéu
phan theo yéu té kinh nghiém va thiéu nhiing danh gia vé kién thac quan 1y
méi. Bén canh d6, theo nguyén tac ké toan, chi phi quan 1y doanh nghiép bao
gom ca khoan trich 1ap du phong cho khoan phai thu va ng xau. No x4u 1 van
dé phd bién ciia cac cong ty nganh xay dung. Pay cling 1a mot trong cac yéu
t chinh lam tang chi phi quan 1y.

Chi tiéu ty sudt lgi nhudn truéc 1di vay va thué trén tai san (BEP)

BEP

9. 1%
79%
6.7%
lr-nn l
T T T T

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
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7.6%

Biéu @6 2.8: Ty suat lgi nhuan trwéc ldi vay va thué trén tai san (BEP)

Nguon: Sé liéu tong hop tir BCTC cuia ICC
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Kha nang sinh 161 kinh té cta tai san tai ICC trong giai doan 2013-2017
khong on dinh va c6 xu huéng giam.

Nam 2013 ty suét lgi nhuan trudc 13i vay va thué trén tai san caa ICC
1a 7,6% dén nam 2014 tang 1én 9,1% thi dén nam 2015 chi dat 7,9%. Tham
chi chi tiéu nay chi dat 5,0% vao nam 2016 va tang 1én 6,7% vao nam 2017.
Piéu nay cho thdy, néu nhu nam 2013 doanh nghiép dau tu 100 dong tai san
thi thu duoc 7,6 dong loi nhuan trude 131 vay va thué nhung dén nam 2017 chi
thu dugc 6,7 ddng, hiéu qua sir dung tai san giam di rd rét.

BEP 14 mot chi tidu quan trong dé danh kha nang sinh 10i kinh té cua tai
san hay mot dong vén kinh doanh néi chung bao gdbm ca vén CSH va vén
vay. Do d6, né thuong duoc so sanh v6i 13i suat vay von cua cac doanh
nghiép dé danh gia hiéu qua sir dung vén vay ciing nhu hiéu qua sir dung don

bay tai chinh cua cac doanh nghiép.

mBEP  mL3isuatcho vay

14.0% - 12.50%

12.0% - 10.50% 10.50% 10.50% 10.50%
10.0% - 9.1 e

8.0% 1 4 . 6.7Y
6.0% - 5.07

4.0% -

2.0% A

0.0%

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Biéu @6 2.9: Quan hé giira BEP va lii suit cho vay
Nguén: Sé lidu téng hop tir BCTC cua ICC
Theo théng ké 13i suat cho vay binh quén trén thi truong trong nam 2013
1a 12,5% va 6n dinh & mirc 10,5% trong giai doan 2014- 2017. Mic du 13 suat
cho vay binh quan da giam ké tir naim 2013 nhung BEP cua ICC déu thap hon

nhiéu tai ciing thoi diém chang to loi nhuan tao ra tir cac dong vén vay khong
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du dé trang trai cho chi phi str dung cac dong vén vay nay. Bic biét 1a ¢ nam
2016 va nam 2017, 13i suat vay von binh quan cao hon 3,8% tGi 5,5% S0 Voi
BEP cua ICC.

Nhu vay, ICC sir dung von vay va don bay tai chinh khong hiéu qua, néu
Cong ty cang ting vay no s& gap nhiéu rai ro va lam giam ROE cua Cong ty.

Do dic thu nganh xay dung nhu cau von cho cac dy an 1a rat I6n nén
ICC thudng phai st dung mot lwgng vén vay 16n dé tai tro cho hoat déng kinh
doanh. Néu viéc sir dung don bay tai chinh 1a hiéu qua thi mdi déng ng vay sé
mang lai thém cho chu so hitu nhimg déng lgi nhuan méi con viéc st dung don
bay khong hiéu qua thi cang ting st dung vén vay thi cang lam lgi nhuan di
xuéng. Chinh vi vay, sau khi xem xét BEP thi chiing ta can quan tAm thém dén
chi tiéu ROA. Pay 1a mot chi tiéu rat quan trong phan anh tét hiéu qua su dyung
vén va tai san cua doanh nghiép. N6 phan anh thuc sy bao nhiéu dong loi
nhuan sau thué ma chu so hiru c6 thé tao ra tir 100 dong tai san. Chi tiéu nay
cang 16m thi hiéu qua kinh doanh tir téng von cang cao.

Chi tiéu 1y sudt lgi nhugn sau thué trén tai san (ROA)

Ciing tuong tu nhu chi tiéu BEP, ROA cua ICC trong giai doan 2013 —

2017 khong 6n dinh va c6 su sut giam.

ROA
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Biéu d6 2.10: Ty suét lgi nhuan sau thué trén tai san (ROA)

Nguén: Sé liéu tong hop tir BCTC cua ICC
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Nam 2013 ty suat loi nhuan sau thué trén tai san (ROA) cua ICC 1a
5,7%, dén nam 2014 ting 1én 7,1% thi dén nam 2015 chi dat 6,1%. Tham chi
chi tiéu nay chi dat 3,8% vao nam 2016 va tang 1én 5,1% vao nam 2017.

Nhu vay, trong giai doan 2013- 2017 kha nang sinh 101 rong trén tai san
cua ICC kha thip va c6 xu huéng giam dan. Néu nam 2013 trung binh 100
ddng tai san dua vao kinh doanh dem lai 6,1 dong loi nhuan sau thué, sang nim
2016 ciing 100 ddng tai san dwa vao kinh doanh chi dem lai 3,8 dong.

Chi tiéu #y sudt lgi nhugn sau thué trén vén chii sé hitu (ROE)

Chi tiéu ROE cua ICC trong giai doan 2013- 2017 nhin chung khéng 6n
dinh va c¢6 xu hudng giam. Cu thé, ROE nim 2013 cua ICC dat 23,3%, dén
nam 2014 tang 1én 32,2% thi dén nam 2015 chi dat 13,8%. Tham chi chi tiéu
nay chi dat 7,1% va 7,8% trong nam 2016 va nam 2017.

ROE

35.0% - 32.2%

30.0% -+

o 23.3%
25.0% -+

20.0% A

13.8%
15.0% -

7.1% 7.8%
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Biéu d6 2.11: Ty suat lgi nhuan sau thué trén von chi sé hiru (ROE)
Ngusn: Sé liéu tong hop tir BCTC cua ICC

Xem xét tuong quan giita ROE cua ICC véi 13i suat huy dong binh quan

trén thi trudng cia cac ngin hang (.....) cho thdy, HQKD cua ICC phan nao

dam bao duoc loi ich cho von dau tu cua CSH.
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Biéu d0 2.12: Quan hé giira ROE va l4i suat huy dong
Nguon: Sé liéu tong hop tir BCTC cua ICC

Trong giai doan 2013 - 2015 khi dat ROE cao hon so véi i suat huy
dong binh quan cua cac ngan hang. Tuy nhién trong 2 nam 2016- 2017 1a giai
doan nguyén vat liéu dau vao tang gia, ICC bi anh huong Ién, hiéu qua si dung
vén chu dua vao kinh doanh rét thap, chi ngang bang giri tién vao ngin hang.
2.2.3 Phan tich kha néng sinh 16i trén von CSH theo Dupont

Phén tich chi tieu ROE bang DUPONT trong giai doan 5 nim tir nim
2014-2017 cho thay kha ning tao doanh thu va kiém soat cac loai chi phi cua
ICC khong tét (ddc biét 1a chi phi xay dung va chi phi 13i vay), hiéu suét sir
dung tai san giam va viéc sir dung don bay tai chinh cao trong diéu kién bat
loi lam sut giam kha nang sinh 10i trén vén CSH.

S6 liéu trong bang 2.3 cho thdy, Nam 2014 ROE cua ICC dat 32,16%;
tang 8,89% so vi nam 2013 1a do: (1) Thué suat thué thu nhap doanh nghiép
giam 3%; (2)Muc khau hao ting 2% kéo theo mirc LNTT, 14i vay va khau hao
trén doanh thu ting 1%; (3)vong quay cta vén ting 0.02 vong/nim va (4)mirc

d6 st dung don bay tai chinh tang 0,72 lan.
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Bang 2.10: Kha niing sinh 10i trén von CSH theo Dupont

Nam Chénh léch
PVT
STT Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |14/13 | 15/14 16/15 | 17/16
Hé s6 LNST trén LNTT [hn
1 | (NI/EBT) 075 | 078 | 0.78 | 0.80 | 0.80 | 0.03| 0.00 0.02| 0.00
HE s6 LNTT trén LNTT va | 3,
2 | l1ai vay (EBT/EBIT) 0.998 | 0.999 | 0.999 | 0.946 | 0.962 | 0.00/ 0.00/ -0.05| 0.02
H¢ s0 loi LNTT va lai vay
trén LNTT, lai vay va khau | 13,
3 |Nao (EBIT/EBITDA) 087 | 090 | 091 | 088 | 090 | 002 001| -0.03| 0.2
He s6 LNTT, 13i vay va
khau hao trén doanh thu | 713p
g | thuan (EBITDA/DTT) 0.5 | 016 | 013 | 009 | 010 | 001| -0.04| -003 001
S6 vong quay toan bo von | Vong/
5 | (DTT/VKD bq) ndm | 057 | 059 | 058 | 065 | 0.71 | 0.02| -0.01 0.07| 0.06
Mirc d¢ sir dung don bay Lin
6 | tai chinh (1/(1-Hbq) 409 | 482 | 266 | 1.80 | 155 | 0.72| -2.15, -0.87| -0.25
ROE %
7 (1) x(2)x(3)x(4)x(5)x (6) 2328 | 32.16 | 13.76 | 7.11 | 7.79 | 889 |-18.40| -6.65 | 0.69
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Nam 2015 ROE cua ICC chi dat 13,76%; giam 18,4% so v&1 nam 2014
1a do: (1)Murc khiu hao ting 1%; (2)Ty suat LNTT, 13i vay va khau hao trén
doanh thu giam 4%; (3)vong quay ctia vén giam 1% va (4)mutc d6 st dung
don bay tai chinh giam 2,15 1an so v6i nam 2014.

Nam 2016 ROE cua ICC chi con 7,11%; giam 6,65% so voi nam 2015
1a do: (1) Thué sut thué thu nhap doanh nghiép giam 2%; (2)Hé s6 LNTT trén
LNTT va 14i vay giam 5%; (3) Hé sb loi LNTT va l3i vay trén LNTT, 13i vay
va khau hao giam 3%; (4)Ty suat LNTT, 13i vay va khau hao trén doanh thu
giam 3%; (5)vong quay cua von ting 0.07 vong/nim va (6)muc d6 st dung
don bay tai chinh giam 0,87 lan.

Nam 2017 ROE cua ICC tang nhe dat 7,79%; tdng 0,69% so v41 nam
2016 1a do: (1)Hé s LNTT trén LNTT va lai vay ting 2%; (2)Hé sd loi
LNTT va l3i vay trén LNTT, 13i vay va khau hao ting 3%; (3)Ty suat LNTT,
1ai vay va khau hao trén doanh thu ting 1%; (4)vong quay ctia von ting 0.06
vong/nam va (6)mirc d6 sir dung don bay tai chinh giam 0,25 lan.

Nhu vay, c¢6 thé thiy trong giai doan 2013- 2017, ROE cua ICC sut
giam nhanh chong chu yéu 1a do:

+ ROS lién tuc giam manh qua cac nam tir 11,3% niam 2014 xudng con
7,1% nam 2017. Bién loi nhuan rong cia Cong ty ngdy cang thap, viéc sir
dung chi phi chua tiét kiém, hiéu qua.

+ Murc d6 st dung don bay tai chinh ngay cang giam tuy nhién kha
nang sinh 101 kinh té cta tai san ludn thip hon so v&i 13i suat vay von binh
quan tai cung thoi diém lam ROE giam véi toc ¢6 nhanh hon.

Do dic diém nganh nghé xay dung nhu ciu von cho hoat dong cua
doanh nghiép thuong rat 16n, boi vay ICC c6 hé s6 ng cao hon muc trung
binh nhiéu nganh khac nhu dugc phém, dét may, thuc phém, ... Trong khi do,

cac ICC chua chu dong da dang hoa céc hinh thirc huy dong von, con 1& thude
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phan 16n vao vén vay ngan hang; chua s dung hinh thué tai chinh dé huy
dong von.

Nhu vay, qua phén tich chi tieu ROE bang DUPONT trong giai doan 5
nam tir nam 2013-2017cho thdy kha ning tao doanh thu va kiém soét cac loai
chi phi ctia ICC chua thuc su tdt (dac bi¢t 1a chi phi xay dung va chi phi 1ai
vay), hiéu sudt str dung tai san giam va viéc st dung don bay tai chinh da
duoc cai thién nhung kha ning sinh 10i cta tai san thap 1am sut giam kha ning
sinh 10i trén von CSH.

Phan tich kha nang sinh 15i trén vén CSH theo cac nhén t6 anh hudng
cho thiy: C6 6 nhan t6 chii yéu anh huong téi ROE cua ICC trong d6 c6 3
nhan t6 khach quan 13 thué, 14i vay, khau hao tai san cd dinh va 3 nhén t6 chu
quan 13 ty suat loi nhuan bién, s vong quay toan bo tai san va mirc do sir
dung don bay tai san.

Thir nhat, nhan té thué thu nhap doanh nghiép phai nop. Khi sb thué
phai ndp cang thap thi loi nhuan sau thué cang cao, hé so loi nhuén sau thué
trén loi nhudn truéc thué cao. Hé sé nay cia ICC dao dong tir 0,75- 0,8 qua
cac nam 2013- 2017. Pay 14 nhan t6 khach quan tic dong tdi hiéu qua su
dung vén chu cua cac doanh nghiép do chinh sach thué TNDN ctia Nha nuée.

Tht hai, tic déng ctia nhan t6 13i vay. Khi chi phi 14i vay trong ky cao
thi phan loi nhuan trudc i vay va thué danh tra 13i vay cho chii ng s& cao 1am
giam hé s6 loi nhuén trude thué trén loi nhuan trude 13 vay va thué, tir d6 lam
giam ty suét loi nhudn vén chii. Pay 13 nhan té mang tinh khach quan mang
lai. Chi phi 13i vay anh hudng béi tinh hinh kinh té vi mé va chinh sach tién té
ma ngan hang trung wong theo dudi trong timg thoi ky.

Thit ba, dya véo chi tiéu EBIT/EBITDA c6 thé thdy khau hao tai san cd
dinh da tac dong tuong ddi manh mé téi hiéu qua kinh doanh ctia doanh

nghiép trong giai doan 2013- 2017.
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Tht tu, nhan t6 EBITDA/DTT cho biét hiéu qua tao ra lgi nhuan trudc
thué, tra 13i va khau hao tir DTT ctia doanh nghiép. Chi tiéu nay giam dan déu
qua cic nam xudng con 0,1% viao nam 2017. RS rang, hiéu qua kinh doanh
cta ICC xét trén tiéu chi nay 1a di xudng.

Th&r ndm, nhéan t6 sb vong quay toan bo vén t6i HQKD thé hién tac
dong cua téc do luan chuyén toan bo von téi HQKD caa ICC hién nay. C6 thé
thay xu huéng chung vé toc do luan chuyén toan bd von ctiia Cong ty cb phan
Pau tu va xay lip thuong mai ICC c6 xu huéng dugc cai thién. Piéu nay da
tac dong tich cuc tdi HQKD ctia ICC. Tuy nhién sd vong quay cia vén con
kha thap nén ICC can phai quan tri hiéu qua toan bd von kinh doanh mét cach
tiét kiém nhung tao ra DTT ¢ mtc l6n dé cai thién toc do luan chuyén toan bo
von.

Thir sau, mic d6 sir dung don bay tai chinh ciing 14 mdt nhan t6 quan
trong anh huong té61 HQKD cua ICC. Trong 5 ndm qua ICC khong nging mé
rong quy mo von va nhung chu yéu dugc tai trg tir von cha vi vay muc do s
dung don bay tai chinh giam.

Nhu vay, tir phan tich DUPON cho thiy tac dong rd rét caa cac nhan
tdc khach quan va chu quan t61 HQSKD cua ICC. Nhan t6 ndo gia tang, nhan
td nao sut giam, muc do tac dong cud cac nhan t6 d6 da duoc thé hién trong
mo6 hinh DUPON.

2.3. Panh gia vé hiéu qua kinh doanh tai ICC
2.3.1 Piém manh

Qua nhimg phén tich danh gia vé hiéu qua kinh doanh cua ICC ching
ta thiy mot sb két qua dat duoc nhu sau:

- Duy tri doanh thu cao va kinh doanh c6 1gi nhuan. Nhu chung ta

thay trong giai doan 2013- 2017, thi truong bat dong san kha tram lang kéo
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theo su sut giam cua thi truong xay duyng. Mic du vay, ICC van c¢b gang
khic phuc kho khan duy tri doanh thu hang nim & muc cao.

- Hiéu qua sir dung von ngan han tiang kéo theo ky luan chuyén vén
ngan han giam goép phan 1am taing HQKD cua Cong ty.

- Tbc d6 quay vong ctia hang tén kho ngay cang duoc cai thién 1am
tang HQKD cua Cong ty.

- Vong quay khoan phai thu ting, ky thu tién binh quan c¢6 xu huéng
giam.

2.3.2 Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc thi ICC cling gap nhitng han ché
trong hoat dong san xuat kinh doanh can khac phuc. Trong d6 ¢6 cac han ché
néi bat nhu sau:

- Quy mo lgi nhuan sut giam va khong 6n dinh.

- Mic du ky thu tién binh quan d3 duoc cai thién nhung van & mic cao
dan dén tinh trang bi chiém dung vén, giam HQKD cua Cong ty.

- Kha ning sinh 101 ¢6 xu hudng di xubng va khong 6n dinh theo thoi
gian.

Tur nhitng nghién ctru va danh gia vé HQKD cua ICC c6 thé thay trong
thoi gian qua miac du da rat ¢é ging trong hoat déng SXKD nhung két qua
van chua dat duoc nhu ky vong. Pé co thé xdy dung cic giai phap dung
hudng, pht hop va cé tinh thuc tién cao thi viéc tim ra cdc nguyén nhan cua
han ché trén 1a mot viéc 1am rat co y nghia
2.3. 3 Nguyén nhin

Thi# nhat, céng tic diéu hanh doanh nghiép con chgm ché, bdo thi
va chdm thay doi.

Tién than ICC xuét phat diém tir doanh nghiép nha nudc chinh vi thé tu

duy bao cap, ké hoach nha nudc van mang ning trong tu duy cta cac nha lanh
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dao. Trong xu thé hdi nhap, moi truong kinh doanh lién tuc bién dong da 1am
cho ICC cham thich nghi vai bdi canh méi, bao thu it thay d6i dé chép lay thoi
co kinh doanh trong diéu kién méi. Bén canh d6, hé théng quan 1y cua ICC con
cong kénh nhiéu phong ban. Cong viéc chong chéo dan dén cham ché trong
cac qua trinh ra quyét dinh quan 1y

Thir hai, chwa da dang kénh huy déng vén, nguén vén huy dgng chi
yéu dwa vio tin dung ngén hang.

Khi thuc hién cac du an kinh doanh méi, ngoai phan vén tu co thi ICC
di vay nhung chu yéu 13 gd cira ngan hang dudi hinh thuc tién té. Tuy nhién,
ICC chi quan hé véi 1 hoic 2 ngan hang va td chirc tin dung diéu nay lam cho
ICC gap phai nhitng van dé nhu: khong chii dong dugc nguon vén kinh doanh
khi chinh sach tin dung ctia ngan hang thay d6i hoic viéc dam phan 14i suét
tré nén kho khin do quan hé tin dung vé&i 1 ngan hang nén cac ngan hang dé
dang ap dat 1ai suat co lgi cho ho. Bén canh d6, ngudn vén huy dong cua ICC
chu yéu xuét phat tir cac ngan hang thuong mai ¢4 phan tu nhan. Tuy thi tuc
vay von c6 dé dang va linh hoat hon nhung 13i vay cta cac ngan hang thuong
mai ¢4 phan tu nhan twong d6i cao va di kém voi phi tra ng trudce han rat lon.
Chinh diéu nay di tac dong tiéu cyc dén HQKD cua ICC.

Thir ba, chwa da dang kénh ban hang va qudn ly vén luu dong con
han ché.

Nhitng nim qua, huy déng vén tré nén kho khan, chi phi st dung vén
ting cao tuy nhién ICC bi dong qua nhiéu vén vao HTK va NPT. Do chinh
sach ban hang chua linh hoat nén cic cong trinh xay dung hoan thanh chua
thé ban duoc diéu nay dién ra nhiéu & cac cong trinh x4y dung dan dung. Bén
canh do viéc ban hang lai dé cho ddi tac chiém dung qua nhiéu vén cling lam
cho hiéu qua str dung VLD di xubéng. Cac mé hinh tién tién vé quan 1y tién,

quan 1y HTK va NPT chua duoc st dung rong rai. Viéc dau tu vao HTK va
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NPT phu thudc qua nhiéu vao cac nhan té khach quan, thiéu su chu dong. Tai
mot s6 quyét dinh vé du trit HTK va gia taing NPT thi mang tinh c4 nhan, voi
v chwa mang tinh chét khoa hoc va c¢6 chién lugc cu thé. Chinh nhiing diéu
nay da lam syt giam sau sac hiéu qua sir dung VLD caa DN.

Thir tw, vige dau tw, ndng cép vén cé dinh trong doanh nghiép chwa
khoa hoc, hep Iy.

Tai san ¢d dinh cua DN quyét dinh ning luc canh tranh ctia cac DN
trong dai han. Nhimg nim qua, ICC di dau tu mot luong 16n TSCP dé nang
cao HQKD cta minh tuy nhién tac dong tich cuc caa né thi khong nhiéu.
Nguyén nhan cta n6 1a do ICC nhap khau va dau tu may moc thiét bj cii, lac
hau tir cac nude khac vé Viét Nam. Mac du cac may moc thiét bi cii ¢6 chi phi
dau tu thap hon nhiéu so véi nhap khau may méc méi nhung may moc cii thi
chat luong va sy phi hop Voi cac cong trinh khong cao. Pon ctr nhu may xic,
may dao banh xich 13 mot loai tai san gia tri Ion ICC cé tuwong ddi nhiéu
nhung loai mdy méc ndy c6 nhitng bat tién nhu: khi van chuyén dén cong
trinh phai thong qua may kéo somi romooc, chi phi van hanh cao,... ma bay
gio chu yéu phai van hanh bang may dao, may xuc banh 16p dé co dong va cé
chi phi van hanh giam xubng. Nhu thé, viéc dau tu qua nhiéu VCP vao may
moc cii, lac hau cong véi viée it thanh 1y, mua sam mai dé thay thé lam han
ché HQSD VCD.

Ngoai ra, cac quyét dinh hay cac phuong an dau tu nang cdp TSCD cua
ICC hién nay dién ra mot cach tuy y. Viéc can nhic, tinh toan chua duoc coi
trong mot cach day du dan toi phuong an mua sam trudce khi thuc hién rat kha thi
nhung khi mua vé thi lai khong mang lai lgi nhuan nhu ky vong. Chinh vi vay,
nhiéu phuong an dau tu da tré nén lang phi va tré thanh ganh nang cia Cong ty

khi hau hét cac tai san ndy duoc tai tro boi vén vay ngan hang,
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Thie nam, trinh d¢ lao dpng con nhiéu bét cap.

Piéu nay ding voi ca lao dong trinh do cao va lao dong pho thong tai
ICC. Néu nhu tim dugc lao dong c6 chat luong cao ngay mot kho khin do
nguodn lao dong nay vén di it lai chi yéu lam viéc tai cac cong ty nudc ngoai
thi ngudn lao dong pho thong co tay nghé va ky luat rat kém.

Bén canh do, viéc dao tao nang cao tay nghé cho ngudi lao dong linh vuc
xay dung dién ra kha kho khin do dic thu cac cong trinh khong ¢b dinh. Ngudn
lao dong chua yéu l4y tai dia phuong nén khi dao tao xong lao déng ciing chinh 1a
ltc cong trinh hoan thanh va di chuyén sang khu vuc méi dé thuc hién cong trinh
khac din t6i nhiéu lao dong khong theo cong ty duoc va cong ty lai phai dao tao
luc luong lao dong méi. Qua trinh ¢t nhu thé tiép dién dan t6i lao dong phod
thong khé nang cao tay nghé va ting ning suit lao dong.

Tém tit chwong 2

Trén co so ly luan da hé thong & chuong 1, tac gia tap trung nghién
ctu thuc trang HQKD cua Cong ty c¢6 phan Pau tu va xay lip thuong mai
ICC trong giai doan tir 2013 — 2017 va thu duoc mét sé két qua chu yéu sau:

Mét la, khai quét tinh hinh san xuat kinh doanh cia Cong ty cd phan
Pau tu va xay 1ap thuong mai ICC trong giai doan 2013 - 2017.

Hai la, dga vao nhitng chi tiéu danh gia & chuong 1 tac gia phan tich
thuc trang HQKD cua Cong ty c6 phan Pau tu va xay lap thuong mai ICC
nhu: hiéu suat hoat dong, kha nang sinh 10i.

Ba la, trén co s¢ phan tich cac chi tiéu tai chinh phan anh HQKD cua
Cong ty ¢6 phan Pau tu va xay 14p thuong mai ICC tac gia chi ra nhitng két
qua dat dugc nhiing han ché dong thoi dua ra cac nguyén nhan chu quan,
nguyén nhan khach quan cta nhiing han ché. Pay 1a nhimng co s& quan trong
dé tiép tuc nghién ctru céc giai phap nang cao HQKD cuiia Cong ty cb phan

Pau tu va xay lap thuong mai ICC ¢ chuong 3.
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CHUONG 3: BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH TAI
CONG TY CO PHAN PAU TU VA XAY LAP THUONG MAI ICC
3.1. Pinh huéng phit trién clia Cong ty ICC

Pinh hudng phat trién cua Cong ty trong giai doan téi nhu sau:

- NO luc tré thanh mét cong ty vitng manh, tap trung vao ba nganh
kinh doanh chinh: thau xay dung, kinh doanh bat dong san va xay dung co sé
ha tﬁng, c6 kha nang, nang luc canh tranh manh. Phan dau tré thanh céc Cong
ty Ion trong nganh vé thi phan va loi nhuan.

- Hoat dong hiéu qua vé tai chinh: Muc tiéu 1a dat loi nhuan thuc
duong va ting truong dan déu, lanh manh vé tai chinh, tip trung vao loi
nhuan dé phat trién bén viing.

- Thu hat va phat trién ngudn nhan lyc chét luong cao, xdy dung md
hinh quan tri theo hudng hién dai.

3.2. Quan diém xay dung bién phap ning cao HQKD tai ICC

Cdc bién phdp xdy dung phdi hé trg, twong thich véi nhau: Xay dung
cac giai phap nham nang cao HQKD ciia DNXD can dimg trén gbc nhin tong
thé, dam bao su nhat quan va twong hd tranh cac giai phap xung dot, triét tidu
1an nhau vira khong dat duoc muc tiéu lai gdy ra tac dong khong tot toi
HQKD cta DNXD.

Cic bién phdp cin phit hop V6i méi trwong kinh doanh va sw bién
déng ciia cdc nhén té vi mé: Moi trudng kinh doanh dang lién tuc thay doi.
Pic biét, khi ching ta ngay cang phai thuc hién nhiéu hon cac cam két hoi
nhap kinh té thi méi truong kinh doanh chiu nhiéu anh huong cua nhéan té bén
ngoai. Chinh diéu nay doi héi cac giai phap nang cao HQKD can dit trong béi
canh phu hop voi sy thay doi cua méi truong kinh doanh.

Cdc bigén phdp phdi phit hop Véi trinh dj phdt trién ciia DNXD va

nén kinh té: Tuy thudc vao quy mo va tinh dac thu ctia doanh nghiép ma xay
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dung cac giai phap pht hop. Cac DNXD 16n c6 thé theo dudi cic giai phap
I6n can dau tu nhidu ngudn lyc nhung tao ra chuyén bién manh mé vé két qua
thu duge. Cac DNXD ¢ quy md nhé co thé sir dung cac giai phap phu hop voi
ngudn luc han ché ciia minh nhung van nang cao HQKD.
3.3 Bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai ICC
3.2.1 Ting cwong cong tic quan Iy chi phi, ha gid thanh sin phim, gia
tang loi nhudn

Co s6 cia bién phap

Trong giai doan 2013 — 2017, mac du doanh thu cua ICC nhung chi phi
cua doanh nghiép ting nhanh hon téc d¢ ting ctia doanh thu lam kha ning
sinh lgi ¢6 xu hudéng giam. Bé gop phan nang cao HQKD, trong thoi gian toi
Cong ty can ting cuong cdng tac quan 1y chi phi, ha gia thanh san pham, gia
tang loi nhuan goép phan nang cao KQKD.

Noi dung cia bién phap

Tiét kiém chi phi san xuat kinh doanh, ha gi4 thanh san pham 14 nhan t6
quan trong hang dau lam tang loi nhuan tryc tiép cho ICC. Trong diéu kién
thuc té & nudc ta hién nay gia thanh san xuat 1a nhan té quan trong nhat quyét
dinh gi4 ban san phdm ma hau hét cac DN déu sir dung gia ban 1a vii khi canh
tranh trong nén kinh té thi truong. Chinh vi vay tiét kiém chi phi san xuét ha
gi4 thanh san pham la nhan té quan trong quyét dinh su thanh coéng cuia Cong
ty. Bac biét trong diéu kién hién nay khi hoat dong dau thau cac du an xay
dung duoc dién ra cong khai thi viéc tiét giam chi phi, ha gia thanh san pham
xay dung 1a diéu kién tién quyét dé ton tai truong bdi canh canh tranh hién
nay.

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua kinh doanh ICC can phai quan 1i chat ché
hon nita chi phi, gop phan ha gia thanh san pham. Dé ha gia thanh san xuét

san pham ICC can thuc hién mot s bién phap nhu sau:
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- Can thyc hién cong tac xay dung gia thanh ké hoach, thuong xuyén
theo ddi kiém tra tinh hinh thyc hién gia thanh thyc té c6 sat v6i gia thanh ké
hoach hay khong tir 6 c6 nhiing bién phap xur 1i dung dan, kip thoi.

- Xay dyng dinh muac kinh té ki thuat vé tiéu hao vat tu tién tién phu
hop v&i dic diém tung loai cong trinh va dic diém kinh té ki thuat san pham
san xuét, ddng thoi kiém tra chat ché don gia ting loai vat tu xem su bién
dong cua no ra sao co6 sat voi thi truong hay khong.

- Trong cong tac thu mua, bao quan vat tu dau vao can kiém tra, giam
sat chit ché chat lugng hang héa dau vao tir khau dau tién cho téi khi vat tu
nhap kho. D4i voi nhitng vat tu khong dam bao chat lwong, can tra lai cho
ngudi cung cap dong thoi co nhitng dong thai quyét liét dé nhiing lan giao
hang sau ho khong cung cip nhiing loai vat tu kém chit lugng. ICC nén thuc
hién ké hoach thu mua véi sb lugng I6n va thanh toan tién hang sém nham tan
dung khoan chiét khau thuong mai ciing nhu chiét khdu thanh toan ctia ban
hang. Thong thuong khoan nay 1a rat cao so véi lai suat ngan hang cing thoi
diém hién hanh. Bén canh d6, da dang nguon cung tmg ciing 13 mot giai phap
quan trong dé tranh bi kho khin trong hoat dong san xuat kinh doanh khi
nguodn cung tng chinh gap kho khan.

- Tiét kiém, giam muc tiéu hao nguyén vat liéu dén muac thap nhat c6
thé, phu hop véi diéu kién cu thé cua DN va dic diém kinh doanh nganh nghé
xay dung noéi chung. May moc thiét bj 18i thoi, can duoc xem xét, cai tién dé
nang cao chat luong san phiam hon nita. DN ciing can c6 chinh sach khen
thuong nhiing tap thé, c4 nhan co sang kién trong viéc tiét kiém vat tu trong
SaN Xuat.

- Poi voi cac khoan chi phi gian tiép nhu tiép khach, hoi nghi, chi doi

ngoai, ICC can xay dung dinh mic chi tiéu va quy ché quan 1i st dung mot
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cach khoa hoc va tiét kiém, tranh viéc chi mot cach 1ang phi cling nhu nhitng
tiéu cuc trong viéc chi ti€u nay.

- Cong ty can tién hanh phan tich, danh gia tinh hinh str dung chi phi
theo tung Ky tur d6 rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém hoac cac bién phap phu
hop nham tiét kiém chi phi, ha gia thanh san pham trong thoi gian toi

Két qua cia bién phap

Ting cudng cong tac quan 1y chi phi, ha gia thanh san pham, gia ting
loi nhuan 1a tién dé quan trong nhat 1am tang kha nang canh tranh cua doanh
nghiép trén thi trudng gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty.
3.2.2. Ndng cao hiéu qua s dung von luu dong

Co s6 cua bién phap

Hiéu qua st dung vén luu dong phu thudce vao viéc st dung chi phi tiét
kiém va tang nhanh toc do luan chuyén cta vén luu dong. Hoat dong caa DN
s& tét hon rat nhiéu néu hiéu suét st dung von dic biét 1a vén luu dong cua
DN duoc ting 1én. Pé nang cao hiéu qua st dung VLD thi DN can phai ning
cao hon nita hiéu qua sir dung cac loai von cdu thanh VLD nhu: cong no phai
thu, hang ton kho va vén bang tién.

Noi dung caa bién phap

Chii trong va ting cwong cong tic dw bdo nhu cdu vén bang tién ¢
tirng thoi Ky dé cé gidi phdp huy déng higu qud

Cong tac du bao va xac dinh nhu cau vén bang tién trong nhimg nam
vura qua cua ICC chua thuc sy dugc quan tAm ding mutrc khi c6 nhiing DN luc
thi duy tri mot khdi luong tién rat 16n nhung dé nhan rdi gdy lang phi, lam
giam kha ning sinh 161 ctia vén. C6 nhing lac lai dé sb du tién mat & mac qua
thap gay tao ra ap luc vé kha ning thanh toan. Chinh vi vay, trong thoi gian
tgi ICC can cht ¥ hon cong tac duy bao nhu cau tién mat can thiét trong ting

thoi ky. Do thoi diém thu tién va chi tién khong phai lic nao ciing tring khop
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v6i nhau nén thuc té thuong xay ra tinh trang du thira hoac thiéu hut von bang
tién tai cac thoi diém khac nhau. Cu thé 1a vao nhitng thoi diém ma DN dén
han thanh toan nhiing khoan vay ngan han, tra tién mua hang cho nha cung
cap thi nhu cau tién cao nén can phai du kién trudc dugc nguon tra no dé huy
dong du tién, qua d6 sé& tao su chi dong cho cac DN nay trong viéc quan tri
vén béng tién. Dé thuc hién duogc dinh hudng diéu chinh nay thi viéc dam bao
duy tri mac dy trir tién mat vira du dé dap tng kha ning thanh toan cua DN
dic biét 1a khi DN phat sinh cac nghiép vu kinh té tai chinh c6 gia tri nho, bat
ngo va ting cudng dy trir von bang tién nim ngoai quy tién mit tai DN dudi
hinh thuc tién gui ngan hang dé phuc vu cho cac hoat dong thanh toan dinh ki
nhu tra luong cho cong nhan vién sé 1a giai phap quan trong hang dau.

M3t khac, dé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tic quan tri von bang tién
thi bén canh viéc duy tri kha nang thanh toan mdt cach kip thoi va hiéu qua
nham dam bao hoat dong san xuat kinh doanh dién ra lién tuc théng sudt thi
muc tiéu gia tang hiéu qua khai thac ngudn tién nhan rdi nhat 13 khi ngudn
tién tai quy tién mat khong co kha nang sinh 101 va bo phan tién gui tai ngan
hang thi kha ning sinh 15i ciing kha thap ciing can dugc dic biét cha y. Do
d6, Cong ty can tinh toan muc dy trit bang tién mot cach hop 1y nham tranh
nhiing tac dong khong tét, khi nguon tién mat caa 16n can co phuong an dau
tu hiéu qua, kha thi hoic tra cac khoan no ngan han nim trong han muec tin
dung ngan han dugc cap cho DN dé tiét giam chi phi 13i vay.

Nhu viy, ting cudng cong tac quan tri von bang tién 1a mot nhiém vu
quan trong caa ICC hién nay. Quan tri tét von bang tién mot mat s& duy tri va
dam bao kha ning thanh toan ciing nhu giam thiéu rai ro tai chinh; mit khac
s& gdp phan quan trong nang cao hiéu qua st dung vén bang tién néi riéng

cling nhu hiéu qua st dung vén luu déng noéi chung.
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Xdy dung chinh sach ban hang hop ly trén co So div ligu khdach hang
ddy dii va tin cdy nham giam khodn phdi thu

Péi véi linh vuc xay dung 13 linh vyc dic thu. SO luong khach hang tuy
it nhung doanh thu trén mot khach hang 1a rat 16n. Vi thé, DN trong linh vuc
thuong mai ¢ thé mat mot, hai khach hang hodc mét vai khach hang khong
thanh toan theo dung tién do thi mirc d6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh
khong nhiéu nhung ddi voi linh vuc x4y dung thi chi mot vai khach hang tur
bo hodc khong thién tri thanh toan c6 thé gy ra thiét hai nang né tham tri day
Cong ty vao tinh trang phd san. Chinh vi thé xay dung chinh sach ban hang
hop 1y dua trén co s khach dir li¢u khach hang déy du va tin cay la mét viéc
lam rat can thiét.

Péi véi ICC kinh doanh cht yéu trong linh vic dan dung vi vay can
chu dong trong chinh sach ban hang. C6 quan hé gan giii voi chu dau tu cac
du 4n bat dong san Ién. Tap trung giit mdi lién hé véi chii dau tu cac dy an bat
dong san 16n, c6 uy tin. Bén canh d6, trude khi ky két cac hop dong xay dung
cho chu dau tu can phan tich tinh kha thi cia dy an ma minh thyc hién. Vi ddi
V&i cac du an kho ban, cham tiéu thy, vi tri khong thuan lgi thi anh huong
nghiém trong toi dong tién caa chu dau tu. Khi khong co dong tién thuan loi
thi gdy anh huong téi tién do thanh toan theo hop déng vai cha dau tu. Vi thé,
mic du 1a DN gian tiép anh hudng tir chinh sach ban hang ciing nhu sy hung
thinh tir thi truong bat dong san vi vay ICC can quan tam t6i chinh sach ban
hang ciling nhu tin hi¢u caa thi truong.

Ddy nhanh tiéu thu san pham, gidi phéng hang ton kho

Trong linh vuc xay dung thi HTK c¢6 mot vi tri vai tro rat quan trong
trong co cdu tai san. Chinh vi thé, quan trji tét HTK 1a mot trong nhiing giai

phap gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh caa Cong ty.
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Thoi gian ti, Cong ty can thyc hién viéc phan loai HTK. Nhitng HTK
nao khéng quan trong, ton trit 1au can tién hanh ban nhu cac cong cu dung cu
dé tién hanh xay dung di lac hau, I15i thoi. Pong thoi cac Cong ty ciing can
déy nhanh tién do tai cac du an c6 trién vong thanh toan tot dé hoan thanh,
nghiém thu theo tién do dé hién thuc hoa doanh thu tir HTK.

Két qua cia bién phap

Nang cao hiéu qua vén luu déng gop phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cua Cong ty.

3.2.3 Ning cao higu qud sir dung von cé dinh

Viéc quan 1y va st dung vén cb dinh gép phan tich cuc vao viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh bai von cb dinh 1a mét bo phan quan trong trong cau
thanh v6n kinh doanh. Tai ICC cong tac quan tri vén ¢ dinh cang trd nén can
thiét va quan trong do day 1a b phan tai san quyét dinh nang suét va stac canh
tranh cua Cong ty.

Pé nang cao hiéu qua st dung von ¢d dinh ICC can thuc hién tbt nhiing
nhiém vu sau:

Thir nhat, khai thac va tao 1ap ngudn von ¢ dinh: Pa dang hoa céc
ngudn tao 1ap vén cb dinh trong d6 huy dong chu yéu tir von cha so hitu va no
dai han 13 co sd, nén tang viing chic cho viéc tao lap tai san ¢b dinh. Cong ty
can tranh thu thoi diém 14i suat xudng thap, tin dung dé tiép can dé dau tu
nang cap tai san ¢b dinh.

Thir hai, . Cong ty can tan dung téi da cong suat may moc thiét bi hién
c6, huy dong triét dé tai san ¢ dinh vao san xuat kinh doanh dé nang cao
nang luc san Xuét cua tai san ¢ dinh. . Cong ty ciing can ra quyét dinh thanh
1y, nhuong ban nhiing tai san ¢ dinh khong can ding, dang dung nhung
khong mang lai hiéu qua cao. Trong thoi ky ma cac TSCPD it st dung . Cong
ty ¢6 thé tinh téi viéc cho thué dé gia ting thém loi ich tir TSCD.
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Thir ba, Thuong xuyén theo doi tinh trang, mirc 0 hao mon tung loai
tai san ¢b dinh, stra chira va nang cap tai san ¢ dinh bi hong. Cong ty ciing
can quan 1y tot quy khau hao, str dung quy khau hao hop 1y, tranh ling phi
nguodn quy nay. Viéc st dung quy khau hao hop 1y 1a co sé cho Cong ty thuc
hién tai san Xuat gian don va tai san xuat mo rong TSCP.

Thir tu, Nang cao nang luc cua can bg van hanh may moc trang thiét bi
ma Cong ty dau tu. Tir 6 khai thac t6t nhit cong suit hoat dong cua may
moéc. Dong thoi doi ngii cong nhan van hanh cé tét thi thoi gian sir dung may
moéc thiét bi méi duoc 1au dai. Cong ty ciing can quan tdm t&i viéc thudng
sang kién sang tao trong sur dung tai san ¢d dinh vao san xuit cling nhu cé
bién phéap khién trach, quy trach nhiém va phat d6i v6i cac truong hop nguoi
lao dong van hanh sai hoic lo 14 trong sir dung tai san ¢6 dinh gy héng hoc,
mat mat hodc anh hudng ti san xuat kinh doanh. Ngoai ra, Cong ty co thé
giam thiéu rui ro bang cach mua bao hiém tai san, trich cic quy dy phong dé
khi c6 su cb xay ra hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty van dién ra
binh thuong.

3.2.4 Ndng cao chit lwong nguén nhén lic va sir dung lao dong

Ngudn nhén lyc co chat luong 1a mot trong nhitng nhéan t6 quyét dinh
anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua Cong ty. P4i voi linh vuc xay dung
1a mot trong linh vuc st dung nhiéu nhan lyc thi nang cao chat luong ngudn
nhan lyc 1a mot bién phap rat quan trong dé ning cao nang suat lao dong tir do
nang cao HQKD. Pé lam duoc diéu nay cac Cong ty can thuc hién mot sb
giai phap nhu sau:

Néng cao hiéu qud céng tdc kiém tra, ddnh gid ndng lyc thuwce hién cong
viéc, a"cfy manh cong tdc dao tgo va boi duong nguén nhan lyc

Panh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién mot cach chinh

xac gitp cho viéc xay dyng chinh sach dai ngd mdt cach cong bang hop 1y,
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dung véi st lao dong ma ho da cong hién Cong ty. Piéu ndy vira co tic dong
kiém tra lai con tao ra dong luc dé nguoi lao dong lam vige tot hon.

- P6i voi lao dong tryc tiép, Cong ty nén danh gia tinh hinh thyc hién
cong viéc theo hiéu qua san xuét. Di voi lao dong gian tiép thi c6 thé danh
gia theo timg thang, quy dé kip thoi danh gid két qua cong viéc, phat hién
nhing sai sot dé 1én ké hoach stra chira.

- Hién nay Cong ty méi chi dung lai & viéc binh bau két qua lao dong,
trong thoi gian tdi Cong ty ¢6 thé t6 chirc cac cude thi chuyén moén nghiép vu.
Céac cudc thi nay to chirc déu din hang nim, dinh ky vira 13 co s¢ dé danh gia
can b vira dé bd tri can bd cho phu hop véi cong viée. Cong ty c6 thé chuyén
doi, nang cép cac hdi thi tay nghé thanh cac dot sat hach lao dong thuong
thién.

Sau khi tién hanh kiém tra, phan loai lao dong Cong ty can thyc hién
cac bién phap dé dao tao can bo dap tmg nhu cau ciia minh.

Pa dang héa nguén tuyén dung

Tuyén dung 12 mét trong nhimg budc quan trong anh huéng dén chét
luong nguén nhan lyc hién tai cling nhu 1au dai cia Cong ty. Trong nhiing
nam qua, cong tac tuyén dung cua Cong ty da tung budc phat trién, tuy nhién
van con mot s6 yéu diém nhu: thong tin tuyén dung chua thong béo rong ri,
chat luong ngudn tuyén dung chua cao, ngudi lao dong méi tuyén dung can
thoi gian dai dé dao tao,.. Trong thoi gian tdi Cong ty can thay doi lai cach
thirc tuyén dung ctia minh, nén khach quan hon véi cong tac tuyén dung, ai
phu hop véi tinh chat céng viée, co ning luc pham chat tot thi wu tién xem
xét. Pong thoi cac thong tin tuyén dung ciing can duogc truyén théng tét hon
dén nguoi lao dong. Pbi v6i nhan sy cap cao Cong ty c6 thé dat hang nhiing
cong ty vé quan 1y ngudn nhan lyc dé ho tim kiém t6t hon cha khéng nhat

thiét phai tuyén chon tir d6i ngil lao dong hién tai cia Cong ty.
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Tdi cdu triic, sdp xép va gidm bét lao dong khéng phi hop, dw thira va
lam viéc khong hiéu qua

Viée kiém tra va dao tao can bd 1a hai nhiém vu song hanh dé nang cao
trinh d6 nguoi lao dong. Tuy nhién dbi v4i nhitng can bd do nang luc va stc
khoe khong phu hop, khong thé dao tao duoc nita thi Cong ty cin manh dan
sép xép tham chi cho nghi viéc nhiing ddi tuong lao dong nay.

Trong diéu kién hién nay, Cong ty can ra soat lai luc lugng lao dong
phé thong cé thé giam bdt cac luc luong nay tai cac du an cham tién do, cac
dy an dang ngimg thi cong. Vi nhing lao dong truc tiép Cong ty co thé thuc
hién thué theo thoi vu vira dap img dugc nhu cau lao dong vira gidm duogc lao
dong trong bién ché, tiét kiém chi phi.

Bén canh d6 Cong ty can cau trac lai hé théng lao dong gian tiép, han
ché tuyén thém trong thoi gian tdi. Giam thiéu sb lao dong tai van phong, sip
xép nhan su pht hop v&i nhu cau tai cac phong ban. Cé thé cho vé huu trudce
tu6i, chAm dut hop ddéng lao dong véi nhitng lao dong khong con dap ung
duoc yéu cau cong viée do strc khoe hodc khong bit kip v6i cong viéc.

B may tai chinh ké todn cta cac DN ngdy cang ¢ vi tri va vai tro quan
trong. BO may tai chinh ké toan tot s& gitp DN dua ra cic quyét tai chinh phu
hop trong huy déng, st dung va phan phéi ngudn luc. Mot b mdy tai chinh
ké toan khong hoan chinh, quy trinh rd rang, yéu kém vé trinh d6 va nang luc
thi anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua san xuét kinh doanh caa DN. Do d6, ddy
manh va nang cao cong tac tai chinh ké toan s& gdp phan nang cao HQKD cua
Cong ty c¢o phan Pau tu va xay lip thuong mai Cong ty c¢d phan Pau tu va
xay lap thuong mai ICC.

3.2.5 Mo rong thi trwong, thu hut khach hang
Két qua phan tich cho thdy hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty cd phan

Dau tu va xay lap thuong mai ICC con khé khiém ton va can c6 bién phép su
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dung ngudn luc hiéu qua hon. Pé nang cao chi tiéu hiéu qua kinh doanh thi
doanh nghiép can thyc hién céc bién phap sau:

Tich cyc trién khai nghién ctru ung dung, dau tu cho ddi mdi cong
nghé, can c¢6 phuong an nham dau tu, d6i méi cong nghé, déi maéi san pham,
timg budc nang cao gia tri gia ting cho san pham, dap tmg tiéu chuan méi
truong; thay thé dan cac thiét bi, cong nghé tiéu tén nhiéu ning luong, 6
nhiém moi truong, anh hudng dén tai nguyén, tiéu hao nhiu nguyén vt liéu;
timg budc loai bé san pham khong than thién voi moi truong dé ting cudng
hiéu qua kinh doanh va phat trién bén vimg.

Pau tu chiéu sdu, d6i méi cong nghé thiét bi dé nang cao ning luc thi
cong, d4u thau. Lua chon va tiép can cong nghé tién tién c6 tinh canh tranh
cao dé dau tu mdi. Lam chi cong nghé va thiét bi dé c6 thé chi dong trong
viéc md rong phat trién ky thuat cong nghé.

Viéc ap dung cong nghé méi 1a can thiét, dau tu phét trién va mé rong
san xuat 1a hudng di dung, song phai 1ap dy an dau tu, phai dugc phé duyét,
phai co von, trude khi ddu tu phai khao sat, thim do thi truong, tranh truong
hop dau tu xong khong c6 viéc lam.

V& trinh d6 k¥ thuat, cong ngh¢, thiét bi: nhin chung ICC dau tu cong
nghé hién dai, 4p dung k¥ thuat tién tién dé thi cong, nang cao k¥, my thuat,
chat lugng cong trinh, phat trién manh trong nhom cac nganh nghé chinh, céac
nganh nghé truyén théng 1 thé manh tao nén thuong hiéu cho ICC, dong thoi
quan tim phét trién cac nganh nghé phu trg, phuc vu tich cuc cho nganh nghé
chinh. Viéc phat trién khoa hoc cong nghé phan 16n do ICC tu vay von dé dau
tu, d6i moi trang thiét bi, cong nghé dap tmg nhu cau SXKD. Pén nay, ICC
da du kha nang thi cong nhitng cong trinh k¥ thuét phtrc tap, nhitng cong trinh
chét luong cao. Tuy nhién, quy mé va ning luc con nho, co cdu con nhiéu bat

cap; nhin chung cong ngh¢ chua canh tranh dugc vdi cac nudc phat trién,
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cong tac quan tri chua hiéu qua, phuong thirc quan 1y cham d6i mai, hiéu qua
KD chua tuong xtng voi ky vong. TSCD cia DN con thiéu nhiéu cac thiét bi
dic chung 1am thay d6i cin ban bién phap t6 chirc thi cong hién dai, ngudn
von hinh thanh TSCP chu yéu di vay ngan hang, chiém dung vén ciia khach
hang. Do khong c6 von nén chi dii dau tu nhitng may moéc thiét bi da cii, chat
luong khong phu hop voi két qua kiém dinh nén khong phat huy duoc hét
cong suat. Hiéu suét st dung TSCD con thap, mot sb thiét bi chua phat huy
duoc hi¢u qua do viéc lya chon chung loai thiét bi, diéu kién hoat dong, giaca
chua phu hop hodc chua can dbi v6i kha nang tai chinh, quy mé hoat dong
cua DN.

Viéc mo rong thi truong nham kich thich nhu cau tiéu dung dé tiéu thu
duoc nhiéu san pham hang héa cta minh. Nhitng bién phap d6 s& gdp phan
tang doanh thu, nang cao lgi nhuan cua ICC.

Tém tit chwong 3

Trén co sé 1y luan va danh gia thyc trang HQKD cua Cong ty c6 phan
Pau tu va xay lap thuong mai ICC chuong 3 da dé xuat 4 giai phap nang cao
HQKD cho Cong ty: (1)Tang cuong cong tac quan ly chi phi, ha gia thanh san
pham, gia ting lgi nhuan; (2)Nang cao hiéu qua st dung vén luu dong;
(3)Nang cao hiéu qua s dung vén cd dinh; (4)Nang cao chat lwong ngudn

nhan lyc va (5)Mo rong thi truong, thu hat khach hang.
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KET LUAN

Nang cao hiéu qua kinh doanh ctaa doanh nghiép luén dugc danh gia la
muc tiéu quan trong hang dau. Nang cao hiéu qua kinh doanh dang tao ap luc
ngay mot to 16n cho nhimg nha diéu hanh, quan tri doanh nghiép dac biét 1a
nhitng nha quan tri tai chinh chinh doanh nghiép. Lam thé nao dé nang cao
hiéu suat hoat dong, nang cao kha nang sinh 101 tir d6 nang cao hon nira hiéu
qua kinh doanh caia doanh nghiép xay dung 1a mot van dé sdng con trong bdi
canh hién nay.

Trong giai doan 2013 - 2017, HQKD cua ICC da dugc cai thién dang
ké, cu thé: (1)Duy tri doanh thu cao va kinh doanh c6 lgi nhuan; (2 Hi¢u qua
s dung vén ngan han ting kéo theo ky luan chuyén von ngan han giam;
(3)Téc d6 quay vong cua hang tdn kho ngay cang duoc cai thién. Tuy nhién,
HQKD cua ICC ciing gap mdt s6 han ché nhu: (1)Quy mé loi nhuan syt giam
va khong 6n dinh; (2)Ky thu tién binh quan van & mic cao dan dén tinh trang
bi chiém dung vén; (3)Kha ning sinh 15i ¢6 xu huéng di xuéng va khong on
dinh theo thoi gian.

Nguyén nhan chinh cua thuc trang nay 1a do: (1)Céng tac diéu hanh
doanh nghiép con cham ché, bao thi va cham thay d6i; (2)Chwa da dang kénh
ban hang va quan 1y von luu dong con han ché; (3)Nang cap von cd dinh
trong doanh nghiép chua khoa hoc, hop 1y; (4)Trinh do lao dong con nhiéu
bat cap.

Nham nang cao HQKD, trong thoi gian téi ICC can tap trung vao mét
s6 giai phap nhu: (1)Tang cudng cong tac quan 1y chi phi, ha gia thanh san
pham, gia tang lgi nhuan; (2)Nang cao hiéu qua su dung von luu dong;
(3)Nang cao hiéu qua s dung vén ¢ dinh; (4)Nang cao chat luong nguon

nhan luc va (5)Mé rong thi truong, thu hat khach hang.
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Do thoi gian va kién thirc ¢6 han nén luan van khé tranh khoi nhiing
thiéu sot nhung tac gia hy vong rang nhimg dé xuét trén day s& gop phan ning
cao HKKD tai Cong ty ¢6 phan Pau tu va xay lap thuong mai ICC. Tac gia
rat mong nhan duoc su gép ¥ cua quy Thay, C6 cung ban doc dé luin vin

duoc hoan thién hon, cé y nghia thiét thuc hon khi van dung vao thuc té.
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