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PHAN |. MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Nén kinh té thé giéi ngay nay dang di tir viée 1ay k¥ thuat lam trung tim dé
ldy con nguoi lam trung tdm. Ning lyc con ngudi ngdy cang trd 1én mot trong
nhitng yéu t6 quan trong ctia mdi qudc gia, mdi doanh nghiép. Mot dat nude co kinh
té manh 13 nhd c6 nhidu vao su phat trién ctia cac Cong ty, Doanh nghiép. Doanh
nghiép c6 manh hay khong 1a nho vao chat luong lao dong trong doanh nghiép.
Hién nay chi phi cho viéc dao tao trong noi bd cong ty duoc xem nhu 1a chi phi dau
tur 1au dai can thiét cho su phon thinh cua cong ty trong twong lai. C6 mot doi ngii
lao dong voi chét luong cao 1a mét yéu td canh tranh lanh manh cta cic doanh
nghiép trong co ché thi trudng. Trong sy nghiép CNH-HPH Pang ta xac dinh phai
lay viéc phat huy ning luc con nguoi lam yéu t6 co ban cho su phat trién nhanh va
bén vitng. Déi v6i cac doanh nghiép trong co ché thi trudong va nhét 1a trong moi
truong canh tranh khoc liét, chuan bi ndi lyc dé canh tranh voi cac ddi thu thi van
dé dao tao dé c6 mot doi ngii lao dong co chat lwong cao 14 yéu td sdng con cua cac
Cong ty.

Pé san pham cac cong ty ngay cang c6 chd dimg trén thi truong, loai bo san
phém cia cac dbi thu canh tranh, mo rong thi truong tiéu thu thi chét luong lao
dong 1a yéu td quyét dinh chtr khong phai 1a may moc thiét bi, cong nghé hién dai.
Tuy nhién cac doanh nghip tai khu cong nghi¢p (KCN) NOMURA Hai Phong
dang gap rat nhiéu kho khin trong viéc dua ra mot cach rd nét chién lugc phat trién
chét luong déi ngii lao dong nham hd tro dat duoc nhitng muc ti€u chién lugc cua
cong ty. Chién lwge nhan sy thudng mang tinh bi dong trude nhing thay ddi cua
moi truong bén ngoai va ctia ddi thil canh tranh. Trong thdi gian qua cacCong ty &

KCN, da thuc hién cic chuong trinh dao tao lao dong duoc thiét ké chi dap tng
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nhu cau trudc mat do kinh nghiém chi quan ctia b phan nhan sy dua ra va viéc

nang cao chat luong lao dong van dang con han ché

Thanh phé cang Hai Phong-thanh phé cong nghiép so6i dong nam trong viing
tam giac kinh té dong lyc ctia mién Béc. Theo chu truong va dinh hudng ciia Dang
va Nha nudc trong céng cudc cong nghiép hoa-hién dai hoa dat nude va mé cira hoi
nhép, Hai Phong 13 mét trong cac thanh phd sém phat trién cac KCN nhét cia ca
nudc, sy ra doi va phat trién ctia cac KCN Hai Phong gan lién vai sy ra doi cta cac
KCN dau tién & Viét Nam. Pong gop vao su phat trién cia cac KCN Hai Phong,
tinh dén ngay 31/12/2010 trén dija ban thanh phd Hai Phong c6 16 Khu cong
nghiép, 39 cum cong nghi€¢p dadugc quy hoach va di vao hoat dong, 1 khu kinh
té. Trong d6 c6 5 khu cong nghiép 16n la: KCN Nomura-Hai Phong, D6 Son,
Pinh Vi, Trang Dué va KCN Nam cau Kién. KCN Nomura-Hai Phong 1a KCN
nam trong hé théng cic khu cong nghiép cua Viét Nam, 13 lién doanh giita
Thanh phé Hai Phong va Tap doan Nomura (Nhat Ban). Puoc thanh lap tir
nam 1994, nhimg nam qua KCN Nomura-Hai Phong da phai trai qua rat nhiéu
kho khin trén con dudng xay dung va phat trién, dic biét 1a thoi ky khing hoang
tién t& chdu A nam 1997 gy suy thoai kinh t& ning né cho viéc dau tu ra nudc
ngoai, dan dén cong viéc kinh doanh cia KCN gip rat nhiéu kho khan, mic du
Cong ty phat trién KCN ONomura-Hai Phong d tich cyc diéu chinh dong bo cac
hoat dong cho phu hop véi tinh hinh méi.

Pén nay, KCN Nomura-Hai Phong d3 thu hat dugc 54 nha dau tu vao KCN
va 07 nha kinh doanh dich vu, nang tong sb kim ngach dau tu vuot 1 ty USD véi ty
1€ thuc hién cao; tao cong an viéc lam cho hon 20 nghin nguoi lao dong Viét Nam
lam viéc trong KCN; gia tri san xudt cta cac cong ty, xi nghiép trong KCN da 1én
to1 500 triéu USD trong nam, dat 10% GDP, 30% kim ngach mau dich cta Thanh
phd Hai Phong. Pén nay, KCN Nomura - Hai Phong di tao ra gan 3 van viéc lam
cho nguoi lao dong. Cac doanh nghiép trong KCN chap hanh t6t phap luat Viét
Nam va nd lwc mang lai loi ich cho nhan dan dia phwong, nhiéu doanh nghiép da
tang von dau tu trudc thoi han, thuc hién thanh cong ting bude chuyén giao cong

nghé va quan 1y, gop phan dao tao va nang cao trinh do, tay nghé lao dong Viét
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Nam. Tuy vay, van dé lao dong trong cac khu cong nghiép cua TP. Hai Phong ndi
chung va KCN Nomura néi riéng con gap nhiéu han ché, dic biét vé mit chat lugng
lao dong. Phan 16n lao dong cac doanh nghiép tuyén chon 1a lao dong phd thong
chua qua dao tao, sau d6 t6 chirc dao tao mot s6 ngay ngay tai diy chuyén san xuat
theo kiéu “cam tay chi viéc” va tiép tuc vira lam vira hoc tai ddy chuyén san xuat.
Mat khac, k¥ nang lam viéc cua lao dong da qua dao tao ciing khong dap ung duoc
yéu cau clia cong viéc. Pa sd lao dong c6 chuyén mén k¥ thuat khi duge tuyén dung
déu dugc doanh nghiép dao tao lai, bd sung k¥ nang mdi. Nhiéu cong ty chua hoan
thién hé thong chinh sach va cong cu khuyén khich, thac day phat trién nhan luc;
thu hat dau tu trong linh vuc gido duc dao tao, dic biét 1a gido duc dao tao chit

luong cao;

Chinh vi vay t6i tién hanh nghién ctru dé tai “Giai phap nang cao chat lugng

lao dong tai khu cong nghi¢p NOMURA Hai Phong”.
2. Tong quan cac nghién ctru ¢6 lién quan

Khi tim hi€u v€ van dé “nang cao chat lugng nguon nhan luc” thong qua céac
giao trinh, tai li€u, cong trinh nghién ctru khoa hoc, luan van, luan an, sach bao, tap

chi,... toi nhan thay van d€ nay nhan dugc rat nhi€u sy quan tam:

“Phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép vira va nho cia Viét Nam

I4
A9

trong qua trinh hdi nhap kinh t€”, L& Thi My Linh, Luan an Tién si kinh té truong
Pai hoc Kinh té Quéc dan, 2009. Tac gia da néu ra nhiing dac diém NNL trong cac
doanh nghiép vira va nho & Viét Nam, phan tich va danh gid nhiing mdt dugc va

chua duoc vé phat trién NNL trong cac doanh nghiép nay.

“Néng cao chit lugng lao dong dap tng yéu cau d6i méi va hoi nhap qubc
t&”, TS. Pham Cong Nhét, Tap chi Cong san sd 786, thang 4/2008. Tac gia da chi rd
thuc trang NNL nudc ta hién nay, ca vé s luong va chét luong. Bén canh do, tac
gia ciing chi ra nhimng han ché yéu kém vé chat lugng nhan lyc, nguyén nhan cua
nhiing han ché d6 va dé xuit mot sd giai phap nham phat trién ngudn nhan luc chét

lwong cao dap tmg yéu cau CNH — HPH dat nuée.
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“Cac giai phap nang cao chat lugng lao dong theo hudng Cong nghiép hoa —
hién dai héa”, PGS. TS Mai Quéc Chanh, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 1999.
Tac gia di chi ra cdc yéu cau vé nhan lyc trong thoi ki CNH — HPH, thyc trang
nhén lyc nhitng ndm 90 va dé ra mot sd giai phap nham nang cao chat lwgng NNL

theo huéng CNH — HPH.

“Pao tao va sir dung lao dong trong nén kinh té thi truong & Viét Nam”,
Phan Van Kha, NXB Giao duc, 2007. Téc gia da dua ra cac khai ni€ém, ndi dung co
ban vé dao tao va st dung NNL, tir 6, dua ra cac chién lugc nham dao tao va phat

trién NNL chét lwvgng pht hop véi yéu cau ciia nén kinh té thi truong & Viét Nam.

“7 giai phap nang cao chét luong lao dong Viét Nam”, PGS.TS. Pham Van
Son, Béo gido duc thoi dai, 2015. Trong bai phong van, tac gia da chi dua ra 7
nhom giai phap nhdm néng cao chat luong NNL gdm: “Néang cao trinh d6 hoc hoc
van va ki nang lao dong, khuyén khich lao dong tu hoc, gén chién luoc phat trién
nhén luc véi chién luoc phat trién kinh t& — xa hoi, trong nhan tai va xay dung xa

hoi hoc tép, cai thién thong tin vé thi trudng lao ddng, mé rong hop tac quic t&”.

Canh Chi Hoang (2012). Phat trién ngudn nhan Iyc cho cac Khu cong nghiép
tinh Péng Nai. Nguon nhan luc 13 nhan t6 quan trong hang dau trong qua trinh san
xuét kinh doanh. Vi vay, viéc dam bao du ) luong va nang cao chét luong nguén
nhén lc 14 viée 1am rat quan trong trong cac khu cong nghiép (KCN). Dong Nai 1a
mot trung tAm cong nghiép hang dau caa VN véi 30 KCN chiém 10% vé s6 KCN,
12% vé dién tich so véi téng s6 KCN cua ca nude va 1a tinh lién tuc din dau ca
nudc trong viéc phat trién cac KCN. Mat khac, Déng Nai lai ndm canh hai tinh: Tp.
H6 Chi Minh (c6 13 KCN) va Binh Duong (c6 28 KCN) la cac dia phuong tap
trung nhiéu KCN nhat nude. Chinh vi vy stc ép canh tranh vé lao dong ddi voi
Podng Nai Ia rat 1on. Tinh trang cang thang vé ngudn nhan lyc cho cac doanh nghiép
trong KCN tai Pong Nai ngdy mot gia ting, anh huong xau dén sy phat trién cia
cac KCN ciing nhu ting truong cia tinh. Do d6, Pong Nai can som c6 nhiing giai

phép dé 6n dinh va thu hat ngudn nhan lyc cho cac doanh nghiép trong KCN.
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Pham Thi Huong (2015). Giai phap nang cao chat luong lao dong trong cac
khu cong nghiép trén dia ban tinh Hung Yén. Két qua nghién ctu thuc trang lao
dong trong cac doanh nghiép KCN Hung Yén cho thiy trinh d6 chuyén mén cua lao
dong ngay cang ting cao, tuy vay ty 1¢ lao dong phd thong van chiém ti 1& cao (52%
niam 2014). Lao dong trong cac KCN chu yéu 14 lao dong tré, sb nim kinh nghiém
cht yéu 1a dudi 2 nam (55,45%); tac phong lam viéc chua chuyén nghiép, chua
duoc trang bi cac kién thirc vé phap luat, van hoa qudc té dan ti nhiéu vu dinh
cong. Suc khoe cua nguoi lao dong nhin chung la tdt, cac doanh nghiép thuc hién
kham strc khoe dinh ky cho nguoi lao dong, tuy nhién cong tac nay chi dung lai &
viéc kham strc khoe thong thudng; chua co co so y té riéng dé chim soc stc khoe
cho ngudi lao dong. Co6 nhiéu yéu t6 anh huong dén viéc nang cao chit lwong lao

dong trong d6 yéu t6 quan trong nhét chinh 1a dao tao.

Chét luong di khang dinh duoc vai trd quan trong ciia minh va ngdy cang
nhan dugc nhiéu sy quan tdm cta mdi qudc gia, mdi to chirc, doanh nghiép. Nang
cao chat lugng lao dong 13 viéc lam cap bach gitip doanh nghiép ting cuong kha
nang canh tranh ciia minh trén thi truong, dac biét l1a trong bdi canh toan ciu hoa

hién nay.

Nhan thay dugc tinh cdp thiét va tinh hinh thuc tién chua c6 dé tai nao
nghién ctru vé van dé: “Giai phap ning cao chat luong lao dong tai khu cong nghiép
NOMURA Hai Phong”. Vi vy, t6i dd chon dé tai nay voi mong mudn dua ra
nhitng nghién ctru cap thiét ca vé mit Iy luan va thuc tién gop phan giai quyét mot
sO bat cip vé nang cao chit luong lao dong con ton tai ciia ca doanh nghiép trong

KCN.
3. Muc dich nghién ciru

- Gop phﬁn hé théng hoa co s¢ 1y luanva thuc tién vé chat luong lao dong va

nang cao chét lugng lao dong tai cac khu cong nghiép;

- Panh gia thyc trang chit luong lao dong tai khu cong nghiép NOMURA
Hai Phong;
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- Phan tich cic yéu t6 anh huong dén chat luong lao dong tai khu cong
nghi¢p NOMURA Hai Phong;

- Pé xuét giai phap nham nang cao chét lugng lao dong tai khu cong nghiép
NOMURA Hai Phong trong thoi gian té1i;

4. Cau héi nghién ciru

- Nang cao chit lugng lao dong 1a nhu thé nao? No6i dung nang cao chét
luong lao dong 1a gi?

- Thuc trang chat luong lao dong tai khu cong nghiép NOMURA Hai Phong
nhu thé nao?

- Nhiing yéu t6 nao anh huong dén chat lugng lao khu cong nghiép
NOMURA Hai Phong.

- Nhitng giai phap nao dé nang cao chét lugng lao dong tai khu cong nghiép
NOMURA Hai Phong?

5. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién ciru: gdm 2 nhém ddi twong chinh 1a lao dong tai khu
cong nghi€p NOMURA Hai Phong va cac can bd quan Iy lao dong tai khu cong
nghiép NOMURA Hai Phong.

- Pham vi nghién ctru :

+ V& noi dung: Luan vin tap trung nghién ctru, danh gia chat luong lao dong
nham dé ra mot s6 giai phap nang cao chét lugng lao dong.Do pham vi thoi gian c6
han, dé tai nay tap trung ¢ d6i tuong lao dong san xuét 1a cha yéu, khong chu trong
nhiéu t4i loai hinh lao dong quan 1y;

+ V& dia ban nghién ctiru: Do thoi gian va diéu kién ciing nhu ning luc
nghién ctru ctia ban than con han ché nén t6i chi xin nghién ctru trong dia ban khu
cong nghiép NOMURA Hai Phong thong qua nhiing diéu tra duoc tién hanh voi ca

nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong .
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+ Thoi gian nghién ctru: Phan tich thuc trang va danh gia chéat luong lao

dong trong 3 nam 2016- 2018. Dé xuat giai phap cho thoi gian 2020-2025.
6. Phuwong phap nghién ctru

6.1. Quy trinh nghién cuu

No6i dung nghién

A o1 A . . |———» | clru nang cao chat
H¢ thong hoa co s& uu g

luong lao dong

Thuc trang chét

1y luan va thuc tién

S6 liéu théng ké

ciia cac DN trong | lugng lao dong tai

KCN khu cong nghiép Giai phép nang cao

NOMURA Hai

\ 4

nang lyc va thu

Phong. hep khoang cach

Phéng van ban cau

A 4

. Cac yéu tO0 4anh
truc

huong dén chat

luong lao dong

6.2. Thu thip dir liéu
6.2.1. Dit liéu thir cdp

- Qua nghién curu, bao cdo ¢o lién quan chat lugng lao dong va nang cao chat

luong lao dong cua cac cong trinh nghién ctru trudce day.

- B4o céo vé tinh hinh chét lrong va nang cao chét luong lao dong tai cac

cong ty, doanh nghiép trong khu cong nghiép.
6.2.2. Dit liéu so cdp
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Phuong phap chon mau nghién ciru: Tong s6 doanh nghiép trong KCN
NOMURA 13 54 Doanh nghiép. Ching t6i Iya chon 15 doanh nghiép dé diéu tra,
tiéu chi lya chon la cac doanh nghiép ¢ cac linh vuc khac nhau va ¢6 qui mo khac
nhau.

Thu thap qua 2 cach:

- Phong van sau: Phong van céc can bd quan 1y vé tinh hinh thyc trang chét
luong lao dong tai KCN, nhiing han ché va khé khan trong viéc nang cao chat
lugng lao dong.

- Piéu tra bang phiéu hoi: Str dung phiéu trung cau ¥ kién dé thu thap thong

tin can thiét vé thuc trang chét luong lao dong.

Bang 1.1. S6 hrgng miu phéng vin

Poi twong S6 miu Phwong phap thu thap
Nguoi lao dong 90 Phong van ban ciu trac
Lanh dao cac Doanh nghiép 15 Phong van ban ciu trac
Lanh dao cac phan xudng trong cac 30 Phong van ban cau triic
doanh nghi¢p

6.2.3. Xt Iy 56 liéu thu thdp:

Bang phuong phap thong ké va tong hop, st dung cong cu Excel va phan
mém SPSS.

6.2.4. Phirong phdp phan tich s6 liéu
a. Phuong phép théng ké mo ta

Trén co s6 tai liéu da duoc thu thap va tong hop hinh theo cac phan to khac

nhau, chung t61 st dung céc chi ti€u so tuyét doi, s6 tuong do1 va s6 binh quan trong
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théng ké dé so sanh danh gia mirc d6 bién dong va cac yéu td anh hudng dén chat

lugng lao dong trong ctia cac Cong ty trong khu cong nghiép.
b. Phuong phap thong ké so sanh

Phuong phap thdng ké so sanh duoc st dung dé so sanh cac chi tiéu vé ning
suét lao dong, bién dong vé sb lurong lao dong, trinh dd cua lao dong qua cic nam,
gilta cac nhom lao dong cé trinh dd khéac nhau, so sanh tinh hinh thyc hién va ké

hoach.
6.2.5. Hé thong cdc chi tiéu nghién ciru
a. Nhom chi tiéu thé hién tinh hinh chung cac DN
- Céc chi tiéu vé s luong lao dong:
+ S6 lugng lao dong dang lam viéc qua cac nam
+ Ning suat lao dong qua cac nam
- Céc chi tiéu toc d6 phat trién cac doanh nghiép trong khu cong nghiép
b. Nhém chi tiéu thé hién chét lugng lao dong:
+ 86 lao dong va co cau phan theo gidi tinh, trinh dd hoc vén, trinh do.
+ P9 tudi cua lao dong
+ Strc khée cua lao dong
+ Thu nhap luong binh quéan cua lao dong.
+ Pao duc, y thuc ky luat cua lao dong
+ Bac nghé lao dong
¢. Nhém chi tiéu thé hién cac yéu t6 anh huong t6i chat lwong lao dong
+ Cong tac tuyén dung

+S6 luong dao tao, boi dudng lao dong
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+ Panh gia ctia ngudi lao dong vé khoa dao tao: sy phu hop, phuwong phap
dao tao, vé murc d6 dat yéu cau cia gido vién, cong tac to chire 16p hoc, mirc do tiép

thu trong qua trinh dao tao, tdc dung cua khoa hoc, kha nang 4ap dung, kinh phi.
+ Panh gia vé cong tic cham soc sirc khoe
+ Panh gia vé ché d6 lwong: muc tra, thoi gian tra

+ Panh gia vé mic d6 1am thém gio.
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PHAN II. NOI DUNG KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
LAO PONG TAI KHU CONG NGHIEP

1.1. CO SO LY LUAN
1.1.1 Cac khdai ni¢m
a. Khai ni¢m lao dong

Lao dong 1a luc lugng v€ con nguoi va dugc nghién cliru dudi nhi€u khia
canh. Trudce hét véi tu cach 1a ngudn cung cap stic lao dong cho xa hdi, bao gdm
toan bo dan s6 c6 thé phat trién binh thuong ca vé thé luc 1an tri luc (khong bi

khiém khuyét, di tat bam sinh (Nguyén Mau Diing, 2011).

Khai niém “ngudn nhan lyc” tuy theo quan diém c6 cic khai niém khac
nhau:

-Theo nghia tuong doi hep, NNL duoc hiéu 1a nguén lao dong. Do vay, né co
thé lvong hoa dugc 1a mot bo phan cua dan sd bao gdm nhitng nguoi trong do tudi
quy dinh, di 15 tudi tré 1én c6 kha ning lao dong hay con goi 1a Iuc lugng lao dong

(Nguyén Tiép, 2011).

-Theo nghia rong, NNL dugc hiéu nhu nguén luc con ngudi cia mot qubc
gia, mot vung lanh thd, 1d mot bo phan cua cac ngudn luc co kha ning huy dong to
chirc dé tham gia vao qua trinh phat trién kinh té - x3 hoi bén canh nguén luc vat
chét, ngudn luc tai chinh. Chinh vi vy, NNL duoc nghién ctru trén gidc do sb
luong va chét lugng. S6 lugng NNL duge biéu hién thong qua céac chi tiéu quy m,
tbc do tang va sy phéan bd nguén nhan lyc theo khu vuc, vung lanh tho.... Chat
luong NNL dugc nghién ctu trén cac khia canh vé tri luc, thé luc, nhan cach va
thAm my cta ngudi lao dong (Nguyén Tiép, 2011).

Nhan luc: Nhan luc dugc hiéu 1a ngué)n luc ctia moi con nguol ma nguén luc
nay gom c6 thé Iyc va tri lwc. Nhan luc ¢6 anh huong rat 16n dén trinh do quan 1y va
trinh d§ st dung céac yéu td kinh doanh, nhan lyc 1a yéu tb nang dong, tich cyc cua

moi qua trinh san xuat kinh doanh.
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Ngudn nhan lyc: La tat ca cac ca nhan tham gia vao bat ctr hoat dong nao ctia
t6 chirc, doanh nghiép, nham dat dugc nhitng thanh qua cua t6 chirc, doanh nghiép
d6 dé ra. Bat ctr to chirc ndo ciing dugc tao thanh béi cac thanh vién 13 con ngudi

hay nguon nhéan lyc cua no.

Lao dong 13 luc lwong vé con ngudi va duoc nghién ctru dudi nhiéu khia
canh. Trudc hét véi tu cach 1a ngudn cung cép strc lao dong cho xi hoi, bao gdm
toan bd dan sb co thé phat trién binh thuong ca vé thé luc 1an tri luc (khong bi

khiém khuyét, di tat bim sinh.
b. Chét luong lao dong

Chét luong lao dong c6 vai trd to 16n ddi vdi cong cudc ddy manh CNH -
HPH cua dit nude. Pong thdi né ciing 13 nhan t6 tac dong t6i qua trinh phat trién
ctia cac DN. Chat luong lao dong dugc danh gid theo nhitng nhom chi tiéu chu yéu
nhu: trinh d6 hoc vén, trinh d6 chuyén mon, nghé nghiép, stc khoé, cac yéu td vé
tam 1y...Nhu vay, chat lvong lao dong thé hién mbi quan hé giita cac yéu td cu
thanh nén ban chat bén trong ctia ngudi lao dong. Chét luong lao dong 1a chi tiéu
phan anh trinh d6 phat trién kinh té va doi song nguoi lao dong trong doanh nghiép
nhét dinh (Bui Van Nhon, 2006).

Chét luong lao dong 1a mirc do dap tmg vé kha nang lam viéc ciia nguoi lao
dong v6i yéu cau cong viée cua to chirc va dam bao cho t6 chire thuc hién thang loi
muc tiéu ciing nhu théa min cao nhat nhu cau cua nguoi lao dong. Hay chat luong
lao dong co thé duge hiéu 1a trang thai nhét dinh caa nguoi lao dong thé hién moi
quan hé giira cac yéu t6 cau thanh bén trong ciia ngudi lao dong. theo Tran Xuan
Céu (2004) giai thich thi: Chat lugng lao dong gdm tri tug, thé chit va pham chat
tam 1y xa hoi trong d6: “Thé luc cua ngudi lao dong: strc khoe co thé va sirc khoe
tinh than” “Tri lyc ctia ngudi lao dong: trinh do van hoa, chuyén mén ky thuat va ky
ning lao dong thyc hanh cta nguoi lao dong” “Pham chét tam 1y xa hoi: ky luat, tur
giac, co tinh than hop tac va tic phong cong nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao

Vv

c. Nang cao chét luong lao dong
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Pbi voi ca nhan ngudi lao dong thi: “Néang cao chét lugng NNL” 1a gia ting
gi4 tri con nguoi, ca gid tri vat chat va tinh than, ca tri tué 1an tdm hén ciing nhu ki
ning nghé nghiép, 1am cho con ngudi trd thanh ngudi lao déng c6 nhimg ning luc
va pham chat méi cao hon dap ng yéu cau ngdy cang ting cta su phat trién kinh té
xa hoi.

Doi voi to chire, doanh nghiép: “Nang cao chat lugng NNL” chi viée thuc
hién mot sb hoat dong nao do dan dén su thay ddi vé chat lrong NNL ting lén so
v6i chét lugng NNL hién c6. D6 1a sy ting cudng sic manh, ki nang hoat dong sang
tao ctuia nang luc thé chat, nang luc tinh than cta luc luong lao dong 1én trinh do
nhét dinh dé luc lurong nay co thé hoan thanh duoc nhiém vu dit ra trong nhimg giai

doan phat trién ctia mot quéc gia, mot td chirc, doanh nghiép.
d. Khu cong nghi¢p

Khu c6ng nghiép 1a khu vuc 1anh thé rong 16n, co ranh gidi dia Iy xac dinh,
trong d6 chu yéu 1a phat trién cac hoat dong san xuat céng nghiép va co dan xen voi
nhiéu hoat dong dich vu da dang; c¢6 dan cu sinh song trong khu. Ngoai chirc ning
quan 1y kinh té, bd may quan 1y cac khu nay con c6 chirc ning quan 1y hanh chinh,
quan 1y lanh thé. KCN theo quan diém nay vé thuc chat 1a khu hanh chinh — kinh té
dac biét nhu cac cong vién cong nghi¢p ¢ Pai Loan, Théai Lan va mot s6 nuée Tay

~

Au.

Khu coéng nghiép 1a khu vuc ldnh thd c6 gidi han nhét dinh, & d6 tap trung
cac doanh nghiép cong nghép va dich vu san xuat cong nghiép, khong co dan cu
sinh séng va duoc to chire hoat dong theo co ché wu dii cao hon so vé6i cac khu vue
lanh thd khac. Theo quan diém nay, & mot sb nudc va ving lanh tho nhu Malaysia,
Indonesia, ....d4 hinh thanh nhiéu KCN v&i qui mé khac nhau va day ciing 1a loai
hinh KCN nudc ta dang ap dung hién nay.

Nhitng khai niém vé KCN con dang gy nhiéu tranh luan, chua c6 sy théng
nhét va con nhimg quan niém khac nhau vé KCN.O Viét Nam khai niém vé KCN
da duoc trinh bay tai nhiéu vin ban phap luat nhu Quy ché Khu cong nghiép ban
hanh theo Nghi dinh s6 192-CP ngay 28 thang 12 nim 1994 cua Chinh phu; Luat
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Pau tu nude ngoai nam 1996; Quy ché Khu céng nghiép, Khu ché xuat, Khu cong
nghé cao ban hanh theo Nghi dinh s6 36/CP ngay 24 thang 2 nim 1997 ctua Chinh
phu, Luat dau tw nam 2005.

Dinh nghia ban dau vé KCN duoc néu trong Quy ché Khu coéng nghiép ban
hanh theo Nghi dinh s6 192-CP ngay 28 thang 12 nim 1994 ctia Chinh pha thi KCN
duoc hiéu 1a KCN tip trung do Chinh phu quyét dinh thanh 1ap, c6 ranh gi6i dia 1y
xac dinh, chuyén san xuat cong nghi€p va thuc hién cac dich vu hd tro san xuét

cong nghi¢p, khong c¢6 dan cu sinh song.

Nghi dinh ctia Chinh phii s 82/2018/ND-CP ngay 22 thang 05 nam 2018
quy dinh vé KCN, KCX va KKT thi khai niém vé khu céng nghiép dugc hiéu nhu

Sau.

Khu cong nghiép 1 khu chuyén san xuét hang cong nghiép va thyc hién cac
dich vu cho san xuit cong nghiép, c6 ranh giéi dia 1y xac dinh, duoc thanh 1ap theo
diéu kién, trinh ty va th tuc quy dinh cta Chinh phu.Khu cong nghiép gdm nhiéu
loai hinh khac nhau, bao gdm: Khu ché xuit, khu coéng nghiép hd trg, khu cong
nghiép sinh thai (sau day goi chung la Khu cong nghi¢p, trir truong hop cé quy dinh
riéng ddi voi timg loai hinh).

Khu ché xuat 1a khu cong nghiép chuyén san xuat hang xuét khau, thuc hién
dich vu cho san xuat hang xuét khau va hoat dong xuét khau, c6 ranh gi6i dia 1y xac
dinh, dugc thanh 1ap theo diéu kién, trinh tu va thu tuc ap dung ddi voi khu cong
nghiép theo quy dinh ciia Chinh phu. ché xuit dugc ngin cach vdi khu vuc bén
ngoai theo cac quy dinh 4p dung ddi véi khu phi thué quan quy dinh tai phap luat vé
thué xuét khau, thué nhap khéu;

Khu cong nghiép, khu ché xuat dugc goi chung 1a khu cong nghiép, trir
truong hop quy dinh cu thé.

Tém lai, KCN 1a déi twong dic thu cia quan 1y nha nudc vé kinh té trong cac
giai doan phat trién véi cac dic diém vé muc tiéu thanh lap, gidi han hoat dong tap
trung vao céng nghiép, ranh giéi dia Iy va tham quyén ra quyét dinh thanh lap.

1.1.2. Ddc trung co ban cua lao dong va phan loai lao dong
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1.1.2.1. Bac trung co ban cua lao dong
* 86 lugng lao dong

S6 lugng LD dugc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mo va tde do ting
LP. Cac chi tiéu ndy c6 quan hé mat thiét véi chi tiéu quy mé va téc do ting dén sb.
Xét trong pham vi mot t6 churc thi sb luong LD la téng ) nguoi dugce td chirc thué
muon, dugce tra cong va dugc ghi vao danh sach nhan su cua td churc. Theo quy
dinh bo Luat Lao dong Viét Nam, xét trong pham vi qudc gia thi lyc luong lao
dong hay con goi 1a dan sé hoat dong kinh té bao gdm toan bd nhing nguoi da 15
tudi trd 1éncod kha ning lao dong va dang co viéc 1am hodc khong co viée lam nhung

c6 nhu cau lam viée (Bo Lao dong TB&Xh, 2011).
* Chat luong

Chét lugng lao dong 14 trang thai nhat dinh trong to chirc, thé hién mdi quan
hé gitra cac yéu t6 ciu thanh nén ban chat bén trong ctia ngudi lao dong. Chat lugng
cta lao dong duoc biéu hién théng qua mot s6 yéu to chu yéu nhu trang thai stc
khoé, trinh d6 van hoa, trinh d¢ chuyén mon k¥ thuat cta lao dong (Bo Lao dong
TB&Xh, 2011).

- Thé lyc lao dong

Thé lyc lao dong 1a cac yéu t6 nhu chiéu cao, can nang, stc khoe... cua
ngudi lao dong, 13 mot trong nhing tiéu chi quan trong danh gia chat luong lao
dong.

Cac yéu tb nay phu thudc chat ché vao cac diéu kién nhu: Mirc séng, thu
nhap, nghi ngoi, cham soc y té va cac dich vu khéc ...

- Trinh d6 hoc vén cua lao dong

Chi tiéu quan trong nhat dé danh gia chét lugng lao dong 14 trinh do van hoa
no6i chung va trinh d6 chuyén mon nghiép vu néi riéng. Trinh d6 van hoa 1 nén tang
cho viéc tiép thu cac kién thirc khoa hoc k¥ thuét, dao tao va tai dao tao nghé
nghiép. Cong tac giao duc va ddo tao dong vai tro quyét dinh trong viéc nang cao

trinh d6 dan tri va trinh d6 hoc van cho nguoi lao dong. Gido duc va dao tao phai
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theo kip va phi hop véi thuc té phét trién ctia nén kinh té. Pau tu cho dao tao 1a dau
tu truc tiép, co ban va lau dai vi su phén vinh cta dat nude d6 1a dau tu co so ha
tAng, d6 13 dau tu vé con nguodi (Nguyén Tiép, 2011)

- Trinh d¢ chuyén mén nghiép vu cia nguoi lao dong

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu 1a trinh do hiéu biét, kha ning van dung, ap
dung khoa hoc ki thuét tién bo vé mot ) chuyén mon nao dé va hoat dong san Xuét
kinh doanh cta td chtrc nham nang cao hi€u qua hoat dong cho td chirc d6. Trinh d6
chuyén mén nghiép vu cta ngudi lao dong duge thé hién théng qua co ciu lao dong
duoc dao tao & cac cép bac khac nhau.
1.1.2.2. Phan loai lao dong

Lao dong trong doanh nghiép xiy dung duoc phan loai theo nhiéu cach khac
nhau tiy timg muc dich nghién ctru cu thé:

* Can ¢l vao tinh chat cong viéc ma nguoi lao dong dam nhan: lao dong cia
doanh nghiép cling nhu cua tirng bg phan trong doanh nghiép dugc chia thanh 2 loai
(Bui Ngoc Lan, 2002):

Lao dong truc tiép (LDTT) va Lao dong gian tiép (LDGT)

- LDTT gdm nhimg ngudi tryc tiép tién hanh hoat dong SXKD tao ra san
phém hay truc tiép thuc hién cac cong viéc dich vu nhét dinh.

Theo ndi dung cong viéc ma nguoi lao dong thuc hién, loai lao dong truc
tiép duogc chia thanh: Lao dong SXKD chinh, lao dong SXKD phu trg, lao dong cua
cac hoat dong khac.

Theo nang luc va trinh d6 chuyén mon, LDTT dugc phan thanh céc loai:

+ Lao dong tay nghé cao: GOm nhiing nguoi da qua dao tao chuyén mon va
c¢6 nhiéu kinh nghiém trong cong viéc thuc té, co kha nang dam nhén cac cong viéc
phuc tap doi héi trinh do cao (Bui Ngoc Lan, 2002).

+ Lao dong co tay nghé trung binh: Gém nhiing nguoi d3 qua dao tao chuyén

mon, nhung thoi gian cong tac thyc té chwa nhiéu hodc nhimg ngudi chua duge dao
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tao qua trudong 16p chuyén mon nhung co thdi gian 1am viée thyc té twong ddi lau
duoc trudng thanh do hoc hoi tir thue té (Bui Ngoc Lan, 2002).

- LDGT: Gom nhiing nguoi chi dao, phuc vu va quén 1y kinh doanh.

Theo ndi dung cong viéc va chuyén mon, loai lao dong nay chia thanh: Nhan
vién k¥ thuat, nhan vién quan 1y kinh té, nhan vién quan 1y hanh chinh (Bui Ngoc
Lan, 2002).

Theo nang lyc va trinh d§ chuyén mén, LDGT dugc phan thanh céac loai:

+ Chuyén vién chinh: La nhiing nguoi c6 trinh do tir dai hoc tr¢ 1én ¢o trinh
d6 chuyén mon cao, c6 kha ning giai quyét cac cong viée phirc tap.

+ Chuyén vién: Ciling la nhiing nguoi lao dong da t6t nghiép dai hoc, trén dai
hoc, c6 thoi gian cong tac twong d6i 1au, trinh d6 chuyén mén twong ddi cao.

+ Cén sy: Gom nhiing ngudi méi tét nghiép dai hoc, c6 thoi gian cong tac
thuc té chua nhiéu.

+ Nhan vién: La nhitng LDGT véi trinh d6 chuyén mon thap, c6 thé da qua
dao tao céac truong lop chuyén mon, nghi€p vu, hodc chua qua dao tao.

Phén loai lao dong trong doanh nghiép c6 ¥ nghia 16n trong viéc nam bét
thong tin vé sb lwgng va thanh phan lao dong, vé trinh d6 nghé nghiép cua ngudi
lao dong trong doanh nghiép, vé su bd tri lao dong trong doanh nghiép tir d6 thuc
hién quy hoach lao dong, 1ap ké hoach lao dong.

* Can clr vao muyc dich tuyén dung va thoi gian str dung: chia ra 2 loai

- Lao dong thuong xuyén: La luc lrong lao dong chu yéu trong doanh nghiép
bao gdm nhimng ngudi duoc tuyén dung chinh thirc va lam nhimng cong viéc lau dai
thudc chirc nang va nhiém vu ctia doanh nghiép.

- Lao dong tam thoi: La nhitng ngudi 1am viée theo cac hop dong tam tuyén
ngén han dé thuc hién céc cong tac tam thoi, theo thoi vu.

Ngoai ra, nguoi ta con tién hanh phan loai lao dong theo mot sé tidu thic

khac nhu: nghé nghiép, gidi tinh, tudi doi, thim nién nghé, trinh d6 van hoa. ..
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Trong hé thong nguon luc ciu thanh hé thdng kinh doanh cta doanh nghiép

thi lao dong 1 ngudn luc chi yéu va dic biét.

Xét vé ban chét cic qua trinh kinh doanh va cc qua trinh quan trj déu 1a qua
trinh lao dong. D6 1a qué trinh nguoi lao dong st dung cong cu lao dong tac dong
vao ddi tuong lao dong theo mot cong nghé nao d6 nham tao ra cac san pham cd
dich. Trong nim yéu t6 cdu thanh qua trinh lao dong chi c6 yéu té “Ngudi lao
dong” 1a chu thé - 1am chii cac yéu té con lai va 1am chi ca qua trinh. Céc yéu t6
khac 1 khach thé va bi dong. Chinh kién thurc, k¥ ning, kinh nghiém, thai do cua
nguoi lao dong 13 yéu t6 quyét dinh ning suit, chat lvgng va hiéu qua st dung cac
yéu t6 khac cia doanh nghiép. Ciing chinh lao dong 1a nhan t6 quyét dinh trudc
nhét t6i tién do, chét luong va hi€u qud cia cac cong trinh, cac qua trinh kinh

doanh.

Lao dong 1a luc Iugng dic biét. Trong khi ning lyc san xuét cua phan da cac
ngudn lyc khéac bi gidi han thi nang luc san xuét ciia lao dong co kha nang khai thac
va phat huy t¢i v6 han néu duoc st dung hop 1y va duoc tao dong lyc. Boi 18, ngoai
yéu tb thé chit va tri tué, bén trong con ngudi con ¢ yéu td tinh than va tim 1y tao

nén nang luc tiém tang vo tan clia con nguoi.

ba c6 mot thoi nguén lwc tai chinh duge coi 1a loi thé canh tranh quan trong
nhét cta doanh nghiép nhung ngay nay kha ning huy dong von da co nhiéu thuin
loi hon, da c6 mot thoi ki thuat va cong ngh¢ 1a v khi loi hai trong canh tranh thi
ngay nay trong xu thé toan cau hoa d6i thu canh tranh ciing dé dang tiép can ky
thuat, cong nghé médi cho dit ho c6 thé 1a ké dén sau. Trong thoi dai kinh té tri thirc,
canh tranh giita cic doanh nghiép thé hién ¢ san pham, céng nghé, phuong thirc
quan 1y va tiép thi. DN nao thu hut dugc nhan su ¢6 trinh do cao, nim duoc tri thirc
va biét sang tao thi DN d6 dimg & thé chi dong trong canh tranh. Chinh vi vay, luc
lwong lao dong da duoc cac DN danh cho mét vi tri hang dau trong chién lugc phat
trién cia minh va di kém 14 sy hoan thién va nd lyc khong ngimg trong viéc sir dung

lao dong mét cach day du va hidu qua nhét.

1.1.3. Cic yéu to ciu thanh chit lwong lao djpng
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Chat luong lao dong duoc danh gia theo nhitng nhoém chi tiéu chi yéu nhu:
Trinh d¢ hoc van, trinh d6 chuyén mén nghé nghiép, stc khoé, cac yéu t6 vé tim
ly,.....

Nhu vay, chét lugng lao dong thé hién mbi quan hé gitra cac yéu t6 cAu thanh
nén ban chit bén trong ctia ngudi lao dong. Chat lwong lao dong 13 chi tiéu phan
anh trinh d6 phat trién kinh té va doi séng cia ngudi dan trong mot xd hoi nhat
dinh. Chét luong lao dong thé hién thong qua mot sb cac tiéu chi cha yéu sau (Bui

Van Nhon, 2006):

Trinh d6 hoc vén cua luc lurong lao dong: day chinh 1a tri thirc cua nhan loai
ma nguoi lao dong tiép thu duoc theo nhimng cap do khac nhau. Vé thuc chét, trinh
d6 vin hoa cua ngudi lao dong dat dugc thong qua nhiéu hinh thire: hoc tap tai
truong, 16p, tu hoc hoi kinh nghi€ém tir thuc tién,.... Nhung phﬁn 16n 1a duoc dao
tao qua truong 16p. Vi thé, xa hoi xac dinh trinh do hoc van cta con nguoi thong
qua hoat dong pho thong, nhung ciing c¢6 rat nhiéu trudng hop khéng co diéu kién
ngudi lao dong khong co diéu kién hoc tap tai truong 16p va thi dé nhan béng hoac
chung chi thi ho van bi danh gia 13 trinh d6 hoc van thap. Trong chimg muc nhit
dinh, trinh d6 hoc van dan cu biéu hién mit bang dan tri cia mét qudc gia. Trinh do
hoc véan cua lao dong duoc luong hoad qua cac quan hé ty 1€: sb lugng va ty 1€ biét
chir ; s6 luong va ty 16 nguoi qua cac cap hoc nhu tiéu hoc (cap I), Trung hoc co s
(cap II), trung hoc phd théng (cdp IIT). Trinh d6 hoc vén 1 chi tiéu danh gia rat
quan trong vé chat luong cua luc luong lao dong cia mdi qudc gia trén thé gidi. N6
co6 tac dong manh mé t&1 qua trinh phat trién kinh té xa hoi. Trinh d6 hoc van cao
tao kha nang tiép thu va van dung mot cach nhanh chong nhiing tién bo khoa hoc ky

thuat vao thuc tién (Bui Vin Nhon, 2006).

Déng thoi, hoc vén 1a co s& dé phat trién dao tao lao dong chuyén mon ky
thuat, néu khong ting nhanh sé ngudi tot nghiép trung hoc phd thong va trung hoc
co s¢, dac bi¢t 1a trung hoc phé thong thi nguén dau vao cho dao tao lao dong
chuyén mon k¥ thuét trinh d6 cao sé& rat khan hiém, anh huong dén phat trién luc
lwong lao dong chuyén mon ky thuat va hiéu qua st dung ngudn nhéan luc sé rat
thap (Bui Van Nhon, 2006).
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Trinh d6 chuyén mon k¥ thuat cua lao dong: 13 nhimg kién thitc vé chuyén
mon, nghé nghiép cua ngudi lao dong theo nhimg cap do khac nhau. Thé hién trang
thai hiéu biét, kha ning thuc hanh vé mot chuyén mén nghé nghiép nao dé duoc

biéu hién thong qua chi tiéu (Bui Van Nhon, 2006):

+ S lao dong dugc dao tao tir cong nhéan k¥ thuat, so cip trd 1én trong luc

lugng lao dong va chua qua dao tao.

+ Co cdu lao dong dugc dao tao nhu: cip dao tao (so cip, trung cip, cao
cap), cong nhan ky thuét va can bd chuyén mon, trinh d6 dao tao (co ciu béc thg, co

ciu nganh nghé,...).

Tuong quan st dung lao dong cac cip trinh do (so cip, cong nhan k¥ thuat,

trung hoc chuyén nghiép, cao dang dai hoc, ...) trong nén kinh té.

Chi tiéu trinh d6 chuyén mon k¥ thuat cua luc Iugng lao dong la chi tiéu
quan trong nhat phan anh chét lugng lao dong, théng qua chi tiéu nay cho thiy nang
lyc san xuat ciia con nguoi trong nganh, trong qudc gia, mot ving lanh tho, kha
ning st dung khoa hoc hién dai vao san xuét.

Chi s6 phat trién con ngudi (HDI): chi s6 nay duoc tinh theo 3 chi tiéu:

+ Tudi tho binh quan.

+ Thu nhép binh quan GDP/nguoi.

+ Trinh d6 hoc van (ty 1é biét chir va sd nim di hoc trung binh cua dan cu).
Chi s6 HDI 1a chi tiéu danh gia su phat trién con nguoi vé mit kinh té c6 tinh dén
chat luong cudc séng va cong bang, tién bo xa hoi.

Thé Iyc ctia ngudi lao dong: thé hién qua strc khoé, co ciu do tudi, day chi la
chi tiéu phan anh chét lugng lao dong vé mit chit cua thé luc, stc luc cua nguoi lao
dong. Ngudn lao dong co chat lugng cao khong chi biéu hién ¢ trinh d6 hoc vén,
trinh d§ chuyén moén k¥ thuét cao, ma con thé hién & chét luong cua thé Iuc nguoi
lao déng. RS rang, mot ngudi lao dong co tri luc, nhung khong c6 thé luc dé sir

dung tri luvc cia minh vao san xuat thi tri luc do cling chi 1a tiém nang ma thoi.
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Nhu vay, chét luong cua luc lugng lao dong duoc xem xét & rat nhiéu khia
canh khac nhau. Nhung dé tai chi tip trung di siu vao phan tich mét s van dé chu
yéu nhu: Trinh d6 hoc van, trinh d6 dao tao, sttc khoe. Chir khong phan tich qué chi
tiét tat ca nhimng tiéu chi phan anh tdi chat lwong cta lao dong. Mit khac, pham vi
nghién ctru cua luan van khong phai la toan bg lao dong trong doanh nghiép cuia ca
Thanh phd, ma chi tip trung phan tich thuc trang lao dong trong doanh nghiép tai
KCN NOMURA trén dia ban Thanh phd Hai Phong hién nay.

1.1.4. Nji dung nghién ciru vé ning cao chit lwong lao dong tai khu cong nghiép
a. Nang cao thé luc cho nguoi lao dong

Yéu cau dau tién déi véi nguoi lao dong, day 1a didu kién tién quyét dé duy
tri va phat trién tri tué, 13 phuong tién thiét yéu dé chuyeén tai tri thirc vao hoat dong
thuc tién, bién tri thic thanh sitc manh vat chit. Trong diéu kién cach mang khoa
hoc céng nghé, ham luong tri thirc trong san pham lao dong chiém ty trong 16n thi
yéu cau vé strc khoe tAm than cang cao bdi nd 14 co so cia ning luc tu duy, sang
tao. Tuy nhién, mot thuc té hién nay la thé luc cua nguodi lao dong Viét Nam tuy co
tang so vo1i trude nhung van con kha thap so véi cac nude trong khu vue va thé gioi.
Nguoi lao dong Viét Nam ¢ tim voc nho bé, sirc khoe yéu vi thé giy anh huong
khong nho dén qua trinh lao dong dic biét 13 khi xuat khau lao dong. Do dé, nang

cao chat luong NNL la thuc su can thiét dé cai thién tinh trang nay.
b. Nang cao tri luc cho nguoi lao dong

Nguoi lao dong phai ¢6 ndng luc thu thap xtr li thong tin, kha ndng sang tao,
ap dung nhiing thanh tuu khoa hoc, bién nhiing tri thirc thanh ki ning lao dong nghé
nghiép thé hién qua trinh do tay nghé, mutc d6 thanh thao chuyén mon nghé nghiép,
trong xu thé toan cau hoa, nguoi lao dong can phai biét cha dong tham gia hoi nhap
qudc té,... Co mot thyc té hién nay 1a lao dong Viét Nam c6 bang cp cao nhung
khong lam duoc viéc hodc lam viéc khong hi€u qua, brfmg cép Viét Nam khong co
gi4 tri khi mang ra nudc ngoai. Do d6, nang cao chat lwgng NNL dé chét luong

NNL tuong xtimg véi bang cap 1a viéc 1am can thiét. Nang cao chat lugng NNL dé
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tao ra NNL dt manh vé tri thirc chuyén mon, tay nghé, ki nang s€ tao ra nang sut,

hiéu qua lao dong cao hon, dem lai nhiéu gia tri hon cho doanh nghi¢p va xa hoi.
c. Nang cao tam luc cho nguo1i lao dong

No6i dung nay thé hién qua tac phong, thai dg, y thuc lam viéc,... Mot tdn tai
lau nay cua lao dong Viét Nam la y thuc, tdc phong lam viéc chua cao, con tinh
trang nhiéu lao dong chwa co tic phong cong nghiép, gio “cao su”, vi pham ki luat
lao dong, khong c6 y thirc bao vé tai san chung, tham 6, tham nhiing, trén viéc, lam
viéc riéng trong thoi gian lao dong,... Piéu nay giy thiét hai khong nho cho cac
doanh nghiép, khién cac doanh nghiép nudc ngoai e ngai khi c6 y dinh dau tu vao
Viét Nam. Do vay, can nang cao chét lwong NNL dé NNL Viét Nam khong chi

manh ve€ tri lyc, theé Iuvc ma con dam bao tam luc.

Nang cao chat lugng NNL 14 hoat dong can thiét d6i voi mdi to chire, doanh
nghiép. Pé 1am duogc viée d6, to chirc doanh nghiép can tap trung nang cao trinh do
hoc van, chuyén mén, tay nghé thong qua dao tao, bdi dudng, tr bdi dudng va dao
tao lai; nang cao thé luc thong qua cham séc suc khée, an toan vé€ sinh lao dong;
nang cao tinh than, trach nhiém trong cong viéc thong qua céac kich thich vat chat va
tinh than, tao diéu kién vé méi trudng 1am viée dé ngudi lao dong phat huy hét kha
nang, dem hét strc minh nham hoan thanh chtrc trach, nhiém vu duoc giao.

1.1.5. Cic tiéu chi danh gid chit lwong lao dong
1.1.5.1. Tiéu chi danh gid vé thé luc

Theo T6 chirc Y té Thé gioi WHO thi: “Sirc khoe 1a trang thai hoan toan
thoai mai vé thé chat, tinh than va xd hoi cht khong phai chi 13 khong c6 bénh tat
hay tan phé” . Theo do:

Strc khoe Thé chat: Pugc thé hién mot cach té)ng quat la sy sang khoai va
thoai mai vé thé chat. Cang sang khoai, thoai méi cang chimg t6 ban than 1a ngudi
khoé¢ manh. Co s& cua su sang khodi, thoai mai vé thé chét 1a: stc luc, sy nhanh
nhen, sy déo dai, kha ning chdng dugc cac yéu td gay bénh, kha ning chiu dung

cac dicu kién khac nghiét cia moi truong.

32



Strc khoe tinh than: La hién than cua su théa man vé mit giao tiép xa hoi,
tinh cam va tinh than. N6 duoc thé hién ¢ su sang khoai, & cam giac dé chiu, cam
xuc vui tuoi, thanh than, & nhimg ¥ nghi lac quan, yéu doi, & nhitng quan niém song
tich cuc, diing cam, chu dong; ¢ kha nang chéng lai nhitng quan ni¢m bi quan va 16i

song khong lanh manh.

Strc khoé tinh than 1a sy bi€u hién cia nép song lanh manh, van minh va co
dao dtrc. Co s¢ cua strc manh tinh than la su thang bang va hai hoa trong hoat dong
tinh than gifra 1y tri va tinh cam.

Strc khoé xa hogi: Suc khoe xa hoi theé hi€n ¢ sy thodi mai trong cac moi
quan hé chang chit, phtrc tap gitra cac thanh vién: gia dinh, nha truong, ban be, xdm
lang, noi cong cong, co quan... N6 the hién & sy dugc tan thanh va chap nhéan cua xa
hoi. Cang hoa nhap vo1 moi ngudi, dugc moi ngudi dong cam, yéu mén cang cd suc
khée xa hdi tot va nguoc lai. Co so cua stc khoe xa hdi la sy thang bang gitta hoat
dong va quyén loi c4 nhan véi hoat dong va quyén lgi cua xa hoi, ciia nhitng nguot
khac; 1a sy hoa nhap gitra c4 nhan, gia dinh va xa hoi.

D06i voi chi tiéu suc khée, thuong phai khao nghi¢ém thuc té nhu can do, thuc
hién cac kiém tra v€ suc khoe,... tir d6 danh gid dua trén nhiing ti€éu chuan nhat
dinh. Thong tu 13/2007/TT- BYT, B0 Y T¢ hudng dan kham strc khoe khi lam ho
so du tuyén, kham strc khoe khi tuyén dung, kham suc khée dinh ky va kham stc
khéde theo yéu cau doi véi cac doi tuong la co so st dung ngudi lao dong, co s¢ dao
tao, day nghé,... vd1 ndi dung kham dugc qui dinh nhu sau:

Kham thé luc (chi€u cao, can nang, chi s6 BMI, mach, huyét ap);

Kham lam sang (noi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mat, tai — miii — hong,
rang — ham — mat, da lidu);

Kham can 1am sang (xét nghiém mau, xét nghiém nudc ti€u, chuan doan
hinh anh).

Theo d6, cin ¢t vao cac chi tiéu trén dé phan loai sttc khoe thanh 5 loai theo
Quyét dinh s6 1613/ QD-BYT ban hanh ngdy 15/8/1997 ciia B6 Y Té vé tiéu chuan
strc khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky:
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Loai I: Rét khoe.
Loai II: Khoe.

Loai III: Trung binh.
Loai IV: Yéu.

Loai V: Rét yéu.

C6 thé nodi strc khoe 1a yéu t6 quan trong khong thé thiéu khi danh gia chét
lwong NNL boi khong c6 strc khoe con ngudi sé khong thé lao dong, tao ra cia cai
vat chit cho xa hoi. Strc khoe NNL c¢6 tac dong rat 16n dén nang suit lao dong cua
c4 nhan ngudi lao dong khi ho tham gia hoat dong kinh té ciing nhu khi chwa tham
gia hoat dong kinh té, trong hoc tap ciing nhu trong cic cong viéc noi tro ctia bd
phan khong tham gia hoat dong kinh té, strc khoe cling anh hudéng truc tiép dén kha

ning tiép thu, kha ning sang tao trong cong viéc va hoc tap.
1.1.5.2. Tiéu chi danh gid vé tri lyc
a. Trinh d6 hoc van

Theo TS. Bui Thi Ngoc Lan (2012): “Trinh d6 hoc van 1a kha ning vé tri
thirc va ki nang dé co thé tiép thu nhiing kién thirc chuyén mon, ki thuat, su hiéu
biét vé chinh tri - xd hoi. Trinh d6 hoc van dugc cung cap qua hé thong gido duc

chinh quy, khong chinh quy, qua qua trinh hoc tap sudt doi ciia mdi ca nhan”.

Nhu vay, trinh do hoc van cua nguoi lao dong la mdt chi ti€u quan trong dé
danh gi4 tri luc nguoi lao dong, 1a mot trong nhiing co s¢ dé danh gia chét luong
NNL néi chung. N6 1a nén tang kién thic dau tién dé nguoi lao dong c6 kha nang
nim bat duoc nhimg kién thirc chuyén mén ki thuat phuc vu trong qua trinh lao
dong sau nay. No6 cling la co s& dé doanh nghi€¢p thuc hién dao tao, tai dao tao phuc

vu cho hoat dong nang cao chét luong NNL ctia minh.

Naéng cao trinh d¢ van héa khong chi c¢o ¥ nghia to 16n trong chién lugc phat
trién NNL ctia ca qudc gia ma né con cé anh hudng tich cuc dén chat lwong NNL
trong doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép nio co ty 1¢ lao dong tét nghiép cao dang,

dai hoc, trén dai hoc,... cang 16n thi doanh nghiép d6 co trinh dg tri luc cang cao.
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b. Trinh d§ chuyén mon ki thuat

Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat thé hién su hiéu biét, kha nang thuc hanh vé
mot chuyén mon, nghé nghiép nao d6. D6 ciing 1a trinh do duoc dao tao & cac
truong chuyén nghi¢p, chinh quy. Cac chi ti€u phan &nh trinh d§ chuyén mon ky
thuat nhu:

Ty 1¢ lao dong da qua dao tao: 1a % s6 lao dong da qua dao tao so véi tong sb
lao dong ctia doanh nghiép. Chi tidu nay danh gia khai quat vé trinh ¢6 chuyén mon

ki thuét ctiia doanh nghiép, dugc tinh bang cong thuc:

2 Lor
Tor = % 100
T ZLys
Trong do:

To1 :1a ty 18 lao dong di qua dao tao so véi tong lao dong ciia doanh nghiép.
LoT: 12 56 lao dong da qua dao tao.
Lpw: 12 s6 lao dong ctia doanh nghiép.

Ty 1¢ lao dong theo cap dao tao: 13 % sb lao dong co trinh d6 chuyén mén ki
thuat theo bac dao tao so véi téng s6 lao dong ctua doanh nghi¢p. Chi tiéu nay dugc
tinh cho doanh nghiép va ¢ cac don vi truc thude, theo bac dao tao: sau dai hoc, dai
hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép, so cip ciia doi ngii lao dong, dugc tinh
bang cong thuc:

2 Lo

Tor; = % 100
=T 2 Loy

Trong do: Toritla ty 1€ lao dong c6 trinh d§ chuyén mon theo bac dao tao so
v6i tong s lao dong cua doanh nghiép.

LoT: 12 56 lao dong da qua dao tao.

Lpn: 12 s6 lao dong ctia doanh nghiép.

Trong danh gia chit lugng NNL, trinh d6 chuyén mon ki thuat 13 tiéu chi

quan trong. Trinh d6 chuyén mon ki thuat ding dé danh gia nhing kién thirc, ki
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nang chuyén mén can thiét ma nguoi lao dong c6 duogc, 1am co so dé t6 chirc, doanh
nghiép bo tri, sip xép cho ngudi lao déng lam nhimg cong viée phu hop, tao ra hiéu
qua cao nhét. Bén canh do, can c vao trinh do chuyén moén ki thuat ma td chure,
doanh nghiép c6 nhiing dinh huéng trong phat trién NNL ctia minh, dua ra nhiing
giai phap phi hop dé nang cao chat lugng NNL.

C. Kinang mém

K§ niang mém (soft skills): 1a thuat ngit dung dé chi cac ky ning quan trong
trong cudc sdng con nguoi nhu: k¥ ning séng, giao tiép, lanh dao, 1am viéc theo
nhém, k¥ nang quan 1y thoi gian, thu gidn, vuot qua khing hoang, sang tao va doi
moi... K§ nang mém khéc voi k¥ niang cing dé chi trinh do chuyén mén, kién thirc

chuyén moén hay bang cap va chung chi chuyén mon.

Thuc té cho thay ngudi thanh dat chi c6 25% 13 do nhitng kién thtrc chuyén
mon, 75% con lai dugc quyét dinh boi nhitng k¥ ning mém ho dugc trang bi.
Nhitng nguoi st dung lao dong coi trong cac k¥ nang “mém”, béi vi cac nghién ctiu
cho thiy chiing 1a mét nhéan té danh gia rat hiéu qua bén canh nhimg k¥ ning cong

viéc truyén théng hay con goi 1a k§ nang “cimg”.

Theo ba Nguyén Thi Hang (2012), hién nay, Viét Nam con dén hon 50% lao
dong trong tong s6 hon 10 triéu lao dong chua qua dao tao co ban chinh quy, ma
chu yéu 13 vira hoc vira 1am hoic 1am nhitng cong viéc don gian. Piéu d6 cho chiing
ta thay burc tranh tong thé vé k¥ ning nghé nghiép cua lyc luong lao dong khong co
gi 1a sang stia cho 1dm va con nhiéu viéc phai lam dé c6 mot b tranh tuoi sang
hon. Piéu t6i thiéu phai biét (nhung lai khong phai ai cling biét), 1a xa hoi bay gio
str dung san pham ding dugc, chir khéng sir dung kha nang hay bang cip cia con
ngudi. Anh khéng c6 k§ ning danh may, thi c6 thudc long 10 quyén sach vé
Microsoft Office ciing v nghia. Anh khong thiét ké ni mot cai nha binh thuong 3

tang, thi co tot nghiép xuat sic trudng Kién tric ciing vo nghia.

Tong hop cac nghién ctru cua cac nude va thuc té Viét Nam, 10 k¥ nang sau

14 cin ban va quan trong hang dau cho nguoi lao dong trong thoi dai ngay nay:
K¥ nang hoc va tu hoc (Learning to learn)
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K¥ nang lanh dao ban than va hinh anh c4 nhan (Self leadership & Personal
branding)

K¥ ning tu duy sang tao va mao hiém (Initiative and enterprise skills)

K§ nang lap ké hoach va té chirc cong viéc (Planning and organising skills)

K§ nang lang nghe (Listening skills)

K¥ ning thuyét trinh (Presentation skills)

K§ ning giao tiép va ung xir (Interpersonal skills)

K§ ning giai quyét van dé (Problem solving skills)

K¥ ning lam viéc dong doi (Teamwork)

K¥ nang dam phéan (Negotiation skills)

Nhu vdy ngoai nhimg kién thtrc chuyén mon, nguoi lao dong can phai duoc
trang bi thém cac k¥ ning hanh nghé - k¥ ning mém dé dam bao c6 dugc viée lam
ma con dé tién bo trong t6 chirc, doanh nghiép thong qua viéc phat huy tiém ning
c4 nhan, nang cao ning suit, hiéu qua coéng viéc va doéng gdp vao dinh hudng chién
lwgc cua to chic, doanh nghiép.
1.1.5.3. Tiéu chi danh gid vé tam lyc ciia nguoi lao déng

Mot nguoi du 1am bét cir cong viée gi cling can phai c¢6 y thirc, trach nhiém.
Muc d¢ cua y thuc, trach nhiém cua mot nguoi quyét dinh muc d0 thai do cua
ngudi d6 khi lam viéc, chi phdi hanh vi va quyét dinh thanh tich cong viéc cia
nguoi do. Do do, tiéu chi danh gia vé thai do, hanh vi, trach nhiém cua nguoi lao
dong 14 tiéu chi khong thé khong nhéc dén khi danh gia chat luong NNL. Mot nguoi
lao dong du ¢ chuyén mén, kinh nghiém cao dén dau nhung hanh vi khong tét, thai
do lam viéc khong tich cuc, thiéu trach nhi¢m thi lao dong d6 khong thé duoc danh
gia cao.

Tuy vao timg diéu kién cy thé ma mdi t6 chirc, doanh nghiép xay dung cho
minh hé thong cac tiéu chi danh gia vé thai do, hanh vi, trach nhiém cua ngudi lao

dong. Cac tiéu chi thuong duogc sir dung nhu:
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Tiéu chi danh gia vé pham chét, dao dirc nghé nghiép,
Tiéu chi danh gia vé y thirc, thai d6 nghé nghiép,
Tiéu chi danh gia vé tac phong lao dong,

Tiéu chi danh gia vé tinh chuyén nghiép (thdi gian, thAm nién cong tac, trinh

do, nang lyc chuyén mon, ky nang nghi¢p vu).

D61 voi moi ti€u chi trén, moi to6 chirc, doanh nghi€p lai xay dung cac yéu
cau cu thé, phu hop véi diéu kién dac thu cia to6 chure, doanh nghi€p minh tir d6 dua

ra nhirng tiéu chuan xép loai dé danh gia nguoi lao dong.

1.1.5.4. Tiéu chi danh giG tong hop théng qua két qud thuc hién cong viée ciia

nguoi lao dong

Két qua thyc hién cong viéc ctia ngudi lao déng 13 co s& quan trong nhat dé
danh gia chat lwong NNL trong doanh nghiép, né phan anh muc do phu hop cta
ngudi lao dong dbi voi cong viee duge giao, 1am co so dé doanh nghiép dua ra cac
quyét sach vé quan tri nhan lyc nhdam nang cao chat lugng NNL trong doanh nghiép

minh.

Thong qua két qua thuc hién cong viéc, nha quan 1y sé thu thap dugc cac
thong tin vé su ¢b géng cua tung ca nhan va tap thé trong thuc hién cong viéc, kha
nang va s¢ truong cua mdi ca nhan, nhimg nguyén nhan din dén viéc khong thuc
hién duoc mot s tiéu chi danh gid, nhitng can trd voi ngudi lao dong trong qué
trinh thuc hién cong viéc,... Tir @6, nha quan 1y co co sd ban hanh cac quyét dinh

dung din nham nang cao chat lugng NNL tai doanh nghiép minh nhu:

Lam co s& dé tra thu lao lao dong va danh gia thi dua ddi voi nguoi lao dong.
Thu lao duoc tra dua trén két qua thuc hién cong viéc sé tao nén sy cong bang,
khién nguoi lao dong yén tam lam viéc vi nhiing dong gdp ctia minh cho doanh
nghiép dugc dén dap xing dang. Bén canh d6, viéc danh gia thi dua s& khuyén
khich nguoi lao dong

Thuyén chuyén, dé bat can bo, nang luong trude thoi han ddi véi lao dong co

thanh tich cao trong cong viéc;
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Dao tao lai hodc dao tao nang cao doi voi lao dong chua du kién thic va ki

nang can thiét dé thyuc hién cong viéc;

Thong qua cac chinh sach tao dong luc lao dong nhu: chinh sich thu lao,

phuc loi, thang tién,... d€ nang cao hi¢u qua thyc hién cong viéc;

Cai thién di€u kién, méi truong lam viéc cia nguoi lao dong thong qua céac
thong tin vé nguyén nhan gay ra su thi€u hi¢u qua va nhiing can tré trong thuc hién

cong viéc cia nguodi lao dong.
1.1.6. Cic yéu to anh hwéng dén chit lwong lao dong tai khu cong nghiép
1.1.6.1. Yéu t6 vé chinh sach

Mai truong phap 1y: Bo luét lao dong, cac van ban phap luat c6 lién quan dén
van dé lao dong, str dung lao dong,... 1a cac yéu td can thiét lam co so phap 1y cho
cac doanh nghiép giai quyét tét cac mbi quan hé gitra ngudi lao dong, 1a tién dé cho
cac doanh nghiép xay dung cac tiéu chuan phap 1y khi hinh thanh, cing c6 va phat
trién NNL. Bén canh d6, Chinh phu cling hoach dinh céc chinh sach tao moi truong
phap 1y cho su phat trién NNL ca vé chét va luong nhu: chinh sach xa hoi hoa gido
duc; chinh sach phat trién cac co s gido duc dao tao chét lugng cao dat chuan khu
vuc va quéc té; chinh sach cai cach noi dung, phuong phép gido duc va dao tao;
chinh sach vé y té, cham soc strc khoe nguoi lao dong, chinh sach an toan v¢ sinh

lao dong,...

Cac yéu t6 chinh tri: bao gém cac muyc tiéu, duong 16i chinh trj dbi ngoai cia
Nha nuéc trong mdi thoi ki nhét dinh. V& co ban, nén chinh tri & nuée ta tuong ddi
6n dinh vimg vang, dudng 161 phat trién kinh té theo dinh huéng xa hoi chii nghia,
cac muc tiéu kinh té gén v6i loi ich cua nhan dan. Sy gia nhap ASEAN, WTO,... da
tao nén nhitng co hoi va thach thirc dé cac doanh nghiép Viét Nam phat huy hét
tiém ning cta minh trong qué trinh hoi nhap qudc té, diéu nay doi héi mdi doanh
nghiép phai xay dung duoc cho minh mot NNL dé manh dé nang cao ning luc canh

tranh khi héi nhap.

1.1.6.2. Yéu t6 vé kinh té, xa hoi
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a. Yéu to xa hoi

Mirc d6 phat trién cua gido duc — dao tao c¢6 anh huong khong nho dén chét
lwong NNL trong doanh nghiép, n6 khong chi quyét dinh trinh d van héa, chuyén
mon, ki thuat, tay nghé ctia nguoi lao dong ma con tac dong dén suc khoe, tudi tho
nguoi dan thong qua cac yéu té thu nhap, nhan thic va xir 1i thong tin kinh té — xa
hoi, théng tin khoa hoc. Mtrc do phat trién cua gido duc — dao tao cang cao thi quy

mo NNL chat lugng cao cang m¢ rong, nang sudt lao dong cang cao.

Su phat trién cua y té: Hé thong co s& y té kham chita bénh, cham soc sirc
khoe dugc dau tu nang cap s& nang cao tudi tho, stc khoe cho dan cu ciing nhu
NNL. Cham séc strc khoe sinh san, chim soc stc khoe tré em, tu van dinh dudng,
phong bénh tat,... dugc quan tam s€& dam bao cho thé hé tuong lai co tri lyc va thé
lyc khoe manh, nang cao thé lwc va tam véc trung binh cua ngudi dan Viét Nam.
Diéu nay c6 anh huéng khong nho dén hoat déng ning cao chit lwong NNL cia

toan xa hoi cling nhu cua doanh nghiép ndi riéng.

Moi truong xa hoi, dan cu, tu nhién bao gém: truyén théng, tap quan, thoéi
quen, 1& nghi, nghé thuat ing xir, cic quy pham tu tudng va dao duc, cac hién tuong
va quy luat khi hau, thoi tiét, thd nhudng,... cia mdi dja phuong, mdi dan tdc, tang
16p dan cu va qudc gia. Cac yéu t nay tao nén 16i song, van héa, méi truong hoat
dong xa hoi ciia con ngudi nodi chung va ngudi lao dong néi riéng. N6 gop phan
hinh thanh va lam thay d6i khong chi vé s6 lwong ma ca vé co cau NNL, triét 1i, dao
dtrc kinh doanh ctia doanh nghiép.

b. Yéu t0 kinh té

Bao gdm sy ting trudng kinh té néi chung va ciia mdi dia phuong nodi riéng,
thu nhap cua cac tﬁng 16p dan cu, gia ca, lam phat, strc mua ctua déng tién, quan h¢
cung cau vé san pham hang hoéa, dich vu tiéu ding ca nhan, muic séng va tich liy
ctia cac tang 16p dan cu,... cac yéu tb nay tac dong truc tiép hodc gian tiép dén chat
luong NNL trong doanh nghiép.

Sy phat trién cta thi truong lao dong: mo ctra kinh té, toan cau hoa va hoi
nhap d3 thiic ddy tang truong kinh té, tao thém nhiéu viéc lam, co ciu viée 1am ciing
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thay ddi tir linh vuc néng nghiép sang céng nghiép va dich vu. Trong bdi canh do,
su phét trién cta thi trudng lao dong nhu mét yéu t6 khach quan tac dong dén viéc
ning cao chat lugng NNL trong doanh nghiép boi théng tin lao dong viée lam 1a
toan dién, su canh tranh viéc lam tré nén gay gét nham thu hat lao dong co chat

luong va so lugng phu hop véi yéu cau cua san xuat.
1.1.6.3. Yéu to vé cong nghé

Khoa hoc cong nghé cang tién bo thi khoang cach tir khoa hoc cong nghé dén
san xudt cang rat ngan, san xuat kinh doanh lién tuc thay doi, co ciu kinh té cua
doanh nghiép ciing thay ddi theo. Su phat trién khong nging va nhiing tién bd khoa
hoc ki thuat da cho ra doi nhiing cong nghé hién dai ma né doi héi NNL co chét
luong cao mai dap tng dugce. Viée ap dung cong nghé mdi cho phép doanh nghi¢p
Ira chon chinh sach sir dung nhiéu hay it lao dong va doi hoi nhitng diéu kién nhét
dinh vé lao dong. Piéu nay khong chi anh hudng dén quy mé ma con anh hudng

dén chat lugng NNL trong doanh nghiép.
1.1.6.4. Quan diém, trinh ¢ ciia ngwoi quan Iy

Quan diém cta lanh dao va cac chinh sach quan tri nhan lyc trong doanh
nghiép: nhitng quan diém, nhan thirc ciia nha lanh dao trong doanh nghiép vé “nang
cao chat lwong NNL” s€ tac dong t&1 hé théng chinh sach, su dau tu cho nguén luc
nay ¢ cac muc do khac nhau. Bén canh do, cac chinh sach quan tri nhan luc trong
doanh nghiép (nhu chinh sach vé: tuyén dung, dao tao, bd tri, sip xép lao dong, dai
ngo, luong thudng, phic lgi...) co tac dong truc tiép dén hoat dong nang cao chat
lrong NNL. Thuc hién t6t cac chinh sach nay s& giup doanh nghiép c6 NNL du

manh ve chat va luong phuc vu muc ti€u, chién lugc ciia minh.

Chién lugc phat trién, ké hoach san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép: Can
clr vao chién lugc phat trién, ké hoach san xuét kinh doanh ma doanh nghiép 1én ké
hoach vé chét lugng NNL: bao gém cac kién thirc, k§ ning can thiét, danh gia chat
luong NNL hién tai, so sdnh va dua ra s lao dong can thiét theo trinh do lanh nghé,

k¥ nang da dat yéu cau cua cong viéc dat ra dé tir do c6 ké hoach dao tao nang cao
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nham cai thién chat lugng NNL dép tmg nhu cdu san xuat kinh doanh ctia doanh

nghiép.
1.6.1.5. Co ché chinh sach va méi trwong van héa ciia cong ty

Co hoi phat trién cua doi ngii lao dong: Nén kinh té nudc ta khong nging
phat trién kéo theo su thay doi trang thiét b, k¥ thuat, khoa hoc va cong nghé theo
huéng hién dai. Qua trinh Ay doi hoi doi ngii lao dong phai c6 sy bién doi vé chat.
Thue tién di chimg minh qué trinh bién ddi tir lao dong thu cong sang lao dong co
khi va lao dong tri tué. Trong diéu kién d6, nguoi lao dong ngdy cang duogc tao co
hoi tiép can v&i cac mady moc thiét bi, k¥ thuat va cong nghé mdi, hién dai. Ngay
nay, cac doanh nghiép, co quan va to chire, ciia quc gia d tap trung quan tam dén
ché do dao tao ban dau, dao tao thuong xuyén va dao tao lai doi ngii lao dong. Nha
nudc thuong trang bi cac co sd, trung tdm dao tao co chét luong, diéu chinh, b
sung quy hoach chi tiét, cac mang ludi day nghé, chuong trinh, ndi dung dao tao
nghé pht hop v6i yéu cau cia tinh hinh méi. Cac trudong mé rong quy mé va da
dang hoa céc loai hinh dao tao, lam cho moi nguoi déu dugce hoc nghé, duoc dao tao
nghé, déu co6 co hoi phat trién nhu nhau. Doanh nghiép, t6 chire st dung lao dong t6

chtrc dao tao mién phi, hodc tim ngudn kinh phi dé dao tao lao dong ctia minh.

Piéu kién song cho lao dong va gia dinh ho: V& ban chat con nguoi 1a mot
thanh vién trong tip thé, vi tri va thanh tyu cua tip thé c6 ¥ nghia vo cing quan
trong. Hanh dong tinh cam hon 1a 1y tri khi mudn cam thay c6 ich va quan trong,
muén tham gia vao cong viéc chung va duoc nhin nhan nhu mét con ngudi. Van dé
quan trong, dong luc quan trong nhét cua lao dong la ho lam viéc dé nudi séng ban
than va gia dinh. Vi vay, mudn khuyén khich nhan lyc lam viéc thi doanh nghiép
phai dam bao thu nhap cho ngudi lao dong, gitip ho 6n dinh cudc séng gia dinh, khi
do6 ho s€ an tdm lam viéc, toan tdm toan y v&i doanh nghi€p. Ban than nguoi lao
dong ciling s& cd gang hoc tip ning cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, phat huy
sang kién trong coéng viéc, nho d6 chat lwong cong viée s& tot hon. Khong nhing
thu nhap tét s& giit duge nhan luc gioi, nang cao chat lrgng lao dong tai chd ma con

thu hut dugc nhimg lao dong c6 chit luong cao hon & nhimg noi khac chuyén vé
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MBoi truong lam viéc: Moi truong 1am viée khong chi bao gdm co s vat chat
ki thuét, ha ting trang thiét bi phuc vu cho cong viéc ma con bao gdm nhitng moi
quan hé gitra dong nghiép, cip trén — cap dudi, khong khi lam viée, phong céach,
cach thirc 1am viéc cta doanh nghiép. Mot moi trudng 1am viée tot sé& tao dicu kién,
co hoi dé ngudi lao dong thé hién nang luc, phat trién ban than, céng hién hét minh,
gin bo 1au dai véi doanh nghiép. Bén canh dé, sy canh tranh dam bao duogc tinh

cong bang, canh tranh lanh manh s& 1a nhan t6 kich thich nguoi lao dong phat trién.

Moi nhu ciu vé lao dong déu bit dau tir nhu ciu san xuét san phém nhat
dinh. Nhu ciu san xudt san pham lai bat ngudn tir nhu ciu tiéu dung cta x3 hoi.
Cung voi qué trinh phat trién ciia nén san xuét xa hoi, nhu ciu ciia con nguoi ciing
khong ngimg tang Ién, ngy cang phong pht va da dang. San pham san xuét ra ciing
theo ¢6 ma khong ngimg ting 1én, chat lugng ngay mot cao hon. Bé san xuat duoc
loai san phém ¢ chat luong cao, $6 luong nhiéu va gia thanh ha, tat yéu phai st
dung lao dong c6 trinh d6 cao, gidi tay nghé. Nghia la phai c6 mot doi ngii lao dong
dugc dao tao, cé trinh do, nang luc, tay nghé dé dap img nhu cAu san xuit d6. Vi thé

xuat hién yéu cau xa hoi phai cham lo nang cao chat lugng lao dong.

Moi trudng la co so cho viéc xac dinh muc tiéu, chién lugc néi chung va
hoach dinh nang cao chat lugng lao dong néi riéng. D1 véi lao dong thi moi trudng
quan trong nhét d6 1a moi truong lam viéc. Vi vay, cac doanh nghi¢p, cac td chire
khi dao tao lao dong can phai tao diéu kién thuan loi, phuong ti€n l1am viéc va trang
thiét bi phai dam bao day du co hdi cho moi ngudi trong don vi déu thé phat huy hét
kha nang tri tu€ ciia minh, c6 co hdi thang tién nhu nhau, tao mot bau khong khi
lam viéc dan chu, binh dang, lanh manh, vui vé, than thién dé moi nguoi cam thay
phan khai va ty tin khi lam viéc, xem doanh nghiép, t6 chitc d6 nhu 14 ngodi nha thu
hai ctia minh. Piéu nay sé& giup cho chat lugng cong viée tot hon va s& thu hat dugc

lao dong chit lwong cao tir noi khac dén nhiéu hon.

Trong dao tao nang cao chét lwong lao dong thi van dé quan trong 1a phai c6
duoc méi truong thue hanh tét. “Tram hay khong bing tay quen”, “Noéi di d6i véi
hanh”, Ly thuyét di d6i v6i thuc hanh”, d6 13 nhung triét 1y luén dung trong moi
thot dai. DPo1 ngli lao dong ngay nay khong chi dugc dao tao qua sach vd, trén giang
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duong, ma thyuc té cho thdy, muén ning cao chat luong lao dong ching ta phai tao
moi trudng tét dé cho ngudi duoc dao tao thuc hanh thong qua van hanh may méc,
thiét bi, nghién ctru khoa hoc cong nghé hién dai ... Thyuc hanh 13 co so, tién dé va

diéu kién quan trong nhat dé ngudi hoc dat hiéu qua cao trong hoat dong sau nay.

Nhan thire ctiia ngudi lao dong vé nang cao chét lwong: Mudn nang cao chat
lugng, trudce tién, chinh ban than ngudi lao dong phai nhan thirc dugce sy phu hop
ctia ban than d6i véi cong viée, minh di co va con can nhiing kién thirc, ki nang,
pham chat gi, tir d6 ¥ thirc, tyr giac hoc hoi nang cao kién thirc, nghiép vu chuyén
mon, tay nghé, tich lily kién thirc, kinh nghiém cho ban than. Boi nang cao chét
luong NNL trong doanh nghiép khong chi tir mdt phia doanh nghiép ma ban than
ngudi lao dong ciing phai mong mudn va cé thai d6 hop tac thi moi dé dang thyc

hién va hi¢u qua dat dugc s€ cao nhat.

Nang cao chat lugng lao dong khong chi xuat phat tir yéu cau san xuit, ma
con xuét phat tir chinh nhu cau ctia con ngudi mudn nang cao chat lugng cudc sdng.
Boi viée ting cudng strc khoe, md rong tri thie, nang cao trinh d6 tay nghé khong
chi do két qua ciia qua trinh phat trién san xuat, ma con xut phat tir chinh ban than
ctia con ngudi. Con nguoi luén mudn vuon 1én 1am cha thién nhién, 1am chu x4 hoi
trong qua trinh phat trién ctia minh. Vi vay, con nguoi luén luén tim toi, hoc hoi,
dutc rat kinh nghiém. Nhiing mong mudn dé tao diéu kién tdt cho viéc nang cao chét

luong lao dong.

O Viét nam, nhimg nim gan day thé chat cia nhan luc d3 dugc nang 1én 16
rét thé hién & su cai thién vé chiéu cao, trong lugng trung binh va tudi tho binh quan
ngiy cang tang. Cac chuong trinh phong, chdng suy dinh dudng cho tré em ciing da
duoc thuc hién tot hon. Tuy nhién, so voi cac nudce trong khu vuc thi Viét nam van
con thua kém vé can ning va chiéu cao. Nguyén nhan cha yéu bat ngudn tir trinh do
phat trién kinh té con thap nén diéu kién dé bd sung cho viéc cung cép dinh dudng
va diéu kién cham soc surc khde con han ché. Ngoai ra, thé luc con chiu anh hudng
bdi yéu t6 tinh than, sy rén luyén ciia mdi ca nhan trong cong ddéng. Vi vy, chét
luong lao dong dugc duy tri va phat trién bﬁng vat chét, tinh than, tu tudng, thai do
ctua chinh lao dong, trong d6 nhu cAu vt chét 13 diéu kién can va da dé bu d:flp sur
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hao phi ning luong cta co thé con ngudi. Nang cao strc khoe cho con nguoi dé ting
chét lwong doi ngii lao doéng 13 yéu cau cip thiét va quan trong ciia mdi doanh

nghi¢p, moi t6 chirc hién nay.

Vé gi6i tinh: Nha nudc ta ludn c6 chinh sach quan tim dén lao dong nir.
Trong B0 luat lao dong c6 riéng mot muc noi dén ché d9, chinh sach danh riéng cho
lao dong nit. Gidi tinh cia lao dong ciing ¢ nhitng nét dic thu riéng. Di véi nhan
lyc 13 nam thi yéu cau nang cao chat lwong thuong phu hop véi nhiing cong viée
nang nhoc danh cho phai nam va ngugc lai. Bén canh do, cac hoat dong van hoa,
van nghé, thé duc, thé thao cling gop phan lam ting thém ngudn dong vién tinh than
vO clung quy gid dé mdi nguoi duge rén luyén va giao lwu nham hoan thanh tot

nhiém vu ciia minh.
1.6.1.6.Tuyén dung, dao tao va phdt trién hec hrong lao déng

Chinh sach, ché d¢ thu hat, dao tao va sir dung ngudn lao dong: Dé st dung
hiéu qua va duy tri ngudn lao déng, cic nha quan tri déu hiéu rang can phai xay
dung va thuc hién déng bd céac chinh sach hudng dén dong vién, khich 1¢ can bo
nhén vién 1am viéc hiéu qua, duy tri phat trién cac mdi quan hé lao dong tot dep
trong doanh nghiép. Cu thé 1a phai thiét 1ap va 4p dung cac chinh sach hop Iy vé
luong béng, b6 nhiém, khen thuong, ky ludt, hoan thi€n moi truong, diéu kién 1am
viéc, thue hién cac ché do vé y té, bao hiém va an toan lao dong. O day nhiéu van
dé dugc quy dinh bang phap luat lao dong. Vi vay, doanh nghiép can thyuc hién tot
ché d¢, chinh sach dé tao méi quan hé bén viing v6i nguoi lao dong, tranh xay ra
mau thuin giita hai bén ma hau qua 1a cac cudc dinh cong, bii cong co thé xay ra.
Thuec té cho thdy, mot sb doanh nghiép da thuc hién cac chinh sach nay bang cach
tao nén nhitng nét dic trung van héa ciia té chirc minh. Tuy nhién, nhiéu linh dao
cac doanh nghiép hang dau van trin tré voi van dé lam nhu thé nao gitr dugce nhan
vién gioi, on dinh lao dong trude sirc hut ngdy cang manh mé tir cac d6i tac khac.
Trén cac dién dan vé quan tri nhan lyc, khuyén khich duoc dua ra 1a yéu t6 quan
trong nhét dé gitt nguoi gioi 1a tao moi trudng 1am viée chuyén nghiép, than thién,
nhan vién c6 co hoi khéng dinh nang luc va phat trién, ché d6 dai ngd, luong
thudng cong bang. ..
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1.6.1.7. Thu lao va chinh sach dai ngo

Mirc d6 ddi ngd vé vat chat va tinh than dbi voi doi ngil lao dong: Thu nhap
chinh 1a lg1 ich truc tiép, la dong luc rat 16n tac dong dén chét luong lam viée cua
ngudi lao dong. Céc to chirc, doanh nghiép thudng cd quan diém, muc tiéu khac
nhau khi sip xép dat hé théng tra cong, nhung nhin chung ho déu hudng t6i muc
tiéu co ban 1a: thu hat nhan luc, dap tng yéu cau cua luat phap. Thyuc hién tbt cac
muc tiéu ndy sé& gitip cho cac doanh nghiép co luc luong, lao dong va chat lugng.
Pong thoi, viéc quan tim nang cao doi séng tinh than cho doi ngii lao dong ciing 1a
mot van dé khién cac doanh nghiép phai quan tim hang dau. Tao bau khong khi tot
lanh trong doanh nghiép khién nguoi lao dong vui vé trong luc 1am viée, coi doanh
nghiép nhu mdt b phan cia cudc doi minh dé gén bo, dé doan két, dé géng suc lam

viée ciing gop phan nang cao chat lwong lao dong.

Tom lai, dé xay dung doi ngii lao dong c6 chét lwong 13 mot qua trinh khoé
khan vt va caa hé théng quan tri nhan lyc. Pay 1a mdt cong viéc kha phuc tap, no
phu thudc vao tién trinh phat trién kinh té, phu thudc vao kha ning nhén thic cia
con nguoi, kha nang dao tao cua cac trung tam, cac trudng, cac co sé dao tao, va
quan trong nhat 13 phu thudc vao kha nang chuyén mén, nhan thirc ciia nhiig con
nguoil duge dao tao, trong do vai tro cia doanh nghi€p st dung nhan luc la quan
trong hang dau dé gop phan tao nén lyc luong lao dong co chat lwgng dap Gmg cho
hién tai va tuong lai. Bén canh d6, chung ta ciing can phai néi dén diéu kién méi
truong nhu co s& vat chat k¥ thuat, diéu kién 1am viéc cho trong cac doanh nghiép,
ché do chinh sach ctia Nha nudc thong thoang phu hop, tao diéu kién thun loi dé
lao dong phat trién dugc. Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té ciing yéu cau ngudi lao

dong phai co chat lugng dat chuan quéc té.
1.2. CO SO THUC TIEN

1.2.1. Tinh hinh chit lwong lao dong va gidi phdp néng cao chit lwong lao dong

trong nuwoc

Viét Nam duoc thé gidi danh gia 1a c6 loi thé vé dan s6 dong, dang trong

thoi ky “dan s6 vang” nén lyc lugng trong d6 tudi lao dong kha doi dao. Pay 1a yéu
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t6 vO cung quan trong dé dat nudc ta thuc hién thanh cong Chién lugc phat trién
kinh t& xd hoi giai doan 2011-2020 d3 duoc Pai hoi Pang XI thong qua ngay
16/2/2011. Tuy nhién, chat luong lao dong cua Viét Nam van con thap va can phai

duogc cai thi€n cang sém cang tot.

Hién nay ¢ Viét Nam dang hinh thanh 2 loai hinh nhan luc: nhan luc phé
thong va nhan luc chét lugng cao. Nhan lyc phé thong hién tai van chiém s dong,
trong khi do, ty 1€ nhan luc chét luong cao lai chiém ty 1€ rat thép. Cai thiéu cua
Viét Nam hién nay khong phai 1a nhan Iyc phd théng, ma 1a nhan luc chat luong
cao. Khong thé n6i dén nhan luc chat luong cao khi chét luong gido duc dai hoc con
thép; két cAu ha tﬁng con rat thép kém; ty 1€ lao dong mdi qua dao tao mai chi co tir
30% dén 40%; trinh d6 ngoai ngit, kha nang sir dung may tinh, cong nghé thong tin
kém...Theo sb liéu théng ké nam 2010, trong $6 20,1 triéu lao dong da qua dao tao
trén téng s6 48,8 triéu lao dong dang 1am vi¢c, thi chi c6 8,4 tri¢u ngudi cod béng
cap, chimg chi do cac co sé dao tao trong va ngodi nude. S6 ngudi tir 15 tudi tré 1én
duoc dao tao nghé va chuyén mén k¥ thuat rat thap, chiém khoang 40%. Co cdu dao
tao hién con bat hop 1y duogc thé hién qua cac ty 1¢: Pai hoc va trén Pai hoc 1a 1,
trung hoc chuyén nghiép 14 1,3 va cong nhan k¥ thuét 1a 0,92; trong khi trén thé
gidi, ty 16 nay 1a 1-4-10. Theo d4nh gia ctia Ngan hang Thé gigi (WB), Viét Nam
dang rat thiéu lao dong c6 trinh do tay nghé, cong nhan ky thuat bac cao va chét
lwong nhan Iyc Viét Nam ciing thap hon so v6i nhiéu nuéc khac. Néu lay thang
diém 14 10 thi chat luong nhan lyc caa Viét Nam chi dat 3,79 diém (xép thir 11/12
nudc Chau A tham gia xép hang cia WB) trong khi Han Qudc 13 6,91; An Do 1a
5,76; Malaysia 1a 5,59; Thai Lan 1a 4,94... Co cAu phan bo lao dong theo nganh
nghé ciing mit can ddi. Cac nganh k¥ thuat - cong nghé, nong - lam - ngu nghiép it
va chiém ti trong thap, trong khi d6 cac nganh x3 hoi luat, kinh té, ngoai ngir... lai
qué cao. Nhiéu nganh nghé, linh vuc c6 tinh trang vira thira vira thiéu nhan luc.
Nhitng linh vuc hién dang thiéu lao dong nhu: Kinh doanh tai chinh, ngan hang,

kiém toén, cong nghé thong tin, dién tir, vién thong, co khi ché tao...

C6 thé rat ra may diém vé thyc trang nhan luc ¢ Viét Nam:
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Nguén nhan lyc & Viét Nam kha doi dao, nhung chua dugc su quan tam
dung mirc, chwa duoc quy hoach, chwa dugc khai thac, chua dugce nang cp, con

dao tao thi chua dén noi dén chon, nhi€éu nguoi chua duoc dao tao.

Chét luong nhan luc chua cao, dan dén tinh trang mau thuan gitra lugng va

chét.

Su két hop, bd sung, dan xen gitta ngudén nhan lyc tr nong dan, cong nhan,
tri thue,... chua t6t, con chia cat, thiéu sy cong lyc dé cung nhau thyc hién su

nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

C6 thé danh gi4 tong quat vé nhan lyc Viét Nam hién nay 1a s6 lugng dong,
chat luong khong dong, thé hién 1a tay nghé thap, chua co tac phong cong nghiép,
chua c6 nhitng tong cong trinh su, k¥ sw, nha khoa hoc that sugioi; chua cé nhimng
chuyén gia gioi; chua c6 nhitng nha tu van, nha tham muu gioi; chua c6 nhimg nha
thuyét trinh gidi; chua c6 nhimg nha lanh dao, nha quan 1y gidi. Béo chi nudc ngoai
binh luin nguoi Viét Nam kha thong minh, rat nhanh nhay trong viéc nim bét va
tiép thu cai mai. Tiée réng, lai chua duoc khai thac dﬁy du, dao tao chua bai ban,
diéu d6 anh huong dén chat lugng nhan luc va anh huong dén sy phat trién kinh té -
xa hoi Viét Nam.

1.2.2. Tinh hinh chit lwong lao déng va gidai phdp ning cao chit luwong lao dong

cua cdC khu cong nghiép o cdac dia phuong.
1.2.2.1. Kinh nghiém cua tinh Thanh Hoa

Céc KCN cua tinh Thanh Hoa di giai quyét viéc lam cho hang ngan lao dong
tric tiép, lao dong gian tiép trong tinh va cac ving lan can. Gop phan vao cong tac
dao tao, dao tao lai nguodi lao dong dé dap tng voi trinh d§ cong ngh¢ méi. Nguoi
lao dong nam bat dugc quy trinh va tac phong cong nghiép hién dai, phu hop véi
nhu cdu va trinh do san xuat. Nguoi lao dong duoc tuyén truyén phd bién cac chinh
sach phép luat vé lao dong, luat cu tru, luat bao hiém, luét cong doan dé c6 thé tu
bao vé quyén loi hop phap cho minh trong nhitng truong hop xay ra xung dot vé

quyeén va loi ich.
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C6 duoc nhimg thanh tyu ké trén 13 nho tinh Thanh Hoa da dic biét chu
trong vao khau dao tao va phat trién moi mat cia nguén nhan lyc nham nang cao

nang luc canh tranh cua tinh Thanh Hoéa, cu thé nhu sau:

- T6 chirc, xay dung va thyc hién chuong trinh hudng nghiép trong tat ca
cac truong phod théng co so va pho thong trung hoc nham cung cap va tao diéu kién
cho hoc sinh déu duoc tiép cin, tu van va huéng nghiép sém.

- Thuc su coi dao tao nghé la nhi€ém vu trong tm cung cép nguén nhan luc,
cong nhan nghé cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh va KCN cua tinh.

- Nang cao s6 luong va chat luong dao tao cia cac truong dai hoc, trudng
cao dang nghé.

- Xay dung mdi quan hé giira doanh nghiép voi cac trudng dao tao nhim
gin két truc tiép ngay tir dau gitra dao tao va sir dung lao dong, dép ing yéu cau
doanh nghiép, dong thoi tan dung dugc thé manh cia mdi bén trong qua trinh dao
tao. Tat ca déu hudng t&i tao diéu kién t6t nhat cho ngudi lao dong.

- Pay manh hoat dong ciia cac trung tim dam bao viéc lam thong qua nang
cao nang luc hoat dong, nhit 1a nang cao nang luc can bd va dAu tu co s& vat chat
clia trung tAm, dong thoi kién quyét xtr 1y nhitng t6 chirc ca nhan bat hop phap trong
linh vuc gidi thi€u viéc lam.
1.2.2.2. Kinh nghiém cua tinh Quang Binh

Tt mot tinh nghéo, dén nay Quang Binh c6 03 KCN di duoc thanh lap, dau
tu xdy dyng ha ting va di vao hoat dong (gdm KCN Tay Bic Pong Hoi, KCN Bic
Pong Hoi, KCN Cang bién Hon La). Cac KCN hinh thanh da giai quyét viéc lam
cho hang ngan lao dong truc tiép va gian tiép cta thanh phé Pong Héi, huyén Lé
Thuy, huyén Bb Trach...va lao dong di cu tir cac tinh gan ké nhu Hué, Ha Tinh...
thay doi thoi quen 1am viéc ctia ngudi lao dong tir tiéu nong, san xuat nho, cong
nghiép dia phuong sang moi truong lao dong madi vo1 phong cadch quan ly, tac
phong cong nghi€p, dic biét 1a lao dong lam viéc trong cac doanh nghi¢p FDI budc

phai ty minh trau doi, rén luyén cho phu hop véi cong viec mot cach chuyén
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nghiép. Cac giai phap tinh Quang Binh st dung dé phat trien NNL nham dap ung

nhu cau cua cac KCN:

- T6 chuc thu thap, phén tich va dy bao thong tin thi trudng lao dong nham
xac dinh nhu cau lao dong ctia doanh nghiép, xac dinh nhu cau vé viéc lam cua
ngudi lao dong cong b rong rai trén phuong tién thong tin dé nguoi lao dong biét,
tir chip ndi va du kién cho tuong lai.

- Coi phat trién nguén nhan lyc vira 1a muc tiéu vura 1a dong luc dé phat
trién kinh té - xa héi, gén dao tao véi sir dung c¢6 hiéu qua nguén nhan luc, thuc
hién chinh sach thu hat nguén nhan Iyc co trinh do va tay nghé cao tir cac dia
phuong, cac truong dao tao, co thé tr nude ngoai vé lam viée tai cac khu cong
nghiép cua tinh.

- Pay manh viéc tmg dung khoa hoc k¥ thuét, cong nghé vao san xuét dé
tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 co hoi phat huy trinh d6 va nang luc trong linh
vuc ma ho ddm nhén, tao moi trudong lam viée dé nguoi lao dong cé co hoi thé hién
nang lyc cia minh, dugc thang tién, co thu nhap cao va 6n dinh; gop phén tao nén
moéng cho 6n dinh chinh trj, trit ty va an toan xa hoi; d6 ciing 13 quan diém chung
ma Pang va Nha nudc ta trong chién luoc xay dung va bao vé T6 Qudc trong thoi
ky cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudc.

- Ban hanh chinh sach vé nha & cho nguoi lao dong cé thu nhap thép, dac
biét 1a du an vé chung cu cho cong nhan KCN. Tao diéu kién cho cac nha dau tu
vay von cia ngan hang chinh sach voi vén uvu dai dé trién khai cac du 4n sém nhat.

- Thuyec hién cac bién phap cai thién va ning cao chat luong song cho nguoi
lao ddng; nang murc dn ca va nang toi da dinh muc chi (tir quy phuc loi x hoi cua
doanh nghiép) tro cap cho céng nhan nghéo kho, 6m dau, nghi dudng strc cho phu
hop vé1 gid ca thi trudong.

- Gén bo chit ché vé6i dia phuong, cac co quan quan 1y, trung tim gi6i thidu
viéc 1am dé cung tuyén dung lao dong. Cung cip day du cac thong tin vé nhu cau
tuyén dung, nganh nghé can tuyén dung véi cac don vi c¢6 chtic nang dao tao, dia

phuong, co quan lién quan.
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- Thuong xuyén c6 cac cudc thanh, kiém tra cac don vi truc tiép thuc hién
quy hoach vé thuc hién chuc nang, nhiém vu va quyén han trong qué trinh thuc hién
quy hoach phat trién NNL cho cac KCN trén dia ban Tinh. Bén canh dé, c6 ché tai

xtr ly nghiém minh céc sai pham trong qua trinh thuc hién quy hoach.

1.2.3. Bai hoc rit ra ning cao chit lwong lao dpng cho Khu céng nghiép
NOMURA Hii Phong.

Trén co so kinh nghiém vé nang cao chat lugng ngudn nhén Iyc cho cac khu
cong nghiép tinh Thanh Hoéa va tinh Quang Binh, c6 thé rut ra bai hoc kinh nghiém
vé niang cao chat lugng ngudn nhan luc cho cic khu cong nghiép Nomura Hai

Phong & nhitng ndi dung sau:

- Phat trién ngudn nhén lyc mot cach toan dién théng qua cac chuong trinh,
muc tiéu vé nhéan lyc ctia timg nganh, nghé cy thé gan vai chién lugc phat trién kinh
té - x4 hoi cta dia phuong.

- Phét trién ngudn nhéan lyc phai dya trén viéc nghién ciru thong tin thi
truong lao dong va thiét 1ap mdi quan hé chit ché giita cac co s¢ dao tao v6i nhu
cau cua doanh nghiép va xa hdi.

- Phét trién nguén nhan lyc phai dua trén sy phat trién 6n dinh cua hé théng
phap luat lao dong; cic ché do chinh sach, dai ngd ngudi lao dong phu hop nang
cao doi sdng ngudi lao dong.

- Tao moi diéu kién cho lao dong nong thon, lao dong bi thu hoi dat nong
nghiép 1am KCN ¢6 co hdi chuyén nghé tham gia vao luc luong lao dong KCN phu

hop véinhu cau va nang luc.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG VA CAC YEU TO ANH HUONG
PEN CHAT LUQNG LAO PONG TAI KHU CONG NGHIEP NOMURA
HAI PHONG

2.1. Tong quan vé Khu cong nghiép NOMURA Hai Phong
2.1.1. Khdi qudt chung sw hinh thanh va phdt trién khu céng nghiép

Khu cong nghiép Nomura - Hai Phong do Cong ty Phat trién KCN Normura
- Hai Phong (NHIZ), lién doanh gitta UBND thanh phd Hai Phong va Téap doan Tai
chinh Nomura (Nhat Ban) 1am chi dau tu, duogc thanh 1ap ndim 1994 tai huyén An
Duong, thanh phé Hai Phong. Pay 1a KCN dau tién c¢6 vén dau tu truc tiép nudce
ngoai tai mién Bac. Ngay sau khi dugc cap Gidy phép dau tu, NHIZ da trién khai
ngay cac cong viée can thiét dé thi cong va chi sau hon 2 nam, toan bd co sé ha ting
ky thuat cia KCN duoc hoan thanh dong bo bao gom nha may phét dién doc 1ap
55MW, hé théng cip nude, nha may xur Iy nudce thai hién dai theo cong nghé vi sinh
va cac hé théng phu tro khac nhu thong tin, vién théng, cac dich vu ngan hang, tram
y té.

Nam ngay ctra ngd cua Thanh phd cang Hai Phong, KCN Nomura- Hai
Phong cé vi tri dia 1y, canh quan va moi truong 1y tudng, phu hop cho viéc xay
dung mot KCN tap trung va phat trién lau dai, phu hop vé khoang cach véi d thi
trung tam. Hé thdng co so ha ting déng bo va hién dai d gitip cho cac nha dau tu
tiét kiém duogc thoi gian, chi phi dau tu, vira dam bao dugc hoat dong san xuét kinh
doanh c6 hiéu qua cao nhat, vira dam bao tét canh quan méi trudng xung quanh.

Khu coéng nghiép Nomura-Hai Phong d3 duoc chu dau tu trién khai lap Quy
hoach chi tiét (B6 Xay dung phé duyét tai Quyét dinh sé6 514BXD/KTQH ngay
30/9/1996) va xay dung két cau ha ting k¥ thuat dong b ngay sau khi dugc cap
Gidy phép dau tu v6i két qua cu thé nhu sau:

- Téng dién tich dat quy hoach: 153 ha

- Dit cong nghiép: 123 ha

- Vén dau tudang ky: 137,104 triu USD
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- Von thuc hién 163,947 triéu USD

- Céc hang muc chu yéu da hoan thanh: Nha may di¢n doc lap 54 MW
; Nha may xt Iy nude sach 13.500 m3/ngay dém; Nha may xu ly nudc thai
10.800m3/ngay dém; Nha xuong xy san loai 4 tang: 4 nha x 4 tang x 1.474 m2;
Nha xudng xay san loai 1 ting: 2 nha x 1 tAng x 1.260 m2; Nha diéu hanh, trung

tam dich vu.

Hé thong két cdu ha tang k¥ thuét cua khu cong nghiép Nomura-Hai Phong
da duoc chi dau tu quy hoach, thiét ké va dau tu xay dung mot cach dong bo va
twrong ddi hién dai so voi cac khu cong nghiép trong ca nude. Dién tich dat cong
nghiép da chinh thirc cho thué lai: 123 ha/123 ha (100%), ty 1€ nha xudng da cho
thué la: 50%.

Duogc danh gid 1a mot KCN déng bo va hién dai vao bac nhét Viét Nam cling
nhu trong khu vuc, KCN Nomura- Hai Phong con tao ra su khac biét bdi day 1a mot
trong nhimg KCN dugc thanh 14p dau tién cua ca nudc, cac doanh nghiép dau tu
vao KCN déu ¢6 thuong hi¢u ndi tiéng tai Nhat Ban, My va trén thé gidi voi s6 von
dau tu 16n, hoat dong san xuat kinh doanh trong nhirng nganh cong nghé cao, cong

nghé sach va sir dung nhiéu lao dong cua dia phuong.

Vi co ché chinh sach thu hut dau tu thong thoang, cd1 md, tao moi diéu kién
cho cac nha dau tu cia UBND Thanh phd Hai Phong ciing nhu cia chu dau tu KCN
— NHIZ, KCN Nomura- Hai Phong da va dang tré thanh mdt dia chi Iy tuéng cua
cac nha dau tu. Song chiing t6i thiét nghi trong su phat trién ciia KCN 1a ngoai phat
rién co so ha tang va cai thién trong hang rao KCN thoi, ma can c6 sy cai thién vé
co sO vat chit twong ximg bén ngoai hang rao KCN nhu: mdi truong sinh hoat,
KCN Nomura-hai phong trén ching dudng 15 nim ... cudc séng ngudi lao dong hay
diéu kién giao thong di lai ctia ngudi lao dong Viét Nam va ngudi nude ngoai dang
lam viéc tai KCN. Pay mai la phuong trinh can bang cta sy phat trién bén viing cia
KCN.

Tt nam 2005, s6 luong cac nha dau tu vao KCN Nomura - Hai Phong d3
tang 1én va dén nam 2010, KCN d3 duoc lap day, thu hat duoc 54 nha du tu (trong
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d6 co 48 doanh nghiép Nhat Ban) voi tong s6 von dau tu gan 1 ty USD (ké ca von
ciia NHIZ). Céc nganh nghé dau tu chil yéu tai KCN 1a ché tao mdy, co khi chinh
xdc, san xudt linh kién, phu ting 6 t0 xe may, linh kién thiét bi dién, dién tur, thiét bi

hang hai, sdn pham bao bi, san pham giay cao cap.

Pén nay, KCN Nomura - Hai Phong di tao ra gin 27 nghin viéc 1am cho
nguoi lao dong. Cac doanh nghiép trong KCN chép hanh t6t phap luat Viét Nam va
nd lyc mang lai lgi ich cho nhan dan dia phuong, nhiéu doanh nghiép da ting von
dau tu trudc thoi han, thuc hién thanh cong timg budc chuyén giao cong nghé va
quan 1y, gop phan dao tao va ning cao trinh d¢, tay nghé lao déng Viét Nam. Cung
v&i1 sy hop tac chat ché véi Ban Quan ly KKT Hai Phong, NHIZ da va dang nd luc
hd trg cac doanh nghiép dang hoat dong trong KCN thong qua viée cai thién moi
truong dau tu, didu kién lam viéc, nang cao chét luong dich vu tién ich, tuyén
truyén ludt phap Viét Nam va duy tri cong tac bao vé méi truong dé KCN ngay
cang xanh, sach, dep.Véi su nd luc trong viéc xay dung KCN, thu huat dau tu va
dong gop vao sy phat trién kinh té - x3 hoi ctia Thanh phd, Cong ty di hai lan vinh
du dwoc nhan Bang khen ctia Thu tudéng Chinh pht cing nhiéu bang khen cua Bo
Ké hoach va Pau tu, UBND thanh phd Hai Phong va nhiéu bg, nganh khac.

2.1.2 Thyc trang khu cong nghiép NOMURA Hai Phong

Tai KCN Nomura - Hai Phong, cac doanh nghiép dang hoat dong san xut,
kinh doanh hiéu qua, tao ra gan 3 van viéc 1am cho nguoi lao dong, nd lyc mang lai
loi ich cho nhan dan dia phuong. Nhiéu doanh nghiép di ting von dau tu trudc thoi
han, thuc hién thanh coéng timg budc chuyén giao cong nghé va quan ly, gop phan

dao tao va nang cao trinh dg, tay nghé lao dong Viét Nam.

Sau 20 nam thyc hién dy 4n dén nay, NHIZ d3 thu hut thanh cong 54 doanh
nghiép (Nhat Ban 47, My 1, EU 3, cac nudc khac 3) véi tong sb6 von dau tu gan 1 ty
do la My (ké ca von NHIZ), tao ra khoang 26.000 viéc lam cho lao dong dia
phuong. Cac doanh nghiép trong Khu cong nghiép trién khai thyc hién dy an nhanh,
hoat dong hi€u qua, thuc hi¢n t6t luat phap cia Viét Nam, khong c6 doanh nghiép

gy 6 nhiém moi trudng. Da s6 doanh nghiép di trién khai ting von dau tw, mé rong
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san xuét trude thoi han, thuc hién thanh céng timg budc chuyén giao cong nghé va
quan 1y, gop phan dao tao va nang cao trinh do, tay nghé d6i ngii lao dong Viét
Nam.
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Bang 2.1. S6 lrgng cac doanh nghiép chia theo loai hinh kinh doanh qua cic nim

T Loai hinh kinh doanh N:Elm 2010 2915 Nt'im 2017 TPPTBQ
S5DN Tylé(%) S6DN Tylé(%) S6DN Tyle (%)
1 Cong nghé cao, ché tao may, co khi chinh xac 11 23,40 12 23,08 12 22,22 101,46
2 San xuét linh kién, phu tung 6 t6, xe may 8 17,02 8 15,38 8 1481 100,00
3 San xuat linh kién cho céc thiét bi dién, dién tir 12 25,53 13 25,00 14 2593 102,60
4 San xuat thiét bi hang hai 1 2,13 2 3,85 2 3,70 112,25
5 San xuét bao bi va cac san pham vé gidy cao cip 3 6,38 4 7,69 4 7,41 104,91
6  Maymic 3 6,38 3 5,77 3 5,56 100,00
7 San xuit cac san pham khéc 9 19,15 10 19,23 11 20,37 103,40
Tong cong 47 100,00 52 100,00 54 100,00 102,34
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Trudc nhitng kho khan tudng chung nhu khong vuot qua dugc, nhung véi su
quan tam chi dao, tich cuc kip thoi cua lanh dao hai bén, cong ty lién doanh da dua
ra duoc nhidu giai phap nham dat duoc nhitng két qua ti wu trong viée xuc tién dau
tw vao KCN nhu: diéu chinh thich hop gia cho thué dat, dua ra phuong thiic thanh
toan phu hop voi ning luc ctia nha dau tu, nang cao chét lwong phuc vu chim soc
khach hang.... Két qua tir nam 2001 da danh dau budc chuyén bién manh mé trong
thu hat dau tu cia KCN Nomura- Hai Phong, KCN d3 thu hut dugc 4 dy 4n dau tu
m&i, qua d6 tao da cho xuc tién va thu hut dau tu nhitg nam tiép theo. Ngay khi
nén kinh té thé gii phuc hoi, KCN véi su hd tro tai chinh tir Tap doan Nomura, v4i
nhiéu thuén loi co ban KCN Nomura- Hai Phong d3 tré thanh mot dia chi quen
thudc cua nhidu nha dau tu. Dén nay, KCN Nomura- Hai Phong d3 thu hut duoc 54
nha dau tu vao KCN, Tong vén dau tu thu hat vao KCN: trén 600 triéu USD (chua
ké von dau tu xay dung co sé ha ting KCN Nomura-Hai Phong 1a 137 triéu USD).
Vén dau tu binh quan/ha xap xi 6 triéu USD. Vén dau tu binh quin/ting nha xudng
cho thué xap xi 0,5 triéu USD. Tong s6 lao dong dang lam viéc: trén 20.000 nguoi.
Thu nhip binh quin cua nguoi lao dong phd thong xip xi 3,0 triéu
dong/ngudi/thang; tao cong an viée lam cho gan 27 nghin ngudi lao dong Viét Nam
lam viéc trong KCN; gia tri san xuét ciia cac cong ty, xi nghiép trong KCN di Ién
to1 500 triéu USD trong nam, dat 10% GDP, 30% kim ngach mau dich cua Thanh
phé Hai Phong.

Hién tai, viéc cho thué toan bd cac khu dat tai KCN cling sép hoan thanh,
Cong ty di c6 ké hoach cho su phat trién trong twong lai cia KCN, d6 1a: can quan
tam, chu trong hon nita trong viéc hd tro sinh hoat va diéu kién kinh doanh cho cac
cong ty, xi nghiép dau tu trong KCN; dam bao cung cap day du va 6n dinh ngudn
dién va nguén nude can thiét cho sy hoat dong cua Cong ty, bao dam cho DN dugc
vu tién dé mé rong san xuét, dam bao méi trudng an ninh trong KCN. Ngoai ra, can
sw quan tdm cta thanh phé Hai Phong trong dau tu co s& vat chat va gido duc phuc
vu cho ngudi lao dong 1am viée trong KCN nhu xay dung trudng hoc tiéng Nhat,

siéu thi, ...
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Pé phat trién KCN Nomura- Hai Phong néi riéng va cac KCN Hai Phong néi
chung twong xtmg véi vi thé ctia mét trung tim cong nghiép- dong luc tam giac
trong diém ctia Bac B, cung vdi UBND thanh phé Hai Phong, BQL KKT Hai
Phong, CBCNV Céng ty Phét trién KCN Nomura- Hai Phong cang can phai ¢
gang nd luc hon nita dé tao ra mot moi trudng dau tu thong thoang, thuan lgi cho
cac nha dau tu nudc ngoai, dong thoi ting cuong to chirc cac hoat dong nhu tuyén

truyén quang ba hinh anh, t6 chirc cac budi hoi thao ...
Bang 2.2. Loai hinh doanh nghiép theo tai cum cong nghiép

DVT: Lao dong

Nam Nim Nam  Toc do phat trién

Chi tiéu 2015 2016 2017 16/15 17/16 BQ

1. Cong nghé cao, ché tao may,

co khi chinh xéc 4583 4655 4760 101,57 102,26 101,91
2. San xudt linh kién,

phu ting 6 t6, xe may 3893 3968 4120 101,93 103,83 102,87
3. San xuat linh kién cho

cac thiét bi dién, dién tir 5784 6138 6574 106,12 107,10 106,61
4. San xudt thiét bi hang hai 1029 1193 1285 11594 107,71 111,75
5. Sén xuét bao bi va céc

san pham vé gidy cao cap 1984 2108 2363 106,25 112,10 109,13
6. May mic 1896 1967 2189 103,74 111,29 10745
7. San xuit cac

san pham khac 4549 4781 5191 105,10 108,58 106,82
Téng s6 lao dong 23718 24810 26482 104,60 106,74 105,67

Ngudn: BQL Khu cong nghiép Nomura Hai Phong (2018)

Qua bang 2.2 cho thiy, tong sb lao dong qua 3 nim c6 sy ting 1én nhiing &

murc trung binh, téc d6 ting truong binh quan qua 3 nam 1a 105,67%. Sb lugng lao
dong nhiéu nhét 1am cho linh vuc san xuét kinh kién cho céc thiét bi dién, dién tu.

Nganh san xuat linh kién phu ting 6 t6, xe may dtng vi tri tht 3, loai hinh st dung
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it lao dong nhat 13 may mic, vi hién tai trong khu cong nghiép chi c¢6 3 nha may
may mac. Nguyén nhan khu cong nghiép nay trén 90% dugc dau tu boi cac cong ty

Nhat, ma cac cong ty Nhat tip trung nhiéu vao linh vuc phu kién linh kién 13 phan

16n.
Bang 2.3. S6 lrgng lao dong theo loai lao dong qua 3 nim
Nim Nam Nim Téc @6 phat trién (%)
Chi tiéu 2015 2016 2017  16/15 1716 BQ
Tong so6 lao dong 23718 24810 26482 104,60 106,74 105,67
Lao dong gian tiép 1746 1873 2014 107,27 107,53 107,40
Lao dong truc tiép 21972 22937 24468 104,39 106,67 105,53

Nguén: BQL Khu cong nghiép Nomura Hai Phong (2018)

Qua bang 2.3 s6 liéu ta thay, tong sb lao dong trong cac doanh nghiép tai khu
cong nghiép Nomura Hai Phong trong giai doan 3 nim tir ndm 2015 dén nam 2017
lién tuc ting v4i nhung & mure toc d6 trung binh. Lao dong quan 1y nim 2017 so voi
2015 ting binh quéan 7,40%, tir s6 luong lao dong quan 1y 13 1746 ngudi chiém ty 18
tang Ién t&i 2014 ngudi nam 2017 va chiém ty 167,60%. Nam 2015, s6 lao dong truc
tiép 13 21972 ngudi dén nam 2017 tang 1én v6i con s6 13 24468 ngudi va chiém ty 16
92,40%. S lugng lao dong lam viéc tai khu cong nghiép tang qua cac nam, lao
dong quan 1y co ting nhung it hon so voi lao dong truc tiép, lao dong tryc tiép van
chiém phan 16n 14 s6 luong lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép. Do vay, can
c6 bién phap dinh hudng ning cao trinh d6 tay nghé cho lao déng dé ting chat

lwong san pham, nang cao ning suét lao dong.
2.2. Panh gia thwe trang chit lwrong lao dong tai khu cong nghiép NOMURA
Hai Phong
2.2.1. Thuec trang vé chit lwong lao dpnggidn tiép
2.1.1.1. Thuec trang vé thé lyc cua lao déng gidn tiép
Thé Iyc cta lao dong quan 1y dugc thé hién thong qua gidi tinh va thuc trang

sttc khoe cua nguoi lao donggian tiép. Qua bang 2.4 cho thiy sb luong lao dong
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quan 1y nam chiém gan 70% va lao dong gian tiép nit chiém trén 30%. Piéu nay cho
thay chu yéu nguoi 1am gian tiép ¢ ddy tuyén nam gi6i 1a phan 16n va méi trudong
lam viéc twong ddi cing thang nén phu hop voi nam gidi hon. Tinh trang sirc khoe
cua lao dong chia 1am 2 loai, nhu vay dép ung duogc so voi yéu ciu ciia b Y té vé
strc khoe ctia ngudi lao dong nham dap tmg c6 kha ning 1am viée. Ta thdy dugc qua
3 nam tinh trang stc khoe cua cac lao dong co su cai thién tét, sé lugng lao dong

loai 2 giam xudng va tang s6 luong lao dong loai 1 lén.

Bing 2.4. Gi6i tinh va thwe trang sirc khoe ciia ngwoi lao dong gian tiép

Nam Nam Nam Téc d6 phat trién (%)
Chi tiéu 2015 2016 2017 16/15 17/16 BQ
1. Tong s6 LD gian tiép 1746 1873 2014 107,27 107,53 107,40
Nam 1254 1354 1407 107,97 103,91 105,92
Nit 492 519 607 10549 116,96 111,07
2. Tinh trang suc khoe
Loai 1 1547 1659 1825 107,24 110,01 108,61
Loai 2 199 214 189 107,54 88,32 97,46

Ngudn: BQL Khu cong nghiép Nomura Hai Phong (2018)
2.2.1.2. Thuc trang vé tri lyc lao dong gian tié})
a. Trinh do va gidi tinh cua chu trong doanh nghiép tai Khu cong nghié¢p

Trinh d6 vin hoa cua chil cac doanh nghiép dat ty 16 100% tt nghiép THPT
diéu @6 cho ta thay cac chii doanh nghiép di c6 sy dot pha nhiéu vé trinh d6 vin hoa
so voi nhitng nam trudc day. Dé van hanh bd may hoat dong ctiia doanh nghiép ton
tai va phat trién trudce tién chi doanh nghiép bét bude phai cé trinh d§ van hoa cao,
hiéu biét rong 1a diéu kién can thiét cho qué trinh t6n tai va phat trién cta doanh
nghiép; dong thoi dé doi ngii lao dong cap dudi tin twong vao su lanh dao caa chu

doanh nghiép trong hoat dong san xuat, kinh doanh.
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Bang 2.5. Trinh d¢ dao tao va gidi tinh cia chi doanh nghiép

Nim Nim Nim  Tdc do phat trién (%)

Chi tiéu 2015 2016 2017 16/15 17/16 BQ

1. Tong sb chu DN 47 52 54 11064 103.85 107.19
Nam 46 50 52 108.70 104.00 106.32
Nir 1 2 2 200.00 100.00 141.42
2. Trinh d6 dao tao cua chu DN

- Cao déng 9 9 9 100.00 100.00 100.00
-Pai hoc 20 21 22 10500 104.76 104.88
- Thac s§ 18 22 23 12222 10455 113.04

Nguén: BQL Khu cong nghiép Nomura Hai Phong (2018)

Ty 1é nit gii 1a chi doanh nghiép con chiém ty 1& thp trong tong sd cac
doanh nghiép chi chiém 3,7% nam 2017.Gitta chi cic doanh nghiép 1a nam va ni
van c6 mot khoang cach kha xa, ty 18 nam ludn chiém wu thé hon nit. Do dic diém
cua nam gioi la thich dét pha trong linh vyc kinh doanh hon, ho mudn lam duge
mot diéu gi d6 thé hién kha nang linh dao ciia minh. Con vé minh nit gii con c6
nhiéu nguyén nhan khach quan khac ma ho con rang budc. Thé nén sé luong chu

doanh nghiép 12 nam ciing chiém t&i 96% con nit chii doanh nghiép 14 gan 4%.

Qua bang 2.5 cho ta thay trinh d6 chuyén mén chii doanh nghiép ciing d co
ban tot, ndm 2017 c6 16,67% trinh do cao déng, 40,74% tinh do chuyén moén dai
hoc va 42,59% trinh d¢ chuyén mon la thac si. Hién nay, chua c6 doanh nghiép nao

trinh d6 cua cac chu doanh nghiép 1a tién si.
b. Trinh d6 chuyén mén ciia lao dong gian tiép tai Khu cong nghiép

Poi ngii lao dong gian tiép co ban déu 1a nhitng nguoi ¢ trinh do chuyén
mon co ban trung cp trd 1én mot sd da trai qua qué trinh hoat déng twong ddi lau
nam, c6 nhiéu kinh nghiém chuyén mén, nghiép vu kha. Nhung, van c6 1 sb lao
dong chi c6 trinh @@ THPT nhung 1am viéc t6t nén duoc chuyén Ién 1am bd phéan
van phong. Tuy nhién, mot s6 con bi han ché véphong cach quan 1y cong nghiép, it

tiép can véi cach thire quan 1y hién dai, thich 1am viéc theo kinh nghiém, mot sb
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chiu 4nh hudng cia tu tuong giatruong, cuc bd dia phuong nén thiéu k§ ning quan

hé tot voi con ngudi trong qua trinh quan 1y.

Bang 2.6. Trinh d§ ciia chuyén mén ciia lao dong gian tiép

Tdc d6 phat trién (%)

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 16/15 17/16 BQ

Tong s6 LD 1746 1873 2014 107.27 107.53 107.40
Phan loai theo trinh do

1. Trén dai hoc 25 27 31 108.00 11481 111.36
2. Pai hoc 369 397 428 107.59 107.81 107.70
3. Cao dang 527 579 589 109.87 101.73 105.72
4. Trung cap 536 578 673 107.84 116.44 112.05
5. So cap 196 209 216 106.63 103.35 104.98
6. Lao dong phd thong 93 83 77 89.25 92.77 90.99

Ngudn: BQL Khu cong nghiép Nomura Hai Phong (2018)
c. Kinh nghiém ctia lao dong gian tiép tai Khu cong nghiép

Nhin chung kinh s6 lao dong gian tiép da c6 kinh nghiém tuong ddi & cac
DN thudc khu cong nghiép Nomura. Tinh dén nam 2017 c6 49,35% so lao dong
gian tiép cho kinh nghiém tir 1-5 nam, 34,96% s6 lao dong c6 kinh nghiém tir 5-10
nam va con lai 15,69% sb lao dong c6 kinh nghiém trén 10 nam. Co ban céc lao
dong gian tiép thuong gin bo véi cac DN it chuyén cong viée, vi nhitng lao dong

lam dén muc d6 nay thuong dugc DN dai ngd tbt va c6 su tich lay vé thAm nién.

Tuy nhién cac doanh nghiép trong Khu cong nghiép dang gip mét sd kho
khan nhu doi ngil cac nha quan 1y doanh nghiép chua ¢ nhiéu kinh nghiém trong
co ché thi truong, thiéu d6i ngii cong nhan co6 trinh d§ ky thuat chét luong cao...
viéc dao tao bodi dudng cho luc Iwong lao dong trong cac doanh nghiép chua dugc
quan tim ding mirc va chua dat yéu cau vé chit luong, trinh d6 cling nhu tay nghé.
Trong khi d6, nhu cau lao dong cé trinh do dao tao nghé cua doanh nhan va cac nha
quan ly cia cac doanh nghi€p ngay cang tang, viéc tro giup cua Nha nudc trong

viéc dao tao ngudn nhén e quan 1y cho cac doanh nghiép 13 hét stc can thiét.
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Bing 2.7. S6 lao dong gian tiép phan theo kinh nghiém qua 3 nim

Tdc @6 phat trién (%)

Chititu Nam 2015 Nam2016 Nam2017 16/15 17/16 BQ

Tuw 1-5 897 946 994 10546 105.07 105.27
Tu 5-10 675 683 704 10119 103.07 102.13
Trén 10 174 244 316 14023 12951 134.76
Tong 1746 1873 2014 107.27 10753 107.40

Ngudn: BQL Khu cong nghiép Nomura Hai Phong (2018)
d. Kha nang tu duy va phan tich van dé ctia lao donggian tiép

Kha ning tu duy va phan tich van dé cia lao dong gian tiép duoc thé hién qua
cac tiéu chi: Phan tich va tong hop van dé. Nam bat va phan tich van dé méi, lam
viéc khoa hoc — sang tao, kha ndng phan doan va dy bdo. Qua két qua khao sat tai
cac doanh nghiép cho thay, kha nang tu duy va phan tich vin dé cua doi ngii lao
donggian tiép dugc danh gia & muc trung binh. Qua diéu tra 15 quéan Iy cip trén va
30 quan 1y cdp dudi caa 15 DN tai khu céng nghiép Nomura cho thiyky ning phan
tich va téng hop van dé mot cach c6 hé théng tuy dugc danh gia chi trén 66%. Nhu
vay, k¥ nang phan tich va tong hop van dé mot cach co hé théng cta doi ngii lao
dong gian tiép can phai nang cao hon nita dé¢ dap tmg duoc ky vong cua doanh
nghiép.

K§ nang nim bt va phan tich cac van dé méi ciing nhan dugc sy danh gia cao
ctia cdp trén cling nhu ban than can bd gian tiép tw danh gia twong dbi cao, trén
80%. can b quan ly tai cac doanh nghiép FDI c6 kha ning nam bat va phan tich
van dé méi nhanh va nhay bén hon cac doanh nghiép trong nudc bai vi ho qua moi
truong dao tao chuyén nghiép, kinh nghiém lam viéc va su va cham tiép xtc vdi cac
van dé méi 14 thuong xuyén.

Vé phuong phap 1am viée ciing nhu k¥ ning phan doan, du bao vé nganh cua

doi ngili can bd quan ly tai cac doanh nghi¢p trong nudc chua thuc sy khoa hoc va

63



chti dong nhu cac can bd quan Iy thudc cac doanh nghi€p nudc ngoai; do do6 kha
nang du bdo ciling chi dugc trong pham vi ngén han, con dai han thi thuc su kho
phan doan chuan xac duoc do kha ning con yéu va viée tiép can cac thong tin con
han ché. Tuy hau hét 13 DN nudc ngoai nhung can bd chi yéu van 13 ngudi Viét

Nam nén van dé phan doan va du ban con han ché.

Bang 2.8. Panh gia kha ning tw duy va phan tich vin dé ciia lao dong gian tiép

Tw danh gia Cip trén danh gia
Chi tiéu So Ty 18 So Ty 18
nguoi (%) nguoi (%)
S;n I;Za nang phan tich va tong hop ’3 26.67 10 56.67
Ném bat va phan tich vin dé méi 25 83.33 11 73.33
Lam viéc khoa hoc, sang tao 28 93.33 13 86.67
Kha nang phan doan, du bao 16 53.33 8 53,33

Nguon: Két qua diéu tra (2018)

e. Nang lyc va su hiéu biét ciia lao dong gian tiép

Qua db thi ta thiy cap quan 1y, vé kiénthtic quan 1y cac doanh nghiép, doi
ngii CBQL d3 co ban dap ung duoc ky vong, dap ung dugce yéu cau cong viée
hiéntai va twong lai. Trong ning lyc quan 1y doanh nghiép, sy hiéu biét vé thitruong
nganh, vé ddi thu canh tranh dugc danh gid cao nhét, sy hiéu biét vavan dung luat
phép vao hoat dong cua doanh nghiép dugc danh gia thip hon,nhung déu dép tng
yéu cau hién tai va tuong lai ctia cong viée. Pé danh gidcu thé ta phan tich timg yéu
t6 trong yéu cau nay. Kién thirc vé luat phap co ban di nim viing Luat doanh
nghiép, Luat dau tu va cac ludt ¢ lién quan. Piéu nay ciing phu hop véi thuc té,
nhitng van ban phép luat va huéng dan thi hanh cua Luat doanh nghiép, luat dau tu,
luat ddu thau, luat s hitu tri tué,... ludn duoc cong ty mua dé phat cho cac phong
ban, bo phan dé nghiénciru va ap dung. Nhu vay, vé phan kién thirc lién quan dén
luat phap, doi ngii CBQL d3 co ban dap tng duoc yéu cau, dap tmg dugc yéu cau

cong viéc hién tai va trong twong lai. Tuynhién, ludt phap lién quan dén doanh
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nghiép ludn thay d6i, do d6, doi ngii CBQL phai thudng xuyén cip nhat cac vin ban

luat dé khong bi lac hau so véi thoi cude.

bVT: %

80,00 20.00 66,67
70,00 53,33 ’

60,00 53,33
50,00 33,33
36,67

40,00
Hiéurd luat ~ Nam viing chién Hiéu biét vé thi  Nam ro d6i thu

30,00
20,00
lugc DN trudng canh tranh

10,00
0,00

® Ty danh gia ™ Cép trén danh gia

Bi€u do 2.1. Panh gia nang luc va sy hiéu biét ciia lao dfng gian tiep & cac

doanh nghiép diéu tra
Nguén: Két qua diéu tra (2018)

V& nam virng chién luoc phat trién DN: chi gin 67 % sb can b quan 1y tra
1061 ndm vitng chién lwgce phat trién cua doanh nghiép. Nhuvdy, vé kién thirc quy
hoach nganh, ho di dap tng duoc yéu cau. Két qua danh gia nhu vay hoan toan dé
hiéu vithong tin lién quan dén nganh ludn duoc cong ty cap nhat va gui dén doi
ngiCBQL, hon nita ban than ho cling thuong xuyén dugc tham gia hdi thdo,

hoinghi do cac Bo, nganh, hiép hoi td chuc.

V& su hiéu biét thi truong: Chua dén 60 % s6 can bo quan 1y duoc hoi hiéu
biét vé thi truong. Chimg to cho thay doi ngii CBQL chwa c6 suhiéu biét tot vé thi
truong, hocan tiép tuc cap nhat nhirng thong tin lién quan dén thi truong.

Vé sy nam 16 ddi thu canh tranh trén thi truong:Pay 1a van dé diém yéu
chung cta doanh nghiép & nuéc ta, chi gan 34% s6 can bo hiéu vé ddi thu canh
tranh. Diéu nay c6 thé Iy giai, thi truong ludn thay ddi, do d6 cac cong ty ciing phai

65



luon thay doi dé thich tng véi thi truong. Viécnim duoc thong tin vé d6i thu,
nhitng chién luoc sip toi cia dbi thi,... 1a khénghé dé dang, nhitng gi thé hién trén
phuong tién thong tin dai ching 1a luén khong du. Vé mit nay ho can duoc cai
thién, nang caohon nira, dac biét la cac can bd marketing, can bd k¥ thuat cua doanh

nghiép.
2.1.1.3. Thuec trang vé tam liee ciia lao déng gidn tiép

Pé co két qua cong viée tdt, ngoai yéu cau vé st khoe, trinh d6 thi yéu t vé
tam lyc ciing rat quan trong. Khi nguoi lao dong cam thay thich va tw hao vé cong
viéc minh 1am thi hiéu qua va chét lrong cong viée s& duoc nang cao. Qua khao sat
lao dong quan 1y thi hon 82% sd ¥ kién tra 101 cong viéc ding sé thich. Co hon 95%
sO nguoi ludn sin sang khi duge giao cong viée. Tuy vay, méi chi 60% sb ¥ kién tu

hao vé€ cong viéc cua minh.

95,56
100,00 82,22
80,00 60,00
60,00
40,00
20,00
0,00 ‘ 7
Cong vige Tuhaové  San sang khi
ding vdi so cong viec  duogc giao viéc
thich

Biéu d0 2.2. Panh gia yéu cau thai dd doi véi cong viée ciia ngudi lao dong gidn
tiép

Nguén: Két qua diéu tra (2018)

Y thirc va trach nhiém lam viéc ciing rat quan trong cho hiéu qua cong viéc.

Qua khao sat cho thay hau hét cac tiéu chi danh gia vé ¥ thirc va trach nhiém cong

viée tot, trén 82% sb ¥ kién chdp hanh ky luat lao dong tot, 100% sb vy kién st

khoe dam bao dé dap ung cong viée. Co 80% sb ¥ kién cho rang cac lao dong quan

66



1y chiu trach nhiém cao véi cong viéc va hon 15% sb y kién cho riang lao dong quan
1y chiu trach nhiém & murc trung binh.
Béng 2.9. Ty danh gia y thirc va trach nhiém cong viéc ciia lao dong

gian tiep

Cén b quan 1y danh gia

Chi tiéu , Trung Chua
Tot .
binh tot
Chéip hanh ky luat lao dong 82.22 15.56 2.22
Strc khoe dap trng cong viéc 84.44 15.56 0.00
Thuyc hién cong viéc ding tién do 68.89 24.44 6.67
Chiu trach nhi€ém vai1 cong viée 80.00 15.56 4.44

Nguén: Két qua diéu tra (2018)
2.2.2.Thuec trang vé chit luwong lao djng truc tiép
2.2.2.1. Thuc trang vé thé lyc ciia lao dong truc tié})
a. Do tudi cua lao dong truc tiép

Do tudi lao dong anh hudng dén chat lwong lao dong, trong nghién ciru
chung t6i phan lao dong thanh 4 nhém tudi. Nhom tudi tir 18 25 tudi, chiém da sb,
day chu yéu 1a nhitng cong nhan sau khi hoc xong trung hoc phé thong vao lam &
cong ty. Dbi v6i lao dong trén 35 tudi thuong duge 1én 1am trudng td, nhom phong
khi c6 kinh nghiém 1am lau dai & DN va c¢6 kha nang lam quan ly.

Hop 2.1. Panh gia ciia nha quan Iy cong ty vé vin dé gan két ciia LD theo dd tudi.

“Pao tao dugc lao dong co tay nghé gidi trong nganh dé dap tmg nhu cau thi truong
1a rat kho, nhung giit chan lai cang khé vi khi tudi nghé va kinh nghiém hoc da tdt
ho thuong c6 xu hudng vé mo nhiig ciia hang riéng hodc ho chuyén sang cac cong
ty khac dé co vi tri tbt hon. Chinh vi vay viéc trung thanh ctia cac LD co tay nghé

cao trong nganh dang thap”.

(Theo 107 ciia 6ng Nguyén Vin Hung, PGP CTY TNHH NISHISHIBA VIET NAM)
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Day chinh 1a mét trong nhiing ly do co ban 1y gidi tai sao lao dong thudc
nhom tudi ndy c6 xu hudng giam tai cac DN va day ciing 1a van dé dit ra trong viéc
giit nhitng lao dong c6 tay nghé, chuyén moén cao phuc vu lau dai cho cac DN.
Nhom tudi cudi cing 13 tir 45 trd 1én, nhom tudi ndy chiém khong 16n tai cong ty.
Nhu vdy nhom tudi tir 45 trd 1én ciing c6 xu hudng ting tai cong ty. Nhu viy, ta
thiy chung mot diéu d6 chinh 13 lwc lrgng lao dong tré tai cong ty 1a chiém da sb.
Tuy nhién, dé phat huy dugc nhiing lgi thé cua cac lao dong nay cac DN can phai
c¢6 nhitng chinh sach phu hop dé tao loi thé so sanh cho DN ¢6 thé dung viing va

canh tranh trén thi truong nhiéu kho khin nhu hién nay.

Bang 2.10. S6 1ao dong phin theo d¢ tudi qua 3 nim

Tdc d6 phat trién (%)
Chitieu  Nam2015 Niam2016 Nim 2017

16/15  17/16 BQ

Twr 18-25 9858 10254 10864 104.02 10595 104.98
Tur 25-35 7953 8279 8772 10410 10595 105.02
Tur 35-45 3431 3498 3597 10195 10283 102.39
Trén 45 730 906 1235 12411 136.31 130.07
Tong 21972 22937 24468 10439 106.67 105.53

Ngudn: BQL Khu cong nghiép Nomura Hai Phong (2018)
b. Giéi tinh va thé Iuc cua lao dong truc tiép lam viéc tai cac doanh nghiép

Dbi voi lao dong truc tiép, xét theo gidi tinh thi nhitng ndm gan day s lao
dong nit chiém hon 55% va lao dong nam chiém gan 45%. Mic du vay doi ngii lao
dong nay c6 trinh d6 hoc van thap, da sd khong duoc dio tao qua cac trudng 16p
chuyén nganh, ma chi qua dao tao cic 16p ngan han 3-4 thang rdi ra lam viéc. Tdc
d6 phat trién binh quan cta nir nhiéu hon so voi nam, qua 3 nam sb lurong lao dong
nam tang Ién 908 lao dong la lao dong nir taing 1588 lao dong.Gitlra lao dong truc
tiép 1a nam va nit van c6 mot khoang cach kha xa, khong giéng nhau. Do dic diém
cong viée cua timg don vi ma sé luong nir gidi va nam gidi ¢ su khac nhau, d6i voi
cac DN vé k¥ thuat dién, linh ki¢n 6 t6 thi chu yéu la lao dong nam, con cac DN vé

may, dién tir... chu yéu 13 lao dong nir.
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Pé hoat dong san xuat hiéu qua va bén ving thi ngudi lao dong can phai co
sttc khoe dam bao. Cong nhan dugc cac DN cho kiém tra stc khoe dinh ky hang
nim. Nhitng lao dong nao khong dam bao strc khoe, cong ty s& cho nghi tam thoi dé

dudng strc.

Khi n6i vé stre khoe cua lao dong truc tiép, cac lao dong duoc kham day du
nhu mét, tai mii hong, rang ham mat, tam than than kinh, tuan hoan, ho hép, ti€u
hoa, tiét niéu sinh duc, hé van dong, ngoai da da liéu, noi tiét, u cac loai. Dudi day
c6 dé cap dén stc khoe cua lao dong truc tiép trong cac doanh nghiép hién dai
thong qua tan xuat bj om, phai di kham bénh khi bi ém, tinh trang giam can do dm
dau hodc tai nan trong qua trinh lao dong.

Vé hién trang muc di kham bénh thuong xuyén chiém chi chiém con s6 nho vi
hang nam cac DN déu t6 chirc kham chita bénh cho cong nhén lao dong tai cong ty
it nhat 13 1 ndm 1 1an. Cac bénh ma céng nhan lao dong thudng gip 1a sé mic cac

loai bénh man tinh nhu viém da day, dau khop xuong.

Bang 2.11. S6 lwong lao dong theo theo gidi tinh va sirc khée

Tdc d6 phat trién (%)

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 16/15 17/16 BQ
1.  Giditinh 21972 22937 24468 104.39 106.67 105.53
- Nam 10074 10243 10982 101.68 107.21 10441
- N 11898 12694 13486 106.69 106.24 106.46
2. Strc khoe lao dong 21972 22937 24468 104.39 106.67 105.53
- Loai 1 17865 18037 18860 100.96 104.56 102.75
- Loai 2 4107 4900 5608 11931 11445 116.85

Nguén: BQL Khu cong nghiép Nomura Hai Phong (2018)

2.2.2.2. Thuc trang tri luc lao dong truc tiéb

Trinh d§ cua lao dong dugc biéu hién ¢ trinh d§ chuyén mén, trinh d§ van

hoa. Trong diéu kién may moc, thiét bi k¥ thuat, cong nghé san xuét ludn thay doi
va lién tuc d6i méi, hién dai hoa, ning luc tiép thu va ap dung tién bd khoa hoc ky
thuat vao lam viéc ludén dugc d6i méi 1a dic tinh va yéu cau rat quan trong ddi véi

ngudi lao dong. Trinh d6 vin hod ciling anh huong téi qua trinh tiép thu, nhan thirc
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cong viée cua ngudi lao dong. Ty 1é nguoi lao dong tot nghiép pho thong trung hoc,
trung hoc co s¢ trong cac doanh nghi€p ngay cang tang 1én qua cac nam.

Qua d6 thi cho thay trinh d6 vin hoa ctia ddi ngii lao dong tryc tiép trong cac
doanh nghiép tai khu cong nghiép co6 xu hudng ting 1én vai tdc d6 kha tich cyec.
Trinh d¢ van hoa cua lao dong trong cac doanh nghi¢p chu yéu ¢ trinh do tot nghiép
trung hoc phd thong chiém hon 93%, ty 1¢ tét nghiép trung hoc co sochiém 7%. Vi
tinh hinh hién nay lao d6ng THPT tang 1én nhanh, cho thay trinh d6 vin hoa cua doi
ngil lao dong di duoc nang 1én dang ké va nhing nam t4i thay vao d6 1a ty 18 lao
dong tot nghiép phd thong trung hoc, trung hoc co so chiém 100% tong sb lao dong
trong doanh nghi¢p trén dia ban.

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

B THCS = THPT

Biéu dd 2.3. Trinh d viin hoa ciia nguoi lao dong truc tiép
Trinh d6 chuyén mon cta lao dong truc tiép chiém phan 16n 14 lao dong hau
nhu méi chi tét nghiép pho thong trung hoc va duoc dao tao qua trinh do so cip dé
thuc hién cong viéc.
Qua bang 2.12 cho thiy, ty 18 lao dong qua dao tao c6 qua 3 nim ting 1én
dang ké, hién nay lao dong truc tiép co trinh do chua qua dao tao chiém ty 16 trén
3,2% tong s6 lao dong trong khu cong nghiép. Nhin chung hién nay cac DN tuyén

lao dong vao thuong dugce dao tao so cap dé co kha nang lam duogc viéc. Qua so li¢u
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phan tich ¢ thé noi, ty 1é lao dong qua dao tao trong cic doanh nghiép 1a kha cao
c6 kha ning dap ung duoc v6i yéu cau hién nay. Mic du sb lao dong qua dao tao
theo s6 luong thong ké theo trinh do, nhung c6 thé néi sb lwong lao dong qua dao
tao lam viéc trong cac DN tai khu cong nghiép, nghé dao tao ma chu yéu tap trung
vao lam viéc theo day truyén, xudng san xuat nhu nhiing lao dong pho thong chua
qua ddo tao nén dé danh gia chat lvong lao dong qua dao tao 1a rat khé khan, thiéu

su chinh x4c va tinh khach quan ma dang ton tai trong doanh nghiép hién nay.

Bing 2.12. Trinh d9 ciia lao ddng truec ti€p tai khu cong nghiép

Nam Nam Nam Tc d6 phat trién (%)

Chi tiéu 2015 2016 2017 16/15 1716 BQ
Tong s6 LD 21972 22937 24468 104.39 106.67 105.53
Phan loai theo trinh do

1. Pai hoc 584 684 743 117.12 108.63 112.79
2. Cao déing 983 1037 1261 10549 12160 113.26
3. Trung cap 3837 4094 5198 106.70 126.97 116.39
4. So cép 15694 16271 16480 103.68 101.28 102.47

5. Lao dong chua qua dao tao 874 851 786 9737 9236 94.83

Ngudn: BQL Khu cong nghiép Nomura Hai Phong (2018)

Qua bang 2.13 cho thdy lao dong truc tiép trong ciac DN trong khu cong
nghi€p Nomura Hai Phong do dac thu hoat dong cia cac DN ¢ day tap trung chu
yéu vao san xuat cong nghiép va ché bién cho nén phan 16n nén co su phan chia cip

d6 lao dong twong ddi 1on.
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Bang 2.13. Tinh hinh lao déng dong truec tiép theo trinh d¢ tay nghé

Tc @6 phat trién (%)

Chitieu  Nam 2015 Nim2016 Nim 2017
16/15 17/16  BQ

Tho bac 1 8487 8740 9093 10298 104.04 10351
Thg bac 2 7198 7369 7649 10238 103.80 103.09
Thg bac 3 4879 4981 5349 102.09 107.39 104.71
Tho bac 4 1049 1254 1483 11954 11826 118.90
Tho bac 5 359 593 894 165.18 150.76 157.81
Tong 21972 22937 24468 10439 106.67 105.53

Ngudn: BQL Khu cong nghiép Nomura Hai Phong (2018)

Ta thdy ¢ day thuong chia 1am 5 béc tho 1a chil yéu. Hién nay, sé lugng lao
dong truc tiép tho bac 1 chiém nhiéu nhit 37,16%, thg bac hai chiém 31,26%, tho
bac 3 chiém 21,86% con lai 1a tho bic 4 va tho bac 5. Tho bac cao dang chiém ty 1€
twong ddi it chi 3,7% so véi tong sb lao dong truc tiép tai cac DN trong khu cong

nghi¢p Nomura.

Hiéu va c6 trinh do tay nghé phi hop vé6i cong viée: Ta thay hon 31% s lao
dong c6 kha ning dap tmg t6t dugc nhu cau cong viée, hon 50% lao dong dap tng
cong viéc & muc trung binh. Tuy vay, van con khoang 17% s ¥ kién tra 1oi chua
dap ung duoc yéu cau cong viée. Nguyén nhan, nhitng khoa hoc vé kién thirc san
pham, day truyén cong nghé mai, an toan vé sinh thuc pham, an toan lao dong ludn
duoc doanh nghiép tochic bén canh d6 cong ty con mé cac 16p nang cao nghiép vu
tay nghé chocong nhan vién. Nhu vay, vé trinh d6 tay nghé ciia d6i ngil lao dong co
bandap ung duoc cong viéc duge giao. Tuy nhién, cac kién thirc vé san pham va
kién thirclién quan dén doanh nghiép luon thay d6i, do d6, doi ngii lao dong truc

tiép can phai thuong xuyén cap nhat dé khong bi lac hau so véi thoi cude.
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Biéu d62.4. Panh gia yéu cau trinh @9 chuyén mon dap vmg dwoc cong viée ciia

nguwoi lao dong
Nguén: Két qua diéu tra (2018)

Két qua nghién ctru tai céng ty cho thdy: K¥ ning trau rdi va nang cao ning
luc ban than cua lao dong truc tiép dugc danh gid & muc trung binh. Chi hon 57%
lao dong ludn tim toi hoc hoi thém dé nim chic kién thirc va k¥ ning cong viéc.
Trong thuc té, nhitng van d& doi hoi can trau rdi nng cao niang lyc ban than thi doi
ngil lao dong tryc tiép cia cong ty to ra chua thyuc su tét, con nhiéu ngudi chua chiu
hoc héi, chua nd luc. Nhu vay, k¥ nang trau roi nang cao nang luc ban than cua doi
ngii LDSXKD 1a chwa daptimg dugce yéu cau, ky vong. Dé danh gia cu thé, ta s&
phan tich sautimg yéu t6 cia yéu cau nay.Thuong xuyén tu danh gia ning luc ban
than dé phat trién nang cao tay nghé. Khong nglmg sang tao, tu hoc, hoc tir sai 1am

cta ban than va cua dong nghiép.
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DVT: %
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Bicéu do0 2.5. Panh gia yéu cau ky ning trau doiva ning cao ning lwc ban than

ciia ngwoi lao dong truwc tiép
Ngudn: Két qua diéu tra (2016)

C6 kha nang tiép cén, nam bat cac cong nghé san xuat moi:Ky ning nay
ciing nhan duoc sy danh gia trung binh. Kha ning nim bét cac van dé moi da yéu
nén dan dén kha nangtiép cn nim bét cac cong nghé san xuit méi cang yéu. Day
truyén may moc thiét bi ngay cang doi hoi ky thudt cao nén ngudi sir dung cang
can phai co trinh d6 ma dic thu doi ngii lao dong cta cong ty lai chi 1a lao dong co
trinh d6 so cap co tham nién va kinh nghiém cong tic nén vin dé nam bat cac
congnghé san xuat méi cang kho khian hon. Nhu vay, k§ nang tiép can, nim bét cac
cong nghé san xuat mdi cua doi ngi lao dong san xudt co ban chua dap mg

dugcyéu cau va ky vong va can dugc nang cao.

Chia sé kinh nghiém voi dong nghiép: Theo diéu tra cho thiy viéc chia sé
kinh nghiém chua tét. Thyuc té cling phan anh dung su danhgia, su chia sé kinh
nghiém rat han ché, ho so nhimg nguoi xung quanh clinggioi nhu ho va c6 thé de
doa vi tri cong viéc cua ho. Nhu vay, mic dg chia sé kinh nghiém véi déng nghi¢p
ctia doi ngii lao dong 1a chua tét, chua dép Gmg duoc yéu cau va ky vong cia cap
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trén va cua khach hang, ho can cdi mo hontrong viéc chia sé nhitng kinh nghiém

cua minh v&i1 dong nghiép.

Phéi hop tét voi ddng nghiép trong viée trién khai cac nhiém vuchuyén
mon.Theo két qua danh gid k¥ niang nay nhan dugc danh gia ¢ muc chua tot. Sy
phbi két hop giita cic ca nhan hién rat yéu, ai biét viéc ngudi ay, déu chi dimg trén
guan diém bo phan, don vi minh.Nhu vay, su phéi hop trong viéc trién khai nhiém
vu dugc danh gia chua cao, d6i ngil lao dong can cai thién k¥ nang nay, c6 nhu vay
cong viée v6i hoanthanh dung tién do cong viéc.

Bang 2.14. Panh gia yéu ciu k§ ning lam viéc nhém ciia nguoi lao dong

DVT: %
Tu dénh gia Cén b quén ly danh gia
Chi ti€u , Trung  Chua , Trung  Chua
Tot . Tot .
binh tot binh tot

Chia sé thong tin
‘ 41.11 5111 7.78 40.00 51.11  8.89
v&i dong nghi¢p
Phéi hop 6t véi dong nghiép 38.89 5222 8.89 3556 5333 11.11
Gitp do cac thanh vién
58.89 33.33 7.78 51.11 40.00 8.89
khi lam viéc nhom

Nguén: Két qua diéu tra (2018)

Giip do céac thanh vién trong nhom cung lam viéc hi€u qua. Nhin chung cac
thanh vién trong nhém chua hd tro nhau nhiéu khi thuc hién cong viéc. Xuét phat tir
su phdi két hop kém giita cic c4 nhan, bd phan nén sugiup d& ciing khong duoc
danh gia cao 1a hop 1y. Pé nang cao k§ ning nay,ho can cdi mé hon trong viée chia
sé kinh nghiém, thong tin, tao su phdi hoptdt dong thoi nhiét tinh trong viée giup d&
cac thanh vién trong nhém lam viéchi¢u qua, c6 nhu vay cong viéc méi hoan thanh

ding tién do, dat hiéu qua vachat luong cao.

2.2.2.3. Thuc trang vé tam lyc ciia lao dong truc tié})
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Két qua nghién ctru tai cac DN cho thay: Thai d6 ddi véi cong viée cua doi ngii
lao dong truc tiép dugc danh gid chua tét, cu thé ta thay c6 gan 34% lao dong khong
xem cong vi¢c ho dang lam 1a s¢ thich cua ho, c6 hon 36% s6 lao dong ho chua tu
hao vé cong viéc ho dang lam.Nhu vay, thai do doi voi cong viéc cua doi ngi lao

dong truc tiép chua dap iing dugcyéu cau, can dugc nang cao.

DVT: %
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Biéu @6 2.6. Panh gia yéu cau thai do d6i véi cong viéc clia nguoi lao dong truc
tiép
Nguén: Két qua diéu tra (2018)

Két qua nghién ciru tai cong ty cho thay: Lao dong da chap hanh tét ky luat lao
dong, nhungcach sip xép cong viéc, kha ning chiu strc ép thi ho van con han ché.
Nhu véy, doingti CBQL van chua dap tmg dugc yéu cau va ky vong clia cap trén.

Chép hanh ky luat lao dong:Theo két qua vé co ban dap tmg duogc yéu ciu cia
cap trén hon 73% s6 ngudi chap hanh ky luat tot, khong co ¥ kién nao danh gia ky
luat chua tot. V& van dé chaphanh nghiém tic ky luat lao dong nhu vay 1a dap ung

duoc yéu cau.
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Pu stc khoe dé hoan thanh tt cong viée: Ta thy co ban cac lao dong déu
cho rang ho du stc khoe dé thuc hién cong viée duge giao. Theo ¥ kién ctia quan 1y,
yéu cau vé stuc khoe cia d6i ngii lao dong di dap tmg dugc yéu cau. Nhung lao

dong can phai kiém tra dinh ky suc khoe, vi su thay doi stre khoe rat nhanh.

Bang 2.15. Tw danh gia y thire va trach nhiém cong viéc cua lao dong

Tu danh gia
Chi tiéu , Trung Chua
Tot .
binh tot
Chap hanh ky luat lao dong 76.67 23.33 0.00
Strc khoe dap ing cong vige ;; 18.89 3.33
Thuc hién cong viéc dung tién do gg 31.11 10'8
Chiu trach nhi€ém vai1 cong viée Zi 34.44 11'1

Nguén: Két qua diéu tra (2018)

Thuc hién cong viéc dung tién d6 voi chat luong cao:Theo két qua yéu cau
nay dugc danh gia mirc trung binh. C6 hon 11% lao dong danh gia thuong xuyén
chua hoan thanh nhiém vu duoc giao. Thuc té tai cong ty clingphan anh dung két
qua danh gid, cac cong viéc thudng xuyén cham so véi tién dd, ngoai 1y do khach
quan thi phan chil quan lién quan dén cac ca nhan ciinganh huéng nhiéu dén két qua
hoat dong. Nhu vay, doi ngii lao dong thuongxuyén khong hoan thanh céng viéc
theo dung tién d6 dugc giao, anh hudng dén két qua san xuét kinh doanh cia cong
ty

Thuc téxuét phat tir viéc khong hoan thanh cong viée ding tién do di dan
dén st épva su cang théng, nén nhan vién con dun déy trach nhiém cho nhau. Nhu
Vély,vé viéc san sang chiu trach nhiém vé&i cong viée, doi ngii lao dong phﬁn
naonhén ra yéu kém ctia minh, chua dap tmg duoc yéu cau, ky vong ctia cip trén,va

cta khach hang, chua dap tmg dugc yéu cau hién tai va tuong lai.
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2.2.3. Két qua ciia lao dpng lam vige tai cdc doanh nghiép trong khu céng nghigp

Nomura

Su phat trién nhanh vé s6 lwong doanh nghiép va ting trudng cao vé san xuat
thi hiéu qua kinh té ctia khu vyuc cac doanh nghiép tao ra tuy con khiém tén nhung
budc dau cd nhimg tién bd mang tinh dot pha quan trong. Cu thé: Chat luong cua
cac hang hoa dugc ting 1én ca vé s lwong va chét luong, voi cac mit hang phong
pht va da dang hon, nhiéu nhom san pham di dan dan chiém linh thi truong trong
nuéc, phat trién thém nhiéu mat hang va thi trudng ciing ngay cang dugc mé rong.
DPong nghia véi viée tang 1én ca vé chat luong, sd lwong ciing nhu sy phong phu cia
cac mat hang thi doanh thu cta cac doanh nghiép trong 3 nam tr¢ lai day cling tang

theo

Bang 2.16. Hiéu qua st dung lao dong ctiia cac doanh nghiép tai khu

cong nghiép Nomura

, Nam Nim Nim  Tdc do phat trién (%)
Chi tiéu DVT

2015 2016 2017 16/15 17/16 BQ

1. Lao dong quan ly
- Luong Tr/nguoi 187,32 196,63 210,58 104,97 107,09 106,03
- S6 ngay lam viéc .
) . Ngay 2451 2443 2435 99,67 99,67 99,67
/thang/ ngudi
_ S/\ . 1\ *A
0 819 T viee Gio 828 813 809 9819 9951 98,85
/ngay/nguoi
2. Lao dong tryc tiép
- Luong Tr/nguoi 68,36 71,12 73,43 104,04 103,25 103,64

- S6 ngay lam viéc .
Ngay 2544 2531 2503 99,49 98,89 99,19

/thang/ ngudi

- S6 gi0 lam viéc )

\ . Gio 870 850 840 97,70 98,82 98,26
/ngay/ngudi
3. Ning suat lao dong Tr/nguoi 266,37 289,78 304,82 108,79 105,19 106,97

Nguédn: Tong hop tir cac phong tai chinh ké toan cta cac DN tai khu cong

nghi€p Nomura Hai Phong (2018)

78



Pé xem duoc chat lugng lao dong chung ta can xem hiéu qua lam viée cua
lao dong. Ta thay duoc ning suét lao dong cia cong ty ting manh qua cic nim,
nam 2015 moi lao ddng tao ra dugc hon 266 tricu déng dén nam 2017 tao ra hon
304 tridu déng/nam. Luong binh quan cua lao dong ting quan cac nam, toc do ting
truong binh quan 106,03% d6i voi quan 1y va 103,6% ddi vai lao dong truc tiép. S6
ngay lam viéc tinh binh quan/ngudi/thang 13 24,35 ngay dbi voi quan 1y va 25,05
d6i v6i lao dong truc tiép, thap hon so véi quy dinh 1a 26 ngay/thang. Trong thang
cac lao dong thuong xin nghi vi Iy do ¢4 nhan 1-2 ngay. S6 gid lao dong binh quéan
dam bao du 8 tiéng mdi ngdy, néu cong ty ting ca thi lao dong s& c6 ché do duoc

nghi bu néu c6 nhu cau nham dam bao strc khde cho nguoi lao dong.

2.3. Cic yéu to6 anh hwéng dén chat lwong lao dong tai khu cong nghiép
NOMURA Hai Phong

2.3.1. Cdc yéu to chinh sdach

Pay 1a yéu t6 tac dong truc tiép va manh mé dén cac DN. Sy thay doi va
khong 6n dinh trong cac chinh sach lién quan dén DN trong nhitng nim gan day co
nhiéu bién dong d3 tic dong khong nho t6i hoat dong san xuat kinh doanh cua céc
DN va ciing anh huong khong nhé téi viéc st dung lao dong. Nhin chung, theo
danh gid ctuia cac nha quan 1y thi ndi dung va cac quy dinh phép luat khé 10 rang, cac
DN c6 thé dé dang tiép can va khong gay qua nhiéu khé khin tuy nhién bén canh dé
con tinh trang ban hanh cham, thiéu, khong déng bo 1am han ché viéc thuc hién &
cip cac nganh d3 lam anh huong truc tiép dén cac két qua san xuét kinh doanh cua
cac DN. Nhu vdy khi phap luat tét s& lam cho mdi quan hé gitra DN va ngudi lao
dong t6t hon sé tao duogc dong lyc cho nguoi lao dong va nang suét lam viéc caa ho

cling s€ tang theo.
2.3.2. Cic yéu to kinh té xa héi

Nguédn nhén luc ciia nganh xdy dung 13 mot van dé vi hién dang thiéu lao
dong nganh, tinh trang “thira thay thiéu tho” dang xay ra tai cong ty.

Thuan loi d6i v6i ngudn nhén luc tai cong ty 13 c6 thé sir dung va thu hat
nhiéu nhan luc tir trinh d6 phd théng dén k¥ su, thac s§...
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Tuy nhién bén canh d6, con mot sé nhitng han ché anh hudéng chat luong lao

dong tai cac DN nhu sau:

Mot 14, chiém ty 1& khong nho 14 lyc luong lao dong tai cac DN dén tir nong
thén nén nhiéu lao dong chua qua dao tao bai ban, thdm chi chua qua dao tao, stc
khoe khong dong déu, y thirc chap hanh ky luat chua cao, thiéu chu d4o cén than, nd

anh hudéng dén chat luong lam viéc ciia nguoi lao dong.

Hai 13, cong tic dao tao ngudn nhan lyc ban dau ciing nhu dao tao khong
theo kip yéu cau cia thi trudng va cac tién bo KH — KT. Tuy cong ty dang tién hanh
diéu tra ¢ cac hoat dong dao tao cho LD nhung cong tac dao tao tai day thuong bi
gian doan, khong lién tuc. Cac hoat dong dao tao va day nghé hién nay chua phéi
hop va gian bo mat thiét voi cac DN, chwa hoi nhap nhidu voi qudc té, chua lién két
cac co so thanh mang ludi ddo tao va day nghé c6 gin véi thi trudng va chinh diéu
nay da anh hudng khong nhé tdi viéc nang cao trinh d§ chuyén mon, trinh do tay
nghé LD tir d6 anh hudng t6i viée chat luong lao dong tai cac DN. Ngoai ra, diéu
kién 1am viéc, sinh hoat ciing 1a mot trong nhiing trd ngai anh hudng dén nang suét

cua nguoi lao dong tai cac DN.
2.3.3. Yéu té cong nghé

Viét Nam ta dang trong thoi ky CNH — HPH, vi vay van dé phat trién va ap
dung céac thanh tvu KH — KT luén mang dén nhitng loi ich to 16n. C6 thé ndi, trong
mot DN, bén canh cac yéu t6 khac thi yéu t6 cong nghé quyét dinh dén nang suit va
loi nhuan cho DN. N6 giup cho chung ta bét kip dugc voi tbe do tdng trudng cua
thé gidi néi chung va nganh xay dung néi riéng. Va vi vay nd ¢é anh huong tryc
tiép 1én hiéu qua str dung lao dong.

Tai cac DN ¢ day trong nhilng nim vira qua da c6 nhiing cai thién déang ké
vé& viéc nang cao nang suét lao dong bang cach p dung cac KH — KT vio trong san
xudt (bang viéc ap dung cong nghé méi...) , diéu nay dd giam bat cac chi phi vé lao
dong cling nhu nang cao dugc chat lugng san pham, dam bao tién do, da lam ting

ning suét cling nhu hiéu qua cao trong SXKD.
2.3.4. Yéu t6 thuéc vé trinh dé qudn Iy ciia nguoi quan Iy trong cong ty.
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Trong qua trinh diéu tra, mot diéu toi nhan thay rang, 100% trinh do nha
quan ly tai cac DN déu c6 trinh do tr cao drfmg, dai hoc tré 1én, ho déu c6 nhiing
chién lugce st dung lao ddng cua riéng minh trong to chtrc va sit dung LD. Tuy
nhién, cac van dé kho khin gip phai trong st dung LD ctia cac nha quan 1y tai cac
DN 1a khong phai khong c6. Mot sd van dé ndi com tai DN khién cac quan 1y tai
day gdp rat nhiéu kho khin trong van dé sir dung lao dong. 100% cac nha quén 1y
cho rang, ho qua tin twdéng va qua dé dai trong quan ly, st dung lao dong. Chinh

diéu nay da gay thiét hai nang né cho cong ty.

Hop 2.2. Panh gia ciia nha quén Iy vé van dé danh gia thuc hién cong viée cho NLD

“Van dé nguoi lao dong dat ning suét thap, y thirc kém tat ca 1a do 16i ctia nha quan
Iy. Ho khéng thé 1am viéc nhu mong mudn cua chung ta vi chung ta dau ¢ danh gia
cong viéc hoan thanh ciia ho? Chung ta ciing khong nén dung cam tinh dé danh gia
cong viée vi diéu d6 khong chinh xac va né con anh hudng t6i cong bang, chit
luong lam viéc cta ca tap thé”.

Theo Bi Nguyén Thi Ngan TUQ TGPC.TY TNHH KORG VIET NAM

2.3.5.. Chinh sdch, dich vu xa hi doi véi ngwoi lao déng

Déi v6i mdi ngudi, stre khoe 1a diéu vo cing quan trong, quy gia, khong co
stc khde sé khong thé lao dong, 1am viéc, tao ra cua cai vat chét cho xa hoi. Vi thé,
hoat dong cham soc va bdo v€ strc khée cho ngudi lao dong c6 vai tro quan trong
trong viéc nang cao thé luc cho nguoi lao dong, gop phan nang cao chat lwong nhan

luc tai cac DN.

T6 chire kham sikc khde: Dinh ki hang nam Cong ty t6 chirc kham strc khoe
tong thé cho toan thé CBCNV Céng ty tai Bénh vién Pa khoa huyén, tinh, nham
danh gid muc do phu hop cua stic khoe nguoi lao dong véi cong viéc dang lam,
phat hién sém cac van dé strc khoe, cac bénh phat sinh lién quan dén yéu té tiép
xuc nghé nghiép, luon dam bao nguoi lao dong co stc khoe tot dé lam viéc.

Nguoi lao dong s& duge kham stc khoe tong thé, phan loai, danh gia tinh

trang strc khoe theo Quyét dinh s6 1613/ QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 cua
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B6 Y Té vé tiéu chuan strc khoe — phén loai dé kham tuyén, kham dinh ky. Két qua
kham strc khoe s& duoc phong To chirc — Hanh chinh tong hop, lwu trit va thong
bao cho nguoi lao dong duoc biét. Di voi nhitng lao dong c6 strc khoe khong tdt,
mic bénh thi s& dugc diéu tri, cap phat thude theo quy dinh cta Bao hiém y té va

quy dinh cua DN.

Té chitc cdc hoat dong thé duc thé thao: Cac hoat dong thé duc thé thao,
nang cao thé lyc ludn nhan dugc sy hudng Gng tich cuc tir phia ngudi lao dong.
Dinh ki hang nam, Cong ty thanh 1ap cac to, doi, nhém tham gia cac phong trio thi
dua thé duc thé thao nhu: hoi thao chao ming ngdy thanh lap Poan Thanh nién, ,

Cong san H6 Chi Minh (ngay 26/3), ngay phu nit Viét Nam, vui tét trung thu...

T6 chire du lich, nghi dwéng hang nam: Hang nam, tiy thudc vao tinh hinh
hoat dong kinh doanh, cic DN can trich mot phén kinh phi dé t6 chirc cho CBCNV
di du lich, nghi dudng. Pay la khoang thoi gian nguoi lao dong dugce nghi ngoi, xa
stress sau mQt ndm lam viéc cang théng, mét moi. Hoat dong nay nham khich 1&
tinh than nguoi lao dong, thé hién sy quan tdm ctia DN t6i doi séng cia CBCNV
cua DN, tao dong luc 1am viéc. Trong thoi gian du lich, nghi dudng, can bd va
nhan vién trong DN ¢6 co héi tiép xtic véi nhau nhiéu hon trong nhiing sinh hoat
hang ngay, khong c6 ap luc, cing thang, tir do, tao su gan giii, dé dang nim bat
dugc nhitng théi quen, tim tu, tinh cam, nguyén vong cua ngudi lao dong dé co

nhimg bién phap phu hop khi thuc hién nang cao chat luong lao dong.

Theo sb liéu diéu tra khao sat vé mirc do tham gia kham strc khoe dinh ki do
DN t6 chirc thi: ¢ 100% phiéu tra 161 “tham gia day du”, diéu nay chimg té cong
tac kham suc khée nhan duge sy quan tdm va ung hd cta nguoi lao dong. Cling
theo thong ké vé tinh trang sirc khoe ctia ngudi lao dong trong DN ¢6 trén 77% lao
dong toan Coéng ty co sitc khoe xép loai “tot” va “rat tot” va con sb nay khong
ngung tang, ndm sau cao hon ndm trudce, ching t6 Cong tdc cham soc va bao vé
strc khée cho nguodi lao dong cua Cong ty da phat huy dugc muc dich cia minh, dé

1a: nang cao thé lyc cho ngudi lao dong.
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An toan, bao ho lao dong: Nét dac thu va nhitng khé khan cua cac cong ty
trong san xuat 1a hoat dong trong linh vuc cong nghiép ning cé nhiéu nguy co giy
mat an toan lao dong, d& gay chay, nd. Chinh nhitng dic diém ndy ma céng tac an

toan, bao hd lao dong luon dugce chu trong, quan tam.

Cong tac bao hd lao dong DN luén dugce thuc hién dinh ki 6 thang/ lan, dam
bao thuc hién ding, kip thoi, day du theo quy dinh cta phép luat, cin cir vao: B
Luat lao dong, Nghi dinh s6 06/1995/ND-CP ngay 20/01/1995 caa Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu cua Bo Luét lao dong vé An toan lao dong, V¢ sinh lao
dong, Chi thi s6 03/1998/CTTTg ngay 26/03/1998 cia Thu tuéng Chinh phu vé
tang cuong chi dao td chirc thyuc hién cong tac Bdo ho lao dong trong tinh hinh méi,
Phép lénh Bao ho lao dong di dugc Hoi dong Nha nudc thong qua ngiy
09/09/1991,

Dinh ki 2 nim/lan, Céng ty moi S& Lao dong — Thuong binh va X4 hoi tinh
Ha Nam vé tap huén cho toan bd CBCNV Céng ty vé an toan — vé sinh lao dong.
Két thuc dot huin luyén, nguodi lao dong duogc cép thé an toan v¢ sinh lao dong.
Bén canh dé, cin ¢ vao nhitng thong tu, nghi dinh vé cong tic an toan vé sinh lao
dong ctia B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Bo Y té, Ban an toan DN di soan
thao va xay dung ndi quy van hanh an toan céng trinh vé st dung, stra chira dién,
vé thi cong xdy dung co ban; quy dinh vé cap phat, st dung trang bi bao ho ca
nhén; quy dinh vé ché d6 bio céo thudng xuyén; tai liéu huéng dan cac phuong
phép y té so cip ctru thong thudng dé quan triét va trién khai san xut an toan trong

toan don vi.

Cong ty ciing trang cip ddy du thiét bi bao ho c4 nhan cho cong nhan lao
déng nhu mil, quan 4o bao hod, ging tay, gidy... Poi v6i cong nhan truc tiép san
xuat dugc cap riéng trang thiét bi va phuong tién chuyén dung phu hop.

Strc khoe s& lam ting chat luong ctia ngudn lao dong ca hién tai va tuong lai,
ngudi lao dong c6 sirc khoe tét 1am nang cao stc bén bi, déo dai va kha ning tap
trung trong lam viéc, déng thoi rat thuén loi cho qua trinh san xuat kinh doanh, 1am
tang nang suit lao dong gop phén thuc déy doanh nghi¢p phat trién, chinh vi vay

viéc kham, chita bénh va cham soc suc khoe cho nguoi lao dong phai dugc chu
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doanh nghiép thudng xuyén quan tam, nhét 1a viéc kham strc khoe dinh ky mot nam
chia 1am 02 dot hodc nhiéu hon la tuy thudc vao tinh chit dic thu cong viéc cua
timg doanh nghiép dé dam béo strc khoe cho ngudi lao dong, vé tim 1y hoc yén tam
lam viéc cho doanh nghiép. Chinh sach vé cham séc strc khoe nham muc dich tao
cho ngudi lao dong ¢ ning luc, tiép thu kién thirc nhanh va nang cao ning suét lao
dong.
Hop 2.3. Panh gia ciia nguwoi lao dong vé dich vu chim séc khée ciia doanh
nghiép

Do moi truong lam viéc cia cong ty toi co bo phan lam viée tiép xic
nhiéu v&i méi truong doc hai nén hang nam ngoai viéc dugc kham strc khée dinh
ky 1 lan thi bo phan tiép xtc voi moi trudng doc hai duoc kiém tra sirc khoe 2
lan 1 nam. Két qua kham strc khoe duge bo phan hanh chinh bao luu, néu nguoi
lao dong c6 van dé gi vé stc khoe thi s& dugc cong ty dua di kham chita bénh va
cho nghi phép hang nim theo diing quy dinh ctia nha nude. Viée dugc kham stic
khoe dinh ky lam c6ng nhan lao dong chung t6i cam thay yén tim lao dong, phat
hién sém bénh tat va di diéu tri kham chira bénh kip thoi nén khong co truong
hop nao dé xay ra su ¢6 ngoai ¥ mudn. Ngoai viéc kham sirc khoe dinh ky, cong
ty con thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong van hoa vin nghé, giao luu bong
chuyén sau nhiing gio 1am viéc cing thang vat va giup anh em c6 duoc su phan
khich, nhiét tinh trong nhiing hoat dong nay ting cudng sy doan két, gan bo giita

cong nhan lao dong & cac phan xudng bd phan véi nhau

Phéng van dng Nguyén Vin Tuin, Cty TNHH Ché tao may Citizen VN

Khi n6i dén doi séng van hoa tinh than ctia con nguoi 1a pham tri rat rong,
chinh vi thé & dy luan vin tap trung vao nghién ctru mot s6 nhan t6 anh huéng doi
séng van hoa tinh than cua nguoi lao dong trong pham tri nho hep nhu chd 0, dich
vu y té, tin hoc.. trong méi truong vin hoa do doanh nghiép xac 1ap va tao thanh sic
thai riéng cia tmg doanh nghiép. D6 1a bau khong khi, 14 tinh cam, sy giao luu,
mbi quan hé, y thice trach nhiém va tinh than hiép tac phdi hop trong thuc hién cong

viéc. Mbi truong van hoa co ¥ nghia dic biét va cé tac dong quyét dinh dén chét
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lwong d6i ngii lao dong va cac yéu to khac cia doanh nghiép. Trong kinh doanh
hién dai, rit nhiéu doanh nghi¢p dac biét 1a cac doanh nghiép lién doanh rat quan
tam chu ¥ va dé& cao moi trudng van hoa caa doanh nghiép, vi & d6 co su két hop
gita vin hoa giita cac ving mién, cac dan toc va cac nudc khac nhau. Nhiing doanh
nghiép thanh cong trong kinh doanh thudng la nhitng doanh nghi€p chu trong xay
dung, tao ra moi truong van hoa tot cho d6i ngii lao dong tham ra 1a nguoi chi thé.
Vian hod doanh nghié€p tao ra loi thé canh tranh rat 1én cho cac doanh nghiép, n6 anh
huong truc tiép to 16n dén ning suét lao dong va cac muyc tiéu chién lugc trong kinh
doanh ctia doanh nghiép, dong thoi tao thuan loi cho viéc thuc hién thanh cong
chién luge kinh doanh di lya chon cua doanh nghiép. Cho nén hi€u qua cua cac
hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghi€p phu thudc rat 16n vao moi truong

van hoé trong doanh nghié¢p.
2.3.6. Cong tdc tuyén dung, dao tao va phdt trién luc lwong lao dong

Hoat dong tuyén dung cé anh huong khong nho dén chat lugng lao dong cua
DN. Lam tét cong tac tuyén dung sé giup cac DN c6 duoc lao dong dam bao ca vé
) luong, chét luwong dap ung yéu cAu dit ra, phuc vu ké hoach hoat dong & hién tai
va tuong lai. C6 dugc lao dong chat luong s€ han ché duoc nhiing rdi ro, lam tang

hiéu qua hoat dong, ting kha ning canh tranh, gitp DN ngdy cang phat trién.

Khi 1am tdt cong tac tuyén dung s& gitip cho nguoi lao dong tim duoc viée
lam phu hop véi nang luc, nguyén vong cua ban than, tao cho ho sy himg thu khi
1am viéc, su yéu nghé, khoi day tinh sang tao, nhiét huyét lam viéc tir d6 dat hiéu

qua cao trong cong viéc, gan bo 1au dai vai DN.

Céc doanh nghiép tai Khu cong nghiép Nomura luén cin mét luong 16n lao dong
nham dap Gng nhu ciu san xuét kinh doanh. Tuy nhién, viéc tuyén dung lao dong truc
tiép vao lam viéc tai cic doanh nghiép ludn gap kho khan.

Pbi v6i phuong phap tuyén dung bén ngoai bang cach: ding théng bao trén
cac phuong tién truyén thong, trung tdm gidi thiéu viéc lam, hoi cho viée 1am. Voi
cach tuyén dung nay s& dem lai cho DN nhiéu tai ning cling nhu ¥ tudng mdi. Néu

gdp duogc Ung vién da co nhiéu kinh nghiém lam viéc, thi chi phi dao tao cling do
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t6n kém hon. Céach tuyén dung ndy ciing tao ra su phat trién nghé nghiép hop li va
cong bang cho moi ngudi trong DN. Tuy nhién, chi phi tuyén dung ciing khé cao,
dac bi€t la qua trung tdm moi gidi viéc lam. Doanh nghi¢p phai tra cho ho mot
khoan tién cho dich vu tuyén dung. Ngoai ra, viéc nay ciing c6 thé gdy kho khin
khong nho ddi voi viée quan tri ngudn nhén luc sin c6 trong cong ty, bai ric rdi nay
sinh v6i nhitng nhan vién ndi bo, nhitng ngudi mong muén duoc thing chic hay
trong dung. Vi do c6 ngudi méi vao, DN ciing can mot thoi gian nhat dinh dé chan

chinh lai b may t6 chuc.

Ouy trinh tuyén dung:Cac DN ¢ khu cong nghiép Nomura d3 xay dung kha
chi tiét, cu thé timg budc, phan cép trach rd rang, théng nhét thyc hién, nho vay,
chat luong lao dong dau vao duoc nang cao do da trai qua qua trinh tuyén chon ki
ludng, dam bao nhiing yéu ciu nhét dinh. Pdng thoi ciing 1am giam nhimng chi phi

phat sinh sau nay danh cho dao tao.

Nhu cdu tuyén dung: chu yéu dya trén tinh hinh thuc té cia DN minh ma cac
DN dua ra nhu cau tuyén dung, giap DN tuyén dung dugc ding ngudi phu hop véi
yéu cau cong viéc, khong tuyén thira, khong tuyén thiéu, tiét kiém chi phi tuyén

dung ciing nhu chi phi cho cc hoat ddng nang cao chat luong lao dong sau nay.

Nguén tuyén: Viéc tuyén dung lao dong quan ly véi quy trinh tuyén dung
nhan sy trong ndi bd DN, béng viéc su dung ngu(‘A)n nhan luc hién tai, nha tuyén
dung khong phai mat thoi gian ciing nhu chi phi cho cac cong ty méi gidi sin dau
nguoi khac. Hon nira, day cling 1a mot cach khen thuéng cho nhiing nhan vién da
cong hién cho cong ty. Chang han cong ty dang can tuyén vi tri “Quan 1i”, sau khi
xem x¢t nang luc hién tai, DN thang chirc cho nhan vién 1én chirc cao hon. Diéu
nay cling khién ho phan chin hon va ciing s& gan bo v6i DN hon. Ngoai ra, ho ciing
quen v&i ddng nghiép ciing nhu vin héa cia DN, moi viée ciing tién trién dé dang
hon. Tuy nhién v6i cach tuyén dung nay, DN c6 thé dung trudc tinh trang khé khin
trong viéc quan ly nhan sy, bdi vi ndi bo luc duc. Pugc thang chire ai cling mudn,
nhung véi mot vi tri thi khong thé c6 nhiéu ngudi 1am. Do vy, c6 thé din dén mot
cudc dau tranh ngdm véi nhau. Nhu vdy, nhan vién s& xung dot v6i nhau, gdy anh
hudng dén tinh dong nghiép va c6 khi, hidu qua cong viéc lai khong cao. Ngoai ra,
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v6i viéc nhd nhan vién DN gidi thi€u ung cir vién, viéc kéo beé phai trong DN la
khéng tranh khoi. Do viy, cong ty can co nhimg suy nghi than trong trong viéc

tuyén dung ndi bo DN.

Yéu cau tuyén dung: yéu cau tuyén dung ctia Cong ty ddi voi nguoi lao dong
mg tuyén dugc cu thé thanh nhimg tiéu chi rd rang, khong chi yéu cau vé kién
thire, trinh d6 chuyén mon ma con doi hoi nguoi lao dong Gng tuyén phai c6 nhimg

k¥ nang, kinh nghiém nhét dinh.

Hién nay, Cong ty dang ap dung mét s loai hinh ddo tao va phat trién nhu :

Dao tao mdi, dao tao lai, dao tao nang bac, boi dudng nghiép vu.
Céc phuong phap dao tao dugc sir dung tai DN

Pao tao tai chd: Vi muc dich dé nguodi lao dong cd kha nang lam viéc hi¢u
qua trong timg cong viée cu thé, cac DN ¢ day da tién cac hanh hinh thirc ddo tao
tai chd nhu: Day kém, luan chuyén cong viée, mé cac 16p dio tao nang cao tay nghé

cho cong nhan ky thudt tai cac phan xudéng cua DN.

Du céc cudc hoi nghi, hoi thao: DN s€ cir nhitng nguoi can thiét tham gia
vao cac cudc hdi thao , hdi nghi do cac DN, cong ty dau nganh vé may mac to chuc

nham hoc hoi, nam bat dugc nhimg thong tin can thiét dé tir d6 rit ra kinh nghiém.

Hién nay cac DN dang ngay cang chu trong viéc dao tao nang cao tay nghé,
k¥ nang chuyén mon cho cong nhan tric tiép san xuat. Hang nim cac DN thuc hién
t6 chire cac cude thi nhu chon tho gi01, thi nang bac,... da khuyén khich dugc nguoi
lao dong tich cuc tyc nang cao tay nghé chuyén mén cia minh dé c6 co hoi thing

tién trong nghé nghiép, déng thoi ting duoc sb cong nhan c6 tay nghé gioi 1én cao.

Bang 2.17. Két qua dao tao lao dong qua 3 nim

Téc d6 phat trién (%)

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
16/15 17/16 BQ
1. Lao dong truc tiép 1134 1264 1458 11146 11535 113.39
2. Lao dong gian tiép 536 683 752 12743 110.10 118.45

Ngudn: Phong nhén sy, cac doanh nghiép trong khu céng nghiép Nomura(2018)
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No6i dung dao tao lao dong tai DN tuong ddi da dang va chu trong vao thuc té
cong viée can thyce hién. Cac DN tip trung dao tao chuyén mén k¥ thuat cong nghé
rat nhidu. Cac DN rat quan tdm téi d6i ngii nhan céng 13 lao dong truc tiép vi luc
lwong nay truc tiép 1am nén cac san pham cua cong ty, nén hang nim cac DN bo ra
mot phan kinh phi khong nhé dé dau tu cho bd phan nay. Bén canh d6 cong ty ciing

rat quan tAm dén dao tao d6i ngii ban hang.

Céc DN hau hét xac dinh: dé nang cao chét luong lao dong ctia DN trudc hét
phai nang cao niang lyc cua ting ca nhan, trong d6 nang cao tay nghé, trinh do
chuyén mon 13 v6 cung can thiét. Do d6, DN ludn khuyén khich va tao diéu kién
cho moi nguoi trong DN phat trién toan dién vé ca nang lyc chuyén mén va ky
niang mém khoéng chi thong qua cong viéc, ma con qua dao tao, tw dao tao va trao
d6i kién thirc. K& hoach dao tao dugc Nhan sy va phong Hanh chinh xay dung

hang nam dya trén nhu cau cong vi¢c va dé xuat cia lanh dao cac phong ban.

Céc hoat dong dao tao cuia cac DN trong thoi gian qua bao gom: Tap huén,
bdi dudng k¥ ning nghiép vu: Hang nam cac DN mdi cac chuyén gia trong trong
nganh vé tap hudn, bdi dudng k¥ ning nghiép vu cho nhan vién; Dao tao nang cao
k¥ ning chuyén mén: cac DN hd trg kinh phi hoc tdp cho nhéan vién khi ho di dao
tao nang cao vé kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghiép vu dé dap tng nhu ciu cong
viéc; Pao tao lyc lugng can bd ké can: vu tién nguén luc dé dao tao can bd nong
bt trd thanh e lurong quan 1y, 1anh dao ké can, phuc vu nhu cAu phat trién dai han
ctia Cong ty; Pao tao cac k§ nang mém can thiét (Tiéng Anh, tin hoc van phong, k¥
ning lam viéc nhom, k¥ ning quan 1y, lanh dao,...): Cong ty lién két v4i cac trung

tam dao tao nhitng k§ ning mém, 6 chirc cac 16p dao tao cho CBCNV Cong ty.

Tuy thude vao tinh hinh thuc tién, ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh
ma sd luong lao dong duoc dao tao va kinh phi dao tao mdi nim 1a khac nhau. S6
lugng lao dong dugc dao tao va murc kinh phi dao tao do Ban lanh dao Cong ty phé
duyét.Cong tac xac dinh nhu cau dao tao 1a mot trong nhitng cong viéc quan trong
trong qua trinh dao tao doi ngii lao dong vi no6 1a tién dé dé thuc hién cac budc sau.

Xac dinh t6t nhu cau dao tao thi chuong trinh dao tao mai ¢ hiéu qua; do 1a xac

88



dinh nhitng thong tin, kién thuc, k§ ndng can phai cung cap, nang cao cho mot sé
cd nhan hodac mot nhom nguodi lao dong nham tang nang suat lao dong cua ca nhan,

nhom do.

Hop 2.4. Y kién ciia quan 1y vé nhu cau dao tao cho lao dong

Nhu cau dao tao cia cong ty duogc xac dinh dua trén co s¢ phan tich qua
trinh lam viéc cia nguoi lao dong va cac chi ti€u vé nhiém vy, muc tiéu cling
nhu chién luoc kinh doanh cta cong ty. Bén canh d6, cong ty con cin clr vao
nguén kinh phi va cac diéu kién phuc vu cho hoat dong dao tao nguén nhan luc.
Do do, cong ty luon dao tao dugce doi ngti can bd 6n dinh va tuong ddi tot
Phéng vian Ba Nguyén Thi Phwong, Truéng phong to chirc hanh chinh, cong ty
TNHH FUJI MOLD VIET NAM

Nhu ciu dao tao cua cac doanh nghiép ngdy cang ting nhanh qua cic nim.
Mit khac, s6 lwong lao dong duoc dao tao thuc t& & mot sé ndi dung nhu tip huén
vé cac quy dinh méi cua Ludt, hoc tip nang cao trinh do, bdi dudng nghiép vu kinh
doanh ludn cao hon so v6i du kién ctia cac doanh nghiép. Piéu nay chimg t6 & mot
s6 doanh nghiép xac dinh nhu cau dao tao con chua sat vai thuc té gdy ra kho khan
khi t6 chtrc thuc hién dao tao. Viéc danh gia cong tac dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc gitp doanh nghi€p danh gid dugc kha nang, k¥ ndng chuyén moén, nghi¢p
vu, trinh d§ quén 1y ctia can b nhan vién trudc va sau qua trinh dao tao, dem lai
hiéu qua kinh té két hop vai cac hoat dong bb trg khac nhu hoat dong tai chinh, hoat
dong dao tao nang cao chét luong ddi ngili lao déng trong cac doanh nghiép, phat
hién ra nhitng sai sot can duoc khic phuc, cai tién trong khoa dao tao va phat trién
nguén nhan luc, phuc vu muc ti€u, chién Iuoc kinh doanh cua cac doanh nghiép.
Chinh vi thé, sau cac khoa dao tao nang cao chit lugng ddi ngii lao dong trong cac
doanh nghiép thi khau danh gid hiéu qua dao tao va phat trién 1a mot viéc 1am hét
strc can thiét va quan trong.
Qua diéu tra cho thiy sy hai 1ong ctia nhimg hoc vién tham gia cac khoa dao
tao boi dudng cua cac doanh nghiép 1a rat cao. Pa s6 hoc vién déu danh gia tot vé

gi4o vién, nd1 dung phuong phap gidng day va thoi gian cua cac khoa dao tao. Tuy
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nhién, cong tac t6 chtrc ciia mét sb doanh nghiép con chua duogc tdt, mirc hd tro dao
tao con thap, nguoi lao dong van phai tu bd mot phan kinh phi dao tao. Diéu dé gay
ra kho khan khi lao dong muébn hoc tip nang cao trinh d6 dé co6 thé phat trién, phuc

vu cho doanh nghiép.

Bang 2.18. Panh gia ciia ngudi lao dong vé khoa dao tao

Chi tiéu S6 v kién (n=90) Ty 18 (%)
1. Noi dung dao tao
- Phong pht, hip dan, pht hop v6i nhu cau 88 97.78
- Chua phu hop voi cong vige 2 2.22
2. Phuong phéap dao tao
- Tao dugc hing tha va c6 tinh thyuc tién cao 83 92.22
- Khong tao dugce hing thu 7 7.78
3. V& gi4o vién 0.00
- Pat yéu cau 81 90.00
- Chua dat yéu cau 9 10.00
4. Cong tac td chuc 16p hoc
- Pat yéu cau 71 78.89
- Chua dat yéu cau 19 21.11
5. Mtc d6 tiép thu trong qua trinh dao tao 0.00
- Tiép thu t6t 73 81.11
- Binh thuong 15 16.67
- Kho tiép thu 2 2.22
6. Tac dung cta khoa hoc
- Nang cao hiéu qua cong viéc 83 92.22
- Néng cao kién thirc 6 6.67
- Khéng c6 tac dung 1 1.11
7. Kha ning van dung kién thirc duge hoc 0.00
- Ung dung phan 16n vao cong viéc 80 88.89
- Chi ing dung duoc mot phan 7 7.78
- Khong trng dung duoc 3 3.33
8. Panh gia vé kinh phi hd trg dao tao
- R4t hai long 40 44.44
- Binh thuong 43 47.78
- Khong hai long 7 7.78

Ngudn: Phiéu diéu tra(2018)
Ngoai ra, dé danh gia hi¢u qua dao tao, by phan phu trach vé dao tao cla céc

doanh nghiép con phai dua vao bio cdo két qua dao tao cia timg phong ban, bd
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phan trong nam d6, ddy 1a nhitng nhan xét bo sung cho phuong phap danh gia hiéu
qua cong tac dao tao qua tinh hinh thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong sau khoa
dao tao. Hinh thirc danh gid két qua dao tao thong qua két qua hoan thanh cong viéc
cua nguoi lao dong la mot phuong phép dem lai hi€u qua cao trong cong tdc danh
gi, n6 khong nhitng phan anh chinh xac chit luong cia ddo tao ma con phan anh
tinh thue té ctia khoa dao ta da gitp ngudi lao dong ap dung nhimg kién thirc, k§

nang vao thyc t€ nhu thé nao.

Tuy nhién, két qua danh gia dya vao ca hai phuong phap bai kiém tra va hiéu
qua cong viéc sau khoa dao tao cling mdi chi phan anh duge chit luong cua khoa
dao tao ma chua cho théy nhirng han ché cua khoa dao tao d6 nén dan tdi viée khic
phuc nhiimg han ché cua cac khoa dao tao con cham. Mic du véi nhirng khoa dao
tao chuyén dé nghiép vu hoic 16p ngin han do cac doanh nghiép tir to chirc di tién
hanh 14y ¥ kién hoc vién vé kién thirc, cach truyén dat cta giang vién nhung chua
c6 mau phiéu dugc thiét ké hop 1y dé 1iy y kién ma méi chi 1a nhimg phan nan cia

hoc vién doi vdi khoa hoe dén duge voi nguoi quan ly.
2.3.7. Thu lao va chinh sach dai ng¢ voi nguoi lao dong

Lwong, phu cdp: viéc tra lwong cho CBCNV can ctt vao Nghi dinh sb
205/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 caa Chinh pha quy dinh vé hé théng thang
lwong, bang lvong va ché do phu cap lwong trong cac cong ty Nha nude. Tuy thude
vao vi tri cong viéc, chirc vu, thim nién cong tac ma ngudi lao dong co hé sb luong
va phu cdp khac nhau, do d6 murc lwong 13 khic nhau. Viéc chi tra luong nay tuan
theo dung hé thong thang bang lwong ma Nha nudc quy dinh, di c6 su chénh léch
vé lurong gitra céc vi tri cong viéc c6 muc dd phuc tap khac nhau, chtrc vy, tham
nién cong tic nén tao ra sy cong bang trong tra lwong gitta cac vi tri céng viée trong
DN.

Hang niam, cac DN t chirc thi nang bac cho cong nhéan va xét ché do nang
lwong, nang bac theo quy dinh hién hanh. Riéng d6i v&i cong nhan béc cao tir bac 4
tr& 1én phai xuét phat tir yéu cau cong viée thuc té va phai duge Chu tich kiém

Giam dbc Cong ty dong ¥. Viée t6 chirc thi nang bac, nang luong da tao dong luc
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dé ngudi lao dong hoc tap, nang cao trinh dd, tay nghé gop phan ning cao chat

lugng lao dong cuia Cong ty.

Qua diéu tra nguoi lao dong cho thay, c6 hon 59% sb nguoi da thiy muc
lwong thao mén so v&i cong viée ho lam. Con hon 8% ¥ kién thay chua thoa dang.
Cong ty can phai chu ¥ hon trong viéc xem xét murc lwong tra cho ting ngudi lao
dong dé dam bao ho thay thoa min voi nhitng gi ho 1am cho cong ty. Nhu thé s&

khuyén khich dugc lao dong lam viéc hang say hon.

Nhin chung thoi gian tra luong hang thang dang cé tinh trang chdm luong,
nén cong ty can c6 bién phap khic phuc sém tinh trang chim lwong cua lao dong,
ké ca cham mot ngay. Vi tam 1y ciia nguoi lao dong, mong dén ngay cé luong, néu
ho chua duoc nhan ngdy d6 ho s& cam thay hut hang va giam ning suét lao dong

cua ho.

Hau hét lao dong déu danh gia hinh thirc tra lvong qua thé nhu hién nay 1a

rat phu hop véi ho.

Bang 2.19. Panh gia ciia nguwoi lao dong vé lwong

Chi tiéu S6 lwong Ty 1& (%)

1. Muc luong

Thoa dang 53 58.89
Trung binh 29 32.22
Chua thoa dang 8 8.89
2. Thoi gian tra

Nhanh 57 63.33
Trung binh 33 36.67
Cham 0 0.00
3. Hinh thuc tra

Phu hop 80 88.89
Chua phu hop 10 11.11

Nguén: Két qua diéu tra (2018)
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Theo phan tich c6 hé s6 1am thém gid tirc nguoi lao dong tai day co thoi gian
lam thém. Viéc tra luong thém gid' 1a mirc thu lao bu dap cho chi phi sitc lao dong
ciia ngudi lao dong bo ra. Thong qua qua trinh didu tra toi nhan thiy rang, hién
tuong 1am thém gio' thudng xay ra vao thdi gian cubi ndm hodc ¢ nhirng vi tri then

chét trong cong ty.

Bang 2.20. Lwong lam thém gio ciia ngwoi lao dong tai cong ty

Luong 1am thém gid S6 ¥ kién Ty 18 (%)

Nhiéu 24 26.67
Trung binh 57 63.33
ft 9 10.00

Nguén: Két qua diéu tra (2017)

Phu cép 1a tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban. Ché do phu cap cd
tac dung bu dap, khuyén khich can bd, nhan vién thyc hién tot cong viée, gin bo véi
cong ty. Ché do phu cp doc hai: 4p dung d6i v6i can bo, nhan vién dam nhén
nhimg cong viéc trong mdi trudng doc hai theo quy dinh cua nha nudc.

* Ché d6 khen thuong

béi tuong dugc xét thudng 1a tap thé, can bd, nhan vién va cong nhan lam
viéc thudng xuyén trong cong ty tir 01 nim trd 1én, chip hanh t6t ndi quy lao dong,
dong gop vao két qua kinh doanh.

M&i DN ¢6 cac mirc thudong khac nhau dé phu hop.

Thuéng dinh ky, thuong hoan thanh ké hoach, thuéng thi dua thang: Mrc
thuong cu thé do GD cong ty quyét dinh, tién thuéng phu thudc vao mirc d6 hoan
thanh ké hoach va két qua cong viéc thuc té cua cong ty trong timg thoi ky.

Thudng cudi ndm: Cac phan xudong déu c6 ché do thuong dbi véi cac lao
dong.

Bén canh céc hinh thurc thudng thi cong ty cling dua ra nhiing cach thurc phat

khac nhau nhu: phat canh cdo, thuyén chuyén coéng viéc hodc hinh thtrc phat ning
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nhét 13 sa thai (ap dung dbi véi nhitng trudng hop 1am mét uy tin Cong ty, khong
nhiét tinh vd1 cong viée dugc giao...).

* Pai ngd tinh than

Qua diéu tra thi tai day déu ap dung mot sd phuc loi ty nguyén nhim dong
vién can bo, cong nhan vién an tdm coéng tac gin bo 1au dai véi DN. Thuong xuyén
t6 churc cac budi biéu dién van nghé, cac giai thi dau thé thao ndi bo nhu thi du cau

long...

Hang niam déu trich quy phuc loi dwa can bd, cong nhan vién di du lich, tham
quan, nghi mat nham tao cho can bd cong nhan vién c6 nhitng gid phut nghi ngoi
sau mot thoi gian 1am viée cang thang, mét moi, dong thoi lam ting thém su doan
két gitra tap thé cac can bo cong nhan vién trong toan Cong ty. Khi hoi chi Nguyén
Thi Hu¢ Cong ty TNHH TNHH Fujikura Composites HP ” Hang nam ctr vao dip
30.4 cong ty to chirc cho ca gia dinh di du lich vao dip hé giup moi nguoi thém gin

két va hoa dong hon“
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO THUC TRANG
CHAT LUQNG LAO PONG TAI KHU CONG NGHIEP NOMURA HAI
PHONG.

3.1.Pinh huéng ning cao chit lwgng lao dong cia cac doanh nghiép tai khu

cong nghiép Nomura Hai Phong

Thir nhat, tiép tuc ning cao nhan thirc cho CBCNV Céng ty vé vai trd cia
con nguoi trong lao dong — san Xuét va tam quan trong cua viéc phat trién nhan luc,
coi trong nhéan t6 con ngudi, tiép tuc dau tu phét trién con ngudi, quan 1y, khai thac

va st dung c6 hi€u qua ngudn lyc con nguoi.

Thit hai, xay dung chién luoc phat trién lao dong vé 1au dai, ¢4 manh ca vé
chét va luong, dap Gmg yéu cau phat trién cia DN trong twong lai, c6 du ning lrc
canh tranh trong thoi ky mdé cura hoi nhap. Trong do, tap trung xay dung doi1 ngt
lanh dao, quan 1y vimg manh vé nang luc va pham chat, nang cao nang luc lam viéc

cho dogi ngti cong nhan truc ti€p san xuat.

Thir ba, 1am 6t cong tac cham lo doi sbng CBCNV lao dong trong toan DN
vé moi ché do theo Quy dinh ctia Nha nudc cy thé nhu: tién luong, tién thuong, bao

hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao ho lao dong, ...

Thi tw, cb nhitng co ché, chinh sach phu hop dé nguoi lao dong phat huy tbi
da nang lyc, khuyén khich nguoi lao dong hoc tdp nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu. Cung véi d6, c6 nhitng dai ngd hop 1y ddi v6i nhitng lao dong gioi, lao
d6ng chit luong, tao co hoi thang tién trong nghé nghiép, hinh thanh sy gin bé mat
thiét gitra ho véi DN.
3.2.Mét sb giai phap ning cao chit lwong lao dong cho cac doanh nghiép tai
khu cong nghiép Nomura Hai Phong

Trong qua trinh tim hiéu thuc té, phan tich thuc trang cac hoat dong ning cao
chét luong lao dong tai khu coéng nghiép Nomura Hai Phong, chung t6i nhéan thiy
hoat dong nang cao chét lugng lao dong tai ddy da c6 sy dau tu va quan tim nhat

dinh, hoat dong nay cling da phat huy duoc nhitng tac dong tich cuc dang khich 1¢.
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Tuy nhién, bén canh d6 van con tdn tai mot s6 han ché khién cho hiéu qua chua
cao. Vi thé, ching t6i dua ra mot sd giai phap nham khic phuc nhimg han ché con
tdn tai dé hoat dong nang cao chét lugng lao dong tai khu cong nghiép dat dugc

hi€u qua cao hon.
3.2.1.Gidi phdp vé ning cao chit lwong hoat dong tuyén dung

Khai thac toi da cdc nguon tuyén: Hién nay, cdc nguon tuyén thi nhi€u
nhung cac DN chua thuc sy tdn dung va khai thac t61 da dugc cac ngudn tuyén do.
DN méi chi ti€p can cac ngudn tuyén thong qua cac to roi, mot s6 website dién tir,

thong qua su gioi thi€u cua cac thanh vién Cong ty.

Chinh vi thé d3 b qua nhiéu ngudn tuyén doi dao khac nhu: cac sinh vién c6
ning luc chuyén mon dang chuén bi ra truong, cac sinh vién dén thyc tip, cac ing
vién dugc gidi thi¢u thong qua cac hoi cho viée lam, hdi cho thuong mai, cac trung
tam moi gidi viée lam,...

Pé tan dung cac ngudn tuyén nay, cac DN c6 thé thong qua mdi quan hé voi
cac truong dai hoc, cao dang, trung cdp chuyén nghiép, dao tao nghé,... dé tim
kiém nhimg sinh vién kha — gioi; nhan sinh vién vao thuc tip tai Cong ty, giao viéc
dé danh gia, lya chon ra nhiing sinh vién thuc tap thao viéc dé tuyén dung khi
nhiing sinh vién do6 ra truong; cir nguoi tham du cac hoi chg viée lam, lién két voi
mot sb trung tim moéi gidi viéc 1am uy tin dé tuyén dugc nhimg lao dong nhu mong

muon.

Pau tw dé tao nguon tuyén dung, ning cao chat lwong lao dong ngay tir
khau tuyén dung: Sinh vién, dic biét 1a sinh vién moi ra truong thuong rat thich
thu, nhiét tinh khi duoc lam viée, duge thé hién ban than trong cong viéc. Bén canh
d6 1a sy nang dong, suc tré, nhiét huyét, long yéu nghé, tinh than hoc hoi, khong
ngai khé khan,... Nhimng yéu t6 d6 co tac dung rat dang ké ddi vdi chat lwong lao
dong. St dung duoc ngudn tuyén nay s& dem lai hidu qua khong nho trong cong

vi€c, dac biét trong tuyén dung, no s€ 1a ngudn tuyén chat lwrgng ma rat doi dao.

Trén thuc t€ viéc tiép nhan sinh vién thuc tap tai cac DN 1a khong nhiéu, néu

cac DN ¢6 ké hoach tiép nhan sinh vién thuc tap thi co thé dau tu cho nguén doi
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tuong nay. Nhitng sinh vién khi dén DN thuc tap s€ dugc giao viée cu thé va danh
gia két qua duoc giao, tir 6, DN sé& chon ra duoc nhing sinh vién gioi, c6 ning luc,
c6 tiém nang. Sau khi két thiic dot thyuc tap, DN c¢6 thé “chiéu mo” nhiing sinh vién
d6 vé 1am cho minh. Ngoai ra, do da thuc tip tai DN nén nhiing sinh vién nay da co
nhitng hiéu biét nhat dinh vé DN, cong viéc, trong ddi biét viée, quen viéc nén sé
dé dang khi bat ddu lam viéc chinh thirc va DN ciing d& mét thoi gian, kinh phi cho

viéce tuyén dung ho.

Bén canh d6, DN cling nén c6 quan hé chat ch€ vdi cac truong co giang day
nhitng mén hoc phu hop véi cac nganh hoat dong ctia minh. Hang ndm, DN c6 thé
lién hé véi nha truong dé to chirc cac ngay hoi viée lam dé tao co hoi cho sinh vién
tham gia tuyén dung, hodc c6 thé nho nha truong gidi thiéu cho nhimng sinh vién

2101, co tiém ndng, ti€p can nhitng sinh vién dé va chon ra ngudi phu hop.

Cdi thién cac noi dung kiém tra, sat hach trong khdu tuyén dung, lién tuc cdp
nhdt, doi méi cho phit hop véi tinh hinh thye tién:Céc ndi dung kiém tra, sat hach
c6 vai trd quan trong trong viéc danh gia tmg vién, do d0, néu cong tac danh gia co
mirc d6 chinh xac cang cao thi kha niang tuyén dugc nhan luc phi hop cang 16n.
Hién tai, DN khéng c6 bd phan chuyén trach xay dung cc bai kiém tra, sat hach
mg vién dén tuyén dung, do d6, DN c6 thé thué cac chuyén gia, cac DN chuyén vé
nhan sy thuc hién theo yéu cAu ctia minh, dinh ki kiém tra lai noi dung va stra doi,
b6 sung cho phu hop.
3.2.2.Gidi phdp vé ning cao chit lwong hoat dong dao tao, ning cao tay nghé,
trinh dp chuyén mon

Muc tiéu ddo tao: can xac dinh rd muc tiéu cu thé 13 nham tao ra doi ngil
nhén lyc c6 trinh do, ning luc va pham chét dap tng duoc yéu cau cong viée, phuc
vu cho sy phat trién ciia DN khong chi hién tai ma con trong tuong lai.

Péi twong dao tao: dao tao ding nguoi, dung muc dich, ding thoi diém, dam
bao hi€u qua dao tao va hi€u qua cong viéc cua don vi khi lao dong ddm nhi€ém

cong viéc do di dao tao.
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Do kinh phi ¢ han nén dé nang cao chat luong lao dong thong qua dio tao
thi dao tao khong nén dan trai ma cin co su wu tién vé ddi twong. Nhimg lao dong
lam cong viée c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh nhu: can
bd k¥ thuat, cong nhan thiy nong, cong nhan van hanh thi can duoc wu tién hon dé
ning cao ning suit, chat lugng cong viéc, dam bao phat trién san xuat. Tiép theo
d6, dao tao can quan tAm dén nhiing lao dong giir chirc vu quan 1y, lanh dao vi day
1a lyc lugng chinh dé ra cac dinh hudng, chinh séch, t6 chirc thuc hién cac hoat
dong lién quan dén nhéan su. Chét luong ciia lao dong giit chirc vu quan 1y, lanh dao
ma thap thi viéc nin cao chat lugng lao dong tai cic DN s& khé cé duoc hiéu qua

cao.

Ké hoach dao tao: phai dugc xay dung rd rang, cu thé, viéc thuc hién khong
lam anh hudéng dén hoat dong hién tai va ké hoach hoat dong trong twong lai cua to
chtrc. Chi phi dao tao phai duoc tinh toan cu thé, han ché tbi da phat sinh khi thuc
hién.

Néi dung dao tao: d3o tao 1y thuyét phai song song voi thuc hanh va tinh
tinh thyc té tai DN. Noi dung kién thirc ddo tao phai phu hop v6i nhu cau va muc
dich, lién tuc dugc cap nhat, doi mai, bat kip xu thé chung. Bén canh viéc dao tao
chuyén mén nghiép vu ciing can chi y dén dao tao cho nguoi lao dong cac k¥ ning
can thiét trong cong viéc nhu: k¥ nang 1ap ké hoach va t6 chtrc cong viée, k§ ning
giai quyét van dé, k¥ niang lam viéc nhom, ky ning lanh dao, quan 1y, tiéng Anh,
tin hoc van phong,... Pay 13 nhitng k¥ ning rat can thiét doi voi nguoi lao dong

trong giai doan m¢ ctra hoi nhap nhu hién nay.

Xay dung chwong trinh danh gid sau dao tao:Chuong trinh ndy nhim muc
dich danh gia chét lvong lao dong sau dao tao, ngudi lao dong sau khi duge dao tao
da tich liy thém duoc nhimg kién thirc, ki ning gi, n6 ¢6 1am ting chét lugng, hiéu

qua cong viéc khong?

Cac DN c¢6 thé thué chuyén gia xdy dung céc bai kiém tra danh gia dé danh
gi4 chét luong nhan sau dao tao ngay sau khi két thuc mot khoa dao tao. Bén canh

do, co thé so sanh két qua kiém tra nang luc cling nhu chat lugng cong viéc cua
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nguoi lao dong trude va sau khi dao tao dé danh gid hiéu qua dao tao (co thé lay
d4nh gia thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong tir 1 dén 3 thang trudc va sau dao

tao d€ lam can ctr danh gia).

Sau moi khoa dao tao, cac DN ciling can lay y kién danh gid, dong gép cua
nguoi lao dong vé€ ndi dung, hinh thirc, cach thire, quy trinh dao tao dé hiéu duoc
nguoi lao dong can gi va mong muon gi vé mot chuong trinh dao tao, 1am co s dé

chinh sira, b6 sung cho phil hop cac chuong trinh dao tao lan sau.

H0 tro chi phi hoc tdp cing véi cdc chi phi di lai, sinh hoat trong qud trinh
hoc tdp cho nguoi lao ddng cé thanh tich xudt sdc nhat trong méi khéa ddo tao: Do
kinh phi dao tao c6 han, khong thé chi tra tit ca cac khoan chi phi phat sinh trong
qua trinh dao tao cho toan bo nguoi lao dong khi ho tham gia dao tao, do d6 doanh
nghiép c6 thé xem xét chi tra toan b chi phi khi tham gia dao tao cho ngudi lao
d6ng c6 thanh tich xuit sic nhat trong qué trinh dao tao. Piéu nay s& co tac dong
tich cuc trong viéc khich 1€ nguoi lao dong hoc tap trong qua trinh tham gia dao

tao.

Str dung lao dong sau dao tao: sau khi két thuc dao tao, can sép Xép, bo tri
nhiing lao ddng d6 vao nhing vi tri céng viéc phu hop, lién quan dén kién thirc ma
ho dugc dao tao. Diéu nay vua gip nguoi lao dong 4p dung dugc kién thtrc vira
hoc vao thuc tién, nang cao hi€u qua lam viéc, vira ¢6 tdc dung khuyén khich nguoi
lao dong di dao tao nang cao trinh d6 vi ho thay kién thirc minh hoc dugc duoc st
dung trong cong viéc, viéc hoc la co ich.
3.2.3.Gidi phdp vé ning cao chit lwong hoat dong sip xép, bé tri lao dpng

Thiee hién phén tich céng viée, xdy dung hoan chinh hé thong: Bin mé ta
cong viéc, Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, Ban yéu cau doi véi nguoi thuc hién
cong viée: Viée xdy dung hé thong nay co vai tro quan trong trong viéc nang cao
nang suat lao dong, dic biét nd co ¥ nghia quan trong trong cong tac quan tri nhan
luc cling nhu d6i v6i quy trinh tuyén dung.

Hé théng nay s& giup sip xép, b tri lai bd may to chirc, cong viée dé giam

b6t nhitng chtrc danh chua hop 1y, tim ra nhitng chtrc danh, vi tri con thiéu hodc
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khong can thiét dé bo may td chirc gon nhe, DN hoat dong dugc hi€u qua, giam bot
nhitng chi phi khéng can thiét vé nhan sy, hiéu qua cong viée duoc nang cao do

dung nguoi, ding viéc.

Pbi voi hoat dong nang cao chat luong lao dong thi hé thdng trén giup DN
tuyén dung duoc dung ngudi, ding viée; danh gia chinh xac hiéu qua lam viéc,
murc d6 phi hop véi cong viée cta ngudi lao dong dé co su bd tri, sip xép lao dong
hop li, c6 cac chinh sach dai ngd xtrng dang v&i nhitng gi ma nguoi lao dong bo ra;
tao dong lyc lao dong thong qua nhimng thong tin ma hé thong cung cap, ngudi lao
dong thay dugc nhimg co hoi thing tién, phat trién cua minh do d6 ho tich cuc
hoan thién minh. Doanh nghiép lai cAn hoan thién duoc hé théng nay. Nhiém vy,
trach nhiém, quyén han ciia CBCNV trong DN dugc dé cap rai rac thong qua nhiéu
nguén nhu: Hop déng lao dong, Piéu 1&, Noi quy,... khién nguodi lao dong nhit 1a
nhan vién mai gap kho khan khi lam viéc. Vi thé, trong thoi gian tGi DN can nhanh
chong xay dung va hoan thién cho minh hé théng ban mo ta cong viéc, ban yéu cau
ddi voi nguoi thuc hién cong viée, ban tiéu chuan thyc hién cong viée. Cong ty coO
thé thanh l4p mot nhom CBCNV tham gia vao qua trinh xdy dung hodc thué

chuyén gia, cac cong ty chuyén vé nhan sy xay dung.

Céng tac cdn bd: can quan tdm tdi viée quy hoach, tao ngudn can b trong
timg giai doan. Cong tac can bd phai duoc thuc hién tir dudi 1én trén qua nhiéu
vong, 1én ké hoach dao tao, boi dudng, thir thach qua thuc té cong tac, dé ho tu rén

luyén, 1am co s¢ danh gia va st dung dung nguoi, ding viéc.

Viéc dé bat, bd nhiém, luan chuyén can bd phai thuc hién ding lic, duge
thuc hién khach quan, khoa hoc, dan chud, nhan dugc sy déng thuan cao. Uu tién
can bo ¢o trinh do, pham chit va nang luc tt, nhiét tinh, trach nhiém, biét quy tu va
diéu hanh quan 1y, khong cuc bd,... Pinh ky luan chuyén can bd quan 1y, tranh viéc
mot nguoi giit vi tri quan 1y qua lau gay ra tri tré, kho phat trién, lam anh huong

dén cong viéc chung.

A'p dung tién bé khoa hoc cong nghé vao quan tri nhan lyc noi chung va hoat

doéng ndng cao chat luong lao déng néi riéng:Véi sy hd trg clia khoa hoc cong
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ngh¢ thi chét luong, hiéu qua cong viéc s€ cao hon, tiét kiém thoi gian, chi phi va
cong strc. Viée ung dung khoa hoc cong ngh¢ vao quan tri nhan lyc khong con xa
la gi v6i nhiéu t6 chtrc, doanh nghiép thong qua hé thdng cac phan mém quan ly.
Nho ¢6 su hd tro nady ma cac hoat dong quan tri nhan luc duge thyc hién mot cach
dé dang va c6 hé théng, bén canh d6, hoat dong ning cao chat luong lao dong ciing
duoc hd tro khong nho. Nha tuyén dung co thé dé dang nim duoc cac thong tin can
thiét dé 1én ké hoach tuyén dung, lya chon cho minh quy trinh tuyén dung phu hop
nhat, rit ngan cac budc rudom ra, loai bé cac budc khong can thiét trong quy trinh
tuyén dung, viéc thu thap, phan loai va xir 1y ho so Gng vién c6 thé thuc hién truc

tiép trén may tinh,...

Soan ra mét mau “hé so nhdn vién thanh cong dién hinh”: Viéc xay dung
mau “hd so nhan vién thanh cong dién hinh” dic biét 1a d6i vdi cac vi tri chil chot
(nhiing vi tri von cb v nghia quyét dinh dbi v&i viéc thue hién ké hoach hoat dong
cia Cong ty) c6 y nghia rat quan trong. Do sé& 1a nhimg tim guong t6t dé cac nhan
vién khac nhin vao dé6 hoc tap, c6 dong luc phén d4u véi dich dén 1a cac vi tri chu
chét, hiéu duoc minh d3 c6 va con thiéu nhitng gi dé duoc dé bat vao vi tri do, tir
d6 c6 nhimg dinh hudng, muc tiéu phat trién ban than trong twong lai. Bén canh do,
Cong ty ciing dé dang chon ra dugc nhiing nhan vién giéi nhét, phtt hop nhat dé dé
bat, cat nhic ho 1én nhiing vi tri quan trong, chu chdt cua Cong ty khi so sanh cac
nhan vién voi nhau. Hodc ciing c6 thé, khi Cong ty ¢6 nhu cdu tuyén dung s& dua
vao mau “ho so thanh cong dién hinh” d6 dé dua ra cac yéu cau tuyén dung cho

phu hop, hi¢u qua.

Sau khi dd xay dung duoc hé thong “hd so nhan vién thanh cong dién hinh”
toan Coéng ty thi can cong bd cho dé CBCNV Cong ty duoc biét, tir 6 ho co dugc
dinh huéng, dong luc phan dau. Bén canh d6, sau mot khoang thoi gian nhét dinh:
1 — 3 nim can stra d6i, b6 sung hé thong nay dé ngay cang hoan thién hon va phu

hop voi diéu kién thyc tién ciia Cong ty.

3.2.4.Gidi phdp ndng cao hiéu qud cdac chinh sach lwong, thwong, phuc lgi
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Gdn két qud thuc hién céng viéc véi tra hrong:Doanh nghiép co thé xdy
dung ché d¢ tra luong thoi gian ddi v6i nhan vién hanh chinh va tra lwong san
pham d6i voi lao dong san xuat thay vi tra lvong theo cap bac nhu hién tai. Hodc
DN c6 thé thém khoan thuong ngoai lwong bén canh lvong chinh dé khuyén khich
nguoi lao dong 1am viée. Viée xay dung quy ché tra luong méi nay DN can xem
xét ki ludng diéu kién thuc té dé lya chon phuong an phu hop, can 1am t6t cong tac
tu twéng cho nguoi lao dong dé nhan dugc su dé)ng thuén cao nhét, c6 nhu vay

cach trd luong md&1 maéi co6 hiéu qua tich cuc.

T6 chitc b phdn chuyén kiém tra, gidm sdt, danh gid nhdn vién:Bo phan nay
c6 nhiém vu kiém tra, giam sat viéc CBCNV thyc hién ndi quy, quy ché, theo dai,
lay y kién dé danh gia nhan vién. Viéc danh gia nhan vién dugc thuc hién riéng biét
s& tao ra sy cong bang, khach quan.

T6 chirc thém nhiéu cdc phong trao thi dua trong DN: Mdi phong trao thi
dua can xéac dinh 16 chu d¢, ndi dung, hinh thic va tiéu chi thi dua. Tang cuong
cong tac kiém tra, téng két, danh gid ding nhiing két qua dat duoc, chi ra nhimg
mat con han ché. Qua d6 rit ra cach lam hay, kinh nghiém t6t dé nhan rong; kip
thoi néu guong ngudi tot, viée tot, cac dién hinh tién tién nham tao strc lan toa va

dong luc moi dé thuc hién the“ing loi1 cac muc tiéu, nhiém vu chinh tri cua DN.

Ndng cao chdt leong tham dinh ho so khen thuong, dam bdo viée tén vinh,
khen thurong cdc tdp thé, ca nhdn duoc chinh xdc, kip thoi, diing nguoi, ding viéc.
Viéc khen thuong phai duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc, nhung khéng khen
thuong tran lan. Quan tdm khen thudng cho cac tap thé nho va ca nhan tryuc tiép lao
dong, san XUAt, cong tac, hoc tap, chién dau va phuc vu chién ddu. Viéc khen
thuéng phai dam bao nguyén tic thanh tich dén dau khen thudng dén do; noi nao
¢6 nhiéu thanh tich thi khen nhiéu va nguoc lai; tranh tinh trang co bang, dan déu
hodc noi nao dé nghi nhiéu thi khen nhiéu, noi nao dé nghi it thi khen it, khong dé
nghi thi khong khen.

Chil trong dén khen thuong thong qua tuyén dwong, biéu dwong thanh tich,
xdy dung tam gwong thay vi khen thuong théng qua gia tri vt chat: do Kinh phi
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han ché nén gia tri phan thuong vat chat khong 16n, khong anh hudng nhiéu dén thu
nhép ctia ngudi lao dong nén khen thudng bang vét chat chi mang tinh tuong trung,
khoéng thé trd thanh dong luc thuc ddy ngudi lao dong. Thay vi d6, nhing 101 tuyén
duong, biéu duong lai cé gia tri tinh than to 16n, tac dong truc tiép dén tam ly
nguoi lao dong. Ngudi lao dong dugc tuyén duong, biéu duong, khen ngoi ho s&
cam thdy phan khich, vinh dy, tu hao, duoc ghi nhan nhitng dong gop, ho s& c6
thém dong luc lao dong dé dat duoc nhiéu thanh tich hon nham tiép tuc duoc khen
ngoi. Trong khi d6, nhitng lao dong khéc sé liy d6 lam dong luc dé phan dau, tao

nén sy thi dua trong mdi don vi va toan DN.
3.2.5.Gidi phdp vé Xdy dung Vin héa doanh nghiép taiméi doanh nghiép

Mai truong lam viéc c6 anh huong rat 16n dén viéc xay dung va phat trién
van hoa doanh nghiép. Can quan tam, chi trong dén cic mdi quan hé trong Cong ty
giita cAp trén — cp dudi va giita cac cAp dudi v6i nhau, xay dung méi trudng lam
vi€c hai hoa, 1anh manh tao nén tam 1y thoai mai, hiing khdi dé nguoi lao dong yén
tam lam viéc hét minh.

Nguoi lanh dao phai grong mau, 14 tim guong vé tac phong lam viéc, chuan
muc dao dirc dé nhan vién noi theo. Phai c¢6 su nhiét tinh, cdi mo, dé cao trach
nhiém, biét khoi go1 hing tht trong cong viéc cho cép dudi. Phai nim dugc uu,
nhuogc diém cua cap dudi dé phan cong cong viée hop 1y, giup ho phat huy tbi da
nang luc. Khi danh gia phai c6 su khach quan, cong tdm, khong thién vi, khong cao
bang, tranh tinh trang ngudi lao dong bat min véi nhitng dong gbp ma minh da

lam.

Giita nhan vién v6i nhau can ¢ su twong tro, hop tac, gitp d& nhau trong
cong viéc, nghiém chinh chap hanh néi quy, quy dinh chung dé nhimg noi quy, quy
dinh d6 di vao né nép, tré thanh mot nét dep trong vin héa doanh nghiép.

Cong ty co thé tr xay dung hodc thué chuyén gia xay dung mot chuong trinh
cu thé vé van héa DN. Trong qua trinh xay dung can chua ¥ cac ndi dung sau:

Phai nhan thtc va phan doan chinh xac dac trung van hoa riéng cuia DN,
tranh tring lap véi nhimg cong ty khac dic biét 1a cac cong ty cing nganh nghé,

103



linh vuc hoat dong. Nhan manh vao nét riéng, bén canh do6 ciing can nghién cuu,

tham khao nhiing ddi sach vin hoéa thich hop.

Noi dung cua chuong trinh xay dung van hoéa doanh nghi€p phai néu duogc
quan diém vé gia tri va niém tin, nhin manh quan niém vé gia tri cua DN, dua ra
cac nguyén tic chuan vé y thirc, phuong hudng chung va hanh vi thudng ngay cho

toan bo nguoi lao dong trong DN.

Tao ra théi quen vé van hoa doanh nghiép cho CBCNV bang cach: do tao,
gi6i thidu dé nhan vién méi 1am quen voi vin hoa doanh nghiép, tich cuc tuyén
truyén van héa doanh nghiép thong qua nhitng diéu don gian hang ngay (nhu: treo
logo, slogan, bang ndi quy ¢ nhiing noi dé thay trong DN, tuyén truyén qua cac
cudc noéi chuyén, trao déi,...), tuyén truyén qua cac budi hoi thao, cude hop, céac

hoat dong tap thé,... dé tao thanh thoi quen cho nhan vién cil.

Tao ra co ché ndi bo bao vé nhitng ngudi ddm néi, ddm dau tranh phé binh
thang than, tich cuc ty phé binh va phé binh nhitng hanh dong co tac dong tiéu cuc

dén vin hoa doanh nghiép.

Xay dung cac tiéu chi cu thé danh gia viée thyc hién vin hoa doanh nghiép
dé dem lai hiéu qua cao hon. Co6 cac co ché cu thé vé khen thudng, ki luat ddi vai
cac c4 nhan va don vi trong to chiic trong qua trinh thyc hién van hoa doanh
nghiép.

Xay dung dugc cac tam guong ti€u biéu dé mdi thanh vién hoc tap, phén
déu, noi theo. Cac tdm guong nén 1a nhiing linh dao Cong ty thanh dat c6 thé trudce
day hodc hi¢n tai dang lam viéc tai DN.

Nén xdy dung thanh mot cubn sb tay van hoa doanh nghiép nho gon dé
nguoi lao dong c6 thé mang theo bén minh.

Trong qua trinh thyc hién vin hoa doanh nghiép phai luén duy tri, bd sung
va phat trién nhiing céi tich cuc, danh gia, nhin nhan, dé xuit va thay ddi nhimg

han ché, nhitng cai 16i thoi, lac hau dé bat kip voi xu thé chung cua xa hoi.
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PHAN III. KET LUAN
3.1. Két ludn

Ngay nay, khoa hoc va cong nghé ngay cang phat trién khong ngimg, nhung
khong thé phil nhan vai trd cuc ky quan trong cua con ngudi trong moi doanh
nghiép. Doi ngii lao dong khi duoc dao tao, phat trién véi ddy du trinh d6 kién thire
va k¥ nang can thiét s& 1a nhan td quyét dinh truc tiép dén suthanh céng cuia doanh
nghiép. Nang cao chat lugng lao dong trongdoanh nghiép sé& gitip cac doanh nghiép
c6 dugc mot d6i ngii lao dong hungmanh, 14 nén tang viing chic cho sy thanh cong,

Su the“ing loi.

Trong nhitng ndm qua, cong tac nang chét luong doi ngii lao dong tai cac DN
trong khu coéng nghiép Nomurada dat dugc mot sb két qua nhu: Téng s6 DN 1a 54
va tong lao dong 13 26482 lao dong, trong d6 lao dong truc tiép chiém gan 93%, tdc
d6 phat trién binh quéan vé s6 luong lao dong 1a 105,67%. Chét luong lao dong cia
cac DN trong khu cong nghi¢p cling da dugc nang lén trong nhitng ndm qua, suc
khée lao dong dugc cai thién, chu yéu tuyén nhirng lao dong co6 suc khoe loai 1.
Trinh d6 cha DN thi tir dai hoc tré 1én chiém gan 84% ting hon trudc. Trinh d6
chuyén mén ciia lao dong gian tiép dang ngay cang duoc cai thién, chu yéu tuyén
ngudi di duge qua dao tao. SO lwgng lao dong truc tiép gin bo véi cac DN & day
ciing t6t nén s6 nam kinh nghiém cua lao dong tryc tiép cao, kha ning nim bt va
phan tich vin dé cua lao dong truc tiép dugc danh gia kha cao. Poi voi lao dong
truc tiép, trong 3 nim qua co cau nhing nguoi trir do tudi tir 18-35 chiém chu yéu,
ty 16 lao dong nam va nit ngdy ciing twong ddi can bang, sirc khoe lao dong déu dat
yéu cau va cha yéu 1a loai 1, nhan thurc, kién thirc va thai do cua lao dong truc tiép
cling duoc danh gia kha cao.Tuy cac DN dang cb ging tuyén lao dong da duoc dao
tao nhung ty 1¢ chua cao, s6 lao dong chua dugc dao tao khi tuyén vao chiém hon
60%. Hang nam t6 chirc cho lao dong thi tay nghé dé danh va xép loai tay nghé cho
lao dong. To chirc dugcenhiéu khoa dao tao nghé hiru ich cho nguoi lao dong; Xay
dung ché d6 chonguoi di dao tao, tao dong luc, khuyén khich nguoi lao dong tich
cuc tham gia hoc tip nang cao tay nghé; Xay dung duoc quy phuc vu hoat dong dao
taova phét trién doi ngil lao dong. Duy tri va phét trién hoat dong dao tao motcach
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lién tuc, hiru ich; Cong tac st dung nguoi lao dong sau dao tao dugc chutrong, chét

lugng do1 ngili lao dong dugc nang cao,....

Giai phap dé nang cao chat lugng lao dong trong cum cong nghiép da nghé
Poéng Tho 1a UBND huyén tao diéu kién cho cac doanh nghiép vao dau tu; gitp do
doanh nghiép dao tao cho ngudi lao déng. Ddi v6i ban quan 1y cac khu cong nghiép
& huyén Yén Phong can c6 co ché bao vé nguoi lao dong; trich 1ap quy dé dao tao
cho ngudi lao dong. Pbi voi cac doanh nghiép can co chinh sach thu hut lao dong
dd qua dao tao va ¢ chinh sach hd tro dao tao nang cao chét lugng lao dong. Pdi
vO1 nguoi lao dong can tich cuc nang cao trinh dg, tay nghé, va thai do lam viéc.
Cung v6i d6 1a c6 cac chinh sach thu hut nguén lao dong chat lugng cao vé lam viée

tai cac doanh nghiép trong cum cong nghiép

Bén canh d6, cong tac ning cao chit lugng doi ngii lao dong tai cac DNcon
mot s6 diém chua lam tot: Cong tac xay dung ké hoach dao tao con chuathat tdt,
dac biét la khau xac dinh nhu cau dao tao chua sat thuc, co sy chamtré; Mtc hd trg
dao tao chua cao; Cong tac bd tri, sép xép lai cong viéc nguoilao dong da duogc

quan tdm, nhung con cham.

Trong thoi gian toi, dé ddy manh nang cao chét luong lao dong trong Khu
cong nghiép Nomura Hai Phong tao diéu kién cho cic doanh nghiép vao dau tu can
ap dung cac giai phap sau: Di véi ban quan Iy Khu cong nghiép can co6 chinh sach
dé bao vé ngudi lao dong. Pdi véi doanh nghiép can hoan thién viéc xac dinh nhu
cau dao tao doi ngil lao dong; Tang cudng thém co sd vat chat cho cong tac dao tao
va phat trién doi ngil lao dong; Taora cac dong luc cho nguoi lao dong tich cuc
tham gia hoc tap; Mé rong cachinh thirc dao tao, xay dung ngudn kinh phi phuc vu
dao tao va phat trién doi ngii lao dong hing nim, nang cao hiéu qua cac chinh sach
luong, thuong, phuc loi, nang cao chét luong hoat dong sép xép, bd tri lao
dong...Ngodi ra cac cong ty can co cic chinh sach thu hat ngudn lao dong c6 chat

luong cao vé lam viéc lau dai.
3.2. Kiéen nghi

3.2.1. Poi véi UBND tinh thanh pho Hai Phong
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Thanh phé can hoach dinh chién luoc, xay dung chuong trinh dao tao va
phéi hop v6i BQL cac KCN, céac truong dai hoc, cac vién nghién ctru trong dao tao

nghé bac cao, chuyén sau, bao gom:

+ Pao tao nghé, chuyén mon cho ngudi lao dong, ting cudng cong tac kiém
tra, giam sat viéc chap hanh phép luit vé lao dong ddi voi ngudi st dung lao dong
nhidm dam bao diéu kién 1am viéc va doi song cho nguoi lao dong;

+ Nang cao hiéu biét phap luat vé lao dong thong qua phd bién, tuyén truyén
va gido duc phap luat cho nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong trong cac doanh
nghiép dé dam bao chinh sach, phap luat vé lao dong va tién lvong dugc thuc hién

day du, nghiém tac.

Thanh phé can quan tam, déy manh va theo doi sat sao viéc trién khai xay
dung khu nha & cho nguoi lao dong; déng thoi ¢6 chinh sach ho trg, wu dai cho cac
doanh nghiép ty dau tu xdy dung nha luu trd cho cong nhan nhu: mién tién st dung
d4t hodc cho thué dat theo gia nha nudc quy dinh, mién hodc giam thué thu nhap

doanh nghiép, ...;

Xay dung méi quan hé giita co so dao tao va doanh nghiép thong qua céc
chinh sach, co ché hoat dong va khuyén khich cac doanh nghiép gan véi co s& dao
tao va nguoc lai cac co so dado tao gan véi doanh nghiép dé dao tao, bdi dudng va
sit dung lao dong mot cach c6 hiéu qua, dap tmg yéu ciu lao dong cua doanh

nghiép.
3.2.2 Déi véi BOL cic KCN thanh phé Hdi Phong

Trén co s¢ thong tin vé chuin bi va dau tu cua cac ddi tac, BQL cac KCN
can phai dy béo nhu cau va yéu cau cua doanh nghiép vé lao dong k¥ thuat trong
timg giai doan dé xay dung ké hoach dao tao, cung tng lao dong;

T6 chie cac hoat dong tu van, gidi thi¢u va cung ung lao dong, thong tin thi
truong lao dong, thuc hién cac hoat dong giao dich trén thi truong lao dong;

Tiép tuc phdi hop voi cac SO nganh chirc nang ciia Tinh thudng xuyén kiém

tra cac doanh nghi€p trong viéc thuc hién chinh sach lao dong ddi véi nguoi lao
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dong theo quy dinh cua phap luat, cac linh vuc vé an toan vé sinh lao ddng - phong
chdng chay nd, vé sinh thuc pham,...;

Tao diéu kién va c6 chinh sach hd tro cho nguoi dan xung quanh cic KCN
dugc vay von xy dung hodc nang cip nha tro theo chuan quy dinh;

Thanh lap cac To tu van phap luat mién phi tai cac KCN, qua dé trang bi
nhimg kién thtrc co ban vé phap luat cho ngudi lao dong, gitip ngudi lao dong nang
cao hiéu biét va y thire chip hanh phap luat nham tao sy 6n dinh trong quan hé lao

dong va gitup nguoi lao dong tu bao vé quyén va loi ich hop phap.
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PHUC LUC

PHIEU PIEU TRA CAN BQ QUAN LY/GIAN TIEP

I. Thong tin chung
1. Ho va tén nguoi dugc phong van:
2. Tuoi:
3. Trinh d¢ hoc van
[ 1Cap1 [ ]Cép2 [ ]Cép3
4. Trinh d¢ chuyén mon

[ 1Socip [ ]Trungcap [ ] Cao dang [ ]Paihoc

IL. Panh gia ngudi quan 1y vé lao dong trong cong ty

1. Kha nang tu duy va phan tich van dé cta lao dong gian tiép

Panh gia
Chi tiéu

Tot Chura tot

C6 kha nang phan tich va tong hop van dé

Nam bat va phan tich van dé moi

Lam vi¢c khoa hoc, sang tao

Kha nang phan doan, du bao

2. Danh gia trinh d6 quan 1y cua doanh nghiép
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Chi tiéu Cé

Khong

Cac can b quan ly hiéu ro luat

Can bo quan 1y ndm vimg quy hoach phat trién cta cong ty

Can bo quan 1y hiéu biét vé thi trudong tét

Can bo quan Iy ndm rd ddi tha canh tranh

3. Cong vi¢c ding voi so thich
[ 1C6 [ 1Khéng
4. Ty hao vé cong viéc khong?
[ 1C6 [ 1Khoéng
5. San sang khi dugc giao viéc?
[ 1Co [ ]1Khong
6. Tinh hinh chap hanh ky luat ciia can bo quan 1y nhu thé nao?
[ ]Tét [ ] Trung binh [ ] Chua tét
7. Strc khoe dép ung cong viéc?
[ ]T6t [ ] Trung binh [ ] Chua tbt
8. Thuc hién cong viéc dung tién d6?
[ ]Tét [ ] Trung binh [ ] Chua tbt
9. Chiu stric ép véi cong viéc?

[ ]Tét [ ] Trung binh [ ] Chua tbt

10. Béanh gid yéu cau ky nang trau doi va nang cao nang lyc cua nguoi lao

dong tryc tiép?

[ ] Thuong xuyén hoc héi thém
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[ ] Thinh thoang hoc hoi thém

[ ] Khong hoc hoi thém

11. Panh gia 1am viéc theo nhém ciia ngudi lao dong truc tiép

Chi tieu

Toét

Trung binh

Chua tot

Chia sé thong tin v6i ddng nghiép

Phéi hop v6i déng nghiép

Murc d6 giup do cac thanh vién trong nhom

11. Nhitng kho khin ndi com thudc vé ban than trong van dé sir dung lao

dong cua cac nha quan ly.

12. Nhiing giai phap nang cao chit luong lao dong
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PHIEU PIEU TRA NGUOI LAO PONG TRUC TIEP

I. Thong tin chung
1. Ho va tén nguoi dugc phong van:
2. Tuodi:
3. Trinh d¢ hoc van
[1Cap1 []Cap2 [ ]Cép3
4. Trinh d¢ chuyén moén

[ 1Socip [ ]Trungcap [ ] Cao dang [ ]Paihoc

II. Théng tin vé chat luong lao dong
1. Mire dép tng cong viéc ciia minh nhu thé nao?
[ ]Tét [ ] Trung binh [ ] Chua tbt
2. Péanh gia yéu cau k¥ ning trau doi va nang cao ning lyc ban than?
[ ] Thuong xuyén hoc hoi thém
[ ] Thinh thoang hoc hoi thém
[ ] Khong hoc héi thém

3. Danh gia 1am viéc theo nhom

Chi tiéu Tét Trung binh Chua t6t

Chia sé thong tin v6i ddng nghiép

Phdi hop véi ddng nghiép

Murc do giup do cac thanh vién trong nhém

4. Cong viéc c6 dung so thich khong
[ 1C6 [ ] Khong

5. Dénh gia vé ban than doi véi cong viée

Chi tiéu T6t Trung binh Chua tot

Chap hanh ky luat lao dong

Strc khoe dap ting cong viée

Thuc hi¢n cong viéc dung tién do

Chiu trach nhiém voi cong viéc

115




6. Panh gia ctia ngudi lao dong truc tiép vé khoa dao tao

Chi tiéu Tot Chua tot

1. Noi dung dao tao

- Phong phu, hap dan, phu hop véi nhu cau

- Chua phu hop véi cong vige

2. Phuong phap dao tao

- Tao dugc hing tha va co tinh thuc tién cao

- Khong tao duoc hirng thu

3. Vé gido vién

- Dat y€u cau

- Chua dat yéu cau

4. Cong tac to chire 16p hoc

- Dat y€u cau

- Chua dat yéu cau

5. Mitic d6 tiép thu trong qua trinh ddo tao

- Tiép thu tot

- Binh thuong

- Kho tiép thu

6. Tac dung cia khoa hoc

- Nang cao hi€u qua cong viéc

- Néng cao kién thirc

- Khong c6 tac dung

7. Kha ning van dung kién thirc duoc hoc

- Ung dung phan 16n vao cong viée

- Chi ting dung dugc mot phﬁn

- Khong g dung dugc

8. Danh gia vé kinh phi hd tro dio tao

- Rt hai long
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- Binh thuong

- Khong hai long

7. DPanh gi4 cua nguoi lao dong vé lwong

Chi tiéu

Co

Khong

1. Mtrc luong

Thoa dang

Trung binh

Chua thda dang

2. Thot gian tra

Nhanh

Trung binh

Cham

3. Hinh thirc tra

Phu hop

Chua phu hop

8. banh gia cua nguoi lao dong luong lam thém gid

Muc 3o danh gia

Co

Khong

Nhiéu

Trung binh

it

9. Nhitng kho khin vé chat luong lao dong hién nay?

10. Nhung giai phap nang cao chat lwong lao dong 1a gi
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