BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAI HOC DAN LAP HAI PHONG

ISO 9001:2015

VU THI BiCH

LUAN VAN THAC SI
CHUYEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Hai Phong - 2018




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

vU THI BiCH

TRACH NHIEM XA HOI CUA UY BAN NHAN DAN POI VOI
CONG DAN TREN PIA BAN PHUONG NAM SON

LUAN VAN THAC Si
NGANH QUAN TRI KINH DOANH

CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
MA SO: 60 34 01 02

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC:
TS. NGUYEN PHUONG MAI




LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan day 13 cong trinh nghién cttu cia riéng toi, cac két
quéa nghién ctru dugce trinh bay trong luan van la trung thuc, khach qua va
chua timg dung dé bao vé lay bat ky hoc vi nao.

T6i xin cam doan cac thong tin trich dan trong luan vin nay déu duogc

chi & ngudn gdc.

Hai Phong, ngay  thang 11 nam 2018

Tac gia luan van
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LOI CAM ON

Loi dau tién, tac gia luan van xin giri 101 cdm on chan thanh t6i Ban giam
hiéu Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, Vién dao tao sau dai hoc da quan
tam, tao diéu kién cho tac gia trong sudt qua trinh tac gia hoc tap tai truong
cling nhu trong qua trinh hoan thanh luan van nay.

Téc gia xin tran trong cdm on TS. Nguyén Phuong Mai, ngudi huéng
dan khoa hoc luan van da tan tinh quan tam, huéng dan, dong gop ¥ kién cho
tac gid hoan thanh luan van nay.

Tac gia cling xin trdn trong cam on Lanh dao va can bd cong chuc
phudong Nam Son d3 tao diéu kién, dong gop cac y kién, cung cap céc sb liéu,
thong tin can thiét dé hoan thanh lun vin nay.

Trong qua trinh 1am luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhing bién phap dwa ra kho tranh duoc nhiing thiéu sot. Toi rat mong
nhan duoc su gop ¥ cua thay c¢6 dé bai luan van cia toi hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!
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MO DAU

1. Tinh c4p thiét cia dé tai

Trong nhitng nidm gan ddy, cung vdi Sy phét trién nhanh chéng cua
kinh té- xa hoi, khoa hoc- cong nghé, van dé trach nhiém xa hoi (TNXH) da
khong con chi 13 van dé riéng ctia khu vyc doanh nghiép ma dang dan dan
duoc nghién ciu nhiéu hon trong cac t6 chirc khac nhu cac don vi hanh chinh
cong, cac don vi su nghiép cia nha nudc hoic cac to chirc xa hoi dan su.
Trudc cac ap lyc cua cac bén lién quan trong x3 hoi, bat ké td chic nao c6
hoat dong va c6 tuong tac qua lai v&i cac thanh phan trong xa hoi thi déu co
trach nhiém nhat dinh d6i véi xa hoi, véi cac bén lién quan dén né. Piac biét
trong khu vuc cong, xu thé dan cha hoa, toan cau hoéa va hoi nhap dit ra rat
nhiéu yéu cau doi héi viéc cung tmg cac dich vu cong ngdy cang phai co chat
lugng cao hon, hudng dén mot nén hanh chinh hién dai, hiéu qua. Theo cach
tiép can hién dai vé cha d& TNXH thi thuc hién tt viéc cung cap cac dich vu
cong chinh Ia thyc hién trach nhiém xa hoi ddi voi cong dan tai cac co quan
hanh chinh nha nudc.

Trach nhiém xa hdi cia co quan hanh chinh nha nudc la dam bao cho
Viéc nguoi dan duogc tiép can vai cac dich vu hanh chinh cong mét cach thuan
loi va nhanh chéng. Tuy nhién, thyc té cho thidy & mot sé dia phwong, viéc
thuc hién trach nhiém xa hoi tai cac co quan hanh chinh hién nay con mdt sb
bat cap nhu: thu tuc hanh chinh con ruom ra, phuc tap giy kho khan cho cong
dan va to chirc, mot sd can bod cong chirc con chua thuc thi cong vu ding theo
quy dinh. Khéi niém “trach nhiém xa hoi” cua td chirc hanh chinh cong duong
nhu van con rat xa la ddi véi nhiéu noi.

Trén co s nghién ctru tinh hinh thyc té, hoat dong cung cap dich vu
cong ctia Uy ban nhan din phudng Nam Son ddi v6i cong dan tir khi dugc
thanh 1ap (25/9/1994-25/9/2018) da c6 nhiéu khoi sic. Tuy nhién, bén canh

nhirng mat da dat dugc trong cung cép dich vu cong hay con goi la thuc hién



trach nhiém x3 hoi ddi véi cong dan trén dia ban nhu dd gop phan 6n dinh
kinh té, x4 hoi, doi séng cua nhan dan dwoc cai thién thi van con ton tai mot
sb han ché nhu: thu tuc hanh chinh con rudm ra, viéc hiéu va thuc hién trach
nhiém xa hoi & mot bo phan nhé can bg, cong chire chua cao, gy khé khan
cho cong dan khi dén lién hé cong tac...

T thuc tién trén, em da lya chon dé tai “Trdch nhiém xa héi cua Uy ban
nhén déan doi Véi cong dan trén dia ban phirong Nam Son”’1am dé tai cho luan
van thac si Quan tri kinh doanh ctia minh.

2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

Muc dich nghién ctru cua dé tai la nang cao trach nhiém xa hoi cua Uy
ban nhan dan phuong Nam Son trong hoat dong cung cap dich vu cong cho
cong dan trén dia ban.

3. Po6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciu: Trach nhiém x3 hoi cua Uy ban nhan dan
phuong Nam Son d6i véi cong dan trén dia ban.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé ngi dung: Nghién ciru trach nhiém xa hoi cia Uy ban nhan dan
phudng Nam Son ddi véi cong dan trén dia ban. Trong bai luan van tap trung
mot sé noi dung: quan niém vé trach nhiém xa hoi, trach nhiém xi hoi cua
UBND phuong Nam Son, quan Kién An, thanh ph Hai Phong d6i véi cong
dan, cac yéu t6 anh hudng dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cia UBND
phuong vai cong dan trén dia ban.

- Vé thoi gian: Khi danh gia trach nhiém xa hoi cia UBND phudng dbi
Véi cong dan trén dia ban, luan van st dung di ligu tha cap lién quan dén
trach nhiém cia UBND trong hoat dong cung cap dich vu cong tir giai doan
2013-2017. Dit liéu so cip duoc thu thap qua phiéu khao sat mirc d6 hai long
ctia cong dan va to chuc khi sir dung dich vu hanh chinh cong trong thoi gian
tir 15/7 dén 15/9/2018.



- Vé khéng gian: Luan vin nghién ctru trach nhiém xa hoi cia UBND
phuong Nam Son, quan Kién An, thanh phd Hai Phong dbi v&i cong dan trén
dia ban phuong.

4. Phwong phap nghién ciru

Céc phuong phap nghién ctiu:

- Phuwong phdp phdn tich: St dung cac dit liéu, sb liéu diéu tra, thu thap
duoc qua phiéu khao sat ngau nhién thuan tién, tién hanh phan tich sé liéu
nham lam rd trach nhiém xa hoi cia UBND phuong ddi véi cong dan.

- Phwong phdp tong hep: Tong hop, danh gia dir liu, sé liéu, nhiing
két luan duoc rat ra qua phan tich dé khai quat van dé, 1am rd ting van dé
cling nhu khai quat cdc bién phap nham ning cao trach nhiém xi hoi cua
UBND phuong

- Phuwong phdp khao Ciru, phdn tich s6 ligu thi cdp cta cac ban, nganh
c6 lién quan, ...

- Phuong phdp diéu tra xd héi hoc: diéu tra danh gia ciia cong dan vé
cac hoat dong thé hién trach nhiém x3 hoi cia UBND phuong Nam Son, quan
Kién An, thanh phé Hai Phong trong cung cap dich vu hanh chinh cong trén
dia ban.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

Viéc nghién ctru dé tai gop phan danh gia cac nhan t6 anh huong dén viéc
thyc hién trach nhiém xa hoi cia UBND ddi v6i cong dan trén dia ban. Viéc
UBND thuc hién trach nhiém x3 hoi 1a dem dén sy hai long cho cong dan thong
qua viéc cung cap dich vy hanh chinh cong hiéu qua. Qua do, dé ra cac giai phap
nham nang cao trach nhiém cua UBND trong viéc cung cap céc loai hinh dich vy
cong co chat luong va tinh than trach nhiém phuc vu cong dan tét nhat cua
UBND va tao sy hai 10ng ctia nguoi dan d6i véi UBND phuong.

6. Noi dung va két cau caa luin vin

Ngoai phan md dau, két luan, va tai liéu tham khao, luan vin gém 3 chuong;



Chuong 1. Téng quan ly ludgn va thuc tién vé trach nhiém xa héi cua
Uy ban nhdn ddan doi Véi cong dan

Chuwong 2. Pdnh gid thuc trang trach nhiém xa héi cia Uy ban nhan dan
phuwong Nam Son déi VGi cong dan trén dia ban

Chuong 3. Gidi phdp ndng cao trach nhiém xd héi cua Uy ban nhan
ddn phieong Nam Son doi NGi cong dan trén dia ban

7. Tong quan tinh hinh nghién ctru

7.1. Tinh hinh nghién cuu ¢ nwdc ngoai

C6 rat nhiéu nghién ctu vé trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép
(CSR), viéc thuc hién CSR va két qua hoat dong caa doanh nghiép, hay su
gan bo va trung thanh cta ngudi lao dong. CO nhimg bai viét vé mdi quan hé
gitra thuc hién CSR véi gia tri thwong hiéu va long trung thanh cua cong dan.
Mot s6 nghién ctru cy thé nhu:

Mathew (2006) d3 n6i vé tam quan trong cia CSR trong doanh nghiép
d6 1a: Cong ty hiéu biét nhu thé nao vé trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép;
cac quy dinh vé kinh doanh; CSR thuc hanh dap tng 1y thuyét — quan tri toan
cau va mang ludi chinh sach cong cong toan cau.

Collier va Esteban (2007) ban vé mdi quan hé giita CSR va cam két cua
nhan vién. Nghién ciru nay cua hai tic gia cho thay rang hiéu qua cta cac hoat
dong CSR phu thuoc vao mirc do tham gia cua nhan vién, nhung muic do
tham gia nay lai chiu anh hudéng cua yéu td hoan canh va nhan thic ciia ngudi
lao dong. Hai tac gia ciing chi ra rang, cdc doanh nghiép, nhat 13 doanh nghiép
xuyén qudc gia phai chiu trach nhiém vé& quy tic tng xir ciia minh déng thoi
phai chiu trach nhiém vé anh huong cia né giy ra cho cac bén lién quan.
Chinh vi vay, CSR thuc hién c6 hiéu khi doanh nghiép thiic day va tao duogc
su cam két ctia nhan vién. Ngoai ra, doanh nghiép ciing can phai lam sao dé
b quy tic dao dirc d6 trd thanh van hoa caa doanh nghiép va ngdm sau vio

trai tim ciia moi thanh vién trong doanh nghiép.



Ali va cong su (2010) nghién cttu mi quna hé gitta CSR ndi bo va sy
cam két voi to chic trong khu vyuc ngan hang cua Jordan dua trén khung 1y
thuyét vé giao tiép xa hoi. CSR noi bo dugc xac dinh trong nghién ctu nay
bao gom: suc khoe va an toan nghé nghiép, nhan quyén, dio tao va huan
luyén, can bé“mg cong viéc — cudc Séng, su da dang tai noi lam viéc. Két qua
khao sat hon 300 nhan vién dang lam viéc trong linh vuc ngén hang & Jordan
d4 cho thay tat ca cac thanh t6 cua CSR néi bd déu co tac dong 16n va tich cuc
dén sy cam két tinh cam va danh nghia. Nhu vay, cac hoat dong CSR ma cac
ngan hang thyc hién 1a c6 anh huong dén thai do va su cam két ciia nhan vién
lam viéc cho ngan hang. Ngoai ra, nghién ctru nay ciing chi rd cac thanh td
CSR ndi bo khong c6 mdi quan hé 16n véi sy cam két 1au dai ctia nhan vién.

Ali va cong su (2012) tiép tuc nghién ciu V& mdi quan hé gitr CSR noi bo
Vi su cam Két ciia nhan vién. Sy gan bo ciia nhan vién bao gdm; su gan bo vdi
t6 chirc va sur gin bo véi cong viéc. Trong nghién ciru nay, tac gia khao sat trén
300 nhén vién & cic ngan hang caa Jodan déu cho thay cac thanh t6 CSR noi bo
déu c6 moi guan hé¢ tich cuc véi su gén b6 ctia nhan vién.

Mirvis (2012) nghién ctru CSR tac dong gi dén dong luc lam viée, ¥
nghia, muc dich t6n tai cia nhan vién. Trong nghién ciru nay, Mirvis di chi ra
cach tiép can ma doanh nghiép co thé dat duoc su gan b6 cia nhan vién thong
qua cac hoat dong CSR.

- Céch tiép can thir nhat 1a cach tiép can tao d6i, khi d6 cac chuong
trinh CSR duoc thyc hién dé dap ang nhu ciu cta nhitng nhan vién mudn
tham gia vao nhitng nd lyc thuc hién CSR.

- Céch tiép can thu hai 1a cach tiép can quan hé dya trén théa thuan tam
1y rang to chirc va cac nhan cung cam két thyc hién CSR.

- Céach tiép can tha ba 1a cach tiép can phat trién khi doanh nghiép
hudéng dén muc tiéu thiic day cic nhan vién tham gia day du hon vao cac hoat

dong tao ra gia tri I6n hon cho doanh nghiép va xa hoi.



Tziner va cong sy (2011) nghién ciru v& méi quan hé gitta CSR, su can
bang cua t6 chirc va su hai long trong cong viéc.

7.2. Tinh hinh nghién ciru ¢ trong nuwoc

O Viét Nam hién nay, trach nhiém x3 hoi cta doanh nghiép da co rét
nhiéu nghién ctu. Nhiing nghién ctiu vé CSR di dugc cong bd trén cac tap
chi, dién dan, cac trang dién tir. Qua nghién ctru, danh gia da chi ra nhiing
diéu can thiét caa doanh nghiép trong thuc hién CSR, nhiing loi ich mang lai
cho doanh nghiép khi thuc hién CSR. Duéi day 1a mot s6 nghién ciru trong
nuéc vé CSR:

Tran Thi Minh Hoa, Nguyén Thi Hong Ngoc (2014) trong bai viét «
Trach nhiém xa hdi trong kinh doanh khach san tai Viét Nam — nghién ctru
trrong hop tai khach san Sofitel Legend Metropole va Sofitel Plaza Ha Noi
cho thay viéc thuc hién CSR trong kinh doanh khach tai Viét Nam dem lai
cac lo1 ich nhu:

- Nang cao nang lyc ngudn nhan luc

- Nang cao hiéu qua quan ly va qua trinh cung Gng

- Nang cao chét luong va gia ca phu vu

- Pam bao tot hiéu suat cac qua trinh cbt 16i

- Giam chi phi chung trén ciing don vi san pham phyc vu

- Gia tidng gia tri hinh anh va danh tiéng thuong hiéu

- M& rong mang ludi phan phdi, nang cao hiéu suat truyén thong

- M& rong thi trudng va gia ting muc tang truéng thi phan

- Tang trudng doanh thu va lgi nhuan

- Nang cao vji thé tai chinh

Nguyén Pinh Cung va Luu Minh Ptc (2009) trong bai viét “Trdch
nhiém xd héi cuia doanh nghiép — CSR: mét sé vdn dé Iy ludn va yéu cdau doi
Méi qudn 1y nha nwde doi véi CSR ¢ Viét Nam”. Bai viét chi ra nhing diéu
ma cac doanh nghiép Viét can luu ¥ khi thyc hién CSR, d6 1a

- Thtr nhat: Bam bao phat trién nhanh di kém tinh bén vitng ctia moi trudng

- Thtr hai: Nang cao y thic bao vé quyén loi cong ddng va quyén loi

cho mdi c& nhan.



- Thtr ba: Xay dung thiét ché trung gian, dai dién nhu hiép hoi ... dé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thtr tu: Nang cao nhan thicc vé thyc hién trach nhiém xa hoi & mdi
don vi, cong ty dé CSR ngay cang tét hon.

Lé Phudc Huong va Lé Tién Thuan (2017) trong bai viét “Trdch nhiém
xd héi cua doanh nghiép — téng két mét sé chi dé va dé xudt huéng nghién
ciu”. Bai viét tong két cac nghién ctru trude day (135 bai khoa hoc) lién
quan dén cac chat d& v& CSR, cu thé 1a thao luan ngudn dit lidu, cac khung 1y
thuyét, danh gia két qua nghién ciru, do ludng CSR theo cac bén lién quan va
dé xuat hudng nghién ctru trong tuong lai. Trong nudc, CSR dugc quan tim
nhiéu dé hoan thién vé mit thé ché chung chua di sdu vao ting nganh nghé.
Trong khi cac nghién clru nudc ngoai phan tich theo tung khia canh cong dan,
nhén vién, thuong hiéu nham dua ra cic chién luoc kinh doanh hop 1y theo
timg nganh. Nghién cru dé xuét tap trung vao doanh nghiép nho va vira, bd
sung cac bién trung gian, ciing nhu tap trung vao doi twong cong dan nham toi
da hoéa loi ich tir cac hoat dong CSR.

Ngb Van Hoai (2011) trong nghién ciu “Chinh sdch trach nhiém xa hoi
trong doanh nghiép & Viét Nam” da néi bén canh nhitng ¢ gang, nd luc cua
doanh nghiép trong thuc hién trach nhiém xa hoi thi nha nudc, cac co quan
truyén thong co vai trd hét sic quan trong dén chién luoc thuc hién CSR.

Nguyén Phuong Mai (2011) nghién ctu vé thuc hién CSR tai cong ty
c6 phan may Pap Cau. Qua nghién ctru da chi ra CSR trong nhan thuc caa
nhom ngudi lao dong va nhom quan tri di co sy khac biét. Cong ty cb phan
may Péap Cau da thyc hién tbt CSR thong qua kgaor st thyuc tién tai cong ty.

Nguyén Phuong Mai (2014) trong mot nghién ctru khac vé CSR ciing
chi ra mdi quan hé thuan chiéu giira viéc thuc hién CSR noi bo véi su hai
long trong cong viéc cua ngudi lao dong.

Péi Vi cac nghién clru trong nudc Vé trach nhiém xa hoi cua doanh

nghiép déu chi ra cac loi ich lién quan dén doanh nghiép khi doanh nghiép



thuc hién CSR trong hoat dong kinh doanh, diéu nay noi 1én viéc thuc hién
CSR trong doanh nghiép 1a diéu rat can thiét.

Bén canh d6, tac gia ciing trich dan mot sb nghién cuu vé trach nhiém
xa hoi cua timg ca nhan ddi v6i xa hoi & mot sb bai viét:

Nguyén Thi Phuong Mai (2016) trong trong bai viét “Quan niém cua
Lé Thanh Tong vé trach nhiém xd hoi” da chi ra trach nhiém x3 hoi déi véi
ting Vi tri nguoi trong x4 hdi. Theo d6 vua, quan phai c6 trach nhiém véi dat
nudc; nguoi dan phai co trach nhiém véi xa hgi. Trach nhiém dau tién va
quan trong nhat ma moi ngudi déu phai thuc hién 1a bao vé To6 qubc, dé dat
nudc dugc thai binh va thinh vuong.

Nguyén Thi Phuong Mai (2015) trong bai viét “Quan niém cua Nguyén
Trdi vé trach nhiém xa héi cia nguoi dan”: Nguyén Trai cho rﬁng, moi nguoi
& cac vi thé khac nhau trong xa hoi déu phai c6 trach nhiém, cling nhu déu
dugc huong loi tir thanh qua cia xa hoi, nghia 1a quyén loi phai gan véi trach
nhiém. Con ngudi trong cac mdi quan hé xa hoi dugc ong dé cap dén 13 quan
hé trach nhiém, nghia vu giita ngudi V6i ngudi tir trong gia dinh dén ngoai xa
hoi. Tuy nhién 6ng ciing chi ra rang, ngudi dan khong chi 1a dbi tuong hudng
quyén loi ma nguoi dan ciing phai c6 trach nhiém nhat dinh d6i véi xa hoi.

Nhoém nghién ctu dé tai « Tinh khoa hoc va trach nhiém xa héi trong
hoach dinh chinh sach cong tai Pa Nang” da cho thay y thic trach nhiém x4
hoi va tinh khoa hoc trong hoach dinh chinh sach tai thanh phd Pa Ning 1a rat
cao. Nghién ctru da danh gia tong thé cong cudc thuc hién chinh sach cong dé
dua thanh phd phat trién nhanh. Nhung qua danh gia nhing vu diém va han
ché trong thuc thi chinh sach thi hoach dinh chinh sach & Pa ning thé hién rd
nét trach nhiém xa hoi hon 13 wu diém vé tinh khoa hoc. Yéu tb déng thuan do
d6 duoc phat huy tdi da tao cac moi truong thuan loi dé cac chinh sach nhanh
chong di vao cudc sdng.

Nhu vay, qua nhitng bai viét, cac nghién ctru trong va ngoai nudc vé



trdch nhi¢m x3 hoi chua cd cong trinh nao nghién cttu cu thé vé linh vuc
trach nhiém xa hoi cia UBND ddi v6i cong dan.
CHUONG 1
TONG QUAN LY LUAN VA THUC TIEN VE TRACH NHIEM
XA HQI CUA UY BAN NHAN DAN POI VOI CONG DAN

1.1. Mot s6 khai niém lién quan

1.1.1. Trach nhiém

Khai niém “trach nhiém” theo tir dién tiéng Viét 1a “Piéu phai lam,
phai ganh véac hoic phai nhan lay vé minh”, hay “ dugc hiéu 1a su rang budc
d6i v6i 1oi noi, hanh vi cua minh, bao dam 1am dung dan néu sai trai thi phai
chiu phan hau qua”; hodc “ 1a phan viéc duoc giao cho , phai bao dam lam
tron, néu két qua khong tt thi phai ganh chiu phan hau qua. Va trach nhiém
13 phai bao dam lam tron nhiing sy viéc dugc giao cho. Néu két qua khong tét
thi phai ganh chiu hau qua”

Nguyén Vian Thtc (2008) trong bai viét vé trach nhiém xa hoi va vai
trd ctia nha nudc trong viéc t6 chirc va thuc thi trach nhiém x3 hoi. Nghién
ctru danh gia trach nhiém thudc pham tru dao duc hoc va luat hoc, phan anh
thai do x4 hoi dac biét va thai d6 dao dic — phap luat ciia ¢4 nhan doi voi xa
hoi; thai do nay biéu thi sy hoan thanh nghia vu dao dirc ciia minh va cac tiéu
chuan phap luat.Pham tru trach nhiém bao quat van dé triét hoc — xa hoi hoc
vé muc do ning luc va kha nang cia cong nguoi thé hién ra véi tu cach chi
thé (nguoi 1am ra) ctia nhitng hanh dong ctia minh, ciing nhu nhitng van dé cu
thé hon. Trong chu nghia Mac, van dé trach nhiém mang tinh lich st - cu thé
va duoc giai quyét trén co so phan tich mirc d6 ty do hién thuc ciia con nguoi
trong nhitng diéu kién lich st nhat dinh. Va trach nhiém xa hoi bao gém 3 noi
co ban:

- Th nhat, quan hé giita ngudi véi ngudi cung chung séng, hop tac



khoan dung véi nhau trong xa hoi.

- Thir hai, sy gén bo (doan két, ¢b két) giita ca nhan voi cong dong x3 hoi.

- Thir ba, trach nhiém phai dong gop vao su bao vé va phat trién bén
vitng cua cong doéng va xa hoi. Su dong gop nay dugc thé hién ¢ ba mac do:
tu nhién, tuy nguyén va nghia vu.

Vi quan niém nhu vay, trong xa hoi bat ky ai ciing c6 trach nhiém boi
mdi ngudi déu c6 mot vi tri nhat dinh trong cac mbi quan hé xa hoi nhu gia
dinh, dong ho, dia phuong, tap thé, t6 chuc chinh trj - x3 hoi, cong dan cua
Mot nudc, thanh vién cua cong déng dan toc va rong nhét 1a cua nhan loai...
dac biét & day do chinh la cac co quan, cac cong boc cua dan thi hai tir ““ trach
nhiém”cang can phai dugc hiéu rd.

1.1.2. Trach nhiém xa hoi

Trach nhiém x3 hoi (Social Responsibility) 1a mot 1y thuyét hoic mot hé
tu trong dao dac nhan manh dén viéc mot ca nhan hoic mot to chic phai co
nghia vu hanh dong vi loi ich ctia xa hoi. Trach nhiém xa hoi 1a mét van dé quan
trong cua ca dao dic cé nhan 14n dao dtrc x3 hoi. Xét vé gbdc dg ca nhan, y thic
Vé trach nhiém x3 hoi khong chi 1a dtrc hanh, mot tiéu chuan caa luan Iy ma con
13 mot yéu té cu thanh nhan cach con nguoi; thuc hién trach nhiém x3 héi 1a
thuc hién dao duc cua con nguoi. Xét tir goc d6 xa hoi, trach nhiém xa hoi 1a mot
trong nhiing nén tang gan két cac moéi quan hé xa hoi, 1a mot gia trj dé dam bao
cho quyén séng cua tat ca moi ngudi. Y thirc V& ngudi khac, quan niém vé bon
phan ddi voi dat nuéc, nghia vu ddi véi xa hoi, long tdt, tinh vi tha, tinh than bao
dung... 1a nhitng biéu hién cu thé cua trach nhiém xa hoi.

Thuc té su ra doi cua thuat ngit trach nhiém xa hoi (CSR) duge dé cap
tir dau thé ky 20. Pang chu nhat 13 tic gia Bowen voi tac pham “Trach nhiém
xa hoi cia doanh nhan” nhitng ndm 1950 duoc coi 1a budc tién phong trong
cach tiép can vé trach nhiém x3 hoi. Bowen di dinh nghia “nghia vu cta
doanh nhan dé theo dudi cac chinh sach ra cac quyét dinh hoic thuc hién

chudi cac hoat dong dugc xa hoi mong doi xét vé muc tiéu va gia tri” (trich
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trong Carroll,1979). Trong tic pham ciia minh, Bowen d4 tuyén truyén va kéu
goi ngudi quan 1y tai san khong nén 1am ton hai dén quyén va loi ich cua
ngudi khéc, kéu goi su bdi hoan khi cac doanh nghiép 1am tén hai cho xa hoi.

Tir d6 dén nay, thuat nglr trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép dang dugc
hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Mot s hoc gia cho rang “CSR lién quan dén
nhimg quyét dinh va hanh dong dugc thue hién ma it nhét cling vuot trén nhing
loi ich kinh té ctia doanh nghiép, 13 nhimg nguyén tic diéu chinh méi quan hé
gitra doanh nghiép va xa hoi” (Davis, 1960, Eells, Walton, 1961).

Nam 1973, Keith Davis dua ra dinh nghia méi: “CSR 1a sy quan tam va
phan tng ctia doanh nghiép véi cac van dé vuot ra ngoai viéc thoa man nhimng
yéu cau phap li, kinh té, cong nghé”, véi khai niém nay ong da phat trién mo
hinh v&i 5 dé xuat, mo ta 1y do, cach thtrc va nghia vu ma doanh nghiép phai
tuan thii & c6 cac hanh dong bao vé va cai thién sy phon thinh ciia xa hoi
cling nhu cta doanh nghiép. Tuy nhién mé hinh nay con khd mé ho 1am cho
cac doanh nghi¢p kho thuc hién.

Theo Sethi (1975), “trach nhiém xa hoi ham y ndng hanh vi cia doanh
nghi¢p 1én mot mac phu hop véi cadc quy pham, gia tri va ky vong xa hoi dang
pho bién”( Sethi S., 1975, pp. 58-64). Con Carroll (1979) sau khi chi ra vai tro
chu yéu cua moi doanh nghiép la tao ra lgi nhuan béng cach ban san phém va
dich vu cho xa hoi khéng dinh “Trach nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p bao
gém sy mong doi cua xa hoi vé kinh té, luat phap, dao duc va long tur thién
d6i voi cac to chirc tai mot thoi diém nhéat dinh” (Sethi S., 1975, pp. 58-64).

Theo Caroll, (2010), CSR c6 thé bao ham chuan muc ma cac bén lién
quan bén trong va bén ngoai coi 1a dung din va cong bang, huong ung lai su
mong doi cta xa hoi V& quyén cong dan hodc bao gém céc chuong trinh dang
hoat dong nham thuic déy phuc loi va thién chi cua con nguoi. va theo quan
diém tuong ty, mot dinh nghia duoc sir dung “ mot cam két dé cai thién phuc

loi x4 hoi théng qua thuc tién kinh doanh ty cha va dong gop tir cac ngudn tai
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nguyén cia cong ty” (Du, et al., 2010,p. 8; Kotler& Lee, 2005: Mackey, et al,
2007; McWWilliams & Siegel, 2000; Waddock & Graves, 1997).

C6 rat nhiéu quan diém khéac nhau vé trach nhiém xa hoi, trong sé do,
mo hinh “Kim tyu thap” cua A.Carroll (1999) c6 tinh toan dién va dugc su

dung rong réi nhat.

Hinh 1.1: M6 hinh kim tw thap CSR

Theo mo hinh Carroll thi trach nhiém xa hdi ¢6 04 khia canh co ban sau:

Mét la, khia canh vé kinh té: Viéc doanh nghiép kinh doanh c6 loi
nhuan 1a diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép phat trién kém theo dé 13 mirc
tra lwong cho nhan vién ciing dugc 6n dinh, tuong xang véi cong lao ho dong
gop cho doanh nghiép. Chinh diéu nay dong nghia véi viéc doanh nghiép s&
c6 nhitng hinh thirc khen thudng cho nhan vién tao dong luc cho ho céng hién
hét minh vi doanh nghiép, c6 mot méi trudng lam viéc day du. Trong khi do,
dbi V6i co quan cong quyén thi trach nhiém vé kinh té chinh 13 viéc tao cong

an viéc lam on dinh, diéu Kién lam viéc tot va duoc nang cao trinh dg, chuyén
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mon phuc vu cho chinh cong viéc cua ho.

Hai la, khia canh vé phdp 1y: Trong trach nhiém x4 hoi thi khia canh
phap 1y la viéc doanh nghiép phai thuc hién cac Luat do Nha nudc quy dinh
d6i v6i cac bén lién quan. Doanh nghiép phai dam bao cac quyén lgi hop
phéap cho nhan vién bao gdm mot moi trudng lao dong an toan, tao diéu kién
cho nhan vién phat trién khong tiéu cuc, tham nhiing, hdi 16 mua chac quyén,
nang cao trach nhiém cua nguoi thyc thi céng vu, an toan va binh dang,
khuyén khich phat trién va ngan chin hanh vi sai trai.

Ba la, khia canh dao duc: Ngoai chuc nang, nhi¢m vu cua co quan
cong quyén 1a thuce thi cac nhiém vu dugc giao thi d6i véi Gy ban nhan dan
khia canh dao dtrc chinh 13 can bd, cong chuc phai thyc hién can, kiém, liém,
chinh, chi cong vo tu trong hoat dong cong vu va phai tuan thu cac quy dinh
vé van hoa cong so va vian héa giao tiép v4i nhan dan

Bon la, khia canh nhén vin: Thudng xuyén cd su quan tém dén doi
séng vat chat tinh than cia nhan vién, cia cong dan trén dia ban bao dam cac
ché @6 chinh sach wu dai dén cac ddi twong dugc huong.

Maignan va Ferrell (2004) dua ra mdt khai niém suc tich vé CSR: “Mot
doanh nghiép co6 trach nhiém xa hoi khi quyét dinh va hoat dong ctia n6 nham
tao ra va cAn bang cac loi ich khac nhau cta nhimg c4 nhan va to chirc lién
quan” (Maignan, I. and Ferrell, O.C., 2004, pp. 3-19).

Tuy nhién trén thuc té, CSR 13 mét pham tri rong va duoc hiéu va dién
dat theo nhiéu cach khac nhau. Nam 2003, khai niém CSR do Nhom phat
trién kinh té tu nhan cia Ngan hang thé gidi dwa ra duoc chap nhan va si
dung rong rii nhat. Theo d6, “Trdch nhiém xd héi cua doanh nghiép (CSR) la
sy cam két cua doanh nghiép déng gop vdo viéc phat trién kinh té bén ving,
théng qua nhimng hoat déng nham nédng cao chdt heong doi song Cia nguoi
lao dong va cdc thanh vién gia dinh ho, cho ¢éng dong va todn xd hoi, theo

)

cach ¢6 loi cho ca doanh nghiép ciing nhw phdt trién chung cia xd héi’
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(World Bank, 2003).

Nhu vay, ¢ thé thdy CSR 12 mot pham tri phirc tap va duoc dinh nghia
theo nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién, du céch thé hién hinh thtrc dién dat
ngon tlr ¢6 khac nhau song ndi ham phéan anh ctia CSR vé co ban déu c¢6 diém
chung 12 bén canh nhiing loi ich phat trién riéng ciia ting doanh nghiép phu
hop véi phap luat hién hanh thi déu phai gan két véi loi ich phat trién chung
ctia cong ddéng xa hoi.

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép phai gin lién voi vin dé phat trién
bén vitng - mdt yéu cau khach quan cép thiét ¢6 tinh toan ciu ctia sy phat trién
hién nay. Khi canh tranh thuong truong ngay cang khéc liét, nhitng yéu cau, doi
hoi tir cong dan ngay cang cao va xi hdi do d6 co cai nhin ngay cang khit khe
hon d6i v&i doanh nghiép vé bon phan, trach nhiém trude cong dong, xa hoi thi
céc doanh nghiép mubn phat trién bén virng phai ludn tuan thi khong chi nhiing
chuin muc vé bao dam san xuét - kinh doanh phai co6 loi nhuan, tham chi si€u loi
nhuan ma ca nhiing chuan muc vé bao vé moi truong thién nhién, moi truong
lao dong, vé thuc hién binh déng gid1, an toan lao dong, quyén loi lao dong,
quyén loi ddo tao va phat trién ctia nhan vién, gop phan phat trién cong dong,
bao ham ca cac hoat ddng thyc hién an sinh xa hgi nhu nhan dao, tir thién...

Nhin chung, néi ham ctia CSR bao gdm nhiéu khia canh lién quan dén
g xtr ctia doanh nghiép ddi véi cac chu thé va dbi tuong c6 lién quan trong
qué trinh hoat dong cua doanh nghiép, tir ngudi san xut, tiép thi, tiéu dung
dén cac nha cung Umg nguyén liéu, vat liéu tai chd, tir d6i ngii can bd, nhan
vién cho dén cac cd déng cua doanh nghiép, trong do, ¢ ca trach nhiém vé
bao vé tai nguyén, moi truong ma thyuc chét ciing 1a ¢ trach nhiém chung véi
lgi ich cong d@)ng xa hoi, bao gém cd nhitng hoat dong nhan dao, tur thi¢n,
hoat dong déng gop cho su phat trién chung cua dat nudc.

1.1.3. Trdach nhiém xd héi cia Uy ban nhén din

Uy ban nhéin dan 1a co quan hanh chinh nha nudc cua hé théng hanh

chinh Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam. Pay 1a co quan thi hanh phap luat
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tai cac cap tinh, huyén va xa. Quyén han cua Uy ban nhan dan duoc quy dinh
tai Hién phap Nudc cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam va Luat to chirc
chinh quyén dia phuong.

Uy ban nhéan dan dugc phan tir cap tinh, huyén va x4, mdi cap déu thuc
hién trach nhiém xa hoi cia minh trong cong tac diéu hanh va quan Iy nha
nuéc theo dung quy dinh ctia phap luat. B4i véi viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi & Cép tinh, huyén, xa déu co chung mdt diém 1a dem lai céc quyén loi hop
phéap cho coéng dan, dam bao cic yéu cau chinh dang cling nhu sy mong moi
cta cong dan khi dén céc co quan hanh chinh nha nuéc.

1.1.4. Swcan thiét khi theec hién trach nhiém xi hi trong Khu viee cong

Trach nhiém x3 hoi (TNXH) gid ddy khong con 13 van dé caa riéng khu
vuc kinh doanh. Bat ky mot to chtrc ndo van hanh va c6 mébi quan hé tuong
tAc v&i x4 hoi déu can thyc hién trach nhiém ciia minh d6i v6i cac bén lién
quan. Khi mdi t6 chirc déu nhén thirc va hoan thanh TNXH cua minh thi hiéu
qua hoat dong s& dugc nang cao va mang lai loi ich khong chi cho t6 chiic d6
ma cé cac bén lién quan

Pdi v6i cac td chuc cong, vi¢c thyc hién trdch nhi¢ém xa hdi uy ban
nhan dan giup ning cao uy tin, su tin tudng ctia cong dan dbi véi bo may
chinh quyén dia phuong trong cong tac chi dao, thuc hi¢n quyén, trach nhiém
va nghia vu cia minh.

Thyc hién trach nhiém xa hdi khong chi dem lai nhiing loi ich ddi véi
cong dan ma con dem lai lgi ich cho uy ban nhan dan khi thuc hién trach
nhiém xa hdi. Trong cong tac 1anh dao, chi dao thuc hién nhiém vu thi chuc
ning diéu hanh bd may chinh quyén ctia iy ban nhan dan 1a ¢dam bao cac dich
vu cong duogc thue hién theo diing quy dinh déng thoi dap tmg sy mong moi
ciia nguoi dan khi dén 1am viéc. Viéc thyuc hién trach nhiém x4 hoi hiéu qua 1a
gop phan dam bdo cong tac an sinh x3 hoi trén dia ban tao uy tin, sy hai 10ng

ciia nguoi dan doi voi co quan hanh chinh nha nudec.
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1.2. Cdc tiéu chi dénh gid trach nhi¢m xi héi cia Uy ban nhén din
d6i Véi cong din

Uy ban nhan dan bao ham cac yéu t nhu: viéc thuc hién phat trién kinh té
- x4 hoi, bao dam quéc phong — an ninh, cung tng cac dich vy hanh chinh cong
.. dam bao thyc thi ¢6 hiéu qua. Viéc danh gia trach nhiém x3 hoi caa Uy ban
nhan dan ciing cn c6 nhimg tiéu chi nhat dinh. Va xac dinh hé théng tiéu chi la
luan ctr khoa hoc bao dam cho viéc danh gia dugc khach quan va ding dan. Hon
ntra Uy ban nhan dan bao gém cac bd phan c6 nhiém vu va quyén han khac nhau
doi hoi cac tiéu chi danh gia khong thé giéng nhau. Trong luan vin nay, tac gia
dé cap dén mot sb tiéu chi danh gia viéc thuc hién trach nhiém xa héi caa Uy
ban nhan dan phuong. Co s¢ dé xdy dung cac tiéu chi danh gia TNXH cua
UBND duoc tham khdo tir Bo tiéu chuan 1SO26000, ISO9001 va b chi s6 do
luong sy hai long cua cong dan SIPAS.

Thang 11/2010 Tiéu chuan quéc t& 1SO:26000 di dugc ban hanh va
duoc ap dung trén pham vi toan qubc & 80 tude gia va trén 20 ngdn ngir va 1a
mdt trong nhitng hudéng ddn ma Uy ban Chéau au xdy dyng thanh chién luoc
trach nhiém xa hoi. Theo ISO26000 dé thuc hién trach nhiém xa hoi hiéu qua,
d6i v6i Uy ban nhan dan 1a co quan hanh chinh nha nudc noi thudng xuyén
va tryc tiép tiép xuc, giai quyét cong viée theo thi tuc hanh chinh vdi cong
dan can nam 1 céc quy dinh trong do la van dé vé trach nhiém tir thién, trach
nhiém gidi trinh va thyc hién cong tac tur thi€n nhan dao. Bén canh do can
dam bao cac hoat dong cung cip dich cu hanh chinh cong sao cho hiéu qua va
dem lai sy hai long cho nguoi dan.

Déi véi cac tha tuc hanh chinh, nim 1994, Chinh pha ban hanh Nghi
quyét 38-CP ngay 4/5/1994 vé cai cach mdt budc thu tuc hanh chinh trong
giai quyét cong viéc cua nguoi dan, td chic. Sau do, Quyét dinh sd
181/2003/QD-TTg cua Thi twéng Chinh phu ra doi ngay 04/9/2003 nhim

Quy dinh thyc hién co ché “mdt ctra” ¢ cac co quan nha nudc va chinh quyén

16



dia phuong. Tiép theo, ngay 20/6/2006, Thu tudng Chinh pht ban hanh Quyét
dinh s6 144/2006/QD-TTg vé viéc ap dung hé théng quan 1y chit luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc. Thay thé 1SO 9001: 2000 1a ISO 9001:2008 di hd trg tich cuc cho
cai cach hanh chinh nhim nang cao hiéu luc va hiéu qua quan 1y Nha nudc
thong qua nang cao chét lugng cong viée (xem xét, giai quyét kip thoi dﬁy dua,
khong gy phién ha, khong dé ton dong yéu cau chinh dang, phu hop véi cac
ché dinh cua cong dan) va nang cao tinh chit phuc vu (¢ tinh than trach
nhiém, quna tam dén loi ich cua cong dan, c6 van hoda trong cu xtr...) Nhim
hoan thién hon nita viéc thuc hién co ché “mdt ctra” cho phu hop véi tung
loai thu tuc hanh chinh, ngay 22/6/2007, Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Quyét dinh sb 93/2007/Qb-TTg vé Quy ché thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong (thay Quyét
dinh s6 181/2003/QD-TTg).

Ngoai ra, chi s6 SIPAS (do leong sw hai long ciia nguoi dan, t6 chirc
doi véi sur phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc) da dugc Bo ndi1 vu ban
hanh 4p dung ddi voi cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢6 cung tmg dich vu
hanh chinh céng cho cong dan va tb chirc.

Nhu vay, hé théng tiéu chi danh gia trach nhiém xa hoi caa Uy ban
nhan dan phai phan anh dugc cac yéu to; Viéc thuc thi trach nhiém cua can
bo, cong chuc;chat lwong cung tng dich vu hanh chinh cong; Pam bao cong
tac xa hai tir thién; su hai long ctia cong dan.

1.2.1. Tiéu chi vé trach nhi¢m ciia cdn bé, cong chirc UBND

Cong vu la mot loai hoat dong nhan danh quyén lwc nha nude, nédi dén
cong vu 1a noéi dén trach nhiém cua can bd, cong chuc trong viéc thuc hién
quyén va nghia vu nhim phuc vu nguoi dan va xa hdi. Boi ngii can bg, cong
chirc phuong co vai trd quan trong trong xay dung va hoan thién bd may

chinh quyén co s0, trong hoat dong thi hanh cong vu. Hiéu luc, hiéu qua bd
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may chinh quyén cap phuong (x3) néi riéng va hé thong chinh tri néi chung
quyét dinh boi pham chat, ning luc va hiéu qua cong tac cua doi ngii can bo,
cong chirc phuong (xa). Poi ngii can bd, céng chirc ¢6 nhiém vu to chirc thuc
hién phap luat trong cudc séng, quan 1y nha nudc trén cac linh vuc cua doi
séng xa hoi. Theo Lénin hiéu qua cua bo may phu thudc rat nhiéu vao viéc
luva chon d6i ngii can bg, cong chirc. Boi ngli cong chirc can phai thé hién vai
trd cta minh thong qua 1am viéc mot cach cu thé, trung thuc va giai quyét
nhiém vy chuyén mén mét cach khan truong, nhanh chéng. Tuyét dbi khong
duoc dé xay ra tinh trang giai quyét cong viéc tac trach, khong dén noi dén
trén ma phai td chac 1am viéc nhanh choéng, hi¢u qua, chinh xdc moi yéu cau
chinh dadng cua nhéan dan.

Theo tir dién Luat hoc thi “trach nhiém caa can bo, cong churc nha nu6c
phai hanh dong phai hanh dong phu hop vaoi quy dinh cta phap luat, lya chon
phuong 4n hanh d6ng tbi wvu va hop 1y nhét, bao céo két qua hoat dong va
ganh chiu nhitng hau qua do khong thuc hi¢n hay thuc hién khong dung nghia
Vu cua minh”

Ngoai ra, cong chirc 1a nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi con
phai thuc hién cac nghia vu: chi dao té chic thuc hién nhiém vu dugce giao va
chiu trach nhiém vé két qua hoat dong ciia co quan, to chirc, don vi; kiém tra,
don déc, huéng dan viéc thi hanh cong vu cia can b, cong chire.td chuc thuc
hién cac bién phap phong chéng quan liéu, tham nhiing, thuyc hanh tiét kiém
chéng lang phi; té chuc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé dan cha co
s&, van hoa cong sd trong co quan, to chuc; kip thoi xir Iy nghiém minh can
bo, cong chuc thude quyén quan 1y ¢6 hanh vi vi pham phap luat, c¢6 thai do
quan liéu, hach dich, ctra quyén, gay phién ha cho cong dan.

1.2.2. Tiéu chi vé trdach nhiém cung gng dich vu hanh chinh céng

Trach nhiém cia UBND ddi véi cong dan con duoc thé hién cu thé trong

cac hoat dong cung ung dich hanh chinh cong. Thuat nglr dich vu cong (public
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service) duoc str dung rong rii & cac nudc phat trién tir nhitng nam 1980, song
mai dugc st dung & nude ta trongnhitng ndm gan day. Co nhiéu quan niém khac
nhau vé dich vu cong, song c6 thé hiéu “Dich vu cong 14 hoat dong phuc vu cac
nhu cau chung thiét yéu, quyén va nghia vu co ban ciia céng dan do cac co quan
nha nudc thuc hién hoac uy nhiém cho céac t6 chire phi nha nudc”. Co thé noi,
dich vu cong bao g6m dich vu hanh chinh c6ng va dich vu cong cong. Dich vu
hanh chinh cong lién quan dén viéc phuc vu cac quyén va nghia vu co ban cua
cong dan va phuc vu hoat dong quan Iy nha nudc.

Trong nhitng nim qua, Nha nuéc ta di quan tdm nhiéu dén viéc cai
thién dich vu hanh chinh trong giai quyét mdi quan hé véi to chac va cong
dan thong qua Chuong trinh tong thé v& cai cach hanh chinh, dic biét 1a cai
cach hanh chinh theo hudng don gian, cong khai va thuan tién cho nguoi dan.

Theo tac gia Nguyén Hitu Hai va Lé Vin Hoa dua vao phuong phap
tiép can theo qua trinh, thi hoat dong cung cap dich vu hanh chinh cong & bat

Ky co quan hanh chinh nao dugc khai quat nhu sau:

Muc ti€u
v
Pau vao Qua trinh Paura Két qua cua dau
- Ha ting co s& (hoat ddng cia (Vin ban, giay ra/ tac dong
- Cong chirc > cac » to hanh chinh) —
- Yéu cau caa cong chirc)
dan

So do 1.1: Qud trinh cung cdp dich vu hanh chinh cong

(Nguon: Nguyén Hiru Hdi va Lé Vin Hoa)

Nhom tiéu chi vé trach nhiém cung tng dich vu hanh chinh cong phan

anh cac yéu td: muc tiéu, dau vao, qua trinh, dau ra, két qua cua dau ra.
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- Tiéu chi vé muc tiéu hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc:
Mbi co quan déu cé nhitng muc tiéu cu thé dé gop phan vao thuc hién muc
tiéu chung cta quan 1y nha nudc theo su phan cip hoic phan cong, phu hop
VGi chiic nang, nhiém vu da duoc phéap luat quy dinh nham dam bao sy 6n
dinh, trat ty va cong bang xa hoi trong pham vi quan 1y duoc giao va phuc vu
nhu ciu cua cong dan t6t hon. Muyc tiéu phuc vu theo nhu cau cong dan
thudng duoc thé hién trong chinh sach chat luong cua co quan hanh chinh nha
nuée khi 4p dung tiéu chuan 1SO 9001:2008.

-Tiéu chi yéu t6 dau vao gop phan tao nén chat luong cua dich vy hanh
chinh thong qua nang lyc hanh chinh nha nudc nhu:

+ Ha tang co s gom nha cura, trang thiét bi, cong cu thong tin va cac
phuong tién ky thuat khac ...; dac biét 1a trang biét bi tai phong tiép dan — noi
cong dan tiép xuc voi co quan cong quyén thong qua cic cong chirc hanh
chinh; Néu phong tiép dan rong rdi dugc trang bi diy du cac yéu td nhu: anh
sang, mau sac, kiém soat tiéng on, nhiét do, do6 am sé tao cam giac thoai mai
cho nguoi dan khi d¢én lam viéc véi co quan nha nude. Nhu vy, ha ting co s
1a mot yéu td tao nén chat lugng dich vy hanh chinh céng va ciing 13 mot
nhom tiéu chi danh gia chat luong dich vy nay.

+ Nhan su hanh chinh thé hién tinh quyét dinh trong dich vy hanh
chinh cong. Yéu cau dbi voi cong chac lam dich vy chinh 1a phai biét ling
nghe, phai c6 kién thirc va k¥ nang giai quyét cong viéce, co thai do than thién.
Toi Ky thai do tho o, 1anh dam may moc, ndon nong, thiéu ton trong nguoi dan.

+ Yéu cau cua cong dan (cong dan va td chirc) chinh 13 sy mong doi
Cua nguoi dan ddi véi nhitng dich vu ma ho can thu huong. Yéu cAu Cla cong
dan tuy thudc vé chinh nguoi dan nhung viéc thuc hién cac yéu cau nay dudi
mét hinh thirc nhat dinh lai do co quan nha nudc dit ra (thudng goi 1a hd so
cong dan). Néu nhu bo hd so gom nhiéu gidy to va nguoi dan kho thuc hién (

thé hién & cach viét hodc dién vao mau hoic phai duoc nhiéu co quan hanh
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chinh nha nudc khac nhau x4c nhén) thi s€ gay kho khan cho ngudi dan trong
viéc théa min nhu cAu ctia minh. Nhu vy yéu cau vé hd so hanh chinh ciing
1a tiéu chi danh gia chat lugng dich vu hanh chinh cong.

- Tiéu chi vé giai quyét cong viéc cho cong dan: Pdi véi d6i ngii can
bo, cong chirc trong viéc giai quyét nhitng nhu cau cta dan phai dugc dién ra
mot cach dan chi, minh bach, cong khai vé thong tin; cach wng Xt lich thiép
va déng cam voi cong dan; tin cdy va san sang phuc vy, su hai 1ong trong
cong viéc cua nhan vién, su hai long cua cong dan...

Dan chil va cong bang 1a viéc céng dan c6 duoc dé dat cac y kién cua
minh hay khong; ¥ kién d6 duoc xem xét nhur thé ndo va nguoi dan co nhan
dugc phan hdi vé y kién cua minh hay khong; cong dan co duoc d6i xir cong
bang trong qua trinh giai quyét cong viéc hay khong; Cong khai, minh bach
vé thong tin 14 viéc cong dan co duogc thong tin vé tién trinh giai quyét cong
viéc hay khong; khi co nhitng cham tré nao dé c6 dugc bao trude hay khong;
do tin cay 1a viéc dam bao thuc hién nhitng théa thuan (ang vai cac yéu cau,
mong doi cia ngudi dan va cac yéu cau chinh dang khac dugc xac dinh) phu
hop Véi cac nguodn lyc can duoc huy dong; Su san sang 1a viéc chuan bj mot
cach cha dong nhimg gi can thiét dé dap tng yéu cau cta ngudi dan khi giao
tiép, giai quyét cong viée; cu xir than thién thé hién cach ung xir ciia cong
chac ddi véi cong dan tao mbi quan hé gan giii v6i cong dan; thoi gian giai
quyét cong viéc ¢ dung voi quy dinh hay khong.

+ Tiéu chi phan 4nh yéu t6 dau ra caa dich vu hanh chinh: Pau ra cua dich
vu hanh chinh 1a két qua giai quyét cac yéu cau cia cong dan va to chuc, thé
hién bang nhimg vin ban, gidy td hanh chinh ma céng dan nhan duoc tir co quan
hanh chinh nha nudc. Trong d6, viéc danh gia can xem xét & cac khia canh:

Thir nhat: két qua tra cho cong dan co kip thoi theo yéu cau khong.
Piéu nay thudc trach nhiém cua co quan giai quyét cong viéc hanh chinh.

Thi hai: Thoi gian giai quyét cong viéc trong bao 1au. Piéu nay thudc
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trach nhiém cda ca co quan ban hanh quy trinh, thu tuc hanh chinh va co quan
giai quyét cong viéc hanh chinh.

Thir ba: Nhitng van ban, gidy to hanh chinh giai quyét cho cong dan co
chinh xac hay khong, néu thiéu chinh xac s& gay phién toai cho cong dan khi
sir dung nhiing gidy to do.

- Tiéu chi danh gia két qua dau ra: Két qua dau ra thé hién ¢ hai tiéu chi:

+ Thir nhat: c6 dat duwoc myc tiéu cua quan 1y hay khong. Tiéu chi nay
lién quan tryc tiép dén doi séng xa hoi trén phuong dién két qua hanh vi cua
chu thé tac dong truc tiép ddi véi xa hoi nhu thé nao.

+ Thtr hai, két qua dich vu c6 tac dung gi ddi v6i nguoi dan trong tuong
lai. Néu ngudi dan phai chi phi nhiéu vé thoi gian, cong suc, tham chi 1a tién
cia c¢6 dugc mot loai gidy to hanh chinh nao d6 do co quan hanh chinh nha
nudc cap nhung sau d6 khong ding dén thi d6 1a mot viéc khong co y nghia.

C6 thé noi su hai 1ong ctia ngudi dan 13 “thude do” trung thuc nhat, chinh
x4c nhat dé d¢anh gia trach nhiém xa hoi caa Uy ban nhan dan. Moi hoat dong
caa Uy ban nhan dan trong d6 néi dén 1a viéc phuc vy, giai quyét cac thi tuc
hanh chinh cho nguoi dan can dam bao don gian, nhanh gon, ngudi dan dugc
tiép can thong tin rd rang, minh bach, biét 1am gi, & dau, gip ai, tién hanh nhing
cong doan nao. Sy hai long ctia nguoi dan con cho ta théy thai do phuc vu cua
can bd, cong chirc ¢ nhiét tinh, than thién va trach nhiém hay khong.

1.2.3. Tiéu chi vé trach nhiém bédo dam cong tic an sinh xd héi va tir thién

Bén canh cac trach nhiém ma UBND phai dap ung véi cong dan dén su
dung dich vu cong tai tru sé uy ban, khi mé rong pham vi anh huéng thi cong
dan ¢ day con bao gom nguoi dan séng trén dia ban UBND hoat dong. Do
vay, ngoai nhiém vu 1a phat trién kinh té dia phuong thi Uy ban nhan dan can
quan tdm dén doi séng van hoa tinh than cua ngudi dan. Néi nhu vy thi cac
hoat dong thé hién trach nhiém caa UBND con bao gém tang cuong su doan
két, dan chu trong cong déng dan cu; thic day xdy dung nép sdng vin hoa,
gitt gin va phat huy ban sic van hoa dan toc, thuc hién cac hoat dong nhan

dao tu thién (xay dung nha nhan ai, gitip d6 hd nghéo va ngudi cé hoan canh
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kho khin....), tham gia hd tro phét trién cong dong.. Viéc thuc hién cac hoat
dong nay chinh 1a thé hien TNXH cua UBND d6i voi cong déng dan cu.

Nhu vay, trén co sé tham khao cac ngudn tiéu chuan va quy dinh vé
TNXH, tac gia lya chon céc tiéu chi danh gia TNXH caa UBND dbi v6i cong

dan nhu trong bang 1.1 dudi day.

Bdng 1.1: Cdc tiéu chi danh gid trach nhiém xa hgi caa UBND

déi Véi cong din

STT | Mahoa Noi dung
Nhom tiéu chi A: Trach nhi¢m thuye thi cong vu ciia cong chirc UBND

1 Al Cong chirc ¢ thai o giao tiép lich sy

Cong chtrc cha v lang nghe v kién ctia ngudi dan/dai
’ A2 dién to churc

Cong chirc tra 10, giai thich day du cc y kién ctiia nguoi
’ A dan/dai dién t6 chirc
4 A4 Cong chic hudng dan ké khai h so tan tinh, chu ddo
5 A5 Cong chic huéng dan ké khai hd so dé hiéu

Cong chtrc tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong
6 A6 vige

Nhém tiéu chi B: Trach nhiém cung t&ng dich vu cong

Noi ngdi cho giai quyét cong viéc tai tru s6 UBND c6 du
7 Bl i

Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, td chuc tai try so
| 52 UBND day du

Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, td chuc tai try so
’ 53 UBND hién dai

Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, td chuc tai try so
10 B UBND dé str dung
11 B5 | Thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, day du
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12 B6 Thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai, chinh xac
13 B7 | Thanh phan ho so ma Ong/Ba phai nop 1a dung quy dinh
14 B8 Muc phi/lé phi ma Ong/Ba phai ndp la dung quy dinh
Thoi han giai quyét ghi trong gidy hen (tinh tir ngay tiép
o 59 nhén ho so dén ngay tra két qua) 1a ding quy dinh
6 510 Tru so ’UBND ¢ bd tri hinh thu’rc tiép nhan gbp ¥, phan
anh, kién nghi cua nguo1 dan, to chirc
17 B11l Ong/Ba dé dang thuc hién gop ¥, phan anh, kién nghi
Tru s6 UBND tiép nhan va xu 1y tich cuc cac gop ¥,
18 512 phan 4nh, kién nghi ciia Ong/Ba
Tru s& UBND thong béo kip thoi két qua xir 1y cac
1 513 kién gop vy, phan anh, kién nghi cho Ong/Ba
Két qua ma Ong/Ba nhan dugc 1a ding quy dinh(Két qua
20 Bl c6 thé la duoc cdp gidy to hodc bi tir choi cdp gidy t0)
21 B15 Két qua ma Ong/Ba nhan dugc ¢ thong tin day du
22 B16 | Két qua ma Ong/Ba nhan dugc ¢ thong tin chinh xéac
Nhom tiéu chi C: Trach nhiém an sinh xa hoi va tw thién
UBND tham gia hd tro phat trién cong dong (lién két
23 C1 gido duc cong dong, tham gia cai thién diéu kién sinh
hoat céc khu sinh hoat chung cta cong dong...)
UBND thuc hién cac hoat dong tur thién (xdy nha tinh
24 c nghia, ung ho bao lut...)
UBND thuc ddy viéc gitt gin nép séng van minh, gia
% © dinh van hoa
UBND ton trong nguoi dan tuan theo cac gia tri van hoa
20 c dan toc va dia phuong

(Ngudn: 15026000, SIPAS)
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1.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén viéc thuc hién trach nhiém xi hoi
cia Uy ban nhin din

1.3.1. Nhén té khdch quan

1.3.1.1. Cdc chinh sdch ciia Pang va Nha nwée, Chinh phii Vé ndng cao
trach nhiém xd héi cua Uy ban nhdn ddn cdc cdp d6i Véi cong dan.

Thuc hién trach nhiém xa hoi tai cac co quan hanh chinh nha nudc dén
nay chua c6 huéng dan cu thé ma chi 4p dung mét phan ISO 26000 (trach
nhiém xa hoi doanh nghiép), 1ISO 9001:2008 (hé thdng do luong chat lwgng)
va chi s6 SIPAS (Po ludng sy hai 1ong ctia ¢4 nhan va té chic tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc). Do vay, doi véi ny ban nhan dan, trach nhiém xa hoi
chinh 1a dem dén su hai 10ng cua nguoi dan va td chic khi thuc hién cac dich
vu hanh chinh cong dong thai tich cuc trong cac hoat dong vi an sinh xa hoi
trén dia ban.

1.3.1.2. Piéu kién ha tcing co SO

Hién nay, nham nang cao chat lugng dich vy hanh chinh céng dap ang
cac yéu cau trong phuc vu cong dan va to chirc dén giao dich, viéc trang bi co
s& vat chat tai cac co quan hanh chinh nha nuéc da dugc quan tdm va dau tu
nhiéu. Ngoai ra, dé phuc vu tot hon nira tai cac co quan hanh chinh nha nuéc
viéc 4p dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc dugc nhanh gon,
hiéu qua, dung thu tuc. Pac biét hién nay, cac co quan hanh chinh nha nudc
dang dan ap dung “dich vu hanh chinh cong — mét ctra dién ti” dugc xdy
dung nham tao diéu kién thuan loi cho céc ca nhan, té chirc c6 nhu cau giai
quyét cac tha tuc hanh chinh mdt cach nhanh chong tai mét dia diém truy cap
duy nhat. Nguoi dan co thé théng qua mang Internet kiém tra, giam sat vé tinh
trang giai quyét ho so. Hé théng cung cap mot nén tang tng dung dé ting
budc cho phép cac co quan hanh chinh nha nudc phéi hop giai quyét tha tuc
hanh chinh trén méi truong mang mot cach xuyén sudt, nhat quan theo tinh

than “mot cira lién thong”. C6 04 muirc d6 dich vu cong:
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Mtic d6 1: La dich vy bao dam cung cap day du cac thong tin vé thi tuc
hanh chinh va céc vin ban c6 lién quan quy dinh vé thu tuc hanh chinh do.

Mtic d6 2:La dich vu cong truc tuyén mac do 1 va cho phép ngudi st
dung tai vé& cdc mau vin ban va khai bao dé hoan thién hd so theo yéu cau. HO
so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua dudng buu dién dén co
quan, to chiic cung cap dich vu.

Mtic @ 3: La dich vu cong truc tuyén mic do 2 va cho phép ngudi st
dung dién va gl tryc tuyén cac mau vin ban dén co quan, té chic cung cap
dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xtr 1y hd so va cung cap dich vu dugc
thuc hién trén moéi truong mang. Viéc thanh toan 1¢ phi (néu c6) va nhan két
qua duoc thuc hién tryc tiép tai co quan, té chtc cung cap dich vu

Murc d6 4: La dich vu cong truc tuyén mic do 3 va cho phép nguoi sir dung
thanh toan 18 phi (néu c6) dugc thuc hién truc tuyén. Viéc tra két qua co thé dugc
thuc hién truc tuyén, giri truc tiép qua duong buu dién dén ngudi sir dung.

1.3.2. Nhén té chii quan

1.3.2.1. Nhdn thitc ciia nguwoi dig dau

Theo tac gia Bui Thi Ngoc Mai Trach nhiém xa hoi ciia nguoi ding
dau CQHCNN duoc hiéu 1a sy cam két tmg xu cua nguodi ding dau
CQHCNN phu hop voéi loi ich ctia x3 hoi trong cac hoat dong lién quan dén
lo1 ich cua xa hoi, cua nguot dan. Trach nhiém xa hdi hudng dén muc tiéu 16n
nhat 14 loi ich cua nguodi dan, cda xa hoi, vi sy phat trién bén virng, tdt dep
cua xa hoi.

Hoat dong cua hé théng CQHCNN 1la nhan tb séng coOn trong viéc tao
ra, duy tri, diéu hanh, hién thuc hoa cac chinh sach cua nha nuéec, 1a thiét ché
mang lai tu do va hanh phuc cho ngudi dan. Vi chirc ndng quan 1y nha nudce
va cung cap dich vu cong, cac CQHCNN c¢6 trach nhiém ra cac quyét dinh c6
¥ nghia v&i ca cong dong, cung cip nhimg dich vu dem lai loi ich cho tat ca

nhan dan. Pay ciing chinh 13 diém khac biét co ban giita muc tiéu hoat dong

26



cua hanh chinh nha nudc véi mot doanh nghiép san xuét kinh doanh. Do do,
tén trong va bao vé quyén, loi ich hop phap cta cong dan 1 st ménh cua cac
CQHCNN. Va dai di¢n cho CQHCNN chinh 1a nguoi ding dau CQHCNN c¢6
vai tro quan trong nhat dbi v6i moi hoat dong caa CQHCN

Pé thuc hién tét trach nhiém x3 hoi, nguyén tic co ban dan dat hanh vi
ciia nguodi ding ddu CQHCNN 14 coi cdc ¢4 nhan, to chirc, doanh nghiép
trong xa hoi 13 “cong dan” . Ngudi ding ddu CQHCNN dugc coi 1a thuc hién
tdt trach nhiém xa hoi khi ca trong nhan thuc, thai d¢ va hanh vi cta ho luén
dat loi ich cua xa hoi, cua nguoi dan 1én trén hét. Nguoi ding dau CQHCNN
c6 trach nhiém xa hdi thi “Viéc gi ¢o6 lgi cho dan thi phai hét strc 1am; viéc gi
c6 hai cho dén thi phai hét stc tranh”.

Pbi v6i nguoi dimg ddu CQHCNN, viéce thuc hién trach nhiém thé hién
chu yéu qua cac quyét sach, chinh sach. Do d6, dé dam bao trach nhiém x4
héi, nguoi dimg ddu CQHCNN can coi con nguoi 13 trung tAm trong cac thiét
ké chinh sach, déng nghia v&i cac chinh sach phai dat nhu cau, loi ich cua
ngudi dan 1én trén hét. Diéu nay doi hoi nhitng ngudi ding dau CQHCNN,
cac CQHCNN phai c6 du nang luc, nhanh nhay truéc nhiing thay d6i, nim
bat kip thoi nhu ciu, y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép va ban hanh chinh
sach trén co s& quyén loi cia nguoi dan, chir khong phai tir yéu cau cta chinh
quyén, ldy yéu cau ctia ngudi dan, cong dong va doanh nghiép 1am co sd cho
nhirng quyét sach cua Nha nudc. Ti€u chi danh gia viéc thuc hién trach nhiém
xa hdi cua nguoi ding dau CQHCNN la sy hai long, su tin tuéng va ton trong
cua xa hoi, cia nguoi dan dbi voi cac chinh sach va cac dich vu cong ma
CQHCNN c6 trach nhiém ban hanh va cung cap. P6i véi can bd, cong chire
n6i chung va ngudi dimg ddu CQHCNN noi riéng, “mudn lam tron bon phan
“cong boc” cuia dan thi phai lam thé nao dé dan tin, dan phyc, dan yéu”. Néu
so sanh sy hai long, niém tin, sy ton trong cua ngudi dan ddi voi cac
CQHCNN cua hai dia phuong hodc hai qubc gia s& c6 thé dua ra mot két luan

veé viéc thyc hién trdch nhi€ém xa hdi cia nhiing ngudi dung dau cac
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CQHCNN d6. O noi ndo ngudi dan mat 1ong tin vao hé thong cac CQHCNN,
khong hai 1ong voi hoat dong quan 1y va cung cdp dich vu cong cia
CQHCNN, diéu d6 dong nghia v6i viéc cac CQHCNN ma dai dién 1a ngudi
dtmg dau CQHCNN chua thyc hién tét trach nhiém xa hoi. Khi d6, ché tai
ctia trach nhiém xa hoi s& 12 sy mét long tin, thiéu ton trong, bat hop tac, su
1én 4n cua ngudi dan, cia xa hoi ddi voi nguoi ding ddu CQHCNN. Trach
nhiém x4 hoi co diém twong dong véi trach nhiém dao dirc ¢ chd bién phap
xtr Iy duoc ap dung thuong la sy phé phéan, sy 1én 4an cua du luan xa hdi.
Giéng nhu dao duc, trach nhiém xa hdi diéu chinh hanh vi cua nguoi ding
dau CQHCNN chu yéu bang su tu gidc, ty nguyén, bang luong tdm, bang y
thire bén phan ctia ngudi ding ddu CQHCNN. Ho thyuc hién trach nhiém véi
su thuc day noi tim tir bén trong, 1dm nhiéu hon, vuot 18n trén nhimg gi phap
luat quy dinh.

1.3.2.2. Nhan thizc cia can bo, cong chuc

Luat can b, cong chirc nam 2008 quy dinh can b, cong chirc c6 nghia
vu “Ton trong nhan dan, tan tuy phuc vu nhan dan; lién h¢ chét ch€ v&i1 nhan
dan, ling nghe y kién va chiu sy giam sat ctia nhan dan” (khoan 2, khoan 3
Piéu 8), khi giao tiép voi nhan dan “Can bd, cong chire phai gan giii v6i nhan
dan; c6 tac phong, thai do lich su, nghiém tac, khiém ton; ngdn nglr giao tiép
phai chuan muc, rd rang, mach lac; can by, cong chitc khong dugc hach dich,
ctra quyén, gy kho khan, phién ha cho nhan déan khi thi hanh cong vu” (Piéu
17). Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020 ctia Chinh phii dit ra muc tiéu bao dam thyc hién trén thuc té quyén dan
chu cia nhan dan, xay dyng doi ngll can bd, cong churc, vién chirc dap tng
yéu cau phuc vu nhan dan, déng thoi dé ra nhiém vu bao dam su hai long cua
c4 nhan, t6 chtrc dbi voi su phuc vu cia CQHCNN dat muc trén 80% vao
nam 2020. Nhu vay, cac van ban phap luat hién hanh da quy dinh trach nhi¢m
x3 hoi cta can bd, cong chirc ndi chung va nguoi dimg dau CQHCNN noi

riéng doi véi cac ca nhan, to6 chuc, doanh nghiép.
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CHUONG 2
THUC TRANG THUC HIEN TRACH NHIEM XA HOI
CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG NAM SON
POI VOI CONG DAN TREN PIA BAN

2.1. Khai quat vé phuong Nam Son, quin Kién An

2.1.1. Vi tri dia Iy, diéu Kién tw nhién

Phuong Nam Son nim & suon phia Nam dai ddi Thién Vian — Cuu
Vién, phia Bic giap phuong Bac Son, phia Ty gidp phuong Tran Thanh
Ngo, phia Nam giap phuong Vin Pau, phia Pong gidp phuong Quén Trix,
Pong Hoa (Kién An) va phuong Pa Phiic (quan Duong Kinh); dién tich tu
nhién 1a 367,81ha, trong d6 dat dan cu do thi 62,30ha = 16,9%, dat nong
nghiép 177,50ha = 48,20%, dat 1am nghiép 34,7ha = 9,4%, dat chuyén dung
93,31ha = 25,5%; dan s6 , gdm 3179 ho vé6i 11.842 nhan khau. Puong Tran
Nhéan Téng 1a truc dudng chinh, giao thong huyét mach cia phuong ndi tir
ngd 5 Kién An vao trung tdm thanh phé (1.7km)

2.1.2. Péc diém vé chi tiéu kinh té - xa héi phwong Nam Son, quin
Kién An

Nhitng nim qua, phudng Nam Son thyc hién ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi trong xu thé chung thé gidi va dat nuéc co nhiéu kho khan, thach
thire, kinh té suy thoai, cham phuc hoi; chinh tri, xa hoi tiém an nhiéu nguy co
bat 6n. Kinh té vi mé trong nudc chua 6n dinh, lam phat cao, thién tai, dich
bénh dién bién phirc tap da anh huong 16n dén hoat dong san xuét, kinh doanh
va doi sdng cua nhan dan. Bic biét Nam Son 1a phuong con rat nhiéu dién
tich ndng nghiép, tinh hinh thoi tiét, dich bénh dién bién bat thuong gay nhiéu
thiét hai cho san xuéat nong nghiép, thiy san; giao thuong kém phat trién;
doanh nghiép san xuat kinh doanh khé khin anh huong truc tiép dén viéc lam

va thu nhap caa nhan dan, cong tac ddu gia quyén str dung dit ngay cang kho
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khan, thi truong bat dong san tram lang gy anh huong I6n dén viéc thu ngan
sach trén dia ban. Tinh hinh an ninh chinh tri con tiém an nhiéu dién bién
phtc tap. Song duoc su lanh dao, chi dao cia Quan ty, HDND, UBND quan,
cung véi sy nd luc ciia Pang bo, quan va dan phudng Nam Son d3 timg budc
khic phuc, thao g& kho khan, hd tro san xuat kinh doanh, trién khai dong b
cong tac dam bao an sinh xa hdi, quyét tam thuc hién kha toan dién cac nhiém
vy, chi tiéu kinh té - xd hoi nhiém ky 2013-2017. Cu thé:

Téc do tang truong kinh té binh quan giai doan 2013 - 2017 dat 9%,
(nghi quyét dai hoi 10-13%) dat mic ting truong binh quin chung cua
phuong. Co cau kinh té chuyén dich theo hudng tich cuc. Co ciu kinh té nam
2014 thyc hién la: Nong, 1am, thuy san 4,03%; cong nghiép, xay dung 2,59%);
du lich, dich vu 3,38%; nam 2015 thuc hién : Nong, 1am, thuy san 38%; cong
nghiép, xay dung 2,77%; du lich, dich vu 3,23%; GDP binh quan dau nguoi
dén nam 2015 dat 1,26 triéu déng/ngu’bi/ném; ugc thuc hién dén nam 2017 1a
2,8 triéu ddng/ngudi/nam.

- Linh vuc cong nghiép, tiéu thi cong nghiép va xdy dung: Toc do ting
truong dat giai doan 2013 - 2017 1a 12,35% chi yéu nam ¢ khu vyc kinh té ca
thé, quy mo nho. Budc dau hinh thanh cac khu san xuat cong nghiép, tiéu tha
cong nghi¢p tap trung tai dia ban mot sb t6 dan phé: Kha lam 1, Kha lam 3, Kha
lam 4,...g6p phﬁn tao viéc lam, thu nhap on dinh cho mét bo phan lao dong va
tang dan ty trong cong nghiép trong co cau nén kinh té. Gia tri san xuét cong
nghiép, tiéu thi cong nghiép nam 2016 dat 3,94 ty dong, uwéc nim 2017 dat
4,42 ty dong, ting 49,28% so voi ndm 2013. Phudng d3 ting cudng cong tac
quan 1y trong dau tu, xdy dung va cap phép xay dung trén dia ban phudong.
Phuong da day manh viéc thu hat dau tu phat trién ha tang cac cum, khu cong
nghiép san xuét tap trung, tuy nhién hién tai con gap rat nhiéu khé khin do

nguon vén, ha tang ki thuat chua dép tmg yéu cau.
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- Thuong mai dich vu, c6 budc tang trudng kha, giai doan 2013 - 2017
binh quan dat 13,02%, chu yéu nim ¢ khu vuc kinh té c4 thé, quy mé nho.
Nam 2017 trén dia ban phuong c6 18 doanh nghiép nho,7 co sé ca thé. Hoat
dong cua cac doanh nghiép va cac ho kinh doanh ca thé timg budc dap @ng
dugc yéu cau san xuat va phuc vu doi sdng nhan dan. Cong tic quan Iy thi
truong, Kiém tra chat lugng hang hoa va van dé vé sinh an toan thyc pham
dugc quan tam chi dao thuc hién thuong xuyén.

- Tai chinh, ngdn sdch,tong thu ngan sach giai doan 2011-2015 dat cao,
vuot chi tiéu ké hoach quan giao nam 2011 tong thu NSNN thuc hién 169.909
ngan dong. Nam 2015, tong thu ngan saich NSNN thyc hién 531.597 ngan
ddng, dat 104,22% KH va bang 312,87% so v&i nam 2011. Téng chi ngan
sach nim 2017 thyc hién 1a 4.437ty dong, gap 3 lan so 2012. Chi dau tu xiy
dung co ban giai doan 2011 - 2016 di duoc quan tAm dau tu cho cac du an
trong diém. Nam 2017, thu ngan sach trén dia ban wéc dat 5,363 ty ddng, tong
von XDCB

- Cong tdc quan ly dat dai va bao Vé tai nguyén méi trieong: phuong da
trinh quan phé duyét quy hoach st dung dat dén nam 2020, ké hoach sir dung dat
giai doan 2012 -2016. Chi dao thuc hién cong tac cap gidy quyén sur dung dat 6.
Pén nay, di cip duoc 318 gidy, dat ty 18 87,5% KH. Ting cudng cong tac quan
ly dat dai trén dia ban phuong; tién hanh thanh tra, kiém tra, khiac phuc nhiing
han ché, ton tai vé quan 1y dat dai; 1ap 18 ho so cho thué 7,7 ha dat trién khai
du 4n dau tu phat trién san xuat; 1ap hd so dau gia QSD dat. Thuc hién Ké
hoach s6 7076/KH-UBND, ngay 22/10/2012 cia UBND thanh phd, d3 chi
dao ra soat, théng ké cac quy dat trén dja ban; dé xuat quan, thanh phé
phuong 4n xtr 1y nhiing ton tai, vuéng mac. Vé gidi phéng mat bang, tong
dién tich dat thu hdi 402,3 m?, téng kinh phi bodi thuong 5,817 ty dong, sé ho
duoc boi thuong hd tro 179 ho; tap trung vao cac du an trong diém trén dia

ban phudng budc dau dua vao hoat déng cé hiéu qua.
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- Vé huy déng nguon luc dau tw phat trién: Tong von dau tu toan xa hoi
trén dia ban nam 201, dat 1.176 triéu ddng, tang 1,21 14n so véi nam 2013.
Trong d6, mirc dau tu khu viee Nha niedc ude dat 212,5 triéu dong, ting 1,21
lan; khu vuc doanh nghiép 1a 5.829 triéu dong, tang 1,85 1an; khu vuee ddn cur
1a 911,4 triéu déng, tang 1,19 1an so v&i nam 2013. UBND quan da phé duyét
dau tu 18 cong trinh trén dia ban phudong. D3 uu tién bd tri ngudn vén su
nghiép cho cac chuong trinh, myc tiéu, dau tu XDCB. Giai doan (2012-2016)
cac cong trinh do UBND quén lam chii dau tu: Gom 8 cong trinh, mirc dau tu
1.055,3 ty déng, gia tri hoan thanh 15,755 ty déng, gia tri thanh toan céac du
an 4,055 ty dong.

Gido duc va dao tao, da c6 nhirng buoc tién bo tich cuc; dén nam 2017
duoc quan va thanh phé cong nhan la mét trong nhitng don vi dung dau khoi
phuong. Quy mé gido duc cac bac hoc, cap truong I6p duoc cung cb va giir
viing, chat lugng gido duc timg budc dugce nang 1én; ty 18 hoan thanh chuong
trinh tiéu hoc 1a 100%; ty 1& tot nghiép THCS dat 99,8%; ty I¢ tét nghiép
THPT dat binh quan 96,5%; ty 1& hoc sinh thi d6 vao cac truong dai hoc, cao
dang dat 37%. S6 lugng gido vién hoc sinh dat danh hiéu gidi cac cap tang
manh. Cong tac phd cap gido duc mam non, tiéu hoc mac do 3, phd cap gido
duc trung hoc va nghé dugc duy tri va giit viing. Co sé vat chat, trang thiét bi
truong hoc duge dau tu theo hudng hién dai, dap tmg yéu cau phat trién gido
duc toan dién hién nay. Xay dung duoc 1 truong chuan Qudc gia, nang téng
s6 truong dat chuan Quéc gia ciia phuong 1a 2 trudng (tang 1 trudng SO Vi
nam 2011), dat 41% téng sb truong trén toan phuong. Ty 18 tré suy dinh
dudng con 5,2% (binh quan chung ctua quan 7,8%)

Van héa, thé thao, du lich, phuong da chi dao, 1am tét viéc thu hut
ngudn x3 hoi hoa. Viéc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khoa VIII) “vé
xay dyng va phat trién nén vin hoa Viét Nam tién tién ddm da ban sic van hod

dan toc” trén dia ban phuong da thuc su di vao cudc Séng. Viéc thuc hién Chi
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thi 13 cia Ban thuong vu quan ay, Quyét dinh 493/QD-UBND cua UBND
quan vé thuc hién nép séng vin minh trong viéc cudi, viéc tang va té chuc 18
hoi tao chuyén bién tich cuc trén dia ban phuong. Co s¢ vat chat va cac ngudn
luc dau tu phat trién van hoa duogc tang cuong, cac thiét ché van hoa duoc
cung cb, timg budc thuc hién tét xa hoi hod vé van hoa. Trién khai thyc hién
va hoan thanh giai doan I, Il dy 4n cong trinh nha thi ddu da ning. Quan ly,
khai thac c6 hiéu qua cac di tich lich str van hoa dam bao yéu té bao ton va
két hop khai thac cac hoat dong du lich, dich vu sinh thai, tdim linh. Tung
budc dau tu bang ngudn ngan sach va khuyén Khich cac t6 chirc c4 nhan dau
tu, nang cap hé théng giao thong, cac co so vat chat phuc vu phat trién du lich
sinh thai nhu: Khu ddi Thién Vin. Hang nam, thu hat hang van lugt khach
tham quan; mot sé 1& hoi van hoa am thuc duoc to chic vao sau dip tét co
truyén.Phong trao thé duc thé thao quan chung tiép tuc dugc duy tri va phat
trién; thé thao thanh tich cao dat két qua tich cuc. Nhiéu phong trao, cudc van
dong di vao chiéu sau, c6 suc lan toa, nhat 13 phong trao “Toan dan doan két
xay dung doi séng vin héa méi & khu dan cu”. TH chuc trién khai thuc hién
Nghi quyét Trung wong 9 (khoa XI) vé “Xay dung va phét trién vin ho4, con
ngudi Viét Nam dap tng yéu cau phét trién bén vimg dit nuéc”.Dén nay,
100% sb to dan phé trén dia ban phuong (9/9) dugc phat dong xay dung to
dan phé van hoa va di dugc cac cap cong nhan.

Vé thuc hién chinh sdch xa héi, gidi quyét viéc lam va dam bdo an sinh
xd héi: Thuc hién tot viéc tu stra, xdy méi nha & cho trén 80 gia dinh chinh
sach, nguoi co cong, nguoi nghéo, ngudi cd hoan canh dac biét kho khan, véi
s6 tién trén 1,2 ty dong. Hoan thanh chuong trinh x6a nha tam cho hd nghéo,
VvGi nguodn kinh phi ciia Trung wong 1a 1,8 ty dong; ngudn dia phuong 14 6,4 ty
ddng. Ty 1& ho nghéo toan phudng giam tir 10,88% nim 2011, xudng con
3,86% nam 2015; udc 2017 1a 2,23%) tap trung trién khai thuc hién Pé an dao

tao nghé cho lao dong dén nam 2020. Qua 5 niam, da dao tao nghé cho 1.500 lao
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dong ; ty I lao dong dugc bd tri viéc 1am sau dao tao dat 70%. Ty 1é nguoi trong
d6 tudi lao dong cua phudng duge dao tao nghé chiém 39%.

Nhitng ndm qua, tir phuong dén co sé da huy dong dugc tir cac ngudn
lyc vai s6 tién hang ty ddng dé hd tro xdy dung nha dai doan két, nha nhan ai,
nha khin quang do, mai am tinh thwong... va hd trg nhiéu ho nghéo, gia dinh
chinh sach gap kho khan.

Nhiing thanh tyu kinh té - xa hoi cua phuong Nam Son, quan Kién An
dat duoc trong giai doan vira qua c6 sy dong gop rat 16n cia cong tac quan 1y,
diéu hanh chinh quyén dia phuong trong viéc thuc hi¢n chuc nang, nhiém vu
ciia minh. Viéc dé ra va t6 chuc thuc hién co ché quan 1y, diéu hanh hop 1y
trong timg giai doan da gop phan giai phong sirc san xuat cia moi thanh phan
kinh té, phat huy noi lyc va thu hat ngudn luc bén ngoai dé phat trién san xuét
kinh doanh. Viéc tap trung dau tu dung muc cho cac linh vyc quan trong
nham phat huy thé manh cua quan da tao da cho san XUAt phat trién, tao ra su
chuyeén dich co cau kinh té hop 1y, giai quyét cong an viéc lam, dam bao cong

bang xa hoi, gitr gin an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hdi.
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2.1.3. Co cdu té chitc b mdy chinh quyén phwong Nam Son, quin Kién An

CHU TICH UBND

(Phu trach chung)
v y
PHO CHU TICH UBND PHO CHU TICH UBND
(Phu trach Van hoa - Xa hoi) (Phu trach Kinh té - D6 thi)

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 Y A 4 A\ 4 A\ 4 \ 4
Lao Vian Tu Dr?m’sé Gido Quan Vian Ké Quy Do thi, Cong
dong hoa phap - ke duc su phong toan hoach, Xay thuong
TBXH thong ho hoach dao Cong UBN D ngan ke dung, nghiép

Tréem tin tich hoa gia tao an To sach hoach Moi
Thé dinh chirc Tai truong
duc CBCC nguyén
the dat

thao




Chtric nang, nhiém vu cia cac co quan chuyén mon:

- Van phong HDND va UBND: Tham muu tong hop cho UBND Vé:
Hoat dong ciia UBND; tham muru cho Chi tich UBND veé chi dao, diéu hanh cua
Chu tich UBND; cung cap thong tin phuc vu quan 1y va hoat dong cia UBND va
cac co quan nha nudc ¢ dia phuong; bao dam co sd vat chét, ky thuat cho hoat
dong caa UBND:; truc tiép quan 1y va chi dao hoat dong ctia Bo phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong; huéng dan, tiép nhan hd
so ctia ¢4 nhan, to chtrc trén tat ca cac linh vyuc thudc tham quyén giai quyét cua
UBND phuong, chuyén hd so dén cic co quan chuyén mén thuoc UBND
phudng giai quyét va nhan két qua dé tra cho ca nhan, t6 chuc;

- Tu phap- Ho tich: Tham muu gitp UBND t6 chac thuc hién nhiém
Vu, quyén han cua UBND trong linh vuc tu phap va hg tich trén dia ban theo
quy dinh cta phap luat; Pho bién, gido duc phap luat; kiém tra, ra soat cac van
ban quy pham phap luat caa HDND va UBND; tham gia cong tac thi hanh an
dan sy trén dia ban; Thuc hién nhiém vu cong tac tu phap ho tich, chung thuc,
chting nhan va theo ddi vé qudc tich trén dia ban phudng; chu tri, phdi hop
V&i cong chire khac thuc hién cong tac hoa giai ¢ co so.

- Tai chinh — ké toan: Tham muu giap UBND phuong té chtc thuc
hién nhiém vu, quyén han trong linh vuc tai chinh, ké toan trén dia ban; xay
dung duy toan thu, chi ngan sach phuong; kiém tra va t6 chic cac hoat dong tai
chinh ngan sach theo huéng dan cta cip trén; quyét toan ngan sach phuong...

- Quan sy: Tham muu cho Pang uy, UBND lanh dao, chi dao, diéu
hanh thyc hién nhiém vu qudc phong, quan sy ¢ dia phuong; dang ky, quan 1y
cong dan nam trong do tudi san sang nhap ngii; to chic huan luyén, gido duc
chinh tri, phap luat cho dan quan; t6 chirc dang ky va bao vé, sir dung vii khi
trang bi cua luc luong dan quan; td chire thuc hién ké hoach hau can k¥ thuat
tai chd, dap tmg yéu cau, nhiém vu qudc phong, quan su dia phuong.

- Pia chinh — xay dung: T6 chuc thuc hién nhiém vy, quyén han cua
UBND phuong trong cac linh vuc: dat dai, tai nguyén, moi truong, xay dung, do
thi, giao thong, néng nghiép; giam sat vé k§y thuat cac cong trinh xay dung thuoc
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tham quyén caa UBND; phéi hop Véi cac cong chire khac vé thuc hién cac tha
tuc hanh chinh trong viéc tiép nhan ho so va tham tra dé xac nhan ngudn goc
dat:cap phép cai tao, xay dung cac cong trinh va nha & trén dia ban.

- Vin hoa — thé thao: Giap UBND trong viéc thong tin, tuyén truyén
gido duc vé duong 16i, chinh sach cta Pang va phap luat cia nha nudc, tinh
hinh kinh té - chinh tri dia phuong; t6 chiic cac hoat dong thé duc thé thao,
vin héa ving nghé quan chiing, cac cau lac bo, 1 hoi truyén théng, bao vé cac
di tich van hoéa lich su; xay dung nép Séng van minh, gia dinh van hoéa; thuc
hién thong tin truyén thong vé tinh hinh kinh té- x4 hoi & dia phuong.

- Lao dong, thuong binh va xi hoi: Tham muu giap UBND tb chic
thuc hién nhiém vu cia UBND trong linh vuc thuong binh, x3 hoi, y té, gido
duc ttheo quy dinh cua phap luat.

- Quan 1y d6 thi: Tuyén truyén van dong nhiac nho nhan dan chip hanh
tét cac quy dinh ciia phap luat vé trat tu d6 thi; khong 1an chiém via hé long
duong; phat hién, kién nghi co quan chuyén mén xir 1y cac hanh vi xdm pham
cac cong trinh ha tang k¥ thuat do thi.

2.1.4. Cung cdp cdc dich vu hanh chinh cong tai UBND phwong
Nam Son

Can ct Nghi dinh 23/2015/ND-CP vé cap ban sao tir s6 gdc, chung
thuc ban sao tir ban chinh, ching thyc chit ky va chang thuc hop dong, giao
dich; Quyét dinh 3071/QD-CT ngay 31/12/2014; quyét dinh 802/Q-CT ngay
20/4/2015; quyét dinh s6 814/QD-CT ngay 20/4/2015 ; quyét dinh 453/QD-
UBND ngay 26/02/2015 ; quyét dinh s6 701/QD-UBND ngay 03/4/2015 ;
quyét dinh 1168/QD-UBND ngay 29/5/2015 ; quyét dinh 1167/QD-CT ngay
29/5/2015 ;quyét dinh 1274/QD-CT ngay 10/6/2015 ; Quyét dinh sb 340/QP-
UBND ngay 06/02/2015 ; quyét dinh s6 1164/QD-CT ngay 29/5/2015 ; quyét
dinh s6 507/QD-UBND ngay 05/3/2015 cua Chu tich UBND thanh phd Hai
Phong vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc thudoc tham
quyén giai quyét cia UBND thanh phé Hai Phong; tham quyén giai quyét caa
S¢ Tu phap; tham quyén giai quyét cia UBND cip huyén, UBND cip x3 trén
dia ban thanh phé Hai Phong, danh muc thu tuc hanh chinh ap dung cua
phuong Nam Son tong cong la 114 tha tuc, vai 11 linh vuc
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Bdng 2.1: Cac linh vwc hanh chinh cong dwoc thuct hién

tai UBND phwong Nam Son

Stt Linh vuc S6 TTHC
1 Linh vyc tu phap 41
2 Linh vyc tai nguyén moi truong 01
3 Linh vuc vin hoa thé thao va du lich 03
4 Linh vuc noi vu 15
5 Linh vuc Lao dong thuong binh va xa hoi 20
6 Linh vuc néng nghiép va phat trién nong thon 07
7 Linh vuc thanh tra 05
8 Linh vyc cong thuong 01
9 | Linh vyc giao thong van tai 12
10 | Linh vuc giao duc 06
11 | Linh vuc y té 03

2.2.Panh gia viéc thuc hién trach nhiém xa hi cia UBND phwong

(Nguén: Vin phong HDND-UBND phuwong Nam Son)

Nam Son d6i véi cong dan trén dia ban

2.2.1. Gidi thiéu vé phwong phdp dinh gid

Pé c6 thong tin danh gia viéc thuc hién TNXH cua UBND phudng
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Nam Son déi véi cong dan trén dia ban, tac gia da thuc hién mot cude diéu tra
khao sat cong dan dén giao dich tai tru s6 UBND phuong Nam Son.Phiéu
khao sat dugc xay dung dua trén cac tiéu chi danh gia TNXH ctia UBND da
trinh bay trong chuong 1.Phiéu khao sat bao gom 2 phan. Phan 1 1a cac cau
hoi théng tin chung vé cong dan nhu giéi tinh, d6 tudi, sé 1an dén giao dich tai

try s& UBND phudng Nam Son. Phan 2 13 cau héi Vé cac yéu t6 TNXH cua




UBND bao gom 26 tiéu chi theo 3 nhom: Nhom A: trach nhiém thuc hién
cong vu cua cong chirc, Nhom B: trach nhiém cung tng dich vu cong, va nhom
C: trach nhiém an sinh x4 hoi va tir thién. Thang do Likert 5 bac duoc dung dé
danh gia 26 tiéu chi voi mic do cu thé: 1 = Hoan toan khong ddng ¥; 2 = Khong
dong ¥, 3 = Trung lap/phéan van, 4 = Pdng ¥, 5 = Hoan toan dong ¥.

Tac gia da khao sat ngau nhién 150 ngudi dan dén giao dich tai bo phan
“mot cira” trong khoang thoi gian tir ngay 15/7/2018 dén ngay 15/9/2018. S6
phiéu diéu tra phat ra 1a 150 phiéu, sé phiéu thu vé va hop Ié 1a 128 phiéu,
tuong duong vai ty 1& 85 %. Mau phiéu diéu tra dugc trinh bay ¢ Phu luc 01.

2.2.2. Két qud ddnh gid

2.2.2.1.Vé trach nhiém thuc thi cong vu Cia cong chuc

Cac ti€u chi danh gia trach nhiém thuc thi cong vu cia cong chiac bao
gom tir Al dén A6. Bang 2.1 dudi day s& cho thay rd hon mtc d6 ngudi dan
danh gia vé trach nhiém cta coéng chirc

Bdng 2.1: Két qud ddnh gid vé trdach nhigm thue thi cong vu

ctia cong chirc UBND phwong Nam Son

M o Ty 1€ cong Gia tri
héa Ti€u chi dan hai long trun bi;lh
(%) .

Al | Cong chiic c¢6 thai 6 giao tiép lich sy 66.3 4.46

A2 | COng chuc chu ¥ lang nghe § kién cua 63.4 456
nguoi dan/dai dién to chirc

A3 ,Co.r}g cI?uIC tra‘ 1.011 gidi .thl.cih dfly d,u cac 65.1 4.79
y kién cua nguodi dan/dai dién t6 chirc

Ad fjong chuc’ huong dan ké khai ho so tan 61.7 412
tinh, chu dao

AS C}on.g; chitc huéng dan ké khai ho so 60.2 368
de hiéu

A6 ang cliu’c :[uan tl}u ding quy dinh trong 62.4 415
giai quyet cong viéc
Trung binh chung 4.24

(Nguon: Két qud khdo sdt ciia tic gid)
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Theo két qua khao sat ngudi dén, thi cac tiéu chi tai bang 2.1 phan anh
raing CBCC tai UBND phuong di thyc thi rat trach nhiém trong tiép don cong
dan va to chtre nhu: thai do lich sy khi tiép nhan ho so, ¢6 trach nhiém véi hd
s0, tra 101 day du cac v kién cua cong dan va huéng dan cong dan thuc hién
cac thu tuc hanh chinh ding theo duy dinh. Ti€u chi Al ¢6 ty I¢ hai long cua
cong dan ddi véi CBCC khi dén UBND la cao nhét 66.3% . Thai d6 lich su,
niém ng trong don tiép cong dan dugc thé hién trong phiéu khao sat. Tiéu chi
nay dugc dua 1én dau tién trong danh muc khao sat nham danh gia thuc té va
khach quan thai do cua CBCC khi tiép don cong dan. Gia tri trung binh cua
tiéu chi Al cling cao so véi tiéu chi khac 13 4.46. Ngoai ra viéc CBCC c6 lang
nghe céc ¥ kién ctia cong dan hay khong duoc danh gia tai diém trung binh 13
4.56. Va cong chic tra 1oi ciing nhu giai thich moi van dé thic méc cua cong
dan dugc danh gia voi s6 diém cao nhat 1a 4.72. Ca hai tiéu chi A2 va A3
duoc thé hién trong phiéu khao sat 13 dang va sat. Hién nay tai UBND
phudong Nam Son, d6i v6i bo phan tiép nhan va tra két qua ho so duoc nguoi
dan danh gia nhiét tinh, chuyén mén viing vang va co6 trach nhiém. So véi cac
niam trude thi tinh trang CBCC tra 1oi hay huéng dan qua loa hoic c¢6 truong
hop con sai so6t da khong con.

Pbi V6i tidu chi A4 va A5, mirc danh gia diém trung binh cho mdi tiéu
chi da dat, tuy nhién lai thép hon so voi cac tiéu chi khac. Viéc CBCC huong
dan cong dan trong ké khai hd so duoc danh gia tan tinh, chu déo véi sé diém
trung binh 14 4.12. Song dé huéng din céng dan d& hiéu vé cac van dé lién
quan dén tha tuc hd so lai 13 van dé khac, nhat 1 nhimg truong hop nguoi cao
tudi dén 1am hd so lién quan dén cac van dé vé xa hoi va chinh sach duoc
huong. O tiéu chi A5, diém trung binh chi dat 3.68 cho thay day 1a diém duoc
danh gia thap nhat. V& diéu nay co6 thé do mot phan ki nang vé hudng dan thu
tuc hanh chinh ctia CBCC con c¢6 mit han ché, mét phan do c6 thoi diém viéc
tiép cong dan nhiéu trong ngay nhét 1a & bo phan chinh sach gdy mét moi dan

dén cong dan khi dén giao dich mat nhiéu thoi gian, chat luong dich vu ciing
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vi vay ma dat thap.

Ngoai ra,tinh trang, mot s6 ngudi thudc dién “quen biét” nén thuong
duoc uu tién giai quyét cong viée trudc, van con ton tai mic du khong phd
bién. Tinh trang nay anh hudng dén viéc chat luong UBND phudng cung cap
dich vucong, vi viy UBND ciing can phai c6 nhing bién phép tich cuc nham
cai thién tinh trang nay.

Nhu vay, nhom tiéu chi “ vé trach nhiém thuc thi cong vu Cua cOng
chac” thi céc tiéu chi co c¢6 diém trung binh chung 1a 4.24. Pay 1a sé diém
trung binh chung dugc danh gia gan nhu bang déu ¢ cac chi tiéu. Cong dan va
t6 chirc dén lién hé déu c6 sy hai 1ong dbi vdi CBCC tir phuc vu cho dén giai
quyét cac thi tuc ho so.

Hién nay, thuc hién theo Nghi quyét sé6 06/2012/NQ-HPND cua Hoi
déng nhan dan thanh phd vé day manh cai cach hanh chinh nha nuée giai doan
2012-2015, dinh huéng 2020, UBND phudng nang cao chat luong doi ngii can
bo cong chirc phuong cd di nang luc vé pham chat chinh tri, dao dirc, chuyén
mon theo quy dinh, di kha nang trong thi hanh cong vu. 100% can b, cong
chirc dat chuan theo quy dinh vé chuyén moén va ly luan chinh tri.

Cac CBCC déu c6 trinh do dai hoc, dugc dao tao chuyén mon viing
vang. Tuy nhién, can bo thuoc Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua da phan
1a phu nit, trong nam c6 02 trudng hop nghi sinh, dan dén viéc sap xép cong
viéc gap khong it kho khan. Pay 1a nhitng mit con han ché can UBND
phuong ¢ giai phap dé khic phuc.

2.2.2.2. Vé trdch nhiém cung cing dich vu cong

Viéc danh gia trach nhiém cung tng dich vu cong cia UBND duoc
danh gia tir tiéu chi B1 dén B16.
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Bdng 2.2: Trdach nhi¢gm cung ung dich vu cong ciia UBND phuwong Nam Son

Ma on , Ty € cong Gia tri

héa Tieu chi dan hai long | trung binh
Noi ngdi chd giai quyét cong viéc tai tru

Bl s : ? Y e 65.6 4.57
so UBND c¢6 du cho
Trang thiét bi phuc vu nguoi dén, t6 chic

B2 _ . 62.5 4.36
tal tru s6 UBND day du
Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chic

B3 _ _ ) 60.8 4.02
tai tru s6 UBND hién dai
Trang thiét bi phuc vu nguoi dén, t6 chic

B4 _ . 63.4 4.38
tai tru s6 UBND d¢ sur dung
Thii tuc hanh chinh duoc niém yét cong

B5 . 66.3 4.56
khai, day du
Thi tyuc hanh chinh dwoc niém yét cong

B6 68.1 4.61
khai, chinh xac
Thanh phan ho so ma Ong/Ba phai ndp La

B7 61.7 4.16
ding quy dinh
Mtc phi/lé phi ma Ong/Ba phdi nop la

B8 prre P s P P 62.5 4.27
ding quy dinh
Thoi han giai quyét ghi trong gidy hen

B9 | (tinh tr ngay tiép nhan ho so dén ngay tra 57.3 3.57
két qua) 1a ding quy dinh
Tryu s6 UBND c¢6 b tri hinh thiuc tiép

B10 | nhan gop ¥, phan anh, kién nghi cia ngudi 67.2 4.59
dan, td chirc
Ong/Ba dé dang thuc hién gép ¥y, phan

B11 s s e 64.8 4.42

anh, kién nghi
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Tru s6¢ UBND tiép nhan va xu ly tich cuc

B12 | cic gop ¥, phan éanh, kién nghi cua 61.5 4.16
Ong/Ba
Tru s& UBND théng bao kip thoi két qua
B13 | xur 1y cac y kién gop y, phan anh, kién 60.3 4.05
nghi cho Ong/Ba
Két qua ma Ong/Ba nhéan dugc 13 dung
B14 | quy dinh(Két qua cé thé la duwoc cdp gidy 62.4 4.28
to hodc bi tir chéi cdp gidy to)
Két qua ma Ong/Ba nhan dugc c6 thong
B15 | | 64.1 4.45
tin day du
Két qua ma Ong/Ba nhan duoc c6 thong 4.37
B16 63.5
tin chinh xac
Trung binh chung 4.3

trang thiét bi phuc vu tai bd phan tiép nhan va tra ho so cia UBND phuong co
ban 13 hai 10ng. Tiéu chi tir Bl dén B4 c6 muc diém trung binh kha cao, ty I¢
hai 1ong cua cong dan tir 60.8% — 65.6% cho thiy co so vat chat tai UBND
phuong duoc dam bao dap ung yéu cau can thiét tai bo phan mot cira. Nam
2009, tru s6 UBND phuong duoc dau tu nang cép dac biét ddi voi bd phan
mét cira duoc trang bi co so vat chat can thiét phuc vu cong dan, nang cao
chét lugng dich vy hanh chinh cong. Trén thuc té, b phan mot cira phuong
Nam Son duoc trang bi kha day du co so vat chat va trang thiét bj co ban
phuc vu cho viéc thyc thi nhiém vy, nhu: Bé tri quat mdy, nudc uéng, ghé

ngdi cho, ban, viét, hom thu gop ¥, ké cong khai cac TTHC, vian ban phap

(Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid)

Theo két qua khao st thi mirc danh gia ctia cong dan vé co sd Vit chat,
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luat lién quan, gia dé bao chi, hé théng may tinh (01 may vi tinh/cong chirc)
két ndi internet duoc trang bi phan mém quan 1y hd so hanh chinh. Tiéu chi
duoc danh gia cao nhat 1a B1 — cung cép day du chd ngdi cho cong dan khi
dén giao dich diém trung binh 1 4.57. Tuy nhién, vé trang thiét bi hién dai
muc danh gia chi dat s6 diém 13 4.02 thap nhat trong cac tiéu chi danh gia vé
co s vat chat, trang thiét bi. Hién nay tai UBND phuong Nam Son do kinh
phi con han hep nén chua trang bi hé théng phan phdi sb thir ty, bang diéu
khién thé hién s6 tht tu, goi s6 tu dong diéu nay anh huéng mot phan dén
chat luong cung tng dich vu hanh chinh khi theo d&i thtr tu nguoi dan dén
giao dich tai UBND phuong.

Két qua khao sat vé tiéu chi “thu tuc hanh chinh niém yét céng khai,
day du va chinh xac duoc ngudi dan danh gia cao dat mirc diém trung binh 1a
4.56 va 4.61. Pay 1a hai mac diém cao trong nhom tiéu chi “ trach nhiém
cung ung dich vu cong cia UBND phuong”, cho thiy ngudi dan tham gia
khdo sat danh gia rat cao tiéu chi vé& cong khai cac thil tuc hanh chinh. Hién
nay, tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong déu
duoc niém yét, cong khai rd rang, cu thé vé trinh ty, tha tuc, thanh phan, sé
lwong ho so, thoi gian giai quyét, phi va 18 phi ddi véi ting loai TTHC tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua tao diéu kién thuan loi cho td chirc, cong dan
nghién ctru, thuc hién giao dich. Tiéu chi mac Ié phi va thanh phan hd so dat
s6 diém 4.16 va 4.27 cho thdy ngudi dan va to chuc rat hai long khi dén giao
dich tai UBND phuong Nam Son. UBND phuong thuc hién theo ding Thong
tu 226/TT-BTC ngay 11/11/2016 cta B Tai chinh quy dinh mac thu, ché do
thu, nop, quan 1y va sir dung phi chting thuc, khong dé xay ra viéc thu sai.

Tuy nhién, vé tiéu chi B9 “thdi han giai quyét ghi trong gidy hen” lai bi
danh gia sb diém thap nhat, s6 diém trung binh 13 3.57 diém, ty Ié hai long
cua cong dan ciing thap 1a 57.3%. Két qua danh gia nay phan anh ding thuc
té tinh trang tré hen trong tra hd so cia UBND phudng. Nam 2016, tai bo
phan tiép nhan va tra két qua ho so theo co ché mét cira, mot cira lién thong

1a 14.563 thu tuc hd so trong d6, sé hd so da giai quyét 1a 14.538 ho so va sd
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hd so con phai cho bd sung giai quyét 1a 25 ho so vé linh vuc tai nguyén moi
truong (cha yéu vé linh vuc dat dai). Trong nim 2017, sé hd so UBND giai
quyét 1a 8066 ho so, sé hd so chua giai quyét chd bo sung giai quyét 1a 04 hd
s0, trong d6 02 ho so vé linh vyc tai nguyén va méi trudng, 02 hd so vé thanh
tra. C6 thé nhan thiy sau 01 nam,cong tac giai quyét cac thu tuc hanh chinh
tai bo phan mot cira, mot cira lién thong da dat khoi sic, ty 18 hd so cham,
chua giai quyét triét dé giam rat nhiéu.

Két qua khao sat cac tiéu chi tir B10 dén B13 co6 thé nhan thay UBND
phuong Nam Son ludn chu trong, dé cao su tham gia gop v cta cong dan va
té chuc khi dén giao dich tai UBND phuong voi mirc diém trung binh cao
nhat 12 4.59 va thap nhét 1a 4.05. Hién nay, UBND phuong da xay dyng 01
hom thu gop ¥ kién, nhimg ¥ kién cua cong dan déu dugc UBND phuong tra
loi tir 3-7 ngay theo Quy ché tiép cong dan ma UBND phuong di xay dung.
Nam 2012, nam dau tién xay dung hom thu gop ¥ dugc dit ngay ngoai bo
phan tiép nhan va tra két qua hd so; nam 2013 nhan dugc 02 y kién cua cong
dan vé linh vyc dat dai. UBND phuong di tiép thu va co thong bao két qua
giai quyét dén cong dan. Tuy nhién, d& nhan thiy diém trung binh tai tiéu chi
B12 dat 4.16, B13 dat 4.05 diém thap so V&i cac tiéu chi khac. Diéu nay
chting to viéc UBND chua kip thoi xt 1y, két qua thong bao cac ¥ kién gop ¥,
phan anh cua cong dan con cham; viéc tich cuc X Iy con han ché.

Qua khao sét s6 diém trung binh céc tiéu chi B14, B15 va Bl16dugc danh gid
khé cao. Piéu nay cho thdy su hai 10ng ctia ngudi dan khi dén giao dich tai UBND
phuong bat dau tir viéc giai quyét hd so co theo ding quy trinh niém yét, thanh
phan hd so hop 1y, quy dinh thu tuc hanh chinh cong phut hop cho dén khi cong dan
duoc tra két qua. Hién nay, cing vai nd luc cai cach hanh chinh cua quan Kién An,
UBND phudng Nam Son c6 nhing budc tién dang ké trong viéc rut ngin cac thu
tuc, quy trinh giai quyét dich vu. C6 thé noi ddy 1a mot két qua rat dang ming khi
ca 3 tiéu chi c6 ty 18 hai long cong dan cao. Piém trung binh chung cua tiéu chi nay
14 4.3 déu cho thay két qua nay phan 4nh su ghi nhan, hai long ctia nguoi dan voi
nhiing nd luc cai cach tha tuc hanh chinh cta chinh quyén phudng Nam Son, can
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phai duoc tiép tuc duy tri va phat huy.

Nhin chung nhimg ngudi tham gia khao sat déu thé hién sy hai long

cia minh vé chit luong dich vy hanh chinh cong tai UBND phudng Nam

Son. Véi két qua khao sat thu duoc, co thé két luan rang chat luong dich vu

hanh chinh cong tai UBND phudng c6 nhiéu diém vu viét dem lai su hai long

cho nguoi nhung van con ton tai nhiing yéu té chua kha quan ma UBND

phuong can xem xét va cai thién.

2.2.2.3.Vé trach nhiém an sinh xd hoi va tir thién

Nhoém tiéu chi “ trach nhiém an sinh xa hoi va tr thién” dugc danh gia

& céac tiéu chi tir C1 dén C4.

Bdng 2.3: Trach nhiém an sinh xa hgi va tir thién

cua UBND phwong Nam Son

Ty 1€ cong

ma Tiéu chi danhai | 1AMl
_ 7 ‘ long (%) &

UBND tham gia ho tr¢g phat trién cong dong
lién két gido duc cong dong, tham gia cai

C1 ( . ‘g o s & .g 70.5 4.73
thién diéu kién sinh hoat cac khu sinh hoat
chung cua cong dong...)
UBND thuc hién cac hoat dong tu thién

C2 71.2 4.78
(xay nha tinh nghia, ung ho bao lut...)
UBND thiic day viéc gitt gin nép sdng vin

C3 . _ yRE SR E b oone 69.4 4.68
minh, gia dinh van hoa
UBND t6n trong nguoi dan tuin theo cac

C4 o . 68.7 4.62
gia tri van hoa dan toc va dia phuong
Trung binh chung 4.7

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tic gid)

Két qua khao sat tai nhom tiéu chi “ trach nhiém vé an sinh xa hoi va tur
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thién” gdm 4 tidu chi dugc danh gia cao thé hién & diém so trung binh tai mdi
tiéu chi. Tiéu chi C1, viéc tham gia phat trién cong dong 13 mot trong nhiing
nhiém vu chinh tri tai dia phuong. UBND phuong da thanh 1ap Trung tam hoc
tap cong dong phuong Nam Son vao nim 2004 véi nhiém vu x6a mu chit,
tiép tuc gido duc sau khi biét chir, cung cd chat luong pho cap gido duc, to
chtic tuyén truyén, tap huan, phd bién kién thuc, nang cao nhan thirc cai thién
chat lwong cuoc Séng ciua nhan dan trong cong déng. bén nay trén toan
phuong 9/9 té dan phd déu c6 nha van héa noi td chirc cac hoat dong vin hoa
van nghé, thé duc thé thao ... cho nhan dan. UBND phuong xay dung 01 nha
van héa thé thao noi to chirc cac hoat dong I6n ciia phuong. Véi tiéu chi nay,
s6 diém trung binh dat 4.73 13 s6 diém rat cao, n6i 1én su hai long ciia nguoi
dan déi v6i UBND trong cong tac xa hoi, dam bao vé hoat dong tinh than cho
nhan dan.

Tai tiéu chi C2, két qua khao sat tai tiéu chi nay 1a cao nhat véi sé diém
trung binh 14 4.78. Qua khao sat danh gi4 rat khach quan vé cong tic an sinh
x3 hoi trén dia ban phuong rat phan khoi. Hang nam theo phat dong phong
trao “Ngay vi ngudi nghéo” cua cap trén, UBND phudng da to chirc van dong
trong toan dan chung tay quyén goép, ung hd nguoi nghéo. Trong giai doan
2013 — 2017, da stra chira va xay mai cho 32 gia dinh ho nghéo va can nghéo,
dic biét 1a t6 chuc trao qua cho cac gia dinh trong dip 18, tét vgi s6 tién 1én
dén hang ty dong. Cong tac xda doi giam nghéo tai dia phuong duoc UBND
phuong hét stc quan tdm 1a nhiém vu chinh tri quan trong gép phan 6n dinh
chinh tri va phat trién kinh té. UBND phuong thuong xuyén phdi hop véi cac
t6 chtrc chinh tri - xa hoi trong cong tac van dong, td chtrc cac hoat dong y
nghia vi cudc séng cong dong. Nhat 1 quan tdm dén cac gia dinh chinh sach,
thuong bénh binh, tré em md coi, ngudi tan tat, nguoi gia neo don.. va cac doi
tuong xa hoi khac. Véi ti€u chi nay, trong nhiing nam qua UBND phuong da

thuc hién rat trach nhiém véi muc dich nang cao chét lugng cuoc séng, tién
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t6i cong bang xa hoi.

Pé xay dung mot cong déng dan cu phat trién can phai co cac phong
trao, cac cudc van dong trong nhan dan cing chung tay xay dung gia dinh, to
dan phd va xi hoi tét dep. Phong trao « Todn déin dodn két xdy dung doi song
van hoa” da dugc phat dong hang nam khoi day phong trao thi dua tur gia
dinh, lang xa dén cac nganh nham bao ton cac gia tri van hoa truyén théng
cia dan toc. PSi véi tiéu chi C3, diém sé trung binh 1a 4.68 cho thiy viéc
UBND phuong trong cong tac chi dao va phdi hop voi UBMTTQ t6 chic cac
hoat dong nhiam nang cao y thirc cong ddng, bao ton gia tri van hoa dan toc
duoc danh gia cao. P6i vai tiéu chi ndy, vao ngay 18/11 hang nam, cac té dan
phd déu phan khai t6 chirc Ngay hoi dai doan két toan dan toc, biéu duong
guong tét, viéc tét, gia dinh van hoa, to6 dan phd vin hoa, nang cao doi séng
tinh than, vat chat ctia ngudi dan. Qua két qua khao sat da phan anh su hai
1ong cua ngudi dan ddi véi tiéu chi nay 13 kha cao.

O tiéu chi C4, két qua khao sat tai tiéu chi nay phan anh sy ton trong
cia UBND d6i voi ngudi dan trong viée tuan theo cac gia tri van hoa dan toc
¢ sb diém trung binh 1a 4.62. Hi¢n nay trén dia ban phuong c¢6 03 chua, 01
dinh va 01 dén. Di véi ngudi dan dia phuong nhin chung déu c6 tin ngudng
vé Phat gido. Viéc t6 churc cac 18 hoi hang ndm thu hit nguoi dan dia phuong
tham gia rat dong. Pay 1a nét vin hoa truyén théng cua dia phuong duoc duy
tri va bao ton dudi su quan 1y caa UBND phuong. Bén canh d6, UBND
phudng tuyén truyén dén nguoi dan dai phuong khong tham gia vao cac dao
ma chua dugc nha nudc cho phép hoat dong. Cong tadc van hoa tin ngudng
ludn 13 vin dé nhay cam nén dugc UBND phuong hét stcc quan tam. Véi tiéu
chi 13, s6 diém trung binh lai thap nhat so voi cac tiéu chi con lai, diéu nay
cho thay UBND can ting cudng quan tdm hon nira vé cac hoat dong lién quan
dén vin hoéa.

Ttr nhom tiéu chi nay, nhan thiy du rang diém trung binh cua nhom so
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VSi cac nhom khac 13 cao nhat nhung day 1a tiéu chi danh gia vé cac hoat
dong cua UBND lién quan dén cong dong vi vay véi sé diém nay UBND cén
tiép tuc xem xét, quan tam trong thoi gian toi.

Nhu da trinh bay ¢ chuong 1, muc tiéu cua tac gia danh gia trach nhiém xa
hoi cia UBND trong hoat dong cung cap dich vu hanh chinh cong di véi cong
dan trén dia ban phuong Nam Son, quan Kién An, thanh phé Hai Phong. Tuy
nhién hién chua ¢ bo tiéu chi ndo phan dnh mot cach toan dién chat luong dich
vu hanh chinh cong cua co quan quan Iy nha nudc. Vi vay, tac gia dya vao tiéu chi
do luong sy hai long cta cong dan da duoc trinh bay trén dé danh gia chat luong
cung cap dich vu hanh chinh céng tai UBND phudng Nam Son.

2.3. Panh gia chung vé thwc hién trach nhiém xa hdi cia Uy ban
nhan dian phuong Nam Son ddi véi cong dan trén dia ban

2.3.1. Nhitng wu diém

Trach nhiém xa hoi cia UBND 1a hiéu qua trong viéc cung ung dich vu
hanh chinh cong dem dén sy hai long ciia cong dan, t6 chirc khi dén giao dich
cong viéc. Vi sé diém rat cao tir 3 nhom tiéu chi  trach nhiém thyc thi cong
Vu cua cong chirc”, “ trach nhiém cung tng dich vu cong”, “ trach nhiém an
sinh x4 héi va tir thién” cho thay nguoi dan danh gia rat tét vé thai d¢6 phuc vu
ciua UBND phuong.

V& nhém tiéu chi Al, trach nhiém thuc thi cong vu cua cong chuc, day
12 nhan t6 nhan duoc su hai long t6t nhat cia cong dan trong qué trinh lam
viéc. Diéu dang mung chinh 1a sy tan tinh, chu dao trong giai quyét cong viéc
cia CBCC tao sy tin cdy trong cong dan. CBCC dugc dao tao chuyén mon
nghiép vu viing vang, thanh thao trong cong vi¢c. Cac thu tuc hanh chinh dam
bio dung quy trinh, cong khai, minh bach va dwoc giai quyét nhanh gon
khong giy phién ha, kéo dai thoi gian nhu trude day. Doi voi quan Kién An
néi chung va UBND phuong Nam Son néi riéng véi nd luc cai cach hanh

chinh trong nhitg nim qua da duoc duoc két qua dang khich 1&. Diéu nay can
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dugc duy tri va phat huy trong thoi gian toi.

V& nhom tiéu chi B2, cho thdy ngudi dan hai long véi voi co sé vat
chat hién co6 ciia UBND phuong Nam Son kha khang trang va day du, voi
thiét bi twong dbi hién dai, can thiét phuc vu cho viéc thuc thi nhiém vu cua
CBCC phuong. Vé khong gian, khung canh tai UBND phudng Nam Son rong
rdi, thoang mat, dugc xay dung khuon vién cay xanh bao quanh tru s¢; tai B
phan tiép nhan va tra két qua hd so rong, ting bd phan duoc bd tri rat hop 1y.
Sy hai hoa trong cach sap Vi tri cia ting bo phan gitp cho nguoi dan khi dén
giao dich dugc dé dang va thuan loi hon.

Vé két qua cung @ng dich vu hanh chinh céng va tiép nhan céc y kién
cua nguoi dan cua UBND phuong dugc ngudi dan phan anh tich cuc. UBND
phuong chi dao CBCC thyc hién trach nhiém tra 16i cac y kién gop ¥ cua
nguoi dan nhanh nhét, c6 thé tra 1oi truc tiép hodc tra 1oi bang van ban. Su hai
1ong cua dan con thé hién 1a UBND phudng lam tét hudng dan, giai quyét cac
TTHC nhanh gon, hiéu qua giam tinh trang hd so dé lai, hay nguoi dan phai
di lai nhiéu lan. Pay duogc cho 1a sy ¢d ging caa UBND trong nd lyc cai cach
hanh chinh.

Hién nay, UBND phuong Nam Son ung dung cong ngh¢ thong tin vao
giai quyét cac thu tuc hanh chinh 13 4ap dung hiéu qua “dich vy hanh chinh
cong — mat ctra dién tu” nham tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, tb
chtic ¢6 nhu cau giai quyét cac thil tuc hanh chinh mot cach nhanh chéng tai
mét dia diém truy cap duy nhat. Nguoi dan c6 thé thong qua mang Internet
Kiém tra, giam sat vé tinh trang giai quyét hd so. Hién tai, UBND phudng
dang ap dung muc do6 3:

Nhom tiéu chi C3 phan anh sy hai long cta ngudi dan 1a rat cao. Viéc
thuc hién cong tac an sinh xa hdi va xa hoi tur thién da dugc UBND phuong
duy tri nhiéu nim nay. Cong tac tuyén truyén dén nhan dan vé nhom tiéu chi

nay cting dugc UBND phuong quan tdm chu trong. Pay duoc coi 1a hoat
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dong khong chi caa riéng ai hay to chic, co quan nao ma 1a cia toan xi hoi.
Chinh vi viy, dé ngudi dan thdy rd dugc tim quan trong cua cong tac nay,
UBND phuong da tich cuc bﬁng cac hoat dong cu thé nhu x4y nha tinh nghia,
quan tdim dén cac d6i twong chinh sach, tré em tan tat... dé cong dong cing
chung tay xay dung mot xa hoi tét dep hon; Gan két tinh lang nghia x6m,
quan tim gitip d& nhau va ciing nhau phat trién. Ddi séng vat chét tinh than
ctia nguoi dan dugc nang lén ciing 12 gop phan xdy dung dia phuong on dinh
vé chinh tri, phat trién vé kinh té.

2.3.2. Nhitng diém han ché

Bén canh nhitng mit tich cuc, ta c6 thé thay dich vu hanh chinh cong
tai UBND phudng Nam Son van con nhitng han ché can c6 hudng khac phuc
d6 1a chi tiéu “thoi han giai quyét ghi trong gidy hen”. Thong thuong, thu tuc
ho so chua duogc giai quyét trong ngay thi cong chtic bd phan d6 s& co gidy
hen ngudi dan. Tuy nhién, van dé giai quyét lai cham va khong ding thoi gian
da hen, thu tuc bi kéo dai anh huong dén chat lugng cung ang dich vu tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua. Phan 16n hd so tra cham so vai thoi gian quy
dinh chu yéu trong linh vuc dat dai day von 1a linh vuc nhay cam va co rat
nhiéu bat cap trong cong tac xir Iy hd so. C6 nhiéu yéu t6 dan dén tinh trang
nay nhu thiéu thong tin hodc thong tin khong chinh xéc, sai sot trong ho so,
do lich str cii dé lai, dat co tranh chap...Nhét 1a cong dan dén lién hé dang ky
quyén sir dung dat, quyén sé hiru nha & va tai san gan lién voi dat.

Ngoai ra, ddi v6i CBCC thuong xuyén tiép xtc vdi cong dan viéc nang
cao trinh d6 chuyén mén rat quan trong tuy nhién can dao tao thém vé ky
nang mém trong giao tiép, xur 1y cong viéc duoc tot hon. Viéc dp dung cong
nghé thong tin vao thuc tién cong viéc can ap dung triét dé, UBND phuong
thuong xuyén khai thac hiéu qua cong cu cong nghé¢ thong tin dac biét trong

b phan tiép nhan ho so va tra két qua.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO VIEC THUC HIEN TRACH NHIEM XA HOI
CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG NAM SON
POI VOI CONG DAN TREN PIA BAN

3.1. Quan diém, muc tiéu phat trién cia Uy ban nhin dan phwong
Nam Son dén niim 2020

Pai hoi Pang bo phuong Nam Son lan thir V, nhiém ky 2015-2020 da
xac dinh muc tiéu, phuong huéng: “Tiép tuc xdy dung Pdng b trong sach,
vitng manh, ndng cao nang lyc lanh dao va sirc chién dau ciia cdc t6 chirc
Pdng; phdt huy sirc manh dai doan két toan dan téc; xdy dung phuwong Nam
Son ¢6 kinh té, vin hod - xd héi phdt trién; qudc phong - an ninh giit vitng;
doi song vdt chat, tinh than cia nhéan dan ngay cang dwoc ndng cao”

Trong phuong hudng, nhi¢ém vu, gidi phap giai doan 2015-2020, Bao
cao chinh tr1 cua Ban Chép hanh Dang by phuong da dé ra cac nhiém vu va
gidi phap nham phat trién phuong Nam Son trong twong lai, trong dé co
nhirng dinh huéng phat trién trong tAm gom:

Mét la: Ké thira va phat huy két qua, kinh nghiém cua nhiém ky trudc,
néu cao tinh than doan két thong nhat, huy dong sicc manh tong hop caa ca hé
théng chinh tri, déng thoi tranh thu sy quan tdm ldnh dao chi dao cua Quén
uy, UBND quan; su huéng dan, tao diéu kién cua cac phong ban nganh doan
thé trong qua trinh t6 chirc thyc hién nhiém vu.

Hai la: Phat huy, khai thac tiém nang loi thé cua phuong, tranh thi su
lanh dao, chi dao, gitp d& caa cac cip, cac nganh. Nam bat thoi co, tao moi
diéu kién thuan loi thu hut cac ngudn dau tu dé xay dung co sd ha ting va
ngudn dau tu cta cac dy an xay dyung co s phat trién kinh té.

Ba la: Thyc hién nghiém tac phap lénh dan chu & co so, phat huy

quyén 1am chu cua nhan dan, gii vitng 6n dinh chinh tri, chu déng nam viing
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tinh hinh, giai quyét kip thoi cac don thu kién nghi ciia nhan dan khong dé kéo
dai gy birc xuc. Ndng cao tinh than, y thire trach nhiém thdi dé phuc vu nhdn
dan ciia dgi ngii can bé céng chirc phwong, nhdt la trach nhiém ciia nguoi dimg
dau cap uy, chinh quyén. Bay manh cdi cdch thii tuc hanh chinh, ing dung cong
nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh. Chi dao va thuc hién tot co ché mot
cira,mot cita lién théng tranh gdy phién ha cho nhdn dan. Lam tot cong tdc tiép
dan, gidi quyét kip thoi don thi, khiéu ngi, t6 cdo ciia céng dan.

Bon la: Giit viing su doan két théng nhat ndi bd, dan cha ban bac, nang
cao nang luc lanh dao caa Pang, hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y, diéu hanh cua
chinh quyén. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat ctia Pang, thuong xuyén
d6i moi phuong phap lanh dao trén cac mat cong tac. Xay dung doi ngii can
bo c6 nang luc, trinh d6 dap ing yéu cau nhiém vu dugc giao.

Ndam la: Thuong xuyén quan tim cong tac 1anh dao cta Pang d6i voi
MTTQ va cac doan thé nhan dan. Thong qua cac phong trao thi dua, cic cudc
van dong, MTTQ va cac doan thé phdi hop chit ché tuyén truyén, van dong,
tap hop quan chung nhan dan tham gia tao sy dong thuan trong cac tang 16p
nhén dan, thuc hién thiang loi cac chi tiéu nhiém vy dé ra.

Véi muc tiéu, phuong hudng trong nhiém ky téi, Bang bo, chinh quyén
va nhan dan phuong Nam Son thé hién quyét tam xay dung phudng phat trién
bén viing dua trén mot nén hanh chinh hién dai, dan cha, minh bach cung doi
ngili CBCC chuyén nghiép va trach nhiém.

3.2. Pinh hwong cai cach hanh chinh, ning cao trach nhiém xa hoi
cia UBND phuwong Nam Son dén nim 2020

3.2.1. Nhigm vu cha yéu

Tiép tuc ra soat, hoan thién, céng bb céng khai TTHC, tao méi truong
thuan loi cho san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép va nhu cau chinh déang,
hop phép ctia ngudi dan. Dau tu co sé vat chat hién dai, nang cao chét lugng

hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong, dam bao té chuc,
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hoat dong c6 hiéu qua theo co ché mot cira, mot cua lién thong; md rong va
nang cao viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2008 gan voi ng dung cong nghé thong tin. Tang cudng cong tac
dao tao, bdi dudng can bo, cong chiic theo hudng tap trung dao tao, boi
dudng k¥ nang giai quyét cong viéc gan véi chire trach, nhiém vy dang dam
nhan. Tiép tuc ra soat b0 may, bién ché, co ciu can bo, cong chuc cua co
quan, don vi tinh gon, hoat dong c6 hiéu qua; xay dung doi ngii can b, cong
chtc ¢6 pham chét dao dirc, nang lyc chuyén moén dam bao thyc thi cong vu.
Tiép tuc tang cuong Ky luat, Ky cwong hanh chinh;

Quan tam dén cong tac an sinh xa hoi, dam bao doi Séng nhan dan
dugc nang cao, thuc hién cong bang, tao su dong thuan xa hoi, gop phan gii
vitng 6n dinh chinh tri, dam bao trat tw, an toan xa hdi, cung cb va tang cuong
qubc phong, an ninh; ting cudng tro giup xa hoi, nang cao hiéu qua trg gitp
dot xuat; tiép tuc tuyén truyén van dong va to chuc tdt cac phong trao tuong
than, tuong 4i; mo rong su tham gia hd tro cia cong dong, bao dam ngudi dan
bi thiét hai khi gap rui ro, thién tai dugc hd tro kip thoi.

3.2.2. Muc tiéu chii yéu CCHC phwong Nam Son dén nim 2020

V6i muc tiéu xay dung nén hanh chinh dan chu, minh bach va hién dai,
trong thoi gian qua, UBND quan Kién An néi chung, UBND phuong Nam
Son noi riéng da tap trung, chi dao quyét liét chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh Nha nudc, giai doan 2011- 2020. Cai cach hanh chinh la mdt
trong nhitg cong cu quan trong trong hoat dong cua bd mdy chinh quyeén,
gop phan khong nho vao thuc ddy kinh té - x4 hoi dia phuong phat trién.
UBND phuong da tich cuc chi dao, diéu hanh trién khai hoat dong cong tac
cai cach hanh chinh, d¢ la:

- UBND phudng da nghiém tac trién khai thuc hién Nghi quyét sé
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Quyét dinh sd
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09/2015/QP-TTg ngay 25/3/2015 ctia Tha tudéng Chinh Pha vé viéc ban hanh
Quy ché thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong tai co quan hanh chinh
Nha nuéc & dia phuong; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh pha vé kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s 48/2013/ND-CP
ngay 14/5/2013 vé viéc sira doi, bo sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh. Cac van ban chi dao cia thanh phé va
quan nhu: Quyét dinh 2492/QD-UBND ngay 13/11/2014 cta thanh phd quy
dinh trach nhiém cong khai xin 13i trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai bo
phan tiép nhan va tra ho so hanh chinh; quyét dinh s6 3538/QD-UBND ngay
25/12/2017 cta thanh phd ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2018
va ké hoach sé 32/KH — UBND ngay 10/01/2018 caa Uy ban nhan dan quan
Kién An vé viéc cai cach hanh chinh nha nuéc quan Kién An nam 2018.

Nhan thay duoc tdm quan trong cua viéc thuc hién cai cach hanh chinh,
ngay tir ddu nam 2018,UBND phuong d3 ban hanh quyét dinh sé 03a/Qb-
UBND ngay 06/02/2018 ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
phuong Nam Son nam 2018; Ké hoach sé 02a/KH-UBND ngay 07/02/2018
Vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2018. Cong tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh da dugc UBND phuong trién khai sau rong dén doi ngii
CBCC, phan cong nhiém vu cu thé cho ting bd phan chuyén mon; thyc hanh
tiét kiém, chdng lang phi; Nang cao hiéu qua thoi gian 1am viéc gin véi cong
tac thi dua, khen thudéng ddi v&i ca nhan c6 thanh tich, sang kién trong thuc
hién cai cach hanh chinh.

Cu thé, trong giai doan 2016 - 2020 tap trung vao 06 muc tiéu sau day:

3.2.2.1. Cdi cdch thé ché

Nang cao chat luong ban hanh vin ban quy pham phép luat. Ra soét céac
van ban QPPL do HDND va UBND ban hanh hang nam. Ra soat van ban
QPPL lién quan dén phat trién kinh té - xa hoi. Nang cao hiéu qua hoat dong

cua Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong.
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3.2.2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tap trung chi dao, nang cao hiéu luc, hi¢u qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, rat ngin thoi gian giai quyét thityc hanh chinh trén cac linhvuc
tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua, dac biét 1 linh vuc nhu: Tai nguyén -
Moi truong, Tu phép....

3.2.2.3. Cdi cdch t6 chirc bé mdy

Sap xép, to chic lai b may hanh chinh thuc su tinh gon, hiéu qua.
Tang cudng phan cap quan 1y hanh chinh thudc thim quyén. Pay manh cong
tac x3 hdi hoa mét sb linh vuc quan 1y nha nudc dé nang cao chat lugng phuc
vu nhan dan.

3.2.2.4. Xdy dung néng cao chat lwong doi ngii cdn bé, cong chirc

Nang cao chét lugng doi ngli can bd, cong chuc ca vé trinh do, chuyén
mon, ning luc cong tac, dao duc cong vu. Thuc hién tot chinh sach tinh gian
bién ché. Ban hanh chinh sach thu hit ngudn nhén lyc lam viéc ¢ phudng.

3.2.2.5. Cdi cach tai chinh cong

Thuc hién tét viéc cong khai tai chinh, phong chdng tham nhiing, ling
phi; co ché tu chii vé kinh phi hoat d6ng cta cac co quan, don vi theo quy dinh.

3.2.2.6. Hién dai héa nén hanh chinh

Tiép tuc dau tu va trang bi ddy du cac thiét bi 1am viéc cho bo phan tiép
nhan va tra két qua. Pay manh ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
hanh chinh Dé bao dam thuc hién dat muc tiéu chuong trinh cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016-2020, doi héi cn ting cudng su lanh dao cia cic cap uy
Pang, chinh quyén dbi v6i cong tic CCHC gin Vi nang cao trach nhiém cia tha
trudng co quan, don vi trong thuc hién. Tuyén truyén, kéu goi Su tham gia gop ¥,
giam sat ciia cac co quan doan thé, tochtc chinh tri xa hoi ddi véi cong tac CCHC.
Ngodi ra, tao nguodn va xay dung doi ngil can bd cong chic gidi vé chuyén mon
nghiép vu, giam vé s6 lugng, nang cao vé chat luong. Mdi cong chirc ¢ thé dam

duong nhiéu vi tri cong viéc cung thoi gian.
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Bén canh d6, can dau tu ngudn nhan lyc va tai chinh cho cong tac
CCHC. Kinh phi danh cho thuc hién nhiém vu CCHC duoc Cép tir ngan sach
nha nude trén co sddu todn ngan sach hang nam. Sap xép, bé tri can bo, cong
chuc c6 nang luc phu trach cong tac CCHC.

3.2.3. Muc tiéu chii yéu ning cao trach nhiém xa hdi ciaa UBND
phuong Nam Son dén nim 2020

3.2.3.1. Déi véi CBCC

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua vé CCHC dic biét 1a giai quyét TTHC,
trudc hét nham tao su chuyén bién rd nét trong viéc nang cao trach nhiém cua
CBCC trong thyc thi nhiém vu, cong vu gop phan xay dung nén hanh chinh
trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu nhan dan
can tuyén truyén cac van ban cua Chinh phu, thanh phd va quan trong CCHC
dé moi nguoi cac to chic, ca nhan va CBCC niam rd. Trong do,tiép tuc thuc
hién c6 hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh theo Nghi quyét
s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cuia Chinh phu; cac quyét dinh cia UBND
thanh phé Hai Phong, UBND quan Kién An vé cai cach hanh chinh giai doan
2016-2020.

Nguoi dimg dau UBND 1a Chu tich UBND phai thudng xuyén quan
tam, theo ddi moi hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra két qua, huong dan
viéc thi hanh cong vu cia CBCC, xay dyng van hda cong sé trong co quan,
xtr 1y kip thoi nhitng CBCC ¢6 thai d6 hach dich, ctira quyén gay phién ha cho
nhan dan. No6i dén dao dirc cong vu 12 n6i dén CBCC 1a ngudi biét ling nghe,
ddng cam, c6 thai do lich su, khiém ton véi nhan dan.

3.2.3.2. Béi véi UBND phuwong trong cung ing dich v hanh chinh céng

Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua va hoat dong cua bo phan tiép
nhan va tra két qua hd so UBND phudng Nam Son.

- Tiép tuc cai cach, don gian hoa cac TTHC, nhét 1a cac TTHC c6 lién quan

dén ngudi dan, doanh nghiép, mirc do hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép.
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- Tiép tuc ra soat, kién toan, sap xép lai to chuc bo may, tinh gian bién
ché, quy dinh chtic ning, nhiém vy, quyén han, quy ché té chic va hoat dong
cla cac co quan, don vi dam bao dong bd, tinh gon, hiéu qua theo Nghi dinh
s6 37/2014/NP-CP ngay 05/5/2014 ctua Chinh phu; quyét dinh s6
2492/2014/QD —UBND ngay 13/11/2014 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Hai
Phong vé viéc cong khai xin 13i cong dan, t6 chirc khi giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh tré hen

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua D& an tinh gian bién ché giai
doan 2016-2020 theo quy dinh cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 cua Chinh phu.

- Tiép tuc thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, daodirc
cong vu va tang cuong cong tac quan ly CBCC.

- Thyc hién nghiém tac viéc “Cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu
cuc trong thuc hién nhiém vu, cong vu dugce giao”ciia UBND quan Kién An.

- Tang cudng dau tu ung dung cong nghé thong tin vao hoat d6ng quan
1y, diéu hanh, x&r Iy cong viéc giita cac co quan hanh chinh nha nuéc va trong
giao dich tryc tuyén véi to chuc, ca nhan. Thong nhat tng dung céng nghé
thong tin hiéu qua, toan dién tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai theo
co ché mot cira, co ché mot cira lién thong; ting cuong két ndi, chia sé thong
tin, trao d6i, xtr Iy hd so qua mang.

- Tang cudng cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao sy hai long
cha nguoi dan trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai UBND phudng.

3.2.3.3. Poi véi UBND phuong thuc hién cong tdc an sinh xd héi, xd
hoi tir thién trén dia ban

Trong nhitng ndm qua, UBND phuong Nam Son ludn lam tét cong tac
An sinh x3 hi vi cudc sdng cong dong duoc cap trén danh gia rat cao. Thuc
hién cong tic an sinh xd hoi khong chi 13 trach nhiém ma con 1a nén tang,

dong luc dé phat trién bén viing. Ddi tuong tham gia va thy huong cic chinh
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sach an sinh x3 hoi dwoc mo rong, da dang vé hinh thirc va gia ting vé quy
md. Ngan sach nha nudc danh cho cic chuong trinh quéc gia nham thuc hién
tién bo va cong bang x4 hoi gia ting hang nam.Chinh vi diéu d6, hién nay ap
dung cac chinh sach cia Nha nudc, Chinh phu vé an sinh xa hoi, UBND
phuong trién khai thyc hién cong tac x6a doi giam nghéo, xdy méi va sta
chita nha cho cic gia dinh chinh sach,nguoi c6 cong theo Quyét dinh
22/2013/TTg ngay 26/4/2013 vé hd tro ngudi c6 cong voi cach mang vé nha
. Tirndm 2013 dén nay di xay duoc 20 ngdi nha cho cac gia dinh chinh sach
va 10 nha cho cac ddi twong hd nghéo va kho khian trén dia ban. Péi tuong
dugc huong bao tro xa hoi duogc chi tra trg Cép hang thang trén dia ban
phuong 14 94.810.000d/ndm. Bén canh d6, vao cac dip tét, ngay ky niém Ién
cta dat nudc, thanh phd, quan va dia phuong, UBND phudng ciing trich ngan
sach, huy dong su ung ho cua cac don vi doanh nghiép, cac to chirc dé tham,
tang qua, dong vién cac doi tuong chinh sach, cac doi tuong c6 hoan canh kho
khin v6i hang trim suat qua. ..

3.3. Mét s6 giai phap niang cao trach nhiém xi hdi cia UBND
phuong Nam Son d6i véi cong dan trén dia ban

3.3.1. Ting cudng tuyén truyén ning cao nhan thirc vé TNXH ciia CBCC.

Phai khang dinh rang, d6i ngii CBCC trong co quan hanh chinh nha
nudc da va dang gop phﬁn dang ké vao tién trinh cai cach hanh chinh theo
muc ti€u xay dung nén hanh chinh hién dai, c6 tinh chuyén nghiép cao ma
Pang va nhan dan ta da dit ra trong thoi ky méi. Song, ciing can nhan thay
mot thuc té: con khong it can bo, cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc hién nay lam viéc thiéu tich cuc. Piéu d6 thé hién & chd: nhiéu CBCC
bao thi trong cach nghi, cach lam, thiéu sy nang dong, sang tao va doi moi;
cach lam viéc quan liéu, hanh chinh hoa, khong thao viéc, taic phong cham
chap, rudm ra, thai 6 tho o, thiéu trach nhiém... dan dén sy tri tré V& phuong

thirc hoat dong trong co quan hanh chinh khi ngudi dan kéu ca vé tinh than,
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thai do, ¥ thtrc trach nhiém ciia khong it can bo, cong chuc trong giai quyét
cong viéc, loi ich cua ngudi dan bi tén hai. Vi vay déi véi CBCC hién nay,
ngoai nang cao trinh do chuyén mon dap ¢ng nhu cau cong viée thi mdi nguoi
can trang bji cho minh nhéan thitc vé TNXH. Trudc hét, can lam cho CBCC
nhan thic mot cach sau sic rang: TNXH chinh 1a mdi CBCC phai 1am tron
bén phan 1a “cong boc” ctia nhan dan; can néu cao y thirc, trach nhiém, thuc
hién duoc cac dic tinh cia ngudi can bd, cong chuc trong thyc té, doi hoi
phai co6 tinh than chu dong, tu dong trong thuc thi cong vu, thuc hién chirc
trach, nhiém vu duoc giao.

3.3.2. Pao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu cho CBCC

Can bg, cong chirc c6 vai tro rat quan trong trong viéc hoach dinh, trién
khai va td chirc thuc hién chinh sach cia Dang, Nha nudc; Po6i moi, nang cao
chat luong, hi¢u qua cong tac dao tao, boi dudng doi ngii can bg, cong churc 1a
mot nhiém vy quan trong dugc xac dinh trong Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020.

Pao tao, bdi dudng can bd, cong churc 1a nhiém vu thuong xuyén, cd y
nghia quan trong, gop phan tich cuc trong viéc nang cao trinh d6 chuyén mon,
nang luc cong tac, chét luong va hi€u qua lam viéc cua can bd, cong chuc;
hudéng té61 muc tiéu la tao dugc sy thay doi vé chat trong thyc thi nhiém vu
chuyén mon. Nang cao tinh than trach nhiém, thai ¢6 1am viéc, phuc vu nhéan
dan cua doi ngii can bg, cong chirc, dac biét 1a doi ngii cong tac tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua thong qua viéc kiém tra, giam sat thudng xuyén hoic
d6t xuat. Tir d6, phat hién, udn nan nhing hanh vi thiéu trach nhiém hoic c6
thai d6 khong ding cia CBCC dbi v6i nguoi sit dung dich vu. Pao tao, boi
dudng vé chuyén mon, nghiép vu nham ning cao ning luc cho d6i ngii can
bo, cong chuc diéu nay gop phan lam cho viéc giai thich, hudng dan thu tuc,
ho so 16 rang, déy dua cho nguoi s dung dich vu. T6 chie dao tao can bo,
cong chuc can tap trung vao mot s6 noi dung sau:

- Pao tao, bdi dudng d¢ mdi can bd, cong chirc ap dung thuan thuc cac quy
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trinh quan 1y theo TCVN ISO 9001: 2008 d3 dugc UBND thanh phé xay dung.

- Boi dudng ky ning giao tiép, tng xir hanh chinh gitta can b cong
chtic v&i cac to chtic va cong dan. Gido dyc y thire trach nhiém, tinh than,
thai d9, dao durc cong vu phuc vu nhan dan cho mdi can bd, cong chuc.

- Tiép tuc dao tao can bo, cong chirc nang cao hiéu qua wng dung cong
nghé thong tin vao thuc té cong tac ciing nhu giai quyét cong viée thudng ngay.

Hién nay, thuc hién sy chi dao cia UBND thanh phé vé ap dung cac quy
trinh thu tuc theo TCVN ISO 9001:2008 va tng dung cong nghé thong tin trong
quy trinh xt Iy cong viéc gitta cac co quan hanh chinh, t6 chitc va ca nhén.
UBND phuong Nam Son dang thuc hién tng dung cong nghé thong tin & muc
d6 3 va mic d6 4 dugc ap dung tai bo phan tiép nhan va tra két qua. Tuy méi bt
dau thyuc hién xong UBND phuong tich cuc trong viéc cir can bd, cong chuc
chuyén moén tham gia cac 16p tap huan vé ing dung cong nghé thong tin trong
viéc thuc hién cac thi tuc hanh chinh do quan va thanh phd tb chuc.

3.3.3. Nang cao chit lwgng dich vu hanh chinh cong

TNXH cia UBND phudng d6i v6i nguoi dan thé hién qua viéc cung
cap céac dich vu HCC c6 chat lwong. Do vay, giai phap nang cao chat luong
dich vu chinh 1a thé hién nang cao TNXH cua UBND. bé nang cao chét
luong dich vu hanh chinh cong, cai cach hanh chinh luén la chuong trinh
trong tdim cuia co quan hanh chinh nha nudc, trong dé cai cach thu tuc hanh
chinh, co ché van hanh thu tuc luén dugec UBND phuong quan tam chu trong.

3.3.3.1. Rut ngan thoi gian gidi quyét hé so, han ché ho so tré hen

Tai bo phan tiép nhan va tra két qua hd so, tién trinh tu tiép nhan, giai
quyét va giao tra hd so thong qua viéc ddy manh trién khai giai quyét thua tuc
hanh chinh nhanh gon; trong qua trinh 1am viéc ty kiém tra nhan thay can
phai dé nghi cip c6 tham quyén stra d6i, bo sung hoac thay thé, hiy bo nhiing
vin ban, thu tuc chéng chéo, phuc tap, gay kho khin dén hoat dong san xuat
cua té chuc, doanh nghiép va nguoi dan.

Can phai quy dinh trach nhiém giai trinh tiép thu hay khong tiép thu
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cac kién nghi cua té chire, ca nhan vé viéc sira d6i, bo sung, thay thé, hoic
hity bo tha tuc hanh chinh vao ndi dung ra soét tha tuc hanh chinh. Khong dé
Xay ra tinh trang tré hen tra hd so cong dan nhét 1a trong xtr 1y ho so vé linh
vuc dat dai.

3.3.3.2. Hién dai hoa hanh chinh, ung dung cong nghé thong tin

Hién dai hoa hanh chinh 1a rat can thiét trong béi canh lich sir thé gidi
dang di vao cudc cach mang khoa hoc cong ngh¢ 4.0; ddi véi hanh chinh nha
nudc Viéc ung dung cac thanh tyu caa khoa hoc cong nghé vao hoat dong
hanh chinh nha nudc gép phan ting ning suat, hiéu qua coéng viéc, thay doi
cach thie 1am viéc cua CBCC hudng tdi mot moi truong hanh chinh hién dai,
khoa hoc. Chinh vi vy, hién dai héa hanh chinh nha nudc can tip trung vao
cac ndi dung sau:

- Tang cudng trién khai tng dung CNTT (nhu phan mém maot cira dién
tir) dé cung cap dich vu cong truc tuyén & micc d6 3 va 4 tai UBND phuong,
nham d4p &ng nhu cau thuc té va dé phuc vu tét hon nhu cau giao dich truc
tuyén cia ngudi dan, doanh nghiép moi liic, moi noi.

- Tiép tuc trién khai hé théng quan 1y chat luong theo quy trinh ISO
9001: 2008. Tang cuong va nang cao trach nhiém cua thu truéng don vi
trong viéc 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2008 vao hoat dong QLNN, nhim nang cao hiéu qua giai quyét cong
viéc cua co quan, don vi duoc minh bach, chat luong.

- Nang cao chét luong thong tin dua 1én mang. Thudng xuyén cap nhat
thong tin rong rai trén Trang thong tin dién tar quan Kién An cho to chuc,
cong dan biét thong tin cung umg cac loai DVHCC ciing nhu ngudi c6 tham
quyén giai quyét hd so, trinh ty, thi tuc, thoi gian.

- Quan tam dau tu, nang cip co s& VAt chit vin phong lam viéc va
trang thiét bi k¥ thuat, ban ghé, may lanh, may léy s6 tha tu, may tra ciru tién
d6 giai quyét hoso hanh chinh, may 1y y kién nguoi dan,... B6 tri ting bo
phan hop 1y hon, tao méi truong than thién trong giao tiép gitta cong chirc va

ngudi dan, nhat 1a & bo phan tiép nhan va tra két qua mot cua.
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- Nang cao chét luong phuc vy, tao ra nhitng DVHCC c6 chat lugng,
chi phi hop 1y cho nguoi déan, thiét nghi UBND phudng Nam Son day manh
ung dung thanh ty khoa hoc cong nghé vao cung tng DVHCC, taora sy binh
dang trong thu hudng,

3.3.4. Pay manh cac hoat dong an sinh xa hdi theo hwéng tiép can dai han

Thuc hién cac hoat dong an sinh x3 hoi 13 mot phan TNXH khong thé
thiéu cia UBND ddi véi cong dan trén dia ban phuong noi riéng va cong
ddéng noi chung. Tuy nhién, voi cach 1am hién nay thi cac hoat dong nay
thuong khong c6 ké hoach dai han vi thiéu cach tiép can dai han hay néi cach
khac la tiép can mét cach co chién luge. Vi vay, cac hoat dong thiéu tinh lién
két voi cac hoat dong tac nghiép cia UBND va thiéu tinh lién tuc. Do viy,
giai phap ma tic gia dé xuat 1a UBND phuong can thay doi cach tiép can
mang tinh dai han hon véi cac hoat dong an sinh xa hdi.

pé déy manh cac hoat dong an sinh x3 hoi tr nay dén nam 2020,
UBND phuong can thuc hién cac giai phap sau:

- Tang cudong hd trg gia dinh ngudi cd cong phat trién san xuat, hoc
nghé, tao viéc lam, tiép can cac dich vu xa hoi co ban, nhat 1a cac ho dan trong
dién nghéo, can nghéo, gia dinh c6 hoan canh kho khan. Tang cuong cong tac
quan 1y Nha nuéc Kiém tra, giam sat ngin ngira cac biéu hién tiéu cuc trong
thuc hién chinh sach wu d3i ddi v6i ngudi co cong.

- Phat huy manh mé& céc phong trao van dong dén on dap nghia trong
toan xa hoi, tao diéu kién cham lo tét hon doi Séng cac gia dinh chinh sach
trén dia ban phuong. Tiép tuc van dong su ung ho caa cac co quan, don vi,
doanh nghiép va nhan dan dia phuong xay dung mai nha tinh nghia, stra chira
chbng dét, van dong tang sé tiét kiém... cho cac ddi tuong chinh sach.

- Thyc hién hiéu qua Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé viéc 1lam, tao
thém nhiéu viéc 1am méi va on dinh cho nguoi dan; Mo rong ddi tuong thuc
hién cac chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té; day manh tuyén truyén,
van dong cac nhom déi tuong tham gia bao hiém x4 hoi; ting cuong cong tac

tuyén truyén vé bao hiém xa hoi ty nguyén, phé bién chinh sach phap luat bao
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hiém xa hoi, bao hiém y ténham nang cao nhan thtc nhan dan vé trach nhiém
va quyén loi trong thuc hién chinh sach, gop phan dam bao an sinh x4 hoi, tao
dong luc thic day toan dan tich cuctham gia.

- Phat trién kinh té di doi véi giam nghéo bén viing: huy dong va sir dung
c6 hiéu qua cac ngudn vén tin dung vu dii va tin dung nhé; wu tién déi voi cac
ho nghéo va can nghéo thyuc hién chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung nong
thon mai dé day nhanh tién d6 giam nghéo; tap trung day manh cac giai phap hd
trg vé kinh té nhu cong tac tu van, hudng nghiép, dao tao nghé va giai quyét viéc
lam, két hop vai cac giai phap phat trién doi séng van hoa, tinh than va d¢am bao
cac chinh sach an sinh xa hdi cho hd nghéo, can nghéo

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua, di vao chiéu sdu céac Chuong trinh,
dé an cham lo cho tré em, nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, tam than, nguoi
mét stc lao dong... tao diéu kién cho cac ddi tuong trong di¢n duoc tiép can
cac dich vu xa hoi co ban.

- Pam bao gido duc tdi thiéu, cung c¢b thanh qua chéng mu chi, phd
cap gido duc tiéu hoc, trung hoc co s¢, trién khai thuc hién tdt dé an phé cap
mam non cho tré 5 tudi.

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao, quan 1y cia cac cdp uy Pang, phat
huy strc manh cua hé théng chinh tri, tao su théng nhét cao cia Pang bo trong
viéc thyc hién cac chuong trinh, chinh sach ddi véi nguoi cd cong va dam bao
an sinh xa hoi; nang cao nhan thic, trach nhiém cua can bg, dang vién trong
thuc hién, dua ndi dung thuc hién vao kiém diém két qua thuc hién nhiém vu
chinh tri hang nam cta cip Uy, chinh quyén, can bd, dang vién va nguoi ding
dau co quan don vi.

3.4. Pé xuit, kién nghi

Pé nang trach nhiém xa hoi cia UBND phudng Nam Son d6i véi cong
dan trén dia ban, tac gia c6 mot sé kién nghi véi co quan cép trén nhu sau:

Mot 13, trach nhiém xa hoi cia UBND chinh 1a nang cao chat luong
dich vu hanh chinh cong tai co quan nha nudc, vi vay, hoan thi¢n nhitng quy
dinh phép luat vé thu tuc hanh chinh lién quan dén dich vy hanh chinh cong
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va nhitng quy dinh vé co ché mot cira lién thong tai cAp quan, phuong 1a rat
can thiét. UBND thanh phé can tién hanh ra soat va hoan thién cac quy dinh
phap luat vé& dich vu hanh chinh cong tai cip quan, phudng, trudc hét 1a stra
doi, théng nhat nhimg quy dinh ctia phap luét vé thuc hién thi tuc hanh chinh
tai cAp quan nhu dat dai, dang ky quyén st dung dat,... va nhimg quy dinh vé
co ché mot cira lién thong ap dung tai cac bd phan tiép nhan va tra két qua.

Hai 13, thudng xuyén t6 chirc cac 16p tap huan cho CBCC vé tiép can
cac tng dung khoa hoc cong nghé vao thuc tién; tiép tuc day manh viéc xay
dung cong thong tin dién tir (trang thong tin dién tir) cho cac co quan nha
nudc cap quan, phuong. UBND thanh phd can chi dao cic co quan chirc ning
ra soat nhimg quy dinh hién hanh vé (ng dung cong nghé thong tin trong hoat
déng cta co quan nha nudce dé 1am co s& phap 1y cho viéc trién khai nang cap
cong thong tin dién tir cip quan, phuong. Bong thoi, UBND thanh phd can
ban hanh Quyét dinh phé duyét danh muc dy an Gng dung cong nghé thong
tin vao hoat dong cua co quan nha nudc trong d6 xac dinh du an trong tam la
xay dung va nang cap cong thong tin dién tir cap quan, trién khai va di vao sur
dung cac dich vu cong truc tuyén Cép do 3, hudéng dén Cép do 4.

Ba 13, can xay dung bo tiéu chi cu thé vé trach nhiém xa hoi cia UBND
cac cip trong trong cong tac diéu hanh va quan 1y nha nude. Xay dung mot
dia phuong 6n dinh va virng manh vé cac mat kinh té - van hoa — x3 hoi, quéc
phong — an ninh thi phai ¢c6 dugc sy ung ho, su hai long cua cong dan va to
chtrc. Qua d6 nhan thiy, trach nhiém cia chinh quyén dia phuong ngoai viéc
cung cap cac dich vy hanh chinh con phai quan tdm dén doi song dan sinh,
dam bao cong tac an sinh x4 hoi trén dia ban. Pay 1a thé hién su ling nghe

ciia CBCC ddi vé6i cong dan va té chuc.
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KET LUAN

Chu dé nghién ciu vé TNXH trong khu vuc cong van con tuong doi
mai ¢ Viét Nam. Theo quan diém tiép can hién dai vé TNXHN, nang cao
trach nhiém x4 hoi cia UBND chinh 13 nang cao chat lwong dich vu hanh
chinh céng. Pdy ludn 1a mot vian dé& quan trong khong chi ddi véi UBND
phuong Nam Son ma con ca Véi cac cap chinh quyén co sé. Vi nhiing nd luc
va quyét sach triét dé, phuong Nam Son da xdy dung va dua vao van hanh
hiéu qua Bo phan tiép nhan va tra két qua hd so ciing nhu dam bao tét cong
tac an sinh xa hoi trén dia ban

Trén co so nghién ctru 1y thuyét va cac nghién ctu trude, tac gia da
thuc hién mét cudc diéu tra khao sat v kién nguoi dan vé cac yéu t6 phan anh
trach nhiém x& hoi cia UBND phuong. Két qua nghién ciu cho thdy ngudi
dan hai long vé cac yéu té thé hién TNXH nhu trach nhiém cua céng chirc
thuc thi céng vu, trach nhiém trong viéc dam bao chat lugng cung tng dich
vu cOng va cong tac an sinh x4 hoi trén dia ban. Tt cac két qua nghién ciru do,
tac gia da dé xuat mot sé bién phap va kién nghi nham nang cao trach nhiém
xa hoi cia UBND phudng Nam Son ddi v6i cong dan.

Trong khudn kho cua luan van nay, do thoi gian nghién ctu han ché,
tac gia dua ra cac phan tich va danh gia vé TNXH caa UBND phuong Nam
Son dua trén ¥ kién khao sat nguoi dan. Nhung do diéu kién vé nguon luc han
ché, quy mé mau khao sat chua thyc su 16n. Do d6, dé tai khong tranh khoi
nhitngthiéu sot. Tac gia rit mong cac thay cd va cac ban gop ¥ dé tac gia co
thé hoan thién dé tai t6t hon. Trong tuong lai, cdc nghién ciru lién quan dén
van dé& TNXH trong khu vuc cong co thé sé khai thac cac goc nhin da chiéu

hon v&i quy moé mau 16n hon dé ¢ nhitng dong gop toan dién hon.
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PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT
TRACH NHIEM XA HQI CUA UBND PHUONG NAM SON
POI VOI CONG DAN TREN PIA BAN

Phan 1: Théng tin chung
Xin hay cho biét mét so théng tin co ban vé ban than anh/chi. Hiy ddnh dau
(v) vao 6 twong ing.
1. Gidi tinh
10 Nam > N
2. Do tudi
00 Tir 18 dén 25 tusi 0 Tir 26 dén 35 tudi
;0 Tir36 d&én45tudi 40 T 36 dén45tudi O Trén 45 tudi
3. S6 lan anh/chi da dén st dung dich vu cong tai tru @ UBND phudng trong

vong 6 thang gan day
.OChi 1 1an L0 Tu 1 dén 3 lan
;00 Tir 3 dén 6 lan 400 Trén 6 1an

Phan 2: Panh gia vé trach nhiém xa hi cia UBND phuong doi véi cong dan
Véi méi nhdn dinh sau day, anh/chi hay khoanh tron vdao con s6 thé hién dung
quan diém cua anh/chj vé vin dé dwoc néu ra. Thang danh gia 5 bac cu the

nhw sau: 1 = Hoan toan khéng dong ¥, 5 = Hodn toan dong y.

Mirc d§ dong y
~ Hoan .
N!a Tiéu chi toan | Khéong | Trung | Pong Ho‘an
hoa A A A , toan
khong |dongy  lap y ddne
dong y gy
Cong chuc c6 thai do
Al L 1 2 3 4 5
giao tiép lich su
A2 | Cong chuc chu y ling 1 2 3 4 5
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nghe y kién cua nguoi

dan/dai dién to chtrc

A3

Cong chuc tra 1o1, giai
thich ddy du cac y kién cua
nguoi dan/dai dién t6 chirc

A4

Cong chirc huéng dan ké

khai hd so tan tinh, chu déo

A5

Cong chirc huéng dan ké

khai ho so dé hiéu

A6

Cong chuc tuan thu ding
quy dinh trong giai quyét

cong viéc

Bl

Noi ngdi cho giai quyét
cong viéc tal tru sé
UBND c6 du chd

B2

Trang thiét bi phuc vu
nguoi dan, to chuc tai tru

s& UBND day du

B3

Trang thiét bi phuc vu
ngudi dan, to chuc tai try
s6 UBND hién dai

B4

Trang thiét bi phuc vu
nguoi dan, to chuc tai tru
s& UBND dé sir dung

BS

Thu tuc hanh chinh duoc

niém yét cong khai, day du

B6

Thu tuc hanh chinh dugc niém
yét cong khai, chinh xac
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B7

Thanh phan hd so ma
Ong/Ba phai nop 1a dung
quy dinh

B8

Murc phi/lé phi
ma Ong/Ba phai nop la
ding quy dinh

B9

Thoi han giai quyét ghi
trong gidy hen (tinh tir
ngay tiép nhan ho so dén
ngay tra két qua) 1a ding
quy dinh

B10

Tru s& UBND c6 bd tri
hinh thire tiép nhéan gbp v,
phan anh, kién nghi cia

nguoi dan, to chue

B11l

Ong/Ba dédang thyc
hién goép y, phan anh,
kién nghi

B12

Tru s6 UBND tiép nhan
va xu ly tich cuc cac gép
y, phan anh, kién nghi
cia Ong/Ba

B13

Try s& UBND thong bao
kip thoi két qua xtr 1y cac
y kién goép ¥, phan anh,
kién nghi cho Ong/Ba

B14

Két qua ma Ong/Ba nhan
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dugc 1a dang quy
dinh(Két qua cé thé la
dwoc cdp gidy to hodc bi

tir chéi cdp gidy 10)

B15

Két qua ma Ong/Ba nhan

duoc c6 thong tin day du

B16

Két qua ma Ong/Ba nhan
dugc c6 thong tin chinh

xac

C1

UBND tham gia hd trg
phat trién cong dong (lién
két gido duc cong dong,
tham gia cai thién diéu
kién sinh hoat cac khu
sinh hoat chung cua cong

ddng...)

C2

UBND thuc hién cac hoat
dong tur thién (xdy nha
tinh nghia, ing hd bao

lut...)

C3

UBND thuc day viéc gitr
gin nép séng vin minh,

gia dinh van hoa

C4

UBND ton trong nguoi
dan tuin theo cac gia tri
van hoa dan toc va dia

phuong

71




PHU LUC 2: BANG TONG HOP KET QUA KHAO SAT

Mirc d§ dong y
. Hoan .
Ma en , . " N Hoan
, Tiéu chi toan | Khong | Trung | bong .
hoa . x N i toan
khong |dongy | lap y x
A, dong y
dong y
Cong chuc co thai do giao
Al , 3.2 9.2 16.7 | 37.1 33.8
tiép lich su
Cong chirc chi ¥ lang nghe ¥
A2 |kién cua nguoi dan/dai dién 8 12.6 15.9 26.7 36.8
t6 churc
Cong chuc tra 161, giai thich
A3 | day du cac ¥ kién coa nguoi | 3.4 86 | 21.1 | 357 | 312
dan/dai dién to chirc
Cong chtic huéng dan ké
Ad . 54 12.3 204 | 336 28.3
khai ho6 so tan tinh, chu dao
Cong chtc hudng dan ké
A5 . L, 13.1 11.3 14.8 23.6 37.2
khai ho so dé€ hiéu
Cong chuc tuan thu dung quy
A6 , 3.9 15.5 22.7 31.8 26.1
dinh trong giai quyét cong vigc
Noi ngdi cho giai quyét con
Bl | g dral A Ng 1.5 6 16.1 | 39.1 37.3
Viéc tai tru s UBND ¢6 du cho
Trang thiét bi phuc vu nguoi
B2 | dan, t6 chuc tai tru s UBND | 2.4 8.2 | 153 | 376 | 365
day du
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B3

Trang thiét bi phuc vu nguoi
dén, t6 chic tai tru s6 UBND

hién dai

2.9

8.6

32.1

31.2

25.2

B4

Trang thiét bi phuc vu ngudi
dan, t6 chuc tai try s¢ UBND
dé sir dung

9.8

16.6

36.4

34.8

B5

Thu tuc hanh chinh dugc

niém yét cong khai, day du

2.3

8.9

14.7

37.3

36.8

B6

Tha tuc hanh chinh duoc
niém yét cong khai, chinh

xac

7.8

14.8

36.5

38.9

B7

Thanh phan hd so ma
Ong/Ba phai nop 14 dung quy
dinh

6.6

9.1

16.6

32.6

35.1

B8

Muc phi/lé phi ma Ong/Ba
phai ndp 1a diang quy dinh

2.3

13.2

15.7

32.8

36.2

B9

Thoi han giai quyét ghi trong
gidy hen (tinh tir ngay tiép
nhan hd so dén ngay tra két

qua) la ding quy dinh

7.8

14.6

28.1

21.9

27.6

B10

Tru s6 UBND ¢6 b tri hinh
thac tiép nhan gép ¥, phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan,

t0 chirc

3.4

11.4

16.5

31.6

37.1

B11

Ong/Ba dédang thuc hién
gop ¥, phan anh, kién nghi

1.6

12.4

17.3

32.9

35.8

B12

Tru s6 UBND tiép nhén va
xtr 1y tich cuc cac gop v,

phan 4anh, kién nghi cua

5.4

8.5

14.3

37.2

34.6
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Ong/Ba

B13

Tru s¢ UBND thong bao kip
thoi két qua xur 1y cac y kién
gép y, phan anh, kién nghi
cho Ong/Ba

8.1

6.7

20.4

33.6

31.2

Bl14

Két qua ma Ong/Ba nhan
duoc 1a dung quy dinh(Két
quad cé thé la dwoc cdp gidy
to hodc bi tir chéi cdp gidy

to)

4.7

6.2

18.1

36.2

34.8

B15

Két qua ma Ong/Ba nhan

duoc c6 thong tin day du

9.3

8.7

12.5

37.4

32.1

B16

Két qua ma Ong/Ba nhan

duoc c6 thong tin chinh xac

6.7

9.4

14.3

36.2

33.4

C1

UBND tham gia hd trg phat
trién cong dong (lién két gido
duc coéng ddng, tham gia cai
thién diéu kién sinh hoat cac
khu sinh hoat chung cua cong

déng...)

3.6

15.6

34.1

38.3

C2

UBND thuc hién cac hoat
dong tur thién (xdy nha tinh
nghia, ung h{ bao lut...)

1.6

5.2

20.1

35.6

37.5

C3

UBND thiic day viéc giit gin
nép song van minh, gia dinh

van hoa

2.6

14.8

36.4

38.2

C4

UBND t6n trong nguoi dan
tuan theo cac gia tri van hoa

dan tdc va dia phuong

2.8

6.2

16.9

35.3

38.8
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