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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan day 14 cong trinh nghién ctiu cia riéng t6i.Cac s lidu, két
qua néu trong Luén vin 13 trung thuc va chua timg duoc ai cong bd trong bat ky
cong trinh nao khac. Cac thong tin trich dan trong Luan van da duoc chi rd

nguon géc.

Tac gia luan van

Vi Hoang Tung



LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on cac thdy c¢o trong Truong Dai hoc Dan 1ap Hai
Phong va céc thiy c6 gido Khoa sau dai hoc di tao diéu kién gitp d& toi trong qua

trinh hoc va lam luan van.

T6i xin guri 101 cam on sau sic dén TS.Nguyén Viét Dang da tan tinh hudng
dan, chi bao, tao diéu kién thuan loi cho t6i hoan thanh tét nhat luan vin nay.

Cudi cung, t6i xin chan thanh cam on Ban Lanh dao va cac anh chi Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam chi nhanh Tay Nam Quang Ninh da tao
diéu kién cho t6i tim hiéu vé dich vu ngan hang cua BIDV néi chung va cua Chi

nhanh néi riéng, tir d6 gitp t6i cd so so thuc tien dé hoan thanh luan van nay.
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PHAN MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai nghién ciru

Vén luén 1a mét trong nhiing yéu té dau vao co ban caa qué trinh hoat dong
kinh doanh caa mdi doanh nghiép. O Viét Nam hién nay, vén dang tro thanh mét van
dé cap thiét cho qua trinh ting trudng va phat trién kinh té dat nugc. Hé thng ngan
hang 14 noi tich ty, tap trung, khoi day cac nguon lec cho sy phat trién kinh té thong

qua viéc cung cap ngudn vén tin dung cho nén kinh té.

Theo Chién Iuoc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011- 2020, nudc ta dat
muc tiéu tang trudng GDP binh quan 7- 8%/nam. Trong diéu kién cac kénh dan von
khac cua thi truong tai chinh chwa thuc sy phat trién thi ngudn vén tin dung tir ngan

hang hién dang giit vai tro then chot.

Huy dong vén 1a mét trong nhiing nghiép vu cha yéu, co vai trd quan trong
dbi vai sy ton tai va phat trién cia mdi ngan hang.Vi vy, cac ngan hang thuong mai
rat chi trong dén van dé huy dong vén nham dap tmg day da nhu cau kinh doanh cua
minh.C6 thé néi hoat déng huy déng cac ngudn vén khac nhau trong xa hoi 1a 18 séng

quan trong nhat ciia cac ngan hang thuong mai.

Nhan thirc duoc van dé d6, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) ludn coi nhiém vy huy dong von 1a nhiém vu trong tam, hang dau, xuyén
suét trong dinh hudng, chién lugc kinh doanh. Trong do, tip trung vao huy dong véon
dan cu, dinh ché tai chinh, t6 chirc kinh té nham tao 1ap nén tang vén vitng chac, on
dinh, dap mg yéu cau ting truong tin dung va md rong quy mo hoat dong, ting

cuong nang luc canh tranh.

BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh 18 m¢t chi nhanh cua Ngin hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam, kinh doanh trén mot dia ban c6 nhiéu t6 chic
tin dung hoat dong, do d6 chiu nhiéu sirc ép canh tranh vé huy dong vén, hoat dong

tin dung. Vi vay, viéc nang cao chét lugng huy dong vén 1a mét trong nhimg doi hoi



cap thiét, vira c6 ¥ nghia khoa hoc va thuc tién trong bdi canh canh tranh ngay cang

gay gt hién nay.

Nhan thac duoc tinh cip thiét cia van dé huy dong vén cua ngan hang, tac
gia da chon dé tai “M@t so gidi phdp ting cwong huy dpng von tgi Ngdn
hang Thuwong mai cé6 phan Pau tw va Phdt trién Viét Nam chi nhdnh Tay Nam
Qudng Ninh” 1am luan van tot nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru chung cia dé tai.

Pé tai tap trung nghién ctru mot sé van dé sau:

- Gop phan hé thdng hoa co so 1y luan vé hoat dong huy dong von cua ngan
hang thuong mai.

- Phén tich thyc trang huy d6ng vén cia BIDV chi nhanh Ty Nam Quang
Ninh.

- Bé xuat mot s6 giai phap chu yéu nham ting cudng huy dong vén tai BIDV
chi nhanh Tay Nam Quang Ninh trong thoi gian toi.
3. P6i twong va pham vi nghién citu

- Béi trong nghién ciiu cua dé tai: Nhirng van dé 1y luan va thuc tidn vé huy dong
von tai BIDV chi nhanh Tay Nam Quéng Ninh

- Pham vi nghién cttu cia dé tai: Dé tai tap trung nghién ctu giai phap ting
cuong huy dong von tai BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh qua s6 liéu trong
nhimg nam tir 2015 — 2017, nham khac phuc nhiing ton tai trong hoat dong huy
dong vén, ting kha ning canh tranh, ting doanh thu tir khach hang, giam thiéu rai
ro, chi phi hoat dong, nang cao uy tin thuong hiéu ciia Ngan hang TMCP Pau Tu va
Phat trién Viét Nam chi nhanh Tay Nam Quang Ninh.

4. Phuong phap nghién ciru

- Pay 1a mot dé tai nghién ctu ung dung mét dich vy ciia ngan hang nén
phuong phap nghién ciu ¢ dy 1a st dung mo hinh 1y thuyét vé& canh tranh, di sau
nghién ctru Vé cong tac huy dong von tai BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh.



- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: sir dung phiéu diéu tra dé danh gia hoat
dong huy dong vén cia BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh.

Tong s6 phiéu diéu tra: 120 phiéu (phy luc 1).
- Phuong phap thong ké kinh té: xtr 1y s liéu thu thap duoc.

- Phuong phép t6ng hop va thong ké: Béo cdo, ho so, s6 liéu noi bo lién quan
dén hoat dong kinh doanh cua chi nhanh nhu: bao cdo tai chinh cac nim 2015,
2016, 2017; bao cao thuong nién nam 2015, 2016, 2017; thong tin dir li€u khach
hang va cac bao cao lién quan khac, tong hop thong tin tir sach, bao, cuc thong ké,

Internet. .. tir d6 rat ra nhan xét, két luan.

5. Tong quan nghién ciru

Hién nay, di co rat nhiéu cac dé tai, cong trinh nghién cru vé hoat déng huy

dong vén tai cac ngan hang thuong mai. C6 thé ké dén cac dé tai sau:

- Luong Thi Quynh Nga (2011) véi dé tai nghién ctru “Phan tich va dé xuat
mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua st dung vén tai Ngan hang thuong mai ¢6
phan cong thuong Viét Nam”, luan vin da phan tich cac nhan td anh hudng dén
hoat dong huy dong vén cua ngan hang qua d6 dé xuat dé xuat cac giai phap hoan
thién.

- Tac gia Nguyén Thi Thanh Ha (2013) véi luan van “Phan tich va dé xuat
mot sé giai phap nham ting cuong hiéu qua huy déng von tai Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam”. Tac gia dd phén tich danh gia thuc trang va dé& xuat hé
thdng giai phap, kién nghi dong bo nham nang cao hiéu qua huy dong vén tai Ngan

hang.

- Tac gia Hoang Thi Phuong Hang (2016) voi dé tai “Hiéu qua hoat dong
huy dong von tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam —
chi nhanh Ha Tay”. Luan vin di hé théng hoa nhiing van dé co ban lién quan dén

hoat d6ng huy dong vén, phan tich thyc trang hiéu qua huy dong vén tai BIDV- chi



nhanh Ha Tay va thong qua d6 dua ra mot sd giai phap vé chinh sach I3i suat, san
pham, nhan sy, quy trinh giao dich v&i muc dich nang cao hiéu qua huy dong von.
6. Két cAu cia deé tai

Ngoai phan m¢ dau, phan két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung

dé tai gdbm c6 3 chuong:
- Chwong 1: Ly ludn chung vé huy déng von ciia Ngdn hang thuwong mai
- Chwong 2: Thuc trang huy dong von cia BIDV chi nhanh Tdy Nam Quang Ninh

- Chwong 3: Mgt s6 gidi phdp ting curong huy déng von tai BIDV chi nhanh Téy
Nam Quang Ninh .



CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE HUY PONG VON CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Nguon von huy ddng, vai trd ciia hoat dong huy dong von
1.1.1. Khdi ni¢m va dic diém nguon vén ngéan hang thwong mai

1.1.1.1. Khai niém

“Ngan hang thuong mai 14 loai hinh ngan hang duoc thuc hién tat ca cac hoat
dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo qui dinh cua Luat cac T
chtrc tin dung nham muc tiéu loi nhuan”trong d6 “ Hoat dong ngan hang 1a viéc
kinh doanh, cung tmg thuong xuyén mot hoac mot sé cac nghiép vu sau day: Nhan
tién giri, Cap tin dung va Cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan”. (Theo Luat

cac to chirc tin dung nam 2010 cia Viét Nam tai khoan 3 diéu 4)[7].

Nguon vén cia ngan hang thuong mai chinh 13 nhing gia tri tién té
duogengan hang thuong mai tao 1ap hoiac huy dong véi muc dich dé cho vay, dau tu
va thuc hién cac dich vu kinh doanh khac.

1.1.1.2. Dic diém

Xét vé ban chat, ngudn von cua ngan hang thuong mai 1a mot bo phan thu
nhap qudc dan tam thoi nhan rdi trong san xuat, luu thong va tiéu dung. Noi cach
khac, ngudi chii s¢ hitu chuyén nhuogng quyén sir dung von tién té cho ngan hang
thwong mai dé huong mot khoan thu nhap goi 1a 13i. Nho do, ngan hang thyc hién
vai trd tap trung, phan phoi lai von tién t¢ day nhanh téc do luan chuyén von tao
diéu kién cho su phat trién Kinh té.

Nguon vén ciia ngan hang thuong mai déng vai tro chi phdi va quyét dinh
di v6i cac hoat dong caa ngan hang trong viéc thuc hién chirc nang ctia minh.

1.1.2. Co  cdu nguén von ngdn hang thwong mai

Vén chi s¢ hitu 1a ngudn vén mang tinh thuong xuyén 6n dinh cia Ngan hang
thwong mai dugc dung vao muc dich mua sdm tai san, trang thiét bi ban dau can

thiét cho hoat dong Ngan hang, gop vén lién doanh, cho cac thanh phan kinh té vay



va thuc hién cac dich vu khac ciia Ngan hang. Von chu so hitu duoc xem 14 tai san
dam bao mang lai niém tin cho khach hang, duy tri kha ning thanh toan. Nguon
hinh thanh von nay da dang tuy theo tinh chat so hitu, nang lyc tai chinh cia Ngan
hang. Vén cha so hitu chiém ty trong nho trong hoat dong ngén hang nhung gitr vi
tri rat quan trong.Von chii so hitu 1a mot trong cac can cit quyét dinh quy mé, khoi
lwong huy dong vén ciia Ngan hang thuong mai.

Vén diéu 1¢ 1a von thudc so hitu Ngan hang, ghi trong ban diéu 1é cia Ngan
hang dugc hinh thanh ngay tir khi Ngan hang méi thanh 1ap. Vén diéu 18 c6 thé do
Nha nudc cap néu d6 1a Ngan hang thuong mai qudc doanh, c6 thé 1 von dong gop
cd dong néu 1a Ngan hang thwong mai ¢4 phan. Vén diéu 1& khong duoc nho hon
vén phép dinh theo luat dinh ma ngan hang phai c6 dé di vao hoat dong. [15, tr.53].

Von bo sung trong qua trinh hoat dong gitp gia ting von chu so hitu theo
nhiéu phuong thirc khac nhau, bao gém:

Loi nhuan gitr lai: Khi ngan hang kinh doanh c6 1ai s& chuyén mot phan loi
nhuan rong thanh vén dau tu kinh doanh. Ty I¢ tich liy tuy thudc vao can nhic
Cuia ngan hang thuong mai.

Vén bd sung tir phat hanh thém ¢ phan, von gép thém...nhdm mé rong quy
mo hoat dong hoic dap ¢ng nhu ciu gia ting vén, d6i mai trang thiét bi...Hinh
thire huy dong von nay khong mang tinh thudng xuyén nhung gitip ngan hang c6
lwong vén so hitu 16n khi can thiét.

Cac quy du trir: Cac quy nay dugc trich tir loi nhuan rong hang nam cia ngan
hang. Viéc hinh thanh cc quy nay lam tiang vén cho ngan hang dong thoi dam bao
an toan trong kinh doanh. [15, tr.53].

Vén huy dong 1a ngudn vén quan trong nhat trong sé von thu hat tir bén
ngodi cta cac ngan hang thuong mai. Vén huy dong hinh thanh thong qua viéc
huy dong tir tién giri va phéat hanh cac giay to c6 gia.

Tién gui thanh toan hay con goi 1a tién gui khong ky han, tién giri giao

dich.Pic diém cua loai tién giri nay 13 ngudi gui tién c6 thé rat ra bat cir luc nao.



Do tinh chét c6 thé rat ra bat cir lac nao nén dang tién giri nay thuong chi dugc
hudng 14i suat rat thap hodc khong duoc ngan hang tra 13i nhung d6i lai ngudi giri
tién duoc sir dung cac dich vy thanh toan qua ngan hang. Cac ngan hang tham chi
con yéu cau duy tri mot s6 du tdi thiéu trén tai khoan.Truong hop trong thoi gian
dai trén tai khoan khong c6 tién hoic c¢6 sé du thap hon muc tdi thiéu quy dinh thi
chu tai khoan con phai tra phi duy tri tai khoan cho ngan hang.Viéc phai tra phi
dich vu thanh toan hay khong 14 tiy vao quy dinh ciia ngan hang d6i voi ting loai
hinh dich vu thanh toan. Vi loai tién gui nay, ngudi giri khong nham muc dich
huong 13i ma chu yéu nhiam dam bao an toan cho khoan tién va thuc hién hoat
dong thanh toan qua ngan hang. Vén huy dong tir tién gui thanh toan thuong
xuyén bién dong vi vy ngan hang chu yéu dung dé cho vay ngan han.[15, tr.55].

Tién guri ¢6 ky han nham dap Gng nhu cau ting thu ctia ngudi giri tién. Tién
guri ¢6 ky han 1a loai tién giri ma nguoi guri chi duoc rat ra sau mot thdi han nhat
dinh tir mot vai thang dén vai nam. Muc 14i suat cua tién guri c¢6 ky han thudng cao
hon tién giri khong ky han nhung nhiing nguoi giri tién loai nay khong dugc
huong dich vu thanh toan qua ngan hang.Muc dich chu yéu cua nhimg nguoi giri
tién c6 ky han 13 dé lay 14i. Vé nguyén tac, tién giri ¢ ky han khong dugce rit ra
tregc thoi han song dé canh tranh thu hat khach hang cac ngan hang van cho phép
rt trudc han. Tuy nhién, ngudi giri tién rat trudc han sé phai chiu mot khoan phat
nhu chi duoc hudng 14i suat bang 14i suét cua tién gui khong ky han hodc khong
duoc huong 13i suat tuy theo quy dinh cua timg ngan hang trong ting thoi ky.[15,
tr.58].

Tién giri c6 ky han 13 nguon tién twong ddi 6n dinh do d6 ngan hang thuong
mai thuong diung dé cho vay c¢6 ky han. Dé thu hat nhiéu hon loai tién nay ngan
hang thudng dua ra nhiéu loai ky han khac nhau, mdi ky han c6 mét muc 1ai suat
twong tmg theo nguyén tic ky han cang dai, 13i suat cang cao.

Tién gui tiét kiém 13 khoan tién dé danh cua c4 nhan dugc guri vao ngan hang
nham muc dich huong 1ai theo dinh ky. Cac mirc 13i suat twong tng véi tung ky

han guri dugc ngan hang céng bé san.Hinh thuc phd bién nhat cua tién gui tiét



kiém 1a so tiét kiém.Khi guri tién, ngan hang cip cho nguoi giri mot cudn sé ding
dé ghi nhan cac khoan tién guri vao va tién rat ra.Quyén so nay cé gia tri xac nhan
vé khoan tién da guri.[15, tr.58].

Ngoai céc loai tién gui trén, trong ngan hang thwong mai con c6 cac khoan
tién gui khac nhu tién giri cia kho bac nha nudc, tién giri cia cac to chic tin
dung...Bén canh d6, ngan hang thuong mai phat hanh céc gidy to c6 gia nhu
chang chi tién guri, trai phiéu... Tuy nhién, lwong vén nay chi dugc huy dong
trong mot thoi gian nhét dinh.

Trong qua trinh kinh doanh céc ngan hang thuong mai thuong xay ra tinh
trang thtra vén va thiéu vén.Truong hop Xay ra 1a khi huy dong vén nhung chua
cho vay hét hoic khach hang c6 nhu cau vay 16n ma ngan hang khong c6 kha nang
dap tng.Khi thira von, ngan hang thuong mai cé thé gui tién vao cac to chirc tin
dung khac dé hudng 13i. Nguoc lai, khi thiéu von ngin hang thuong mai c6 thé
vay von tir ngan hang trung wong hay céc td chirc tin dung khac.

Vay ngéin hang trung wong: Ngan hang trung wong la ngan hang cta cac ngan
hang va 1a ngan hang cho vay cudi cing trong nén kinh té. Ngan hang thuong mai
c6 thé vay von tir ngan hang trung wong dé giai quyét nhu cau cip bach.Ngan hang
nha nudc cap tin dung cho cic ngan hang thuong mai cha yéu dudi hai hinh thic
1a chiét khau hay tai chiét khau cic chiing tir c6 gia va cho vay thé chap. Cu thé,
cac hinh thuc cap tin dung cia ngan hang nha nudc tai Viét Nam bao gom:

- Chiét khau, tai chiét khau thuong phiéu va cac gidy to c6 gia ngan han khac

- Cho vay c6 dam bao bang cam c¢b thuong phiéu va cac gidy to cé gid ngan
han khac

- Cho vay lai theo hd so tin dung thuong 1a cac ho so tin dung hd tro theo yéu
cau caa nén kinh té nhu thu mua nong san, du trir vat tu, nguyén liéu.Vay ngin
han cac khoan dy trit tir cac t chie tin dung khac: muc dich chinh cua loai vay
nay 1a nham dam bao dy trir bat budc theo quy dinh ciia ngan hang trung wong.

Trong qua trinh hoat dong, mot s6 ngan hang thwong mai c6 nhirng ngay cho vay



qua nhiéu 1an dan dén sy thiéu hut dy trir bit bugc tai ngan hang trung uvong. Trong
khi @6 lai c6 mot vai ngan hang thuong mai khéac thira dy trir. Bé dam bao du trix
theo quy dinh ciia ngan hang trung wong, ngan hang thuong mai thiéu hut du trix
s€ vay cua ngan hang thuong mai c6 du trir du thira. Ngoai ra, trong trueong hop
nhu cau von cap bach, vay von tir cac t6 chie tin dung c6 thé thay thé cho viéc
vay von tir ngan hang trung wong. ....[15, tr.61].

Vay tir thi truong vén: Ngan hang thuong mai ¢ thé phat hanh cac loai gidy
td co gia nhu trai phiéu, ky phiéu, thuong phiéu dé vay vén trén thi trudng tai
chinh. Néu thiéu nguon tién gui trung va dai han, ngan hang thuong mai vay céc
khoan vay trung va dai han trén thi trudng von dé dap tmg duoc nhu cau cho vay
va dau tu. DI véi ngan hang thuong mai 16n, ¢ uy tin, 14i cao thi kha nang huy
dong vén 1a rat lon nhung d6i véi ngan hang nho, chua c6 uy tin thi viéc vay
muon s& kho hon do d6 dé vay muon ngin hang nho thuong phai tra 13i cao hon

hodc phai thong qua mot ngan hang khac ¢ uy tin dé bao lanh.

Ngoai cac ngudn von ké trén, trong qué trinh hoat dong ngan hang thuong
mai con tao lap von tir cac ngudn von khac bao gom:

- Vén tai trg, von dau tu phat trién, von uy thac dau tu dé cho vay theo cac
chuong trinh, du an xay dung...

- Vén hinh thanh trong qua trinh hoat dong ctia ngan hang nhu nghiép vu

thanh toan, nghiép vu trung gian cua ngan hang...[15, tr.63].

1.1.3. Vai tro ciia huy dong vén ciia ngin hang thwong mai

Huy dong von 1a hoat dong tao von quan trong hang dau cua ngin hang
thwong mai.Ngan hang thuong mai tap trung vao viéc huy dong cac nguon von
tam thoi nhan réi chua st dung cua doanh nghiép, cac tang I6p dan cu dé tién
hanh hoat dong cho vay.Vén huy dong dugc cang nhiéu thi kha nang cho vay cang

I6n nho 6 mang lai lgi nhuan cao cho ngan hang.



Hoat dong huy dong von dam bao uy tin va vi thé cia ngan hang thuong
mai.Uy tin ciia ngan hang thuong dya trén kha ning huy dong von va kha ning
san sang chi tra cho khach hang. Huy dong von cang nhiéu giup cho ngan hang
thuong mai cang mo rong dugc hoat dong kinh doanh, da dang hoa cac dich vu,
nang cao vi thé cia ngan hang thuong mai.

Vén huy dong quyét dinh dén kha nang canh tranh ciia cac ngan hang thuong
mai. Vén huy dong 16n cho thdy quy mé, phuong tién ki thuat caa ngén hang hién
dai tao diéu kién cho ngan hang tang sy chu dong vé 13i suét, thoi han, giup ngan
hang da dang hoa cac loai hinh kinh doanh, phan tan rui ro, ting cuong thém vén
va lgi nhuan cho ngan hang qua d6 suc canh tranh ctia ngan hang dugc nang Ién
[9].
1.1.3.2. Boi Véi toan bg nén kinh té

Hoat dong huy dong vén cua ngin hang thuong mai gop phan dap tng nhu
cau von caa xa hoi, thuc day nén kinh té phat trién. Trén co sé lugng vén huy
dong dugc, ngan hang tién hanh cho vay dé phat trién san xuat, thuc hién cac muc
tiéu phat trién kinh té nganh, cac thanh phan kinh té va cong cudc cong nghiép hoa
- hién dai héa dat nudc.

Huy dong vén cia ngan hang thuong mai 1a huy dong cua cai xa hoi dé phuc
vu nhu cau san xuét kinh doanh. Nho d6, tién tiét kiém, tam thoi nhan rdi coa ca
nhan, t6 chic duge huy dong cho qua trinh van dong cia nén kinh té giup nang

cao murc sdng xa hoi[9].
1.2. Hoat dong huy dong von ciia ngin hang thwong mai

1.2.1. Khdi ni¢m huy djpng von

Huy d6ng von 1a nghiép vu tiép nhan vén tir cac to chic kinh té, ca nhan,
dinh ché tai chinh duéi nhiéu hinh thirc khac nhau trong mét khoang thoi gian
nhat dinh nham muc dich tao ngudn vén hoat dong cho ngin hang.

Vén huy dong thuong chiém ty trong cao nhat trong tong nguon voén cia

ngan hang, gitt vai tro quan trong trong qua trinh hoat dong ctiia ngan hang|[6].
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1.2.2.Cdc hinh thirc huy dpng vén ciia ngin hang thwong mai

Hoat d¢ong huy dong déng vai trd then chét trong hoat dong cua ngan hang
thuong mai.Hoat dong nay ngay cang dugc phat trién, cac hinh thire huy dong vén
duoc da dang héa.Thong qua huy dong vén, tién duoc chuyén dén ngan hang bang
nhiéu kénh khac nhau v6i nhiéu hinh thirc khac nhau. Tinh da dang caa hoat dong
huy dong vén dugc thé hién qua cac san pham, ky han, déi twong, muc dich, loai

tién ma ngan hang huy dong.

Ngéan hang huy d6ng vén trén thi truong bang cach nhan tién giri vai rat nhiéu
loai san pham c6 tén goi khac nhau dé dap Gng nhu cau caa khach hang, bao gom:

- Tién gui thanh toan (tién gui khong ky han): tién gui cua to chirc, ca nhan
nham muc dich phuc vy cho viéc thanh toan. Vi loai tién giri nay, nguoi giri tién
c6 thé rit ra bat cr lic ndo.Tién giri thanh toan 1a ngudn von huy dong hap dan
cac ngan hang thuong mai vi chi phi 13 thap nhét trong cac loai tién guri.Hién nay,
muc 13i suat tién guri thanh toan tdi da 13 1%. Thi tuc dé khach hang ma tai khoan
thanh todn don gian va vé nguyén tic khach hang dugc thanh toan trong pham vi
s6 du tai khoan. Tuy nhién, trén thuc té cac ngan hang thuong mai thuong két hop
tai khoan tién giri thanh toan va tai khoan cho vay dé tao diéu kién cho khach hang
chi tiéu vuot qua sé du theo hinh thirc thau chi.

Pé huy dong nguon von nay, cac ngan hang thuong mai thuong tim cach thu
huat khach hang théng qua cac chuong trinh khuyén mai, nang cao chat luong theo
huéng nhanh chéng, thuan tién va giam phi d6i véi cac dich vu ngan hang.

- Tién guri c6 ky han: tién giri ¢6 ky han cua td chirc 1a loai tién gui ¢ sy thoa
thuan vé thoi gian rat tién. Pay 1a loai tién giri c6 thoi han va c6 14i suit cao nén 1a
ngudn tién twong ddi 6n dinh ngan hang thwong mai c6 thé s dung dé cho vay ¢
ky han.

Theo quy dinh véi loai tién giri ¢6 ky han, khach hang chi dugc rat tién khi
dén han va huong 14i trén s tién gui song trén thyc té dé thu hat khach hang giri

tién, ngan hang cho phép dugc rat trudc hudng 1ai suat khong ky han.

11



Ngan hang dwa ra nhiéu Ky han dé dap ang véi nguon von nhan 1di cia khach
hang, 14i suat dua ra tuong wng véi ky han gari dam bao nguyén tac ky han cang
dai thi 14i suat cang cao.

- Tién giri tiét kiém: huy dong tién gui tiét kiém 1a nghiép vu truyén thong
cua ngan hang thuong mai mang lai luong vén lon dé tién hanh hoat dong cho vay
va dau tu nham muc dich sinh 16i. Nguon vén huy dong tir tién guri tiét kiém
chiém ty trong cao trong tong vén do d6 ngan hang thudng dwa ra nhiéu hinh thic
khuyén mai hap dan dé thu hat nguoi guri.

Céac ngan hang thuong mai thiét ké nhiéu san pham dé huy dong tién gui tiét
kiém nhu: tiét kiém tra 13i dinh ky, tra 1ai trudc, tra 1ai cudi ky, tiét kiém tich liy,

tiét kiém dy thuong. ..

Phat hanh gidy to ¢ gia 1a viéc ngan hang thuong mai phat hanh cic cong cu
no dé tién hanh huy dong von trén thi truong. Nguon vén tir viéc phat hanh cac
gidy to co gia twong d6i on dinh. Lii suat cua viéc huy déng von nay phu thudc
vao tinh cip thiét dé co duoc ngudn vén nén thuong cao hon so véi 14i suét tién
guri c6 ky han thong thuong.Ngan hang thuong mai thudng phat hanh cac loai gidy
td ¢6 gia nhu trai phiéu, ky phiéu, ching chi tién giri ¢6 ménh gia.

Ngan hang thuong mai phat hanh gidy to c6 gia phai tuan thu chuan muyc ké
toan s6 16 “chi phi di vay” do B9 Tai chinh ban hanh. Theo chuan muyc nay, cac
doanh nghiép trong d6 c6 cac ngan hang thuong mai phat hanh cac gidy to c6 gia
v6i ba phuong thirc 13 phat hanh gidy to phat hanh gidy to c6 gia co chiét khau,
phat hanh gidy to ¢ gia co phu troi va phat hanh gidy to co gia ngang gia.

- Phat hanh gidy to ngang gia: La phat hanh gidy to ¢ gia bang véi ménh gia
cua gidy to c6 gia (gia ban = ménh gia). Ngan hang phat hanh trong truong hop 1ai
suat thi trudng bang 14i suat danh nghia.

- Phat hanh gidy to ¢6 gia co chiét khau: La phat hanh gidy to c6 gia voi gia
thap hon ménh gia cta gidy to c6 gia (gia ban gidy to co gia < ménh gia gidy to c6

gi4). Phan chénh léch giita gia phat hanh nhé hon ménh gia cua gidy to c6 gia goi
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1a chiét khau gidy to co gia. Trudng hop nay thudng Xay ra khi 13i suat thi truong
I6n hon 14i suat danh nghia ctia gidy to c6 gia phat han duoc cac nha du tu chap
nhan.

- Phat hanh gidy to c6 gia phu troi: La phat hanh gidy to c6 gia véi gia cao
hon ménh gi4 cta gidy to co gia (gia ban gidy to c6 gia > ménh gia gidy to co gia).
Phan chénh 1éch giita gia phat hanh 16n hon ménh gia cua giay to c6 gia goi la phu
troi gidy to co gia. Truong hop nay xdy ra khi, 14i suat thi truong nho hon 14i suat
danh nghia dugc cac nha dau tu chap nhan.

* /& viéc tra i phat hanh gidy to c6 gia thuong ap dung 3 hinh thuc 14 tra 13i
trudc, tra 1ai sau va tra 1ai dinh ky.

- Tra 1 truge: SO tién 131 cua gidy to 6 gia phat hanh duoc tra cho ngudi mua
ngay khi phat han, s tién 1i duoc khau trir ngay vao ménh gia cia gidy to c6 gia.

- Tra 14i sau: S6 tién 1ai cua gidy to co gia phat hanh duoc tra cung goc khi
thanh toan gidy to c6 gia déo han.

- Tra 14i dinh ky: S6 tién 13i cua gidy to co gia phat hanh dwoc tra cho nguoi
mua theo dinh ky hang thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang hay 12 thang [6].

Vén vay thuong chiém ty 18 nho véi mucdich dépting dugc kha ning thanh
toan ciia ngan hang.Huy dong von tir nghiép vudi vay thong qua:

- Vay ngan hang Nha nudc dé giai quyét nhu cau cap bach trong viéc chi tra
thudng 1a trong trudng hop thiéu hut dy trir. Hinh thtc chi yéu 1a chiét khau, tai
chiét khau gidy to co gia hodc cho vay thé chap.

- Vay céc t6 chirc tin dung: nghiép vu vay muon 1an nhau giita cic ngan hang
thuong mai hodc vay cac t chuc tin dung khac trén thi truong lién ngan hang. Vay

cac to chuc tin dung nham dam bao nhu cau du tri va kha nang thanh khoan [6].

1.3. Cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong huy dong von ciia ngin hang

thwong mai

1.3.1. Nhén t6 chii quan
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- Chinh séch 1ai suat

Chinh sach 13i suat 1a mot chinh sach rat quan trong ctia ngan hang trong hoat
dong huy dong von. Lai sudt duoc hiéu 1a gia ca cua cac san pham dich vy tai
chinh.Ngén hang thuong mai sir dung cong cu lii suét tién giri dé huy dong tién
giri va thay doi quy mé ngudn vén.

Lai suit cao 1a yéu td kich thich doanh nghiép, dan cu gui tién.Dé thu hut
thém ngudn vén, ngan hang Iya chon mirc 14i suat canh tranh, thuc hién thém cac
vu dai vé 1ai suat ddi v6i nhitng khach hang 16n, khach hang giri tién thuong
xuyén. Tuy nhién, néu 13i suat huy d6ng & mic qué cao thi ngan hang thuong mai
c6 thé bi 16 von, vi vayngan hang phai co chinh sach 1ii suat hop Iy dam bao thu
nhap cho ngan hang, bu dip duoc cac khoan chi phi dd bo ra nhung van mang lai
loi nhuan cho ngan hang. Chinh sach 14i suat dugc xac dinh theo nguyén tac Ion
hon ty 1¢ lam phat va nho hon 14i suit cho vay, 1di suat dai han cao hon 14i suat
ngan han

-Mang luéi chi nhanh cua ngan hang

Mang ludi chi nhanh cta ngan hang ciing tac dong dén hoat dong huy dong
vén.Néu viéc tiép can vai ngan hang khé khan s& lam giam kha ning thu hat von.
Ngan hang c¢6 mang lugi rong khap, khach hang dé dang trong viéc tiép can ngan
hang thi c6 nhiéu co hoi trong viéc thu hit cac khach hang tiém nang. Mang ludi
cac chi nhanh & day c6 thé xem nhu mang ludi kénh phan phdi trong hoat dong
cia ngan hang. Tuy nhién, viéC md rong mang ludi cua ngan hang phai dam bao
viéc dau tu dung hudng, tranh dan trai, lang phi.

- Uy tin cua ngan hang

Uy tin ngan hang duoc hiéu 13 su tin nhiém caa khach hang danh cho ngan
hang.Khach hang thudng giri tién vao ngan hang c6 muc rai ro thap. Do d6, nhing
ngan hang 16n, qua trinh hoat dong lau dai va cé uy tin cao kha nang thu hat vén
1a tot hon. Nguoc lai nhitng ngan hang nho, mai thanh 1ap kho thu hat khach hang
dé phat trién hoat dong huy dong vén.

- Hoat dong marketing cia ngan hang
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Muyc tiéu cia hoat dong Marketing 13 thoa man tdi da nhu ciu cia khach
hang, dam bao kha nang sinh 101, kha nang canh tranh trong kinh doanh. Hoat
dong ngan hang mang tinh xa hoi hoa cao, phu thudc chat ché vao moi truong
kinh doanh nén sy thay d6i cua bat cir mot yéu té nao ciing anh huong dén hoat
dong huy dong vén cia ngan hang.

Khi kip thoi ndam bat si thay d6i caa moi truong kinh doanh, nhu cau gitip
ngan hang trién khai duoc cac san pham phu hop gop phan dap tng duoc khach
hang do do6 s€thu hat dugc lugng von 16n. Mat khac chinh sach khuéch truong s€
xdy dyng hinh anh ngén hang tao long tin v&i khach hang. Chinh vi thé, chinh
sach Marketing c6 anh huang I6n dén kha nang huy dong von ciia ngan hang.

- Trinh 0 cong nghé

Cong nghé ciing 1a yéu t6 c6 anh huong dén hiéu qua cua hoat dong huy
dong von. Ngan hang duoc trang bi day du may moc thiét bi theo cong nghé tién
tién thi quy trinh nghiép vu tré nén don gian, thuan tién. Ngay nay, khi cudc cach
mang cong nghé 4.0 dang bung nd thi kha ning tng dung cong nghé s& quyét dinh
su ton tai va phat trién cua ngan hang.

- T6 chire nhan sy

Con nguoi ludn 13 nhan t6 trung tAm va quyét dinh dén sy thanh bai trong
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Nhan sy ngan hang 1a ngudi truc tiép tiép
xuc khach hang, dit quan hé giao dichdo d6 dé nang cao hiéu qua huy déng vén
thi ngan hang canphai c6 mot doi ngii can bo cd nang luc, ¢d chuyén mon nghiép
vu cao, dong thoi phai co6 pham chat dao duc tot, tuan thu phap luat, cac quy dinh
ctia ngan hang. Viéc to chtrc nhan su mot cach hop 1y giup cho hiéu qua huy dong

vén duoc tét hon [9].

1.3.2. Nhén t6 khdch quan

- M6i trudng kinh té

Hoat dong huy dong von cua hé théng ngan hang chiu su tac dong cua cac
chi tiéu kinh té nhu tdc do ting truong cua nén kinh té, toc do chu chuyén vén, thu

nhap quéc dan, chi s lam phat.... Khi nén kinh té trong thoi ky on dinh véi toe do
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phat trién nhanh, thu nhap qudc dan & muc cao, cac don vi, to chirc va ngudi dan
s& ¢6 nhiéu khoan tién doi dao dé giri ngan hang. Nguoc lai, néu tinh hinh kinh té
bat on, ty 1& lam phat cao thi viéc huy dong von caa ngan hang s& gap phai nhiéu
kho khin boi ngudi dan s& khong gui tién vao ngan hang ma dung tién mua cac tai
san mangtinh 6n dinh cao hon nhu vang, ngoai té, bat dong san.... Khi d6, mudn
huy dong dugc ngan hang budc phai ting 13i suat d& din dén rui ro trong kinh
doanh.Chinh vi thé, ngan hang can dy doan vé chu ky kinh té dé c6 nhimg chinh
sach phu hop.

- Mo6i truong xa hoi

MBoi trudng xd hdi cling anh huong téi hoat dong huy dong vén cua ngan
hang. Thu nhap cua déan cu cling nhu viéc phan bé dan cu 1 yéu tdtac dong dén
quy mé huy déng von cia ngan hang. Nhitng khu vuc déng dan cu, nguoi dan cé
thu nhap cao thi sé& tao diéu kién thuan loi hoat dong huy déng vén cia ngan hang.

MBoi trudng vin hoa nhu tdp quan, théi quen sir dung tién mat cia nguoi dan
ciing anh hudéng nhiéu dén quyét dinh 1a giri tién vao cac t chire tin dung hay thuc
hién chi tiéu so tién nhan rdi nay vao chimg khoan, bat dong san...

- Moi truong phap ly

Moi truong phap 1y gdm hé thong van ban luat va duéi luat.Sy 6n dinh vé
phap Iytao diéu kién dé cac ngan hang thuong mai tién hanh hoat dong huy dong
vén duoc thuan tién va dat duoc két qua cao. Loi ich cia cac bén chi duge dam
bao khi tuan tha phap luat mot cach nghi€ém minh.

- Canh tranh huy dong vén gitta cac ngan hang

Canh tranh 1a mot xu hudng tat yéu, dong luc cho su phat trién. Canh tranh
1am cho cac ngan hang thuvong mai phai thuc hién d6i méi, nang cao chat lugng.
Dé canh tranh trong hoat dong huy déng von cac ngan hang thuong mai can phai
da dang hoa cac hinh thtrc huy dong, mé rong mang ludi chi nhanh, c6 1ai suat hap
dan, c6 nhiéu chwong trinh khuyén mai va d6i ngii nhan su nhiét tinh, chuyén

nghiép[9].
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1.4. Kinh nghiém ciia cic ngin hang thwong mai trong viéc ning cao chat

lwong huy dong von

1.4.1. Bai hoc kinh nghiém tir cac ngdn hang nwoc ngoai

Ngdn hang ANZ

Ngéan hang ANZ cua Australia dugc thanh 1ap tr nam 1930, c6 tru So tai
Melbourne.ANZ 14 ngan hang 16n nhét ciia Australia va 1a mot trong 50 ngan hang
hang dau thé gigi hién nay.ANZ da cha trong trién khai mot hé théng dich vu rat
da dang cho khach hang tir ca nhan dén doanh nghiép [15].

Trong hoat dong huy dong vén, ngan hang dp dung cac chinh sach 1ai suat
linh d6ng, to chirc cac chuong trinh khuyén mai va cung cdp cho khach hang
nhiéu tiénich tir hé thong thanh toan qudc té. ANZ trién khai rat nhiéu cac san
pham tién gai nhu:

+ ANZ progress saver: san pham nay c6 wu diém 12 mién phi thuong nién
hang thang va mién phi giao dich. Bén canh I3i suat tién giri, khach hang con dugc
cong diém thuong hang ngay va duoc chi tra vao mdi thang néu mdi lan gui tién
trén 10 USD va khéng rit ra trong vong mot thang.San pham nay c6 thé thyc hién
giao dich thong qua ANZ phone banking va cac may ATM.

+ ANZ online saver: day 1a giao dich tién gui truc tuyén, 1ai suat canh tranh,
tinh 14i theo ngdy va tra 13i hang thang, c6 thé chuyén khoan truc tuyén giira tai
khoan ANZ online saver va cac tai khoan khac thong qua ANZ phone Banking,
ANZ Internetbanking.

+ ANZ V2 Plus: tai khoan nay dugc huong 1i suat canh tranh, truy cap thong
qua ATM, Internet, phone banking, c6 thé gui tién va rat ra bat ctr lac nido ma
khong mét phi. S6 du mé tai khoan ban dau 1a 5.000 USD.

+ ANZ Premium Cash Management: vgi san pham nay, khach hang s& duoc
hudng 1ai suat bac thang, tirc 1a cang guri nhiéu 14i suat cang cao. Khach hang dugc
phat hanh séc trén tai khoan, s6 du mé tai khoan 1a 10.000 USD va dam bao duy
tri tai khoan véi 1.000 USD.
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Véi mang ludi toan cau cia ANZ, khach hang c6 thé dé dang tiép can véi
ngan hang. Thém vao d6, ANZ con hd trg cac giai phap tu van tir cac chuyén gia
hang dau thong qua hé théng 24/7.

Hé théng ATM thuan tién va dich vu ngan hang truc tuyén ciing dugc ANZ
quan tam, thiét ké thuan tién voi ngudi sir dung. ANZ thuc hién dao tao nhan vién
ban dia vé dich vu khach hang than thién va chuyén nghiép va kinh nghiém ciing
chinh 1a chia khoa thanh cong ctia ANZ.[20]

Ngdn hang Citibank

Citibank 12 mot trong nhiing ngan hang 16n nhat nugc My. Citibank cung cap
mét hé théng dich vu vo cing phong phu va da dang cho khach hang bao gdm ca
khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép. Véi ké hoach phat trién da dang,
dich vu tot va luong khach hang dong dao, Citibank tré thanh maot trong nhitng
ngan hang thanh cong nhat hién nay trén thi truong tai chinh ngan hang trén thé
gioi.[20]

Céc san pham tién gui cua citibank gdm co:

+ E — saving account: tai khoan nay khong thu phi hang thang, muc ky quy 1a
100 USD, lai suat thay d6i theo 13i suét thi truong. Viéc giao dich cé thé tién hanh
truc tuyén qua Internet va phone banking.

+ Day to day saving account: vgi san pham nay, ngan hang thuc hién viéc ty
dong két ndi véi moi tai khoan ma khach hang mo tai Citibank dam bao mac duy
tri s6 du tai khoan 12 100 USD. Nho vay, khach hang c6 thé tranh dugc phi duy tri
s6 du hang thang.Thém vao d6, khach hang con duoc mién phi khi thuc hién
chuyén tién trong hé théng ngan hang Citibank.Tai khoan nay c6 thé mé bang
cach giao dich truc tuyén.

+ Citibank money market plus account: khi thuc hién khach hang c6 thé truy
cap vao hé théng online cia ngan hang, Citibank phone banking hodc théng qua
hé théng may ATM, mirc duy tri s6 du tai khoan 13 100 USD.Véi san pham nay,
khach hang duoc huong mac 1di suit canh tranh va o thé rat tién mat mot cach dé

dang.
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+ Health savings account: ddy 1a san pham tién gui véi cac loi ich vé cham
soc suc khoe. Khi khach hang mé tai khoan s€ dugc tham gia chuong trinh cham
soc sic khoe co chat luong.

+ Certificates of deposit: san pham chung chi tién gui cua Citibank véi 13i
suit canh tranh cao, dam bao an toan trong ky han dai tir 3 nam dén 5 nam.

Citibank Iudn tao ra cach tiép can khach hang rat khac biét so voi déi thu
canh tranh. Cac dich vu méi duoc tao ra trén co s& hiéu biét va ndm bt rd nhu cau
cua khach hang do d6 cac dich vu ma Citibank thiét ké rat sang tao, linh hoat va
hoan toan phu hop véi khach hang. Citibank nang cao s6 lugng kénh phan phdi tu
dong, phat trién hé thdng giao dich truc tuyén dé giap khach hang nhiing diéu kién
thuan lgi trong viéc giao dich vai Citibank nhu phone banking, internet banking,
contract center...Diéu nay d3 mang lai kha ning cung cap dich vu vuot troi.

Qua danh muc cic tién ich ngan hang tryc tuyén, ngin hang dién tir cua
Citibank c6 thé thdy ngan hang nay da khai thac mét cach tdi da cac phuong tién
cong nghé thong tin hién dai nhat hién nay dé phat trién cac loai hinh dich vu.
Pong thoi, Citibank con luén chi trong viéc dam bao an toan, bi mat thong tin
khach hang trong qua trinh thuc hién giao dich.

Chinh vi sy tién phong trong tng dung cong nghé ngan hang hién dai nén
Citibank c6 thé dap tng t6i da nhu cau khach hang, khac phuc han ché vé mang

ludi cac chi nhanh, phong giao dich, giam thiéu chi phi thué dia diém.[20]

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém tir ngan hang o trong nudc

Ngdn hang néng nghiép va phdt trién néng thén Viét Nam (Agribank)

Ngéan hang néng nghiép va phat trién nong thén Viét Nam 1a mot ngan hang
thuong mai nha nuée lién tuc duy tri vi tri s6 mot vé huy dong vén.Diéu nay xuét
phat tir viéc phu khap mang ludi tir néng thon dén thanh thi cia ngan hang nay véi
hon 2000 chi nhanh.

Thuc hién viéc nghién ciru thi trrong, phan doan khach hang Agribank dadua
ra cac san pham huy dong vén phu hop voi cacddi twong khach hang giri tién,

dacdiém cac vung mién, xay dung chinh sach wu dai vé 1ai suat, khuyén mai phu
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hop véi timg phan doan khach hang, da dang hoa va hoan thién hé thdng danh
muc san pham huy dong vén, gia tang tiénich cho san pham huy dong vén.

Agribank xay dung co ché khuyén khich ndi bo, phan ving, dia ban hoat
dong dé xay dung co ché thuong huy dong vén phu hop, xdy dung co ché phi, 13i
suit theo hudng khuyén khich cac don vitrong huy dong vén.[20]

Mot s6 san pham tién guri cua Agribank:

- San pham “ Pau tu tu dong — Loiich ty dong”: v6i san pham nay khach
hang s&ding ky sé du san trén tai khoan thanh toan, khi sé du trén tai khoan thanh
toan cua khach hang vuot sé du san, Agribank s& tu dong chuyén phan tién vuot
sang tai khoan dau tu tu dong. Tién tir tai khoan dau tu ty dong s& duoc 4p dung
muec 131 suat bac thang liy tién, mic 1i sut cao hon nhiéu so véi mirc 1ai suat ap
dung ddi véi tai khoan thanh toan thong thuong.[17]

- Tiét kiém an sinh 1a san pham tiét kiém gui gop ma khach hang cha dong
duoc sb lan gui tién khong theo ky han nhat dinh. San phamdaptng ba tiéu chi 1a
“an toan — an nhan — an tam”.[17]

- Tién guri truc tuyén qua Internet Banking: san pham tao sy thuén tién trong
giao dich cho khach hang. Khi str dung dich vu guri tién truc tuyén, khach hang
duoc chu dong giri tién c6 ky han bang dong Viét Nam tir mue 1.000.000 dong tro
lén theo nhiéu ky han khac nhau, da dang hinh thirc nhan 13i.[17]

1.4.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra

- Pé tang cuong huy dong vén, ngan hang can phat trién mang ludi ngan
hang va dac biét 1a tan dung cong nghé hién dai dé phat trién cac san phém huy
dong vén.

- Ngan hang can tién hanh da dang hoéa cac san pham, trién khai nhiéu san
pham huy d6ng tién gui véi mic 14i suat hap dan di kém cacuwu dii nhu co hoi
trang thuong, diém thuong hay qua ting khi sir dung thé ciia ngén hang.

- Thuc hién viéc giam phi dich vu cho cac khach hang co gui tién tai ngan

hang.
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- Ngan hang xdy dung doi ngii chuyén vién dé trién khai cac dich vu tu van
vé dau tu, tai chinh hd trg cho khach hang.

- Ngan hang can phan cap khach hang dé c6 cac chinh sach va hinh thirc huy
dong phu hop voi dicdiém cua tirmg nhém khach hang va phai tao ra sy khac biét
SO V1 cac ngan hang khac.

- Tién hanh viéc lién doanh, lién két voi cac ngan hang 16n & trong va ngoai

nude dé vira hoc hoi kinh nghiém vira gia ting cac lgi ich cho ngan hang.
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CHUONG 2: THUC TRANG HUY PONG VON

CUA NGAN HANG BIDV CHI NHANH TAY NAM QUANG NINH

2.1. Tong quan vé BIDV chi nhanh Tay Nam Quéng Ninh

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién BIDV chi nhdnh Tday Nam Qudng
Ninh

Ngay 21/10/1960,Chi nhanh Ngan hang Kién thiét Uong Bi, Pong Triéu (tién
than cia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam Chi nhanh Tay Nam
Quang Ninh ngay nay) don vi tryc thuéc Ngan hang Kién thiét Quang Ninh - Ngan
hang kién thiét Viét Namdwoc thanh 1ap, 13 2 trong nhitng chi nhanh cip 2 dugc
thanh 1ap sém trong hé thdng.

Qua trinh xay dung, truong thanh va phat trién cua Chi nhanh c6 thé chia

thanh 4 giai doan lon:

Giai doan 1: Tir ngay thanh lap dén thang 6 nam 1981:Chi nhanh Ngan hang
Kién thiét Udng Bi, Pong Tridu truc thuoc Ngan hang Kién thiét Quang Ninh -
Ngan hang Kién thiét Viét Nam, 13 co quan chirc nang tai chinh quan 1y va cip phat

vén dau tu xay dung co ban Nha nudc.

Giai doan 2: Tur thang 6 nim 1981 dén thang 11 nam 1990: Ngan hang Kién
thiét Viét Nam chuyén sang truc thuoc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va doi tén
thanh Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam, theo d6 Chi nhanh Ngin hang
Kién thiét Uong Bi, Pong Triéu doi tén thanh Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Xay
dung Uédng Bi, Pong Triéu truc thuéc Chi nhanh Ngan hang Dau tr va Xay dung
Quang Ninh.

Giai doan 3: Tur thang 11 ndm 1990 dén hét niam 1994: Ngan hang Pau tu va
Xay dyng Viét Nam chuyén thanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam, theo
d6 Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Xay dung Udng Bi, Pong Triéu chuyén thanh
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Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Udng Bi, Pong Triéu tryc thudc Chi
nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Quang Ninh. Trong giai doan nay, cling véi
toan nganh, Chi nhanh thyc hién 2 nhiém vu: cip phat von dau tu xay dung co ban

Nha nuéc va kinh doanh ngan hang vé tin dung, tién té va dich vu ngan hang.

Giai doan 4: Tur dau nam 1995 dén nay. Pau nim 1995, sau khi ban giao
toan bd cong tac cip phat von xay dung co ban Nha nude va phan Ion cong tac tin
dung dau tu sang B Tai chinh, cing véi toan nganh,Ngin hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam Chi nhanhUdng Bi, Chi nhanh Pong Triéu chuyén sang hoat dong
kinh doanh véi cac chirc nang nhu mdt ngan hang thuong mai.Ngay 11/11/2006,
nham d6i mai co cau té chirc bo may, khong ngirng mé rong mang ludi hoat dong,
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam da quyét dinh hop nhat Chi nhanh cap 2
Ubng Bi va Chi nhanh cap 2 Pong Triéu dé nang cap thanh Chi nhanh cap 1, lay tén
14 Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam chi nhanh Ubng BiVa dén ngay
26/09/2008, chinh thirc d6i tén thanh Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam Chi
nhénh Tay Nam Quang Ninh.

Ngay 01/05/2012, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Namchinh thic ¢o
phan hoa. Pay 1a budc ngoat I6n dbi voi BIDV ndi chung va BIDV Chi nhanh Tay
Nam Quang Ninh noéi riéng. (Ngudn BIDVquangninh.)

BIDV Tay Nam Quang Ninh thuc hién hoat dong kinh doanh trén linh vuc

tién té, tin dung, bao gom:
+ Huy dong von tir dan cu va té chirc kinh té
+ Cho vay ngan han, trung han va dai han véi ca nhan va t6 chirc kinh té
+ Dich vu thanh toan

+ Mua ban ngoai té, thanh toan quéc té
+ Dich vu dai 1y chirng khoan
+ Dich vu bao lanh

+ Dich vu chi tra tién kiéu hdi
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+ Tai trg thwong mai, thu chi ho
+ Dich vu thé ATM, ngéan hang dién tu

+ Céac dich vu ngan hang khac

2.1.2. Co ciu té chirc

BanGi,m ®ec
I | ] ]

Khei kh, 6 ch Khei QLRR Khei t,c Khei quin Khei truc
hpng nghiOp 1y néi bé thuéc
Kh,ch hpng \_ PhBng QLRR Te quin trp| |[PhBng TC-KT| PGD S«ng

c, nhén | t¥n déng |[] | TriOu
Kh,ch hpng Ph8ng GDKH ||| PhBngTC-HC PGD NguyOn

doanh |vie bé phEn|[] B Bxnh

= TTQT
PhBng KH TH PGD Quing
Ta QL vu DV| |- - s
- n
kho qui

Te §iln PGD Ph--ng

to.,n B S«ng
PGD Vpng

B Danh
PGD Minh
] Thunh

Co cau to chirc ciaNgan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét NamChi nhanh
Tay Nam Quang Ninh (BIDV Tay Nam Quang Ninh) bao gdm: Ban linh dao
(Gom: 01 Giam déc va 2 pho Giam déc) va 05 khéi truc thudc, cu thé nhu sau:

- Khéi khach hang gdm cé: 02 Phong khach hang (Phong KH C4 nhan va
Phong KH Doanh nghiép), c6 cong tac tiép thi, phat trién quan hé khach hang, ban

cac san pham va dich vy ngan hang.
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- Khéi Quan 1y riii ro gém cé: 01 Phong Quan 1y riii ro, lam cong tac quan 1y
tin dung, rai ro tin dung, rai ro tac nghiép, phong chdng ria tién, quan Iy hé thong
chét lugng 1SO, thuc hién cong tac kiém tra noi bo.

- Khéi tac nghiép gom c6: 03 phong to, cu thé

+ Phong giao dich khach hang: truc tiép quan 1y tai khoan va giao dich voi
khéch hang...

+ T6 quan 1y va dich vu kho quy: truc tiép thuc hién nghiép vu vé quan 1y kho
tién, tai san, an chi, xuat/nhap quy va thuc hién giao dich khach hang.

+ T6 quan tri tin dung: truc tiép thuc hién tic nghiép giai ngan, quan tri cac
khoan vay, bao 1anh, quan Iy hd so thong tin khach hang.

* Khéi Quan Iy ndi bo: gém 4 phong

+ Phong ké hoach - tong hop: Thu thap, xay dung, to chtc thuc hién, theo doi
danh gia hoat dong kinh doanh.

+ Phong tai chinh - ké toan: hach toan ké toan chi tiét, ké toan tong hop, quan
1y, gidm sat tai chinh...

+ Phong t6 chirc hanh chinh: t6 chirc nhan sy, quan tri hanh chinh.

+ T4 dién toan: Quan tri hé thong mang va cac may tram. ..

* Khoi truc thudc: Phong giao dich Pong Triéu, phong giao dich Quang Yén,
phong giao dich Phwong Pong, phong giao dich Nguyén Binh, phong giao dich
Minh Thanh, phong giao dich Vang Danh. Cac phong giao dich 1am nhiém vu ban

san pham cia Ngan hang t6i timg dia ban dan cu.

2.1.3. Thudn lgi va kho khdn cia Ngin hang BIDV chi nhdanh Tdy Nam
Qudang Ninh trong nhitng nam gén day
- Thuan loi:

+ Tinh hinh an ninh, chinh tri trong nudc va trén dia ban van tiép tuc On
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dinh, cac thi tuc hanh chinh, phép 1y tiép tuc hoan thién theo huéng tao moi trudng
kinh doanh minh bach, binh dang. Pay la diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té-xa
hoi trén dia ban va 1a didu kién thuan loi ddi voi hoat dong ciia Chi nhanh Tdy Nam
Quang Ninh.

+ Thanh phd co tdc do cong nghiép hoa, d6 thi hoa nhanh.Nang lyc, trinh d6
san xudt, kinh doanh cta nhiéu nganh nghé kinh té khong ngimng dugc nang cao va
ngay cang thich nghi véi qua trinh hoi nhap kinh té quéc té.

- Kho khan:

+ Sy tac dong cta khung hoang tai chinh va suy giam kinh té thé gidi trong
thoi gian dai; thién tai, dich bénh kho ludng, du béo tiép tuc gip nhiéu kho khin s&
tac dong, anh huong x4u dén san xuét kinh doanh, doi séng nhan dan va viée t6
chure thyc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi caa thanh pho.

+ Co s6 ha tang dé dap ung yéu ciu cua do thi phat trién con boc 16 sy bat
cap, chua déng bd. Hiéu qua dau tu va ning suat, chat luong, sic canh tranh caa
nhiéu nganh kinh té con thap, ngudn lyc dau tu cho san xuit va phic loi xa hoi chua
dap tmg duogc yéu cau.

+ Su canh tranh quyét liét caa trén 20 ngan hang trén dia ban di anh huong
rat 16n dén thi phan caa Chi nhanh.

2.1.4. Tinh hinh kinh doanh ciia BIDV chi nhanh Tdy Nam Qudng Ninh
trong nhitng nim gin day.
Mic du thuc hién nhiém vu trong diéu kién nén kinh té c6 nhiéu bién dong
va khong it khé khan, nhung voi so nd e phan déu khong nging cua tap thé can

bo nhan vién, Chi nhanh d3 dat duoc mot s6 két qua nhu sau:
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Bang 2.1. Két qua kinh doanh ciia BIDV chi nhanh Ty Nam Quang Ninh
giai doan 2015-2017
Pvt: ty dong

Niam Nam Nam 2016/2015 2017/2016
Chi tiéu

2015 2016 2017 +/- % +/- %

1. Du no tin dung 2265 2421 2880 156 | 6.89 | 459 | 18.96

2. Huy d6ng vén cudi
2974 3128 3700 154 | 5.18 | 572 | 18.29

ky
3. Thu dich vy rong 10.5 11.2 14 0.7 | 6.67 | 28 | 25.00
4. Thu rong tir hoat
dong ngoai té va phai 0.8 0.8 0.8 0 0.00 0 0.00
sinh
5. Thu rong tur hoat
58 60 66 2 3.45 6 10.00
dong ban 1¢
6. Loi nhuan trudc
29 30 33 1 3.45 3 10.00

thué

(Nguon: Bdo cdo tai chinh BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh tronggiai doan
2015-2017)

Thong qua sd liéu vé tinh hinh kinh doanh ctia BIDV chi nhanh Tay Nam
Quang Ninh trong giai doan tir nim 2015 dén nam 2017, chi nhanh d4 dat dugc nhiing

két qua dang ké trong viéc ning cao chat luong cac dich vu va mé réng quy mo.

Du no tin dung ting lién tuc tir ndm 2015 dén nam 2017 voi s6 du ng lan
luot 1a 2.265 ty dong, 2.421 ty dong va 2.880 ty dong. Ty Ié no xau ludn & muc
thap, tinh dén cudi nam 2017, ty 1¢ 1a 1,38%.

Quy mé vén huy dong ciing thé hién xu huéng ting 1én qua cac nim, nim
2015 vén huy dong ciia chi nhanh & muc 2.974 ty dong, nam 2016, ty 1¢ tang truong
vén 1a 5,18%, sang nam 2017 s liéu tiép tuc gia ting nhanh thém 18,29%.
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Hoat dong dich vu cia ngan hang BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh
ciing cho thay su tang trudong. Trong d6, thu dich vu rong tir mac 10,5 ty dong nam
2015 tang Ién 11,2 ty ddng nam 2016 va dat 14 ty déng nam 2017. Thu dich vu phéi
sinh va ngoai té luén dugc gitr 6n dinh 13 800 triéu dong mdi nam. Thu rong tir ban
& 14 khoan thu 16n nhat véi gia tri 58 ty dong nam 2016, ting thém 2 ty dong vao
nim 2016 va chénh 1éch thém 6 ty d6ng nam 2017.

Thu nhap tang 1én dan dén loi nhuan trude thué ciing c6 sy gia ting véi mac
tang truong nam 2016 1a 3,45% va toc d6 ting nam 2017 1a 10%.

2.2. Thuc trang huy dong voén ciia BIDV chi nhanh TAy Nam Quang Ninh

2.2.1 Cdc san phdm huy dgng vén ciia BIDV chi nhdnh Tdy Nam Quding Ninh

Tién giri thanh toan: La tai khoan do nguodi st dung dich vu thanh toan mé
tai BIDV vo1 muc dich gui, gitr tién hodc thuc hién céac giao dich thanh toan qua
BIDV bang cac phuong tién thanh toan. Loai tién giri 4p dung c6 VND, USD, EUR,
AUD, CAD, CHF, CNY, DKK, GBP, HKD, JPY, LAK, NOK, SEK, SGD. Sé du
tién giri ti thiéu 50.000 VND, 10 USD, 10 EUR. Cac loai ngoai té khac khong quy
dinh murc s6 du toi thiéu. Lai suat huy dong khong ky han theo sé du cudi ngay.

Tién giri kinh doanh chimg khoan: La tai khoan tién giri thanh toan ma
haN dau tu ching khoan m¢ tai BIDV véi muc dich g, gitr tién hodc thuc hién céc
giao dich thanh toan qua Ngan hang, Cong ty chtrng khoan. Tai khoan dugc két ndi
truc tiép voi tai khoan chimg khoan cia khach hang tai cac cong ty chimg khoan c6
lién két voi BIDV.Loai tién giri VND.S6 du tién giri tdi thiéu 50.000 VND. Lii suat
huy dong khong ky han theo sé du cudi ngay.

Tién giri Tich liy Kiéu hoi: La tai khoan tién gui thanh toan danh cho
khach hang chuin bi di lao dong xuat khau nudc ngoai, dang lam viéc tai nudc
ngoai hodc c6 nguoi than lao dong & nudc ngoai thudng xuyén nhan tién kiéu hoi vé
Viét Nam; cac san pham chuyén tién kiéu héi BIDV lién két v6i Hanabank (dich vu

Pers), Korea Exchange Bank, Metrobank, Vid Public Bank, BIDC... Loai tién gui
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USD.S6 du tién giri toi thiéu khong yéu cau duy tri. Lii suat huy dong khong ky
han theo sd du cudi ngay.

Tién giri tich lity c6 cic san pham nhu tich lily bao an, tich lily huu tri, tich
liy tré em.Loai tién giri VND, USD.S6 du tién giri tdi thiéu 100.000 VND, 10 USD.
Ky han 1 nam vd&i li suat huy dong theo quy dinh ctia san pham.

Tién giri tiét kiém c6 ky han v&i nhiéu san pham nhu tiét kiém bac thang,
tiét kiém rat goc linh hoat, tiét kiém co 14i suat tha noi.

Tién giri ¢6 ky han online ca nhin: La san pham tién gui co ky han dugc
m¢ qua dich vu BIDV Online, BIDV Smartbanking. Loai tién VND, USD, EUR.SH
du tdi thiéu 1.000.000 VND, 100 USD, 100 EURKy han tir 1 tudn dén 36
thang.Phuong thire tra 13i cudi ky.

Tién giri tiét kiém khong ky han: La tién giri danh cho khach hang c6 nhu
cdu mo tai tién guri tiét kiém khong ky han véi muc dich giri, gii tién va rat tién
theo yéu cau vao bat ky ngay lam viéc nao ciia BIDV. Loai tién gi VND,USD,
EUR, JPY. S du tién giri toi thiéu 50.000 VND, 10 USD, 10 EUR, 0 JPY. Lai suit
huy dong khong ky han theo sé du cudi ngay.

Tién giri von diu tu truc tiép vao Viét Nam: La tai khoan tién giri thanh
toan do Nha dau tu 1 c4 nhan nudc ngoai khong cu tri mé tai BIDV nham thuc
hién cac giao dich thu chi duoc phép lién quan dén hoat dong dau tu truc tiép nudc
ngoai tai Viét Nam dudi cac hinh thire dau tu truc tiép theo quy dinh phap luat.

Tién giri von dau tw gian tiép nwéc ngoai vao Viét Nam: La tai khoan tién
giri thanh toan bang ngoai t¢ ciia Nha dau tu La tai khoan tién giri thanh toan do Nha
dau tu 14 ca nhan nudc ngoai khong cu trd mé tai BIDV dé thuc hién cac giao dich thu
chi dugc phép lién quan dén hoat dong dau tur gian tiép nudc ngoai tai Viét Nam

Ca hai loai nay nhan loai tién giri VND, USD, EUR.S6 du ti thiéu 50.000
VND, 10 USD, 10 EUR. Lii suat huy dong khong ky han theo s6 du cudi ngay.

Tién giri von dau tw truc tiép ra nwéc ngoai: La tai khoan tién giri thanh
toan bang ngoai t& ctia nha dau tu 13 c4 nhan Viét Nam mé tai BIDV dé thyuc hién

cac giao dich lién quan dén du an dau tu tryc tiép ra nudc ngoai. Ap dung cho cac
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loai tién USD, EUR, AUD, JPY.S6 du tdi thiéu 10 USD, 10 EUR, 0 AUD, 0 JPY.
Lai suit huy dong khong ky han theo sb du cudi ngay. (Ngudn: vietnambiz/cac-san-
pham-tien-gui-BIDV).

Cac loai gidy to ¢6 gia: BIDV chi nhanh Tdy Nam Quang Ninh trong giai
doan tir ndm 2015 dén nam2017 c6 mét s6 dot phat hanh ching chi tién giri cho
khach hang céd nhan. Viéc phat hanh nay phai dugc sy cho phép tir phia Ngan hang
Nha nuée. San pham ching chi tién giri thudng c6 1di suit cao hon so véi tién giri

tiét kiém thong thuong nham thu hat von.

2.2.2. Cdc kénh huy dpng vén ciia BIDV chi nhdnh Tdy Nam Qudng Ninh

- Kénh truyén théng

Kénh huy dong vbn truyén théng chinh 13 huy dong thong qua Hoi s¢ chi
nhanh va cac phong giao dich. Hién nay, cac phong giao dich cia BIDV Tay Nam
Quang Ninh gdm c6: phong giao dich Pong Triéu, phong giao dich Nguyén Binh,
phong giao dich Quang Yén, phong giao dich Phuong Pong, phong giao dich Vang
Danh va phong giao dich Minh Thanh.

Péi v6i kénh truyén théng, BIDV Tay Nam Quéang Ninh quan tAm dén viéc
nang cao chét lugng hoat dong tai cac diém giao dich, dAu tu co s& vat chat, trang thiét
bi trong d6i hién dai. Pay van 1 kénh thu hut vén cha yéu ctia chi nhanh ngén hang.

- Kénh dién tir

Ngan hang BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh thuc hién viéc huy dong
von qua san pham “Tién giri online”. Hinh thirc nay tao diéu kién cho khach hang c6
thé giao dich thuén ti¢n, nhanh chong. Viéc mé tai khoan hay tat toan tai khoan déu
duogc thuc hién mot cach dé dang thong qua viée truy cap Internet Banking va thuc
hién theo cac hudng dan. Khach hang co thé giri tién voi ky han tir 1 thang dén 36
thang, linh 1ai linh hoat va lai suét canh tranh thuong cao hon mdt chit so vdi san
phém truyén théng. Tuy nhién, kénh huy dong dién tr chi huy dong dugc mot ty 1€
nho tién giri do thoi quen, trinh do cong nghé hodc khach hang chwa biét dén dich

VU nay.
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2.2.3. Thuec trang huy déng vén tai Ngdn hang BIDV chi nhdnh Tday Nam

Qudng Ninh.

Trong nén kinh té canh tranh ngay cang gay gat, hoat dong huy dong von

ngdy cang dong vai trd quan trong voi cac ngan hang thuong mai dé duy tri va ning

cao hiéu qua kinh doanh, cung cap von cho nén kinh té qua d6 mang lai lgi nhuan
cho ngan hang. Ttr ndm 2015 d¢én nim 2017 BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh

d4 nd lyc trong cong tac huy dong vén, quy mé huy dong vén dugc mé rong.

Két qua huy dong von tai chi nhanh trong nhimg nim qua duoc thé hién trong bang sau:

Bang 2.2. Von huy dong ciia BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh

giai doan tir 2015-2017

Pvt: ty dong

Nam Nam Nam 2016/2015 2017/2016
Chi tiéu
2015 2016 2017 +/- % +/- %
Tién giri cua to chirc
, 920,7 1.123 13158 | 2023 | 21,97 | 1928 | 17,17
kinh té
Tién guri ctia khach
1282,7 | 1.287,3 | 14447 | 4.6 0,36 | 1574 | 12,23
hang c4 nhan
Phat hanh gidy to c¢6
Ny 118 126,8 132,5 8,8 7,46 5,7 4,50
gia
Vay NHNN 180,6 102,9 192 -77,7 | -43,02 | 89,1 | 86,59
Huy dong von tir
472 488 615 16 3,39 | 127 | 26,02
TCTD
Voén huy dong 2.974 3.128 3.700 154 | 518 | 572 | 18,29

(Nguon: Bdo cdo tai chinh BIDV chi nhdanh Tay Nam Quang Ninh trong giai doan
2015-2017)
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Do thi 2.1: Von huy dong cia BIDV Tay Nam Quang Ninh

Ngan hang BIDV chi nhanh Tay Nam Quéng Ninh luon xac dinh huy dong
vbn 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm véi muc tiéu tang truong von téi da
trong d6 wu tién tang truéng nguon von co chi phi thap. Cung vai viéc trién khai da
dang cac san pham, vén huy dong cia chi nhanh thé hién xu hudng ting qua cac
nim trong giai doan tir nam 2015 dén nam 2017. Nam 2015, lwrong vén huy dong
cua ngan hang 13 2.974 ty dong, dén nim 2016 sd von nay di ting thém 154 ty
ddng, twong (g V4i muc ting 1a 5,18%, sang ndm 2017, toc do ting trudng von
tang nhanh 1én 18,29% tuong tng véi 572 ty dong. Cu thé, bién dong cia cac loai
vén huy dong nhu sau:

- Tién giri caa td chue kinh té:

Tién gui cua té chic kinh té ting 1én trong khoang tir nam 2015 dén nam
2017.S6 liéu phan tich cho thay tién gui cua té chuc kinh té nam 2013 chiém ty
trong 30,95% tong sé vén huy dong.Nam 2014, loai tién giri ndy ting manh thém
21,97% twong dwong 202,3 ty ddng, chiém ty trong 35,9% tong von huy dong.Nam
2015, tién giri cua t6 chuc kinh té chiém 35,56% tong vén huy dong, gia tri ting
thém 182.8 ty dong, s6 twong ddi 1 17,17%.

- Tién gui cia khach hang c4 nhan

Tién gui huy dong tir tién nhan rdi ciia dan cu gia tang lién tuc trong sudt

giai doan 2015-2017 v&i muc ting ngdy cang cao. Nam 2014, tién giri cua khach
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hang c4 nhan ting 4.6 ty d6ng, toc do ting 13 0,36%.Nam 2015, lwong tién gui ting
1én 1574 ty dong twong duwong 12,23%.

Tién giri ciia khach hang ca nhan ciing 1a tién gui chiém ty trong cao nhat
trong cac loai nguon vén ma ngan hang BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh huy
dong dugc. Cu thé, muc ty trong nam 2015 1a 43,13%, nam 2016 la 41,15%, nam
2017 1a 39,04%.

Tién gui cua khach hang ca nhan ting ching té kha ning canh tranh coa
BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh, diéu d6 xuat phét tir uy tin ctia ngan hang
va viéc da dang hoa cac san pham trong hoat dong huy dong vén.

- Phat hanh cac gidy to co gia:

BIDV Tay Nam Quang Ninh thuong phat hanh gidy to co gia dudi dang
chang chi tién giri.Nguon vén huy dong tir hinh thie nay chiém ty trong thap va it
bién dong. Nam 2015 1a 118 ty dong, nam 2016 1a 126.,8 ty dong va nim 2017 1a
132,5 ty dong.

- Vay Ngén hang Nha nudc cua chi nhanh 1a khoan vay dé hién dai hoa ngan
hang, vay tai cip vén dé dap tng nhu cau tic thoi vé thanh khoan. Khoan vay ngan
hang nha nudc trong giai doan tir ndm 2015 dén 2017 lan luot 13 180,6 ty dong,
102,9 ty dong va 192 ty dong.

- Huy d6ng von tir to chirc tin dung: ngudn von nay ciing ting 1én qua cic
nim, nam 2016, huy dong von tir cac to chuc tin dung ting 3,39% so v6i ndm 2015
vanam 2017, ty I¢ gia tang so v&inam 2016 1a 26,02%.

Nhu véy, trong céc loai vén huy dong thi von huy dong tir tién giri van chiém
ty trong cao nhat do d6 day van la mot hoat dong rat quan trong can phai dugc dau

tur, quan tAm ca vé chat va luong.
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Bang 2.3. Co cdu huy dong von theo loai tién ciia BIDV chi nhanh
Tay Nam Quang Ninh giai doan tir 2015-2017

Niam 2015 Nim 2016 Niam 2017 2016/2015 2017/2016
Gia Gia | Ty
Chi tiéu Gia tri | Ty trong | tri Ty trong | tri trong +/- % +/- %

Vén huy dong bang VND 2.464 82,85| 2.605 83,28 | 3.548| 9589| 141| 572| 943, 36,20
Vén huy dong bang ngoai té 510 17,15| 523 16,72 | 152 411 13 255 -371| -70,94
Vén huy dong 2.974 100 | 3.128 100 | 3.700 100| 154| 518| 572| 18,29

Pvt: ty dong
(Nguon: Bdo cdo tai chinh BIDV chi nhdanh Tay Nam Qudng Ninh trong giai doan 2015-2017)
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Po thi 2.2: Co cau von huy dong theo loai tién
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Céc s6 liéu trong bang phan tich cho thay co cdu huy dong vén theo loai tién
chu yéu 13 huy dong bang tién Viét Nam dong. Doanh sé huy dong vén bang dong
noi té tang trong giai doan tir ndm 2015 dén nam 2017. Nam 2015, s6 vén huy dong
tir Viét Nam dong 1a 2.464 ty dong tuong duong ty trong 82,85%. Nam 2016, so
vén huy dong tir loai tién nay ting thém 141 ty dong, ty 18 ting 5,72%. Nam 2017,
téc d6 ting nhanh 1 36,2% twong (ng Vi s6 tién 13 943 ty dong.

Huy dong vén bang ngoai té tai ngan hang chiém ty trong nho hon véi s6
liéu trong 3 nam lan lugt 13 17,15%, 16,72% va 4,11%.

Trong giai doan 2015-2017, vén huy dong bang ngoai té chiém ty 18 rat thap

S0 V&i noi té. D6 1a do huy déng von bang ngoai té bi anh hudng caa 1i suat ngoai

té trén thi treong qudc té va 1ai suat USD bi ¢b dinh & mic 0%. Chinh vi thé ma

ngudi dan ¢o xu hudng gui bang dong noi té dé dugce hudng lai suit cao hon.

Viéc phan tich co cau huy dong vén theo ky han huy dong gitip cho ngan

hang xac dinh duoc Ky han nao huy déng dugc nhidu von nhat.

Bang 2.4. Co cau vén huy dong theo ky han
ciua BIDV chi nhanh Tay Nam Quéng Ninh giai doan tir 2015-2017

Pvt: ty dong

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Ty Ty
Chi tiéu Gia tri irong Giatri | Ty trong | Gia tri trong

VHD khong ky han 334 11,23 476 15,22 439 11,86
VHD ky han dudi 12

thang 1.988 66,85 1.842 58,89 2.546 68,81
VHD ky han trén 12

thang 652 21,92 810 25,90 715 19,32
Von huy dong 2.974 100 3.128 100 3.700 100

(Nguon: Bdo cdo tai chinh BIDV chi nhdnh Tdy Nam Qudng Ninh trong giai doan

2015-2017)
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Do thi 2.3: Co ciu von huy dong theo ky han huy déng

Dua trén s6 liéu phan tich vé co cau nguon von huy dong theo ky han thi vén
huy déng c6 ky han dudi 12 thang 1a 16n nhat véi ty trong nam 2015 14 66,85%, ty
trong nam 2016 14 58,89% va nim 2017, von khong ky han chiém dén 68,81% tong
ngudn von.

Bién dong cua céac loai nguon von theo ky han trong giai doan tir nam 2015
dén nam 2017:

+ Vén huy dong khong ky han: nam 2016, von huy dong ting 1én so véi nim
2015 1a 142 ty dong, ndm 2017, bién dong theo xu hudng giam vai s6 licu 1a 439 ty
ddng.

+ Vén huy dong c6 ky han duéi 12 thang: nam 2015, sé von huy dong duoc
la 1988 ty dong, nam 2016, gia tri giam xudng con 1.842 ty déng va nam 2017,
nguon von nay tang manh tré lai dat gia tri 2.546 ty dong.

+ Vén huy déng c6 ky han trén 12 thang: nam 2015 gi tri huy dong 1a 652
ty dong twong duong véi ty 18 1a 21,92%, nam 2016 s6 vén huy dong ting 1én dat
gia tri 810 ty dong, tng voi ty 1¢ 25,9% téng s6 von. Tuy nhién, dén nam 2017, vén
huy dong ¢ ky han trén 12 thang sut giam chi con 715 ty ddng, chiém 19,32% tong

vén huy dong.
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Nhu vay, co cau vén theo ky han chu yéu tap trung ¢ ky han ngan dudi 12

thang, thu hat von trung va dai han van chiém ty trong chua nhiéu. Khach hang

thuong it guri tién ky han dai vi lo ngai nhiing bién dong vé kinh té va nhu cau rut

vén khi can thiét ma khong bi anh huong vé 13i suét.

2.2.4. Chi phi huy déng von
Chi phi huy dong von bao gdm nhiéu loai chi phi nhu chi phi tra 14i, chi phi

kiém dém, chi khuyén mai...trong d6 chu yéu 1a chi phi tra 13i.Lai suat huy dong

cang cao thi kha nang huy dong vén cang 16n.Tuy nhién, viéc xac dinh lai phu thuoc

vao lai cho vay va mrc 13i suat tran ma Ngan hang nha nudc dua ra nham kiém soat

su gia tang lai suat huy dong cua cac ngan hang thuong mai.

- Chi phi tra 13i tién gui

Bang 2.5: Lai suat huy dong VNP tra lai cudi ky ciia ngin hang BIDV
chi nhanh Tay Nam Quang Ninh

Ky han Lai suat (%) — KH c4 nhan Lai suat (%) — KH t6 chirc
KKH 0,1 0,2
1 thang 45 4.1
2 thang 4,5 4,1
3 thang 5 4,6
5 thang 5 4,6
6 thang 55 51
9 thang 55 55
12 thang (*) 6,9 6,5
13 thang 6,8 6,8
18 thang 6,8 6,8
24 thang 6,9 6,8
36 thang 6,9 6,8

Chi phi tra 1di tién guri ciia ngan hang BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh

la tuong ddi linh hoat véi tién gui khi thuc hién tra 1ai theo cac ky han khac nhau
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(s6 lieu trong bang) va cac hinh thuc tra 1ai trude, tra 13i sau, tra 13i dinh ky tuy
thudc vao nhu cau cua khach hang. Chi phi tra 1i tién guri 13 thdp hon so vdi cac
ngudn khac.

- Chi phi tra 13i tién vay:

Khi tién giri khong du kha niang dap ung nhu cau ting trudng cua tai san,
ngan hang thyc hién vay von théng qua Ngin hang Nha nudc va cic to chirc tin
dung khac.Khoan vay nay thuong cé vai tro 1 “gia d5” bu dip su thiéu hut. Lai suat

tién vay thudng cao hon tir 2%-3% so véi 13i suét tién giri.

- Téng chi phi tra 14i:
Bang 2.6 : Chi phi tra lai binh quan giai doan 2015-2017
Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nim 2017
1. Chi phi tra 13i (ty dong) 203 2045 237,8
2. Von huy dong (ty dong) 2.974 3.128 3.700
3. Chi phi tra 1ai binh quén (2/1) 6,82 6,54 6,43
(%)

(Nguon: Bdo cdo tai chinh BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh trong giai doan
2015-2017)

Chi phi tra 1ai binh quan

6,9
6,8
6,7
6,6
6,5
6,4
6,3

6,2
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Do thi 2.4 : Chi phi tra 1di binh quan ciia BIDV Tay Nam Quéng Ninh
giai doan 2015-2017
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Chi phi tra 1ii binh quan cta chi nhanh giam dan trong giai doan tir nam
2015 dén nam 2017.Nam 2015, chi phi tra 13i trén mot dong vén huy dong 1a cua
ngan hang 14 6,82%. Nam 2016, chi tiéu nay giam xudng chi con 6,54% va tiép tuc
giam vao nim 2017 xudng 6,43%. Diéu d6 cho thay cong tic huy dong vén coa
ngan hang da c6 nhimg hiéu qua nhat dinh khi chi phi huy dong von giam ma ngudn

vén huy dong van co sy tang truong.

2.2.5. Twong quan huy dong tién gui va cho vay

Hoat dong huy dong vén va sir dung von co quan hé mat thiét vai nhau, tac
dong qua lai 1an nhau, day manh hoat déng cho vay ciing 13 bién phap thuc day viéc
mé& rong hoat dong huy dong von.Ngan hang phai dong thoi quan tam dén ca hoay
dong huy dong vén va hoat dong cho vay.Vi néu ngan hang chi cha ¥ dén hoat dong
huy dong vén, khong cha trong dén cho vay va dau tu thi s& dan dén tinh trang @
dong von va giam kha nang sinh 16i.Nguoc lai, néu khong chu trong dén huy dong
vén thi s& khong da vén dap wng cho hoat dong cho vay, mat co hoi mé rong khach
hang, gidm uy tin cia ngan hang.

- Tinh hinh huy dong va str dung vén

Bang 2.7: Sw can ddi gitra huy dong von va cho vay
Pvt: ty dong

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
1. Vén huy dong 2.974 3.128 3.700
2. Téng du ng tin dung 2.375 2.421 2.880
3. V6n huy dong/ tong du ng 125,22 129,2 128,47

(1/2) (%)

(Nguon: Bdo cdo tai chinh BIDV chi nhdanh Tay Nam Qudng Ninh trong giai dogn

2015-2017)
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Do thi 2.5 :Swr cAn doi giira von huy dong va cho vay giai doan 2015-2017

Trong giai doan 2015-2017, vén huy dong cua chi nhanh di dap ung duoc

nhu cau vay vin cua khach hang Nam 2015, ty & dap ¢ng gitra vén huy dong va

cho vay & muc 125,22%.Nam 2016, vén huy dong trén tong du no 1a 129,2% va

nam 2017 1a 128,47%.Nhu vay, ty Ié dap tng cua von thé hién xu hudng tang dan

qua cac nam, dam bao tinh can déi gitta huy dong va cho vay.

Pé danh gia tinh hinh huy déng vén va sir dung von c6 phu hop hay khong,

can phai thuc hién danh gia cu thé trong ngan han va dai han.

Bang 2.8: Tinh hinh huy déng, sir dung von ngan han

Pvt: ty dong

Chi tiéu Niam 2015 Nim 2016 Nim 2017
1. Von huy dong ngan han 2.062 2.528 2.988
2. Tong du no tin dung ngan 1.426 1.695 1.972
han
3. Vén huy dong ngan han/ tong 1446 149,14 151,52
du ng ngan han (1/2) (%)

(Nguon: Bdo cdo tai chinh BIDV chi nhanh Tay Nam Qudng Ninh trong giai dogn

2015-2017)
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Po thi 2.6 : Sw can d6i giira von huy dong va cho vay ngin han giai doan 2015-
2017

Ngudn vén ngan han cia ngan hang ting nhanh va thé hién su 6n dinh trong
nhimg nim qua. Nam 2015, phan du ctia von huy dong ngin han so véi ng ngan han
14 44,6%, nam 2016 chi tiéu nay tang 1én 49,14% va gia ting vao nam 2017vén huy
dong ngan han dap ung 151,52% tong du ng ngan han. Quy mé vén huy dong ngan
han thira so véi nhu cau str dung von. Su doi dao ctia von ngan han giup ngén hang
tranh dugc rai ro thanh khoan khi khach hang c¢6 nhu cau rat tién dot xuat, dam bao
thuc hién cac dich vy ngan hang va d& dang chuyén doi mot phan von dé thuc hién
cho vay trung va dai han.

Bang 2.9: Tinh hinh huy ddng, sir dung von dai han
Pvt: ty dong

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
1. Vén huy dong dai han 912 600 712
2. Tong du no tin dung dai han 949 726 908
3. Vén huy dong dai han/ tong 96,1 82,6 78,4
du no dai han (1/2)(%)

(Nguon: Bdo cdo tai chinh BIDV chi nhdanh Téy Nam Quang Ninh trong giai doan
2015-2017)
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Do thi 2.7 : Sur can d6i gitra von huy dong va cho vay dai han giai doan 2015-
2017

Can ctr vao sd liéu trong bang phén tich, ngudn vén huy dong dai han cua
ngan hang khoéng du dap ung cho céc khoan tin dung dai han va xu hudéng ngay
cang giam dan. Nam 2015, ty I& dap ung 13 96,1%, budc sang nim 2016 giam
xudng con 82,6% va giam tiép vao nim 2017 xudng muc 78,4%.

Nhu vay, trong ca 3 nim cia giai doan tir nim 2015 dén nam 2017, ngan
hang déu phai dung ngudn von ngan han dé bo sung, bu dap tin dung dai han. Diéu
nay c6 thé dan dén rui ro cho ngan hang trong van dé vé thanh khoan hon nira xét
vé mit kinh té ciing chua chac 1a hiéu qua vi cac khoan huy dong ngan han phai co
du trit bat budc, ma khoan dy trir nay khong tao ra loi nhuén, trong khi huy dong

v6n dai han ngan hang duoc sir dung toan bd ma khong phai du tri bat budc.

2.2.6. Pdnh gid ciia khdch hang vé hoat dpng huy dpng von tai BIDV chi
nhanh Tdy Nam Qudng Ninh

Pé danh gia vé hoat dong huy dong von ciia ngan hang BIDV chi nhanh Tay
Nam Quang Ninh mét cach khach quan, tac gia da str dung phiéu khao sat ¢é khao
sat cac khach hang c4 nhan va dai dién cac t6 chuc Kinh té tai tru s¢ giao dich cua
chi nhanh.
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Két qua khao sat duoc tac gia su dung dé téng hop, phan tich trong bang
dudi day:
Bang 2.10: Két qua khao sat y kién khach hang vé cong tiac huy dong
von tai BIDV chi nhanh TAy Nam Quang Ninh

L s ) Khong
Rat dong y Dong y % . %
dongy
Tiéu chi ) Co , Co , .
SO luong . SO luong . SO lugng | Co cau
(guoi) | o mew) || o) | ()
nguol nguol nguo 0
¢ (%) ¢ )
1. Co sé ha tang tét 31 25,83 68 56,67 21 17,5
2. Nang lyc tai chinh tdt 36 30 72 60 12 10
3. Ky nang, thai d¢ nhan
, 25 20,83 75 62,5 20 16,67
vién tich cuc
4. Chinh sach khach hang
, 29 24,2 57 475 34 28,33
tt
5. San pham tién gui da 16 13,33 59 49,17 45 37,5
dang
6. Lai suat phu hop 11 9,17 81 67,5 21 23,33

(Nguon: Sé liéu tong hop cuia tic gid)

Két qua khao sat:

- Khi danh gi4 vé co s ha tang 25,83% danh gia & muc do tot, 56,67% danh
gia & mirc do twong ddi tot va 17,5% nhan dinh & mirc d6 chua t6t. Nhu vay, dai bo
phan khach hang nhan thdy co s& vat chat 1a phu hop, tuy nhién van con nhiing ¥
kién khac dé xuat ngan hang nén hién dai hoa véi may moc thiét bi, ting cuong @ng
dung cong nghé tao sy thuan tién nhanh chong cho khach hang.

- V& ning luc tai chinh cua ngan hang 30% danh gia & mac tt, 60% cho
rang nang luc tai chinh & mirc twong dbi t6t va 10% danh gia & mirc do chua tot. S6
liéu nay cho thay khach hang tin twéng vao ning lyc tai chinh ctia ngan hang va qua

d6 khang dinh uy tin cia ngan hang.
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- Vi ti€u chi k§ nang va thai do cia nhan vién, c¢6 20,83% khéach hang danh
gia t6t va rat hai 1ong vé cac nhéan vién cta chi nhanh, c6 62,5% danh gia & muc
twong d6i va van con 16,67% nhan dinh thai d6 cia nhan vién chua tét. Do do6, dé
canh tranh trong cong tac huy dong von néi riéng va cac hoat dong dich vu cta ngan
hang néi chung can nang cao trinh d9, k¥ nang giao tiép, tng Xir trong cong viéc.

- V& chinh sach khach hang, 24,2% khach hang duoc hoi danh gia & mutc do
t6t trc 14 ngén hang quan tim dén loi ich cua khach hang, 47,5% cho ring chinh
sach 1a twong d6i tét va 28,33% danh gia 1a chua tét. Nhu vay, van con nhimg chinh
sach cta ngan hang can c6 su thay doi cha trong nhiéu hon nita dén nhu cau cua
khéch hang.

- Cac san pham tién gui duoc 13,33% khach hang khao sat danh gia 1a da
dang, 49,17% danh gia & mic do tuong ddi va 37,5% danh gia chua da dang. Hién
nay, Ngan hang trién khai nhiéu san pham tién gai nhung bi danh gia c6 su trung
lap vé noi dung, dac diém va tinh chit chua c6 san phém doc dao, khac biét.

- V& 1di suét huy dong von, chico 9,17% danh gia & mutc do cao, 67,5% danh
gia & mirc do trung binh va 23,33% danh gia & mac do thap. Lai suat cia ngan hang
nhin chung twong ddi canh tranh.

- Cac khach hang giao dich tai BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh khi
duoc khao sat co giao dich véi ngan hang khac hay khéng thi co6 dén 95 phiéu
phuong an tra 16i 13 ¢6 twong duong véi 79,17%. Viéc giao dich v&i nhiéu ngan
hang sé& giup khach hang danh gia duoc khach quan, ddy du khi dua ra cac y kién.
2.3. Panh gia chung vé thue trang chit lwong huy dong vén cia BIDV chi
nhanh Tay Nam Quang Ninh
2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Véi uy tin, thuong hiéu cua ngan hang trong nhitng nim qua déng thoi nho
c6 muyc tiéu, bién phap huy dong von hop 1y, BIDV chi nhanh Tay Nam Quéang
Ninh ciing dat dugc nhiéu thanh cong trong hoat déng huy dong vén:
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- Quy mod vén huy dong dugc md rong,lién tuc ting 1én qua cac nam va
chiém ty trong cao trong tong ngudn von. Nam 2015, vén huy dong 1a 2.974 ty
ddng, nam 2016 1a 3.128 ty dong va nam 2017, tang 1én dén 3.700 ty dong.

- Trong hoat dong huy dong von, BIDV di thuc hién da dang hoéa san phé:m
nhu cac san phém tiét kiém bac thang, tiét kiém rat géc linh hoat, tich iy bao an,
tich liy huu tri, tiét kiém online...Cac san pham nay vé co ban thoa méan duoc nhu
cau cua ngudi giri tién, gitp cho cac khach hang c6 nhiéu co hoi lya chon san pham
phu hop véi kha nang tai chinh ctia minh.

- Von tién gri cia ¢4 nhan va to chire kinh té chiém ty trong cao nhat trong
tong ngudn von huy dong ctia ngan hang. Vén tién giri cho thiy sy ting truong lién
tuc trong nhitng ndm gan day ching t6 dugc loi thé cua ngan hang trong viée thu
hut ngudn von nhan rdi. Pay 14 ngudn von co tinh 6n dinh cao giup ngan hang co
thé chil dong dé tao ra loi nhuan thong qua viéc cho vay von véi hoat dong san xuat
kinh doanh va cho vay dy an dau tu.

- V& co cau loai tién, BIDV Tay Nam Quang Ninh thu hat cha yéu vén tién
giri bang dong ndi té vai ty trong trén 80%tong von.

- Nho téng s6 von huy dong gia tang lién tuc nén ngan hang dam bao cung
mg tin dung chp cac khach hang c6 nhu cau vay vén trong ngan han, trung han va
dai han. Pong thoi, viéc cung Gmg vén cho san xuét kinh doanh, dau tu phat trién
cta chi nhanh ngan hang di gop phan vao tién trinh cong nghiép hoa — hién dai hoa
cua dat nudc.

Nhimg thanh tich ké trén 1a sy nd luc, cd gang cua Ban linh dao va cac
phong ban tai chi nhanh. Ngan hang luén xac dinh huy dong von 1a hoat dong trong
tam dam bao cho viéc kinh doanh dugc 6n dinh. Thoi gian qua, chi nhanh ciing thuc
hién céc chinh sach huy dong linh hoat dé phuc vu nhu cu cta khach hang.

Thém vao d6, BIDV Tay Nam Quéang Ninh chi trong dén quan hé khach
hang, thiét 1ap danh muc khach hang truyén théng va tiép can vé6i cac khach hang
tiém nang, phat trién thém cac khach hang dé gia ting s6 luong khach hang cia chi

nhanh.
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2.3.2. Han ché vi nguyén nhén
2.3.2.1. Han ché

Thong qua céc chi tiéu phan tich trong phﬁn thuc trang, hoat dong huy dong
von ctia ngan hang dau tu phat trién chi nhanh Tay Nam Quang Ninh van con ton
tai cac han ché sau day:

- Nguon von huy dong thé hién xu hudng ting qua cac nam nhung mirc ting
truong khong 6n dinh do sy canh tranh giita cac ngan hang thuong mai.

- Danh muc san pham cia ngin hang da dang, nhung c6 nhiéu san pham bi
trung lap giéng nhau vé ndi dung, dic diém, tinh chat, chua cé san pham khac biét.

- Co cau vbn huy dong theo loai tién, ky han chua hop 1y

+ Ty trong ngudn von ngin han chiém ty trong 16n, ngudn von huy dong
trung va dai han chiém ty trong thip hon, diéu nay dan dén nhiéu khé khan trong
tiép can véi khach hang c6 nhu ciu von 16n, thoi gian vay dai va anh huong dén kha
nang thanh khoan ctia ngan hang.

+ Ngudn vén huy dong bang VND chiém ty trong cao, von ngoai té thip anh
huong dén muc d6 canh tranh ciia ngan hang.

- Mirc 14i suat cta ngan hang chua phai 13 yéu t6 dé hap dan, thu hut khach
hang.

- Chat luong dich vu chua dam bao, chua thuc sy dap ing dugc nhu cau va
loi ich ctia khach hang.

- K¥ ning va thai d6 ciia mot sd nhan vién ngan hang bi danh gia & muc
trung binh, thiéu cic chuyén gia dé c6 thé phan tich thi truong, thyc hién cong tac
du bao.

- Quy trinh, thu tuc d6i khi con gay phién ha cho khach hang lam giam di su
hai 1ong cua khach hang d6i v6i dich vu ngan hang va tao ra khé khan cho nhéan
vién ngan hang khi vira phai thuc hién theo dung quy trinh, vira phai tao sy thuan
tién trong giao dich cho khach hang. Quy ché hoat dong noi bod tuy duoc sira doi, bo
sung mot cach thuong xuyén nhung chua linh hoat gidm tinh hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh cua ngan hang.

2.3.2.2. Nguyén nhén ciia cdc han ché
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- Huy dong von tai ngan hang BIDV chi nhanh Ty Nam Quang Ninh chu
yéu theo hinh thtrc truyén théng, nhan tién gui tai cac phong giao dich, tru s& chi
nhéanh, phat hanh chtng chi tién guri va tién giri thanh toan cua doanh nghiép. Tién
gui online, cac san phém hién dai nhu thé tin dung chua co nhiéu tién loi, tién ich.

- Hoat dong Marketing ctia chi nhadnh ngan hang chua dugc quan tdm ding
murc, cong tac tiép thi, quang ba va tuyén truyén vé san pham chua hiéu qua, doi khi
chi mang tinh hinh thtrc.

- Huy dong vbn tir doanh nghiép mang tinh thy déng chii yéu 1a do nhu cau
tir phia doanh nghiép.

- Lai sudt ciia ngan hang ¢ mirc thap hon so vdi cac ngan hang thuong mai
khac, do d6 anh huéng dén viéc thu hat vén.

- Co s vat cht, trang thiét bi va hé théng thong tin da co sy dau tu, d6i méi
nhung van chua theo kip cong nghé hién dai ctia cac ngan hang trong khu vuc.

- Bai bo phan ngudi dan Viét Nam c6 thoéi quen st dung tién mat trong thanh
toan thém vao d6 1a tam 1y chua thuc sy tin tudng gui tién vao ngan hang trong thoi
gian dai vi lo ngai nhitng bién dong ctia nén kinh té.

- Sy canh tranh giira cic ngan hang ngdy cang gay gat khi ngay cang nhiéu
ngan hang thuong mai dugc thanh lap cung véi cac cong ty bao hiém, cong ty tai
chinh, buu dién trong hoat déng huy dong von.

- Chinh sach phu troi duoc cho phép ap dung d6i v6i cac khach hang quan
trong nhung nhiéu ngan hang loi dung chinh sach nay dé day lai suat huy dong cao
nham thu hat nhiéu khach hang guri tién.

- Céc van ban ciia Nha nudc ¢6 nhiéu sy thay doi chua sat v4i tinh hinh thuc
té nén viée t6 chirc va thuc hién con nhiéu vudng méc, moi truong canh tranh ngay

cang gay git va chua dugc lanh manh hoa.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG HUY PONG VON
TAINGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
CHI NHANH TAY NAM QUANG NINH

3.1. Pinh hwéng huy dong von ciia BIDV Chi nhanh Tay Nam Quéng Ninh
3.1.1. Pinh hwong phdt trién BIDV trong giai doan 2020-2025.

Tiép tuc 1a nha cung cép dich vu tai chinh hang dau tai Viét Nam , cha trong
cung cép dich vu chét lwong cao cho thi truong muc tiéu da lya chon. San phém
dich vy méi duge da dang hda va nang cao chat luong, tang thém nhiéu tién ich moi
dé phuc vu nhu cau ngdy cang cao cua khach hang.

Phat trién mang ludi kénh phan phéi san phém, da dang hoa linh vuc dau tu,
tung budc gia ting anh hudng va gid tri cia BIDV trén thi trudong tai chinh, tap
trung dinh hinh va hoan thién mang luéi kinh doanh, ddy manh dau tu cac du an co
wu thé trong canh tranh & cac linh vuc: Nang lugng, ha tﬁng ky thuat, cang bién, bat
dong san...

Thuc hién t6t nhat cong tac chuan bi va sin sang cho qué trinh tai co cau to
chtrc Ngan hang, trong d6 thuc hién tét cac cong viée dinh gid xac dinh gid tri
doanh nghi¢p, hoan thi¢n va trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét; lya chon va
chao ban c6 phan cho cic nha dau tu chién luoc tiém ning, phat hanh c6 phan va
niém yét trong nudc.

Py manh tai co ciu Ngan hang, ting trudng trén co s& bén vimg: Pat duoc
o cAu tai san no - tai san co hop ly dya trén viéc x4ac dinh mrc tang trudng on dinh;
da dang hoa danh muc dau tu, nang cao chét luong tai san; taing cuong kha nang
sinh 101; nang cao nang luc tai chinh, kha nang trich 1ap du phong rai ro va kha nang
tir bu dép rai ro.

Tiép tuc mo rong va déy manh céac linh vuc hoat dong kinh doanh c6 loi thé
canh tranh va ¢ hiéu qua; nang cao ning luc tai chinh va ning lyc canh tranh; Ap

dung cac chuan muc quoc t€ trong quan tri diéu hanh.
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Xay dung hé thdng quén tri rti ro tién tién dam bao cho phat trién bén ving.
Chuan hoéa cac quy trinh, thii tuc quan 1y va tic nghiép, hoan thién hé thong thong
tin bao cdo quan 1y ndi bd phuc vu cong tac quan tri diéu hanh.

Xay dung chién lugc phat trién Cong nghé thong tin; du 4n hién dai hoa ngan
hang giai doan 2008 — 2012 va tim nhin dén 2020; x4y dung hé thong thong tin
quan 1y MIS hién dai, dap tng nhu cau thong tin, bao cdo chi dao diéu hanh cua
Ban Lanh dao tai Hoi s¢ chinh va cac Chi nhanh ¢ nhitng phan hé nghi€p vu chu
chét.

Xay dung va phét trién mang kinh doanh dich vu ngan hang ban 1¢ manh mé&
va dat hiéu qua. Thuc hién ciing c¢b va phat trién hé théng cong nghé thong tin, phat
trién san pham dich vu... dong thdi co cdu mo hinh t6 chire, quan 1y theo khach
hang, theo dong san pham.

Phat trién chinh sach thu hat, trong dung va dii ngd nhan tai, nang cao chat
lwong ngudn nhén lyc, xay dung do6i ngii can bd vira cé ning luc chuyén mén vira
c¢6 dao durc nghé nghiép va dam bao céc loi ich cua ngudi lao dong; dam bao an sinh
xa hoi; quang ba thuong hi¢u, van héa BIDV.

Thuc hién tét trach nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p, hoan thanh viéc thuc
hién dé an hd tro giam nghéo tai cic huyén nghéo nhét va cac chwong trinh Vi cong
dong.

3.1.2. Pinh hwéng phdt triénhoat dpng huy dpng von ciia BIDV chi nhdnh Tay
Nam Quang Ninh

Cin cr vao chién luge phat trién caa BIDV Viét Nam, dinh hudng phat trién
cua BIDV chi nhanh Tay Nam Quéng Ninh:

- Pam bao chép hanh nghiém chinh cac ché d0, chinh sach cua phap luat va
cac quy dinh cua BIDV Viét Nam.

- Tang cudng mé rong quy mo voén huy dong, xay dung cac chinh sach wu
dai voi khach hang chién luoc va khach hang truyén thong.

- Nang cao chat lugng hoat dong tin dung, giam thiéu cac khoan no qua han

va ng xau cua chi nhanh ngan hang.
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- Khong nglmg nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho toan thé can bo
cong nhan vién.

- Tiép tuc sir dung chinh sach linh hoat trong hoat dong huy dong von, mé
rong mang ludi giao dich.

- Tao su buat phé trong tat ca cac mat hoat dong vé quy mo, chét luong, hi€u
qua.

- Tang truong tin dung hop 1y, an toan theo huéng ning cao chat luong, hiéu
qua, chuyén dich co cau thich hop theo huéng nang dan ty trong ban 1¢, chi dong
kiém soat rui ro, dam bao ty 1& ng x4u ludn ¢ dudi mire 1%/tong du no.

- Thuc hién co céu lai khach hang trén co so ra soat va danh gia nén khach
hang hién c6. Thyc hién phan doan khach hang theo timmg nhom dbi tuong khach
hang dé c6 chinh sach tng xir phu hop.

- Py manh phat trién dich vu ngan hang, ban chéo san pham, ting cudng
trién khai dich vu ngan hang hi¢n dai, déy manh nguén thu, nang cao chét luong va
strc canh tranh ctia san pham dich vu Ngén hang.

Trong hoat d6ng huy dong von, BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh dé ra
cac dinh huéng nhu sau:

Th nhét, da dang hoa cac hinh thirc huy déng vén, ting cuong cac hoat
dong Marketing dé phat trién manh thuong hiéu cua ngan hang BIDV va ting kha
nang tiép can dén khach hang.

Tht hai, don gian héa cac thu tuc hanh chinh trong hoat dong huy dong vén
dé tao sy thuan tién, nhanh chéng cho khach hang khi dén giao dich tai ngan hang.

Th ba, thuc hién hop 1y hoa vé co cdu ngudn von huy dong.

Tht tu, tiép tuc thuc hién chinh sach 14i suat linh hoat dé thu hut nguén vén
huy dong.

Th nam, mé rong mang ludi huy dong va nang cao chat lwong ciia hoat
dong huy dong von.

Céc chi tiéu trong hoat déng huy dong vén:

- Ngudn von huy dong tang truéng binh quan 15%-25% mdi nam.
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- bam bao ty 1€ du triv bat budc theo quy dinh

- Pam bao ngudn von dap Gmg cho hoat dong tin dung.

3.2. Mot s6 giai phap ting cwong huy dong von tai BIDV Viét Nam chi nhanh
Tay Nam Quéang Ninh

3.2.1. Phdt trién thém cdc sin pham mdi va néng cao chit lwong cdc san phim
huy dong von

Cin ctr giai phap: Mic duchi nhanh dua ra nhiéu san pham huy dong von
tuy nhién, mot s6 san pham c6 dic diém, tinh chit gan giéng véi nhau, nén can trién
khai thém cac san pham méi c6 sy khac biét hoa vdi cac san pham trudc day. Thém
vao d6, luong vén huy dong trong dai han chwa dap ung dugc nhu ciu tin dung
trong dai han, d6 viy BIDV Tay Nam Quang Ninh can ning cao chat luong cac san
pham huy dong vén trong dai han.

Muc dich giai phap: phat trién thém cic san phdm mdi va nang cao chat
lwong cac san pham huy dong von s& gitip chi nhanh ddy manh duoc cong tac huy
dong vbn, ting uy tin ctia ngdn hang va nang cao kha ning canh tranh

Noi dung giai phap:

- Thyc hién nghién ctru thi truong, phan doan khach hang dua ra cac san
pham huy dong von phit hop véi cac d6i tugng khach hang giri tién, da dang hoa va
hoan thién hé théng danh muc san pham huy dong vén, gia ting tién ich cho san
pham huy dong vén.

- Ngudn vbn huy dong tir tién giri tiét kiém cua khach hang ca nhéan 1a ngudn
vén chiém ty trong cao nhat, do d6 ngan hang can tap trung phat trién thém cac san
pham tiét kiém dic biét 1a cac khoan tiét kiém tich lily dé gia tang von dai han cho
ngan hang. Trén thuc té, cac cong ty bao hiém ciing da thuc hién dich vu nay tuy
nhién thi tuc con nhiéu phtrc tap, do do s€ tao ra co hoi tdt cho ngan hang dua thém
cac san pham mai vao danh myc.

- Tang cuong viée lién két cac san pham dich vu: ting cudng sy lién két giira
san pham huy déng von ndy véi san pham huy dong vén khac, giira hoat dong tiét

kiém va tin dung nham dap ung loi ich t6i da cho khach hang.
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- Tang cuong thém cac tién ich cia san phém, mo rong hop tac véi cac ddi
tac thuc hién gidm gia khi thyc hién thanh toan qua thé.

- Ra soat lai quy trinh, thu tuc, chimg tir giao dich, chuong trinh lién quan
trong giao dich tién giri tiét kiém. Hoan thién quy trinh giao dich tién gui tiét kiém;
chuong trinh canh bao; giam sat trén hé thong vé cac giao dich tién gui, huy dong
von...

- Pam bao tbt kha nang thanh khoan cho khach hang tai moi thoi diém, gilr
bi mat tai khoan khach hang va an toan cho déng vén cua khach hang.

- Chi nhanh nén xem xét viéc huy dong von thong qua san pham tiét kiém
moi 13 san pham tiét kiém quyén chon tirc 14 san phadm ma khach hang c6 thé linh
hoat chon ky han giri tir 30 ngay dén 364 ngay va hudng lai suét co ky han khi giri
tién khong tron thang (35 ngay, 48 ngay...) ma van huong lii sudt c6 ky han cho
tong thoi gian thyc giri theo cam két ban dau.

- Pa dang hoa thém cac ky han tién giri hién c6 dic biét 1a cac ky han dai
nhu thém ky han 15 thang, 21 thang... va cac kénh huy dong von, dam bao co cu

huy dong von hop Iy véi co ciu sir dung von, toi uu hoa chi phi huy déng von.

3.2.2. Néng cao chit lwong nguon nhén luc

Cin cir giai phap: Thong qua khao sat, danh gia ciia khach hang vé doi ngii
nhan vién cta chi nhanh, van con ton tai mot b phan dugc nhan dinh c6 ky nang
chuyén mon chua cao, thai d¢ phuc vu chua chuyén nghiép.

Muc dich giai phap: Nang cao chat lwong ngudn nhan lyc nham tao ra duoc
doi ngli nhan vién chuyén nghiép co trinh d cao, nang dong, sang tao, linh hoat
trong cong viéc gitp gia ting chat lwong hoat dong huy dong vén noi riéng va chat
luong cac dich vu cia ngan hang noi chung.

Con ngudi 1a nhéan t6 quan trong quyét dinh dén su thanh cong hay that bai
trong moi hoat dong. Do d6, dé tang cudng hoat dong huy dong von cin quan tdm
dén nang cao chat luong ngudn nhan luc, thong qua viée:

- Khuyén khich toan thé can bd nhan vién chi nhanh tich cuc nang cao trinh

do chuyén mon va céc kién thirc vé kinh té -xa hdi.
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- Cr cac can bo, nhan vién tham gia cac hoi thao, chuyén dé ¢ trong nudc
cling nhu nudc ngoai dé trang bi cac kién thirc, k¥ ning can thiét.

- T6 chtrc cac 16p hoc tap va nang cao nghiép vu cho can bd nhan vién tai chi
nhanh ngan hang.

- C6 co ché tuyén dung phu hop dé dam bao tuyén dung duoc ngudi c6 trinh
d6, pham chat tot va c6 kha ning sang tao trong cong viéc.

- C6 chinh sach khen thudéng, dong vién kip thoi ddi v&i cac can b, nhan
vién dat thanh tich t6t trong cong tac huy dong von.

+ Doi v6i bd phan giao dich: phat huy tinh chii dong trong giao dich, hoan
thanh t&t cac yéu cau tir khach hang va gidi thiéu san pham, tu van dich vu va sin
sang ho tro cho khach hang. Cac can bo, nhan vién cua bo phan giao dich can duoc
dao tao thudng xuyén vé k¥ ning giao tiép va k¥ ning ban hang.

+ P6i voi cac bd phan khac: can duy tri mbi quan hé lau dai, bén virng vai

cac khach hang truyén thdng, tim kiém va phat trién quan hé v6i khach hang mai.

3.2.3. Tang cwong cdc hoat dong Marketing

Can ctr gidi phap: Trong moi truong kinh doanh, canh tranh ngady cang gay
git gifra cac ngan hang thuong mai, viéc ting cuong cac hoat dong Marketing dé
thu hut khach hang 14 rat can thiét. Tai chi nhanh ngan hang BIDV Tay Nam Quang
Ninh, cac bién phép Marketing chua dugc quan tdm dang mirc chi c6 hinh thuc
quang ba cac san pham dich vu thong qua td roi va quang ba thong qua pano, ap
phich tai tru s& chi nhanh va cac phong giao dich.

Muc dich giai phap: ting cudong cic hoat dong Marketing dé xay dung mé
hinh t6 chuc kinh doanh ngan hang theo dinh hudng khach hang, thyc hién tot chinh
sach khach hang, xay dung hinh anh ngan hang ngay cang chuyén nghi¢p hon, tao
niém tin ddi v6i khach hang, nha dau tu va dbi tac, duy tri uy tin, thuong hiéu cua
ngan hang, giup ngan hang thu hit cac khach hang méi, ndng cao kha nang huy
dong von cua chi nhanh, mé réng quan hé véi cac doanh nghiép, tip doan dang dau
tu trén dia ban.

Noi dung giii phap:
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- Xay dung co ché khuyén khich noi bo dé xay dung co ché thuong huy dong
von phi hop; xdy dung co ché phi, 13i suat theo hudng khuyén khich cac don vi huy
dong von...

- Co ché khuyén khich d6i v6i khach hang, xay dung chinh sach khach hang
ap dung thong nhat trong hé thong.

- Thuc hién tu van dé dam bao loi ich tdt nhat cho khach hang, day cling la
bién phap dé thu hat gia tang lrong vén huy dong thong qua chinh khach hang hién
tai cua ngan hang.

+ Pdi voi khach hang ¢6 thu nhéap cao: ho thuong quan tim dén 14i suat, tinh
an toan, bao mat va guri ky han dai. Hién nay, nguén vbn huy dong trung, dai han
chiém ty trong kha thap, bén canh d6, ngudn von nay con giup ngan hang dau tu cac
du an 16n, chu dong trong hoat dong kinh doanh. Do vay, doi tuong khach hang nay
dic biét can thiét d6i vai ngan hang. Chi nhanh nén cha déng cung cip thong tin vé
cac phuong tién bao quan va lai suat cac hinh thirc huy dong tai ngan hang dé khach
hang lya chon.

+ Pdi véi khach hang co thu nhap déu din va giri tién tich liy dan cho mét
cong viée tai thoi diém xac dinh trong twong lai: chi nhanh nén hudng dan ho
chuyén dbi ky han tai cac thoi diém thich hop dé dem lai loi ich cao nhat cho khach
hang. Viéc lam nay con thé hién duoc sy tan tinh ddi vai nguodi gui va la mot trong
nhiing cach thirc hap dan khach hang quan trong vi dai bo phan can b cong chirc 14
nhiing ngudi ¢6 nhirng du dinh nhung thu nhap tic thoi khong 16n.

+ Pdi v6i cac doanh nghiép nho co it tién nhan rdi dai ngay: Cong viée kinh
doanh doi hoi ho thuong xuyén ban ron, ho s quan tam dén sy tién loi trong cac
dich vu, viéc giri va linh tién tir ngan hang c6 d& dang hay khéng hon 13 van dé 1ai
suat. Vi vay, chi nhanh can bé tri thuc hién cong tac thu nhan va chi tra kip thoi va
nhanh chong cho ho. Viéc nhan tién va tra tién tai chd s& lam tang chi phi nhung s&
thu hat duoc lwong von ré do ddy 1a tién giri giao dich. Khi cong viée thu - chi tai
chd tré nén pho bién, sé luong khach hang ting 1én thi s6 du tién giri khong ky han

s€ tang lén nhanh chong.
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+ Dbi voi khach hang 1a t6 chirc kinh té: chi nhanh nén mé rong mang luéi
quan hé sang cac doanh nghiép, tap doan 16n dang dugc kéu goi dau tur vao khu vuc
Udbng Bi — Quang Yén, theo dinh hudng cua tinh Quang Ninh nhu Tép doan Than
va khoang san Viét Nam, Tap doan Vingruop, Tap doan AMATA-Thai Lan va véi
cac Trung tam phat trién Quy dét truc thuéc UBND thanh phé Uobng Bi, thi xa
Quang Yén, thi xa Dong Triéu.... Nhu vay, chi nhanh s¢€ thu hut dugc cac don vi t6
chire kinh té tiém nang thu hat duogc von va st dung da dang dugc céac dich vu cia
Ngan hang.

- Tang cudng quang ba san pham va hinh anh cia ngan hang 1a cong viéc
dong vai tro quan trong nhim gitp khach hang nim bat dugc thong tin, c6 duoc
nhimg hiéu biét co ban vé san pham, dich vu ctia ngan hang cling nhu cach thirc st
dung va lgi ich cta san phém, dich vu.

- Céch thuc tiép can khach hang c6 thé thong qua cac phuong tién thong tin
dai chung nhu phat thanh, truyén hinh, bao dién t, tap chi hoac qua dién thoai, thu,
dat pano, ap phich tai cac diém giao dich, diém dat may ATM...

- B6 phan Marketing phdi hop v&i cac bd phan phong ban khac ciia ngan
hang dé tao ra sy nhat quén, viéc tuyén truyén va quang ba hinh anh cta ngan hang
1a nhiém vu cta toan thé can bd nhéan vién.

- V6i kénh phén phéi truyén théng, danh gia hoat dong huy dong vén trong
thoi gian qua, tir 46 ¢ cac giai phap co ciu, sip xép lai dé cac chi nhanh, phong
giao dich phét huy tiém ning.

- Tap trung khai thac cic dai 1y/t6 nhém trung gian trong huy dong von.
Ngoai chirc ning to /nhém cho vay thu ng mé rong thém nam bat nhu cau sir dung
dé tu vin vé san pham dich vu ngan hang, tir 46 gia ting ngudn von huy dong tir
kénh phan phbi nay.

- Kénh phan phdi hién dai, nén bd sung nhiig tinh ning dé gia ting tién ich
dich vu ma cac ngan hang thuong mai khac da trién khai hodc chua trién khai, tir d6

thu hut, khuyén khich khach hang guri tién va str dung dich vuy.
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- Nghién ctru thanh 1ap thém cac diém giao dich tai cac dia ban tiém nang
nham tao sy thuan loi cho khach hang guri tién.

- Trién khai cac chuong trinh khuyén mai do ngan hang BIDV Viét Nam
phat dong va thyc hi¢n cac chuong trinh khuyén mai cua chi nhanh. Cac hinh thirc
khuyén mai s€ tao ra su hép dan, thu hut khach hang vao céc thoi diém thich hop
dic biét 1a cac ngay 18 nhu 8/3, 2/9, 20/10, 20/11, Tét dwong lich, Tét 4m lich...

- Trudc khi trién khai mot san pham huy dong von méi, chi nhanh phai xay
dung ké hoach tuyén truyén va c6 cac chinh sach tiép thi, khuyén mai nhu chuong
trinh bdc tham tring thuong vao cubi ky huy dong von, ting qua cho khach hang,
khi tham gia giri tién trong thoi gian quy dinh.

- Tién hanh phat phiéu tham do dén khach hang dé lay y kién khach hang vé

chat lugng, san pham dich vu cua ngan hang cling nhu gop y ve cai tién san pham.

3.2.4. Tang cwong ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong huy dong von

Cin cir giai phap: Ung dung va phat trién nén tang cong nghé thong tin hién
dai 1a didu kién tit yéu dé ngan hang cung tng cac dich vu va san phdm méi dap
g nhu cau cta khach hang, dem lai loi ich cho khach hang.

Muc dich ciia giai phap: ting cuong ing dung cong nghé thong tin gitip tiét
kiém thoi gian giao dich, giam bdt chi phi cho ngan hang va tao sy thuén lgi cho
khach hang.

Noi dung giai phap:

Pé dam bao dugc viéc quan 1y huy dong vén day du, hé théng cong nghé
thong tin can xay dung hé théng dap img dugc viée quan 1y thong tin huy dong vén
trén mot s6 phan hé nhu sau: Quan 1y cac ngudn von huy dong tir tién guri, trong d6
bao gdm tién gtri thanh toan, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém; Quan 1y cac
ngudn von huy dong tir phat hanh ky phiéu, trai phiéu, cac chimg chi tién gui co ky
han; Quan 1y cac ngudn vén huy dong tir di vay, vay tir Ngan hang Nha nudc, vay
tir cac dinh ché tai chinh; Quén 1y cac ngudn von tir cac ngudn khac, str dung céac

ludng tién nhan rdi trong hé thong...
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Viéc 4p dung cong nghé hién dai tao ra nhiing diéu kién thuan lgi cho ca
ngan hang va khach hang.Vé phia ngan hang, giam bot dugc thoi gian thyc hién tirc
la giam bt chi phi huy dong v6n.Vé phia khach hang, tiét kiém vé thoi gian gitp
khach hang c6 dugc tim 1y thoai mai khi dén giao dich.

Tang cuong cic diém dit may ATM cua ngan hang, khuyén khich khach
hang str dung cac loai thé thanh toan.

Nghién ctru, trién khai thém cac san pham thé da ning va ting tinh nang cho
thé ATM.

Ngodi ra, can 4p dung cong nghé bao mat tdi da cho khach hang, tranh tinh
trang mét tién trong thé thanh toén, s6 tiét kiém dé dam bao an toan cho hoat dong

ciia ngan hang.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Ddi v6i moi ngan hang, hoat dong huy dong vbn dic biét 1a hoat dong huy
dong tién giri tir khach hang ca nhan va t chic kinh té 13 dich vu co ban va quan
trong ctia ngan hang. Vén huy dong 13 yéu té dau vao co anh hudng truc tiép dén
quy mo dau ra va anh huong dén loi nhuan cua ngan hang. Thi phan huy dong von
ciing 13 thudc do dé danh gia niém tin cia khach hang d6i véi ngan hang. Do do,
ngan hang phai khong ngirng mé rong va da dang hoa cac hoat dong dé khai thac tdi
da ngudn von nhan rdi dap Gng cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang va cung

{rng vdn cho nén kinh té.

Thong qua viéc phén tich, danh giad thuc trang cong tac huy dong von tai
Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam — chi nhanh Tay Nam cong tac huy dong
vén cua ngan hang di dat duoc nhimng két qua nhét dinh va mé rong vé quy mo, tuy
nhién trong thi trudng canh tranh gay gat hién nay dé ting cuong huy dong von
ngan hang can tiép tuc ting cuong hoat dong huy dong von dé chiém wu thé canh

tranh trén thi truong, nang cao nang luc va uy tin cia ngan hang.

Luan vin da hé thong hoa dugc nhitng 1y ludn co ban trong cong tac huy
dong von cua cac ngan hang thuong mai, danh gia duoc nhimg vu diém va han ché
trong cong tac huy dong von tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
chi nhanh Tay Nam Quang Ninh, va dé xuét cac kién nghi v&i Chinh phua, Ngan
hang Nha nudc va BIDV Vi¢t Nam.

Luan vin dwa ra mot s6 giai phap nham ting cudng cong tac huy dong von

cho Ngan hangBIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh bao gom:

+ Phat trién cac san pham méi va nang cao chat lwong hoat déng huy dong

von tai chi nhéanh.
+ Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc

+ Tang cuong cac hoat dong Marketing.
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+ Tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong huy dong vén.
2. Kién nghi

2.1. Kién nghj véi Chinh phii

Chinh phu ¢6 vai trd quan trong trong viéc diéu hanh cac hoat dong kinh té.
Hoat dong cua Ngan hang néi chung va huy dong von noéi riéng, nhimg tac dong va
hd tro ciia Chinh phu 1a rat can thiét.

- Bam bao duy tri sy 6n dinh kinh té vi mé vai ba muc tiéu co ban la 6n dinh
tién t¢, kiém ché lam phat va tang truong bén ving. Chinh phi can dua ra nhiing
chinh sach hop 1y dé dam bao sc mua cua ddng tién va on dinh ty gia, duy tri ty 18
lam phat & muac hop 1y, thic day cac hoat dong dau tu.

- Ban hanh hé thdng phép luat day du va kha thi:

+ Pay nhanh tién do hoan chinh cac van ban quy pham phép luat lién quan
dén hoat dong cua Ngan hang theo thong 16 quéc té.

+ Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh, giam bét cac khau, cac thu tuc khong

can thiét lién quan dén hoat dong ciia Ngan hang.

2.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc

- Ngan hang Nha nudc véi chic niang hoach dinh, t6 chic, kiém soat viéc
thuc hién chinh sach tién té can dam bao cac diéu kién thuan loi dé phat trién hé
théng ngan hang, ting cudng didu tiét, giam sat hoat dong kinh doanh cua ngan
hang thuong xuyén va bao v¢é lgi ich cua khach hang.

- Hoan thién hanh lang phap 1y, tao moi trueong thuan loi cho cac Ngan hang
phat trién cac hoat dong dich vy ciia minh, dic biét 1a hoat dong huy dong von.

- Ngan hang Nha nud6c tién hanh xay dung chién luoc phat trién mang ludi,
dau tu vé cong nghé, ha ting co sd dé phat trién cac dich vu thanh toan khong ding
tién mat, chi dao toan b hé thdng cac ngan hang thuong mai ciing thuc hién.

- T6 chuc tot thi truong tién té: Pay 1a cong cu dé Ngan hang Nha nude dicu

hoa kha ning thanh toan giita cac ngan hang, quan 1y va diéu hanh duoc luong tién
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mat, han murc tin dung voi cac ngan hang thuong mai, tao noi dau tu cho cac ngin
hang thuong mai va la can cir dé xac dinh muc 1i suat dau vao, dau ra hop 1y.

- Thuyc hién viéc hd tro tai chinh cho Ngan hang thuong mai thong qua viéc
nang cao hiéu qua diéu hanh cac cong cu gian tiép: nghiép vu thi treong mo, du trix
bat budc va nghiép vu tai cdp von, da dang héa cac cong cu tham gia thi truong moé.

- Hién nay, theo quy dinh cac ngan hang thuong mai dugc ap dung lai suat
cho vay theo co ché i suit thoa thuan co su diéu tiét. Do d0, 1i suit co ban khong
phai 13 cong cu kiém soat ma dong vai tro dinh huéng d6i voi lai suat thi truong.

- Trong hoat ¢ong huy dong vén va hoat dong cho vay, Ngan hang Nha nudéc
can xur 1y nghiém cac ngan hang thuong mai vuot 1di suat tran anh huong dén cac

ngan hang thuong mai khac, dé dam bao sy cong bang, canh tranh lanh manh.

2.3. Kién nghj véi Ngdn hang TMCP Déu tw va Phdt trién Viét Nam

- BIDV Viét Nam c6 trach nhiém trong viéc xay dung quy ché, xay dung cac
ké hoach kinh doanh, ké hoach phat trién nguén vén huy déng cia cac chi nhanh
trong hé thong.

- Hb tro cac chi nhanh trong viéc thuc hién cac hoat dong dao tao va dao tao
lai dac biét 1a cac nghiép vu ngan hang hién dai.

- Tang cudng trang bi co s¢ vat chat cho cac chi nhanh, cac phong giao dich
theo hudng hién dai hoa.

- Tang cuong viéc tng dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong cua ngan
hang, timg budc hién dai hoa cong nghé ngan hang, dam bao tinh théng nhat, dong
bo trong toan bo hé théng.

- Thuong xuyén t6 chic hdi thao, trao d6i kinh nghiém gitra cac chi nhanh,
thu thap kién nghi co so dé dé ra cac van ban phu hop vai thuc té hoat dong, giam
bot cac khau, cac bude khong can thiét trong quy trinh nghiép vu dé tao ra su thuan

tién cho khach hang.

61



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh (2015), Bdo cdo két qua huy
daong von nam 2015,

2. BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh (2016), Bdo cdo két qua huy
déng vén nam 2016.

3. BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh (2017), Bdo cdo két qua huy
daeng von nam 2017,

4. BIDV Viét Nam (2015), Ngh; quyét 155 Vvé chién lwoc phdt trién cua
BIDV dén nam 2020.

5. Nguyén Thi Thanh Ha, Phdn tich va dé xudt mét so gidi phdp nham
ting cuwong hiéu qud huy déng von tai NHTM CP Céng Thwong Viét Nam, Luan
van thac si.

6. Phan Thi Thu Ha (2009), Quan tri ngan hang thuong mai, Nha xuat ban
thdng ké Ha Noi.

7. Hoang Thi Phuwong Hang (2016), Hiéu qud huy déng vén tai NH TMCP
dau tw va phat trién VN chi nhanh Ha Tdy, Luan van thac si.

8. John Quelch, ban dich (2008), Marketing hién dai — Kinh nghiém toan
cau, Nha xuat ban tri thirc Ha Noi.

9. Nguyén Thi Phuong Lién (2011), Gido trinh quan tri tac nghiép Ngdn
hang thuong mai, Truong Pai hoc Thuong Mai.

10. Nguyén Thi Mui (2008), Qudn tri ngdn hang thirong mai, Nha xuat
ban tai chinh Ha Noi.

11. Luong Thi Quynh Nga (2011), Phdn tich va dé xudat mét so gidi phdp
nham ndng cao hiéu qud sir dung von tai Ngdn hang thuwong mai ¢6 phan céng
thuong Viét Nam, luan van thac si.

12. Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (2015), Quy dinh sé 1630-

quy dinh diéu hanh von néi bé.

62



13. Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (2017), Phuong hwong
nhiém vu nam 20138.

14. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (2010), Ludt cdc 6 chite tin dung ndm
2010 cua Viéet Nam.

15. Nguyén Vin Tién (2010), Gido trinh Ngdn hang thwong mai, Nha xuat
ban Thong ké.

16. Tha tuéng chinh phu (2007), Nghi dinh 35/2007/ND - CP, vé giao dich
dién tur trong hoat dong ngan hang, 08/03/2007.

17. Thu tudng chinh phu, Nghi dinh 156/2013/ND-CP, qui dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Ngdn hang Nha nwée, 11/11/2013.

18. Thu tuéng chinh phu, Quyér dinh 369/0D-TTg, Vé Viéc phé duyét chién
liwge phat trién ngdn hang Viét Nam dén nam 2020 va tam nhin dén nam 2030,
28/02/2013.

19. Bui Hoang Tung (2014), Mét sé gidgi phdp ndng cao hiéu qud hoat
déng huy dong von tai ngdn hang néng nghiép va phdat trién néng thén VN — chi
nhanh Trung Yén, Luan van thac si.

20.http:// agribank.vn/san-pham-tiet-kiem

21.http://BIDV.vn/chien-luoc-phat-trien

22. http://BIDV.vn/bieu-lai-suat-huy-dong

23.http://tapchitaichinh.vn/kinh-nghiem-huy-dong-von-cua-ngan-hang-

nuoc-ngoai

63



PHU LUC 1

KHAO SAT PANH GIA CUA KHACH HANG VE HOAT PONG HUY
PONG VON

I. THONG TIN CHUNG
Hovatén:........oooooiiiiii e ngay sinh:......... [eeiin. [oeinnn.
Gidi tinh: o0 Nam o N

I1. NOI DUNG PANH GIA VE HOAT PONG HUY PONG VON CUA BIDV
CHINHANH TAY NAM QUANG NINH.
Panh dau (X) vao phuong an lya chon

1. Quy khach danh gia thé nao vé muc 13i suat cia ngan hang?

- Cao O
- Trung binh O
- Thap O
2. Quy khach danh gia thé nao vé chat lugng san pham tién guri tai ngan hang?
- Chét lugng tét 0
- Chat luong twong d6i tét O
- Chét luong chua tot O

3. Quy khéch cho biét vé mac do da dang san pham tién giri tai ngan hang?
- Rét da dang 0
- Tuwong d6i da dang 0
- Khong da dang O
4. Quy khach danh gia thé nao vé chinh sach khach hang tai ngan hang?
- Chinh sachtdt |
- Chinh sachtuong dbi tét i
- Chinh sach chura t6t |
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5. Quy khach danh gia thé nao vé co sé ha tang tai ngan hang?

- Co s ha tang tot O
- Co s6 ha tang twong doi tot m
- Co s ha tang chua t6t m

6. Quy khach danh gia thé nao vé doi ngii nhan vién tai ngan hang?

- K¥ nang, thai do t6t O
- Ky nang , thai 6 twong d6i t6t m
- Ky nang , thai do kém O

7. Quy khach danh gia thé nao vé ning luc tai chinh ciia ngén hang?

- Ning luc tai chinh t6t O
- Ning lyc tai chinh tvong déi tét m
- Ning luc tai chinh chua t6t i

8. Ngoai ngan hang BIDV chi nhanh Tay Nam Quang Ninh, Quy khach c¢6 sir dung
dich vu ctia ngan hang khac khong?

-Co |

- Khong i
Y kién khdc cia khdach hang:

Xin chan thanh cam on Quy khach!
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