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PHAN MO PAU
1. Tinh c4p thiét cia dé tai

Con nguoi 14 nhan t6 quyét dinh cho moi sy phat trién. Do vay, dao tao va phat
trién nguon Nhan su 13 mot nhu cau khong thé thiéu duoc d6i vai bat ci mot doanh
nghiép, mot nganh hay mét to chac kinh té xa hoi nao. Trong diéu kién cudc cach
mang khoa hoc k¥ thuat dang phat trién véi tbc do cao thi dao tao ngudn Nhan sy cang
tro thanh nhu cu cap thiét. Hién nay, ngudi ta noi nhiéu dén kinh té tri thirc va coi nd
la Iyc lugng san Xuét truc tiép cta xa hdi nén viéc dao tao nang cao tri thirc cho nguoi
lao dong cang tré nén cap bach. Trong giai doan phat trién hién nay cua dat nudc,
ngudn Nhan sy chit luong cao dugc coi 1a mét trong nhiing yéu té quyét dinh ning
luc, hiéu qua hoat dong va sy phat trién bén viing cua cac doanh nghiép, cac to chic
chinh tri, van hoa - xa hoi. Chi cuc Hai Quan KV3 luén coi con nguoi 13 nhan té quyét
dinh trong viéc kiém tra, kiém soat thi truong hang hoa xuat nhap khau va binh 6n
hoat dong thuong mai trén dia ban thanh phd Hai Phong. Yéu t6 con ngudi ca vé
chuyén mon va pham chéat dao dtrc ludn 1a yéu té hang dau quyét dinh sy virng manh
cho toan don vi. Chi cuc Hai Quan KV3 la don vi hanh chinh dugc Nha Nudc giao
nhiém vu kiém tra, kiém soéat va xu li cac hanh vi gian 1an trong hoat dong thuong mai
xuat nhap khau nén ludn phai doi mat véi phuong tién ki thuat hién dai, vai cac loai
“t6i pham” 6 trinh d6 cao. Cudc cach mang cong nghiép 4.0 duoc phat trién trén nén
tang khoa hoc cong nghé, do d6, dé co thé tiép can xu thé cua cong nghiép 4.0, mot
trong nhitng yéu cau quan trong d6 1a ap dung khoa hoc cong nghé vao hoat déng hanh
chinh, dich vu cong cua cac co quan Nha nudc; tir d6 tao moi truong Kinh doanh, san
xuit thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép. Sy tich hop V& mit cong nghé doi hoi
su vao cude ddng bo cua tat ca cac Bo, nganh, dia phuong.

Trong bdi canh cudc cach mang coéng nghiép 4.0, nguoi dan va doanh nghiép
birc thiét doi hoi bd méay hanh chinh cling phai thuc sy d6i méi, tng dung cong nghé
thong tin, thuc hién dich vu cong truc tuyén, don gian hoa thu tuc hanh chinh, thi mai
dap tng dugc yéu cau cua ngudi dan va doanh nghiép.

Néu co quan Nha nudc cham d6i méi, van thu tuc lac hau, giéy to ruom ra, sach
nhidu, s& try thanh rao can cho dau tu va phat trién. Vi vy can bd cong chirc, vién
chtic cac cp, nhét 1a nhitng ngudi ding dau & cac so, nganh, dia phuong, cling nhuw

phai thay d6i nhan thtc tir co ché nén hanh chinh "ménh Iénh", "xin-cho" sang nén



hanh chinh "phuc vu"; coi ngudi dan va doanh nghiép thuc su 1a "ddi tac", "khach
hang" trong cung cap dich vu cong. Ptng trudc nhu cau thyc té tai Chi cuc Hai Quan
KV3 tac gia lya chon dé tai “Bé tri va s dung nhdn sw tai Chi cuc Hdi Quan KV3
Cuc Hdi Quan thanh phé Hdai Phong trong ky nguyén 4.0” 1am dé tai luan van thac
Si.

2. Muc tiéu nghién cuu

Muc tiéu nghién ciru chung

Nghién ctru tinh hinh t6 chtc bd tri str dung nhan sy tai Chi cuc Hai Quan KV3,
tim ra cac yéu td anh huong dén qua trinh phat trién do dé tir d6 dua ra cac giai phap
bd tri sir dung luc lwong céng chic cé hiéu qua, pha hop va dap tng dugc yéu cau cua
Chi cuc Hai Quan KV3.

Muc tiéu nghién ciu cu thé

- Gop phan hé thdng hoa co sd Iy ludn vé bd tri sir dung nhén sy tai Chi cuc Hai
Quan KV3.

- Panh gia thuc trang bd tri sir dung nhan sy tai Chi cuc Hai Quan KV3 trong
thoi gian qua, tim ra nhiing yéu t6 anh huong dén qua trinh bd tri str dung nhan sy tai
don vi.

- Pé xuét va kién nghi cac giai phap va quan diém nham hoan thién bd tri sir
dung nhan sy tai Chi cuc Hai Quan KVa3.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién ctru cua luan van 13 b tri sir dung nhén su tai Chi cuc Hai
Quan KV3.

Pham vi nghién ctu:

a. Pham vi vé khong gian: dé tai dugc nghién ctu tai Chi cuc Hai Quan KV3.

b. Pham vi vé thoi gian: dé tai tién hanh nghién ctru viéc b tri sir dung nhén sy
tai Chi cuc Hai Quan KV3 thai gian tir nam 2013 dén nam 2017.

¢. Pham vi ngi dung: dé tai tap trung nghién ctru vé bé tri sir dung nhan su tai Chi
cuc Hai Quan KV3.

4. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru hoc vién sir dung cac phuong phap khac nhau dé tiép

can voi ly thuyét va thuc tidn, cu thé 1a:



- Tiép can vé ly thuyét: Tong hop nhimg 1y thuyét noi bat vé lyc luong cong chirc
nha nudc néi chung va Chi cuc Hai Quan néi riéng. Pac diém nguén Nhan su trong
san xuat kinh doanh tir nhiéu nguén tai liéu: sach, gido trinh, tap chi khoa hoc, 1y
thuyét vé quan 1y, cac 1y thuyét cia bo mon kinh té lao dong.

- Tiép can thuc té: viéc tiép can thyuc té caa hoc vién du Kién duoc tinh hinh dua
vao cac phuong phap sau:

+ Thu thap thong tin thir cAp Vé Yéu té con ngudi va vé hoat dong caa luc luong
Chi cuc Hai Quan

T nhitng thong tin thu thap duoc s& dung phuong phap tong hop, thong ké, phan
tich, so sanh, danh gia, dy bao... dé dua ra nhirng két luan va dé xuat hoan thién cing
cb hoat dong bd tri sir dung nhan sy tai Chi cuc Hai Quan KV3. trong thoi gian téi.

5. Két cau cia luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, muc luc va danh muc tai liéu tham khao, luan van
duogc két cau thanh 3 chuong:

Churong 1: Co 56 Iy lugn Vé cong tac b6 tri va sit dung nhan sutrong ky nguyén 4.0

Chuong 2:Ddnh gid thuc trang bé tri va sir dung nhdn sw tai Chi cuc Hai Quan
KV3 Cuc Hdi Quan thanh phé Hai Phong giai dogn 2013 - 2017

Chuong 3: Cac giai phap chu yéu nham hodn thién bé tri va sir dung nhan su tai
Chi cuc Hai Quan KV3 Cuc Hdi Quan thanh phé Hai Phong trong ky nguyén 4.0



CHUONG 1: COSOLY LUAN VE CONG TAC BO TRi VA SU DUNG NHAN
SU TRONG KY NGUYEN 4.0

1.1. Mot s6 khai niém co ban

1.1.1. Nhdn sw ciia to chikc

* Nhan su

- Nhan sy duoc hiéu 13 toan bd nhitng kha ning vé thé luc va tri luc cia con
ngudi duge van dung ra trong qua trinh lao dong san xuat [Ths Nguyén Tan Thinh
(2003), Gido trinh Quan 1y Nhdn sw trong doanh nghiép, Khoa Kinh té va quan 1y,
Truong Pai hoc Bach Khoa - Ha NoiJ.

- Nhu vay khai niém Nhan sy nay dé cap dén tung cd nhan cu thé, dugc coi la
don vi cAu thanh cua ngufSn nhan luc.

Mot t6 chitc duoc tao thanh boi cac thanh vién 1a con ngudi hay ngudn Nhan sy
cta nd. Thuat ngir “ngudn nhéan lyc” mai chi xuét hién vao nhitng nam 1980, trudc day
nguoi ta thuong dung thuat ngir “nhan sy”. Ngudn Nhan sy ham ¥ con nguoi nhu 1a
ngdn luc duy nhat c6 kha ning gia ting vé ning luc. Theo Gido trinh Quan tri Nhan sy
cua Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan nim 2010: “Ngudn Nhan sy cia mét to chic
bao gém tit ca nhimg ngudi lao dong lam viéc trong té chire d6” [ThS. Nguyén Van
Piém, PGS. TS Nguyén Ngoc Quan (2010).Gio trinh Qudn tri nhdn luc, Trudng Dai
hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi]. Nhu vay, ngudn Nhan su chinh 14 ngudn luc vé con
ngudi. Nhan sy dugc hiéu 1a ngudn lyc cia mdi con ngudi bao gom ca thé luc va tri
luc. Thé luc chi tinh trang suc khoé cua con nguoi. Tri lyc chi sic suy nghi, su hiéu
biét, tai nang, nang khiéu, quan diém, 10ng tin, nhan cach... cia ting con nguoi. Thé
lyc cta con nguoi cd gidi han nhung tri lyc cua con nguoi 1a kho tang con nhiéu tiém
nang chua dugc khai thac. Hi¢n nay, nguén Nhéan sy la dugc cac nha quan 1y nhin
nhan mot cach khach quan va duoc coi 14 tai san quan trong nhat cua té chire vi nd 1a
ngudn hrc duy nhét tao ra gia tri 16n hon gia tri ban than va gitp tao ra sic manh riéng
c6 cua to chire. Trong td chirc, nhu cau vé ngudn Nhan s 13 nhu cau st dung lao dong
cho cac vi tri lam viéc, cong viéc, tham chi cac nghé nghiép khac nhau. Do d6, ngudn
Nhan su ctia mot té chac & ¢o su tuong tng Vo sb lugng va co cAu cong viéc cua to
chtrc d6. Trong qua trinh hoat dong, cac to chirc thudng mong doi cac nhéan vién cua
minh 1am viéc hiéu qua, c6 trach nhiém cao va gan bo véi t6 chic. Ngudn Nhan su bao

gom toan thé nhitng ngudi lao ddng ma t6 chic co thé huy dong dé thuc hién chic



ning, nhiém vu caa té6 chic [ThS. Nguyén Van Biém, PGS. TS Nguyén Ngoc Quén
(2010).Gi4o trinh Qudn tri nhdn luc, Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi]. Véi
quan diém nay ngudn Nhan sy cua mét to chie khong chi bao gdm nhiing lao dong co
hiru cua to chirc ma con bao gom nhimg nguoi lao dong ngoai to chirc ma t6 chic d6
c6 thé huy dong dé thuc hién chic ning, nhiém vu cua to chie d6. Su hoa hop giira
nhu cau va ngudn Nhan su dugc thé hién trén hai phuong dién: dinh luong nghia 1a
giai quyét van dé bién ché, cd gang giam thiéu tinh trang thira hoic thiéu lao dong va
dinh tinh nghia 1a giai quyét vin dé nang luc va dong co lao dong, cd gang lam giam
thiéu tinh trang trinh do chuyén mon nghé nghiép khong phu hop véi cong viée, hoa
hop dong co lao dong va nhu cau lao d6ng cia nhan vién véi nhitng yéu ciu ma cong
vigc dat ra trong tuong lai.

Khi néi téi ngudn nhan su, nguoi ta thuong dé cap dén sé luong va co ciu caa
ngudn Nhan su trong twong quan véi co cau vé nghé va cong viéc cua to chuc. Hay
n6i cach khac 1a sy phu hop giira co cau Nhén su va co cau nghé nghiép va cong viéc
cua to chuec. Thong thuong co cau nguén Nhan sy dugc xem xét theo cac gidc do nhu
co cdu theo trinh d6 chuyén mén dao tao, co cau theo nghé, co cdu thng theo tham
nién (kinh nghiém cong tic), co cau theo gidi tinh, v.v...

Trong luan vin, tac gia théng nhat sir dung khai niém sau: Nguon Nhdn sur cia
t6 chire la toan bé nhitng nguoi lao dong lam viéc cho té chic nham thuc hién cdc
Muc tiéu, chirc ndng, nhiém vu cua to chizc. Nguon Nhdn s cua té chirc can cé sé
liong va co cdu phit hop Véi co cdu nghé va céng viéc cua té chire do.

Nguon Nhén sy (Human Resource) nghia 1 nhitng nguoi lao dong ¢6 su chuan
bi, 6 long chan thyc va co kha ning hoan thanh cac muc tiéu cta té chic hay 1a ngudi
nam trong t6 chie c6 kha ning tao ra nhimng gia tri cho hé thdng quan tri dat duoc yéu
cau dit ra. Vi vay, td chirc co nhiém vu trong viéc quan tri ngudn Nhan sy dé thuc hién
nhimg céng viéc theo muc dich cua té chie, dat ké hoach theo chién luoc quan tri con
ngudi dé tro giup thém.

1.1.2. Nhén sw Hdi Quan

Nhén sy Hai quan ciing ¢6 chung nhing dic diém nhu mot s6 nganh kinh té
khac. Cu thé:

Mot la, Nhdn sy nganh Hai quan la Nhédn su ¢6 chdt lirong cao, ddp ¥ng nhing

yéu cau da dang vé nhiém vy duroc giao.



Do tinh chét phuc tap, da dang cia hoat dong nganh hai quan, vira 1a co quan
quan 1y nha nudc, vira 1a co quan kiém soat chéng budn lau va gian 14n thuong mai, 14
co quan phuc vu cung cip cac dich vu coéng cho doanh nghiép xuat nhap khau nén doi
hoi cong chirc Hai quan vira c6 trinh do am hiéu sau vé nghiép vu tir thong quan hang
hoéa, kiém soat chdng budn 1au, xtr Iy vi pham trong linh vic Hai quan, kiém tra sau
thong quan, thanh tra thué...\V6i nhimg cong viéc nay doi hoi can bo, cong chirc Hai
quan moi lic, moi noi phai thich nghi va xir Iy dugc tinh hudng; khi thi 1a ngudi kiém
soat, quan ly, khi thi 1a nguoi chap hanh, phuc vu va phai luén thyc hién vin minh,
thanh lich, hiéu biét trong giao tiép va tng xtr. Do dic thu trén, khi mét céng chic méi
t6t nghiép dai hoc duoc tuyén dung vao lam viéc tai co quan Hai quan cip co sé ciling
doi hoi c6 thoi gian tap sy va duoc dao tao thém vé nghiép vu Hai quan méi co thé
thuc hién duoc nhiém vu.

Hai la, Nhin sw Hai quan co tinh chuyén nghiép cao, va co trinh do wng dung
cong nghé ky thugt hién dai.

Sy chuyén nghiép cia Nhan su Hai quan thé hién & su thong thao nghiép vu,
hiéu biét phap luat, c6 chuyén mén sau vé cac linh vuc, tri gia tinh thué, phan loai
hang hoéa, xac dinh xuat xt. Nho do, thoi gian giai quyét thi tuc hai quan, thong quan
hang hoa tai cira khau duoc rat ngan. Sy chuyén nghiép cia Nhan sy hai quan con thé
hién & kha nang tmg dung cong nghé thong tin trong viéc thong quan hang hoa bang
thi tuc hai quan dién tir. Su chuyén nghiép cia Nhan su hai quan con dugc thé hién &
viéc ap dung bién phap quan 1y rai ro, Ky ning tinh bao trong viéc kiém tra thyc té
hang hoéa. Thai @6 phuc vu khach hang theo phuong cham "chuyén nghiép-minh bach-
hiéu qua" va "tuyén ngén phuc vu khach hang" ma Tong cuc Hai quan méi ban hanh
ciing thé hién tinh chuyén nghiép ma can bo cong chirc Hai quan phai thuc thi.

Ba la, Nhan sw Hai quan la Nhdn sw co thé luc va tinh than tot.

Do dic thu hoat dong caa nganh Hai quan chi yéu 1a & cac bén cang, san bay,
cac ctra khau bién gi6i, hai dao, d6i nii cao xa x6i, héo lanh...ndi chung 14 nhimng noi
c6 diéu kién khi hau, diéu kién tu nhién phurc tap khong thuan loi. O nhimg noi dé néu
con nguoi khong co suc khog, thé luc t6t thi ho khong thé thyc hién va hoan thanh tét
nhiém vu duoc.

Mit khac, nhiém vy cua Hai quan ciing c6 tinh dac biét. Biéu hién cac ddi

twrong vi muc dich loi nhuan téi da, ho da khong tir nhitng thu doan bi 6i nao dé dé



trén chay, ludn lach, doi tra, che dau, tham chi dung ca vii luc, vii khi dé chéng lai luc
lwong Hai quan. Hoic to chic dong ngudi dé danh, cudp lai hang hoa buén 1au caa ho
bi lyc lwong Hai quan bit giit vao bat ctr thoi gian nao ké ca ngay 1an dém. Trong
nhimg trudng hop d6, néu luc lwong Hai quan khong co thé lec, suc khoé, su khon
khéo thi ho s& khong thé hoan thanh dugc nhiém vu kiém tra, gidm sat thu giir hang
hoa ctia bon gian lan thwong mai, trén 1au thué...

* Tuy nhién, do dac thu hoat dong ctia nganh, Nhan sy Hai quan con c6 nhiing
ddc diem khéc biét sau:

Mgt la, Nhdn sw nganh Hdi quan ¢6 phdm chdt, ¢é Idp truong Viing vang, néu
khéng dé bi sa ngd truéc sy cam do cia dong tieén.

Pic diém hoat dong cia Hai quan 1a chuyén tiép xtic vdi khéi lwong hang hoa,
tién té lon thong qua hoat dong xuat khau, nhap khau hang hoa. Vi loi ich ctia minh do
d6 cac ddi teong xuat khau, nhap khau hang hoa ctia d6i twong budn 1au qua cira khau,
bién gidi, hai dao, san bay... s& tim moi cach hdi 16 véi gia tri I6n tham chi 14 rat lon,
c6 khi ca doi cia mot cong chuc binh thudng tong so tién lwong ciia hon ciing khong
thé dat duoc nhu vay. Mit khéc, néu khong thuc hién dugc theo con duong héi 16 thi
cac doi tuong co thé dung thu doan doa nat sy an toan vé tinh mang khong nhiing caa
ban than can by cong chirc Hai quan ma tham chi de doa ca tinh mang cua gia dinh
ngudi than cia lyc lwong hai quan...Truéc nhitng thi doan d6 néu can bo Hai quan
khong c6 pham chét tét, khong co lap truong viing vang thi chac chan sé& rat dé roi vao
nhitng cam by, cam dd cua ddng tién, lam thiét hai I6n dén loi ich cua tap thé, cua xa
hoi.

Hai la, Nhdn sw Hdi quan nam chdc phdp ludt vé Hai quan, dac biét la ludt vé
hang hod xudt, nhdp khau va ludt thué vé hang hod xudat, nhdp khdu.

Nhiém vu co ban nhat cua Hai quan 13 t6 chuc thuc hién cac thu tuc Hai quan,
Kiém tra, giam sat Hai quan d6i véi hang hoa xuat khau, nhap khau. Vi nhiém vu co
ban d6, doi hoi Nhan sy Hai quan phai nam bét va hiéu rat chic phap luat vé Hai quan.
Trong d6, dic biét 1a nhitng quy dinh vé cac loai hang hod nao duoc phép va khong
duoc phép nhap khau, xuat khau; nhimg quy dinh vé khung thué xuat khau, nhap khau
cua ting loai hang hoa.... nham chdng buén 14u va gian 1an thuong mai qua bién gidi,
bao vé phat trién san xuét trong nude va ting thu ngan sach Nha nuée. Nguoc lai, néu

Nhén sy Hai quan khong nam chéc phap luat vé Hai quan thi s& 1am t6n hai dén phat



trién kinh té trong nudc, giam thu ngan sach quéc gia.
Ba la, Nhdn sy Hdi quan phdi la nhitng nguoi thé hién sinh dong nhdn cdch
Cua con nguoi Viét Nam.

Hai quan duoc vi nhu 14 ngudi “gac cong” cua quéc gia. Hai quan 1a ngudi dau
tién ma ngudi ngoai qudc duogc tiép xac khi ho dén qudc gia d6. Nhitng 4n tuong dau
tién cua con nguoi Viét Nam, nét vin hoa cua dan toc Viét Nam dudi con mat nguoi
nudc ngoai chinh 1a doi ngli, can bd cong churc Hai quan Viét Nam. Bai vay, doi hoi
nhimg can bd, céng chirc Hai quan phai thé hién tét nhat, ding nhéat phong cach, cot
cach, nhan cach cta con ngudi, cua dan toc Viét Nam. Do cling chinh 13 nhing 4n
tuong tét dep dudi con mat ngudi nude ngoai va 1a mot trong nhitng dau an quan trong
dé 161 cudn, thoi thuc nguoi nude ngoai ludén mudn quay lai, mudn lam an, mudn quan
hé, hop tac voi Viét Nam. D6 ciing chinh 1a yéu td quan trong thuc day hoi nhap kinh
té qudc té caa Viet Nam [Bo tai chinh (2010), Quyét dinh 1027/QDP-BTC Quy dinh
chtc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cua Cuc Hai quan tinh, lién tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong].

1.1.3. Yéu cdu nhén sw trong Ky nguyén 4.0

Thiét ldp bé mdy nhdn sw thich nghi céng nghé cao

Vén dé dau tién 13 doanh nghiép phai thiét lap duoc bo may nhan su (¢ dy phai
no6i rd 1a cAp quan 1y, phai co du nang lyc dé lam viéc va tuong tac voi nhiing ¢d may
tri tué nhan tao) c6 thé thich nghi véi ky nguyén céng nghé cao. Nhu vdy, cong tac
truyén thong trong nodi b doanh nghiép can phai dwoc chi trong dic biét, phai 1am sao
cho ngudi lao dong hiéu va nhan thire dang dan dé trang bi k§ ning dap tng cac yéu
cau cao cua thoi dai.

Hién nay, mot sé hang taxi kinh doanh theo kiéu truyén théng van con bao thi
va gan nhu khong chiu thira nhan, hoic khong sin sang d6i mat vai sy tham gia cua
cong nghé cao. Piéu nay han s& dé dang din dén két cuc khong may thuan tién cho
phuong thirc kinh doanh truyén théng. Vay thi ca trong phuong thirc thiét 1ap 1dn danh
gia KPI, chung ta ciing can Iwu y dén chi s6 danh gia tu duy dé dam bao ngudn nhan
lyc Tuon sin sang thich nghi véi cai méi.

Pdy manh truyén théng néi bé

Van dé tha hai 13 song song vdi cong tac truyén thong nodi bo, doanh nghiép can

phai nghiém tic trong viéc tuyén chon nhan tai (phai 1a ngudi ngoai ning luc chuyén



mén con can c¢é tam nhin rong Mo va san sang hoi nhap, giao tiép da phuong thuc).
Nguoi ta thudng nédi "nhan sy 13 tai san quy gia cua doanh nghiép" nhung thuc té,
"nhan sy phu hop" mai la tai sdn quy gid. Khong it doanh nghiép doi khi chua nghiém
tdc trong viéc tuyén chon nhan tai, thong thudng chi thuc hién 1, 2 vong phong van ma
bo qua hoic kiém tra so sai théng tin vé tng vién va trac nghiém dau vao.

Phdt trién ddo tao nhan su ngi bé

Vin dé thir ba, doanh nghiép can phai nang cao cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc ndi bd. Van dé nay hién duoc rat nhiéu doanh nghiép chu trong va
xem nhu 13 yéu té canh tranh cua minh. doanh nghiép sin sang dau tu chi phi va thoi
gian cho coéng tic nay thong qua viéc cir nhan su di hoc ca trong lan ngoai nuéc dé
nang cao trinh do chuyén mon va ning luc quan ly.

Ciing c6 doanh nghiép sau thoi gian "vat va” sin tuyén ngudi ngoai lai chon
giai phap moi chuyén gia tu van hoic ¢b van doc 1ap vé huan luyén va kém cip riéng
cho can b chi chét dé linh hoi truc tiép kién thirc va cach lam thuec tién roi ap dung
vao hoat dong cua to chirc. Bén canh d6, khi xay dung doi ngii ké thira, doanh nghiép
phai xac dinh cac vi tri then chdt can ngudi du phong va Iya chon nhitng ngudi ké
nhiém phu hop nham c6 nhing chuong trinh hanh dong cu thé dé nang chét, nang tam
cho nhan su duoc lya chon do6.

Tuw dong hoa co ché quan tri nhan sy

Cudi cung, véi loi thé caa cach mang cong nghiép 4.0, mot khi chung ta di thira
nhan nhitng gia tri cua tri tu¢ nhan tao thi nhat thiét phai "lgi dung" va van dung duogc
né. Pidu nay dong nghia voi viéc doanh nghiép can tu dong héa cong tac quan tri
ngudn nhan lyc [http://enternews.vn/phat-trien-nguon-nhan-luc-trong-ky-nguyen-4-0-
120539.html]

1.2. B6 tri sir dung nhan su hanh chinh Nha nwéc trong ky nguyén 4.0
1.2.1. Khdi ni¢m vé bé tri va siv dung nhin suw

B tri nhan su la qua trinh sép dat Nhan sy vao céc vi tri cong viéc cua td churc.
Str dung nhan sy 1a qué trinh khai thac va phat huy nang lyc lam viéc ctia nguodi lao
dong mot cach tdi da nham dat hiéu qua cao trong cong viée. cong tac can bd co tim
quan trong quyét dinh dén sy phat trién cua dat nude. Xét cho cing, moi hiéu qua hoat
dong cua hé thong chinh tri chiing ta déu c6 lién quan can bd va cong tac can bo.

Vi vay, viéc lya chon, b tri, st dung dung can by s€ phat huy hi¢u qua hoat



dong cua td churc do, 1a diéu kién dé can bd céng hién, phat huy nang luc, d@)ng thot sé
g6p phan ngan chan, day Wi su suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dirc, 16i séng trong
can bo, dang vién. Song, cong tac can bd hién nay con nhiéu yéu kém nhu Nghi quyét
T.U 4, khoa XI "Mot s6 van dé cap bach vé xay dung Pang hién nay" da néu: Mot sd
truong hop danh gia, bd tri can bo chua that cong tam, khach quan, khong vi yéu cau
cong viée, bd tri khong dung s truong, nang lwe, anh hudng dén uy tin co quan lanh
dao, su phat trién cua nganh, dia phuong va ca nudc.

Pé timg budc khic phuc nhitng yéu kém néu trén, dé 1am tdt cong tac luya chon,
bb tri, st dung can bo, can thyc hién tot cac budc co ban sau day:

Trudc hét 13, trén co s danh gid can b, tién hanh quy trinh quy hoach can bd
lanh dao, quan 1y, bao ddm nguyén tac tap trung dan chu, cong tdm, khach quan, lua
chon nhiing nguoi tiéu biéu nhat vé phém chét, tu tuong chinh tri, dao duc, 16i séng va
kha niang hoan thanh nhiém vu. Pay dugc xem 13 budc dau "so tuyén" trong quy trinh
lua chon can bo.

Tiép dén 13, Iuya chon mot s trong s6 can bo duoc quy hoach luan chuyén vé
dia phuong hodac linh vuc cong tac khac, nganh khéc, & moéi truong kho khan gian khd
hon dé rén luyén, thir thach, sang loc can bd.

Qua thoi gian luan chuyén, nhitng ngudi phat huy tot nang luc, thé hién day du
ban linh, thuc hién tdt nhiém vu dugc phan cong, lam chuyén bién duoc tinh hinh cta
dia phuong, don vi ma can by do luan chuyén to1, dung virng trude nhitng thur thach
cam go, cam dd vat chét s& duoc lya chon dé cét nhéc, bd tri dam nhiém trong trach
cao hon sau khi hoan thanh nhiém vy luan chuyén. Py duoc xem la giai doan "thu
hoach" sau qua trinh "vun bén, chiam soc". Pong thoi, qua luan chuyén, thir thach tir
thyc tién, ciing gitp cdp uy danh gia, nhin nhan chinh xac hon vé trinh d9, ning luc
cua cac déng chi chua hoan thanh hodc hoan thanh chua t6t nhiém vu dé bd tri, sép
xép lai cho phu hop.

Tuy nhién, Iya chon can bd tot chua du, can phai biét khéo 160 bd tri, sir dung
can bo ding chd, dung so trudng mai phat huy tt nang luc caa can bd. Sip xép, bb tri
can bo phai vira tam, khong qué cao hodc qua thip so v6i kha ning cia can bd. Song,
qua duc két tir thuc tién, ddi voi can bo tré, co trién vong thi cd thé bo tri giit trong
trach cao hon so v6i kha nang dé tao dong luc phan dau, gitp can b phat trién nhanh

hon, truong thanh sém hon.

10



C6 thé khang dinh viéc Iyra chon, b tri sir dung ding can bo s& gdp phan ngin
chin, ddy Iui tinh trang suy thoai vé pham chét chinh tri, dao dtc 16i sdng trong can
by, dang vién hién nay [http://enternews.vn/phat-trien-nguon-nhan-luc-trong-ky-
nguyen-4-0-120539.html].

1.2.2. Pic diém cia bé tri siv dung nhin sw hanh chinh nha nwéc trong Ky nguyén
4.0

Mot trong nhiing yéu 6 tién quyét dé dat nudc ta c6 thé dang hoang tién budc
vao cudc cach mang cong nghiép 4.0 13 ngudén Nhén sy chat luong cao. Do vay nhiing
nguoi lam nghé to chirc - mot linh vuc xdy dung Pang lién quan dén viéc dao tao va
sir dung can bo, coéng chirc, vién chirc - khong thé dung ngoai cude, tr suy ngm siu
sic vé ban than va toan Nganh truéc doi héi ctia cude cach mang cong nghiép day co
hoi nhung ciing nhidu thach thirc nay.

Trudc hét, cude cach mang cong nghiép 4.0 tiép tuc khang dinh vai trd then
chét s6 mot ciia yéu té con ngudi, bdi ro-bét thong minh dén may, dugc trang bi tri tué
nhan tao bao nhiéu thi vin khong thé thay thé duoc con nguoi. Diéu nay hoan toan phu
hop v&i nhan thirc cia nhimg nguoi 1am nghé t6 chirc luén quan triét Tu tudéng HO Chi
Minh: Cén b 14 cai gbc cia moi cong viée. Cong viée thanh cong hay that bai déu do
can bo tot hay kém... Cudc cach mang cong nghiép 4.0 chinh la dip dé nhiing nguoi
lam nghé t6 chirc - voi tu cach “ddi can vé d6” ciia Pang, nghiém tac danh gia lai qua
trinh tham muu ctia minh trong cong tac can by, qua d6 xac dinh nhiing trudng hop
tham muu dung ngudi - dung viée - dung luc. Vi viée bd tri ngudi, gop phan vao thanh
cong cua cong viéc va quan trong hon la nhan dién dugc nhitng trudong hop tham muu
khong dung nguoi - khong dung viée - khong dung luc, vi ngudi xép viée dan dén that
bai cua cong viéc...

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 suy dén cung 1a su ding quang cua tri tué. Do
d6, hon Iuc nao hét, nhitng ngudi 1dm nghé t6 chirc khong thé khong cam thay wu tu,
tham chi nhtc nhdi, dan vat khi nghi vé mot cAu noi mang mau sdc dan gian nhung
thyc té: “Hau dué, quan hé¢, tién té, tri tué”, xép tri tué xuéng tht bac cudi cung. Cong
tac can b ma bj chi phdi van hanh theo trinh tu trén 13 khong thé chdp nhan. Boi s&
din dén tinh trang ngudi lam duogc thi khéng dugc 1am, con ngudi duge 1am thi 1am
khong dugc. Mot khi da budce vao ky nguyén cach mang cong nghi€p 4.0 ma khong

thé ngan chan, chdm dut tinh trang trén thi chi co thé bi chinh cudc cach mang d6 chon
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vii, phu dinh. Tri tué ¢ day 1a hiéu biét that sy, ning luc that su, sang tao that sy, chi

(13

khong phai tht “trf tué” thé hién qua nhiing bing cap that ma chit lugng gia, tham chi
ca bang cap va chat lugng déu gia.

Mot trong nhimg thach thirc 16n ctia nudc ta khi dan than vao cudc cach mang
cong nghiép 4.0 1a cac CBCC phai c6 giai phap dao tao lai, tu dao tao lai dé thich nghi
v6i cong nghé quan 1y tién tién hién dai, biét st dung va van hanh n6. Chinh vi vdy,
ngudi 1am nghé to chirc can doi moi viée dao tao va sir dung ngudn Nhan sy chat
lwong cao c6 kha ning sang tao khong ngimg, dap Gmg tét nhat doi hoi clia cude cach
mang cong nghiép 4.0 cling nhu ctia hoat déng lanh dao, quan Iy dat nudce, dia phuong
trong thoi ky méi. Bé 1am duogc viée do, trude hét, ngudi 1am nghé t6 chirc can duoc
dao tao lai va co ban la tu ddo tao lai chinh ban than dé trd thanh nguoi can bo, cong
chirc chat luong cao. Xéac dinh ndi dung ciia cudc cach mang trong chinh Nganh cta
minh, céng viéc ctia minh dé tir d6 thay rd minh dtng ¢ dau, con du tiéu chuan khéng,
can thém nhiing gi trudc yéu cau ciia cudc cach mang nay. Co thé noéi, mirc do sin
sang cho cudc cach mang cong nghiép 4.0 & Nganh T chiic con thap, xét ca vé chi sd
va cong nghé. Viéc luu trix, xir 1y va khai thac thong tin vé cong tac xay dung dang con
rat han ché, chua bao dam kip thoi, day du, chinh xac. Tinh két ndi, lién thong trong
Nganh tir Trung uwong dén dia phuong chua tét. Kha ning du bao va kha ning dua ra
cac quyét dinh t8i wu con kém. Trinh dd tin hoc, ngoai ngilt cua can bd td chirc con yéu
kém, han ché...

C6 18 san phdm ma nhimg nguoi 1am nghé 6 chirc can tiép can cu thé sdm nhét
tir cudc cach mang cong nghiép 4.0 14 thanh tyu vé khoa hoc dit liéu voi kha ning luu
trit va xir Iy dit liéu 16n. Nguoi lam nghé t6 chirc can som lam chu tién bd khoa hoc -
cong nghé quan trong nay dé tac nghiép thuan loi hon, nhét 13 trong viéc quan 1y can
bd, dang vién va hd so cta ho. Hién nay, cong tac quan ly can bo, dang vién va ho so
ctia ho van dang 13 khau yéu. Ho so chil yéu duoc quan 1y theo kiéu thu cong rat bat
tién trong khai thac. Puong nhién mdt khi da duoc s6 hoa thi cac dit liéu vé& can bo,
dang vién kho bao mat hon. Nhung suy dén cung thi nhitng gi lién quan dén cudc doi
ciia mot can bd, cong chirc, vién chirc - trir nguodi hoat dong dac tinh - déu c6 thé va
can cong khai dé han ché dén murc thap nhét tinh trang gian déi trong ké khai tai san ca
nhén, tudi tac, bang cip... Va kha niang lvu trit va xir 1y dit liéu 16n tir cude cach mang

cong nghiép 4.0 chi co thé phat huy tac dung khi nhitng ngudi 1am nghé t6 chirc c6 du
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am hiéu can thiét dé tiép can vdi khoa hoc dir li€u, c6 du ki nang can thiét dé phan tich
dir liéu phuc vu cho cong tac can bo.

Déi voi nhirg ngudi 1am nghé t6 chire, viée dao tao ngudén Nhan sy chat luong
cao khong qué xa la. Tuy nhién, véi cudc cach mang cong nghiép 4.0, can c6 tu duy
méi trude yéu cau méi. Ban To chirc Trung wong ciing nhu nhiéu ban to chuc tinh,
thanh uy da va dang chu tri trién khai cac dé an dao tao ngudn Nhan sy chét lugng cao,
bao gdom ca dao tao & nudc ngodi, gop phan nang cao hiéu qua thuc thi cong vu cia
doi ngli can bg, cong chure, vién chiic nhitng ndm qua. Tuy nhién, ban than céc dé 4an
ndy ciing dang phai d6i dién véi rat nhidu van dé, tir viéc tuyén ngudi tham gia, viéc
chon ndi dung dao tao, cho dén viée sir dung sau dao tao... Bon ctr viéc chon ndi dung
dao tao nguon Nhan sy chét lwong cao c¢6 noi, ¢6 lic dudng nhu van con tinh trang
chay theo cai ma nguoi day c6 hodc cai ma ngudi hoc mudn, chir chua phai 13 cai ma
nguoi st dung can. Cling co trudng hop chon ndi dung dao tao dung cai ngudi sir dung
can, nhung do du bao nhu cau st dung khong tot, khong dai hoi, nén chi can lic bat
dau dua di dao tao chir khong con can sau khi dao tao xong, gdy lang phi dang ké va
dang tiéc vé Nhan sy 1an tai lyc... Pay 1a mot trong nhiing van dé can tiép tuc nghién
ctru dé d6i méi [http://enternews.vn/phat-trien-nguon-nhan-luc-trong-ky-nguyen-4-0-
120539.html].

1.3. Tiéu chi danh gia bo tri va sir dung nhan sy Hai Quan trong ky nguyén 4.0
1.3.1. Sw thay dbi vé lwc lwong Hdi Quan trong toan don vi

Ciing nhu cac luc lugng chirc nang khac, luc lugng Hai Quan van gip khong it
kho khan trong trién khai nhiém vu. Pon ctr, viéc phat hién va xtr Iy hang gia, kém
chét luong, vi pham s& hitu tri tu¢ con nhiéu trd ngai; chi phi gidm dinh cao, thoi gian
kéo dai da anh huong dén két qua cta qué trinh kiém tra, xir 1y, nhét 1a déi véi mat
hang buon lau, trdn thué.

Bén canh d6, lyc lwong Hai Quan con moéng nhung phai quan 1y, kiém tra sb
lwong 16n hang hoa thong quan trén dia ban, dong thoi tham gia nhiéu nhiém vu khac
phdi hop véi cac don vi QLTT cua dia phuong giao nhu phong chong dich bénh,
phong chdng gian 1an thuong mai, hang gia, hang kém chat lwvong, tham gia cac doan
kiém tra lién nganh... Thém nita, trang thiét bi, phuong tién nghiép vu chua dap tmg

yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Thiéu kinh phi hoat dong ciing gy khong it
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kho khan cho luc lugng Hai Quan, dic biét 1a kinh phi tiéu hity hang gia, kém chat
lwong, kinh phi giam dinh, kiém dinh chit lvong hang hoa. ..

Chinh vi vay lyc lvong Hai Quan can co su thay doi vé sb lugng, xay dung luc
lwrong Hai quan theo yéu cau chinh quy, t6 chtic chit ché, pht hop véi nguyén tic to
chic cua lyc luong Hai Quan. Theo d6, do TT39/2018/TT-BTC va Nghi dinh
59/2018/ND-CP thay d6i, do d6 can thém 1 s6 cong chirc 1am tai Poi Thu tuc hang
héa XNK do quy trinh thi tuc hai quan thay d6i. Viéc hinh thanh mot dau méi tap
trung, dt nang luc tong hop, chi dao thong nhat va phdi hop chat ché, kip thoi gitra cac
bd, nganh, dia phuong trong viée thuc hién hoat dong kiém tra, kiém so4t hang hoa
xuét nhap khau dap tmg yéu cau trong tinh hinh méi; ddm bao chi dao, diéu hanh tip
trung, théng nhét trong viéc thyc hién chu trrong, chinh sach ctia Bang, phap luét cia
Nha nuéc vé Hai quan, nang cao hiéu luc, hiéu qua ciia to chirc va cong tac Hai quan,
ddng thoi phtt hop v6i Chuong trinh cai cach hanh chinh caa Chinh pha [17, [15].
1.3.2. Sw thay déi vé bang cdp, chuyén mén nghiép vu ciia lwc lwong Hdii quan
trong toan don vi

* Tiéu chudn vé nang liwc, chuyén mén, nghiép vu

a) Nam vitng chi truong dudng 161, chinh sach cua Pang va Nha nudc, cic vin
ban quy pham phap luat vé linh vuc chuyén mén, chuyén nganh Hai Quan ; Cé ning
Iyc tham muru, t6 chirc, lanh dao, quan 1y vé cong tac Hai Quan theo phan cong, phan
cAp;

b) Hiéu biét sau vé nghiép vu cua linh vuc chuyén mon, chuyén nganh Hai
Quan , c6 kinh nghiém 6 chtrc, quan 1y diéu hanh; C6 kha nang nghién ctru, xay dung
cac van ban quy pham phap luat, kha niang téng két cac hoat dong thuc tién vé cong tac
Hai Quan va dé xuit cc bién phép, giai phap vé cong tac Hai Quan theo phan cong
phan cép.

¢) Am hiéu tinh hinh chinh trj, kinh té, xd hoi ctia dat nuéc va quéc té. Co
phong cach lam viéc khoa hoc, dan chu, c¢6 chinh kién 1 rang, phuong phép cong tac
tot.

* Tiéu chudn vé trinh dg, ddo tao boi duong

a) Tot nghiép dai hoc pht hop véi linh vuc cong tac;
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b) C6 trinh d6 1y luan chinh tri tir trung cip trd 1én; di qua bdi dudng quan 1y
nha nudc ngach cong chire chuyén nganh Hai Quan; qua cac 16p bdi dudng ky ning
lanh dao va quan ly phu hop vadi chiic vu duge bd nhiém. ..

c¢) Co trinh do ngoai ngir theo quy dinh cua B Giao duc dao tao.

d) Str dung thanh thao mdy tinh va trang thiét bi van phong phuc vu cong tac,
Co trinh d6 tin hoc theo quy dinh ctia B6 Thong tin truyén thong

4. Céc tiéu chuan khéc

a) Cong chuc duoc bd nhiém gilt chure vu lanh dao lan dau c6 do tudi du dé
dam nhiém it nhat mot nhiém ky 05 nim (60 thang).

b) C6 du strc khoe dé hoan thanh nhiém vu va chuc trach duoc giao; Puogc cép
c6 tham quyén phé duyét, quy hoach chuc danh duge du kién bd nhiém hodc quy
hoach chuc danh twong g véi chire vu du kién bd nhiém trong truong hop dac bit;

¢) Khéng vi pham tiéu chuédn chinh tri theo quy dinh ctia Ban chap hanh Trung
uong vé van dé bao vé chinh tri ndi bd dang hodc quy dinh hién hanh khac ctua cép co
tham quyén;

d) Khong xem xét bo nhiém chire vu cao hon ddi véi cong chirc trong thoi gian
xem xét xu 1y ky ludt hodc trong thoi gian thi hanh ky luét;

d) Ngoai cac tiéu chuan quy dinh, viéc diéu dong, tiép nhan, bo nhiém, bd
nhiém lai cong chirc Hai Quan giir cac chirc vu lanh dao quy dinh tai khoan 2 Piéu 2
Thong tu nay phai dap ung cac diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh ciia Pang, Nha
nudc, B Cong Thuong va cia nganh tai thoi diém diéu dong, tiép nhan, bd nhiém, bd
nhiém lai [Bo Tai chinh (2010), T6 chirc can bd 2005-2010 va dinh huéng muc tiéu,
nhiém vu dén nam 2015, Nha xuat ban Tai chinh].

1.3.3. Pao tao va tuyén dung déi véi tirng cdn bé trong toan don vi

Dé thuc hién tot chinh sach, phap ludt trong cong tac tuyén dung, dao tao, bd
nhiém d6i véi doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc can cé nhiéu giai phap dong bo vé
co ché, thé ché, chinh sach va nhiém wvu, quyén han cua cac cép uy, chinh quyén. Cu
thé:

Thir nhat, téng két, danh gid vi¢c thuc hién Luat Can by, cong chuc dé cu thé
héa tham quyén cua cic bd, nganh va cép uy, chinh quyén cip thanh phd vé tuyén

dung, dao tao can bg, cong chtrc, vién chuc; vé thuc hién ché dg, chinh sach trong viéc
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thuc hién tuyén dung, quan ly, danh gia, bd nhiém can bo, cong chirc cling nhu bao
dam su lién thong trong cong tac to chirc can b trong hé théng chinh tri.

Thit hai, khan truong ban hanh mdi va sira ddi, bd sung kip thoi cac vin ban
quy pham phéap luat vé tuyén dung, ddo tao can bd, cong chiic, vién chirc. P6i méi
chinh sach tién lvong d6i voi can bd, cong chirc, vién chirc, bao dam cong bang, phu
hop véi timg d6i tuong, timng ving va théng nhat trong pham vi ca nudc.

Thir ba, tién hanh ra soat, bai bé cac thil tuc hanh chinh khéng can thiét trong
cong tac tuyén dung, dao tao, b nhiém dbi v&i can b, cong chure, vién chirc nham
giam thiéu chi phi, tén kém va han ché tiéu cuc, tham nhiing.

Thir tw, ting cudng trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, to chtc, don vi
trong cong tac quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc ndi chung va cong tac kiém tra,
thanh tra dé phét hién, xtr 1y nghiém cac hanh vi vi pham phép luat vé can b, cong
chtrc, vién chirc noi riéng; co cac bién phap kip thoi nang cao chét luong cong tic
tuyén dung, dao tao va bd nhiém dé doi ngli can bg, cong churc, vién chure thuc hién tbt
nhiém vu, quyén han, dap ing yéu cau cong viéc duoc giao.

Thir nam, ddy manh viéc quan 1y bién ché gan véi tich cuc tinh gian bién ché
theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ciia Bo Chinh trj vé tinh gian bién ché va
co cau lai doi ngll can by, cong chirc, vién chiric; Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 cta Chinh pht vé chinh sach tinh gian bién ché.

Quan triét va thyc hién nghiém tic Nghi quyét Dai hoi XII cia Bang “Thuc
hién chu truong quan 1y bién ché thdng nhét trong toan bd hé thong chinh tri. Tinh
gian t6 chtrc, bd may gan véi tiép tuc phan dinh rd chitc nang, nhiém vu, phuong thic
hoat dong cua céc td chirc; thue hién kiém nhiém mét s6 chire danh va tinh gian bién
ché trong toan hé thdng chinh tri”.

Thuwr sau, téng két viéc thuc hién co ché ty cha cua cac don vi su nghiép cong
lap va viéc phan cp tuyén dung vién chiic dé c6 bién phap khic phuc tinh trang tuyén
dung vién chtrc qua murc can thiét va lam dung co ché tu chu dé thu, chi tai chinh
khong dung ché do, gy mat cong bang trong d6i ngii can bo, cong chirc va vién chic,
anh huong dén ché do, chinh sach cia Nha nudc [http://saigondautu.com.vn/kinh-
te/hien-dai-hoa-hai-quan-trong-ky-nguyen-40-63615.html].

1.3.4. Tinh than lam viéc va djng co lam vigc ciia cin bp nhin vién Hii quan trong

toan don vi.
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Luc luong Hai Quan can c6 tiéu chuan vé pham chat

a) C6 tinh than yéu nude siu sic, tan tuy phuc vu nhan dan, kién dinh dudng 16i
d6i méi cia Pang, phan ddu thuc hién c6 hiéu qua dudong 16i ciia Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nudc;

b) Co phém chat dao dtrc tét, can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu; khong
tham nhiing va cuong quyét dau tranh chong tham nhiing; c6 y thirc t chtrc ky luat; co
tinh than hop tac, gip dd trong cong viéc; gilt gin doan két ndi bo; gén b6 mat thiét
v&inhan dan, dugc tin nhiém trong co quan, don vi va nhan dan;

Céac chi bo thudng xuyén dong vién, khuyén khich, tao diéu kién dé can bo,
dang vién phat huy nang luc, tu giac hoc tap, rén luyén nang cao trinh d9, tich cuc chu
dong tham gia nghién ctru, img dung céac thanh tyu khoa hoc tién tién, ap dung hiu
qua vao cong tac bang nhiéu hinh thirc khac nhau phu hop véi timg d6i teong nhu: Ty
rén luyén, tu hoc, tu bdi dudng va bit budc phai rén luyén, bat budc phai hoc, bat bude
phai boi dudng...bén canh d6 tién hanh tap hudn cho tit ca cic kiém soat vién thi
truong nham cap nhat nhiing kién thirc méi, kinh nghiém thuc tién trong qua trinh
cong tac; déng thdi bo ctru, chan chinh nhitng mat ton tai han ché; cudi dot tap huén t6
chirc thi sat hach chdm diém danh gia két qua gan voi viée xép loai cong chirc, dang
vién va binh xét thi dua khen thuong cudi nam [http://saigondautu.com.vn/kinh-
te/hien-dai-hoa-hai-quan-trong-ky-nguyen-40-63615.html].

1.3.5. Pdnh gid két qua sir dung nhén sw

* Khai niém

Pénh gia nhan su 13 hoat dong nham danh gia mot cach chinh xac, cong bang vé
nang suét va chat lrong 1am viéc cua nhan vién, danh gia vé két qua lam vi¢c, veé van
phong mg xtr, pham chat, ning luc, tinh cach [ThS. Nguyén Van Piém, PGS. TS
Nguyén Ngoc Quéan (2010).Gido trinh Quan tri nhan lyc, Truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan, Ha Noi].

* Noi dung danh gia

- Trach nhiém trong viéc danh gia thanh tich cong tac thay ddi theo timg to chirc,
n6 c6 thé thuc hién trén co s¢ dinh ky hang thang, quy hay cudi nam.

- Qua viéc danh gia s& giup cho nhan vién nhan ra ning lyc ctia minh va co thé so
sanh voi cac nhan vién khéac cung cong ty, sau d6 diéu chinh stra chita, duy tri phat

trién nang lyc ctia minh.
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- Ngoai ra, viéc danh gid s& cung cip thém thong tin dé xdy dung chién lugc dao
tao, hudn luyén, lwong, khen thudng, thuyén chuyén bd tri cong tac phu hop trong
cong ty.

* Cac phuwong phap danh gia

- Phuong phap xép hang luan phién: dua ra mot so khia canh chinh, liét ké danh
sach nhitng nguoi can duoc danh gia sau d6 lan luot nhimg ngudi gioi nhat dén nhimg
ngudi kém nhét theo timg khia canh d6. Phuong phap nay don gian, nhung ang chimg,
khong dugc chinh x4c va mang ndng cam tinh.

- Phuong phap so sanh tirng cap: cac nhan vién dugc so sanh voi nhau tirng doéi
mot vé: thai do nghiém tlc trong cong viéc, khoi luong cong viéc hoan thanh, vé chit
luong cong viée. ..

- Phuwong phép cho diém: danh gia nhan vién theo nhiéu tiéu chuan khac nhau,
mdi mét tiéu chuan chia thanh nam muc do: yéu, trung binh, kha, tdt, xudt séc, tuong
mg voi s6 diém tir mot dén nam. Phuong phap nay rat pho bién vi né don gian va
thuan tién.

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén bo tri va sir dung nhan sy Hai Quan
1.4.1. Chinh sdch dao tao va boi duing

Pay 1a yéu td quan trong, tao nén mong va dinh hudng cho cong tac xay dung
ké hoach, trién khai dao tao, bdi dudng ddi ngli cong chuec.

Thit nhdt, chinh sach 1a phuong tién dé thé ché hoa duong 16i, chu truong,
chinh sach cua Pang va Nha nudc ddi véi cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong
chue.

Thur hai, dya vao van ban quy pham phép ludt quy dinh chinh sach dao tao va
bdi dudng doi ngii cong chirc dé xac dinh rd chirc ning, nhiém vu, quyén han cia timg
nganh, timg cip, timg co quan vé dao tao, bdi dudng ddi ngii cong chirc.

Thir ba, dwa vao cac vin ban quy dinh chinh sach dé xay dung chién luoc, k&' hoach
dao tao va bdi dudng phu hop véi dic thu ciia nganh, dia phuong, dap tng yéu cau phat
trién ngudn Nhén sy ctia nganh du vé sb luong, nang cao chat lwong va hop Iy vé co ciu.

Thir tur, dua vao van ban quy dinh dé kiém tra, kiém soat cong tac ddo tao va
bdi dudng, chat luong va ndi dung chuong trinh ciing nhu két qua dat duoc cua cong

tac dao tao va boi dudng doi ngii cong chirc [Chinh phu (2010), Nghi dinh s
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24/2010/ND-CP ngay 15 thang 3 nim 2010 cta Chinh phu vé tuyén dung, sir dung va
quan ly cong chirc.].

Chuong trinh dao tao nguén Nhan su hanh chinh nha nudc 1a mot hé théng cac
mon hoc va bai hoc dugc day, bao gém nhiing kién thuc veé: 1y luan chinh tri, chuyén
mén, nghiép vu, kién thirc phap luat, k¥ nang quan 1y nha nudc, chuyén nganh, tin hoc,
ngoai ngit, kién thirc hoi nhap qudc té. ..

1.4.2. Nguon va chit liwong diu vao ciia dgi ngii cong chire

Ngudn tuyén dung dau véo 1a yéu té c6 anh hudng tryc tiép dén chat luong cia
d6i ngii cong chirc. Tuyén dung duoc ngudi hoc dung nganh, chuyén nganh s& lam cho
viée bd tri, str dung cong chic s& d& dang va hiéu qua hon; viéc danh gid ning luc cua
cong chiic ciing sat voi thuc té hon. Néu doi ngii cong chire duge tuyén dung hoic
duoc luan chuyén khong sat v6i yéu cau cong viée s& 1a mot bét lgi cho t6 chire vi phai
tién hanh dao tao, ddo tao lai méi co thé sir dung dugc.

Ngudn va chat lugng dau vao cta doi ngii cong chic s& anh huong dén chién
luge, ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién doi ngti cong chirc. N6 anh hudng 16n
dén noi dung chuong trinh dao tao, boi dudng; thoi gian dao tao, boi dudng; s0 luong
can phai dao tao, bdi dudng va kinh phi cho dao tao, bdi dudng doi ngii cong chirc
[Chinh phu (2010), Nghi dinh sb 24/2010/ND-CP ngiy 15 thang 3 niam 2010 cia
Chinh pha vé tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chtc].

1.4.3. Khung ndng lyc ciia vi tri viéc lam

Khung nang lyc 1a mot cong cu mé ta trong d6 xac dinh cac yéu cau vé kién
thirc, ky nang, kha nang, thai do, hanh vi va cac dac diém c4 nhan khéac dé thuc hién
cac nhiém vu trong moét vi tri, mot cong viéc hay mot nganh nghé. Piéu 7 cla Thong
tu s6 05/2013/TT-BNV ngay 25/6/2013 ciua B Noi vu huéng dan thuc hién Nghi dinh
s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 ctia Chinh phu vé vi tri viéc lam va co cdu ngach
cong chire ghi rd: "Khung ning luc cia timg vi tri viéc 1am duoc xay dung gém cac
nang luc va k¥ ning phai co dé hoan thanh cac cong viéce, cac hoat dong néu tai Ban
mo ta cong viéc rng vai tung vi tri vige 1am".

Theo Pastor va Bresard, “khung nang lyc phan anh toan b nang luc ma mot ca
nhén can c6 dé dam nhiém mot vi tri viéc 1am hay mot cong cu nao d6”. Nhu vay,
khung ning luc 14 céng cu hiéu qua trong quéan 1y va phat trién ngudn nhan luc. Pic

biét, n6 dugc st dung nhiéu trong viéc tuyén dung, bd tri, danh gia chét luong nguén
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Nhan sy dé ¢6 dinh hudng dio tao va bdi dudng d6i ngii cong chirc cho phu hop voi vi
tri viéc 1am trong co quan va xac dinh nhu ciu ddo tao va bdi dudng doi ngii cong
chtrc chinh xac, dam bao dao tao, bdi dudng ding dbi trong, dung nodi dung chuong
trinh, dap Umg yéu cau cong viéc, yéu cau cta cong cudc cai cach hanh chinh va cai
cach cong vu [ThS. Nguyén Van Piém, PGS. TS Nguyén Ngoc Quan (2010), Gido
trinh Quan tri nhan luc, Trudng Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Ha Nbi].
1.4.4. H¢ théng cdc co sé dao tao, béi duing

Céc co s¢ dao tao, bdi dudng cong chirc 1 noi td chirc thuc hién cac khoa dao
tao, boi dudng trang bi, cap nhat, bd sung kién thuc, ky ning hoat dong coéng vu cho
cong chirc. Cac co so dao tao, bdi dudng can bao dam céc tiéu chuén tbi thiéu ctia mot
truong/vién/ trung tdm dao tao cong chirc hién dai, nhu: khudén vién rong rai, c6 hoi
truong, cac phong hoc, ky tic xa, khu vui choi giai tri thé thao; trang thiét bi giang day
hién dai; co s¢ ha ting cong nghé thong tin, phan mém quan 1y, phan mém dao tao
hién dai va chat lugng; doi ngii giang vién dam bao vé sd luong va dil ning luc giang
day; d6i ngii quan 1y dao tao chuyén nghiép [ThS. Nguyén Van Piém, PGS. TS
Nguyén Ngoc Quan (2010), Gido trinh Quan tri nhan luc, Trudng Pai hoc Kinh té
Quéc dan, Ha Noi].
1.4.5. Trinh dp, ky nang cua dji ngii giang vién

Viée b tri, xdy dung d6i ngii gido vién phu trach cong tac ddo tao, giang day,
kém c@p cho can bd cong chirc va nhan vién s€ tuy thudc vao ké hoach dao tao, ndi
dung, hinh thtrc va phuong phap dao tao cho phi hop ; cu thé nhu sau:

- Sur dung céc can bd co6 chuyén mdn gioi cho cic truomg hop dao tao tai chd,
kém cip - thuc tap. Ngudn nay c6 uu diém 14 tiét kiém chi phi dao tao va dé quan ly.
Tuy nhién, lai c6 nhugc diém 1a kha nang truyén thu kién thtrc bi han ché, va c6 thé
anh huong td1 hi€u qua cong viée cua nhitng ngudi ki€ém nhi¢m thém cong viéc nay;

- Xay dung, bd sung ngudn gido vién tai cic trung tdm gido duc, day nghé cua
dia phuong dé dap tmg cho nhu cau dao tao va phat trién;

- Lién két voi cac trung tim, cac truong dao tao dé moi gido vién t6 chirc cac
16p hoc tai co so cua dia phuong;

Pay 13 yéu t6 mang tinh quyét dinh dén chat luong dao tao, bdi dudng, vi vay
yéu cau ddi ngii giang vién phai c¢6 trinh d6 chuyén mon, ky ning su pham dat chuan

va kinh qua thuc té cong tac. Bai vi trong ddo tao, bdi dudng doi ngii cong chirc giang
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vién 1a nguoi hudng din hoc vién hoc tp, rén luyén k¥ nang lam viéc. Mot nguyén tic
cta viéc bdi dudng 1a cung cap kién thirc & murc can thiét, rén luyén k¥ ning dén muc
c6 thé. Cho nén, giang vién phai 1a nguoi co kién thutc, c6 k¥ niang va kinh nghiém
thuc t& d6i véi linh vuc chuyén mon dam nhan, chi c6 nhu vy cong tac dao tao va boi
dudng d6i ngii cong chirc méi thu dugc két qua nhu mong muébn [ThS. Nguyén Van
Piém, PGS. TS Nguyén Ngoc Quan (2010),Gido trinh Quan tri nhan luc, Truong Dai
hoc Kinh t& Quéc dan, Ha Noi].

1.4.6. Ngan sdch dao tao va boi duing

Lwa chon phuong tién, du tinh nguon von can thiét

+ Phuong tién

Tan dung cac may moc thiét bi, phuong tién lam viéc tai cac co quan dé phuc
vu cho cong tac giang day kem cap, thuc tap tai don vi.

Xay dung, phat trién hé thng cac co so dao tao, day nghé cua dia phuong.

Str dung cac co s& ¢6 san, hoi trudng cla cac co quan tai dia phuong dé lién két
m¢ céc 16p dao tao...

+ Ngudn von can thiét

Du kién ngn sach cho dao tao 1a khau thiét yéu dam bao cho viéc té chuc thyuc
hién ké hoach dao tao thanh cong. Dé dam bao ngudn von thyuc hién, hang nim dua
vao ké hoach dao tao phat trién cac co quan va phong quan 1y nguoén Nhan su (phong
noi vu) s& 1ap nhu cau kinh phi dé trinh co quan tai chinh cta dia phuong can ddi trong
ké hoach ngn sach hang nim va thong qua Hoi dong nhan dan dé phé duyét, to chic
thuc hién.

S6 liéu thuc té vé trinh do, nang luc cua ddi ngli cong chuc cho théy: “Theo
danh gia chung, d6i ngii ndy con khong it han ché so voi doi hoi cua thoi ky méi: chi
khoang 30% trong sd ho dap tmg duoc yéu ciu, khoang 40% "tam tam" va khoang
30% con lai 1a chua dap tng duoc yéu cau”

St dung va quan Iy ngan sach danh cho dao tao, bdi dudng tbt s& co tac dung
thic diy manh mé& cong tic dao tao, bdi dudng. Nguodn kinh phi dugc st dung dung
muc dich, ding doi tuong can dao tao, boi dudng s€ dem lai két qua cho td chirc cling
nhu ¢4 nhan cong chirc. Nguoc lai, néu ngudn ngan sach duoc sir dung sai muc dich,
lang phi khong nhimg vi pham quy dinh cua Nha nudc vé quan 1y dao tao, boi dudng

cong churc ma con anh hudng t6i1 quyen loi chinh dang cia cong chuc vé nhu cau duogc

21



dao tao, bdi dudng [ThS. Nguyén Van Piém, PGS. TS Nguyén Ngoc Quén
(2010),Gi4o trinh Quan tri nhan lyc, Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noil.
1.4.7. Hpi nhdp va toan ciu héa

Trong bdi canh toan cau hoéa, hoi nhap quéc té su, rong va kinh té - xa hoi
khong ngimg phat trién, van dé dy bao nhu cau dio tao, bdi dudng ngudn Nhan su dat
ra nhitng yéu cau cdp bach d6i v6i toan xi hoi noéi chung va ddi véi khu vue hanh
chinh cong noi riéng. Vi vy, yéu cau doi ngii can bd, cong chirc phai co kién thuc vé
hoi nhap qudc té, trang bi ddy du kién thirc tin hoc, ngoai ngir dap Gmg yéu cau cua to
chtrc va yéu cau cua timg vi tri viée 1am cong chirc dam nhan. Tiép cn chién luoc, ké
hoach dao tao, bdi dudng phat trién cong chirc ciia cac nudc tién tién, tiép thu tinh hoa
tri thirc nhan loai, nang cao chat lwong nguon Nhan sy hanh chinh cong 1a rat can thiét.
Qua do6 ddi ngli can bd, cong chure trudng thanh, nhanh chong hoi nhap véi khu vuce va
thé gidi, nang cao chat lugng cong tac hoach dinh, xay dung chinh sach phu hop véi
duong 16i, chii truong cua Pang, Nha nudc va yéu cau phat trién kinh té - x hoi cia
dat nuéc [ThS. Nguyén Van Piém, PGS. TS Nguyén Ngoc Quan (2010),Gi4o trinh

Quan tri nhan lyc, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Néi].
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CHUONG 2 : PANH GIA THUC TRANG BO TRIi VA SU DUNG NHAN SU
TAI CHI CUC HAI QUAN KV3 CUC HAI QUAN THANH PHO HAI PHONG
GIAI DOAN 2013 - 2017
2.1. Khai quat vé Chi cuc Hai Quan KV3
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién

Chi cuc hai quan ctra khau cang Hai Phong khu vuc 111 tién than 13 tram tra
hang phi mau dich, trudc day goi la hai quan Van My chuyén thuc hién tha tuc hai
quan d6i véi hang hoa phi mau dich cia cac ddi tugng 1a lao dong, luu hoc sinh cong
tac va 1am viéc tai nude ngodi giri V& Viét Nam theo duong bién. Do tinh chat hang
hoa d6i voi loai hinh nay vé sau khong con nhiéu va hang hoa do cac Doanh nghiép
kinh doanh theo loai hinh thwong mai ngay cang 16n. Cuc hai quan Hai Phong phan
dinh cho cac Chi cuc hai quan tryc thudc Cuc dé quan 1y cac cang doc 1ap trén dia ban
cang bién Hai Phong( Tong cuc Hai quan, 2001).

- Ngay 10/9/1999 dbi tén tram tra hang phi mau dich hai quan Van My thanh
HQ Van M5.

- Ngay 26/12/2000 c6 Qb s6 4817/HQHP-TCCB 26/12/2000 cua Cuc trudng
Cuc hai quan TP Hai Phong ban hanh quy dinh chtrc nang nhiém vy, quyén han to
chac bo may va mdi quan hé cong tac cua Hai quan Van My.

- Ngay 01/01/2002 Chi cuc hai quan ctra khau cang Hai Phong khu vuc III duoc
thanh 1ap (tién than 13 Hai quan Van M¥) theo Quyét dinh 1366/QD-TCCB ngay
16/12/2001 caia Tong cuc hai quan.

- Pia chi try s¢ hién tai: S6 1 Ngo Quyén - quan Hai An - TP. Hai Phong.

- Dién tich mat bang: 1.000 m?, dién tich xay dung cong trinh: 670 m°.

* Pia ban quan ly:

+ 6 Cang bién Quédc Té: Nam Hai; Poan X4; Transvina; Green Port; VIP Green;
Nam Hai Pinh V1.

+ 6 Kho CFS: Vinabridge, Viconship, Lién Viét, Gemadept, Logistic xanh; Chi
nhanh Mién Béc - Cong ty TNHH mét thanh vién Tiép van Gemadept

+ 4 Cang chuyén dung: Dai Hai; Hai Dang (Shell Gas); Ctra Cam; Thuy San Il
va | Cang hang khong Quéc té Cat Bi.

+ 19 Kho Ngoai quan: Cong ty TNHH TM Cat Van; Cong ty CP Kho van AB
Plus; Cong ty CP TM Hoang Cau; Cong ty TNHH mot thanh vién Gemadept Hai
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Phong; Chi nhanh Cong ty CP Giao nhan VT ngoai thuong tai Hai Phong; Cong ty
Giao nhan kho van ngoai thuong Hai Phong - Vietrans HP; Cong ty TNHH MTV
Trung tam Logistics Xanh; Cong ty CP XNK Quang Binh; Cong ty TNHH Thanh
Huyén; Cong ty CP TMDV va XNK Hai Phong - tradimexco Hai Phong; Cong ty CP
TM Xay dung 5 Hai Phong - vietracimex Hai Phong; Cong ty CP Vinalines Logistics
VN; Cong ty CP hoéa chét vat liéu dién Hai Phong - Cemaco HP; Céng ty TNHH
SXTM Hoang Thanh; Céng ty TNHH TM va Kho véan Devyt; Cong ty CP Lién Két
Viét Logistics; Cong ty CP dau tu XNK Long Giang; Chi nhanh Mién Bac - Cong ty
TNHH mot thanh vién tiép van Gemadept; Cong ty CP quan 1y va khai thac kho lanh
DKP.

+ 2 Kho xing dau Cat Bi: Cty TNHH MTV Nhién liéu Hang Khong Viét Nam
(SKYPEC); Cong ty CP nhién liéu bay petrolimex.

+ 6 kho, bai khong hoat dong theo cac quy dinh vé dia diém chiu sy giam sat
hai quan: Cong ty Hong Quan; Cong ty CP dau tu XD cong trinh thity Cienco; Cong ty
TNHH MTV dai ly tau bién Vosco; Cong ty CP Cung tng DV k¥ thuat Hang Hai;
Cong ty TNHH MTV Inlaco Logistics; Cong ty CP Lién két Viét Logistics.

+ 2 Dia diém tap két, kiém tra HHXNK tép trung: Céng ty CP ICD Nam Hai;
Cong ty CP Pau tu DV va PT Xanh. ( Tong cuc Hai quan, 2001).

2.1.2. Co ciu té chirc

24



CHI CUC TRUONG

Pho Pho Pho Pho

Chi Chi Chi Chi

cuc cuc cuc cuc
truéng truéong truéng truéng

\ 4

Poi Giam sat hai quan

D§i Thi tuc hang hoa
XNK

A
\4

Poi Tong hop

,| Doi Quan 1y thué va

kiém tra sau théng quan
(Nguon: Mo Tinh Chi cuc HOCTK — KV3)

Hinh 2.1. Co cdu t6 chirc cia Chi cuc hai quan cira khau Hai Phong
khu vuc 111
Chirc nang nhiém vu cua tang bé phan.

a, Poi Thu tuc hang hoa xuat nhap khau:

Tiép nhan to khai; kiém tra hang hoé xuét nhap khau theo to khai caa cac doanh
nghiép; Can ctr vao s6 lrong hang hoa va mic thué suat dé tinh ra sb tién thué ma doi
twong nop thué phai nop.

b, Doi Giam sat cong cang tau kho bai va kiém soat hai quan

Poéng ddu hang di qua khu vuc giam sat; Theo ddi hang hod ra vao cdng cang;
Chdng buén 1au va gian 14n thwong mai: c6 nhiém vu tuan tra, phat hién nhiing ca
nhan, doanh nghiép c¢6 hanh vi buén 1du va cac hanh vi gian 1an khéc theo quy dinh
caa luat hai quan.

¢, Doi Quan 1y thué

Theo ddi cong tac ké toan vé thué, cac khoan nop ngan sach; Theo doi, don déc,

thu hdi ng dong; Thanh khoan to khai tam nhap tai xuat, hang gia cong san xuat xuét

khau; Hoan thué; Phuc tap va luu trit hd so xuat khau, nhap khau.
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d, Boi Tong hop

- Theo ddi quy hanh chinh, thanh quyét toan quy hanh chinh cho don vi (gom
thanh toan van phong pham, tiép khach va cac khoan thanh toan khac);

- Theo ddi, quan 1y hé thong may tinh, may Fax cta don vi.

- Giao nhan cong van.

2.1.3. Chirc nang va nhiém vu cua Chi cuc HQCK cang Hdai Phong KV3.

a) Churc nang

Chi cuc hai quan ctra khau cang Hai Phong khu vuc 111 thuoc Cuc hai quan Hai
Phong, c6 chirc ning gitp Cuc trudng Cuc hai quan thanh phd Hai Phong quan 1y nha
nudc vé hai quan va té chirc thuc thi phap lut vé hai quan, cac quy dinh khac cua
phap ludt c6 lién quan trén dia ban hoat dong cua Chi cuc theo quy dinh cia phap luat.

b) Nhiém vu

- T4 chuc, chi dao, huéng dan va trién khai thuc hién cac quy dinh cta nha
nudce vé hai quan trén dia ban hoat dong cua Chi cuc, gom:

+ Tha tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan d6i véi hang hoa xuét khau,
nhap khau, chuyén cira khau, qua canh va phuong tién van tai xuat canh, nhap canh,
qua canh tai cac ctra khau, cac dia diém kiém tra tap trung va cac dia diém kiém tra
khac theo quy dinh cta phap luat;

+ Thu thap, khai thac, xr 1y thong tin nghiép vu hai quan theo quy dinh cua
phap luat va cua Tong cuc trudng Tong cuc hai quan;

+ Ap dung cac bién phap nghiép vu can thiét ¢é chu dong phong, chéng budn
lau, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi, phong, chong ma tuy trong pham vi
dia ban hoat dong.

+ Phéi hop thuc hién nhiém vu phong, chéng buodn lau, phong, chdng van
chuyén trai phép hang héa qua bién gidi, phong, chdng ma tuy ngoai pham vi dia ban
hoat dong cua Chi cuc theo quy dinh cua phap luat;

+ T chuc thuc hién phap luat vé thué va cac khoan thu khac ddi vai hang hoa
xuat khau, nhap khau;

+ Kiém tra sau thong quan dbi véi hang héa xuét khau, nhap khau theo quy
dinh cua phap luat;

+ Ap dung cac bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thudc tham
quyén theo quy dinh caa phap lut;
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+ Thong ké nha nuéc vé hai quan ddi véi hang hoa xuat khau, nhap khau, qua
canh va phuong tién van tai Xuat canh, nhap canh, qué canh thudc pham vi quan 1y cua
Chi cuc theo quy dinh cta phap luat.

- Hudng dan, chi dao, kiém tra cac doi cong tac trong viéc t6 chuc trién khai
nhiém vu duoc giao.

- Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé hai quan theo quy
dinh cta phap luat.

- Xtr 1y vi pham hanh chinh hoic khai t& d6i voi cac vu budn 1au, van chuyén
trai phép hang hoa qua bién giéi theo quy dinh caa phap luat; giai quyét khiéu nai déi
V6i cac quyét dinh hanh chinh cua cac don vi truc thude va giai quyét khiéu nai, té cao
thudc tham quyén theo quy dinh ciia phap luat.

- Kién nghi nhiing van dé can stra doi, b sung cac quy dinh cia Nha nudc vé
hai quan ddi véi hoat dong xuat khau, nhap khau, xuét canh, nhap canh, qua canh va
chinh sach thué dbi véi hang hoa xuat khau, nhap khau; cac quy dinh cua Tong cuc hai
quan vé chuyén mon nghiép vu va quan 1y ndi bd; bao cio Cuc hai quan nhimg vudng
méc phat sinh, cac van dé vuot qua tham quyén giai quyét cua Chi cuc.

- T6 chirc trién khai wng dung tién bo khoa hoc, cong nghé va phwong phap
quan ly hai quan hién dai vao hoat dong ctaa Chi cuc

- Phéi hop Vvéi cac don vi trén dia ban, co quan nha nudc va cac t6 chirc ¢o lién
quan dé thuc hién nhiém vu duogc giao.

- Tuyén truyén va huéng dan thyc hién chinh sach, phap luat vé hai quan trén
dia ban.

- Hudng dan, giai thich cac van dé thudc pham vi quan 1y ctia Chi cuc theo quy
dinh cta phap luat.

- Hop tac qudc té vé hai quan theo quy dinh cua phap luat va theo phan cong
hoac uy quyén caa Cuc hai quan.

- Téng két, danh gia tinh hinh va két qua hoat dong cia Chi cuc thuc hién ché
d6 bao céo theo ché d6 quy dinh.

- Quan ly, str dung, dao tao, boi dudng can bg, cong chirc cua Chi cuc theo quy
dinh caa phap luat va phan cip quan 1y can bd caa Cuc hai quan.

- Quan 1y, luu giit hd so, tai liéu, an chi thué; quan 1y, st dung phuong tién,

trang bi k¥ thuat va kinh phi hoat dong ctia Chi cuc theo quy dinh cta phap luat.
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2.2. Thuc trang thay doi va sap xép nhan sw cia chi cuc Hai Quan KV3 giai doan
2013 - 2017
2.2.1. Bién déng lue lwong ciza Chi cuc Hai Quan KV3 giai doan 2013 — 2017
V& s6 lwgng ngudn Nhan sy caa Chi cuc Hai Quan :
e Vé 56 lwong nguén nhain luc
Bang 2.1 Tinh hinh bién dong so6 hrong Nhén s tai
Chi cuc Hai Quan KV3 giai doan 2013 - 2017

Don vi tinh: nguoi

TT Noi dung 2013 2014 2015 2016 2017
1 1S lugng nhan luc 178 174 144 157 155
2 | Mtc tang trudng (%) - 99,7 82,7 109 98,7

(Nguon: Phong Hanh chinh — Chi cuc Hai Quan KV3)
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Biéu d6 2.1: Bién dong s6 lwong Nhén su tai Chi cuc giai doan 2013 - 2017
Tir s6 lidu tai bang 2.1 ta thay rang, tir ndm 2013 dén nam 2017 ngudn Nhén sy
tai Chi cuc Hai Quan KV3 c6 xu hudng giam cu thé nhu sau: Nam 2014 giam 4 nguoi
vai ty 1€ giam 99,7%, nam 2015 giam 30 nguoi Vai ty 1€ giam 82,7%, nam 2016 tang
13 nguoi Vi ty 1€ taing 109%, nam 2017 giam di 2 nguoi voi ty 1€ giam 1a 98,7%. Nhu
vay trong giai doan 5 nam gan déy, s6 lugng nguon Nhan sy cia Chi cuc ¢o sy giam
st va giam nhiéu nhat vao nam 2015. Nguyén nhan cia sy giam sat nay do trong
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nhimg nim gin diy phat trién cudc cach mang 4.0, nganh Hai Quan di ung dung
nhiéu cong nghé quan 1y hién dai, nhidu can bd cong chirc chua thich nghi nén xin ra
khoi nganh hoic khéng dap tng duoc yéu cau cong viéc. Day ciing chinh 14 thach thuc
ma nhimg ngudi lam nghé to chic nhiéu nam nay da phai dwong dau khi tham muu
thue hién cha treong tinh gian bo may va bién ché cua hé théng chinh tri. Diéu cdt 16i
nhat dé phat trién cudc cach mang cong nghiép 4.0 ciing nhu dé tinh gian bé may va
bién ché. Tuy nhién thuc trang cho thdy ngudn nhan su cua Chi cyc Hai Quan KV3
van con thiéu do TT39/2018/TT-BTC va Nghi dinh 59/2018/ND-CP thay d6i, do d6
can thém 1 sb cong chic 1am tai Doi Tha tuc hang hdéa XNK do quy trinh thu tuc hai
quan thay d6i. Ngoai ra Chi cuc con thém 1 d6i nghiép vu hai quan hang khong khi
luong cong viéc kha nhiéu. Chinh vi vay, bén canh giai phap dao tao lai, ty dao tao lai
dé thich nghi, dé ra cac chinh sach tuyén dung cong chirc vdi phuwong cham tuyén du,
hiéu qua, can d6i méi viéc dao tao va st dung ngudn nhan su chat luong cao co kha
nang sang tao khong ngimg, dap tmg t6t nhat doi hoi cia cude cach mang cong nghiép
4.0 cling nhu ctia hoat dong lanh dao, quan 1y dat nude, dia phuong trong thoi ky méi.
Bing 2.2. Tinh hinh bién ddng s6 lwong lao dong theo gi6i tinh
nam 2013 - 2017

. . Nir Nam

Tong so
Nam ) , Ty trong , Ty trong

nhan luce So lwgng So lwgng

(%) (%)

2013 178 44 24,7 134 75,3
2014 174 43 24,7 131 75,3
2015 144 36 23,6 108 76,4
2016 157 41 26,1 116 73.9
2017 155 38 24,5 117 75.5

(Nguon: Phong Hanh chinh — Chi cuc Hai Quan KV3)
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Biéu d0 2.2: Biéu do thong ké so lwong lao dong theo giéi tinh
giai doan 2013 — 2017

Tir bang sb liéu 2.2 ta thdy rang nhin chung ngudén Nhan sy caa Chi cuc chi yéu

2014

2015

2016

2017

o N:

EN

14 nam gidi chiém trén 70%, con lai 1 nit. Pay ciing 14 sy pht hop d6i véi thuc té cong

viéc bdi dac thu cuia cong viée kha vat va, thuong xuyén phai kiém tra hang hoa thong

quan, chéng budn lau va gian 1an thuong mai nén ngudn Nhan sy 13 nam gidi s& phu

hop hon.

Bang 2.3 : Tinh hinh bién dong co ciu nhin sy Hai Quan KV3 theo dd tudi

Chia theo d tudi
Tong
Nim Chi tiéu ) 20-30 | 30-40 | 40-50 )
SO B ) ) >50 tuoi
tuoi tuoi tuoi

o S6 lao dong (Nguoi ) 178 27 71 49 31
< Ty trong (%) 100 15,1 39,89 27,53 17,48
< S6 lao dong (Ngudi ) 174 28 68 48 30
N Ty trong (%) 100 16 39,08 27,59 17,33
0 S4 lao dong (Ngudi ) 144 28 50 36 30
Q Ty trong (%) 100 19,4 34,72 25,00 20,88
o S6 lao dong (Ngudi ) 157 28 59 39 31
Q Ty trong (%) 100 178 37,58 24,84 17,98
~ S6 lao dong (Nguoi ) 155 28 57 39 31
Q Ty trong (%) 100 18,06 36,77 25,16 20,01

(Nguon : Phong Hanh chinh — Chi cuc Hdi Quan KV3)
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Biéu dd 2.3 : Biéu dd thong ké s6 lwong lao dong theo dd tudi nim 2013

Ty trong (%)
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Biéu dd 2.4 : Biéu dd thong ké s6 lwong lao dong theo dd tudi nim 2014

Ty trong (%)
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Biéu @6 2.5 : Biéu do thong ké s lwong lao dong theo dd tudi nim 2015

Ty trong (%)

M 20 - 30 tudi
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Biéu dd 2.6 : Biéu do thong ké s lwong lao dong theo dd tudi niim 2016

Ty trong (%)

M 20 - 30 tudi
m 30 - 40 tudi
M40 - 50 tudi

m >50 tudi

Biéu dd 2.7 : Biéu dd thong ké s lwong lao dong theo dd tudi nim 2017

Qua bang s6 litu 2.3 ta théy: Nguén Nhéan sy cua Chi cuc ¢6 d6 tudi tir 30 - 40
tudi chiém ty trong nhiéu nhat (khoang 30% - 40%) trong tong s6 ngudn Nhén sy tai
Chi cuc, tiép sau d6 1a do tudi tir 40 - 50 tudi (20% - 30%), ngudn Nhan su co do tudi
trén 20 - 30 tudi chiém ty trong thap nhat (10% - 12%). Diéu nay cho thay luc luong
Hai Quan cta Chi cuc c¢6 kinh nghiém trong cong viéc, tuy nhién han ché 1a ¢ nhiéu
nhén sy 16n tudi, tuy dap Gmg duoc yéu cau vé kinh nghiém trong cong viéc nhung su
ning dong va ning nd trong cong viéc lai han ché, cong tic dio tao chuyén mon

nghiép vu cho doi ngii Nhan sy nay ciing kho trién khai trong cudc cich mang cong
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nghé 4.0. Piac biét lyc lwong Hai Quan c¢6 nhiéu nhan sy 16n tudi co tré ngai vé
chuyén mon ngoai ngit, vé thé luc nhu thi giac kém, trong khi d6 cac thi doan gian lan
vé hang hoéa trén thi trudng ngdy cang tinh vi din dén kho khin trong van dé kiém tra
hang héa xuat nhap khau.

Nhu vay vay nguon nhan sy caa Chi cuc Hai Quan KV3 trén dia ban Hai Phong
van can dau tu tré héa ngudn Nhan su co sic khoe, nhiét tinh véi cong viée dé dé dang
tiép can vai khoa hoc cong nghé mai, day chinh 1a sy dau tu phét trién ngudn Nhan sy
ca vé do tudi va trinh do chuyén mén nghiép vu phu hop véi giai doan hudng téi ky
nguyén 4.0. Hon nita trong giai doan hién nay, dé ting sitc phat trién cua thanh phd noi
riéng thi doi hoi doi ngii can bo céng chic phai tré khoe va dong thoi co nang luc
chuyén mén nghiép vu tét, cha dong xay dung ké hoach dé phdi hop, huy dong luc
luong diéu tra trinh sat, phdi hop t6 chac kiém tra kiém soat, phat hién va xur 1y kip
thoi cac hanh vi trén thué, dong thoi tao diéu kién xuat khau cho cac mit hang trong
nudc, thie déy phat trién x3 hoi xu hudng toan cau héa. V&i tinh than trach nhiém cao,
cung sy phdi hop ddng bo, hiéu qua véi cac luc lwgng chirc nang nén Chi cuc Hai
Quan KV3 thanh phé da timg budc dau tranh hiéu qua voi cac hanh vi buén lau, gian
lan thuong mai, gop phan 6n dinh thi trudng, thirc ddy san xuét trong nude phat trién.

o Vé dinh hudng va sip xép, bé tri nhin sw tai Chi cuc Hai Quan KV3

a) Hoat dong dinh huwong nhan viéen moi (hay Dao tao hoi nhdp)

Muc dich cta hoat dong dinh huéng nham cung cap cho cac cong chirc, vién
chtic mdéi nhitng thong tin co ban vé qua trinh hinh thanh, phat trién, td chtrc bd may,
cua Chi cuc Hai Quan KV3 cling nhu cac ché d6 dai ngd, moi trudong lam viée, nhirng
kién thirc, quy dinh vé an toan - an ninh lao dong khi lam viéc tai Chi cuc, qua do tao
dong luc dé cac cong chire, vién chirc mdi nhanh chéng hoa nhap, lam viéc hiéu qua,
truyén “Itra” nhiét huyét, niém tin cho ban than, kién thtc va long nhiét tinh, san sang
cong hién tai ning, kinh nghiém cta minh cho sy phat trién cua Chi cuc. Hoat dong
dinh hudéng cong chue, vién chirc méi dugce t6 chtrc va tr¢ thanh hoat dong khong thé
thiéu trong chinh sach tuyén dung, xay dung va phat trién NNL cta Chi cuc Hai Quan
KV3. Trong nhiing ndm qua, cong tac dinh huéng nhan vién madi vao mai trudng lam
vién luén nhan dugc sy quan tdm 1én cia Chi cuc Hai Quan KV3. Trong qua trinh tap
su, cong chuc, vién chic méi dugc trang bi dﬁy du nhiing kién thirc can thiét. Chi cuc

yéu cau nhan vién cli phai hét stc tao di€u kién cho cong chuc, vién chuc moi lam
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viéc dé dam bao cong chirc, vién chirc mdi c6 thé nhanh chong 1am quen véi cong viée
thuc té, ddm bao hiéu qua cong tac cua ho. Cuc ciling cir cac nhan vién lam vi¢c theo
nhom, trong dé cong chire, vién chitc mé1 dugec mdt nhan vién cii da c6 kinh nghiém
lau nam trong coéng viéc hudng dan nham giam nhimg sai 1am c6 thé c6 cua cong
chtrc, vién chtrc méi. Thue trang dinh huéng nhan vién méi tai Chi cuc gdm 3 chuong
trinh:

Thir nhét, Chuong trinh 1: Pinh hudng tong quat

- Cung cép thong tin tong quat vé to chc;

- Théng tin vé quy dinh, chinh sach;

- Théng tin vé lvong thuéng, phuc loi, tro cap;

- Thong tin vé an toan lao dong, ky luat lao dong;

Tht hai, Chuong trinh 2: Dinh hudéng chuyén mon Tuy thudc vao ky ning va
kinh nghiém cta cong chtrc, vién chirc moi, s& co chuong trinh dao tao phdi hop véi
chuong trinh chuyén mén. Nguoi quan 1y truc tiép cong chirc, vién chic méi sé trang
bi cho ho thong tin vé chirc nang cua bg phan, phong, nhi€ém vuy, trach nhiém vdi cong
viéc, thu tuc, chinh sach luat 1€ va quy dinh. Hudng dan tham quan gioi thi¢u déng
nghiép, tao cho cong churc, vién chirc méi an tdm thodi mai khong lac 10ng, tranh
nhiing su ky thi, thoa man véi cong viée.

Thtr ba, Chuong trinh 3: Panh gid va theo doi Cong chitic, vién chitc mai vao
lam viéc tai Chi cuc Hai Quan KV3 s€ trai qua thoi gian tap su. Trong qué trinh tap su,
ngudi quan 1y truc tiép ciia cong chire, vién chitc méi sé theo ddi, danh gia nham dong
vién, gitp d& va dé diéu chinh va cai tién kip thoi nhimg sai 1éch trong qua trinh thuc
hién coéng vu cua cong chirc, vién chirc méi. Ngoai ra, viée danh gia nay con gop phan
cung cap thong tin diéu chinh lai chuong trinh dinh huéng cho phu hop véi ngudi

cong chuc, vién chirc mai.
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Bang 2.4: Két qua theo doi, danh gia cong chirc, vién chirc méi giai doan

nam 2017 tai Chi cuc HQ KV3

STT | Tiéu chi dinh gia Yéu cau Két qua danh gia(%)
Pat Khong dat

_ Hoan thanh cong viéc dugc
Cong viéc chuyén

1 . giao, co ban dat chat lugng 100 0
mon
va dung han
Kha ndng nam bat Ti€p thu va trinh bay y
2 . _ ' 66,77 33,33
cong viéc tudng thuc hién cong viée
Ti€p nhan kién thuc, k¥
Kha nang hoc hoi _ .
3 ) nang lam viéc tr dong 66,77 33,33
trong cong viéc '
nghiép
, , Y thurc ton trong ky luat lao
Y thtre t6 chuc ky . _
4 | dong, thuc hién cac noi quy, 100 0
uat

quy ché ciia Cuc

(Nguon : Phong Hanh chinh — Chi cuc Hai Quan KV3)

b) Qua trinh bién ché noi bd

Trong giai doan 2013-2017, qua trinh bién ché ndi1 bo tai Chi cuc Hai Quan
KV3 chi bao gébm 02 hoat dong chu yéu, d6 la: diéu dong, ludn chuyén, dinh ky
chuyén d6i vi tri cong tac ddi véi CBCC va tinh gian bién ché (thdi viéc):

Thir nhét, diéu dong, luan chuyén, dinh ky chuyén doi vi tri cong tac dbi vaoi
doi ngtt CBCC: Viéc diéu dong, luan chuyén, dinh ky chuyén doi vi tri cong tac ddi
v61 CBCC tai Chi cuc Hai Quan KV3 giai doan 2013-2017 duoc trién khai thuc hién
can cu trén nhitng quy dinh sau:

- Nghi dinh s6 158/2007/NB-CP ngay 27/10/2007 ciia Chinh phu quy dinh danh
muc cac vi tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac ddi vai CBCC,
vién chc;

- Nghi dinh s6 150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 ctia Chinh phu sira d6i, bo
sung mot sd diéu cuia Nghi dinh 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 ctua Chinh pha quy
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dinh danh muc cac vi tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén doi vi tri cong tac ddi véi
CBCC, vién chuc;

- Quyét dinh s6 675/QD-BTC ngay 16/4/2008 ctia Bo Tai chinh vé viée quy
dinh danh muc vi tri cong tac can dinh ky chuyén d6i d6i véi CBCC,vién chuc tai céc
td chire, don vi thudc Bo Tai chinh;

- Nghi quyét s6 02 NQ/BCSP ngay 10/10/2014 cua Ban can sy Pang Bo Tai
chinh vé luan chuyén, luan phién, dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac, diéu dong cua
cong chire, vién chire thude Bo Tai chinh;

- Quyét dinh S6: 719/QD-BTC ngay 20/04/2015 ctia Bo Tai chinh vé viéc Ban
hanh quy ché luan chuyén, luan phién, diéu dong va dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac
d6i voi cong chire thuge Bo Tai chinh;

- Quyét dinh s 475/QD-TCHQ ngay 06/3/2012 cua Tong cuc Hai quan vé viée
ban hanh quy dinh vé viéc diéu dong, chuyén doi vi tri cong tac ddi voi can b lanh
dao va cong churc thira hanh thuoc Cuc Héi quan tinh, lién tinh, thanh phé.

Theo do, trong mdi nam, Chi cuc Hai Quan KV3 da xay dung Ké hoach luan
chuyén, diéu dong, chuyén doi vi tri cong tac ddi voi CBCC véi muyc dich, yéu cau dé
ra co ban la: Xay dung Chi cuc Hai Quan KV3 trong sach viing manh, git vitng an
toan ndi bo; hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh trj duoc giao; Pao tao, bdi dudng can
bd trong quy hoach mdt cich toan dién; ngdn chdn, phong ngutra sai pham, ti€u cuc,
tham nhiing c6 thé xay ra ddi véi CBCC; Sép Xép b6 tri CBCC theo yéu cAu nhiém vu;
Diéu dong, chuyén dbi vi tri cong tac ddi véi CBCC can phai dam bao nguyén tic tip
trung dan chu, ddm bao tinh ké thira, tinh 6n dinh cia don vi; CBCC trong dién dugc
luan chuyén, diéu dong, chuyén ddi vi tri cong tac can phai xac dinh day 1a viéc lam
thudng xuyén, dinh ky; phai nghiém chinh chap hanh quyét dinh luan chuyén, diéu
dong. Trén co sé cac quy dinh néu trén, K& hoach hang ndm néu rd ddi twong, thoi han
va pham vi diéu dong, chuyén d6i vi tri cong tac, d6 1a:

- Trudng phong, Phé trudng phong: Thoi han didu dong, chuyén doi vi tri cong
tac theo dinh ky 1a 3 nam. Dbi véi Phong can tich liy kinh nghiém qua thoi gian cong
tac, can sép Xép, bd tri can bd 6n dinh theo yéu cAu nhiém vu va dam bao tinh chuyén
sau thi thoi han diéu dong, chuyén d6i Lanh dao phong co thé kéo dai nhung khong

qua 5 nam;
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- Chi cyc truong, Pho Chi cuc truong; Doi trudng, Pho Dadi truong: Doi Kiém
soat Hai quan, Doi Kiém soat phong chéng ma tiy: Thoi han diéu dong, chuyén dbi vi
tri cong tac theo dinh ky 1a 3 nam. Déi v6i Chi cuc trudng cac don vi 6 tinh chit dic
thu can kéo dai thoi gian diéu dong, chuyén d6i vi tri cong tac so voi quy dinh thi phai
bao cdo TCHQ xem xét, phé duyét;

- Lanh dao cap Doi, T6 thudc Chi cuc, Poi Kiém soat: Thoi han diéu dong,
chuyén dbi vi tri cong tac theo dinh ky 1a 3 nam. Truong hop that sy can thiét theo yéu
cau nhiém vu ctia Chi cyc thi c6 thé diéu dong, chuyén d6i dén Poi, T6 khac trong Chi
cuc, Doi Kiém soat nhung thoi han didu dong, chuyén doi dén Chi cuc, Doi Kiém soat
khac khong qua 5 nam. Cong chirc dam nhi€ém cac vi tri cong tac theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 675/QD-BTC ngay 16/4/2008 ctia B truong Bo Tai chinh;

- Cong chtrc thura hanh tai Chi cuc, D1 Kiém soat Hai quan, Doi Kiém soat
phong chong ma tay: Thoi han diéu dong, chuyén doi vi tri cong tac theo dinh ky 1a 3
nam,;

- Trudng phong va twong duong thuc hién viée diéu dong, chuyén doi vi tri
cong tac cong chuc trong don vi theo dinh ky 1a 3 nam;

- Chi cyc truong quyét dinh viée chuyén ddi vi tri cong tac ddi vdi cong chirc
thtra hanh trong nd1 bg Chi cuc;

- Phan cong nhi¢ém vu ddi véi Poi treong, Pho Doi truong thudc Chi cuc: Vige
luan chuyén can bo lanh dao, cong chirc thira hanh dé dao tao thoi han toi thiéu la mot
nim va téi da khong qua ba nim va viée diéu dong, chuyén doi vi tri cong tac theo yéu
cau nhiém vu, bao vé ndi bd, phong ngtra sai pham, ti€u cuc khong thuc hién theo ké
hoach. Sau khi ké hoach duoc lanh dao Cuc phé duyét, Phong T6 chire can bo ¢co phéi
hop v6i cac don vi dé dé xuét diéu dong, luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac
CBCC gitra cac don vi nham dap tmg yéu cAu nhiém vu. Viéc tham muu, dé xuit vé
diéu dong, chuyén d6i vi tri cong tac d6i vai can bd, cong chire giita cac don vi phai
dua theo céc ti€u chi sau: thoi gian cong tac, nhu cau cong tac, trinh do dao tao, nang
luc cong tac, phém chit dao dirc, mirc d6 hoan thanh cong viéc... dé xem xét sép xép,
b tri, diéu dong, luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac cho phu hop, dat hi€u qua.
Bang 2.5: Tinh hinh luin chuyén CBCC tai Chi cuc Hai Quan KV3 giai

doan 2013-2017
Nam 2013 2014 2015 2016 2017
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So luong CBCC dugc
luén chuyén (luot

nguoi)
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36
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39

(Nguén : Phong Hanh chinh — Chi cuc Hai Quan KV3)

Bang 2.5 cho thiy: ty 16 CBCC duogc luin chuyén hang nim tai Chi cuc Hai

Quan KV3 14 rét 16n (trung binh chiém khoang 25%) tong s6 lao dong tai Chi cuc.

Theo danh gia cua lanh dao Cuc, dai da s6 CBCC luan chuyén déu nhan thirc duoc

rang khong phai thuan tuy luan chuyén dé chong ti€u cuc, ma luan chuyén dé ti€p xuc

vO1 cac mai, c6 su chu dong, sang tao hon. Hi€u qua 16n 1a nhitng can bd luan chuyén

luén hoan thanh tbt cong viée dugc giao, dong thoi thuc day cong viéc chung cua ca

don vi. Viéc luan chuyén, sip xép CBCC phu hop 1a mot yéu t6 dugc lanh dao Cuc

danh gia tac dong truc tiép dén két qua thu NSNN hang nam.

Bang 2.6 : Tinh hinh bd tri nhén sy tai Chi cuc Hai Quan KV3

Doi Doi Doi
2 Doi Doi
Tong | Lanh , thu tuc giam | cang
Nam Chi tiéu i tong Quan
i} dao HH .| sat | HKQT
hop ly thue
XNK HQ | CatBi
o S6 lao dong (Nguoi ) 178 5 18 56 12 66 21
N Ty trong (%) 100 2,8 10,1 31,4 6,7 37 15
< S6 lao dong (Nguoi ) 174 5 18 53 12 65 21
Q Ty trong (%) 100 2,8 10,5 30,4 6,8 37 12,5
0 S6 lao dong (Ngudi ) 144 5 13 44 9 60 13
Q Ty trong (%) 100 3,4 9 305 | 6,25 | 416 | 9,25
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o S6 lao dong (Nguoi) | 157 5 15 52 9 60 16
Q Ty trong (%) 100 3,2 9,5 33 5,7 38 10,6
~ S lao dong (Nguoi) | 155 5 15 50 9 60 16
Q Ty trong (%) 100 3,2 96 | 323 58 | 387 | 104

(Nguon : Phong Hanh chinh — Chi cuc Hai Quan KV3)
Qua bang sb liéu 2.6 ta thiy su sap xép nhan sy cua Chi cuc tiy vao dic thu
cong viéc cua cac doi dugc phan chia. Nhan sy duoc bé tri nhiéu nhat & doi thi tuc
hang hoa xuat nhap khau, sau do6 1a doi giam sat Hai Quan. Doi quan 1y va doi téng
hop c¢6 nhén sy it nhat. Thyuc té voi sy bd tri nhan sy nhu hién nay cua Chi cuc tuong
d6i hop 1y. Tuy nhién con phai tinh dén khéi luong cong viéc ting giai doan. Thuc té
cho thdy cong tac quan 1y thué xuat nhap khau hién nay con nhiéu khé khan trong do
luc Twgng Hai Quan tai Chi cuc phu trach con mong, nhét 14 qué trinh thanh tra kiém
tra thué XNK con han ché. Chinh vi vay, dam bao cong viéc hiéu qua huéng téi cudc
cach mang cong nghé 4.0, chi cuc Hai Quan cira khau cang Hai Phong KV3 can ¢ ké
hoach dao tao chuyén mén cac can bd cong chirc, thuc hién luan chuyén vj tri cong tac
dé cac can bd cong chirc ludn dam bao trinh d6 nghiép vu tét, nang cao hiéu qua cong
viéc & tat ca cac vi tri trong don vi.
2.2.2. Trinh dp chuyén mén nghiép vu cua lwc lwong chi cuc Hdi quan KV3
Tri luc cta cac can bd cong chire thé hién trinh d6 hoc van, k§ ning chuyén mon
nghé nghiép cua ho.
Tri Iyc cta e lwong Hai Quan KV3 Cyc Hai Quan thanh phd Hai Phong duoc

phan anh qua cac bang sé liéu sau:
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Bang 2.7: Tinh hinh nhan sw chi cuc Hai Quan KV3 theo trinh d§ dao tao tir 2013 - 2017

Don vi tinh: nguoi

Nim 14/13|15/14|16/15|17/16| Mc do tang trwéng (%)
STT Noi dung
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | -+ | -+ | -+ | -[+ | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

I Trinh d6 chuyén moén 178 174 144 157 155 4| -30] 13 2| 123] 826| 109| 98,7
1 - Thac sy 20 23 25 27 29 3 2 2 2| 115| 1086 | 108| 107
2 - Pai hoc 147 142 110 122 120 5| -32| 12 2| 966| 775| 110,9| 983
3 - Cao Pang 11 9 9 8 6| -2 0 -1 2| 818| 100| 888 75
4 - Trung cap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Il | Trinh d6 1y luan chinh tri 178 174 144 157 155 -4 -30, 13 2| 123] 826 109 98,7
1 - Cao cap 10 13 15 17 19 3 2 2 1| 130| 115 113 1117
2 - Trung cap 91 92 68 88 84 1| 24| 20 -4 101| 739| 129| 954
3 - So cap, chua qua dao tao 77 69 61 52 52| -8 -8 9 0| 896| 884 | 852| 100
Il | Ngoai ngir: Tiéng Anh 125 128 130 133 135 3 2 3 2| 102,4| 101,5| 102,3| 101,5
1 - Chtng chi C, Ctr nhéan, B1 32 33 33 35 38 1 0 0 1] 150,0| 100| 100 | 1333
2 - Chung chi B 70 71 71 73 74 1 0 4 3| 110| 100, 1364 | 120
3 - Chuing chi A 23 24 26 25 23 1 2 -1 -2 | 1043 | 1083 | 96,2 92
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Biéu d0 2.8: Biéu dd thong ké bién dong s6 hrong lao dong theo trinh dd

dao tao caa Chi cuc Hai Quan KV3

Tur bang 2.7 va biéu d6 2.8 ta thay lrc lwong Hai Quan cua chi cuc Hai Quan
KV3 ¢6 trinh d trén dai hoc con thap, trinh 6 dai hoc chiém ty Ié chu yéu chiém trén
80% va c6 xu hudng ting dan, trinh d6 cao dang giam dan va khong co trinh d6 trung
cap. Piéu nay cho thay ngudn nhan su Hai Quan KV3 trén dia ban Hai Phong c6 xu
huéng ting vé chét luong chuyén moén nghiép vu, cong tac dao tao va phat trién nguon
Nhén su ciia Chi cuc duge cha trong. Tuy nhién c6 mot han ché ¢ day 1a trinh d6 dai
hoc chii yéu lai tai chtic nhiéu, bén canh d6 nguon Nhén su cua Chi cuc chu yéu 1a ¢
d6 tudi kha cao nhu da phan tich & trén. Vi vay cong tac cing cb va phat trién luc
lwong Hai Quan tai Chi cuc can phai duoc trién khai c6 bai ban, chuyén sau dé dem lai
hiéu qua cao trong cong viéc, thuc hién tét nhiém vu va chirc nang ma nha nudc giao
pho cho chi cuc Hai Quan KV3 trén dia ban thanh phd Hai Phong.

M3t khac viéc thuc hién xay dung cac ké hoach trong cong tic Hai Quan 1a rat
quan trong bai co ché trude day von ton tai nhiéu bat cap, co su chong chéo hoat dong
giita cac mang, khi ¢6 van dé nay sinh, rat kho xac dinh duoc I5i xuat phat tir khau nao
dé xu ly. Viéc Sép Xép lai co cAu nhan lyc, nang cao chat lugng nguf”)n Nhan sy sé giap

phan dinh rd "ngudi ndo, viéc nay", tranh tinh trang gidm chan va d6 18i 13n nhau.
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Biéu d0 2.9: Biéu d6 thong ké bién dong s lwong lao dong theo trinh dd

ly luan chinh tri cia can bg cong chirc Chi cuc Hai Quan KV3

V& trinh d6 1y luan chinh trj ta thdy cac CBCC cua chi cuc Hai Quan KV3 ¢
trinh d6 1y ludn chinh trj trung cip van chiém ty I¢ cao nhét trén 65%, c6 xu hudng
giam dan qua cac nam, trinh d6 1y luan chinh tri cao cip tuy it nhung lai c6 xu huéng
tang qua timg nam. Piéu nay thé hién nhitng ndm qua, Chi cuc d quan tim tdi viéc
dao tao va phat trién ngudn luc cac CBCC, tao diéu kién cho cac CBCC di hoc dé
nang cao kha nang ly luan va kha nang chuyén mon cua minh. Tuy nhién 1y luan so
cap va chua qua dao tao van chiém kha nhiéu. Trong nhiig niam t&i, cong viéc bd tri

va sir dung nhan sy can chu trong dén cong tac dao tao vé 1y luan chinh tri dé nang cao

chat lwong nhéan sy Chi cuc Hai Quan KV3.
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Biéu do 2.10:

Biéu d6 thong ké bién dong soé lwong lao dong c6 trinh do

ngoai ngir caa lwe lwgng chi cuc Hai Quan KV3

V& trinh d6 ngoai ngit: cac CBCC c6 trinh d6 ngoai ngit chwa cao, sb lugng
ngudi cé chung chi C va Bl con kha it, chu yéu 1a chiing chi B. Mot s6 it lai chua c6
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chung chi theo quy dinh ciia Nha nuéc. Nhu vay Chi cuc can ra soat lai va don doc tao
diéu kién cho cac CBCC bd sung trinh d6 boi trong diéu kién nén kinh té hoi nhap,
chung ta phai thuong xuyén tiép thu, giao Iuu hoc héi kinh nghiém cua cac nude khac,
cong tac Hai Quan trong hang héa xuét nhap khau ngay cang duogc chi trong, thi doan
cua toi pham ngay cang tinh vi va khé kiém soat chinh vi vay bo sung vé trinh do
ngoai ngir cho cac CBCC ciing 1a mot viée 1am thiét yéu dé nang cao chat lugng ngudn
Nhan su cho Chi cuc trong viéc hop tac véi cac nude khac dé quan 1y hang hoa xuat
nhap canh, giam thiéu cac hanh vi buén lau va gian 1an thuong mai. Tuy nhién thuc
trang hién nay cho thdy c6 rat nhiéu cac hd so ciia cac CBCC c6 chung chi ngoai ngi,
trong khi d6 kha ning vé ngoai ngit lai chua tét chinh vi vy Chi cuc can phai ra soat
kiém tra lai sau khi d3 xay dung ké hoach dao tao.

2.2.3. Céng tdc dao tao va tuyén dung lwe Iwong cia Chi cuc Hai Quan KV3

* Cong tac tuyén dung liec lirong tai Chi cuc:
Bang 2.8. Tinh hinh tuyén dung lwe lwong nhén sy ciia Chi cuc Hai Quan KV3 tir

2013 - 2017
Don vi tinh: nguoi
Mirc do ta trueon
NG Nim 14/13|15/14|16/15/17/16| © ¢ (¢ tang truong
ol (%0)
st Y
9 12013]2014| 2015/ 2016(2017| -1+ | 4+ | 4+ | 4+ |2014]2015] 2016 2017
Trinh
46 dai, 3| 3| 4| 4| 5 0o 1 o 1] 100 133/ 100| 125
hoc
1 - Kinh
) o 1] 1) 2| 2 1 ol 1 ol 50]|100]| 200 100
(¥
2 |- Luat | 1 1] 2 0 2 0| 1| 2| 210020 o0 -
3 - K§
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(Nguon : Phong Hanh chinh — Chi cuc HQ KV3)
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Biéu d6 2.11: Tinh hinh tuyén dung lwe lrgng nhén sy cia Chi cuc Hai Quan
KV3 tir 2013 - 2017

Hang nim trén co sé nhu cau thuc té cia don vi va phan b chi tiéu bién ché
cua thanh phé cho Chi cuc. Trong cong tac tuyén dung thi viéc tuyén dung do phong to
chtre hanh chinh va truc tiép chi dao 1a dong chi Chi Cuc Trudng.

Qua trinh tuyén dung duoc thuc hién qua cac budc sau:

Sau khi c6 ké hoach tuyén dung thi t6 chirc thong béo tuyén dung rong rai trén
cac phuong tién thong tin dai chung vé tiéu chudn, trinh d¢, vj tri tuyén dung cho moi
dbi tugng dugc biét,

Tiép nhan ho so: Truc tiép tiép nhan ho so 1a phong to chirc hanh chinh

Kiém tra hd so: Bay thuc su 1 budce so tuyén nhitng hd so nao khong dam bao
theo yéu cau thi s& bi loai.

Chuyén hé so cho cip co tham quyén: Sau khi tuyén chon hé so hop I1& Chi cuc
s& 1am to trinh chuyén sang B¢ Tai chinh , sau khi tham dinh lai mot Ian ho so thi Bo
Tai chinh c6 trach nhiém quyét dinh tiép tiép nhan hop dong véi ngudi tng tuyén.
Viéc tiép nhan bién ché chinh thic s& phai tham gia cong téc thi tuyén cong chiic cia
thanh phé Hai Phong.

T chirc thi tuyén: Sau khi tuyén chon xong hé so thi té chirc thi tuyén, Thanh
ph s& thanh 1ap hoi déng thi tuyén cong chirc trong dia ban toan Thanh phd trong do
cha tich hoi dong thi tuyén 14 mot dong chi phé chi tich Thanh phd phu trach khéi va
pho chu tich hdi dong thi tuyén 1a dong chi giam déc S& Noi Vu.

Nhén xét: T4t ca quy trinh tuyén dung trén 1a mot quy trinh tuyén dung can bd,
cong churc nghiém gat cua chinh phu dat ra duoc quy dinh cu thé tai nghi dinh sb
24/2010/ND-CP ngay 15.3.2010 cta chinh phu quy dinh vé tuyén dung, sir dung va
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quan 1i cong chitc cung cac nghi dinh va thong tu huéng dan trudéc ddy mang tinh hé
théng chuan muyec trén toan qudc. Nhung nhin chung né ciing c6 mit trai cia né do 1a
don vi truc tiép st dung lao dong chi dugc tuyén dung théng qua hd so nhu mot budc
tuyén cua vong so loai. Pon vi tuyén dung khong duoc tu ra dé thi theo dung yéu cau,
vi tri can tuyén dung, khong biét rd nang luc thuc sy cua ddi twong tuyén dung nhu
vy cach tuyén dung trén nhin v& mit quy trinh tuyén dung thi rat khat khe va dung
véi quy dinh cua phap luat nhung n6 khong phu hop vaoi don vi st dung lao dong doi
khi thuc té tuyén dung khong dap tmg dwoc nhu cau tuyén dung nhung vé sé luong
van du thira.

Qua bang 2.8 ta thdy: hang nim Chi cuc Hai Quan ctra khau cang Hai Phong
KV3 tuyén tir 3 dén 5 Nhan su cho Chi cuc. S6 luong tuyén rat it. Diéu nay cho thay
Vi s6 wong tuyén hién tai thi da co thé dap (g tét cho ngudn luc caa Chi cuc sap toi
trong ky nguyén 4.0. Cong tac tuyén dung xét tir hé dai hoc tré 1én cho thay Chi cuc
dang rat quan tdm dén chat lugng ngudn nhan luc. Pé phén tich sau hon vé chat lugng
ngudn Nhan su tai Chi cyc ta xét dén cong tac dao tao hang nim cta Chi cuc Hai quan
ctra khau cang Hai Phong KV3.

Kinh phi cho viéc dao ta0 NNL:

Do dac thu 1a co quan hanh chinh sy nghiép nén kinh phi cho viéc dao tao NNL
cha yéu trich tir chi hanh chinh ctia nha nudc cap kinh phi ty chi hang nam cho don
vi, vi thé kinh phi cho viéc dao tao ngudn Nhan sy Chi cuc gan nhu 1a khong co, néu
c¢6 chi mang tinh chét hd trg. Can bo duogc cir di dao tao phai ty tuc kinh phi dé theo
hoc cac 16p dé nang cao trinh do chuyén moén ké ca nhiing lép ngan han va dai han
diéu nay rat han ché trong viéc khuyén khich can bo trong cong cudc phat trién nguon
Nhan sy caa Chi Cuc Hai quan cira khau cang Hai Phong KV3.

Quyeén loi va trach nhiém cua d6i tuong duoc cir di dao tao:

Péi tuong dugc cir di ddo tao van duoc hudng nguyén 100% lwong nhu trong
thoi gian ho cong tac, ho chi dugc hd trg mot phan rat nho trong sé tién ho b ra trong
qua trinh di hoc nhu: céng tac phi, tién thué chd & theo qui dinh nhung muc hd trg nay
la khong dang ké boi da phan ho déu phai tu tac vé mat kinh phi cho viéc hoc cua
minh nhu: hoc phi, gido trinh , sach vo. . .

Tuy nhién can bo dugc cir di tao tao van phai hoan thanh tét cong viéc hoc tap

cia minh d6ng thoi van phai lam va hoan thanh cic cong viéc tai don vi cong tac cua
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minh. Ho phai dam bao viéc hoc dung chuyén nganh dé phuc vu cho cong tac chuyén
moén 1au dai sau nay cua don vi néu khong don vi s& khong thé sap Xép vi tri cong tac
cho @i twong nay.

Khi duoc cir di dao tao thi ddi twong nay phai quay vé don vi dé lam viéc nhu
cam két trude lac di.

Déi tuong duoc ctr di dao tao phai cé qua trinh cong tic va duong nhién khi
duoc dao tao vé ho phai phuc vu cho don vi da ctr ho di hoc mét thoi gian nhat dinh thi
v6i duoc chuyén cong tac néu muon.

Bang 2.9: Tinh hinh dao tao lwc lwgng nhan sy cia Chi cuc Hai Quan KV3
tir 2013 - 2017

Don vi tinh: nguoi

Pao Mirc d§ tang truéng
Nam 14/13/15/14/16/15/17/16
tao (%)
quan

ly Nha|2013|2014|2015/2016/2017| -/+ | -+ | -/[+ | -[+ | 2014 |2015| 2016 |2017

nwoc

bot
8 9 9 10| 10 1 0 1 0|1125|100| 111 100

bot
7 8 8 9/ 10 1 0 1 1114311001125 111

(Nguon : Phong Hanh chinh — Chi cuc Hai Quan KV3)

Qua bang 2.9 ta thiy: cong tac dao tao cua Chi cuc ngay cang c6 xu huéng ting

theo tirng nim, tuy nhién tdc d6 tang 1a kha it. Cong tac dao tao hang nim duoc chia

thanh mdi nam 2 dot khoang tir 8 dén 10 ngudi hoc I6p quan 1y nha nude. Nhu vay

hinh thtrc do tao tai Chi cuc chwa duoc da dang va phong phu, chi c6 dao tao vé quan

Iy nha nudc con cong tac dao tao nang cao nang luc chuyén mon nghiép vu chua dugc

chu trong vao timg linh vieec ma mdi nhan su trong timg doi dam nhiém nhu doi tong

hop, doi quan 1y thué, d6i 1am thu tuc hang hoa XNK, d6i giam sat HQ, doi HQ hang
khong Cat Bi.

Xét mot cach khach quan Chi cuc Hai Phong d4 6n dinh va duy tri dwoc né nép

trong cong tac dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cia can bd va

nguoi lao dong giup cho don vi khong tut hau trong cac thoi ky so véi cac don khac.
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Mic du vay van con mét s6 han ché nhat dinh nhu di néu & trén nhu 1a: Can bd duogc
dao tao con dan trai chua dung voi nhu cau thiét thuc phuc vu cho cong tac (nhitng van
dé can dao tao thi ddo tao it nhitng van dé khéng can dao tao thi lai cir can bd di hoc
qué nhiéu), van dé kinh phi cho viéc cho can bo duogc cir di hoc chwa dép tng duoc
nhu cau hoc hoi cua ho, quyén loi cia can bo dugc cir di hoc thi it nhung trach nhiém
cua ho lai rat 16n diéu nay khong khuyén khich nhiéu ddi véi nhitng nguoi dang va sé
c6 nhu cau di dao tao dé nang cao trinh do.

Pé danh gia mot cach khach quan vé cac yéu té trong qua trinh chi cuc Hai
Quan cua khau cang Hai Phong KV3 t6 chirc cac khoa dao tao, hoic cir can bo theo
hoc tai cac 1op tap huan
2.2.4. Tinh thdn lam vigc ciia dgi ngii lwe lwong chi cuc Hdi Quan cdng Hdi Phong
KV3

Tinh chuyén nghiép ctua ngudi cong chuc thé hién & két qua thuc hién cong viéc
duoc giao, kha nang thich tng va khac phuc kho khan khi lam viéc véi tinh ky luat
cao, vo tu khong vu loi trong viéc chap hanh va thira hanh phap luat dugc dit trong
mdi quan hé va su hop tac vai dong nghiép, cong dan, to chuc.

Vé cong tac chinh tri tu twong thi da sé can bd, cong chic cd ban linh chinh tri
vitng vang, tin tudng vao sy nghiép d6i mai cua Pang, vao con dudng di 1én chu nghia
xa hoi, giit gin dugc 16i séng trong sang, lanh manh, duoc nhan dan tin yéu, gitp d&
trong qua trinh thyc thi nhiém vu. Viéc tong két, danh gid mot cach co hé théng va
thuong xuyén doi ngii can bg, cong churc la viéc lam dugc Chi cuc chu trong trong thoi
gian qua; Chi cuc da c6 nhiéu giai phap dong bo, phu hop véi dic thi ciia don vi tuy nhién
két qua chua dat nhu mong mudn. Chi cuc Hai Quan cira khau cang Hai Phong KV3 dang
nd luc ¢b ging dé xay dung doi ngil can bd, cong chirc Hai Quan co nang lyc, trinh d6 dap
g yéu cau doi hoi cua thi truong trong tinh hinh mai.

Pao duc, tinh than 1am viée 1a tap hop nhitng nguyén tic, quy tic, chuan muyc xa
hoi nham diéu chinh va danh gia cach tng xir ciia con ngudi trong mdi quan hé voi
nhau va quan hé véi xa hoi. Pao dac cia nguoi cong chic khi lam vigc rat kho xac
dinh bang nhimg tiéu chi cy thé. Chinh vi vay rat kho 1ay tiéu chuan dao duc dé danh
gia chat lugng ngudn nhan Iyc. Tuy nhién vi méi trudng 1am viée ludén hudng t6i loi
ich ctia x4 hoi, thi mdi quan hé ddng nghiép ludn dbi xir than thiét, gan bo 1a that can

thiét. Moi nguoi duoc tin ciy va ton trong trong cong viéc va phai ¢6 sy phdi hop an y
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V6i nhau trong cong viéc hay phat sinh nhimg tinh huéng bat chot trong cong viéc.
Tuy nhién tai co quan van con nhiing so it vién chtc van thoai thac cong viéc, con co
hién tuong gitta cac phong ban khong c6 su hop tac giup d& nhau khi phat sinh cong
viéc hay gap su ¢ sai sét do 16i cho nhau. Chinh vi vay con han ché vé mat thoi gian
trong qué trinh giai quyét cac van dé phat sinh. Chi cuc Hai Quan cira khau cang Hai
Phong KV3 cin cha ¥ t&i van dé nay dé dwa ra nhiing giai phap khic phuc.
2.3. Panh gia chung vé bé tri va sir dung nhan sy cia chi cuc Hai Quan caa khau
cang Hai Phong KV3, giai doan 2013 — 2017
2.3.1. Nhieng két qua dat dwoc

- V& vin hoa ctia don vi: Chi cuc Hai Quan caa khau cang Hai Phong KV3 1a
mot don vi sy nghiép hanh chinh nhung da xay dung duoc mot phong trao thi dua
trong cong tac hoc hoi dé nang cao trinh do chuyén mon cho ban than can b, cho bd
phan cong tic ctia minh. Céac d6i, cac phong ban déu xay dung quy ché va tao diéu
kien hét strc vé mat thoi gian cho can bo di hoc.

- V& ké hoach dao tao: Tir ngay thanh 1ap cong tic dao tao phat trién nguon
Nhaén sy Hai Quan cua khau cang Hai Phong KV3 di dugc cai tién va timg bude duoc
ké hoach hoa bang nhimng chi tiéu cu thé. Nhd vay, cong tac dao tao ¢ nhiing cha
dong nhat dinh s6 luot can bo dugc cir di dao tao hodc tu tic di dao tao ngay mot tang
thé hién & trinh d6 dai hoc ting 1én rat nhiéu trong d6 phai ké dén noi dung dao tao vé
chuyén mén nghiép vu di dugc ting cudng dao tao rat nhiéu vi day 1a mot trong
nhitng chuyén dé rat quan trong, né la nhan t6 thiét thuc cho qua trinh cong tic cua
can bd Hai Quan. Trong trién khai thuc hién thi timg budc chat lugng cua cac khoa
dao tao tot hon vi c6 thoi gian chuan bi. Viéc diéu tra xac dinh nhu cau dao tao ciing 1a
mot viéc rat quan trong khong nhiing cho viéc xay dung mot ndi dung chuong trinh
dao tao ma con dic biét quan trong ddi véi cong tac ké hoach hoa dao tao trong ngan.
Hai Quan cua khau cang Hai Phong KV3 di diéu tra nam bat nhu cau thuc té can dao
tao khong phai dé xem can bd muén hoc gi ma diéu quan trong la dé xem don vi can
phai dao tao cho ngudi lao dong cai gi dé ho 1am viéc ¢6 hiéu qua nhit cho yéu cau
phat trién caa don vi.

- Vé ndi dung va chuong trinh dao tao: Hai Quan cia khau cang Hai Phong
KV3 d3 co nhiéu ¢ ging thiét ké va thuc hién nhitng chuong trinh ddo tao cd noi

dung thiét thuc, phat trién k§ ning thuc hanh, bam sat theo cac co ché quy dinh, quy
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trinh nghiép vu va yéu cau thuc té cia nganh. Nhat 1a gan day, ndi dung chuong trinh
dao tao da duoc Cép lanh dao quan tam, chi dao sat sao hon nén da c6 nhiing tién bo
dang ké ca vé sé luong va chat luong trong dao tao. Trong bdi canh viée nao ciing cap
bach, viéc ndo ciing phai lam ngay, viéc nao ciing khong thé tri hoan duoc, nhiéu viéc
phai vira 1am vira rat kinh nghiém, vira bd sung, stra chita, cong tac dao tao da gan bo
chat ché vai nhitng ndi dung dao tao sat thuc va hiéu qua

- V& co ché tai chinh: Hai Quan cuia khau cang Hai Phong KV3 1a mét don vi
hanh chinh sy nghiép nén van dé chi tidu trong cong tac phét trién nguon Nhan sy da
cb gang sir dung nguén kinh phi duoc cap dé thuc hién ké hoach dao tao dung muc
dich va c6 hiéu qua. day 1a mot linh vuc nhay cam va can c6 co ché quan 1y chat ché.

- V& cong tac tuyén dung: Qué trinh tuyén dung dugc trai qua nhiéu vong,
nhiéu cap va co chi tiéu cu thé vé bang cip, trinh do chuyén mén cho ting vi tri can
tuyén dung nén da chon dugc ding dbi twong cho don vi.

2.3.2. Han ché va nguyén nhin

- Chién luoc dao tao va phat trién nguon Nhén sy chua duoc xay dung bai ban
mang tinh hé thong, thdng nhat véi muc tiéu phat trién cia nganh, chua that sy gan véi
dau tu cho con nguoi trong dai han. Chwa chu trong dao tao nang cao ning luc chuyén
mon va nghi¢p vu cua lyc lugng Hai Quan .

- Ngudn Nhén su ¢6 tudi tir 40 dén 50 con chiém ty trong dang ké, vi vay Chi
cuc can co bién phap tré hoa nguén nhan sy, dao tao va phat trién nhan su dap ung nhu
cau méi cua xa hoi, tng dung céng nghé va quan Iy tién tién hién dai trong cudc cach
mang 4.0.

- Co ché van hanh nhu Quy ché dao tao, quy ché tai chinh cho hoat dong dao
tao... chwa dugc ban hanh. Sy phan dinh gitta cong tac quan 1y véi to chtc thuc hién
chua 13 rang, thiéu tinh hé théng va chong chéo. Chdm xdy dung tiéu chuin hoa can
bo doi voi ting chuac danh nghiép vu, da han ché dén xay dung noi dung, chuong trinh
va chat luong dao tao.

- Céc chuong trinh dao tao chu yéu giai quyét cho nhing yéu cau truéc mét
cia Chi Cuc, dao tao dap tng cho viéc trién khai van hanh nghiép vu theo chi dao cua
Ban lanh dao, do d6 noi dung va phuong phap dao tao chua da dang, phong phu, chua

bai ban.
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- Chua kién quyét thuc hién nhiing cha truong da dugc xac dinh ddi véi dao
tao mang tinh chién lugc cua nganh (ctir can bo di dao tao dai han, dao tao ngoai ngit,
dao tao chuyén gia...).

- Chua c6 dugc nhitng giai phap mang tinh d6t pha, chién Iwoc, thiéu nhitng
tiéu chi dé danh gia hiéu qua lam viéc cua can bo sau khi duge dao tao.

- Co so vat chat ki thuat va trang thiét bi phuc vu dao tao trong nhiéu nim qua
thiéu on dinh, hién dai va chuyén nghiép, dan dén chi phi ton kém va hiéu qua khong
Cao.

- Poi ngii 1am cong tac ddo tao con nhiéu bat cap, do vay tir viéc diéu tra nhu
cau, xay dung ndi dung chuong trinh dao tao, 1ap ké hoach dao tao, khai thac tim
kiém giang vién, d6i tac... dén viéc lya chon hinh thirc phuong phap dao tao con
nhiéu lang tang.

- Ddi véi cac don vi viéc chon cir can bd tham du cac khoa dao tao van con
chua gin két voi cong viée va sir dung sau dao tao cling lam cho hiéu qua cua dao tao
khong cao.

- V& cong tac ké hoach hod dao tao: Viéc giao ké hoach hang nim van con
cham, chét lugng ké hoach ciing con nhiéu van dé can xem xét nhu: Viée xac dinh thé
nao 1a chuyén dé? Phan biét rd Dao tao Véi cic hinh thic mang tinh chét dao tao
khac nhu Tap huan nghiép vu, Hoi thao, cap nhat kién thirc...? Thé nao 13 mot khoa
hoc? muc tiéu? nodi dung?...chua rd, khong nhat quan, khéng theo mot chuan muc
nao,...

- Vé diéu tra xac dinh nhu cau dao tao: Xac dinh dung nhu cau dao tao cua
don vi hoan toan khong d& dang, né phu thudc vao rat nhiéu yéu td chu quan va khach
quan tir didu hanh cua cac cdp quan ly, linh dao dén d6i ngii chuyén vién véi phuong
phap lam viéc chuyén nghiép trong linh vuc nay. Trong thoi gian qua, Chi Cuc Hai
Quan KV3 ciing d3 c6 nhiéu suy nghi va cach lam dé xac dinh nhu cau dao tao nhung
chua bai ban, cu thé, khong theo mét chuan  mure ndo va mang nang yéu té cha quan,
theo trao Ivu chung ma chua rd cai minh can, chua xut phat tir yéu cau chit luong va
sirc manh canh tranh caa san pham trén thuong tredng. Chinh vi vy, dao tao con hinh
thire, tinh s6 dau den, chwa dap tng duoc yéu cau cua thuc té, thiéu bai ban, manh

mun,...
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- Vé tuyén dung: Chi tiéu bién ché do Thanh phé quyét dinh, dé thi va cac
moén thi tuyén thi don vi khac thuc hién chinh vi thé thuc té d6i khi sé luong vé con
nguoi cling nhu chuyén mén khéng phu hop véi nhu cau thuc té can tuyén dung cua
don vi.

- V@& co ché tai chinh: Véi co ché nhu hién nay, Chi Cyc Hai Quan KV3 néi
riéng hay bt cir mot don vi hanh chinh néi chung rat kho dé thuc hién va ty nd hinh
thanh mot co ché mang dang dap cila co ché “xin” “cho” vi khong thé lam khac duoc.
Mot viée khé nita 1a “tién ndo cua dy”, nghia 1a chiing ta mudén chat luong cao nhung
lai khong muén chap nhan muc kinh phi trong xng — quan niém va co ché vé viéc
ndy con rat nang né. Mit khac, voi phuong cham “don vi ctr ngudi di hoc va cho ho
hoc nhiing diéu don vi can” vi dy 1a mot hinh thie dau tur tinh chién luge va dai han,
cht khong thé coi dao tao chi 1a mot chinh sach phan phdi loi ich theo chu nghia binh
quan, mot quyén loi cua ngudi lao ddng mot cach don thuan, va di dau tu thi phai co
co ché chinh sach cu thé, ddng thoi phai dam 1am va chap nhan rai ro trén co so tinh
va dinh luong duoc hidu qua sau dau tu. Vi vay, can xac dinh dao tao 1a mot hinh thic
dau tu chién luge va dai han dé xay dung mét co ché tai chinh phu hop va chat chg, rd
trach nhiém va hiéu qua.

- Quyén loi va trach nhiém cua can bo dugc cir di dao tao: Trach nhiém cua
can bg dugc cu di dao tao thi qua 16n vi du nhu: Phai hoc diing chuyén nganh, phai
hoan thanh cong viéc trong qua trinh dugc cir di dao tao,... Nhung quyén loi ho dugc
huong lai rat han ché: Gan nhu ho phai tu tic trong van dé kinh phi, khong kip thoi
khuyén khich cac can bd duoc cir di hoc va tét nghiép trd vé hodc can bo tu tic kinh
phi hoan toan dé tham gia cac khoa dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép
vu.

* Nguyén nhan:

- V& nhan thac: Ban lanh dao Chi Cuc Hai Quan KV3 ciing nhu ban lanh dao
Thanh phé Hai Phong déu nhan thie ding va dy di vai tro ciia cong tac dao tao va
phat trién NNL 1a rat quan trong. Diéu nay duoc thé hién rat rd trong cac Nghi quyét,
quyét dinh cua cac cép, cac ban nganh trong Thanh phd . Nhung trén thyc té, hiéu luc
cua cac Nghi quyét, Quyét dinh, chi dao trén con thap, nhiéu chuong trinh, muc tiéu dé ra
khong theo dai thuc hién va khong c6 danh gia trach nhiém cu thé, con coi ddo tao 1a thoi

gian thay d6i khong khi, nghi ngoi, 13 giai quyét chinh sach, quyén loi, chua coi day 1a mét
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hinh thirc dau tur rat quan trong cho su ton tai va phat trién ctia don vi minh. Khi céng viéc
chuyén mén nhiéu thi cong tac dao tao chi 1a thir yéu, vé thuc chat khong duoc quan tim
va khong dugc coi trong ding murc.

- Cong tac quan ly:

+ Viéc ban hanh co ché trong quan 1y va to chire thuc hién d6i véi cong tac dao
tao vira thiéu vira khong dong bo, nén khong khuyén khich duoc viéc  hoc tap va to
chtc dao tao. Khong quan 1y va nan dugc ning luc, trinh d6 thuc  té cua can bo qua
dao tao nén chua phat huy duoc kha nang ctia can bo sau dao tao. Nhiéu dau méi cling
thuc hién cong tac dao tao, dan dén c6 can bd tham dy nhiéu khoa dao tao chua phu
hop va trung 1ap noi dung da hoc.

+ Pau mbi hoach dinh, theo ddi va danh gia cong tac dio tao cia toan hé thong
con bi bo tréng. Chua xay dung va ban hanh duoc cac tiéu chuan chirc danh nghiép vu
nén thiéu co s& dé xay dung cac chuong trinh ddo tao chuan cho cac ddi twong; Cong
tac chi dao chua co sy nhat quan, chua theo ké hoach tong thé, thuong theo sy vu dap
tmg cho yéu cau thuc té nén cac chuong trinh dao tao thudng bi dong, noi dung
thuong két hop nhiéu muyc dich nén khong bai ban, kém hiéu qua va mang tinh chat
hoi nghi, tap huan nghiép vu nhiéu hon. Nhiéu khod dao tao do cic Ban, nganh t6 chirc
ma khoéng c6 sy lién hé, trao ddi trudc véi dau mdi quan 1y va thuc hién cong tac dao
tao 1a phong T6 chirc can bd, va cac phong, ban chuyén mén dan dén nhiéu khoa dao
tao con dan trai, chong chéo, bi dong, khong c6 su chuan bi chu dao vé co so vat chat,
tai liéu, phuong tién giang day... gay nén ling phi va hiéu qua thap.

- V& t6 chuc thuc hién:

+ Con chdng chéo, nhiéu dau mdi cung thuc hién nhung khong duoc phan dinh
pham vi, trach nhiém ciing nhu méi quan hé phdi hop 1 rang cu thé. Quy trinh dao tao
chua duoc thuc hién nghiém tic, khong duoc nghién ciu bo sung, sta dbi kip thoi
nhiing diém khong phu hop.

+ Pau tr vn cho dao tao con thap do d6 kinh phi dung cho cong tac dao tao
con han ché va danh gia vé chit luong cong tac dao tao can bd chua that khach quan vi
chua xay dung duoc nhiing tiéu chi danh gia cu thé, trong to chac thuc hién con chong
chéo, qua nhiéu khau, nhiéu bo phan khong theo quy trinh théng nhat.

+ Lyc luong giang vién kiém chitc don vi chua duoc dao tao vé nghiép vu va

Ky ning giang day, con mong va thiéu & mot s6 nghiép vu do d6 nhiéu khod gip kho
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khin trong viéc bb tri giang vién, khong chu dong theo ké hoach tién d6 nén thuong
phai b tri nhiéu hoc vién cho mét khoa hoc. Ho chi chuyén 1am vé cong tac chuyén
mon con van dé giang day chi khi don vi to chuc cac khoa dao tao vé nghiép vu thi ho

mai tham gia.
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CHUONG 3 : CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM HOAN THIEN BO TRi VA
SU DUNG NHAN SU TAI CHI CUC HAI QUAN KV3 CUC HAI QUAN
THANH PHO HAT PHONG TRONG KY NGUYEN 4.0
3.1. Phwong hwéng bd tri va sir dung nhén s tai Chi cuc Hai Quan KV3 Cuc Hai

Quan thanh phé Hai Phong trong ky nguyén 4.0

Hoi nhap kinh té qudc té s& tao dong luc thuc ddy cong cude doi méi va cai
cach tai Chi Cuc Hai Quan KV3 va nang cao tinh minh bach. Dé dap tmg cac diéu kién
hoi nhap va thyuc hién cam két véi cac to churc thuong mai toan cau va khu vuc ngay
cang phtc tap va chit ché hon theo xu huéng nai long cac han ché, tién t&i mo caa va
tr do hod céc giao dich, doi hoi nganh, cac co quan doan thé noi chung va Chi Cuc noi
riéng phai co nhiing cai cach sau rong va triét dé hon, phai chuyén mén hod sau hon
cac nghiép vy, phai ndm viing vé cac chinh sach ctia Nha Nudc.

Pung trudc cac yéu cau va ap luc, Tong cuc Hai quan xac dinh doi méi phuong
phap QLNNL theo nang lyc dya trén vi tri viéc lam khong con 1a xu hudéng ma dang
tré thanh yéu cau bat budc, phai thuc hién va tham chi con phai thuc hién nhanh hon
néu khong sé& tut hau, khong dap tng, yéu cau nhiém vu cia Pang, Nha nudc giao. Vi
vay, trong thoi gian qua, Tong cuc Hai quan di rat tich cyc trién khai cac hoat dong
nham d6i moi phuong phap QLNNL.

3.1.1. Phwong hwong

Trong nam 2018, Tong cuc Hai quan da ban hanh Ké hoach ddi méi mot sb
hoat dong quan ly nguén nhan su theo nang luc dua trén vi tri viéc lam (Quyét dinh s6
166/QD-TCHQ ngay 25/01/2018), va thanh 1ap T6 chuyén mén trién khai (Quyét dinh
6 269/QD-TCHQ ngay 31/01/2018) trong d6 dinh huéng tap trung trién khai cac hoat
dong tir ndm 2018 dén nam 2020.

Theo d6, myc tiéu dén nam 2020 bao gdm: Chu dong thuc hién thanh cong cac
chu truong, chinh sach, ké hoach vé dbi méi cong tac to chirc can b cia Pang, Nha
nu6c, Nganh néu trén; khac phuc téi da cac han ché trong cong tic QLNNL cila nganh
Hai quan, dam bao khong duoc tut hau so véi xu hudng chung va ¢ nhitng hoat dong
mang tinh tién phong, di truéc mot budc; gop phén déy nhanh tc d6 hién dai hoa hoat
dong hai quan, huong téi tao thuan lgi cho hoat dong XNK, nang cao nang luc cong
chtrc, ning cao hiéu hrc, hiéu qua thuc thi cong chirc, cong vu, chdng phién ha sach

nhiéu, nang cao tinh liém chinh hai quan.
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Pung trudc nhimg thach thic cia toan cau hod va hoi nhap kinh té quéc té, su
phat trién nhanh chéng cua khoa hoc k¥ thuat va nén kinh té tri thtc trén thé gisi dac
biét trong cac linh vyuc kinh doanh c6 yéu td nudc ngoai tham gia budc Chi Cuc Hai
Quan KV3 phai dao tao dugc mot doi ngii can bd cé du tri thire va ky nang dam duong
duoc nhiém vu trong moi phtt hop va hién dai, dap tng dugc yéu cau phat trién va hoi
nhap quéc té. Bé 1am duoc diéu do, viéc thiét 1ap cac co ché, chinh sach trong linh vuc
dao tao, tuyén dung nham khuyén khich ciing nhu bat budc moi ngudi co trach nhiém
hoc tap nang cao ning luc, dap Gmg cac yéu cau nhiém vy 1a mot viéc can lam khan
truong hon, quyét liét hon. Bong thoi nhiém vu dao tao phat trién ngudn Nhan sy cua
nganh phai duoc Ban ldnh dao chi dao mot cach tép trung kién quyét voi nhiing giai
phap manh mang tinh cdch mang, toan dién, triét dé.

Pé gop phan thyc hién duoc nhitng cai to vé mit con ngudi, phuong hudng
cong tac dao tao va tuyén dung trong twong lai ctia Chi Cuc 1a: Cap nhat kién thuc,
nang cao tdm va k¥ ning can bo lanh dao; Tap trung dao tao k§ niang nghiép vy Hai
Quan, dac biét cac nghiép vu dé kiém tra, kiém soat hang XNK va giam sat Hai Quan
cho can b, kiém soat vién lam viéc nao gidi nghiép vu dé; Pao tao chuyén sau, hinh
thanh doi ngii can bd c¢6 ning luc va pham chat dao duc viing vang, tién phong trong
van dung cong nghé tién tién vao hoat dong kiém tra, kiém soat cua Hai Quan, nham
phuc vu nguoi tiéu dung va cac ddi tugng kinh doanh chan chinh tot hon, dé dam bao
thi trurong hang hoa dugce luu thong mdt cach binh thuong, lanh manh.

Trong xu thé toan cau hod va hoi nhap kinh té qudc té hiéu nay va maéi truong
lam viéc ciling nhu thi truong kinh doanh ngay cang canh tranh khéc liét ca pham vi
trong nudc cung nhu pham vi qudc té vi thé yéu cau d6i vdi dao tao phat trién con
ngudi s& 1a mot trong nhitg nhan té mang tinh quyét dinh. Bén canh d6, dé thyc hién
cam két véi cac t chirc thuong mai quéc té, thu hut dau tu va mo rong pham vi kinh
doanh ddi vé6i cac doanh nghiép trong va ngoai nude thi Chi Cuc Hai Quan ctra khau
cang Hai Phong KV3 can phai chuyén d6i co cau hoat dong, doi mai cong nghé va
cach thac quan ly, quan tri nhan sy, dao tao phat trién nguén luc hudng toi cac chuan
muc va thong 1& quéc té cia mot don vi hanh chinh hién dai, dung voi yéu cau cua Ky
nguyén 4.0. Pao tao d6i ngil can bo lanh dao c6 kha ning quan Iy gioi, bat Kip duoc

xu thé phat trién, quan tri diéu hanh va van hanh c6 hiéu qua.
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Theo Ké hoach trén, muc tiéu cu thé trong nim 2018 bao gdm: Hoan thién hé
théng vi tri viée 1am tir d6 1am 6 trach nhiém, quyén han caa vi tri viéc 1am; danh gia
duoc nang luc cong chirc thira hanh 6 linh vuc nghiép vu chinh tai 6 Vu, Cuc co quan
Tong cuc va mot s6 Cuc Hai quan tinh, thanh ph.

3.1.2. Muc tiéu

Trong nam 2018 - 2019, Chi cuc s& tap trung trién khai nhom hoat dong chuan
hoa hé théng Vi tri viéc lam (ban mo ta cong viéc, khung nang luc) va hoat dong danh
gia nang luc. Cac linh vyc nghiép vu dugc lya chon trién khai gom 6 linh vuc nghiép
vu chinh 13 gidm sat quan 1y, thué xuat nhap khau, chong buén 14u, kiém tra sau thong
quan, quan ly rui ro va xu 1y vi pham.

Pé d¢am bao thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung dé ra, Tong cuc Hai quan yéu
cAu cac don vi bd tri nguén nhan su déy dua, dam bao thyc hién ding cac yéu cau vé
tién d6 va chat lugng khi trién khai cac hoat dong cai cach phwong phap QLNNL do
don vi cha tri va phdi hop Vi cac don vi lién quan dé trién khai cac hoat dong khac
theo yéu cau cua ké hoach.

Pao tao NNL phai gan véi chién luoc, ké hoach phat trién cua xa hoi va cua
nganh Hai Quan trong tirng thoi ky, gan véi quy hoach va tiéu chuan hoa can bo, tao
mot budc co ban trong chuyén d6i co cau chat luong doi ngii can bd dap ung duge yéu
cau nhiém vy trong thoi ki méi & trinh d6 cao theo yéu cau hién dai hoa va hoi nhap
quéc té, trong d6 tap trung cho nhiém vu dao tao bd sung, cap nhat kién thic méi,
ning cao tam va k¥ nang quan tri diéu hanh cua can bo lanh dao cac cap; tap trung
dao tao ky nang nghiép vu can bo Hai Quan, chu trong cac nghiép vu chuyén sau phuc
vu kiém tra, kiém soat vé& hang gia, hang nhap lau va dam bao cho can bd, nhan vién
khi duoc dao tao xong phai 1am viéc nao gioi viéc do; Pao tao chuyén sdu, gian dao
tao véi thuc tién 13 nong cdt trong viéc van dung cong nghé tién tién vao hoat dong
cua nganh Hai Quan.

Dé dat dugc cac muc tiéu bd tri va sir dung thi tap thé can bo va ban linh dao
Chi cuc Hai Quan KV3 can chu trong mét sé van dé sau:

-Tap trung dao tao ky ning quan 1y va quan tri diéu hanh cho doi ngii can bd
lanh dao duwong chirc va quy hoach can bo theo mot chuong trinh di duoc chuan hoa
dé trong vong 3 nim dao tao duoc mot ddi ngli can bo ¢b ning luc cong tac, tinh thong

vé nghiép vu, c6 kha nang dau tranh véi cac hanh vi vi pham tinh vi nhat.
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-Lwa chon dé c6 hinh thtrc ddo tao doi ngii can bo gidi dé co thé dau tranh véi
cac hanh vi ma cac d6i twong vi pham thuong ap dung, dic biét 1a hanh vi buén bén,
san xuat hang gia, chén lau thué caa cac ddi twong kinh doanh. Bén canh dé tao diéu
kién cho cac hang hoa trong nudc tiép can véi thi truong thé gigi, cat giam tha tuc
rudm ra Hai Quan hang hoa XNK, thay thé bang quy trinh tha tuc méi. Trong qua
trinh trién khai thi diém, cac ndi dung lién quan dén Quy trinh thi tuc d6i v6i hang hoa
xuat khau, nhap khau; Quy trinh xac dinh, kiém tra xuat x(r hang hoa; Quy trinh kiém
tra 4n dinh thué trong thong quan; Quy trinh thu tuc hai quan d6i véi hang van chuyén
doc lap... s€ dugc ap dung khi co6 thu tuc phat sinh.

-100% céan b trong lec lwgng Chi cuc Hai Quan 1am nhiém vu déu dugce dao
tao co ban vé nghiép vu theo chuong trinh va hinh thuc thich hop;

-100% can bd qua cac 16p tap huan nghiép vu dugc trang bi nhiing kién thirc va
hiéu biét vé& thi truong, hang hoéa va ciac quy dinh caa Nha nuéc trong hoat dong
thuong mai.

-100% cén bo lam cong tac quan ly, diéu hanh duoc hoc qua cac 16p quan ly
Nha nudc, sir dung vi tinh va cac céng cu hd tro phan mém cho Chi cuc mot cach
thanh thao.

-100% can bd mai tuyén dung vao nganh phai duoc dao tao theo mot chuong
trinh co ban cua cac truong kinh té va luat.

-100% can bd duoc cap nhat kién thirc vé phap luat va kinh té vi mé theo cac
chuyén dé nghiép vu.

3.2. Cac d@ xuat vé hoan thién bo tri va sir dung nhén sy tai chi cuc Hai Quan cira
khau cang Hai Phong KV3 trong ky nguyén 4.0
3.2.1. Hoan thién bé tri siv dung nhdn sw tai Chi cuc Hdi Quan KV3

Dé cong tac bd tri str dung NNL hoan thién hon, trong thoi gian téi Chi cuc Hai
Quan KV3 can phai lam tot nhimg cong viéc sau: Thi nhat, hoan thién cong tac dinh
mtrc lao dong. Thuc té trong thoi gian vira qua, céng tac quan tri nhan su tai Chi cuc
Hai Quan KV3 gap nhiéu kho khin do nhitng han ché caa hé thdng dinh muc dang sir
dung tai Chi cuc Hai Quan KV3. Hién nay, hé théng dinh muc lao dong tai Chi cuc
Hai Quan KV3 chua hoan thién, din dén khong xac dinh duoc rd rang hé thong thang
diém dé danh gia chinh xac hé s6 mtc d6 hoan thanh cong viéc, viée xac dinh hé sé

mtrc 6 phirc tap cong viée cho cac chirc danh chwa chuén xéc... do vy cong tac danh
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gi4, khen thudng... cho CBCC, vién chirc s& thiéu can ctr rd rang va thiéu cong bang.
Vi vay, Chi cuc Hai Quan KV3 cin nhanh chéng hoan chinh hé thdng dinh muc, cu
thé:

- Tién hanh ra soat lai mot s6 dinh mic lao dong hién dang 4p dung nhung
khong con phu hop véi thuc té dé diéu chinh cho phu hop.

- Cac can bd lam cong tac dinh muc cling can phai duoc dao tao va thuong
xuyén dao tao lai dé nang cao trinh do, c6 di kha nang dam duong cong viéc.

- Binh mtc sau khi xdy dung va dua vao ap dung trong thuc tién can thuong
xuyén dugc thong ké, phan tich tinh hinh thuc hién, lam co s& dé b sung, sira d6i mic
cho phu hop véi thyc té.

Tha hai, sap xép bd tri nhan vién mot cach hop ly. Hién nay mot phan nhén
vién cua Chi cuc Hai Quan KV3 chua dap tmg duoc yéu cau cong vu. Miac du Chi cuc
Hai Quan KV3 d3 c6 su quan tdm t6i cong tac dao tao nhan vién dé thich tng véi yéu
cau doi mai cong nghé, song mot phan chua ¢ sy dau tu quan tim dung muc caa Chi
cuc Hai Quan KV3, mot phan do trinh do chuyén mén duoc dao tao, do han ché vé
tudi tic nén kha nang tiép can cong nghé, ki thuat va kién thirc méi caa mot sé CBCC
chua tdt, dan toi mot thach thuc 1a Chi cuc Hai Quan KV3 du lao dong c6 trinh do
thap, trong khi thiéu lao dong chat lugng cao. Piéu nay doi hoi Chi cuc Hai Quan KV3
phai biét sap xép, bb tri luc lwong lao dong nay mot cach hop Iy nhat ¢é vira dam bao
loi ich cua Chi cuc Hai Quan KV3, vira dam bao cac ché d6 chinh sach cho ngudi lao
dong. Dé lam duogc diéu nay Chi cuc Hai Quan KV3 phai sir dung cac bién phap nhu:
thuyén chuyén, dao tao hop 1y, tuyén dung méi (di nhién van theo chi tiéu bién ché
TCHQ giao, tuy nhién can tan dung nhiing dot tuyén dung khong theo chi tiéu dot xuat
cua TCHQ)... Thu tu, to chirc lao dong theo nhém, ting cudng hiép tac theo nhom
lam viéc. T chirc lao dong theo nhom khong chi gitip ting cuong tinh than hop tac
gilta cac thanh vién trong nhom dé hoan thanh cong viéc cua Chi cuc Hai Quan KV3
minh ma con gitp thuc hién cong tac quan tri nhan sy (dao tao, danh gia nang lyc thyuc
hién cong viéc, khen thudng, dii ngd, quan 1y cac mdi quan hé lao dong...) dé dang
hon. Tuy nhién rat nhiéu cai ma chung ta goi ngay nay la “nhém” & noi lam viéc chi la
tap hop nhimg nhom ngudi dugc gan cho Mot cai mac nhung khong hoat dong theo
dung tinh than caa mot nhom. Mo hinh 1am viée theo nhom dang 14 mat thach thuc rat

I6n d6i véi cac td chie, doanh nghiép Viét Nam trong tién trinh toan cau héa dién ra
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s0i dong. X4y dung tinh than 1am viéc nhom trong cac phong, cac don vi: mic du mo
hinh lam viéc nhom dugc danh gia cao nhung it khi nhan vién duoc tap huén dé sin
sang lam viéc theo mé hinh ning dong nay. Két qua 13 moi khé khan ric rdi khong
dang c6 nay sinh han ché hiéu qua hoat dong ctia nhom, su hop tac dién ra cam ching
hoac thu dong.

Sau day 1a mét s6 dé xuat nham xay dung tinh than 1am viéc nhém cho céc
phong, cac bo phan thude cac Chi cuc Hai quan cira khau va twong duong:

- Pao tao doi ngil quan 1y tryc tiép (trudng nhém): Trudng nhém 1a nguoi lanh
dao nhém, do vay ho khong chi la nguoi c6 chuyén mon gioi ma con la nguoi ¢ ky
ning quan tri nhom tdt, c6 kha ning phan cong cong viéc phu hop voi kha ning lam
viéc cta thanh vién nhém. Nguoi truéng nhom nhiéu kinh nghiém, phan cong cong
viéc 16 rang s& giup tién d6 coéng viéc hoan thanh, han ché nhimg tiéu cuc nhu hién
tuong dun day trach nhiém, chong chéo cong viéc. Hién nay, Chi cuc Hai Quan KV3
méi chi cht trong dao tao k¥ ning quan 1y cho cac can bo cap cao chi chua that sy
chu trong dao tao cho cac can bo quan 1y cap trung, do vay, kha ning lam viéc nhom
trong Cuc dugc danh gia thap, chua thuc sy phat huy hét sic manh tap thé ctia nhom
trong cong viéc.

- Thiét 1ap kénh trao doi thong tin chinh thtrc: Thyc chat qua trinh lam viéc
nhom bao gdm 2 qua trinh, mét 1a qua trinh trao d6i thong tin, hai 1a qua trinh trao doi
cong cu lam viéc. Su minh bach, rd rang trong viéc truyén dat thong tin cho ca nhom
1a diéu kién rat quan trong dé thanh cong. Dé thiét lap kénh trao d6i thong tin chinh
thire, Chi cuc Hai Quan KV3 can thudng xuyén trao d6i thong tin vé muc tiéu nhiém
vy, ké hoach hoat dong cho cac thanh vién trong nhom béng cac hinh thtrc nhu thong
bao ndi bo, hop chia sé thong tin dinh ky. CBCC, vién chuc trong Chi cuc Hai Quan
KV3 can nam bat kip thoi thong tin tranh sy mo hd. Bén canh d6 ngudi trudng nhém
can phai ludn cap nhat nhimg thong tin phan héi. Cé nhu vay hoat ddng ciia nhém mai
dem lai hiéu qua téi vu.

3.2.2. Xay dung lwc lwong Hai Quan ngay cang chinh quy, hiéu qud

Pao tao va phat trién nguén Nhan sy la mét hoat dong khong thé tach roi cua

bat ki mot don vi nao, duoc diéu khién trong mot thoi gian nhat dinh theo nhirng quy

hoach di dugc xac dinh va nham dem lai su thay d6i vé chét cho ngudi lao dong. Hoat
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dong nay duoc thé hién trén 3 khia canh: dao tao, gido duc va phat trién lién quan dén
cong vigc, ca nhan tung con ngudi va cua ca don vi.

Chi cuc Hai Quan KV3 Hai Phong s& tiép tuc xay dung, hoan thién khung kho
phap 1y va cac chuong trinh dao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam, chuyén mén
nghiép vu, k¥ nang chuyén nganh; sira doi, bo sung quy dinh vé hoat dong cong vu cua
cong chuc Hai Quan KV3 dé trién khai, thdng nhat trong toan luc lugng.

Tha nhat: Xac dinh muyc tidu xay dung doi ngii cong chic.

- Muc tiéu chung: Xay dung ddi ngli cong chic cua Chi cuc Hai Quan KV3
nham tao ra mot doi ngii cong chirc ddng bo, ¢ sd lwong, co cau hop 1y, co6 pham chat
chinh tri dao duc, 16i séng tét; c6 trinh d6 va nang lyc chuyén mén dap ung yéu cau
nhiém vu chinh tri trong ting giai doan cach mang.

- Muc tiéu cu thé;

Mot 1a: Tao ra mot doi ngii cong chirc Chi cuc Hai Quan KV3 ¢6 sb luong, co
cau hop ly:

+ Tinh hop ly trong viéc quan 1y doi ngii cong chuc biéu hign ¢ viéc dam bao
gon nhe, hoat dong c6 chét luong, trong do mdi ca nhan can bo, cong chirc phat huy
duoc hét nang lyc, s& truong cia minh, c6 thé dam dwong tot nhiém vu dugc giao,
dam bao cho bo may hoat dong thong subt va hiéu qua. Tinh hop 1y con biéu hién &
chd sb lugng cong chirc khong qua dong, néu khong s& gay du thira, lang phi nguon
nhan I, ddng thoi ciing khong qua it, vi nd tao ra sirc ép 16n trong cong viée, giy ra
sy mét moi, cang théng trong cong chuc.

+ Tao ra co cau hop 1y, d6 1a su can ddi giira giéi tinh, d6 tudi, trinh d6 dao tao,
didu kién cong tac; su hop 1y do s& tao nén sitc manh tong hop, tinh nang dong, phoi
hop nhip nhang, hai hoa va sy ké thira, phat trién trong doi ngii can b, cong chirc.

Hai la: Tao ra mot doi ngti can bg, cong chuc co phém chét chinh tri, dao durc,
16i sdng tot:

+ V& pham chét chinh tri: Doi ngii can bo, cong chirc co 1ong yéu nudc siu sac,
kién dinh muc tiéu doc 1ap dan toc gan lién véi chu nghia xa hoi; chap hanh tdt cac chu
treong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc, quyét tam to chac thuc hién thing loi
duong 16i doi mai. Co ban linh chinh trj vimg vang, khong dao dong truéc nhimg kho
khian, thach thtrc va nhitng bién dong cua tinh hinh thé gisi va trong nudc. Kién quyét

dau tranh chéng cac quan diém léch lac, sai trai ciia cac thé luc thu dich.
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+ V& pham chat dao duc, 16i song: Cé dao dtrc cach mang thi can bo, cong chic
mo&i co kha ning hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, maéi duge nhan dan tin yéu va
gitip &, nhw H6 Chi Minh khing dinh: “Ciing nhu séng thi c6 ngudn, méi c¢6 nudc,
khong c6 ngudn thi can; ciy phai co gdc, khong c6 gbc thi ciy héo; ngudi cach mang
phai c6 dao dirc, khong co dao dirc thi du tai gioi may cling khong 1anh dao duoc nhan
dan”. Vi vay, xay dung doi ngii céng chic khong thé khong cha ¥ dén dao duc, 16i
song, c6 tinh than trach nhiém cao, guong mau, di dau trong cong tac; C6 16i sdng
trong sach, lanh manh, c6 ky cuong, ky luat. Khong quan li€u, tham nhiing, lang phi
va kién quyét dau tranh phong, chéng quan lidu, tham nhiing, ling phi va cac tiéu cuc
khéc.

-Xay dung chién luoc dao tao cho timg giai doan cu thé ¢ thé 1a 5 nam, 10
nam hodc dén maot thoi gian nhat dinh nhu nam 2020 hodc 2025 ciing c¢6 thé 1a Pao
tao 13 qua trinh hoc tap cua ngudi lao dong 1am cho ho c6 thé thuc hién chirc ning,
nhiém vu c6 hiéu qua hon trong cong tac cua ho.

-Xay dung chién Iuoc dao tao cho ting ddi twong cu thé, cho timg phong ban
chuyén mon hodc cho ting vi tri cong tac. Po 1a qua trinh cua nguoi lao dong va don
vi sit dung lao dong hoc tap dé chuan bi cho con nguoi twong lai; c¢6 thé ngudi dé
chuyén t6i cong viéc méi trong thoi gian thich hop.

-Xay dung mét chién Iugc dao tao va phat trién mang tinh chiéu sdu nham giap
cho don vi c6 thé Phat trién nhiam mé ra cho nguoi lao dong nhitng cong viéc mai dyua
trén co s& nhitng dinh hudng tuong lai cia luc lugng Hai Quan.

Ngi dung chién heoc:

-Xay dung tiéu chuan can bo cho tirng nghiép vu va vi tri céng tac dé tir nhiing
tiéu chuan nay don vi don vi c6 hudng dao tao cho phu hop va nguoi lao dong ciing
c6 thé ty phan diu hodc co thé ty tic trong viée dao tao nhung khong bi léch hudng
trong nhip phat trién chat lugng nguon Nhan sy cia don vi vi du: Can bo truc tiép
kiém tra, kiém soat thi truong phai nim viing vé chuyén mon, nghiép vy, kién thic
mai vé phap luat, can bo van phong phai thong thao tin hoc. . .

-Xay dung va thuc hién cac dinh muc, chi tiéu, ké hoach cho tung bo phan cu
thé (P4 Véi tir cap trudong, pho phong hay doi pho, doi truong phai cé trinh d6 chuyén
moén tir dai hoc, phai c6 trinh d6 quan 1y nha nudce va c6 trinh do trung cap 1y luan

chinh tri tré Ién. . .)
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-Tuyén chon va dao tao thuong xuyén cac kién thirc phap luat moi dac biét 1a
cac kién thirc phap luat lién quan dén luong Hai Quan dé phd bién cho toan thé can b,
cong chuc trong lee lwong Hai Quan mét cach cap nhat nhat.

-Dao tao doi ngil can bd nghiép vu thanh thao vé chuyén mén nghiép vu Hai
Quan dé co thé tro thanh k¥ nang trong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong.

-Ddi voi cac cap lanh dao thuc hién dao tao cong nghé quan 1y phu hop dic biét
chu trong dao tao quan tri chién lugc cho lanh dao cip cao.

-Trén co so d6 xay dung va thuc hién cic co ché chinh sach dii ngd thoa dang
cho nguoi lao dong khuyén khich va ¢ chinh sach hd tro kip thoi ddi véi can bo duoc
cir di dao tao hodc tu tic di hoc bé tic thém kién thic.

Lam tot cong tac quy hoach, bé nhiém, tao diéu kién phdt trién cho ddi ngii can
bé tre

Tiang cudng cong tac phat trién nguén nhan luc, thuc hién khau hiéu hanh dong
cta nganh Hai quan “Poan két, ky cuong, d6i méi” (nay 1a “Ky cuong - Sang tao -
Phat trién”), tao da phat trién cho cac nam sau, Chi cuc can chu trong lam tbt cong tac
quy hoach, bd nhiém can bo, quan tAm, tao co hdi va coi trong ddi ngii can bo tré co
pham chét dao duc, nang luc va thoi gian céng hién cho don vi.

Tang cuong Ky cuong, ky gt hanh chinh, phong chong cdc biéu hién tiéu cuc,
tham nhiing

Chi cuc Hai Quan KV3 can quyét tam xay dung luc lugng can bo cong chuc
trong sach vitng manh, Chi cuc dac biét chu trong viéc chan chinh ky cuong, ky luat
hanh chinh; diy manh cong tac phong, chong tham nhiing, ling phi; gido duc chinh tri
tu trong ddi voi can bo cong chirc; thuc hién cong tac thanh tra cong vu; thuc hién
chuong trinh hanh dong thuc hién cac giai phap ngan chin va cham dut té gay phién
ha, sach nhiéu, tiéu cuc; tang cuong cong tac chi dao, 1anh dao, diéu hanh cta Lanh
dao Chi cuc, cap Poi, ty thanh tra, kiém tra phat hién chan chinh cac sai s6t nghiép vy,
thuong xuyén gido duc va trién khai cac bién phap nham ngan chan tiéu cuc. Dac biét
tir nam 2017 cho dén nay, trién khai thyc hién nghiém Tuyén ngén phuc vy khach
hang ctia Tong cuc Hai quan véi phuong chdm hanh dong “Chuyén nghiép - Minh
bach - Hiéu qua” dap ung cudc cach mang 4.0.

Chi cuc ciing tang cuong Ky luat, Ky cuong, trach nhiém trong thi hanh cong vu,

quan triét dén toan thé can bd cong chic thuc hién nghiém Chi thi 04/CT-BTC ngay
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20/12/2011, Chi thi s6 05/CT-BTC ngay 07/11/2016 ctia B Tai chinh vé ting cuong
ky luat, Ky cuong hanh chinh khi thi hanh cong vu, Quyét dinh s 52/2017/QD-UBND
ngay 22/11/2017 ctia Uy ban nhan dan thanh phb Hai Phong vé quy dinh trach nhiém
thuc hién ky luat, ky coeong hanh chinh trong d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc va
can bo, chién si lyc luong vil trang trén dia ban thanh phd. Cho dén nay, toan thé can
bo cong chic thuc hién nghiém tiuc cac quy dinh cua phap luat, quy trinh nghiép vu.
Hang nam, can thuc hién 2 cudc kiém tra, thanh tra ndi bo véi cac ndi dung thiét thyc,
dam bao viéc Kiém tra va xir 1y cac sai sot nghiép vu mot cach khach quan, cong bang
va khong dé phat sinh cac truong hop thanh vién Poan kiém tra c6 biéu hién tiéu cuc.

Thuec hién nghiém tic quy dinh vé ludn chuyén, diéu dong

Bén canh d6, dé kip thoi dap tmg yéu cau cong viéc ddng thoi gop phan phong
Chéng cac biéu hién tiéu cuc, tham nhiing ctia can bd cong chirc, Chi cuc Hai Quan
KV3 can thyc hién nghiém tac va dung quy dinh céng tac luin chuyén trong don vi,
tao diéu kién cho CBCC phat huy ding sé truong trong cong viéc. Hang nam, tuy s6
luong can bd cong chirc, nguodi lao dong dugce diéu dong, luan chuyén kha 16n nhung
dugc can nhac, bd tri hop 1y nén vin dam bao duoc tinh 6n dinh trong cong tac, gii
viing chat luong va hiéu qua lam viéc cua can bo cong chic va cac don vi thudc, truc
thuoc.

Cht trong cong tac thi dua - khen thuong

Thuc hién khau hiéu va phong trao thi dua ctia nganh, hang nim Chi cuc phat
dong phong trao thi dua cua don vi v6i cac ndi dung cu thé thiét thuc gan véi nhiém vu
chinh tri dugc giao; thuc hién nghiém tuc cac van ban chi dao cua Bo Tai chinh, Tong
cuc Hai quan, Ban Thi dua khen thuong Tinh vé chi dao t6 chie cac phong trio thi dua
yéu nude, lam tét cong tac khen thuong, thuc hién khen thuong dot xuét dé kip thoi
dong vién cac c4 nhan to chirc ¢6 thanh tich trong thyc hién nhiém vu. Ngay tir dau
nim, Chi d4 t6 chuc ky két giao wdc thi dua giita cac Phong, ban, Chi cuc, Cong doan,
Poan thanh nién, Hoi cuu chién binh nham dam bao 100% tap thé, ca nhan dang ky thi
dua va quyét tim thyc hién thang loi nhitng noi dung d dé ra, dong thoi trién khai cac
van ban caa Téng cuc Hai quan vé viéc phat dong phong trao thi dua ctia nganh Hai
quan dén can bd cong chirc trong toan don vi. Ngoai ra, viéc xay dung tap thé, c4 nhan

dién hinh can duoc Ban Lanh dao Chi cuc quan tdm hon nita. T4p thé, c4 nhan lap
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duoc thanh tich dot xuat, thanh tich tiéu biéu déu dugc Pang uy, Lanh dao Chi cuc
biéu duong ngay tai L& chao cd hang thang.
3.2.3. Xdy dung luwc lwong Hdi Quan ngay cang tinh théng vé nghiép vu

Doi Méi nNéi dung cdc chwong trinh phat trién nhdn su:

Pay 1a van dé cdt 16 cua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc, 12 nhan
té quyét dinh chat lugng can bo. B6i moi ndi dung chuong trinh dao tao nguén Nhan
Su can quan triét phuong cham 1y luan gan vai thyc tién, chi dao tao nhiing kién thuc
su can thiét, chi cir can bo di hoc nhung chuyén mén phi hop véi nganh. Tranh tinh
trang can bd dugc cir di hoc tran lan khong can thiét gdy lang phi vé tién bac va thoi
gian cho nguoi di hoc ma hiéu qua dem lai cho don vi gan nhu khong c¢6 Vi du nén
han ché ddi vi can bo theo hoc quan cac 16p quan li nha nudc, li luan chinh tri. . .
Pam bao hiéu qua va thiét thyc.

Cong tac dao tao can bd cling dugc chi trong va ddy manh dé tao ra mot doi
ngil vitng vé chuyén mén nghiép vu. Hang nam, Chi cuc can xay dung va ban hanh Ké
hoach dao tao, boi dudng dam bao chuyén sau, trong diém va hiéu qua; Tich cuc cir
CBCC tham gia cac 16p hoc tap, bdi dudng do nganh va cac don vi ngoai nganh to
chuc; Chu dong té chire nhiéu 1op tap huan noi bo dap tng nhu cau nam bt nhimg vin
ban mai, st dung thanh thao cac chuong trinh tin hoc, cac tng dung va rén luyén cac
Ky nang can thiét nhu: bdi dudng nghiép vu thué, gia, phan loai hang hoa, Cong wdc
HS... hay k¥ ning viét, bién tap tin, bai, k¥ nang st dung ngdn ngir, nghé thuat giao
tiép... Piém méi cua cac 16p hoc 1a khong truyén thu kién thuc 1y thuyét mot cach kho
khan ma tap trung lam rd cac vudng mic trong cong tic chuyén moén nghiép vu va
hoat dong quan 1y nha nudc vé Hai quan dé cing thao luan, tim ra cac giai phép.

Noi dung, chuong trinh dao tao ngudn Nhan su phai két hop viéc nang cao kién
thirc nghiép vu Véi viéc nang cao t6 chat va ky niang thuc hanh cho can bd duoc cir
hoic tham gia cac khoa dao tao... Trang bi kién thuc vira rong, vira sau, két hop kién
thirc co ban va kién thuc chuyén nganh... Tom lai 1a phai dao tao toan dién can bo
duoc dao tao phai co kién thuc rong nhung véi nhuyén mon minh dang hoat dong phai
sau. Tang cudng dao tao nghiép vy, md thém nhidu khoa dao tao sdu vé nghiép vu
quan 1i hang héa XNK, quan 1y thué, nghiép vu ké toan cho cac don vi truc thudc, cac

I6p tin hoc va vi tinh van phong. . .
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Pé thuc hién duoc yéu cau d6, Chi cuc Hai Quan KV3 can tap trung moi nd
lyc ctia minh va mdi c4 nhan cho viéc nang cao chat lugng can bo thong qua viéc xay
dung va ban hanh mét chuong trinh, ndi dung dao tao chuan muc mang tinh bt budc
va dugc thyc hién vai mot phuong phép, hinh thire ph hop cho dén tirng déi tuong cu
thé ( Can bo 1a lanh dao thi dao tao cai gi? trinh do nhu thé nao? Kiém soat vién thi
can trinh d6 nao? Chuyén mon nhu thé nao?).

Chét lugng can bo dugc tao nén bai nhiéu nhan té nhu: sé luong can bd, co cau
can b, Cau tric bd may, co ché to chiic, diéu hanh, phuong thiic quan 1y va linh
dao,... Chat luong cua doi ngii can bd duoc ciu thanh tir chat lwong cua mdi ngudi can
bo. Cong tac dao tao va boi dudng can bd phai dua vao cac tiéu thirc, chuan muc vé
pham chat va ning luc can bo dé c6 ké hoach dao tao cu thé va phu hop. Can bo du &
bat ctr cwong vi ndo, cip nao yéu td chinh tri phai duoc dat 1én hang dau, t6 chat dao
dtc 1a cai gde va trinh do kién thire, ning luc 1a nhan té quyét dinh truc tiép dén hiéu
qua lanh dao, quan ly. Chét lugng ctia mdi can bo cling nhu ca déi ngli can bo dugc
cau thanh, dugc quyét dinh va biéu hién & ba mat co ban do.

Bén canh d6, can xdy dyng ban hanh co ché quan Iy va nhiing chinh sach
khuyén khich ciing nhu bét budc ddi véi cac doi Chi cuc Hai Quan KV3 va cac phong
ban truc thudc cua don vi cling nhu mdi ¢4 nhén trong viéc to chuc hoc tp va tu hoc tap
theo yéu cau nang cao chét luong di vai timg ddi twong, tirng chire danh cu thé. Mdi chic
danh can b truée khi giao viéc, mot trong nhing yéu cau xem xét, d6
14 d3 duoc dao tao theo mot chuong trinh cu thé theo tiéu chun hod chirc danh can bo.

Quan 1y d6i ngii cong chtc can tao ra mot doi ngii cong chire o trinh dd ning
lyc chuyén moén:

Cong chirc c6 pham chét chinh tri, dao dirc tot ma khong c6 nang luc thi trong
qua trinh thuc hién nhiém vu s& gip rat nhiéu kho khin, tham chi that bai, nhu
V.I1.Lénin dé cap: “Chi dua vao tinh than xung kich, vao tinh than phan khoi va nhiét
tinh khong thoéi, thi khong thé lam duoc cai gi ca” va Lénin ciing cho rang: “Long
trung thanh dugc két hop véi ning Iyc hiéu biét vé& con ngudi, vé nang luc giai quyét
nhitng van dé t6 chte, thi chi c6 long trung thanh d6 méi c6 thé rén luyén ra nhing to
chuc lén” .

DPéi v6i H6 Chi Minh, bén canh nhitng doi hoi vé dao dtrc cach mang, Nguoi

con chu trong dén viéc nang cao trinh dd nang luc doi véi can bd, cong chirc, Nguoi
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d4 noi: “Nang luc cua con nguoi khong phai hoan toan ty nhién ma c6, ma phan 16n do
cong tac, do luyén tap ma c6”. Nhu vdy, nang luc khong phai 1a pham chat bam sinh,
ma phai théng qua mot qua trinh rén luyén, phan dau trong hoc tap, dic biét trong hoat
dong thyc tién.

Vi vay, phai tao ra dugc doi ngli can bd, cong chirc ¢6 trinh d9, nang luc tu duy
Iy luén va ning lyc t6 chic thuc tidn, d6 la:

+ Trinh d6 doi ngii cong chirc vé hoc van, chuyén mén nghiép vu, 1y luan chinh
tri va céac kién thirc bo tro phai dap ung duoc tiéu chuan dat ra d6i voi ting loai cong
chuc .

+ V& nang luc tu duy 1y luan: Doi hoi cong chuc Hai Quan phai dap tmg duoc
yéu cau phat hién, nhan thitc ding dan, nhanh nhay cac van dé thuc tién o co s¢ dudi
goc do 1y luan, quan 1y dé, c6 nhimg dé xuét, kién nghi sic bén, kha nang van dung
linh hoat, sang tao nham nang cao hiéu qua cong tac.

+ V& nang lyc t6 chirc thuc tién: Nang lyc nay 1a nhiing hiéu biét, nhiing ky
nang va cac pham chat tim - sinh 1y cua chu thé quan 1y bao dam cho viéc to chic
thuc tién dat hiéu qua.

Xdc dinh ré doi firong dé cé hwong dao tao ndng cao trinh do chuyén mon cho
phit hop Véi yéu cau thuc té:

Pao tao chuyén moén dé tir d6 timg budc nang cao trinh d6 hiéu biét va tac
nghiép cho nguoi lao dong. Pao tao chuyén mén c6 mot tim quan trong dac biét, boi
Vi:

Su phat trién khong nging cua yéu té cong nghé - ky thuat trong nganh nghé
doi hoi nguoi lao dong phai co sy hiéu biét va kha ning tac nghiép tuwong ung.

Trong qué trinh thuc hanh nghé nghiép, nhan vién s& tich luy dugc cac thoi
quen, kinh nghiém va nang cao trinh do chuyén mén nghé nghiép theo d6 nang cap
dan, nhung qua trinh tuy dao tao nay dién ra rat cham chap va thiéu tinh hé théng

* Cac dbi twong can dao tao:

-Ngudi lao dong méi duoc tuyén dung vao hoic méi duoc ludn chuyén tir cac
bo phan khac nhau: nhiing ngudi nay 1a nhung ngudi vira tot nghi¢p chua tng kinh
qua coéng viéc hoic cong viéc hoan toan méi ddi véi ho nén néu khong dao tao lai ho
khong thé muong tuong ra cong viéc ho can lam. Chinh vi thé néu khong dao tao

nhimg ngudi nay khoé c6 thé ma hoan thanh dugc nhiém vy hoan toan méi.
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-Nguoi lao dong da va dang thuc hién cong viéc, nhung chua dap tng theo yéu
cau cua cong viée do trinh do chuyén mén yéu, trinh do hiéu biét thap, nén cho lira can
bo tir bo d6i chuyén nganh sang c6 trinh d6 trung cip duoc di dao tao dé cho ho duoc
nang cao trinh do theo kip vgi xu thé cua thoi dai boi khi di kiém tra kiém soat thi gap
cac doanh nghiép, cac chu doanh nghiép thudng cé trinh 6 cao ma can bo Kiém tra chi
c6 trinh d6 trung cép thi khong thé dau tranh duoc vai cac hanh vi sai trai cua ho.

Thuong xuyén danh gia két qua dao tao va boi duong:

Thudng xuyén danh gia két qua dao tao va bdi dudng muc dich 1a dé xem xét
lai muc tiéu dao tao da dat dugc & mac do nao, va mat khac rat kinh nghiém cho
nhiing ké hoach, chuong trinh dao tao ké tiép.

-C6 thé danh gia két qua dao tao qua nhiing van dé sau day:

-Phan tng thai d6 cta nguoi dao tao: nguoi dao tao cé thich ndi dung dao tao
hay khong, ho c¢6 cho rang chuong trinh 13 c¢6 gid tri bd ich thiét thuc d6i vai ho hay
khong

-Sy thu thap kién thirc k§ nang: ho ¢6 nam viing nhimng gi ma chuong trinh dao
tao dem lai hay khong

-Két qua: ho c6 lam viéc tét hon so v6i trude va so v6i ngudi chua dugc dao
tao hay khong

Viéc danh gia can duoc tién hanh theo timg khoa, ting 16p hoc, timg nam va
coi day 1a cong tac bit budc, thuong xuyén dé co thé bd xung, diéu chinh kip thai cho
cac kho4 sau:

Phong to chirc hanh chinh s& lap cac biéu mau va trién khai trong hoic sau
khoa hoc, sau d6 tién hanh tong hop, danh gia va lap bao cdo. Néu cong tac nay dugc
tién hanh thudong xuyén, lién tuc chic chin cong tac dao tao s& khic phuc duoc nhiéu
van dé bat cap va s& c6 nhiéu giai phap kip thoi.

Chi cuc tién t6i trién khai hé thong danh gid nang luc CBCC dua trén Khung
nang lyc chuyén moén theo céip d6. Két qua danh gia nay s€ phuc vu hiéu qua viéc b
tri, diéu dong, luan chuyén, dam bao dung ngudi, ding viéc cua tirng bo phan. Trong
d6, cac chuong trinh dao tao, bdi dudng s& tap trung nang cao k¥ ning quan 1y di véi
d6i ngii CBCC trong quy hoach. Pong thoi, dao tao, bdi dudng nghiép vu ddi véi
CBCC thira hanh dép tmg yéu cau vi tri cong viéc.

Do méi phwong phdp va chdt hrong tuyén dung cdn bo:
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Tuyén dung ¢ déy 1a su lya chon nhiing nguoi du tiéu chuan quy dinh caa Nha
nudc dé dua vao b may cong vu. Phap 1énh can bo, Cong chirc va cac Nghi dinh cua
Chinh phu d3 quy dinh viéc tuyén dung can bd - cong chirc phai thuc hién thong qua
thi tuyén mot cach khach quan. Viéc thi tuyén, mot mat phai dam bao dé moi nguoi
déu c6 co hoi du tuyén, khong phan biét dan toc, gidi tinh, thanh phan, giai cap xa
hoi - tirc 13 phai dam bao khach quan, dam bao coéng bang xa hoi. Mt khéc, thi tuyén
1a @& lya chon nhitng ngudi du tiéu chuan, c¢6 ning lyc thi hanh céng vu mot cach co
hiéu qua.

Nguoi duoc tuyén dung can hoi di cac yéu cau sau:

-Dao duc va hanh kiém ctia mot nguoi can bo, cong chite. Can bd cong chirc
duoc tuyén dung vao phai c6 dao duc va hanh kiém tt, co 1y lich 1 rang, nhan than
t6t. Truéc ddy tuyén vao luc lwong Hai Quan thi ngudi dugc tuyén dung khong dugc
quan hé hay c6 sy rang budc véi ddi tuong kinh doanh nhung dén by gio khi chinh
sach cua Pang va nha nuéc thay doi Pang vién ciing dugc lam kinh té thi ddi tugng
duoc tuyén dung vao luc Iwong Hai Quan ciing duoc quan hé véi d6i twong kinh
doanh nhung phai trong sach.

-Ning luc chuyén mén dbi véi linh vuc tuyén dung: Ddi teong dugc tuyén
dung phai c6 trinh d6 chuyén mén phi hop Véi vi tri cong tic ma don vi dua ra ( Kiém
soat vién khi mdi vao nganh phai co trinh d6 dai hoc chinh quy trd 1€n, ¢6 trinh do tin
hoc thanh thao...)

-Céac yéu cau vé tin hoc va kién thirc phap luat ma vi tri cong tac doi hoi: Di
V6i can bd méi duoc tuyén dung mai vao phuc vu cho cong tac kiém tra thi trudng thi
phai trinh do tin hoc va cé su hiéu biét vé phap luat dac biét 1a phap luét trong linh vuc
hoat dong thurong mai va hang hoa.

-Str dung tét cong cu thong tin nhu vi tinh ciing nhu phwong tién phuc vu cho
cong tac chuyén mon nhu cac thiét bi hd tro cho cong tac kiém tra, kiém soat thi
truong.

-Kién thue kinh té, phap luat va cac linh vuc khéc can thiét cho linh vuc cong
tac.

-Kha ning giao tiép, tng xir vira mém déo nhung ciing phai dam bao tinh
nguyén tic, tinh ky luat cao: Py ciing duoc coi 1 mot trong nhitng yéu té rat quan

trong vi ddc thu cia nganh Hai Quan thudng xuyén phai giao tiép,  va cham” voi moi
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dbi tuong tir nguoi cé trinh d6 hoc thic cao dén ddi twong khong ¢ hoc van, Pong
thoi Hai Quan ciing 13 mot nganh nhay cam va day nhitng cam dd nén kha ning giao
tiép va tng xir caa can bd néu khong co sy chuan muyc c6 thé lam anh huéng khong
nho tdi nganh.

-Va cac tiéu chuan khac phu hop Vi yéu cau cuia timg nganh.

3.2.4. Déi méi quan Iy luc lwong cong chirc ciia chi cuc Hai Quan KV3 Hdi Phong
Tiép tuc ddi méi cac khau, cac budc quan ly doi ngii cong chic Chi cuc Hai
Quan KV3:

Siét chat ky luat, ky cuong trong thuc thi nhiém vy, ting cudng gido duc chinh
tri tu tudng, nang cao vai trd trach nhiém chinh tri trong thue thi cong vu ddi véi can
bo cong chirc, nhat 1a nguoi dimg dau co quan, don vi, cac cap iy dang trong lanh dao,
quan 1y, diéu hanh, phong chéng, ngan chan, xu 1y vi pham phap luat; Kién quyét thay
thé can bo, cong chirc tri tré, can tré, khong hoan thanh nhiém vy.

- Thuc hién nghiém quy dinh, kiém soéat chat ché viéc tuyén dung, bé nhiém,
dé bat, luan chuyén can bo. Ddi v6i cong tac danh gid can bo, bd tri, diéu dong, luan
chuyén can bo can phai ding ngudi, dung viéc, can danh gia theo nhu cau cong viée dé
tir 46 co cach bd tri can bd mot cach hop 1y;

- Bay manh d6i médi phuong thuc, 18 16i 1am viéc, giam hoi hop, gidy to hanh
chinh;

- X4y dung va bdi dudng can bd cong chirc, nguoi lao dong Chi cuc Hai quan
KV3 theo B tiéu chi vé vin hoa da xay dung; Tiép tuc trién khai cac giai phap co tinh
lau dai, bén vitng nham nang cao chat luong, tinh than trach nhiém, tac phong, 1& 16i
lam viéc ctua doi ngti CBCC khi thyc thi cong vy,

- Xay dung Chuong trinh, Ké hoach dao tao sat dung, thiét thuc, dap tmg yéu
cau cai cach, hién dai hoa;

- Hang nam, déu xay dung va trién khai K& hoach kiém tra va tu Kiém tra cong
tac to chirc can bo tai cac don vi thude va truc thude; Tang cudng thanh tra, kiém tra
cong vu; Kiém tra viéc chip hanh cac chi dao caa Bo Tai chinh, Tong cuc Hai quan,
tinh Ha Tinh quy dinh vé trach nhiém thuc hién ky luat, Ky cwong hanh chinh trong doi
ngil can bd, cong chire, vién chirc va can bo, chién si luc lwong vil trang trén dia ban
tinh; Xt 1y nghiém, kip thoi, cong khai theo quy dinh ctia phap luat t chirc va ca nhan

vi pham trong thyc thi cong vu.
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- Tuyén truyén, phd bién cac vian ban chi dao, hudng dan caa Nha nudc, B9,
Nganh V& cong tac thanh tra kiém tra; cong tac phong chong tham nhiing, thyc hanh
tiét kiém chéng lang phi, giai quyét khiéu nai, t6 cao dén cac don vi thudc va truc
thudc va toan thé CBCC, ngudi lao dong;

- Chu trong xay dung va nang cao chét lugng van hoa cong so, dao dic cong
vy, gan vai thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 vé ting cudng xay dung, chinh dén
Pang, Chi thi 05 ciia Bo Chinh tri vé day manh hoc tap va lam theo tu twong, dao duc,
phong cach HO Chi Minh; Tiép tuc quan triét theo tinh than Nghi quyét Trung wong 4
khoa XII vé ngin chin, day Iui sy suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc, 16i sdng,
nhing biéu hién “ty dién bién”, “tu chuyén hoa” trong ndi bo.

Mot 1a, Trong thoi gian téi, cap tuy Pang, chinh quyén can quan tam d6i mai cac
khau, cac budc trong cong tac quan ly doi ngii cong chirc Hai Quan, nhu sau:

Cu thé hod tiéu chuan céc chtrc danh cong chrc.

Xac dinh tiéu chuan cong chirc 1a khau dau tién cia quy trinh quan 1y doi ngii
cong chiic ¢6 y nghia quan trong. Béi vi, c6 hinh thanh mot hé thong tiéu chuan dong
bo mé&i co co s& dé xac dinh, danh gia, tuyén chon, b tri, st dung, dao tao, bdi dudng,
quy hoach luc lwong can bd ngudn mot cach dung dan va chinh xéac. Tiéu chuén con 1a
Mot can ct, 1a muc tiéu cho mdi cong chirc phan dau, rén luyén, ty hoan thién ban
than. Xac dinh rd tiéu chuan cong chuc ciing gitip cho cong tac quan 1y cong chire di
vao né nép, chinh quy va hién dai.

Trén co sé nhitng quy dinh vé tiéu chuan chung va tiéu chuan cu thé d6i véi can
bo, cong chirc Hai Quan theo quy dinh cua Bang, Nha nudc va ctia Bo Tai Chinh. Ti€u
chuan chung va tiéu chuan cu thé Can bg, cong chirc Hai Quan KV3 trong thoi gian téi
can duoc xac dinh cu thé.

Hai la: Panh gia dting d6i ngili cong churc hién co6

Panh gia can bo 1a van dé hé trong, rat nhay cam va phuc tap, 1a khau mé dau
quyét dinh dén cac khau khac cua cong tac can bg. Boi vi, danh gia can bd dung thi
méi b tri can bo dung viée, dung tim; danh gia can bo sai dan dén bd tri can b sai,
hong viéc, hong can bo.

Phai thyc hién tét quy ché danh gia can bo, cong chirc. Nam vitng muc dich 1a
danh gia can bo dé khong ngimg nang cao pham chét chinh tri, dao dtrc cach mang,

ning luc va hidu qua cong tac can bo; 1am can ctr tuyén chon, xay dung quy hoach,
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dao tao, bdi dudng, bd tri, str dung, bé nhiém, mién nhiém, luan chuyén, khen thudng,
ky luat va thuc hién cac ché @6, chinh sach ddi véi can b, cong chirc. Ddng thoi, danh
gia can bo, cong chuc phai dap tmg yéu cau phai Iy tiéu chuan cu thé cua ting chic
danh cong chtrc 1am chuan muc, thuéc do dé danh gia, phan loai can bo. Phai trén co
s& nguyén tac tap trung dan chi, ty phé binh va phé binh, thao luan dan chu, két luan
theo da sd, cong khai ddi v6i can bo, cong chirc duoc danh gia.

Ba la: Quy hoach ddi ngii cong chirc cia Chi cuc Hai Quan KV3

Truéc hét xac dinh cong tac quy hoach can bo 1a mot khau, mot noi dung trong
yéu, ddng thoi 1a mot giai phap quan trong nham dua cong tac can bo di vao nén nép,
chu dong, dap Umg yéu cau trudc mat va lau dai. Mat khac 1a khic phuyc tinh trang bi
d6ng, hut hang trong cong tac can bd va doi ngii cong chire, dam bao tinh ké thira, sy
chuyén tiép lién tuc, viing vang giita cac thé hé can bo.

Dé nang cao chat luong xdy dung va thuc hién quy hoach cong chuc Hai Quan
KV3, can thuc hién tét nhitng van dé sau:

- Trén co s& tiéu chuan cua ting chire danh cong chirc da duge xay dung, Pang
uy xac dinh co cdu ddi ngii cong chirc cac cap. Trong ting chitrc danh can b, cong
chuc du kién dugc nhu cau, kha nang on dinh va bién ddi cu thé. Tién hanh ra soat,
danh gia, phan loai cong chuc theo yéu cau quy hoach: can bd dugc dao tao co ban,
hoan thanh t6t nhiém vuy, c¢6 kha niang ¢am nhan chirc vu cao hon; can bo ¢ trién vong
phat trién, nhung can duoc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do, kién thic va nang luc
t6 chic thuc tién; can bo, cong chuc han ché nang luc, stc khoe, khong hoan thanh
nhiém vu can duoc phan cong, bo tri lai cong tac va can bo, cong chirc hoan thanh
nhiém vu 6n dinh cong tac. Trén co sé du bao bién dong va nhu cau cho ting thoi Ky,
can ddi s6 luong, co cdu CBCC hién ¢6 cua don vi ma Iya chon can b, cong chic dua
vao quy hoach can bo, cong chirc ké can cho tirng chirc danh truge mat va lau dai.

- Xay dung quy hoach can bg, cong chirc phai dam bao mé rong dan chu, khach
quan trong phat hién ngudn; tao diéu kién cho can bg, cong chiic, dang vién va cac
doan thé tham gia giGi thiéu quy hoach can bo, cong chirc ké can.

- Quan triét phuong cham 1y luan gan vai thuc tidn, hoc di d6i voi hanh, dam
bao hiéu qua va thiét thuc. cha ¥ boi dudng kién thiac ki ning, nghiép vu va kinh
nghiém giai quyét nhirng tinh hubng cong tac. Hang nim, cong chic Hai Quan phai

duoc bdi dudng cap nhap kién thirc mai.
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- Phai coi trong viéc dao tao, bdi dudng coéng chirc qua thuc tién. Thuc hién
nghiém tac hinh thire dao tao ddi voi ting chtc danh, d6 tudi cong chirc. Cong chic
trén 45 tudi, tiép tuc duy tri phuong thirc dao tao tai chic va bdi dudng ngan ngay,
nhung phai dam bao dao tao, boi dudng theo cac chirc danh cong viée, khong dao tao,
bdi dudng chi cbt dé co bang cap. Ddi véi can bo tré dudi 40 tudi, can bo, cong chic
trong dién quy hoach c6 trién vong phat trién, phai c6 ké hoach dao tao chinh quy, tap
trung, diing yéu cau dao tao ting loai chirc danh can bo, cong chire (ké ca dao tao lai).

- Hang nim, Chi cuc Hai Quan KV3 can c6 tong két cong tac dao tao, boi dudng
dé phat huy nhimg wu diém. Pong thoi, qua dé ra soat, d6i chiéu lai quy hoach can bd,
dé xac dinh nhu cau xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cho nhitng niam tiép theo.

BN 1a: Boi méi viée danh gia, lwa chon, bé tri cong chire

Viéc danh gia, lya chon, b tri cong chire duoc x4c dinh 1a khau quan trong nhat
cha cong tac can bo. Panh gia dung, sai co quan hé truc tiép dén bo tri, lwa chon, sir dung
can bo, néu lya chon, b tri cong chirc sai s& lam hong viéc, hong nguoi.

Qua trinh danh gia cong chirc phai dat trong méi truong, diéu kién cu thé; danh
gia phai that sy dan chu, khach quan, cong tam, theo quy trinh chat ché; trén co so
nhiéu nguon théng tin dé phan tich, chon loc. Thyc hién dugc diéu do, doi hoi Pang
1y, Cap uy cac Chi bo phai phat huy tinh than trach nhiém trong danh gia cong chic.
Gop phan lya chon, b tri cong chirc dung luc, dung viée, ding ning luc, s¢ truong tao
diéu kién cho doi ngii cong chirc phat huy tt nang lyc cia minh. Viéc lya chon, b tri,
sap xép do6i ngii cong chirc phai dam bao cac yéu ciu sau:

- Phai can ctr vao yéu cau nhiém vu va tiéu chuan cua tirng chic danh ma bo tri,
phai theo quy hoach. Mat khac, b tri cong chiic phai ding lic, khi cong chirc dang
phat trién di 1én, tranh dé bat cong chirc khi da “chiing lai” hodc c6 biéu hién “xudng
déc”. Kién quyét khiac phuc tinh trang dua cong chuc bi ky luat hodc khong hoan
thanh nhiém vy ¢ linh vuc nay lai duoc b tri, dam duwong nhiém vy tuong duong hoic
cao hon ¢ linh vuc cong tac khac. Pay 1a hinh thirc nham ngin chin bé phai trong noi
bo.

- Lya chon, b tri phai dam bao tinh ké thira, 6n dinh va phat trién cua d6i ngii
cong chic o tiing nhiép vu . Picu do, can bé tri két hop cong chirc 1on tudi va cong
chuc tré tudi tao thanh “é kip” lanh manh dé bd sung cho nhau tao mét tap thé lanh

dao quan Iy manh. Béi vi, cong chirc tré chua co nhiéu kinh nghiém nhu cong chuc
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I6n tudi, nhung ho hang hai nhay cam, c6 6c¢ sang tao, chiu kho hoc tap; bu lai, cac
ddng chi 16n tudi thi c6 ban linh va kinh nghiém lanh dao, quan 1y, xir Iy tinh hudng,
phuong phap cong tac.

Nam la: Tang cuong cong tac quan ly cong chirc

Dé nang cao chat lugng cong tac quan 1y céng chtc can thyc hién tét mot s6 van
dé sau:

- Cong tac danh gia cong chuc phai khach quan, chinh xac, cong tam, phat hién
duoc nhan t6 moi va phat hién kip thoi nhimg cong chirc ¢6 dau hiéu vi pham, lam
viéc khong hiéu qua, quan chung va noi bo khong tin nhiém cao. Panh gia cong chirc
phai dam bao dung quy trinh, thuc hién dan chi, cong khai; tiép can va ling nghe
thong tin tir nhiéu ngudn.

- Cac Doi Hai Quan phai thuong xuyén va cé nhiéu bién phap dé tiép can, lang
nghe ¥ kién caa coéng chirc nham hiéu duoc tim tu, nguyén vong va nhimg kho khin,
vudng mac cua cong chuc. Tir d6 ¢b giai phap giup ho khic phuc tét hon, dong thoi
khac phuc bénh quan liéu, chi nghe thong tin mét chiéu.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua chi bo noi dang vién, cong chirc cong tac va
noi cu tra trong cong tac quan 1y can bd, cong chirc. Thuc hién tét viéc danh gia, phan
loai can bd, dang vién dinh Ky cudi nam gin véi tu phé binh va phé binh theo tinh than
Nghi quyét Trung wong 4 khoa XI. Tu giac ké khai tai san va ngudn thu nhap cua ca
nhan va gia dinh theo Nghi dinh s6 37/2007/ND-CP ngay 09/3/2007 cua Chinh phu;
hang nam phai ké khai tai san theo quy dinh.

- Tao moi diéu Kién cho cong chirc, dang vién, quan chung tham gia quan 1y can
bo, cong chirc; tich cuc t6 chirc gidm sét, phé binh, gop y, nhan xét, danh gia va phat
hién nhirng viéc vi pham cia can bd, cong chirc.

- Phat huy 4t vai tro kiém tra, gidm sat cua cua chi bo. Dang bo, Uy ban Kiém
tra Dang uy Chi cuc va Ban Thanh tra nhan dan.

Phat huy vai tri ciia Cap Uy va cac to chirc chinh tri x4 hoi & Chi cuc trong xay
dung d6i ngli can b, cong churc

DPé c6 mot doi ngill cong chirc ¢o du phém chét, nang luc, Pang uy phai thuong
xuyén phat huy vai tro, trach nhiém ciia chinh quyén, cac doan thé trong thuc hién cac
khau, cac budc cia cong tac can bd. Lua chon giéi thiéu cho Pang, chinh quyén

nhiing cong chirc, nhitng ngudi wu t, xuat Sic, c6 trién vong phat trién thong qua cac

72



phong trao. Tir d6, cac cap uy co so chon loc dua vao quy hoach can b, cong chic va
dua di dao tao, boi dudng trén cac mat, khi dap ung yéu cau bd tri vao cac cuong vi
trong don vi. Thong qua viéc giam séat, Cac doan thé phat hién va kip thoi bao cao véi
Pang nhing can bd, cong chirc khong du ning luc; suy thoai vé dao duc, 16i sdng,
pham chat; tham nhiing, ling phi, mat long tin v4i dan.

Mubn thuc hién tét van dé trén, trudce hét, Pang uy phai xay dung quy ché hoat
dong, quy ché phdi hop phi hop véi diéu kién cu thé cua té chirc va timg don vi. Mdi
quan hé cong tac; co ché hoat dong va phdi hop cong tac giira cac to chic va dam bao
théng nhét thyc hién quy ché do. BPam bao mdi quan hé hai chiéu vira thuc hién tét vai
tao lanh dao toan dién théng nhat cua cp ty Pang ddi véi cac to chic don vi. Bang ty
phan cong cap uy phu trach timg t6 chic cu thé; day ciing 1a méi truong gitp can bo,
cong chirc rén luyén, dao tao, bdi dudng trong thyc tién cudc sdng va tao diéu kién cho
cac cap uy luya chon, danh gia can bd, can bd, cong chirc chinh xac hon.

M& rong thong tin vé cac hoat dong ciia don vi, dam bao quyén duoc thong tin
cta cong chirc, doan vién, hoi vién va nam nhiing y kién phan hdi ciia chinh quyén, va
cac doan thé; mo rong cac hinh thie ddi thoai truc tiép, thao luan dan chu, dac biét 1a
nhitng van dé lién quan dén cong tac va hoat dong cua doi ngii cong churc.

Dé cao viéc tir hoc tdp, tu rén luyén cia doi ngil cong chuc

Trudce yéu cau phat trién cia Chi cuc, doi hoi phai co mot doi ngi can b, cong
chirc n6i chung va dac biét 1a doi ngii cong chire ¢6 ban linh chinh tri viing vang, pham
chét, dao dtrc tdt, co nang luc va tri tu¢, du suc hoan thanh moi nhiém vu dugc giao.
Mot trong nhitng yéu cau xdy dung doi ngili cong chirc ngay cang truong thanh, phat
trién, bén canh su quan tim, ddo tao, bdi dudng cia co quan, vai tro ty hoc tap, tu rén
luyén cua ban than céng chirc co ¥ nghia hét sic quan trong. Tir yéu cau do, mdi cong
chuc qua nhan xét, danh gia chat lwong cua co quan va trude yéu cau nhiém vu chinh
tri ctia don vi, cha dong, tu giac hoc tap, boi dudng nhitng mit con khiém khuyét, han
ché va xac dinh day l1a nhiém vu thuong xuyén cta ban than. Bén canh d6, Chi cuc
ludn tao diéu kién cho cong chirc tu hoc tap, tu rén luyén tu dudng va xem day 1a mot
ché do hoc tap caa doi ngii cong chirc Hai Quan.

Két qua, chat luong, hidu qua viéc tu hoc tap, tu rén luyén caa doi ngii cong
churc 14 18 thude vao su quyét tim cta ban than mdi céng chirc. Mdi cong chuc phai

dat d6 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong gép phan cho ban than truéng thanh
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ngay cang toan dién hon. V& hoc tap, mdi cong chic phai cé ¥ thire thudng xuyén cap
nhat, nang cao kién thirc, trinh do vé moi mit caa doi séng xa hoi va chuyén mén
nghiép vu; ndm bt kip thoi nhimg thong tin can thiét, nhat 1a nhimg thong tin phuc vu
cho nhiém vu duoc giao. Vé tu rén luyén, trudc hét phai dit minh trong mét té chic ky
luat ctia Pang va t6 chirc minh cong tac; chiu su kiém tra, giam sat cua to chic va
quan chung. Thudng xuyén gan giii, 1ang nghe, tiép thu ¥ kién déng goép cta can bo,
dang vién va quan ching, dé khic phuc, sira chira, diéu chinh nhiing thiéu sét, han ché,
phong cach, phuong phap 1am viéc ctia ban than; gwong mau trong tw phé binh, phé
binh.

Khéng chi chim lo bdi dudng d6i ngii can b coéng chic gioi vé chuyén mon
nghiép vu, Pang ay, Lanh dao Chi cuc can khuyén khich can bd céng chic tham gia
cac hoat dong doan thé, phong trao, thuc hién tot cong tac dén on dap nghia, chim lo
cong ddng, quan tim cong tac x4 hoi, tir thién... Can bd cong chirc ciia don vi ludn soi
néi, déu tay & cac hoat dong Bang, doan thé.

Piéu can dic biét khang dinh khong chi ndam & bé noi cia bang thanh tich ma 1a
tinh thyc chét va chiéu siu cia cong tac tuyén truyén, gido duc can bd cong chic dic
biét 1a thé hé tré, tir d6 tao ra sic lan téa manh mé, tap hop, thu hat dong dao doan
vién, thanh nién tham gia. Gido duc va xay dung mot do1 ngili giau long yéu thuong,
biét sé chia vi cong dong 1a “diém nhan vin hoéa” ma Pang uy, Lanh dao Chi cuc Hai
Quan KV3 can hudng dén va nd luc thyc hién.

Nhiing nét tiéu biéu, ndi troi ciia Chi cuc nhu doan két, Ky cwong, ludn giit viing
truyén thong...da thé hién xuyén subt va noi bat trong sudt hon 25 nim qua. Pon vi
con ludn 1a 14 c& dau trong phong trao d6i méi, cai cach tha tuc vi c6 mot doi ngii ludn
ning dong, sang tao. Dé gitr viing dugc diéu nay 1a mot thir thach va nd lyc cuc ky to
I6n cua don vi, nhat 13 trong méi truong 1am viéc ddy cam dd va thir thach tién, hang.
3.2.5. Xdy dung déi ngii lwc lwong Hdi quan gdn Véi cdi cdach hanh chinh ciia Chi
cuc Hdi Quan KV3

Véi vai tro 1a co quan di dau trong hoi nhap quéc té, nhitng ndi ham cua cach
mang cong nghiép 4.0 da lan téa manh m¢ trong cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu
cua Hai quan Viét Nam. Diéu nay xuat phat tir tw duy dot phé cua ldnh dao Chinh phu,
Bo Tai chinh, dic biét 1a tap thé lanh dao va CBCC hai quan qua cac thoi ky x4y dung
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Hai quan Viét Nam hién dai, chuyén nghiép, hoat dong hiéu hrc, hiéu qua dya trén nén
tang ang dung CNTT sau, rong trong moi linh vuc chuyén mon, nghiép vu.

Quan diém cai cach, phat trién va hién dai héa hai quan trén nén tang @ng dung
CNTT nham giai quyét mot cach tét nhat, hiéu qua nhat trong bdi canh Viét Nam hoi
nhap qudc té ngay cang sau rong, nhat 1a hang hoa XNK ting manh qua timg nam.
Dong thoi di kém véi xu thé hoi nhap ciing dat ra nhitng kho khan, thach thic to 16n
trong cong tic giam sat, quan ly hai quan, phong, chong buén 1au, gian lan thuwong
mai. ..

Nhu mot 18 ty nhién, muc tiéu phat trién dwa vao ung dung CNTT caa Hai quan
Viét Nam phu hop véi xu thé cua cach mang cong nghiép 4.0, nhit 1a cau chuyén tich
hop. Cac hé théng CNTT duoc nganh Hai quan phat trién va ung dung trong nhiéu
nam qua dé phuc vu cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu trén tinh than cai cach, hién
dai hoa hai quan. Nhung c6 18 tao dugc sy dot pha va mang tinh dién hinh nhéat chinh
14 thoi diém thyuc hién Hé thdng théng quan tu dong VNACCS/VCIS do Chinh phu
Nhat Ban vién trg tir ngay 1/4/2014.

C6 thé n6i, VNACCS/VCIS da mang lai nhiéu loi ich to 16n ddi véi cong dong
DN, nhét 1a tao thuan loi trong khai bao, thong quan hang hoa, qua d6 giup giam thoi
gian, chi phi cho DN... Vi co quan Hai quan diéu dot pha cia VNACCS/VCIS dugc
nhic dén nhiéu hon ca 1a giap Hai quan Viét Nam hoan thanh duoc muc tiéu xay dung
mot Hé thdng CNTT tap trung. Bai trude day, hé théng CNTT tap trung & dau méi cac
cuc hai quan dia phuong khién cong tac quan 1y, viéc trién khai wng dung CNTT mét
cach théng nhat trong toan Nganh gip khong it kho khan.

Vi vay, thuc hién thanh cong VNACCS/VCIS chinh 1a nén ting dé nganh Hai
quan trién khai cic chuong trinh hién dai héa sau nay theo muc tiéu phat trién do
Chinh phi, Bo Tai chinh dé ra.

Pép ung nhu cau thuc té, Chi cuc can trién khai cac loai hinh dao tao méi: boi
dudng ngach cong chic cho dbi tugng kiém tra vién va kiém tra vién chinh Hai Quan,
mé cac 10p thuat ngi tiéng anh chuyén nganh Hai Quan, cac 16p bdi dudng k¥ ning
lanh dao cip doi...

- Phat dong phong trao thi dua tu rén luyén, tu Kiém tra va gidm sat nhau, phat

hién kip thoi nhitng hién tuong ti€u cuc cia cac can bg, cong chirc Hai quan trong khi
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lam nhiém vu. Nhitng ngudi phat hién va té cao nhitng hién tuwong tiéu cuc phai dugc
danh gia dung va khen thudng kip thdi ca vé vat chat va tinh than.

- Hoc tap, rén luyén va xay dung tac phong lam viéc dung thoi gian, gio gic,
nghiém tuc trong giod lam viéc, lam viéc ¢ hi¢u qua, chat luong cao, ding tac phong
lam viéc chuyén nghiép ctia nguoi Hai quan hién dai, dap ing yéu cau ngay cang cao
trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té ngay cang cao ctia dat nudc.

Chi cuc Hai Quan KV3 phai xay dung dugc cac tiéu chi dé danh gia chat lugng
trinh do chuyén mon nghi€p vu cia tung can bg, cong chirc. Hang nam, phai danh gia
duoc trinh 6 chuyén mén cua ting nguoi theo céc tidu chi d6. Bong thoi, co su dong
vién bang vat chat va tinh than kip thoi, xtng dang voi nhimg nguoi dat dugc nhimng
tiéu chi d6 va nguoc lai voi nhiimg nguoi khong dat dugc hiéu qua cong viéc phai co
bién phap nhic nho, xir phat diing muc. Sy khuyén khich, dong vién kip thoi vé vat
chat c6 hiéu qua va nhanh nhat 13 tién lwong va tién thuong ximg dang, kip thoi.

Céc tiéu chi dé danh gid trinh dg, chuyén mon, nghiép vu cia can bd cong chic
d6 can phai duoc luong hoa, d6 la:

+ Giao nhiém vu phu hop véi trinh do cia mdi ngudi.

+ Mtrc d6 hoan thanh thanh nhiém vu cta cong chuc ca vé thoi gian va chat
lugng.

+ Cén bd cong chirc phai c¢6 bang cap va muac do cia bang cip do.

+ Hang nam can co kiém tra va thi chuyén mén nghiép vu dé c6 co s danh gia
nhan sy cua Chi cuc Hai Quan KV3.

Chi cuc Hai Quan KV3 phai c¢6 ké hoach cu thé hang nam dé dua nhiing can bo
quan 1y di tap huan vé nghiép vu quan 1y, tap huan hoc tap cac nghi quyét cia Bang uy
cac cap. Tap huan hoc tap vé cach thurc van dung, cac quan diém cha treong cia Pang
uy cac cAp vao cudc séng bién cac chu truong thanh hanh déng thyc tién trong nganh
Hai quan. Bong thai dé cho can bo quan 1y trong Chi cuc Hai Quan KV3 luén nam bat
duoc nhitng bién doi, d6i méi thanh tyu, han ché, xu huéng phat trién kinh té Thé gidi,
kinh té trong nudc dic biét 1a quan hé kinh té qudc té, hoi nhap kinh té quéc té caa
Viét Nam, sy ddi méi caa cac chinh sach ngoai thuong cua Viét Nam trong hién tai va
tuong lai... dé co co so xdy dung ké hoach, quy hoach nguén nhan sy cua Chi cuc Hai
Quan KV3 trong hién tai va phu hop véi ting thoi ky, ting giai doan phat trién cua

nén kinh té quéc té cua dat nudc ciing nhu cia ving, cia dia phuong.
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Chi cuc Hai Quan KV3 ciing can xay dung ké hoach dé cho cac can bd tao
ngudn caa don vi c6 didu Kién di du cac 16p tap huan, cac 16p nghiép vu riéng can thiét
cho nguén can b lanh dao trong twong lai.

Chi cyc Hai Quan KV3 xay dung ké hoach va chi ra chi tiéu budc nhitng can
b0, cong chirc chua qua dao tao nghiép vu, chuyén mén Hai quan di du cac khoa hoc
vé nghiép vu, chuyén mén Hai quan dé dap ung dugc yéu cau, nhiém vu duoc giao.

Xay dung quy ché, ché tai khuyén khich nhimg can bg, cong chiic da qua dao
tao ding chuyén mon, nghiép vu Hai quan hoic duoc dao tao gan véi chuyén mon,
nghiép vu Hai quan phai ludn ty ning cao trinh d6 nghiép vu & mic d6 cao hon bang
cac cach thirc: Cuc Hai quan, hodc cac Chi cuc ¢6 thé cho...chuyén mén nhiém vu dé
di hoc theo cac khoa hoc tap trung, hoic tao diéu kién, giam nhe cong viéc phan nao
dé co diéu kién di theo hoc, hozc vira phai hoan thanh nghiép vu chuyén mon vira phai
tu hoc tap, nang cao trinh d¢ ctia ban than theo cac loai hinh dao tao da dang hién nay.

Tuy nhién, Chi cuc Hai Quan KV3 can cé cac bién phap hinh thic khuyén
khich hinh thirc ddo tao tap trung. Vi hinh thirc nay luén c6 chét lugng cao hon céac
hinh thirc khac. Can cha y rang, khi can b cong chie di c6 két qua cu thé qua cac 1op
dao tao thi Lanh dao don vi can c¢6 ché d6 khuyén khich vat chat va tinh than hop 1y
nhu thudng, ting lvong sém, hodc duoc chii ¥ can nhic, dé bat nhiing vj tri cong tac
mai tuy theo trinh ¢ va mare d6 duoc dao tao.

Trong thoi gian tgi do hoi nhap kinh té quéc té caa Viét Nam ngay cang sau
rong, yéu cAu doi hoi vé chat luong nhan sy cua Chi cuc Hai Quan KV3 ngay cang
cao. Do @6 doi hoi trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ciia nhan sy Chi cuc Hai Quan
KV3 phai ngay cang dugc nang cao thong qua cac hinh thiic dao tao, dao tao lai va tu
dao tao ca vé nghiép vu, chuuyén mén, trinh do ngoai ngi, trinh d6 nghiép vu lanh dao
quan 1y dé dap Gmg yéu cau trong giai doan méi.

3.2.6. Mét sé bign phdp khdc

Tang cuong phoi hop Véi cde co sé dao tao va don vi ban

Bén canh sy ¢6 giang caa can bo va chuyén vién vin phong Chi cuc Hai Quan va
cua cic nganh, dé ning cao hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
lyc, can tranh tha toi da cac sy tro giup cua cac don vi co chirc ning dao tao thi Chi
cuc phai phéi hop véi cac nganh va cac co quan chirc ning trong van dé dao tao va

nang cao trinh do nghiép vu chuyén mon cho can bd, cong chirc thong qua cac chuong
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trinh hop tac dao tao nhu phdi hop Véi cac chi cuc Quan 1y thi truong. Pong thoi xay
dung, cang cd, phat trién va mo rong hop tac dao tao ¢ trong va ngoai Thanh phd c6
chon loc, tao co hoi tét nhat, nhanh nhat cho viéc dao tao can bd dé tiép thu va van
hanh cong nghé, chinh sach phap luat cua Nha nudc va hién dai theo cac chuan muc va
thong 16 ma Nha nuéc quy dinh, tao thé cha dong trong hoat dong cia don vi va hoi
nhap. Pic biét can hra chon va danh mot sé can bo c6 du diéu kién dé dua di dao tao
ngin han va dai han & cac co so dao tao c6 uy tin theo yéu cau phat trién cua t6 chuc,
dé trong mot thoi gian ngan vai ba nam c6 duoc mot ddi ngii can bo ¢6 kha nang quan
Iy va van hanh dugc hoat dong ctia mot don vi trén nén cong nghé va thi trudong phat
trién.

Cung ¢é dgi ngii can bg huréng dan nghiép vu:

Dao tao, ddo tao lai va ning cao vé nghiép vu chuyén mén 1a cong viéc hét suac
can thiét, quan trong trong viéc trién khai chinh sach ché do, phap luat va cac qui dinh
cia Nha nudc cling nhu nang cao ki nang nghiép vu cia timg can bo. Mot yéu td
khong thé thiéu trong cong tac dao tao va phat trién nguon Nhan sy do6 1a doi ngii can
bo giang day vé nghiép vu caa Chi cuc Hai Quan KV3. Viéc kién toan doi ngii can bo
giang day 1a diéu vo cung kho khin. Giai quyét dugc van dé can bo giang day s& nang
cao dugc chat lugng cua cac khoa tap huan vé trinh do nghiép vu. Qua d6, chit “tam”
trong doi ngii can bd giang day s& dugc danh gia mot cach day du.

Chi cuc ¢6 khéng it can bo, céng chirc c¢é trinh do chuyén mon cao va nhiéu kinh
nghiém trong cong tac. Trén thuc té, hién nay vé co ban cong tac dao tao nghiép vu
chuyén mén do can bd trong nganh dam nhan. Tuy nhién, doi ngii ndy van chua duoc
quan tdm dung muc, chi yéu dya trén kién thic vén 6 cia can bo. Hau hét, cac can
b tham gia ddo tao cua nganh méi & tiéu chi kién thirc chuyén mén ma chua dugc
trang bi co ban vé kién thirc truyén dat su pham. Véan dé nay anh huong khong nho
dén két qua dao tao do nganh t6 chic. Tir thuc té nay, Chi cuc Hai Quan KV3:

- C6 chuong trinh tuyén chon doi ngii can bd giang day kiém nhiém cua nganh
¢ chuyén mén va kinh nghiém trong cong tic. Pham vi tuyén chon can mé rong dén
cac thanh phﬁn, va dac biét l1a can bo cua nganh da nghi ché do. Déng thoi lva chon
nhing can b c6 tham nién trong nganh, ¢ nhiéu kinh nghiém thuc dé xay dung mang

ludi cong tac vién tich cuc, dugcC goi 1a mang ludi giang vién lan rong.
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- Xay dung chuong trinh, phdi hop véi cac truong chuyén nghiép dé to chuc dao
tao doi ngli an b giang day kiém nhiém nay.

- Xay dung ché do cho can bo giang day kiém nhiém caa nganh phu hop dé
khuyén khich can bo tham gia.

- Thué giang vién cua cac truong chuyén nghiép: C6 thé thué cac giang vién
chuyén nghiép caa cac truong chuyén nghiép trong va ngoai thanh phd vé giang day
cho cac I16p tap huan dé nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu. Sau mdi dot giang
day cua cac can bo giang day can co su tong két, duc rat nhitng mat lam duoc va chua
lam duoc dé c6 su hra chon thich hop.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Mét 56 kién nghi véi nganh Hii quan

- S0 v&i yéu cau hoi nhap quéc té hién nay, can phat trién nhanh ngudn nhén
Iyc, nhat 13 nguén nhan luc chit luong cao, tip trung vao viéc doi méi cin ban va toan
dién; gén két chat ché phat trién ngué)n nhan luc vo1 phat trién va ung dung khoa hoc,
cong nghé.

-bé nghi B Tai chinh, Téng cuc Hai quan, quan tam hd tro tao diéu kién dam
bao kip thdi ngudn kinh phi dao tao va co s vat chat trang thiét bj phuc vu cho cong
tac dao tao can bg, cong chirc cia Cuc hai quan TP Hai Phong trong giai doan 2018 -
2025.

- Chi dao cac b phan chirc ning xay dung tiéu chuan coéng chtrc phu hop voi
yéu cau cong viéc chuyén sau trong timg linh vuc nghiép vu Hai quan trong thoi gian
tG1, tao moi trudng phéap 1y dé can bo, cong chirc duoc dao tao yén tim cong tac.

- C6 co ché khuyén khich dong vién, khen thuong vat chét va tinh than, thoi
gian... d6i voi nhirng ¢4 nhén, don vi ¢6 thanh tich xuét sic. Pong thoi co ché do dai
ngd, thu hut nhan tai, tao co hoi cho can bd, cong chirc trén co sd Kkét qua cong viéc
theo xu hudng phat trién, phit hgp nham tao dong luc cho timg ca nhan phat huy hét
kha ndng lam viéc trong nganh Hai quan

- Can phai xay dung lai quy ché quan 1y can bo, hoan thién hé thong quan 1y
can bd, quy dinh rd quyén va trach nhiém cta ting c4 nhén, ting don vi trong timg
khau cong tac. Thuc hién nghiém ché do thanh tra, kiém tra, khen thudng ky luat va
van dé liém chinh Hai quan.

3.3.2. M¢t 56 kién nghi véi Thanh pho Hai Phong
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Hai quan 14 ctra ngd dé thu hut ngudn dau tu ciia nude ngoai 1a giao thuong cua
Viét Nam véi thé gioi, nén hon lac nao hét thanh phd Hai Phong can cam két nhat
quan dinh huéng muc tiéu xay dung va phat trién Hai quan trd thanh mot cong cu dic
Iyc cho phét trién cta ca nudc ndi chung va Hai Phong noi riéng, tao ra mot moi
truong md dé can b, cong chirc duoc an tim cong tac.

- Cac chinh sach ddi v6i nganh Hai quan can nhéat quan, phu hop véi xu thé
phat trién ctia thoi ky hoi nhap kinh t& qudc té. Chu trong tao diéu kién cho nganh Hai
quan hoi nhap véi thé gioi.

- Tiép tuc tao diéu kién xay dung va phat trién doi ngii cong chic ximg tim voi
vi thé cua Hai quan thu do cta ca nudc trong giai doan cai cach, phat trién hoi nhap

quoc te.
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KET LUAN

Dit nude ta dang tiép tuc trén con duong d6i méi va hoi nhap kinh té Quéc té,
hoat dong thi trudng noi dia ngay cang maé rong va nhon nhip hon, cac cha thé tham
gia hoat dong trén thi truong tré nén dong dao va da dang, voi nhiéu thanh phan kinh
té cung tham gia, trong d6 c6 cac chu thé kinh té 1a nudc ngoai; hoat dong giao luu
kinh té, thwong mai, vin hod va du lich v&i nuéc ngoai ngay cang phat trién. Trudc boi
canh d6 dat ra cho cong tac Hai Quan ndi chung va dgi ngii cong chuc Hai Quan
nhiing van dé 16n can dugc quan tam, truéc hét phai tap trung xay dung doi ngii cong
chtrc Hai Quan c6 ban linh virng vang, c6 trat ty ky cuong, co dao dutc va 16i séng vin
hoa, cham lo xay dung luc lugng ngay cang chuyén nghiép, c6 nhitng bién phap tich
cuc dé phong ngira va khac phuc nhiing biéu hién tiéu cuc nay sinh trong luc luong
Hai Quan va xem day 1a nhiém vu thuong xuyén.

Chi cuc Hai Quan KV3 la don vi hanh chinh truc thuéc B Tai Chinh, Cong
chac Hai Quan co nhiém vu thyc hién Kiém tra, giam sat hang hoa, phuong tién van
tai; phong, chong budn 1au, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi; t6 chuc thuc
hién phap luat vé thué ddi véi hang hoa xuét khau, nhap khau; théng ké hang hoa xuét
khau, nhap khau; kién nghi chu truong, bién phap quan 1y nha nuwéc vé hai quan dbi
v6i hoat dong xuat khau, nhap khau, xuat canh, nhap canh, qua canh va chinh sach
thué dbi véi hang hoa xuét khau, nhap khau. Ngay tir khi thanh 14p, luc lugng Hai
Quan da gap khong it kho khan thach thie, dac biét 1a thiéu hut tram trong can bd co
ning lyc trinh d6 chuyén moén nghiép vu phu hop dap Gng yéu cau cia tinh hinh thi
truong cua timg giai doan dit ra. Trong sudt chang duong hinh thanh va phat trién, lyc
lwong Hai Quan trong ca nude ndi chung va lyc lwgng Hai Quan KV3 noi riéng da ké
thira va phat huy truyén thong tét dep cua Nganh, déng thoi da cé nhitng bude truong
thanh m&i va thuc sy da tré thanh mét huec lwong chuyén trach, quan trong khong thé
thiéu trong hé théng quan 1y Nha nuéc vé kinh té, nhét 1a trong diéu kién xay dung nén
kinh té thi truong trong ky nguyén 4.0. Cong chic Hai Quan da duoc trang bi cac
phuong tién, cong cu hd tro va quan Iy tién tién hién dai dé thuc thi cong vu; trinh d6
d6i ngii cong chire ngdy cang duoc nang cao, tir mot luc lwong hau hét 1a quan nhan
chuyén nganh va cac nganh khach chuyén dén, chua qua cac trudng lop dao tao co

ban, nhung trong nhitng nim qua cong chirc luc lrgng da nd luc ¢b gang vira tham gia
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cong tac, vira tich cuc hoc tap dé khong ngimg ning cao trinh ¢4 chuyén mon nghiép
vu.

Trén co s& phan tich va danh gid thuc trang bd tri va st dung nhan su tai Chi
cuc Hai Quan KV3 Cuc Hai Quan thanh phd Hai Phong giai doan 2013 — 2017, luan
van “Bé tri va siv dung nhén sw tai Chi cuc Hai Quan KV3 Cuc Hdii Quan thanh
pho Hai Phong trong ky nguyén 4.0” di dua ra duoc nhimg van dé nhu sau:

Hé thong hod co s& 1y luan vé b tri sir dung nhén sy tai Chi cuc Hai Quan KV3.

Panh gi4 thuc trang b tri st dung nhén sy tai Chi cuc Hai Quan KV3 trong thoi
gian qua, tim ra nhirng yéu t6 anh hudéng dén qua trinh b tri sir dung nhan su tai don
V1.

Dé xuat va kién nghi cac giai phap va quan diém nham hoan thién b tri sir dung
nhan su tai Chi cuc Hai Quan KV3 trong ky nguyén 4.0 cu thé:

- Hoan thién b tri sir dung nhan su tai Chi cuc Hai Quan KV3

- Xay dung luc lugng Hai Quan ngay cang chinh quy, hiéu qua

- Xay dung lyc luong Hai Quan ngay cang tinh thong vé nghiép vu

- D6i méi quan 1y Iuc lugng cong chire cia chi cuc Hai Quan KV3 Hai Phong

- Xay dung d6i ngii luc lwong Hai quan gan voi cai cach hanh chinh cua Chi
cuc Hai Quan KV3

- Mot s6 bién phéap khac

Céc giai phap can dugc Chi cuc thuc hién mot cach déng b dé dem lai hiéu
qua cao nham hoan thién bd tri va st dung nhan su tai chi cuc Hai Quan ctra khéu cang

Hai Phong KV3 trong ky nguyén 4.0.
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