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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Hién nay, su bién dong khong ngung cua tinh hinh thé gioi da dat ra cho tat
ca cac nudc trén thé gii rat nhiéu thach thic trong viéc dam bao cong tac AN —
QP. Viét Nam chiing ta khong phai ngoai 18 khi dat nuéc dimg trude rat nhidu cac
mdi de doa, thach thirc méi. Cong cudc bao vé an ninh quéc phong doi hoi su tap
trung, quan tim va sy dau tu moi phuong dién cia nha nude. Bén canh d6 né ciing
doi hoi quan do6i Viét Nam chi dong hon, sang tao hon va ting budc tién téi tinh
nhué. Vé&i nhiém vu va muc tiéu chung ciia toan quan, nganh cong nghiép Qudc
phong nhan trong trach chinh 1a thiét ké, thi cong va dam bao cho quan doi cac loai
vil khi, trang thiét bi k¥ thuat, khi tai, dap ung duoc yéu cau trong tinh hinh méi.
Xuat phat tir nhirng yéu cau d6, Nghi quyét caa Bo Chinh tri vé xay dung va phat
trién CNQP dén nam 2020 va nhiing nam tiép theo vdi muc tiéu téng quét: “Tiép tuc
xdy dung va phat trién Céng nghiép quéc phong thanh mét bé phan cdu thanh quan
trong cua tiém luc Quéc phong- An ninh quéc gia, cé trinh dé khoa hoc, céng nghé
tién tién hién dai; c6 nang lyc nghién cuu thiet ké, ché tqo, sira chira, cdi tién, hién
dai hod cdc loai vii khi, trang bi Ky thudt c6 tinh néing chién thugt, ky thudt cao, gép
phan tisng buéc hién dai hod Qudn déi Nhdn ddn va Céng an Nhdn dén, ndng cao
StrC Manh, trinh d¢ va kha ndng san sang chién dau cia cdc lwc lrong vii trang.
Pua cong nghiép quoc phong thanh mét bé phdn quan trong cia céng nghiép quéc
gia, déng gop tich cue vao sw nghiép cong nghiép hod, hién dai hod dat nuée” [1,
tr.4].

Van kién Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir VII - Bao cdo chinh tri caa Ban
Chép hanh Trung wong Pang khoa XI tai Dai hoi dai biéu toan québc lan thir X11 cia
Dang da khang dinh “Pé ddp vmg yéu cau, nhiém vu bdo vé Té qudc trong tinh hinh
Méi, can tang cwong nguon luc cho quéc phong, an ninh. Bay Manh phdt trién cong
nghiép qudc phong, an ninh theo huwdng hwong dung; ting cwong nguon nhdn luc,

tao co so vat chdt — kj thudt hién dai cho lwc hong Qudn déi nhan dan va Céng an



nhdn dan déap img yéu cau bao vé Té quéc trong tinh hinh méi.” [2, tr.87, tr.88]

Mot trong nhitng nhiém vy doi hoi cap thiét d6i voi quan doi ta hién nay la
bao vé vitng chic chu quyén bién gidi ca trén dt lién cling nhu trén bién. Tinh hinh
bién Pong luon 1a tim diém cua rat nhidu cuéc dam phan nham phan dinh chu
quyén ciing nhur ngin chin sy banh truéng, thon tinh cia mot s6 thé luc co chung
loi ich trén ving bién nay. Hon lic nao hét Hai quan nhan dan Viét Nam, Canh sat
bién Viét Nam — nhiing luc lwong dang ngay dém bam bién, giit chi quyén dia 1y
ciing nhu kinh té trén bién cho dat nudc can duogc trang bi nhiéu hon nira cac trang
thiét bi, vii khi, khi tai hién dai dap tng dwoc nhu cau tuan tra, chién dau. Yéu cau
vé nhitng con tau hién dai cting nhiing trang bi vii khi tién tién trén tau da va dang
doi hoi cac don vi trong luc lwong qudc phong nghién ctru va dong nhiitng con tau
I6n hon, manh hon, hién dai hon. Bén canh d6 con dap tng yéu cau tuan tra, dau

tranh véi nhimg d6i trong budn l4u trén bién ngay cang tinh vi.

Ngoai nhiém vu nghién ciu, thiét ké thi cong cac tau, thiét bi phu tro phuc
vu cong cudc bao vé dat nude, cic nha mdy, xi nghiép cta Tong cuc CNQP con
tham gia san xuat dé dap ang nhu cau tiéu dung dan sy trong nudc ciing nhu xuét

khau, ndp vao ngan sach nha nude hang nghin ti ¢6ng mdi nam.

Tuy nhién, trudc tinh hinh phat trién nhanh chéng cua khoa hoc ky thuat, su
phat trién manh mé, tién tién, hién dai cua cac loai vii khi, trang bi ky thuét trén thé
gidi ndi chung va trong linh vuc dong tau noéi riéng da tao ra maot thach thic to Ion
dbi vai nén CNQP Viét Nam (trong d6 c6 Nha may Z189). Viéc quy hoach, bd tri
su dung nguén nhan lyc chua that su hop 1y, con phan tan va chua tao dugc dong
lrc phan dau, gan bo v6i nghé. Su gan két trong nghién ctu - thiét ké - trién khai
cong nghé - san xuét (thi cong) va cai tién hién dai hod quy trinh déng tau con han
ché. Hién tuong thiéu ngudn nhan lyc chat luong cao, thiéu nhimg nha quan 1y co
tam, thiéu nhiing Ky su ¢ trinh d6 tién tién, thanh thao cong ngh¢ va co6 oc sang tao,
thiéu cong nhan, tho lanh nghé, sy “lio hoa” dang dién ra vai chiéu hudng gia ting.
Chinh vi vay viéc nang cao chét luong nguén nhén lyc tai Nha may Z189 - Téng cuc

Cong nghiép quédc phong 1a doi hoi cap thiét, khach quan khong chi truéc mit ma con



¢ y nghia chién lugc lau dai, nham tao nhiing chuyén bién manh mé trong cong tac
xdy dung nguon nhan Iyc c¢6 chat lwong cao dap Ung yéu cau xay dung va phat trién

nha may trong tuong lai.

La don vi trong Quan ddi chuyén nghién ctu, thiét ké va dong cac san pham
tau, thiét bj phu tro trén tau, vii khi khi tai, san pham két ciu co khi.... Nha may
gom c6 10 phong ban chtic nang, 05 phan xuong, xi nghiép; Nha may Z189 khong
chi nghién ctru, san xuat cac san pham phuc vu qudc phong ma con thiét ké va thi
cong cac tau khach, tau du lich, du thuyén phuc vu trong nuée ciing nhu xuat khau.
Nha maéy phat trién mang ludi khach hang trén khap cac tinh thanh trén lanh tho
Viét Nam va rat nhiéu quéc gia trén thé gi¢i nhu: Ha Lan, Australia, Mexico,
Nigeria... Dé khong nging cai tién va dap tmg yéu cau ngay cang cao ddi véi cac
tau quan sy ciing nhu cac san pham dan sy va xuat khau, nha méy can c6 mot nguon
nhén luc du vé s6 luong va dat vé chat lugng dé cé thé tiép thu nhiing tién bo khoa
hoc dong tau trén thé gidi, sir dung thanh thao, ting budc lam chu cac loai phan
mém, may moc, thiét bi cong nghé cao. Tuy nhién, dén nay Nha may van chua c6
duoc nhimg danh gia cu thé vé thuc trang ngudn nhan lyc, nhat 1a chua xay dung
duoc riéng cho minh mét chién luge phat trién ngudn nhan luc déng bd ciing nhu
dinh huéng phat trién cong nghé dap tmg yéu cau nhiém vu hién tai va hudng toi sy
phat trién trong twong lai, trong khi nhu cau doi hoi phat trién ngudn nhén luc 13 yéu
cau cap thiét.

Tir Iy luan va thyc tién trén, em da lya chon dé tai “Ndng cao chdt lwong nguon
nhén lyc tai Nha may Z189” 1am dé tai cho luan vin thac st Quan trj kinh doanh cua
minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién citu

Pé tai nang cao chét lwong NNL 1a dé tai di duoc sy quan tdm cua nhiéu tac

gia. Trong d6 c6 mot s6 cong trinh nghién ciru ndi bat lién quan dén dé tai luan van

nhu:



- “Mgt sé gidi phdp ndng cao chat heong nguon nhan luc Viét Nam trong boi
canh hgi nhgp” cua tac gid Trinh Hoang Lam - Tap chi Lao dong & Xa hdi Online
ngiy 29/09/2016. Trong nghién ctru tac gia da phan tich cac dic diém caa nguon
nhan lyc Viét Nam hién tai bao gém ca nhitng han ché va nguyén nhan, nhimg doi
hoi thach thirc ddi vi ngudn nhén Iyc trong bbi canh hoi nhap tir d6 dé xuét nhiing

giai phap nang cao ngudn nhan lyc Viét Nam.

- Luén an Tién si cia tic gia Lé S§ Tuan: “Ndng cao chdt hrong nguon
nhédn luc nham ddp vmg nhu cau xudt khdu lao dong Viét Nam dén nam 2020 .
Trong luan an ndy tic gia trén co s& nghién ctu thyuc trang vé chat lugng NNL dap

g nhu cau xuat khau lao dong cua Viét Nam trong nhiing nam sip t4i.

- Nghién ctru “Ndng cao chdt lirong ngQuon nhén Iyc cho cdc doanh nghiép
Viét Nam hién nay” cta tac gia Nguyén Thi Ngoc Mai, Tap chi Cong san, sb 88,
thang 4/2014. Trong bai nghién ciru, tac gia da trinh bay nhirng van dé cap thiét can
giai quyét caa van dé nang cao chat lugng ngudn nhan Iyc tai Viét Nam va tir d6 tac
gia néu ra sy can thiét c6 nhiing chién lugce phat trién ngudén nhan lyc cho doanh

nghiép.

- “Ndng cao chdt lrong Nguon nhén lyc dap img yéu cdu héi nhap cong
dong kinh té ASEAN” cua tac gia Nguyén Puc Hung, Ngd Thanh Long, Tap chi
Théng tin D6i ngoai, s6 T10/2015. Trong nghién ctru nay, hai tic gia da chi ra thuc
trang ctia ngudn nhén lyc cia nudc ta: sy phan bd khong déu, chét luong thap, mat
can bang cung cau, ning suat lao dong va tién lwong thap cung su han ché trong
cong tac quan 1y ngudn nhan lrc. Sau nhimg phan tich d6 tac gia da ddng thoi ra
nhiing thoi co va thach thic cua Vit Nam khi gia nhap Cong Pong Kinh Té
ASEAN (AEC) va tir d6 dé xuét cac giai phap nang cao ngudn nhan lyc nhu: gido
duc nghé nghiép, hoan thién chinh sach phap ludy vé lao dong viéc lam, BHXH,
BHYT, tai cdu triic ngudn nhan lyc, hoan thién hé thong thong tin thi truong lao

dong va day manh cong tac tuyén truyen.

Tir cac nghién ctru trén ta c6 thé thdy ngudn nhan luc 13 mét yéu té quan

trong, quyét dinh dén su phat trién caa mdi qudc gia, mdi dia phuong va mdi doanh



nghiép. Chat lugng ctia ngudn nhan lyc ludén doi hoi Sy quan tAm cua toan xi hoi.
Chét lugng ngudn nhan luc t6t 14 ¢t 16i thanh cong ctia moi don vi, co quan t6
chtre. Cac nghién ctru déu di chi ra thuc trang chung caa chét lugng ngudn nhan Iyc
hién tai caa Viét Nam, nhimg thach thirc ma ngudn nhan Iyc Viét Nam dang phai
dbi mat trong qua trinh hoi nhap quéc té, cac giai phap nang cao chit lwgng ngudn
nhan lyc mang tinh co ban, khai quat tuy nhién moi mot doanh nghiép sé cé nhiing
nganh nghé, dac thu riéng cling nhu cac dic diém riéng cia nguén nhan lyc va ciing
can nhimg dinh hudng, giai phap rat riéng. Vi nhitng 1y do d6, viéc nghién ctu,
phan tich ngudén nhan lyc cia timg don vi, doanh nghiép véi nhiing tiéu chi do
ludng pht hop va dua ra cac giai phap chién lugc mot cach cu thé, co tinh wng dung

cao cho cac don vi, doanh nghiép 1a thuc sy can thiét.
3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc tiéu nghién cuu

Pé Xuét cac giai phap nang cao chat lwong nguén nhan Iyc tai Nha may
Z189.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- H¢ thong hoa cac co sé 1y luan vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc

trong doanh nghiép.

- Phén tich déng thoi danh gia rd thuc trang nang cao chét luong ngudn nhan

Iyc tai Nha may Z189, bao gdm ca vu diém ciing nhu han ché va nguyén nhan.
- Pé xuat dugc mot sé giai phap nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc
tai Nha may Z189 dén nam 2023.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién civu

Luan vin nghién ctiu : Nang cao chét lugng ngudn nhan luc tai Nha may Z189.



4.2. Pham vi nghién ciru

- VVé& khong gian: Nha may Z189.

- V& thoi gian: Nghién ctu thuc trang nang cao chéat lwgng ngudn nhan luc
tai Nha may Z189 trong giai doan 2013 - 2017 va dé xuat cac giai phap ning cao
chat lwong nguén nhén lyc tai Nha may giai doan 2018 - 2023.

5. Phwong phap nghién ciru

Cac phuong phap nghién cuu:

- Phwrong phdp phdn tich: St dung s liéu diéu tra, cac dit liéu thu thap duoc,
s6 liéu dugc phén tich nham 1am rd thuc trang hién nay cua chat lugng ngudn nhén
lyc Nha méay Z189, ddng thoi 1am rd nhitng bién phap tic dong can thiét dé nang
cao chét lvong ngudn nhan Iyc tai Nha may.

- Phwong phdp tong hop: Tién hanh tong hop va danh gia dir liu, sé liéu,
nhiing két luan dugc rat ra thong qua phan tich dé khai quat van dé, lam rd tirng van
dé ciing nhu khai quat cac bién phap tic dong nhiam nang cao chét lwong ngudn
nhéan lyc tai Nha may Z189.

- Phuong phdp thong ké: St dung cac sb liéu théng ké dugc thu thap, phéan loai
thong qua bang, biéu...

- Phirong phdp khao Ciru, phdn tich sé lidu thir cdp cua cac phong ban, xi
nghiép, phan xudng.

Ngodi ra, luan vin con sir dung cac phuong phap bd tro nhu: Phuong phép
phong van, phuong phap diéu tra xa hoi hoc khao sat thuc té ...

6. Nhitng dong gop cia dé tai

- Hé thdng héa mét sé 1y luan co ban vé nang cao chat lugng ngudn nhan
hec.

- Phén tich, danh gia thyc trang chat luong ngudn nhan lyc tai Nha may
Z189 trong giai doan 2013-2017.



- P& xuit cac giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Nha may
Z189
7. Két ciu ciia luén vin

Ngoai phan mg dau, két luan, khuyén nghi va tai liéu tham khao, luan van

gom 3 chuong:

Chuong 1: Ly ludn Vé nguon nhdn lwc va ndng cao chdt leong nguon nhdn

leC tai doanh nghiép
Churong 2: Thuc trang néng cao chat heong nguon nhan luc tai Nha mdy Z189

Chuong 3: Mt sé gidi phdp nham ndng cao chdt heong Nguon nhan luc tai
Nha may Z189



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA NANG CAO
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém lién quan
1.1.1. Nhén lyc

Theo Bach khoa toan thu: “Nhdn Iyc : Bao gom tdt cd cdc tiém ndng ciia con
nguoi trong mét té chiee hay xd héi (ké ca nhiing thanh vién trong ban linh dao
doanh nghiép) tizc la tat ca cdc thanh vién trong doanh nghiép sir dung kién thirc,
khd ndng, hanh vi vmg Xie va gid tri dao dirc dé thanh Idp, duy tri va phat trién

doanh nghiép.”

Tir dinh nghia trén c6 thé thay rang: Nhéan luc 1a ca nhan nhimng con nguoi
tham gia vao qua trinh lao dong, la tong thé cac yéu td V& thé luc, tri luc va tim luc

duoc huy dong vao qua trinh lao dong.
1.1.2. Nguon nhan luc

O bét cir thoi diém nao cua lich sir, nguon luc con ngudi ludn duoc danh gia
va coi trong bac nhit ddi vai mdi qudc gia bai 18 ngudn nhan luc quyét dinh su
phat trién, vi thé cta quéc gia do trén trudng quéc té. Hon thé nita, ngdy nay khi
nén kinh té toan cau phat trién, sy bung nd cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 doi
hoi mot nén Kinh té tri thire phat trién. Nén kinh té phat trién duwa trén nén tang tri
thirc s& tao ra nhiéu co hoi phat trién cho ting ca nhan, ting to chic va ting quéc
gia. Hon Itc nao hét ngudn nhan lre duge dé cao, 1a nhan t6 quyét dinh. Nguon
nhén lyc duoc danh gia 1a stc manh, ngudn luc quan trong nhat, quyét dinh luc
lwong san xuat, giit vai tro quan trong trong co cdu cac yéu té phat trién kinh té néi
chung. Hai yéu t6 nhan luc va vat lyc khong tach rdi va trong d6 nhan luc 14 yéu t6
quyét dinh tién trinh phat trién. Néu nhu yéu té vat chat (vat luc) yéu thi yéu td con
ngudi (nhan luc) manh s& c6 thé tim dugc phat trién vi sttc sang tao clia con ngudi
la v6 han. Tuy nhién néu nhu vat luc c6 manh dén dau ma nhéan luc yéu thi vat luc
cling s& dan tiéu tan. Qua d6 ta thay rd duoc vai tro tién quyét cia ngudn hén lyc &

moi pham vi, phuong dién.



Theo Nguyén Tiep: “Nguén nhdn lec bao gom toan bé dan cw cé kha ning
lao déng” [7, tr.6]. Theo khai niém nay thi ngudn nhén lyc 1a ngudn tir dan cu

cung cap strc lao dong cho xa hoi.

“Nguon nhdn liec dwoc hiéu theo nghia hep hon, bao gom nhém dén cu trong
dé éi lao dong cé kha nang lao déng” [7, tr.7]. Khai niém nay chi kha niang dam

duong lao dong chinh ctia xa hoi.

Nguon nhén lyc gom 3 yéu té co ban: s6 luong, chat lugng va co cau nguon

nhan luc.

- S Iwong ngudn nhan lyc: 13 tong s6 lao dong d3 va dang dugc dao tao, dang
tham gia va san sang tham gia vao qua trinh phat trién kinh té - xa hoi. N6 duoc quy
dinh boi quy mé dan sb: s6 lwong dan, mat d6 dan s, toc do tang dan sd, ty 18 sinh -
tir. Trén thuc té, co hai nhom yéu té tac dong anh huong dén sé luong ngudn nhan
lrc: nhom yéu té tu nhién (tac dong cua nhu cau va quy luat sinh hoc dén ty Ié sinh
dé va tr vong clia con nguoi, lam ting hay giam dan sd va lao dong mot cach tu
nhién) va nhém yéu té xa hoi (di dan 1am ting hay giam dan s va lao dong trong mot

khéng gian va thoi gian nhat dinh).

- Chit lwong ngudn nhén Iuc 14 tong hop nhitng pham chat, nang luc, suc
manh ctia nguoi lao dong dang va sin sang thé hién trong thuc tién phat trién kinh
té - x4 hoi. N6 bao gém nhiting yéu td co ban nhu thé luc, tri tué, dao dirc, nang luc
va tham MY cia nguoi lao dong, trong do, tri tu¢, dao durc, nang luc 1a nhiing yéu td

quan trong nhat.

Tri tu€ 1a nang luc nhan thire, nang luc tu duy sang tao va thich tng véi hoan
canh sdng caa con nguoi, tri tué thude linh vuc tinh than cua con nguoi, thé hién qua
viéc huy dong c6 hiéu qua luong tri thie tich liily vao qua trinh sang tao cai mdi,
nham cai bién ty nhién, xa hoi va ban than con ngudi trong su phat trién ngay cang
tién b, van minh.

Cung voi nang luc tri tu¢, dao dirc 1a thanh phéan co ban khong thé tach khoi

chat lugng ngudn nhan lyc. Theo Cha tich HO Chi Minh, duc va tai luén gan bo véi



nhau, dtc nhu 14 gdc cua cdy, ngudn cua song. Nguoi co dirc ma khong c6 tai thi
chang khac nao 6ng but ngdi trong chuia, khong 1am hai ai nhung ciing chang c6 ich
gi, nguoc lai nguoi 6 tai ma khong co duc thi chang khac gi mot nguoi lam kinh
doanh gioi, kiém duoc nhiéu 13i nhung tham 6, ling phi, an cap cia cong, vi pham
luat phap... thi nhu vay, chi c6 hai cho nudc, cho dan, con su nghiép cia ban than
s6mM muon s& d6 va. Vi vy, dirc 1a gde, 1a von quy cta ca nhan con ngudi, cua tap
thé va cta ca dan toc. H5 Chi Minh cho rang, mét dan toc biét can, kiém, biét liém

la mé6t dan tdc van minh, tien bo.
- Co cau nhan luc:

Co ciu nhén lyc duoc thé hién ¢ co ciu trinh do dao tao, gidi tinh, do tudi...
Co cau ngudn nhén lyc ciia mot qudc gia ndi chung duoc quyét dinh bai co ciu dao
tao va co cdu kinh té. Chang han nhu co ciu nhan luc lao dong trong khu vyc kinh
té tu nhan cta cac nude trén thé gidi pho bién 13 5 - 3 - 1 cy thé 14 5 cong nhén k¥
thuat, 3 trung cap nghé va 1 k¥ su; ddi voi nude ta co cau nay cd phan nguoc 1a tic
14 s6 ngudi co trinh do dai hoc, trén dai hoc nhiéu hon sd cong nhan k¥ thuat [8,
tr.13]. Hay co cdu nhan luc vé gidi tinh trong khu vuc cong ciia nudc ta cling d co

nhing bi€u hién cua sy mat can doi.

Nguén nhan lyc dugc xem xét va danh gia trén hai mat chu yéu 1a vé sb

lwong va chét luong.

Vé sb lwong: Ngudn nhan lyc duge danh gia bang cac chi tiéu: ti 1& nguon
nhan lyc trén tong s6 dan; ti 1é hrc lwong lao dong trong dan sd; ti 1 c¢6 viée 1am cua

ngudi trong do6 tudi lao dong, ty Ié that nghiép va sé lugng lao dong du phong.

Chét lwong nguon nhan luc duge danh gia bang cac chi tiéu: Trang thai sic
khoe nguén nhan luc (thé luc)- day 1a chi tiéu vé thé chat rat quan trong; trinh d6
van hoa va trinh do chuyén mon-k§ thuat caa nguon nhan lyc. Chat lugng ngudn
nhén luc cia cac qubc gia khac nhau 13 khac nhau tiy thudc vao trinh do phat trién
kinh té - xa hoi va chinh sach cta quéc gia d6 danh cho dau tu phat trién nguon

nhan luc.
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Tur nhitng khai niém trén, c6 thé hiéu vé ngudn nhéan Iyc nhu sau: Nguon
nhan luc hay ngudn lec con ngudi 1 tong hoa cac yéu td thé lyc va tri luc cua toan
bo luc lwong lao ddng ctia mot quéc gia dudi sy tac dong va hd trg cua cac yéu to tir
moi trudng xung quanh: sy hd trg, dong vién, tao co hoi cling nhu su nd lyc phan
d4u va y chi cua mdi lao dong s& dong gop vao cudc séng lao dong, sang tao vi su

phat trién chung cua toan xa hoi.
Nguén nhdn luc trong doanh nghiép:

Theo Tran Kim Dung: “Nguén nhdn luc cia mét té chice dwoc hinh thanh
trén co sé Cia cde cd nhan ¢é vai tro khdc nhau va dwoc lién két véi nhau theo

nhiing Muc tiéu nhdt dinh” [9, tr.8]

Tir dinh nghia trén ta c¢6 thé hiéu: Ngudn nhan lyc caa mot doanh nghiép 1a
tat ca nhirg ngudi lao dong c6 stc khoe, trinh do khac nhau, dam dwong cac vi tri
cong viéc khac nhau trong doanh nghiép nhung ho lai tao thanh mot sitc manh

chung dé hoan thanh muc tiéu phat trién cho doanh nghiép.

Do d6, dudi goc d6 doanh nghiép ta c6 thé néi ngudn nhéan lyc cua mot
doanh nghiép bao gém tat ca nhiing ngudi lao dong lam viéc trong doanh nghiép
d6, con nhan luc duoc hiéu 1a ngudn hre (bao gdbm ca thé lec va tri luc) caa mdi ca
nhan ctia nguoi lao dong.

“Nguon nhan lyc khdc véi cdc nguon lye khdc cia doanh nghiép do chinh
ban chat ciia con nguoi. Nhdn vién co nang luc, dac diém ca nhan khac nhau, cé
tiém ndng phdt trién, cé kha néang hinh thanh cdc nhém héi, cdc t6 chire céng dodn
dé bao vé quyen loi cua ho. Ho ¢6 thé danh gid va dat cau héi doi Véi cac hoat
déng Ciia cdc cdn bé quan 1y, hanh vi ciia ho dé c6 thé thay doi phu thude vao chinh

badn than ho hodc su tac dong Cua maoi truong xung quanh” [9, tr.9]
1.1.3. Chit lwong nguén nhan luc

Ngudn nhan luc ¢6 vai tro dac biét quan trong trong viéc phat trién cua to
chtrc do d6 chat lwong caa nguén nhan luc s& anh huong truc tiép dén doanh nghiép

va ludn can dugc su quan tam, chu trong.
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Theo PGS.TS. Mai Qudc Chanh, TS. Tran Xuan Cau: “Chdt lwong nhdn luc
la trang thdi nhat dinh ciia nguon nhan lyc thé hién moi quan hé giita cdc yéu to

Cdu thanh bén trong cua nguon nhan lec” [10, tr.15].

Theo GS. TS Bui Vin Nhon: “Chdt lirong nguon nhdn luc gom tri tué, thé

chdt va pham chat tam 1y xd héi trong do:
- Thé luc ciia nguon nhdn luc: sic khée co thé va sirc khée tinh than.

- Tri Iyc cua nguon nhdn lec: trinh dé vin héa, chuyén mén ky thudt va kj

nang lao dong thuc hanh cua nguoi lao dong.

- Pham chat tam Iy xd hoi: ky ludt, ti gide, cé tinh than hop tdc va tic phong
cong nghiép, cé tinh than trach nhiém cao...” [11, tr.11].

Theo khuyén nghi cua Lién Hiép Qudc thi chi sé phat trién cua con nguoi
(HDI — Human Development Index) dugc xac dinh theo 3 yéu té co ban: suc khoe
(tudi tho binh quan); trinh d6 hoc van (ty 1€ dan s6 biét chit, s6 nam di hoc cua moi

ngudi) va thu nhap (téng san pham qudc ndi-GDP/ngudi)

Nhin nhéan khai quat thi chat lwgng ngudn nhan luc duoc danh gia thong qua
cac tiéu thic: Stc khoe: thé lyc va tri luc; Trinh d6 hoc vén, trinh d6 chuyén mén;
trinh do lanh nghé; Cac nang luc, pham chét ca nhan (¥ thac Ky luat, tinh hop tac, ¥

thirc trach nhiém, su chuyén tam...).

Theo hudng tiép can cua luan van cua tac gia thi: khai niém chit lwong
ngudn nhan luc duoc hiéu 1a tong hop cac mdi quan hé gitta cac yéu t6 cau thanh
nén gia tri c6t 161, bén trong cua nguon nhan lwc. Theo d6 chat lwgng ngudn nhan
luc s& duoc thé hién ¢ 3 yéu t6 chinh 1a: thé lyc, tim luc va tri luc cia nguoi lao
dong.

* Chi tiéu danh gia chat lwong nguon nhan luc

Noi ham cua khai niém chat lwong ngudn nhan luc twong ddi rong nhung déu

duoc thé hién qua nhiing thudc tinh co ban.

Chadt lwong nguén nhén lyc dwoc danh gid dia qua cdc chi tiéu sau:
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- Céc chi tiéu vé thé lyc: chi tiéu nay phan anh tinh trang stuc khoe va kha ning
lao dong ctia nguoi lao dong (nhan hyc).

- Céc chi tiéu vé trf Iyc: quyét dinh boi trinh d6 hoc Van, chuyén mén ky thuat, ky
nang, kinh nghiém 1am viéc va kha ning tu duy xét doan. Nhitng yéu tb nay chinh 1 tong
hop céac thong tin duoc ci nhén tiép nhan va xtr Iy, sau d6 cac thong tin duge hru giit lai
trong bo nho. Tri lyc dugce hinh thanh, tich lily thong qua qua trinh gidao duc, dao tao va lao
dong.

- Céc chi tiéu vé tam luc: nhan cach, dao dirc, tic phong, 16i song..., gan lién
VGi truyén thong vian hoa. Tam luc ctia nguén nhan luc c6 mot sac manh vo hinh

nhung vo cung 16n tac dong tai hiéu qua lao dong cua ngudi lao dong.

Trong pham vi dé tai, lugn vin dinh gid chdt lwong nguén nhén luc cia
mét té chivc dwa trén cdc nhém chi tiéu sau:

- Chi tiéu danh gia thé lyc.

- Chi tiéu danh gia tri luc.

- Chi ti€u danh gia tam luc.

- Chi tiéu dya vao co cau Nguon nhan luc
1.1.4. Ning cao chit lwong nguén nhan luc

Nhu d3 néu ¢ phan truéc vé tm quan trong ciia chat lugng ngudn nhan
lyc, ching ta déu thiy dé co duoc mot ngudn nhan luc tot can tong hop cua rat
nhidu cac yéu té va nhitg yéu cau dbi voi ngudn nhan luc ludn bién do6i khong
ngimg cing sy phat trién vé kinh té - xa hoi. Mot nguén nhan lyc tét chi mang
tinh thoi diém vi sy hop 1y va chat luong tai thoi diém nay c6 thé sé tré nén lac
hau vao ngay mai khi xa hoi van dong véi nhimg yéu cau mai hon, kho hon véi
nhitng doi hoi cao hon, do d6 dé phat trién nguén nhéan luc thi viéc nang cao chét

lwong ngudn nan luc 1a mot ndi dung vo cung quan trong.

Dua trén viéc danh gia chat luong qua nhém 3 chi tiéu: Thé luc, tri luc,

tam lyc thi viéc nang cao chat luong nguén nhan luc chinh 1a céc hoat dong, cac
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bién phap dé nang cao Vé thé luc, tri luc va pham chat dao dirc cho ngudi lao dong
théng qua cac chinh sach phat trién ngudn nhan luc gitip ho c6 nhimg ning luc, pham
chat méi, cao hon dé c6 thé dap tmg nhimg yéu cau méi va hoan thanh tt hon muc
tiéu clia to chirc va clia chinh ban than ho.

Trong pham vi luan van, tac gia dé cap dén van dé nang cao chét lugng ngudn
nhan e chu yéu dia trén viéc tiép can, nghién ctru, danh gia va cac nhan t6 anh
huéng toi ning cao chit lwong ngudn nhén luc caa to chie trén cac tiéu chi: thé hyc,

tri Iuc va tam luc.

Néu xét trén phuong dién ca nhan ngudi lao dong thi: Nang cao chat luong
NNL 1a gia ting gia tri cua ban than ngudi lao dong ca vé thé chét va tinh than, tao
diéu kién cho ho c6 nhiing nang Iyc, pham chat mai, cao hon dap ung dugc nhiing
yéu cau cua cong viéc noi tiéng va dap tng nhitng yéu cau bién d6i khong nging
cta sy phat trién kinh té - xa hoi.

Péi voi to chirc: Nang cao chat lugng NNL chi viéc thuc hién cac hoat dong
VGi muc tiéu 13 tao sy thay di tét hon vé chét lwong NNL so v&i NNL hién tai. Do
chinh 14 cac phuong phap, cach thirc dé ting cuong ning luc thé chat ciing nhu tinh
than dat t6i mot mic do nhat dinh cao hon dé dap tmg duoc yéu cau phat trién cua
t6 chirc cling nhu rong ra 1a gop phan vao su phat trién di Ién ctia xa hoi

Néu nhu trude day cac yéu té tac dong 16n nhat téi su phat trién kinh té xa
hoi 1a: sy thiéu hut vén, sy nghéo nan vé co sé vat chat... thi ngay nay su han ché
vé tu duy, tri tué cling nhu 6¢ sang tao cua lyc luong lao dong chinh 1a nguyén nhan
chu yéu ngan can tdc do ting truong va phat trién ciing nhu tao ra khoang cach gitra
cac qudc gia trén thé gioi.
1.2. Néi dung ning cao chét lwong ngudn nhén lyc
1.2.1. Néng cao thé luc

Thé luc 1a tinh trang sirc khoé cua co thé con nguoi, biéu hién & su phat trién
binh thudng, c6 kha ning lao dong. Pay 1a co sé quan trong cho hoat dong thuc tién

cta con ngudi, co thé dap tng duoc nhimg doi hoi vé hao phi strc lao dong trong
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qua trinh 1am viéc vai nhitng cong viéc cu thé khac nhau va dam bao cho con ngudi

c6 kha nang hoc tap va lao dong lau dai.

T chtc Y té thé gigi (WHO) néu ra dinh nghia: "Sirc khde la mét trang thdi
hoan toan thodi mai vé mat thé chdt, tam than va xa héi chir khéng phdi la khéng cé

bénh hay thuong tat".

Thé Iyc c6 nhiéu chi tiéu biéu hién, co ban nhu: chiu cao, can ning, tudi
tho, céc chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, cac chi tiéu vé co s& vat chat va cac diéu kién

bao vé va cham soc suc khoe.

1.2.1.1. Tiéu chi danh gid thé luc ciia nguoi lao dong

Thé lyc cia NLD duoc hinh thanh, duy tri va phat trién boi ché do dinh
dudong, ché @6 cham soc stc khoe, tinh than. . .. Ciing chinh vi 1& d6 thé luc caa NLD
phu thudc vao trinh do phat trién Kinh té - xa hoi, thu nhap, ciing nhu chinh sach xa

hoi cua mdi qudc gia, mdi doanh nghiép.

C6 nhiéu chi tiéu biéu hién trang thai vé suc khoe. Bo Y Té nudc ta quy dinh

tiéu chuan c6 5 loai sic khoe: [12, tr.1]

- Loai 1: Rat khoe

- Loai Il: Khoe

- Loai III: Trung binh
- Loai IV: Yéu

- Loai V: Rét yéu

Co so phan loai cia 5 loai stc khoe néu trén dua trén tiéu chi: Thé luc va

Bénh tat (duoc danh gia bai cac chuyén khoa doc lap)

Ngoai ra, Bo Y Té két hop véi Bo Qudc Phong can cir vao 8 chi tiéu dé
danh gia: Thé lyc chung: d4nh gia don thuan vé thé lyc con nguoi nhu chiéu cao,
can nang, stc bén caa con ngudi; Chi tiéu thi lyc: chia theo thang diém 10, qua d6
danh gia vé kha niang nhin ctia con ngudi trén mirc diém qui dinh; Chi tiéu tai, mili,
hong: danh gi4 kha niang nghe 13, cac loai bénh tat vé tai, miii, hong; Chi tiéu danh

gia suc khoe rang, ham, mat; Chi tiéu Noi khoa; Ngoai khoa; Than kinh tim than;
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Da liéu;

Trén thuc té, danh gia thé luc, ngoai danh gia sic khoe thé chét cia nguoi
lao dong khong nhitng bang nhiing tiéu chi don gian, ma con dwa vao nhimg tiéu
chi phtrc tap hon nhu tinh trang dm, ti I& mic bénh nghé nghiép, kha ning chiu

dung trong moi diéu Kién, khi hau, diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong.

Diéu kién suc khoe cua nguoi lao dong quyét dinh toi ning suét lao dong.
Mot lao dong c6 su bén bi, déo dai c6 thé 1am viéc v6i ning suat lao dong tét hon.
Stc khoe ciing 1a diéu kién can cua tat ca moi nguoi dé co thé tiép nhan tri thac,
chuyén tai nhirng tri thire linh hoi duoc tro thanh nhing kién thic, k§ niang sau do
van dung nhiing ki ning d6 vao hoat dong thuc tién, bién tri thirc thanh sitc manh
vat chat.

Do d6 ¢6 thé noi thé lyc 1a nén tang co ban cho cac yéu td khac cua ngudn
nhan luc.
1.2.1.2. Céc bién phdp ting cuong thé lwc cho nguoi lao dong

Pé tang cuong thé luc cho nguoi lao dong c6 rat nhidu cach khac nhau ciing
nhu sy van dung linh hoat di véi ting t6 chirc nhung c6 thé tong hop véi cac bién
phép nhu:

+ Tang cudng tuyén truyén cho ngudi lao dong hiéu dugc cach cham soc va
bao vé suc khde cta ban than;

+ Kham strc khoe dinh ky, t6 chic bita an ca, ché d6 nghi phép, tham quan,
du lich, ché d6 ém dau, hoat dong thé thao...;

+ Pam bao y té (méi trudng vé sinh; cham soc sic khoe ban dau,ché do dinh
dudng,...;

+ Cai thién diéu kién 1am viéc (kiém tra dinh ky, kip thoi cai thién diéu kién
lam viéc), xay dung ché d6 lam viéc, nghi ngoi hop 1y;

+ Piéu chinh ché d¢ tién lwong, thuong nham dam bao hop 1y (dam bao

khong thap hon muc séng toi thiéu).
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Ngoai ra phai tao diéu kién dé nguoi lao dong c6 diéu kién phan dau vuon
1én... Cac doanh nghiép, t6 chirc can quan tm va thuc hién tét cac bién phap trén
nham tao nén mot NNL khoe manh, phat huy tét sic manh cia NNL huéng téi muc

tiéu 14 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.2.2. Ning cao tri luc

Tri luc 14 nang lue cua tri tué va quyét dinh phan 16n kha ning lao dong sang
tao cliia con nguoi. Néu nhu thé lyc duge coi la nén tang co sd thi tri luc 1a phén tao
nén gia tri 16n nhat cia NNL. Tri luc thé hién & kha ning tu duy va sang tao. Pé
phat huy dugc sitc manh ctia NNL thi phai khai thac va phéat huy duoc nhitng tiém

nang tiém an trong tri tu€¢ cua moi cd nhan trong t6 chirc do.

Tri luc duoc hinh thanh va phat trién thong qua hoat dong hoc tap, gido duc
(tiép nhan tri thire tré thanh kién thirc va k¥ nang cta ban than) va ngay chinh trong
lao dong (tich lily kinh nghiém). Tri thirc 1a vo han, nhimg kién thirc méi ludn can
cap nhat theo nhitng yéu ciu mdi cta xa hoi do d6 viéc nang cao tri lyc ludn ludn
can. Nang cao tri luc chinh 13 viéc nang cao trinh d6 hoc van, kién thtrc chuyén
mon, k¥ nang nghé, kinh nghiém 1am viéc cta nguoi lao dong.
1.2.2.1. Tiéu chi danh gia tri luC Cua nguoi lao dong

* Trinh d6 hoc van:

Theo T6 chirc Van héa, Khoa hoc va Gido duc cta Lién hop qudc
(UNESCO): Trinh d6 hoc van da dat duoc cua mot nguoi dugc dinh nghia la 1op
hoc cao nhit da hoan tat trong hé thong gido duc qudc dan ma ngudi d6 di theo hoc.

Trinh d hoc VAn 14 tiéu chi quan trong dé danh gia chat lwong ngudn nhan
lue, trinh @6 hoc van 1a nén tang cho tiép thu cac kién thic khoa hoc ki thuat, ky
nang chuyén mon.

O pham vi quéc gia trinh d6 hoc van caa dan sb dugc coi nhu 1a mit bing
dan tri va duoc thé hién qua: SO ngudi biét chit va chua biét chir; S6 nguoi 6 trinh
do tiéu hoc; SO ngudi ¢o trinh d6 phd thong co sd; S6 ngudi ¢6 trinh do Pai hoc, S6

nguoi co trinh do trén Pai hoc,...
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* Trinh d6 chuyén mén 1a su hiéu biét, kha ning thyc hanh vé chuyén mon
nao dé, né biéu hién trinh d6 duge dao tao & cac trudng trung hoc chuyén nghiép,
cao dang, dai hoc va sau dai hoc, c¢6 kha niang thuc hién mot hoac mét sé cong viéc
chuyén mon nhét dinh. Do d9, trinh d6 chuyén moén cua nguén nhan luc duoc do
bang: Ty I& can bd c6 bang Trung cap; Ty 1é can bd c6 bang Cao ding, Dai hoc; Ty

I€ can bo trén Pai hoc.

Trinh d6 k¥ thuat (trinh d6 tay nghé, bac tho) caa nguoi lao dong thuong
duoc dung dé chi trinh d6 caa nguoi dugce dao tao ¢ cac truong ky thuat, dugc trang
bi kién thuc nhat dinh, nhiing k¥ niang thuc hanh vé coéng viéc nhét dinh. Trinh d6
ki thuat duoc biéu hién thong qua cac chi tidu: S6 lao dong duge dao tao va lao
dong phé thong; SO ngudi co bang ky thuat va khong co bang; Trinh d6 tay nghé
theo bac tho.

Trinh d6 chuyén mén va ky thuat thuong két hop chat ché véi nhau thong
qua chi tiéu sé lao dong di qua dao tao va chwa qua dao tao trong tirng don vi nguén

nhan luc.

Bing cap va chung chi caa ngudi lao dong thé hién mot phan tri luc cua
ngudi lao dong d6 ngoai ra tri lyc con thé hién ¢ kha nang van dung kién thic da c6
tir dao tao vao thuc té ciing nhu sy linh hoat xur 1y cac tinh hudng khac nhau cua

mdi ngudi va kinh nghiém nghé nghiép c6 duoc thong qua qua trinh lao déng.

Do vy, dé danh gia trinh do ciia mot nhan Iyc thi khong thé chi danh gia du
trén yéu t6 bang cap ho c6 ma con phai két hop voi viéc danh gia kha ning vén
dung kién thirc vao thuc tién, kha ning tu duy c6 chiéu siu va dic biét 1a su sang
tao. Strc ngudi thi hitu han nhung stc sang tao 1 vo han. Sic sang tao cia mdi con
ngudi khac nhau va ludn tiém tang. Mi doanh nghiép va té chirc can tao diéu kién
dé nhiing yéu t6 tiém tang d6 dugc phat huy téi da hiéu qua.
1.2.2.2. Cac bién phap ndng cao tri luc cho NNL:

- Pao tao noi b§: Dao tao tai chinh doanh nghiép 1a mét hudng dao tao duogc
rat nhiéu cac doanh nghiép, t6 chirc hién nay ap dung. Uu thé cua viéc dao tao tai

chd 1a chi phi dao tao thap, tan dung dugc nguon luc tai chd, khong anh hudng

18



nhiéu dén nhan céng va viéc san xuat kinh doanh. Pao tao tai doanh nghiép, t6 chiic

bao gém céc phuong phap dao tao sau:

+ Pado tqo theo kiéu chi ddn céng viéc: Nguoi day thong thudng 1a nhiing
ngudi co kinh nghiém véi cong viée ma ngudi hoc can hoc, cac tho bac cao (d6i vai
tho ky thuat). Trong qué trinh dao tao, ngudi day s& bat dau bang viéc gisi thiéu va
giai thich cho ngudi hoc V& muc tiéu ciia céng viéc, chi dan that chi tiét, ti mi dé
ngudi hoc quan sat va trao doi. Sau d6 ngudi hoc & 1am thir dudi su gidm sat, chi
dan va chinh sira chit ché ciia nguoi day cho dén khi thanh thao. Kiéu dao tao nay

duwa chinh vao viéc thuc hanh dén khi thuan thuc véi cong viéc.

+ Pao tgo theo kiéu hoc nghé: Trong phuong phap nay, cc to chic s& mé
cac 16p dao tao noi bd voi chuong trinh dao tao dap tng nhimg yéu cau riéng cia to
chtic. Chuong trinh ddo tao s& bao gom ca phan hoc 1y thuyét va thyc hanh. Bat dau
bang viéc hoc 1y thuyét trén 1p, sau d6 cac hoc vién dugc thyc hanh véi sy chi dan
cta cong nhan lanh nghé. Véi cach thirc dao tao nay nguoi hoc & co dugc kién thic
ca vé 1y thuyét va thuc hanh.

+ Kem cap chi bao: Giup cho can bg quan ly va cac nhan vién giam sat co
thé hoc duge cac kién thuc, cac k¥ nang can thiét cho cong vigc trudc mat va cong
viéc cho tuong lai thong qua sy kem cap, chi bao cua nhiimg nguoi quan 1y gioi hon:
lanh dao truc tiép, ¢6 van hoac nhitng ngudi quan 1y c6 kinh nghiém hon. Céch thirc
nay ap dung d6i v4i nhimg nguoi hoc d co nhiing kién thirc chuyén moén nhat dinh,

can su nang cao, mé rong dap (g vaéi nhitg yéu cau cao hon trong cong viéc.

- Ludn chuyén va thuyén chuyén céng viéc: Luan chuyén va thuyén chuyén
cong viée 1a phuong phap luan chuin ngudi gitta cac bd phan khac nhau trong
doanh nghiép, to chirc. Ca nhan dugc luan/thuyén chuyén s& thu thap nhiing kién
thire va kinh nghiém dé thuc hién nhimg cong viéc cao hon trong tuwong lai

C6 3 cach luan chuyén/thuyén chuyén phé bién la:

+ Chuyén nguoi lao dong dén nhan nhiém vu ¢ mét bo phan khac trong to

chire nhung van véi chirc nang quyén han nhu cil.
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+ Nguoi lao dong duoc cir dén nhan cuong vi cong tac mdi ngoai linh vuc

chuyén mon cua ho.

+ Nguoi lao dong dugc b tri luan chuyén cong viéc trong pham vi noi bo

mot nghé chuyén mon.

- Pao tao tai cac co s& dao tao ngoai doanh nghiép: cir nguoi lao dong dén
hoc tap tai cac co s& dao tao chuyén mon, nghé phu hop véi yéu ciu cong tac tal
doanh nghiép hoic cac don vi lién két trong va ngoai nudc dudi dang thuc tap, hoc

hai kinh nghiém-+.

* C6 chinh sdch déng vién khuyén khich ngwoi lao dgng hoc tdp, tu dwing

ndang cao trinh do
- Khuyén khich vat chat:

HJ tro toan bd hodc mot phan kinh phi hoc tap dé nguoi lao dong tham gia
hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén nghéhd trg mot phan hay toan bo kinh phi dé

nguoi lao dong hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon, ky thuat;

Thuc hién ché d6 tra luong theo trinh d6 va cip bac cong viéc cua ngudi lao
d dong. Bén canh ché d6 lwong thi cac quy dinh Vé tién thudng ciing c¢6 tinh khich
& cao ddi v&i nguoi lao dong: xay dung muc tién thuong twong Gng vai khdi lugng
va muc dong gép, hoan thanh thanh cong vi¢c... Chinh sach lwong thudng s€ co tac
dung kich thich ngudi lao dong ham tim toi, hoc hoi dé c6 duoc trinh do cao hon,
dap ung dugc nhiém vy dang va s& duoc giao vi nhu thé ho s& co duoc su dii ngd

tdt hon vé Vat chét.

- Khuyén khich vé tinh than: Ngoai nhirng dai ngd vé vat chat thi nhitng
dong vién khuyén khich vé tinh than ciing mang lai hiéu qua tét trong viéc khich 1&
viéc nang cao trinh 6 cia ngudi lao dong. Khuyén khich vé tinh than c6 thé bao
gom: Xay dung cac danh hiéu thi dua; T6 chic thi nang bac; dé bat bd nhiém theo
tiéu chuan chtrc danh cong viéc; bé tri str dung lao dong theo chuyén moén, trinh do
k¥ thuat... Bién phap nay s& tac dong ti tam 1y tu ton, mudn khang dinh minh cia

ngudi lao dong. Ngudi lao dong s& ¢b gang hoc tap dé co chuyén mon, tay nghé cao
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hon tir d6 hoan thanh cong viéc tdt hon va nhan dugc sy ton trong ban be déng

nghiép, dugc t chuc, doanh nghiép biéu duong, khen thuong.
1.2.3. Ning cao tam luc

1.2.3.1. Cac chi tiéu danh gia tam lyc

Tam luc 1a ngudn lyc c6 tir trong tu twéng, pham chat dao dirc, quan diém ca
nhan dbi véi nhitng su vat, hién twong bén ngoai do d6 chi tiéu dé danh gia tam lyc
1a tap hop nhitng nguyén tac, quy tic va chuan muc xa hoi nham diéu chinh, danh
gia hanh vi ctia con ngudi d6i voi ban than va trong quan hé véi nguoi khac, véi xa
hoi.

Pham chat dao duc khi duge nhin nhan 13 mét hinh thai y thirc xa hoi thi ¢6
tinh dia phuong, tinh giai cdp va tinh linh hoat (thay d6i theo nhimg diéu kién lich

st cu thé).

Pham chét dao dtc, tac phong ciia ngudi lao dong anh huong truc tiép dén
qua trinh lao dong cling nhu két qua cong viéc cia ngudi d6. Nang cao tim lyc cua
ngudi lao dong sé tao chuyén bién tét trong qua trinh lao dong san xuét va mang lai

hiéu qua hoat dong kinh doanh tét cho doanh nghiép, t6 chic.

Nang cao pham chét dao dtrc nguoi lao dong gom c6 nang cao pham chat

dao dirc ca nhan va nang cao pham chit dao duc nghé nghiép.

Nhitng biéu hién chinh cta viéc nang cao pham chat dao dtc ca nhan
trong cong viéc 1a: Nang cao ¥ thirc hudng thién, can kiém, trung thuc, nhan

nghia, c6 16i séng lanh manh, nép séng van minh;

Nhitng pham chét dao duc nghé nghiép can duoc ning cao ctia ngudi lao
dong trong qua trinh lao dong 1a: tinh ky luat, tinh ty giac, tinh than hop tac, tac
phong lao dong, tinh than trach nhiém. ..

Nhiing pham chat nay lién quan t&i tAm 1y c4 nhan va gan lién voi nhiing gia
tri van hoa cta con nguoi do d6 dé do ludng duoc Viéc nang cao chat lugng nguon
nhan lyc thong qua yéu té tim Iyc con mang tinh cam tinh, kho danh gia mot cach

chinh xac. Dé do luong ddi véi yéu td tim luc chung ta co thé st dung cic phuong
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phap nhu: théng ké, diéu tra bang phiéu khao sat dé xac dinh cac chi tiéu dinh
hudng, cac biéu hién va chuyén bién trong “tam lyc” ctia nguoi lao déng nhu sé lan,
tinh chat cia cac sai pham, vi pham cta ngudi lao dong: sé 1an vang mat (c6 1y do/
khong 1y do); sb lan di muon vé som; tham 6; tiét 16 bi mat Cong ty; thai d6 khong

dung muc v4i déng nghiép, khach hang,. ...

1.2.3.2. Cac bién phap nang cao tam lyc cho NNL
Pé nang cao tam lyc cho NNL can su kién tri boi dé thay d6i duoc nép nghi,
quan diém, gia tri séng da cd hiru trong Mot ca nhan khong dé& dang. Doanh nghiép

c6 thé can tong hop rat nhiéu bién phap nhu:

- Tuyén truyén gido duc ¥ thirc lao dong nham giup nguodi lao dong nhan
thirc duoc tam quan trong cia nhimg gia tri ma doanh nghiép muén nguoi lao dong
hudng téi. Nguoi lao dong s& tiép nhan nhimg thong tin dugc tuyén truyén mét cach
chu dong, dan dan két hop véi nhimg tu duy noi tai ngudi lao dong sé tao nén sy
chuyén bién trong “tdm” ctia ho. Céach thirc tuyén truyén s& gitip giai quyét hai hoa
cac mdi quan hé, mbi quan hé gitta nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong sé

duoc han ché xung dot.

Pé thyc hién viéc tuyén truyén, gido duc nang cao dao dirc c nhan va y thic
lao dong cho ngudi lao dong, cac doanh nghiép to chirc co thé lya chon hoac két
hop cac hinh thic sau: to chac cac hoi thi, cudc thi vé tim hiéu luat phap, luat lao

dong, cac ndi quy, quy dinh cua nganh no6i chung va don vi noi riéng.

- Kiém tra, giam sat qua trinh lao dong. Cac doanh nghiép c6 thé tich hop
chirc nang kiém tra, giam sat tai moi bd phan truc thuoc hodc co tach riéng thanh
mot bd phan doc 1ap chuyén trach. Sy giam sat va kiém tra can c6 & moi to chuc,
doanh nghiép va dac biét quan trong ¢ nhimg don vi san xuat dic tht — noi mot sai
sOt, bt can trong qua trinh lao dong c6 thé gay hau qua I6n khong chi vé kinh té ma

con c6 thé anh hudng téi tinh mang con nguoi.

Thuc hanh kiém tra, giam sat song hanh véi qua trinh lao dong khong chi tac
dong dén tam 1y giup nang cao y thirc va hanh vi, thai do tu giac tuan thu luat lao

dong ma con thiic day nguoi lao dong ty hoan thién ban than, ting niang suét lao
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dong.

O Viét Nam, yéu té “ tam luc” ctia ngudi lao dong duoc thé hién trong lao
dong con rat nhiéu yéu diém, can su chuyén bién kip thoi dé dap ang véi nén kinh
té thé gigi phat trién khong ngimg. Tac phong lao dong thiéu chuyén nghiép, tinh
trang lang cong 1a hai trong s nhiing yéu t6 chinh da tao nén lyc day nguoc di voi

nang suat lao dong clia nudc ta.
1.2.4. Hop Iy co cdu nguén nhéin lc

Néu nhu tAm luc, tri lyc va tim luc 13 cac yéu td tao nén mét nhan luc thi
viéc tap hop cac nhan luc do tao thanh mat nguén nhan luc lai 12 mot van dé doi hoi
su quan tAm cta doanh nghiép, t6 chitc noéi chung va cac nha quan 1y néi riéng. Dé
nghién ctru, ddnh gia chat lugng ngudn nhan lyc, can phai nghién ciru cau tric va

tinh hop 1y trong co ciu ngudn nhan luc do.

Yéu t6 “lugng” cta ngudn nhan lyc dugc thé hién rd nét trén co ciu ngudn
nhan lye: sd luong nhan lyc cua t6 chue, doanh nghiép, phan bd nhan luc tai cac bd
phan. Mot doanh nghiép can ¢6 tap hop rat nhiéu cic “nhan luc” thé luc tdt, tri luc
tt va tam luc tot. Xét tur phuong dién ca nhan ho la nhitng nhén lyc co chét luong
tuy nhién néu viéc st dung lao dong khong hop 1y s& khong phat huy dugc kha ning
ctua ban than nguoi lao dong, khong kich thich dugc 6c¢ sang tao va hiéu qua lam
viée cua ho. Hon thé nita viée co clu khong hop ly vé chirc nang, nhi€ém vu, tudi
tac, gidi tinh, chuyén moén va trinh d6 giita cac bo phan sé dan téi mét can ddi va
khong khai thac hiéu qua stc lao dong con ngudi, may moc. Diéu ndy anh huong

tric tiép to1 két qua hoat dong kinh doanh cua t6 chirc, doanh nghiép.

Véi nhilng yéu ciu, nhiém vu méi trong san xuat cia nganh cong nghiép
qudc phong nhimg nim gin day, cac doanh nghiép trong quan ddi ciing c6 nhu cu
nguén nhén lyc chit luong cao va mét lyc luwong 16n nguoi lao dong cé trinh do da
va dang 1am viéc trong cac doanh nghiép qudc phong. Tuy nhién tinh mat can d6i
trong co cdu ngudn nhén luc tai doanh nghiép da lam ndy sinh tu tudng bat man

(461 v6i nhimg lao dong khong duoc lam dung chuyén mon, khong duoc trong
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dung), tinh trang lang cong (sé lwong nhan lyc vuot qua yéu ciu san xuat) va thiéu
hut nhan lyc lam chuyén mon tai mot s6 bo dan dén tinh trang nguoi lam cr lam ma
ngudi choi ¢t choi. Sy hop 1y & $6 lwong, chirc danh nghé nghiép, trinh d§ dao tao,
do tudi, gidi tinh tao nén sy hop 1y cta co cAu nguén nhan luc.
1.2.4.1. Céc tiéu chi d@é danh gid si hop Iy trong co cau nguon nhdn hec

- Pam bao du vé s luong: Trude tién sy hop 1y ciia co cau thé hién ¢ tinh «
du” vé sd luong. Viéc thira hay thiéu nhan lyc déu dan t&i khé khin cho doanh

nghi¢p.

Tinh trang du thira va thiéu hut nhan luc trong cac doanh nghiép hién nay
con hét sirc pho bién. Két qua dan dén nhing kho khan trong viéc sap xép cong
viéc, xac dinh nhiém vu cho céac vi tri. Nguyén nhén thi c6 rat nhiéu nhung mét
trong nhitng nguyén nhan trong yéu 1a cong tac 1ap ké hoach ngudn nhan lyc chua
dugc dau tu dan dén viec tuyén dung tran lan, tuyén dung nhan lyc khong phu hop
v6i yéu cau cuia cong viée. Trong cong tac dao tao nhan lyc, doanh nghiép chua dua

ra dugc muc tiéu dao tao dap Gmg diing nhu cau cong viéc, con ning tinh hinh thirc.
- Sw hop Iy trong co cdu ngudn nhan lyc:

Mot co cau nhén lyc hop 1y giup nha quan 1y xac dinh bién ché lao dong
mot cach phu hop va hiéu qua. Hon nira sy hop 1y co cau con dinh hudng cho hoat
dong tuyén dung, dao tao cting nhu quy hoach, b6 nhiém va su dung ngué)n nhan
luc hién c6 cua td chirc, doanh nghiép mot cach c6 hiéu qua.
1.2.4.2. Bién phdp hop Iy héa co cau nguéon nhén lyc

+ Su hai hoa vé d6 tudi: Phai dam bao su thay thé, ké thira lién tuc vé tudi
trong ngudn nhan lyc. Tinh toan k¥ trong co cau nhom tudi ciia ngudn nhan lyc s&
dam bao duoc sb luong lao dong 6n dinh dong vai tro quan trong trong su on dinh,

phat trién ciia doanh nghiép, to chirc

+ Su hop ly trong ty 1¢ gioi tinh, trinh dJ, chuyén mén. Cac doanh nghiép
hoat dong trong cac nganh khac nhau s& c6 co cau gigi tinh, trinh d6 chuyén mén

ctia nguon nhan lyc khic nhau. Do vay, khong thé 4p dung mot co cau cho cac
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doanh nghiép c6 dic diém khac nhau. Vi du: Mot doanh nghiép trong nganh cong
nghiép dong tau s& ¢ co cau gidi tinh nhiéu nam, it nit do dic tinh cta céng viéc
vat va, str dung nhiéu thé lrc khong phu hop voi dic diém gidi cia nit. Nhitng lao
dong nit trong cac doanh nghiép cta nganh nay chu yéu lam & khdi lao dong gian
tiép (cac phong ban). Tuy nhién néu v6i mot doanh nghiép trong nganh may thi
thong thuong co ciu ngudn nhén lyc ty 1& nit chiém phan 16n do sy phu hop giéi
cua nit: tinh ti mi, can than, khéo 1é0. Nhimng dic diém gioi d6 dap umg duoc yéu

cau dac thu ctia nganh may mac.

Su phat trién khong ngung cua kinh té toan cau voi su bung nd cua cudc
cach mang cong nghiép 4.0 dang doi hoi su tré hoa trong ngudn nhan luc dé co thé
tiép can nhanh chong véi khoa hoc cong nghé cao tuy vy cac doanh nghiép luon
can phai tinh sir hai hoa giita cac nhom tudi dé dam bao tinh ké thura.

Van dé binh dang gioi dang duoc dat ra trén toan cau can su chung tay cua
tat ca cac qudc gia, ving lanh thd. Bén canh yéu té dic thu nganh, cac doanh nghiép
ludn can siap xép lao dong hop 1y vé gidi tinh. Tao diéu kién dé lao dong nit duoc
lam viéc, phat huy kha ning va phat trién ban than: dé bat can bo nit giir vai tro

quan ly.

1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén nang cao chat hrong ngudn nhén luc trong to

chire
1.3.1. Cic nhén t6 bén ngoai

1.3.1.1. Trinh do phat trién khoa hoc - ky thuat

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dit ra nhiing yéu cau cao vé lao dong
tri tué. Khi may moc thay thé sirc lao dong, tri tué nhan tao s& dam duong rat nhiéu
Vi tri cong viéc thi yéu cau ddi voi ngudn nhan luc s& tap trung vao tri tué. Cac
doanh nghiép ciing s& c6 nhitng chuyén dich vé& nganh nghé va co cu t6 chuc dé

phu hop véi sy thay doi cua khoa hoc cong nghé.

1.3.1.2. S phat trién ciia hé thong gido duc, ddo tao quéc din
Yéu té quan trong bac nhat ¢ tac dong manh mé tai chat lugng NNL d6 1a gido
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duc dao tao. Ngudn nhan lyc chinh 13 san pham danh gia chét luong cia hé thdng giao
duc dao tao. Mot hé théng gido duc dao tao t6t s& cho ra doi ngudn nhan luc c6 chat
lwong tét cho x3 hoi khong chi & trinh d§ van hoa, chuyén mén ma ca & dao duc trong
lao dong. Mutrc do phat trién cua gido duc va dao tao cang cao thi quy mo nguén
nhan lyc, chat lugng nguén nhan luc, co ciu nguén nhan lyc trong xa hoi cang

duoc dam bao du vé lugng, vé chét va co cau hop 1y.

Pau tu cho gido duc dao tao mang lai hiéu qua 1au dai cho c4 nhan va toan
x4 hoi hon bat ky mot nén kinh té nao, mot nén gido duc tién tién s& giup dao tao
ngudn nhan lyc dap Gmg dugc nhitng yéu cau cong viée khong chi ¢ hién tai ma
con cé trong tuong lai. Minh chtng tai cac nude c¢6 hé thong gido duc dio tao phét
trién trén thé gigi déu 1a nhitng qudc gia c6 luc luong lao dong tri thirc dong dao

dong gop vao nén kinh té tri thirc mang lai su thinh vuong cho cac quéc gia do.

1.3.1.3. Chat lwong ngu(fn nhan luc xa hoi
Chét lugng ngudn nhan lyc trong x3 hoi ndi chung s& anh huong toi chat
lwong nguén nhan lyc caa té chic, doanh nghiép bai 18 ngudn nhan luc trong to

chtic, doanh nghiép duoc tuyén dung tir ngudn nhan luc trong xa hoi.

Tai Viét Nam, nén kinh té Viét Nam chiu anh huong truc tiép bai chat lugng

nhan lyc trong x3 hoi thap va khong dugc dao tao bai ban

Theo danh gia cia Ngan hang Thé gioi (WB) vao thang 12/2017, chat lugng
ngudn nhan Iyc caa VN hién nay mai chi dat 3,39 diém (thang diém 10). Nguon
nhan Iyc cua Viét Nam phan bd khong hop 1y, trinh d6 kém do bat cap trong dao
tao, khong dap Gmg duoc yéu cau cia nha tuyén dung. WB danh gia dya trén bo tiéu
chi: hé théng gido duc va dao tao nguon nhan lrc; mac d6 san co cia lao dong chat
lwong cao; mic d6 san c¢6 cua nhan luc quan 1y hanh chinh chét luong cao; muc d6
thanh thao tiéng Anh va su thanh thao vé ky thuat va cong nghé tién tién. V&i mac
diém danh gid nay vé nguon nhan luc c6 thé néi nén kinhh té Viét Nam mat sirc

canh tranh trén thi truong toan cau.

1.3.1.4. Cham séc sikc khée cong dong va phat trién y té

Cham soc stiic khoe cong dong dong gop 10n vao sy phét trién cling nhu chat

26



lwong ctia nguodn nhan Iyc. Xét vé chién luoc 1au dai thi thong qua cham soc stc
khoe sinh san, cham soc sirc khoe tré em, tu van dinh dudng, tiém chiing...sé 1a nén
tang dé tao ra mot nguon nhan luc c6 thé chat tot trong tuong lai. DI véi ngudn
nhan lyc hién tai dang tham gia lao dong san xuat thi mang ludi y té chat luong tot
ca vé con ngudi va trang thiét bi ap dung kip thoi nhitng tién bo khoa hoc y té vao
du phong, kham chira bénh cho nhan dan néi chung, trong d6 c6 ngudn nhén lyc.
Chinh sach y té phu hop, linh hoat s& gitp céc tang lop dan cu va ngudi lao dong dé
dang tiép can véi cac dich vu y té, tu van stc khoe thuong xuyén. Do 1a didu kién

dé nang cao chét lugng ngué)n nhan lyc trong toan xa hai.

1.3.1.5. Truyén thong van héa - xd hdi

Trong bdi canh toan cu hoa, tu duy ciia mdi mot c4 nhan trong ngudn nhan
lyc déu van dong, d6i méi dé phu hop véi nén san xuat cong nghiép hoéa, nén kinh
té tri thire va nén kinh té thi truong hién dai véi nhitmg doi hoi cao hon vé ning suat

va hi¢u qua lao dong.

Su chuyén dich lao dong toan cau ciing tic dong manh mé ti qua trinh nang
cao chat lwgng ngudn nhan Iyc. Khi lao dong cua cac nude c6 thé di chuyén t6i cac
nuéce khac dé lam viéc, tir d6 tao nén su canh tranh thuc sy trén thi truong lao dong.
Néu nhu trude day lao dong cua 1 nudc chi lam viéc trong noi dia thi ngay nay, voéi
chinh sich m& caa cac nudc nham thu hat luc lrong lao dong chat luong cao tir cac
nudc khac da tao nén nhiing thach thic cho nguén nhan luc noi dia. Thach thuc da
tao thanh dong luc cho viéc nang cao chat lugng ngudn nhén luc va thoi thuc ban
than mdi c4 nhan c6 nhu cau ning cao trinh d9, Ky nang nham dap tmg yéu cau cua
nhimg nha tuyén dung trong thoi ky hoi nhap.

Cung sy phat trién cia xa hoi, Su giao thoa ciia cac nén van hoa, qua trinh hoi
nhap toan cau da phat trién 16i séng hién dai, tac phong giao tiép va phat sinh nhiing
quan hé Gmg xtr méi.... Cac pham chat mai lan toa sau rong trong dan cu bao gdm cac
tang 16p lao ddng va anh hudng tich cuc téi chat lwong ngudn nhan Iyc.

1.3.1.6. Tang truéng kinh té va mirc song dan cuw

Su phan hoéa giau nghéo cang gia tang va rd nét dudi sy tac dong cia qua
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trinh tang truong kinh té va cong nghiép hoa. Khoang cach giau nghéo c¢é su khac
biét gitra cac dia phuong va phu thudc vao téc do phat trién kinh té cua dia phuong
do.

Tang truong Kinh té ciing anh huong t6i van dé binh dang gisi. Nén kinh té phat
trién day nhu cau lao dong tang, tao ra nhiéu viéc 1am hon cho x3 hoi va ciing 1a tao co
hoi ngay cang 16n hon cho luc lwong lao dong nir tham gia déng gop vao nén Kinh té.
Khi hre luong ndy tham gia vao thi truong lao dong ho & ¢6 nhu cau hoc tip, nang cao
trinh d6 va canh tranh truc tiép Voi luc luong lao dong nam. Vo hinh dung day chinh la
don bay dé moi ca nhan trong ngudn nhén Iyc (ca hai giéi) déu nd lec vuon 1én, mong
mudn hoc tap bdi dudng ca vé dao dirc va trinh d6, ky ning 1am viéc va két qua 1a chat

lugng nguodn nhan lyc duoc nang cao.
1.3.2. Cdc nhan té bén trong

1.3.2.1. Pau vao ciia nguén nhan lyc

Pé co duoc ngudn nhan luc chit luong cao thi moi doanh nghiép can phai
kiém soat duoc khau tuyén dung hay néi cach khac 1a “dau vao ctia ngudn nhan
lrc”. Qua trinh tuyén mo co tot thi mai dua dén két qua tuyén chon tot. S& khong co
tuyén chon néu nhu sé luong tmg vién cia qua trinh tuyén mo c6 dwoc bang hoic
nho hon yéu cau tuyén dung cua doanh nghiép. Do d6 dé co thé thu hut duoc nhiéu
cac Gmg vién co chét lwong tét va tao cho doanh nghiép nhiéu su lya chon hon thi
cac doanh nghiép can tao ra sirc hiit ddi véi ngudn nhan lyc tiém ning tir bén ngoai
bang: uy tin cua cong ty, tuyén dung truc tiép tai cic co so dao tao, tuyén dung
thong qua cac trung tam gidi thiéu viéc lam, truyén thong rong rai, tao khac biét
bang méi truong 1am viée wu viét.

Trong qua trinh tuyén chon, nha tuyén dung s& danh gid cic Gmg vién dya
trén nhitng yéu cau caa doanh nghiép va yéu cau cu thé cua timg vi tri tuyén dung.
Nhimg yéu cau danh cho tng vién théng thuong dugc thé hién trong bang miéu ta
cong viéc va nhitng yéu cau dbi voi ngudi thuc hién cong viée do. Tém lai viec
tuyén chon tmg vién phai thoa man 2 tiéu chi: Nhan vién c6 k¥ ning, kién thirc phu

hop voi tinh chat cong viéc va nhan vién phai co6 pham chat dao durc, quan diém, tac
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phong séng phu hop véi vin hoa doanh nghiép cua to chirc, doanh nghiép dé

Néi tom lai, su chuan myc trong tuyén mo va tuyén chon s& mang lai két qua
tuyén dung diing dan, gitip doanh nghiép c6 dwgc nguén nhén luc chét lwong tot dap

g dugc dinh hudng phat trién.

1.3.2.2. Chinh sach tra cong lao dong

Theo Tb chire lao dong Quéc té (ILO), “Tién liwong la su trd céng, hodc thu
nhdp , bat ludn tén goi hay cdch tinh thé nao, ma cé thé biéu hién bang tién va dwoc
an dinh bang théa thudn giita nguwoi si dung lao déng va nguoi lao déng, hodc theo
quy dinh cua phdp luat, do nguoi su dung lao dong phai tra cho nguoi lao dong
theo hop dong lao dong dwroc Viét ra hay bang miéng, cho mét cong viéc da thuc

hién hay sé phai thuc hién hogc cho nhiing dich vu da lam hay sé phdi lam.”

Tién luong tai Viét Nam dugc hiéu 1a phan lwong co ban con thu lao lao
dong 14 bao gom tién luong + phu cip + thuong + cac khoan thu nhap thém khac

ngoai luong.

M6t trong nhitng nhan t6 gitp doanh nghiép thu hut duoc lao dong chinh 1a
chinh sach tra cong lao dong cua doanh nghiép d6. Chinh sach luong thudng tét s&
dong vai tro vo ciing quan trong dé cong ty c6 duoc nhitng nhan luc trinh d6 cao,
giau kinh nghiém.

Nha quan tri doanh nghiép c6 thé sir dung chinh sach tra cong lao dong theo
cac cap do khac nhau nhu: ca nhan, nhém va theo két qua hoat dong san xuat kinh
doanh d¢ kich thich ngudi lao dong hién c6 tai doanh nghiép. Khi ngudi lao dong
duoc tra thu lao xang dang ho s& nd luc hang say lao dong, hoc tap nang cao trinh
d6 va phat huy tinh séng tao trong céng viéc. Chat lwong NNL ciing nho d6 ma

duoc nang cao.

C6 thé noi mdi quan hé gitra thu lao lao dong véi két qua thuc hién cong
viéc, hiéu sut str dung ngdy cong, gio cong va hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a

mdi quan hé ty 1¢ thuan.
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1.3.2.3. Chinh sdach phat trién nguon nhan lyc

Chinh sach phat trién ngudn nhan luc caa mot doanh nghiép bao gdm: tuyén
dung, b tri sir dung, gido duc va dao tao k¥ ning nghé nghiép, dai ngo, danh gia,
kiém soat va ky luat.

Chinh sach cta doanh nghiép ddi voi van dé phat trién ngudn nhan lyc thé
hién quan diém cta nha quan tri d6i véi phat trién NNL. Mot nha quan tri coi trong
yéu t6 con ngudi trong doanh nghiép s& dua ra mot chinh sach ngudn nhéan luc rd
rang, hop 1y va kha thi dap tmg duoc muc tiéu phat trién cia coéng ty. V§i chinh
sach nhu vay, doanh nghiép s& khuyén khich dwoc ngudi lao dong gan bé voi cong
viéc, nang cao ning suat lao d6ng, mong muén hoan thién ban than bing nang cao y

thirc cong viéc cling nhu nang cao trinh do.

+ Chinh sdch tuyén dung: Xay dung nhimg quy trinh tuyén dung chat chg,
minh bach véi nhimg tiéu chi rd rang pht hop Véi yéu cau cong viée dé co thé tuyén
chon nhiing tng vién t6t va phu hop nhat véi nhu cau st dung lao dong caa doanh

nghiép.
+ Chinh sdch bé tri, sir dung nguon nhan lyc:

B4 tri nhan lyc bao gom céc hoat dong dinh hudng (hoa nhap) d6i véi nguoi
lao d6ng mai va bd tri lai lao dong thong qua qua trinh bién ché ndi bd t6 chic nhu

thuyén chuyén, dé bat (thang tién) va xudng chc.
+ Chinh sdach danh gid thut hién cong viéc:

Chinh sach cong viéc dugc thuc hién la mdt hoat dong quan tri co tac
dong nhat dinh dén chat lwong ngudn nhan luc ciaa moi doanh nghiép. Viéc sir
dung hop 1y va ding dan cia cac hé théng danh gia va thong tin phan hdi cac két
qua danh gia cua nguoi lao dong c6 anh huéng manh me téi nguoi lao dong
trong viéc xay dung va phat trién dao dirc ciing nhu thai do lao dong. Hon thé
nira, chinh sach danh gia thich hop con giup doanh nghiép xay dung bau khéng
khi tam 1y-xa hoi tét trong cac tap thé lao dong.

+ Chinh sdach dao tao va sir dung nguén nhan lyc sau dao tao:
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Chinh sach dao tao 1a dinh huéng thuc hién cac hoat dong nham duy tri va
nang cao chat luong ngudn nhan luyc trong t6 chac, doanh nghiép can cé chi. Mot
doanh nghiép c6 mot chinh sach dao tao thich hop 1a: dao tao di vé s6 luong, dao
tao diing ddi twong, dung thoi diém, dao tao co ndi dung phu hop Vi yéu cau cua
cong viéc. Nhitng yéu té nay s& tao cho doanh nghiép mét ngudn nhan luc co kién
thirc, k¥ nang, trinh ¢ phui hop véi diéu kién ciling nhur yéu cau phat trién san xuat
kinh doanh.

+ Chinh sach khen thuong, Ky luat:

Nhimg chinh sach khen thuong xtng dang, kip thoi s& khién ngudi lao dong
cam thay thoa man, duoc ddi xir cong bang véi két qua cong viéc ho lam. Chinh
sach nay tac dong khong chi téi ca nhan dugc khen thuéng ma con co suc lan téa
dén tap thé nguoi lao dong trong doanh nghiép, khuyén khich ho c6 thai d6 lam viéc
tich cuc, phan dau thé hién kha niang tét nhit cia minh trong lao dong, ting ning
suat lao dong.

1.4. Kinh nghiém nang cao chit lwong nguon nhin lre ciia mdt s6 doanh
nghiép va bai hoc rit ra cho Nha may 7189
1.4.1. Kinh nghiém tai Nha mdy Z173(Nha mdy déng tau Hong Ha)

Nha may Z173 ludn coi ngudn nhén luc 13 yéu té cot 161 va 1a tai san quy gia
cua don vi.

- Chinh sdch tuyén dung - viéc lam

Nha may Z173 ¢6 quan diém luén coi trong chat lwong ngudn nhan huc.
Nguyén tic tuyén dung lao dong ciia don vi la tuyén dung nhiing tmg vién tot nhat vao
vi tri pht hop dya trén qua trinh phong van truc tiép, Kiém tra trinh d6 véi cong viéc cu
thé va kinh nghiém cua tng vién.

Nha may c6 chinh sach sap xép viéc lam ding ngudi, dung viéc va phu hop voi
nhiém vu cta timg phong ban, xi nghiép va phan xudng. Chinh sach viéc lam cta don
Vi 1 tao co hoi cong bang va hop 1y cho tat ca nhan vién tily theo nang luc caa mdi

nguoi trén moi phuong dién: tuyén dung, dao tao, bo nhiém, xét luong, xét thudng. ..
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- Chinh sach luvong - thuong

Chinh sach luong - thuong cua Nha may duoc xay dung mang tinh phan loal
mang tinh canh tranh cao nham muc dich thu hat va khuyén khich ngudi lao dong

gia nhap va cbng hién 1au dai cho sy phat trién cua don vi.

Tién luong tai Nha may duoc tra theo nguyén tic dam bao su cong bang, hop
Iy, phtt hop Véi trinh d9, ning lec, hiéu suat, chat lugng cong viéc cua mdi nhan
vién va tinh théan, thai d6 thuc thi chire trach, nhiém vy dugc phan cong. Ngoai tién
lwong, nhan vién con duoc huong rat nhiéu ché o phu cap khac nhau tuy theo dic
thu cta tirng Vi tri céng viée nhu: phu cap chic vy, phu cap doc hai... va cac khoan
tién hd tro chi phi xing xe, dién thoai, an trua... Trong cac ché do phu cip, Nha
may con ap dung ché do phu cip tham nién dé ghi nhan su trung thanh va gin b6
cong hién lau dai cua nhan vién ddi véi don vi.

- Chinh sach ddo tao va phdt trién

Nha may Z173 luén coi dao tao ngudn nhén lyc 13 nhiém vy hang dau trong
quan 1y ngudn nhan lyc va 1a mot hinh thire dau tu chién lugc. Cac khoa dao tao bao
gom ca dao tao chuyén mén 1an dao tao ngoai ngit. Cac khéa dao tao duoc thiét ké
mot cac hidu qua dya trén yéu cau thyc tién kinh doanh cia don vi nham dam bao
viéc can bg, cong nhan vién c6 thé ap dung téi da nhiing k¥ nang, kién thirc da dugc

dao tao vao trong cong vigc.
- Chinh sach cham soc suc khoe:

Nha may dam bao thuc hién cac quy dinh vé chiam séc sitc khoe cho nguoi
lao dong theo cac quy dinh hién hanh ctia nha nuéc.

- Thuc hién cdc quy dinh ciia Nha nwéc vé ché do, chinh sach doi Véi nguoi
lao dong

Nha may Z173 cam két thyc hién day du cac quy dinh cia Nha nuéc vé ché
d6, chinh sach d6i v&i nguoi lao dongh nhu: Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, ché do

nghi phép, nghi dudng stc phuc héi sic khoe. ..
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1.4.2. Kinh nghi¢m tai Nha may Z124 (Nha mday Dong tau Song Thu)

Nha may Z124 ludn coi ngudn nhan lyc 1a yéu t6 ¢t 16i va 1a tai san quy gia

cua don vi.
- Chinh sdch tuyén dung - viéc lam

Chinh sach tuyén dung ctia nha may rat chit ché nham thu hat dugc ngudn nhan
lre tot nhat dap tmg duoc nhitng nhu cau phat trién cia don vi. Viéc tuyén dung dua
trén nguyén tac tap trung, cong khai, cong bang giira cac tmg vién. Ngoai k¥ ning
chuyén mén t6t thi viéc danh gia vé dao dic, thai do cia cac ing vién ciing duoc nha
may hét strc quan tim. Pic diém cia mot don vi qudc phong 1a tinh ky luat nén yéu tb

tam lyc ciia ngudi lao dong hét suc quan trong.
- Chinh sach luong - thuong

Chinh sach luong thuéng cia nha may dugc xép theo cac bac lwong cu thé
twong (Mg voi trinh d6 chuyén mon, vi tri cong viéc. Nhiing phu cap ngoai Iwvong: phu
cap di lai, 4n ca... da tao diéu kién thuan loi cling nhu cham lo cho stc khoe ngudi lao
dong. Hiéu qua cong viéc qua mdi nam s& duge danh gid, nhan xét dé c6 nhimg chinh
sach nang luwong, khen thuéng kip thoi. Nhiing chinh sach linh hoat da giup cho nguoi
lao dong 6n dinh cudc song va yén tim gan bé 1au dai véi nha may.

- Chinh sdch dao tao va phdt trién

Nha mdy luén t6 chike cdc 16p hoc dao tao vé chuyén mén nghé nghiép ngan
ngiy dé nang cao tay nghé, nang cao y thtic trong an toan lao dong. Tap thé nguoi
lao dong tai nha may sé& dugc luan phién dao tao cap nhat nhiing kién thic, cong
nghé méi giup ngudi lao dong cé du niang luc tham gia san xuat cac san pham doi
hoi tiéu chuan qudc té.

- Chinh sdch cham séc suc khoe:

Hang nam nha may Z124 déu t6 chic kham stc khoe dinh ky cho toan bo ngudi lao
dong trong nha may. Tur két qua d6 nha may phan loai va ¢ su sap xép hop 1y hon

trong bé tri cong viéc va c6 nhitng chinh sach hd tro kip thoi cho ngudi lao dong
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kham, chira bénh.
- Thuc hién cdc quy dinh ciia Nha nueéc vé ché dg, chinh sach doivéi NLD.

La mot don vi kinh té quéc phong, Nha may Z124 ludn luén tuén thu chat
ché cac quy dinh trong luat Lao dong cua Viét Nam nhu: cac ché do bao hiém hién

hanh danh cho nguoi lao dong, ché d6 nghi phép/nghi IE. .. ..
1.4.3. Bai hoc rut ra cho Nha mdy Z189

Nghién ctu kinh nghiém ning cao chét lugng ngudn nhéan lyc caa Nha may
Z173 va Nha may Z124 1a ngudn tham khao cho nha may Z189 trong dinh huéng
thuc hién nang cao chat lwong ngudn nhan lyc véi muc tidu dat duoce 13 mot ngudn
nhan luc bén viing chét luong cao dap ing dugc dinh hudng phat trién trong twong
lai cia nha may.

1. Qua trinh hoi nhap va phat trién dang dién ra vo cing manh mé, nhiing
d6i méi trong muc ti€u kinh doanh la tat yéu. Pé dat duoc nhirng muc ti€u maoi bat
ctr mot doanh nghiép nao ciing can xay dung cho minh chién Iuogc tét dua trén
diéu kién thuc tién va tir nhirng bai hoc duc rat kinh nghiém cua cac don vi cung
nganh. Nhitng kinh nghiém rit ra vo cling quy bau dic biét 1a nhimng bai hoc vé
nang cao chat luge ngudn nhan lyc. Nhing bai hoc bao gdm ca nhitng thanh cong
cling nhu chua thanh cong déu goép phan dé to chic, doanh nghiép diéu chinh cac
chinh sach cta minh hudng téi nang cao chit luong nguén nhan lyc thanh cong,
hiéu quéa va dap ung dugc nhing yéu cau san xuét kinh doanh..

2. Tap trung nang cao chit lrong ngudn nhén lyc hién co, déng thoi tuyén
dung nhitng can b, nhan vién méi cé trinh d6 dap Gmg yéu cau tinh hinh méi.

3. Can d6i nhan luc va lap ké hoach dao tao, boi dudng, diéu dong, bo sung
can bd, cong nhan cho phu hop.

4. Xay dung co ché tra lvong, thudng va cac ché do dii ngd cho ngudi lao

dong mot cach cong bang, hop 1y va co tinh dong vién khuyén khich cao.

5. Xay dung van hoa doanh nghiép.
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6. B tri, phéan cong cong viéc phu hgp véi nang luc, sé truong, trinh do; cod

ché d6 dai ngod thoa dang d6i voi ngudi lao dong 6 ning luc.

7. Nang cao hiéu qua hoat dong ciia cac to chtc doan thé dé gop phan tich

cuc tao moi truong lao dong chuyén nghiép.

35



Két luan Chuong 1

Trong chuong 1, ludn van da tap trung nghién ctru cac ndi dung sau:

Hé thdng hoa cac khai niém vé nang cao chét lwong ngudn nhan lyc nhu:
nhan luc, nguén nhan luc, chat luong nguén nhan lyc, nang cao chét luong nguén
nhan luc trong t6 chic. Noi dung caa nang cao chat lwgng ngudn nhan luc, cac tiéu
chi danh gia vé nang cao chét lwgng nguén nhan luc trén cac mit: Tri luc, Thé luc,

Tam luc va Hop 1y co cau ngudn nhén lyc.

Céac nhan t6 anh huong dén nang cao chét lwong ngudn nhan Iyc: Bao gom
cac nhan t6 bén ngoai (trinh d6 phat trién khoa hoc ki thuat; sy phat trién cua hé
théng gido duc, dao tao quéc déan; chat luong nguén nhan luc xa hoi; cham soéc suc
khoe cong dong va phat trién y té; truyén thdng van hoa xa hoi; tang truong Kinh té
va muc séng dan cu) va cac nhan t6 bén trong (dau vao ngudn nhén lyc, chinh sach
tra cong lao dong; chinh sach phét trién nguon nhan Iyc) , cac nhan t6 nay c6 anh

huong I6n dén chat lwgng ngudn nhan Iyc.

Trudc nhing yéu cau nhiém vu xay dung va phat trién nén CNQP trong sy
nghiép xay dung va bao vé t6 qudc, CNH-HPH dét nudc trong thoi ky méi, nha
may Z189 can nghién ctiru vé dao tao, bdi dudng va phat trién NNL 1a co s& quan
trong, xac dinh 1y luan chung van dung vao cong tac xay dung va phat trién ngudn
nhan luc. Dong thdi nghién ciru vé dao tao, bdi dudng va phat trién NNL nham
cung cép co sO ly luan dé xem xét, d6i chiéu vao mot hoat dong quan 1y cu thé, &
day 1a cong tac xdy dyng va phat trién ngudn nhan luc trong Nha may Z189 véi
muc tiéu x4y dung duoc mot doi ngii can bd, cong nhan vién chirc quéc phong va
lao dong hop déng co phém chét chinh tri, trinh d9, nang luc, tri tu¢ cao du diéu
kién tiép thu trinh d6 khoa hoc & cong ngh¢ tién tién, hién dai, c6 kha nang thiét ké,
thi cong nhing cong trinh thity déng thdi van hanh, khai thac cac may moc, thiét bi
nhap ngoai theo cac Chuong trinh, du an dau tu CNQP dap Gmg yéu cau xay dung
va phat trién CNQP trong giai doan méi. Kinh nghiém trong viéc ning cao chét
lwong ngudn nhan luc ctia Nha may Z173, Nha may Z143 tré thanh bai hoc kinh
nghiém, co s¢ tham khao cho Nha méy Z189.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TAINHA MAY 7189

2.1. Tong quan vé Nha may Z189

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Tén doanh nghi¢p: Cong ty TNHH mdt thanh vién 189
(Nha may Z189)

Tén giao dich: 189 One Member Limited Liability Company
Tén viét tat: Cong ty 189 - 189 Company (Z189)
bia chi: Khu cong nghi¢p Pinh Vi, phuong Pong Hai 2, quan Hai An, thanh
phd Hai Phong.
bi¢n thoai: (0225) 3979.706; (0225) 3979.708
Fax: (0225) 3979709; (0225) 3876.035
E-mail:ctyl89@vnn.vn / 189shipyard@vnn.vn
Website:189shipbuilding.com.vn

Nha méay Z189 — tén goi khac 1a Coéng ty TNHH Mot thanh vién 189 - Tong
cuc Cong nghiép Québc phong thudc Bo qudc phong, tién than 1a xuéng 10B Cong
binh truc thugc B Tham Muu Quan khu 3, véi chirc nang nhiém vu: Gia cong co
khi, stra chira khi tai phuc vu sin sang chién dau. Thang 1 nim 1989, xuéng 10B
Cong binh d6i tén thanh Xi nghiép 189 va chuyén tir don vi sdn sang phuc vu chién
dau sang don vi hach toan kinh doanh voi chirc ning: Stra chita, déng mai cac
phuong tién thay, bg, dich vu vat tu kim khi phuc vu dong tau.

Thang 4 nam 1996 theo su chi dao cia Bo Qudc Phong vé sap xép lai cac
doanh nghiép trong quan d6i. Xi nghiép 189 Quan khu 3 d6i thanh Nha may Z189 —
tén goi khac 1a Cong ty 189 B Qubc Phong theo quyét dinh sé 566/QD-QP ngiy
22/4/1996 do s& Ké hoach thanh phd Hai phong cap

Nam 2004, Cong ty duoc Tha truang Bo qude phong tin teéng giao nhiém vu
thuc hién dy 4n dau tu “Xay dung Trung tdm dong tau quan sy mién Bac” tai ban
dao Pinh Vil voi tong vén dau tu xay dung trén 600 ty dong. Cong ty co thé thi

cong dong mai va sira chita tau chién dau tir 100 dén 500 tan, tau van tai quan sy tir
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1.000 dén 3.000 tan va cac tau van tai dan sy téi 10.000 tan.

Tir quy 4/2007, cong ty da bat dau trién khai thi cong dong tau tai co s& Pinh
Vii: Hang loat cac san phan duoc Xuit xuong nhu: 04 tau hang 2600 tan cho Ha
Lan; 02 du thuyén K116 cho Céng ty Du thuyén Bao Ngoc; du thuyén hai than
CT100 déng cho Phap, loat tau FCS 3307, FCS 5009 déng cho Ha Lan, du thuyén
Malaysia, xudng cao toc cho Singapore, du thuyén 135.... Tau chd quan K122 va
tau van tai tong hop kiém quan y K123 cho B Tu Lénh Hai Quan.

Thang 4 nam 2010 theo QD1373 ngay 30/4/2010 cua Bo Qubc Phong, cong ty
189 B Qudc Phong ddi tén thanh Cong ty TNHH MTV 189.

Hién nay, Nha may Z189 la m¢t trong nhiing nha sua chira va dong méi tau
thuyén co uy tin trong nganh coéng nghiép dong tau Viét Nam. Tru s lam viéc va
nha xudng san Xuat nam trén 02 co s4:

Co s¢ 1: Tai Khu Cong nghiép Pinh vii - Phuong DPong Hai 2 - Hai An - Hai
Phong vaéi dién tich 35,4 ha.

Co s6 2: Tai s6 27 - Truong Chinh - Kién An - Hai Phong voi dién tich 3 ha.

Thi truong chinh cua Nha may la cac co quan, doanh nghiép c6 tau stra chira va
dong mai. Cac san pham tau cao cap dang chiém linh duoc thi truong thudc khdi luc
lwong an ninh qudc phong, luc lwgng ciu hd, ctu nan va cac don vi van tai thuong
mai, céc cong ty kinh doanh du lich bang dwdng bién. Ngoai ra nha may con nhan gia
cong ché tao cac cau kién bang kim loai khac theo yéu cau caa khach hang.

Pau niam 2011, Nha may Z189 bat dau khoi cong dong méi tau tuan tra Canh sat
bién DN2000, day 1a san pham quan trong c¢6 qui mé 16n d6i véi nha may Z189 ca vé
cong nghé phac tap 1an quy mé dau tu 1a co hoi dé nha may tur khang dinh minh trong
ning luc cong nghé dong méi cac san pham co tiéu chuan chat luong - ki thuat cao.

Vi viée lién tuc ning cao trinh d6 cong nghé, day chuyén san xuat, nim bat
nhu ciu thi truong, Nha may 189 ludn tim toi va phat trién dé cho ra doi nhitng san
pham méi vai nhiéu tinh ning khac nhau nhu gia céng ché tao cac san pham: Xe
ché tau, Cau shiploader, Dan 6ng Stinger, San nang, dan ang ten,....

Hién nay, Co s& dong méi va stra chira tau tai Dinh Vil dap Gng day du cac muc

tiéu dong mai va sira chira cac tau quan su hién dai c6 trong tai tgi 2.500 tan phuc vu
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cho Quan doi; Cling v6i d6i ngii can bd - cong nhan k¥ thuat lanh nghé, cac hé thong
nha xudng va may moc thiét bj hién dai (San nang 2.800T c6 thé nang tau co trong tai
t¢i 5.000 tan, cau tau 15.000 tan, cic may moc thiét b thi cong chuyén dung dwoc nhap
khau tir cic nudc tién tién,..), chac chan nha may Z189 c6 du kha ning thyc hién thanh
cong cac du an dong tau phuc vu cho Quédc phong - An ninh duoc duyét va cac tau dan
su, dong thoi nha may ¢ nhiédu lgi thé trong qua trinh hoi nhap, phat trién: gia cong

ché tao nhiing san pham dic thu, doi hoi yéu cau ki thuat cao.

Tan dung kha ning sin co vé trang thiét bi may moc, doi ngli can bd ky thuat

va cong nhan lanh nghé. Cong suat hang nim cua nha may c6 thé dong duoc:

- Tau bién c6 trong tai 1000 < P <5000 tan: 1+2 chiéc/nam;
- Tau bién van tai co trong tai P < 1000 tan: 1+2 chiéc/nam;
- Tau tuan tra, tau khach cao toc: 1+2 chiéc/ nam;
- Cac loai ca nd cao toc vo hop kim nhém: 150 chiéc/nim;

- Gia cong ché tao nhiing san pham dic thu, yéu cau ky thuat cao.

Ngoai ra, nha may 189 con 1a mot doanh nghiép xuat nhap khau va kinh doanh
cac loai vat tu kim khi, trang thiét bi tau thuy, vat liéu cao cap dé ché tao cac thiét bi
nhu noi that va céc chi tiét co khi. Nha may 189 1a mét doanh nghiép co toc do ting
treong tét. Nha méay ludn hoat dong san xuat kinh doanh hiéu qua va dat loi nhuan cao.
2.1.2. Chirc nang, nhiém vu, co cdu té chire

Theo Quyét dinh s6 1373/QD-BQP ngay 30/4/2010 cua Bo Qudc phong;
nganh nghé san xuat kinh doanh ciia Nha may nhu sau:

+ Dong mai, sua chira cac phuong tién thuy.

+ San xuét cac cau kién kim loai.

+ Kinh doanh vit tu kim khi.

+ Xuat nhap khau vat tu, may moc, thiét bi tau, xudng cac loali.
+ Van tai duong song, duong bo.

+ Kho bai va Iuu gilr hang hoa trong kho.

+ Boc xép hang hoa cang bién.
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+ Hoat dong dich vu hd tro truc tiép van tai ven bién va vién duong.

So d6 2.1: Co ciu to chirc cia Nha may Z189

Giam dbc Chinh uy
PGP PGP K§ PGD tai PGD Ké
SX Kinh thuat chinh hoach SX
doanh
Phong Phong Phong Phong @ Phong  Phong Phong | Phong Phong

TCKT KDXNK | KHSX AT TCLD | KCS KTCN | Vit tu HCHC

Cac Xi nghiép, Phin xwéng Dong
méi - Sira chira

Cac To Cac To Cac To Cac To
Lip rap may bién N@i that
Cac Té Cac TH Cac T Cac Té
Han Ong May cong cu Son
Cac To Cac To T6 trién Cac To
Han Lip dat thiét da Bao vé
Céc T Cac To
Gia cong Co khi Vé sinh Cong

Ngudn: Phong T6 chirc- Lao dong, 2018.
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- Gidm déc Nha mdy: 1a dai dién phap nhan cia Nha may va chiu trach
nhiém trudc Téng cuc CNQP, Bo Qué)c phong dé)ng thoi chiu trach nhiém trudc
phap luat va cdp ty vé diéu hanh moi hoat dong ciia Nha may. La nguoi co quyén
diéu hanh cao nhat trong Nha may.

- Chinh 1y: 1a nguoi ch tri vé chinh tri, chiu trach nhiém truéc cép trén va
cap iy Vé toan bo cac hoat dong cong tac Pang va cong tac Chinh tri trong don vi;
c6 trach nhiém tryuc tiép chi dao, té chirc tién hanh cac noi dung CTD - CTCT theo
chtee trach, nhiém vy. Dong thoi gitp gidm ddc chi dao cong tac can b, cong tac to
chtc lao dong tién luong; cong tac hanh chinh - hau can trong toan don vi va dinh
hudng xay dung ké hoach chi tao cong tic hanh chinh, quéan y, doanh trai, bao vé va
v¢ sinh mo1 trudng.

- Phé Giam déc san xuat kinh doanh: La ngudi gitip Giam déc chi dao xay
dung cac du an dau tu ctia don vi, to chirc tham dinh, xét duyét cac du 4n dau tu cia
cac don vi truc thudc. To chirc cong tac ké hoach didu do, vat tu, san xuat Quéc
phong va kinh té cia Nha méy. T6 chuc trién khai cong tac phan tich, danh gia thi
trudng va cong tac hop tic qudc té cua Nha may.

- Phé Giam doc Ki thudt: Giup giam dbc chi dao cong tac khoa hoc k§ thuat,
cong nghé trong toan Nha may. Chu tri giai quyét cac van dé ki thuat cong nghé
phat sinh. Binh hudng xay dung ké hoach, chi dao thuc hién cong tic nghién cuu,
dao tao, huan luyén, sang kién caa Nha may.

- Phé Gidm déc Tai chinh: 13 nguoi giap Giam ddc chi dao, to chire, thyuc
hién cong tac ké toan, thong ké cua cong ty va truc tiép chi dao phong tai chinh. Ké
toan truoéng chiu trach nhiém hudng dan, don ddc va kiém tra cac cong viéc tai
chinh - ké toan d6ng thoi chiu trach nhiém véi cap trén vé sb liéu bao cdo tai chinh
cua toan Nha may.

- Phé Giam doc Ké hoach San xudt: Giap giam ddc chi dao cong tac 1ap ké
hoach san xuat cac san pham. Pinh hudng xay dung ké hoach hoat dong san xuat
theo tirng thoi ky. Chi dao cong tac diéu do san xuét trong toan nha may.

- Phong Ké hoach San xudt: Tham muu, quan 1y va to chic thuc hién nhiém

vu Vé cong tac ké hoach san suat kinh doanh, xuat nhap khau va thi truong; Diéu do
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san Xuat; Cong tac tac huan; Quan Iy kho vat tu, thiét bi, hang hoa; Céng tac dau
tu, Tiéu thy san pham, dich vu mua ban hang hoa san pham, Xuc tién thong mai;
Nghiéu ctru, hoach dinh chinh sach phat trién thi truong.

- Phong T6 chirc - Lao déng , Tham muu, quan 1y va té chic thuc hién
nhiém vu V& cong tac to chic lao dong tién lwong; Nhan su, chinh sach, bao hiém
x3 hoi; Binh muc lao dong; Huan luyén dao tao; Thuc hién chinh sach xa hoi khac.

- Phong Vat nr: Tham muu, quan 1y va té chac thuc hién nhiém vu vé cong
tac dam bao cung ung vat tu, ban thanh pham phuc vu san xuét quéc phong, san
xuat kinh té.

- Phong Tai chinh - Ké todn: 1a phong tham muu, quan 1y, t6 chuc thuc hién
nhi¢m vu cong tac hach toan ké toan, quan 1y tai chinh.

- Phong K7 thudt - Céng nghé: Tham muu, quan 1y va té chic thuc hién
nhiém vu vé cong tac k¥ thuat cong nghé, cong tac nghién ctru phat trién san pham
m&i, cong nghé méi, quan Iy miu ma, nhan hiéu hang hoa; Céng tac cong nghé
thong tin; Theo dbi cong tac sang kién, cai tao hop Iy hoa san xuat.

- Phong An Toan : Tham muu, quan Iy va t6 chtc thuc hién nhiém vu vé
cong tac an toan lao dong.

- Phong Kiém tra chdt liong san pham (KCS): Té chuc kiém tra chét luong
vat tu, san pham; Thir nghiém va nghiém thu cac san pham; Céng tic tiéu chuan -
Do luong - Chat lwong; Bé xuat bién phap ngan chin cac san pham sai, hong trong
san xuat; Quan Iy budng do ludng; kiém tra cong tac thuc hién ISO trong toan cong ty.

- Phong Chinh tri: 1a phong thuc hién cac cong tac Bang, cong tac chinh tri,
cong tac can bo ,tuyén huén, kiém tra, thi dua khen thudng va cong tac quén chung.

- Phong Hanh chinh - Hau can: T6 chtc quan 1y cong tac hanh chinh, hau
can, doi song, doanh trai, quan trang; Cong tic quan y; Cong tac phap ché; Pam bao
thong tin lién lac; BDam bao phuong tién 6 t0.

- Cdc phan xwong xi nghiép: Thuc hién san xuat cac san pham theo ké hoach

cua nha may va su diéu hanh ctia cac phong ban chirc nang

42



2.1.2. Mot s6 dac diém danh huwong dén ndng cao chit lugng nguén nhan luc tai
Nha may Z189

* Dic diém nguon nhan lyc ciia Nha mdy Z189

Nha may Z189 1a mot nha may ¢6 ngudn nhan luc 1a doi ngii ngudi lao dong
bao gom: si quan, quin nhan chuyén nghiép, cong nhén vién qudc phong va lao dong
hop dong. Vi nhiém vu két hop giira nhiém vu thuc hién cac san pham phuc vu quéc
phong va nhiém vu phat trién kinh té, nhimg nguoi lao dong tai nha may Z189 khéng
don thuan 13 nhitng nguoi lao dong théng thuong ma ho con mang trén minh trong
trach cia nhimg “ngudi tho mic 4o linh” véi nhitng pham chat cia nguoi linh nén
ngoai trinh d6 chuyén mén ky thuat thi ho con hoi tu nhiing pham chat dao dirc, chinh
tri. P6 ciing 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan lyc ciia nha
may Z189.

Co céu to chic ciia nha méay duoc thé hién & trén minh chimg cho ngudn nhan
luc cua nha méy véi doi ngii can bo khoa hoc ky thuat on dinh. Bén canh d6, doi ngii
cong nhan lao dong tai cac phan xudng ciing co tay nghé viing vang mdi tham gia
duoc vao quy trinh san xuat véi nhitng yéu cau nghiém ngit vé cong nghé va chat
lwong san pham. Nhiing thanh t nay da cdu thanh nguén nhan luc cia nha may Z189
c¢6 nhimg khac biét véi ngudn nhan luc caa mot sé doanh nghiép dan doanh bén ngoai.

Trong thoi gian nhimg nim gan day, co cu ngudn nhan lyc ctia nha may Z189
c¢6 nhimg thay ddi do: sy canh tranh trong co ché thi trudng vi viée 1am va thu nhép
clia nguoi lao dong nén cé nhing thoi diém nha méy phai sir dung lao dong khong
dung trinh d6, nganh nghé duoc dao tao; st dung va tuyén chon lao dong hop dong
nhiéu nén co ciu lao dong trong dinh bién bi pha v&. Py chinh 13 nhimg nguyén nhan
anh huong truc tiép dén chat lwong ngudn nhan luc caa Z189.

* S6 lwong va co cdu lao dong

Trong nhitng ndm vira qua, Xuat phat tir chirc nang, nhiém vu va co cau to
chtc ciia nha may, Z189 di ¢ nhiing chu chuong, bién phép tich cuc nham doi méi
timg budc, xay dung doi ngii can bo dong bo, chinh quy, dap ing dugce yéu cau va
nhiém vy hién tai ciing nhu chién lwoc san xuat kinh doanh trong dai han.

Do tinh chét dic thu cua nganh CNQP, ddi ngii can bd trong Nha may rat da
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dang, bao gom: can bd chi huy quan 1y; can bo hanh chinh, chinh tri, k§ thuat, kinh
doanh, tai chinh, hau can ...

S6 lugng lao dong tai Nha may Z189 (dén thang 12/2017) c6 674 nguoi.
Trong d6, s6 co diéu kién phuc vu tir 5 nam tré 1én dat 67,12% - day 1a luc lugng
nong ¢t dé thyuc hién chirc ning, nhiém vy cua Nha may. Trong d6 c6: 12 thac sy,
276 cir nhan trinh d6 dai hoc, 240 cir nhan trinh d6 cao dang, 39 trinh do trung cap,
98 trinh d¢ tho lanh nghé va 09 lao dong phd thong.

Bang 2.1. S6 lwong lao dong tai nha may Z189 giai doan 2013-2017

Don vi: nguoi

CACPONVI | 2o | o1 | o015 | 2018 | 2017
Khéi phong ban 17 175 168 165 160
Khéi phan xuong, Xinghicp | 608 640 580 521 514
Tong so: 785 815 748 686 674

Nguon: Bo céo tinh hinh Nhan sy ciia Nha may nam 2017.

Qua bang 2.1. cho thay, qua cic nam, s6 lugng nguoi lao dong cua Nha
may ting tir nam 2013 13 785 lao dong 1én 815 lao dong tai thoi diém nim
2014, sau d6 cac nam gan day sb lao dong giam dan theo cac nam tir 2015 dén
2017. Viéc sap xép lai hiéu qua cac vi tri lao dong da giap cho sb luong lao

dong khong ting ma van duy tri va phat trién hoat dong san xuét kinh doanh.

* Cor cdu nguon nhan luc

Bang 2.2. Co cAu ngudn nhén lie tai nha may Z189 giai doan 2013-2017

Lao déng 2013 2014 2015 2016 2017
SIQUAN 31 35 40 45 47
QUAN NHAN CN 101 100 119 125 117
CONG CHUC QP 0 0 0 0 0
CNV QUOC PHONG 64 80 68 64 59
Lao dong hop ddng 589 600 521 452 451
Tong so: 785 815 748 686 674

Nguon: Béo céo tinh hinh Nhan su cia Nha may nim 2017.
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Véi dién b tri nhan lyc nhu hién nay tinh dén thang 12/2017, ty 1¢ sy quan
6.9% (47/674); QNCN 17.36% (117/674); CCQP 0% (0/674); CVNQP 8.7 %
(59/674); HPLD 66.91 % (451/674) 1a phu hop voi dic diém, tinh chat nhiém vu
cia Nha may. Nha may 1a mot doanh nghiép truc thuoc quan doi tuy nhién quy mo
san Xuét twong ddi I6n nén d6i ngii si quan, quan nhan chuyén nghiép 1a doi ngii can
b chu chét chi dao san xuat, ngudi lao dong san xuat truc tiép san pham da phan 1a
lao dong hop ddng. Lao dong hop dong & nha may dugc ky két hop dong theo hai
hinh thtc: hop dong lao dong dai han va HPLD thoi vu (tuy theo tirng san pham va
khong dua vao sé liéu théng ké). P4 hinh thanh tuong d6i dong b Vé co ciu nganh
nghé ngudi lao dong gitra cac khu vuc cong tac: quan 1y chi dao, nghién ctru, tham
dinh va chuyén giao cong nghé, t6 chic va quan 1y hoat dong san xuat kinh doanh &
cac xi nghi€p, phan xudng va cac don vi dam bao phuc vu.

Pé dam bao sir cin ddi vé nganh nghé ddo tao cia ngudi lao dong tai nha may,
nhimg nam gan day cac cap Gy di quan tim dao tao, tuyén chon mot s6 can bo ky thuat
chuyén sau vé: thiét ké than tau thuy, may tau thuy, dién tau thuy.. .S6 lugng can bo co
nganh nghé phu hop V&i nhidm vu san Xuat ngay mét ting, timg budc khac phuc duoc su
thiéu can dbi vé nganh nghé dao tao.

Bang 2.3. S6 luwgng si quan quan dgi cong tac tai nha may Z189 phan theo
quan ham giai doan 2013-2017

C f,lp ham 1;5m Nam Nam Nam Nam

013 2014 2015 2016 2017
Dai t4 2 2 4 3 3
Thuong ta 2 2 2 3 4
Trung ta 5 5 6 6 9
Thiéu ta 13 13 24 35 36
Dai uy 43 44 49 40 32
Thuong Gy 28 28 28 35 44
Trung Gy 35 35 42 42 33
Thiéu ay 4 6 4 6 3

Tong so: 132 135 159 170 164

Nguon: Béo céo tinh hinh Nhan su cia Nha may nim 2017.

* Cong tdc bo tri, sir dung lao dong
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- D¢i ngil can bo quan Iy cua Nha may: duge dao tao co ban, co trinh d§ chuyén
mon, trinh d§ quan 1y cao. Puoc dao tao co ban, co ning luc hoat dong thuc tién, tich
lily dugc kinh nghiém trong quan 1y chi dao, c6 kha nang nghién ctru hoach dinh,
phat hién dé xuét cac van dé vé dinh huéng chién luoc phat trién don vi va xay
dung cac quy ché, co ché quan 1y vé cac mit nghiép vu chuyén mén.

- Dgi ngii can bo chu tri cac don vi: Co trinh @9, Kinh nghiém trong quan ly
san xuat quéc phong va lam kinh té. Thich ung dugc Vo1 co ché thi truong, dam
nghi, dam 1am, ning dong sang tao, chi dong thao g& kho khin, gop phan 6n dinh
cai thién doi sdng cho nguoi lao dong, c6 tin nhiém trong don vi, hoan thanh nhiém
vu san xuat qudc phong, kinh doanh, nhiém vu dau tu, gop phan xay dung don vi va
Nha may ngay cang phat trién.

- Dgi ngii can bo, cong nhan vién ky thugt: Pugc dao tao co ban theo cac chuyén
nganh phu hop véi cong nghiép qudc phong; chét lugng dap tmg duoc voi doi hoi cia
yéu cau nhiém vy, co kha nang tiép thu duoc cong nghé hién dai trong linh vuc dong
tau va ché tao két cdu. Poi ngii can bo ky thuat luén tich cuc nghién ctru, tham gia dao
tao, bdi dudng dé tré thanh cac chuyén gia gioi, can bo ky thuat dau nganh, cac cong
trinh sur va d6i ngii tho ¢6 tay nghé cao dé dap tmg dugc yéu cau trong thoi ky mai véi
Viéc trién khai cac dy an 16n, c6 d6 khé cao, phirc tap doi hoi ky thuat, cong nghé cao.

- Can bg cong nhdn vién trong cac nganh chuyén mon nghiép Vu, dam bao phuc
vu: Doi ngli cdng nhan vién phuc vu tai nha may Z189 cé y thire trach nhi¢ém cao, tan
tam, tan tuy Vi céng viée dugc giao.Ho ludn nd hyc dap vng kip thdi nhimg yéu cau
cta lanh dao, chi huy nha may. Pay 1a d6i ngii déng vai trd hét sic quan trong trong
viéc cham lo, dam bao san xuat va doi séng ctia can bd céng nhan vién.

- Cdn bé chinh tri: Nhitng can bo, si quan chinh trj ciia nha may Z189 hau hét
khong xuét than tir cac trudng si quan chinh trji ma phan lén 14 can b chuyén mon ky
thuat duoc diéu chuyén sang lam cong tac chinh tri do d6 day ciing 13 van dé dit ra ddi
v&i nha may trong viéc boi dudng vé 1y luan chinh tri cho ddi ngil can bg, Sy quan nay.
Thuc hién va van dung cac nguyén tic, ndi dung cong tac dang, cong tac chinh tri
vao diéu kién cu thé cua don vi, d6i méi vé ndi dung va phuong thic hoat dong dé

hiéu qua hoat dong khong ngirng dugc nang én.
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2.1.3. Két qud sin xudt kinh doanh giai doan 2013-2017

Bing 2.4. Két qua san xuat kinh doanh ciia Nha may Z189 giai doan

2013-2017.
Don vi
TT Chi tiéu 2013 2014 2015 2016 2017
tinh
2 Doanh thu Trd 728428 | 726.133 | 1.195.153 | 1.389.245 | 1.624.378
3 Nop NS Trd 49.282 | 47.498 50.811 61.053 70.356
4 Loi nhuan Trd 27974 | 31.298 32.413 37.351 40.065
5 |ThunhapBQ | Trd 8,8 8,4 8,9 11,2 16,9

Ngudn: Phong Tai chinh ké toan, 2018.

Chi tiéu doanh thu cia Z189 c6 xu huéng ting déu qua tung nim. Nam 2013
nha may dat doanh thu 728.428 triéu dong. Nam 2013 1a nim danh ddu méc quay
dau tang trd lai cia doanh thu nha may sau ndm 2012 13 nim khé khin cta nganh
van tai duong song, dudng bién din dén nhu cau dong tau giam manh; sang nim
2014 doanh thu giam nhe 0,32% so voi 2013 xuéng con 726.133 triéu déng. Tuy
vay nhung khi buéc sang nim 2015 voi viéc nha may Z189 ky dugc hop dong
nhiéu serie tau cttu hg, tau khach cho tp doan Damen ctua Ha Lan, doanh thu nha
may tang manh 1én mac 1.195.153 tri¢u déng, tang 39,24% so véi nam 2014. Nam
2016 doanh thu ciia nha may ting manh dat 1.389.345 triéu dong, ting 16,24% so
v6i nam 2015. Nam 2017 13 nim ma hoat dong san xuat kinh doanh caa nha may
tang truong manh mé nhét trong 5 nam gan day v6i doanh thu dat 1.624.378 triéu
dong, ting 16,93% so v&i nam 2015. Doanh thu nam 2017 ting cao do nha may
7189 da xay dung duoc chd ding trong thi truong déng tau trong nude va qudc té
nén duoc Bo Tu Lénh Canh Sat Bién lya chon dé ky hop dong déng méi tau tuan
tra cho lyc lugng CSB. Doanh thu tang cao sau 5 nam da khflng dinh dugc vi thé
ctia nha may Z189 trong nganh déng tau. Pay 1a minh chimg cho huéng phat trién

dung dan va hiéu qua cua nha may.
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2.2. Phén tich thyc trang nang cao chét lwong NNL tai Nha may Z189
2.2.1. Ning cao thé lyc

Stc khoé 14 tai san quy nhét ciia con ngudi. Thé chét va tinh than nguoi lao
dong phat trién hai hoa sé& tao nén stc khoé t6t cho con ngudi. Nhan thic sau sic
yéu té suc khoe cua nguoi lao dong dong vai trd hét sic to 16n va gop phan quyét
dinh sy phat trién caa nha may, lanh dao va chi huy Z189 luén dé cao cong tac
cham soc doi séng va suc khoe cho s§ quan, can bd cong nhan vién.

Mot trong nhing bién phap dé dam bao sic khoe cho nguoi lao dong hién
nay Z189 dang ap dung la duy tri ché do an ca du vé sb lugng va dam bao vé chat
lwong. Nha an cta nha may dam bao cic quy dinh vé vé sinh an toan thyc pham,
cung cap du cac suat an ca cho ngudi lao dong. Hinh thirc bita an buffet tu chon da
gitp nguoi lao dong c6 mot bira dn dam bao suc khoe va ciing nang cao y thic tiét
kiém thuc pham.

Céc chi s6 Vé chiéu cao can nang trung binh ciia ngudi lao dong trong Nha
may Z181 trong nam 2016 duoc thé hién dudi bang sau:

Bang 2.5. Cac chi s6 vé chiéu cao, cAn ning trung binh ciia nguoi lao
dong tai Nha may Z189 nam 2017.

Gioi Céc chi sd Chi s6 trung binh
Chiéu cao 1,68m
Nam
Can nang 62kg
Chiéu cao 1,55m
N
Can nang 48Kkg

Ngudn: Phong Hanh chinh-Hau can, 2018.

Theo két qua khao sat vé chiéu cao trung binh ctia ngudi Viét Nam cong bd
gén day chiéu cao trung binh cia nam thanh nién Vi¢t Nam la 1,637 m, thép hon
0,131 m so v&i chuan trung binh thé gidi; nir thanh nién trung binh 1,53 m, thap
hon 0,101 m so vai chuan thé gioi.

Théng ké chiéu cao, cin niang cua Z189 chi ra tam voc cua lao dong Nam

tai nha may c6 chi€u cao, can nang cao hon so vdi chiéu cao, can bang cua nguoi
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Viét Nam; lao dong nir ciia nha may c6 chiéu cao nhinh hon chiéu cao trung binh

cua phu nit Viét Nam; can niang tuong duong so véi chuan chung caa phu nit Viét

Nam.

Tinh trang sirc khoé cua nguoi lao dong trong Nha may giai doan 2013 - 2017

thé hién qua bang s liéu sau:

Bang 2.6: Tinh trang sirc khée ctia can b cong nhan vién trong Nha may

7189 giai doan 2013 -2017.

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2013 2014 2015 2016 2017
Tilg | SL | Tilé Til¢ Tilé Til¢
SL SL SL SL

Chi tiéu (%) (%) (%) (%) (%)
Suc khoe

) 417 53 425 52 | 376 | 50.2 | 363 | 53 365 54
loai A
Suc khoe

) 368 47 390 48 | 372 | 498 |323| 47 309 46
loai B
Suc khoe

) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
loai C

Cong 785 | 100 | 815 | 100 | 748 | 100 |[686| 100 | 674 | 100

Ngudn: Phong Hanh chinh — Hau can, 2018

Qua bang 2.4 trén cho chung ta thiy: Lao dong duoc xép sic khoe loai A tai

nha may Z189 chiém trong khoang tir 52% dén 54% va c6 xu huéng 6n dinh qua

cac ndm. Hién tai nha may van con tinh trang lao dong co sic khoe loai B chiém

gan mot ntra s6 lao dong (cu thé nam 2016 loai B ¢6 368 lao dong chiém 47%; sb

lwong stc khoe loai B khéng giam qua cac nim vi phan 16n ngudi lao dong hién

nay c6 diéu kién cudc sdng tét hon nén sb lwgng ngudi c6 bénh gan nhidm mad, md

mau,... ting cao hon so vdi cac nam trudc). Tir thuc té thong ké stic khoe trén cho ta

thay sirc khoe ngudi lao dong tai nha may Z189 chwa thyc sy tét. Chi huy cia don

vi ciing Quén y don vi rit quan tim va ludn cb gang hét sic hd tro nguoi lao dong

trong viéc theo ddi, diéu tri va nang cao sic khoe. Nha may da ting cuong cac bién
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phap nham néang cao thé lyc, giam ti Ié lao dong co suc khoe loai B nhu: nang cao
chat luong bita an ca, cai thién méi trudng lao viée an toan, giam thiéu 6 nhiém; ché
d6 1am viéc va nghi ngoi hop 1y; tao moi truong rén luyén thé luc cho nguoi lao
dong nhu thé dyc thé thao... Nha may da rat quan tim va ludn duy tri cong tic nang
cao stc khoé thé chét cho nguoi lao dong nhur:

- T6 chite kham sic khoe:

Bang 2.7: Tinh hinh cham séc sirc khée nguwdi lao dong ciia Nha may
Z189 giai doan 2013 — 2017.

Don vi: lwot nguroi

Nam

Ni dung 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Kham SK dinh ky 785 815 748 686 674
Cép phat thudc 102 170 155 174 182
Tu vén sic khoe, dinh dudng 465 462 378 305 382
S6 nguoi mac bénh 45 48 35 38 30
S6 ngay cong nghi 6m 317 349 247 286 216
Nghi ché d6 thai san 25 21 31 36 29

Nguon: Phong Hanh chinh-Hau can, 2018.

Nha may Z189 thuc hién viéc tham kham va danh gia sic khoe cho toan bo
ngudi lao dong theo chu ky 6 thang 1 1an. Nha may moi cac y bac si tir bénh vién
Trung wong Quan doi 108 vé kham va danh gia suc khoe cho toan bd ngudi lao
dong. Trén co s nhimg danh gia cia cac chuyén gia y té, nguoi lao dong biét dugc
tinh trang suc khoe caa minh dé c6 nhitng diéu chinh trong sinh hoat va nang cao
sic khoe ban than. Nhitng danh gia d6 ciing gitip cho linh dao nha may nam bt
dugc thuc trang sirc khoe cia nguoi lao dong dé dé ra cac bién phap nang cao.

Khi tuyén dung ngudi lao dong vao nha may, ngudi lao dong s& dugc kham
tuyén ap dung theo Quyét dinh s6 1613/ QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 cta Bo
Y Té vé tiéu chuén stic khoe - phan loai. Ban Quén y tryc thudc phong Hanh chinh

— Hau can cia nha may s& tong hop, thong bao cho nguoi lao dong va luu trir dé
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theo doi suc khoe cua nguoi lao dong.

Thuc hién 200 méiu phiéu khao sat vé mirc d6 tham gia kham suc khoe din
ky do Nha may t6 chirc thi 200 phiéu tra 1oi “ tham gia day du”, tir d6 c6 thé thay
cong tac kham suc khoe duge nguoi lao dong rat quan tam va thuc hién day du.

Ngoai nhimg dot kham tong quét cho tit ca ngudi lao dong néi chung, nha may
Z189 con dic biét quan tim dén sic khoe cia lao dong nit trong don vi. Poi ngil lao
dong nir hang nam duoc t6 chire kham phu khoa kém theo cac xét nghiém chan doan
som ung th ¢b tr xung, siéu 4m va, tuyén giap,. ..

Thuc hién ché ¢6 kham sic khoe dinh ky ngoai y nghia 1a kham, sang loc
dinh ky cac bénh 1y thudng gap theo timg do tudi, gisi tinh,... thi théng qua cac cude
Kiém tra dinh ky nay, nha may ciing nam bat duoc tinh trang sic khoe chung cua
ngudi lao déng va ciing cd nhirng du bao trudc vé xu huéng, du bao cac yéu td nguy
co bénh 1y c6 thé mac phai. Cu thé tai nha may qua kham stc khoe dinh ky da phat
hién cac truong hop: nam 2013 kham va phat hién ra 02 truong hop méc bénh tiéu
duong tuyp II, nam 2015 kham phat hién 01 truong hop lao xuong; nam 2016 c¢6 01
treong hop trong ndo c6 khéi u. Khi phat hién cac trudng hop bénh can diéu tri ngay,
nha may tao diéu kién thu xép vé cong viéc dé ngudi lao dong c6 thoi gian di diéu tri
tai cac co sO'y té.

- Cai thign diéu ki¢n lam viéc

Néu nhu kham sic khoe dinh ky duoc coi 1a cong tac kiém soat sic khoe
cho ngudi lao ddng dé c6 hudng diéu chinh nang cao thé lyc cia ngudi lao dong
thi mot cong tac vo cung quan trong dé dam bao duy tri ciing nhu cai thién stc
khoe ctia nguoi lao dong tai nha may Z189 d6 chinh 1a chu truong cia nha may
chu trong cai thién diéu kién lam viéc.

+ Cong tac an toan lao dong, bao vé moi truong: La mot nha may san xuat
trong linh vuc cong nghiép ndng nén moi1 truong lam viéc an toan la vo cung
quan trong. Cac xuéng lam viéc véi khoi luong sat thép 16n, vi tri 1am viéc tiém
an rat nhiéu nguy co khong an toan do vay nha may Z189 ludn dit van dé an
toan lao dong 1én hang dau.

Nha may trang bi day du phuong tién bao ho lao dong ding tiéu chuan
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cho ngudi lao dong nhu: mil, quan 4o bao ho, gang tay, gidy.... Cong nhan san
Xuét truc tiép san xuat dugc cip riéng trang thiét bi va phuong tién chuyén
dung phu hop cho ting vi tri cong viéc chuyén biét.

Phong An toan chiu trach nhiém vé cong tac an toan lao dong chung cho
toan nha may. Phong ludn x4y dung nhitng ké hoach dé gido duc ¥ thtrc an toan
cho cic can bo, cong nhan vién. Nha may ludn yéu cau ngudi lao dong phai co
tinh ky luat cao, chap hanh nghiém cac quy trinh quy pham vé Ky thuat an toan
va bao ho lao dong. Tat ca cac lao dong khi duoc tuyén dung vao nha may Z189
s& ¢6 1 tuan dau tién duoc hoc Vé cong tac dam bao an toan tai noi san xuat. Tai
céc budi hoc nay cic can bo tai phong An toan s& cung cip cho cac cong nhan
mé&i vé cac bién phap dé nguoi lao dong c6 thé dam bao an toan lao dong cho
ban than cling nhu cac cong nhan lam viéc cung. Céc truong hop tai nan lao dong
giam dang ké va tir nam 2013 dén nay khong xay ra vu tai nan lao dong nao

Nha may Z189 véi sé luong cong nhan 16n va nha xuong phan b trén
mot dién tich rong, cong tac bao vé méi trudng rat quan trong. Moi trudng

khong khi, nudc, tiéng on... co nhitng tac dong rat Ién dén sic khoe nguoi lao

dong.
Bing 2.8: Kinh phi diu tw cho cong tac bao hd lao dong giai doan 2013 —
2017.
Nim Thiét bi Bao hd lao dong (thiét bi) Chi phi (triéu dong)
2013 686 752
2014 784 860
2015 760 858
2016 721 868
2017 759 895

Nguon: Phong An Toan, 2018.
Qua bang sé liéu trén cho ta c6 thé thay kinh phi dau tu cho cong tic bao ho

lao dong cua Nha may Z189 1a twong ddi 1on va ting déu qua timg ndm. Nam 2017
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kinh phi chi cho bao ho lao dong 1a cao nhat véi 895 triéu dong.

Nha may Z189 san xuat cac san pham xuat khau nén déu phai dap ung
nhiing yéu cau Vé an toan san Xuat cta chau Au.

Ngoai viéc trang bi cac thiét bi an toan lao dong cho ngudi lao dong, nha
may con dau tu vao viéc sira chira cac hé thong may moc, phuong tién san xuét dé
dam bao an toan, tranh cac su €6 trong qua trinh san xuat anh huéng dén sy an toan
cua nguoi lao dong.

Cac khoa dao tao, bdi dudng kién thuc vé an toan thuong xuyén duoc to
chtc 3 thang 1 1an nham trang bj ¥ thic bao dam an toan lao dong cho tap thé
nguoi lao dong.

- Thoi gian va ché dé lam viéc cia nguoi lao dong

Thoi gio va ché do lam viéc tai nha may Z189 duogc bé tri nhu sau:

Mua he:

Buoi sang: Tir 7 gio 30 phit dén 11 gio 30 phat.

Budi chiéu: Tur 13 gio 00 dén 17 gio 00 phut.

Mua dong:

Budi sang: Ttr 7 gio 30 phat dén 12 gid 00 phut.

Budi chiéu: Tur 13 gio 00 dén 16 gio 30 phut.

Poi Véi nhitng cong viée dwoc giao khodn va can tién dg thi thoi gian lam
Viéc dwpe cdc phdn xuéng, phong ban sdp Xép cho phit hop Véi thuc té céng viéc.
Nhiing lao déng lam ting ca, tang gio Sé dirge huong ché dg dan ca thém gio va ché
do luong thém gio.

- T6 chire cdc hoat dong van hoa, thé duc thé thao:

Cac don vi trong nha may Z189 déu thanh lap cac d6i thé thao: bong d4,
boéng chuyén, béng ban va boi 16i. Cac doi thé thao c6 thai gian sinh hoat linh
hoat tiy thudc vao lich lam viéc cta cac don vi. Hang nam cac hoat dong thi dau
vin hoa, thé duc thé thao nang cao thé luc tinh than cho ngudi lao dong déu dugc
déu dan t6 chirc va nhan duoc su huong (ng nhiét tinh ciia ngudi lao dong trong
nha mdy. Trong khudn vién nha may c6 cac khu vuc luyén tap thé thao nhu: san

bong chuyén, sin bong d4, san cau long, san tennis, phong danh bong ban. Muc
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dich ciia nha may Z189 khi t6 chtrc thuong ky cac hoat dong van hoa vin nghé
cho nguoi lao dong 1a nham rén luyén sac khoe cho nguoi lao dong cling nhu
mang lai tinh than sang khoai cho ho sau nhitng gid lam viéc cing thang, vat va.
Ngoai tinh chat thi ¢4u thi nhitng hoi thao, giai thi dau con gitp tao diéu kién
giao luu, gin bo, doan két gitra doi ngii lao dong. Khong chi thi d4u, giao luu
trong noi b, nha may Z189 con t6 chire thi ddu giao hitu véi cac don vi ban trén
dia ban. Cac giai thuong cung khong khi thi ddu da khich 1& dong vién tinh than
thé duc thé thao nang cao strc khoe.

- Té6 chic du lich, nghi dwdng hang ndam:
Hang nam, dwa vao két qua hoat dong kinh doanh, nha may Z189 thuc hién trich
mét phan kinh phi dé t6 chic cho ngudi lao dong di du lich, nghi dudng. Nguoi lao
dong s& duogc luan phién di du lich dé vira tao diéu kién cho ngudi lao dong nghi
ngoi nhung van duy tri hoat dong san xuat. Cy thé nam 2013: nha may t6 chtc cho
85 nguoi lao dong di du lich Trung Quéc; Nam 2014: 67 nguoi lao dong dugc di
tour du lich Malaysia — Singapore; Nam 2015: 115 nguoi lao dong duogc tham gia
tour du lich xuyén Viét (duogc chia di thanh 2 dot); Nam 2016 tour du lich thanh phé
HO Chi Minh — Pha Quéc di thu hat sy tham gia trai nghiém cua 153 nguoi lao
dong (3 dot); Nam 2017: nha may t6 chirc cho 80 lao dong du lich tai Pa Lat. Trong
thoi gian du lich, nghi dudng, nguoi lao dong c6 co hdi tiép xtic voi nhau nhiéu hon
trong nhiing sinh hoat hang ngay, khong c6 ap luc, cing thang, tir d6, tao su gan
giii, d& dang nam bat dugc nhimg thoi quen, tAm tu, tinh cam, nguyén vong cua
nguoi lao ddng dé co nhitng bién phap phu hop khi thuc hién ning cao chét lugng
ngudn nhan lyc. Sau mdi chuyén di, don vi nhu tiép thém sic manh vé sic khoe
tinh than cho ngudi lao dong dé nguoi lao dong co thém dong luc say mé san xuat.

- Chém lo doi song vdt chat:

Nha may dam bao viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong, thuc hién moi
ché d6 dai ngd va quyén loi vat chat nhu:

*Tién luong:

Nha méy xay dung mot hé thdng lwong 7 bac c6 tinh canh tranh cao. Binh

murc lwong duge xdy dung dua trén dinh muc lao dong, ning suét va chat luong lao
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dong, hiéu qua san xuat kinh doanh cua nha may. Theo thdng ké ciia phong Lao
dong — Tién luong clia nha may thi thu nhap binh quéan cia nha may trong giai doan
2013-2017 dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.9: Thu nhip binh quan cia Z189 giai doan 2013 — 2017.
Pon vi: triéu dong

Nam 2013 2014 2015 2016 2017

Thu nhap binh quan/nguoi/thang 8,8 8,4 8,9 11,2 16,9

Nguon: Phong T6 chic - Lao dong, 2018.

Quy ché tra luong tai Z189 c6 thang bang lwong rat rd rang va cu thé cho
ting chtrc danh cong viéc. Mirc luong ctia nha may dugc danh gia 13 twong dong
V6i cac don vi cing nganh trén thi trudng. Muc lwvong nay du dé cac ddi tuong lao
dong tir mirc lwong 1 (thdp nhat) van du tai tao sic san xuat. Nha méy thuc hién cac
danh gia hang nim dé binh xét bac lwong cho nguoi lao dong. Nhing lao dong co
chét luong chuyén mon cao, ning suét lao dong cao s& dugc nang bac luong; nhiing
lao dong nang suit lao dong kém sé& khong duge ting lwong ma tham chi s& bi ha
bac Ivong néu nhu vi pham noi quy lao dong. Muc ha s& tiy theo murc d6 vi pham.
Quy ché tra luvong cung thang lwvong 7 bac tai nha may Z189 c6 stc khich 18 rat cao
d6i véi nguoi lao dong.

* Tién thuong:

Thuyc hién theo quy ché tién luong va thu nhap cia nha may thi 12% quy tién
lwong duoc trich dé du phong va thudng dot xuét trong nam ké hoach.

Nguoi lao dong dugc nhan tién thudng nhan dip:

- Céc ngay L&, Tét nhu: Tét Duong Lich (1/1); Tét Nguyén Pan; Qudc Té

Lao DPong (1/5); Qubc Khanh (2/9); Thanh 1ap Quéan Poi Nhan Dan Viét
Nam (22/12).

- Ngay thanh 1ap Nha may (05/01)

- C6 cac sang kién cai tién ky thuat; co thanh tich lao dong vuot troi

Ngoai ra hang nim can cr vao két qua SXKD cua don vi, ngudi lao dong

nhan dugc thuong 2 1an: hoan thanh 6 thang d¢au nam (1 thang lvong) va hoan thanh
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6 thang cudi nam (1 thang luong).

Nhimg nguoi lao dong duoc nhan thuong déu thong qua xét duyét tir don vi

quan Iy truc tiép va ban giam dbc nha may. Quy trinh xét duyét cong khai minh

bach nhim dam bao sy cong bang cho ngudi lao dong. Chinh diéu nay da khich 18

nguoi lao dong say mé lao dong, céng hién cho nha may lau dai.

Tuy nhién, thoi gian thuc hién xét thudng con kéo dai (thong thuong la sau 2

thang) nén 1am cho khong khi khich 18 déi khi bi giam xuéng.

+ Tro cap: Trong Thoa udc lao dong tap thé c6 ghi cu thé va duoc thong qua

ngudi lao dong (tro cap an ca; tro cap chirc vu; tro cap doc hai).

Bang 2.10: Bang Phuc lgi cua nha may 7189

Pon vi: dong
STT | N¢i dung cdc phiclgi | MUC | gy | NOidungcic Mirc
hwong phuc lgi hwong
\ ‘ .y Theo ké
1 | Ngay30/4val/5 1.000.000 | 8 | Nghimat hoach
2 | Ngay 2/9 1.000.000 | 9 | Sinhnhat -
3 | Ngay thanh 1ap nha may 11;};?;? 10 | Chame ém dau | Cac don vi
4 | Ngay 8/3 va20/10 - 11 | Con c4i 6m dau | Cac don vi
Thiéu nhi 1/6, khen thuong | Theo céc . . :
5 thanh tich hoC tap mic 12 | NLD cudi Cac don vi
6 | Tét duong lich 1.000.000 | 13 | NLD om Céc don vi
, Tt than phu
7 | Tétam lich 1-2 thang 14 | mau con cai| Cacdon vi
lrong mét..

Ngudn: Phong T6 chirc - Lao dong, 2018.

* Bgo hiém y té, bao hiém xa hgi, Bao hiém that nghiép:

Céc ché do bao hiém anh huong truc tiép dén quyén loi cia ngudi lao dong

14 bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép déu duoc nha may thuc

hién day dil cho ngudi lao dong theo quy dinh hién hanh (100% quan nhan va 100%

lao dong hop ddng déu dugce dong ding va du ca ba loai hinh bao hiém néu trén.
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Nhing lao dong khi duoc tuyén dung s& trai qua 1 thang thur viéc, két thic
thoi gian thir viéc néu dat yéu cau sé duge dong bao hiém ké tir ngay ky hop dong
chinh thirc. Mrc dong bao hiém cho nguoi lao dong dang duogc nha may thuc hién
dlng theo thang bang lvong va theo quy dinh ctia nha nudec.

Bén canh do, cac ché d6 6m dau, thai san (d6i véi lao dong nir) déu duogc
phong Té chirc — Tién lwong thuc hién nhanh choéng, kip thai nham d¢am bao quyén
loi cho nguoi lao dong.

2.2.2. Nédng cao tri luc

Chét lwong nguén nhan lwc phy thudc rat lon vao trinh do cia ngudi lao dong.
Pao tao va phat trién nguon nhan luc duoc coi 1a mét trong nhitng bién phap cha yéu
dé duy tri va ning cao chat lugng ngudn nhan luc caa to chirc. Nha may Z189 di nhén
thirc sau sac V& tAm quan trong clia cong tac nay nén rat dau tu cho nang cao tri luc cua
nguoi lao dong.

Céc hoat dong hién c6 ctia nha may dé nang cao tri luc nguén nhan lyc:

* Pao 1q0, boi dudng, nang cao trinh do chuyén mén, ky thugt

Nha may Z189 xac dinh: dé ning cao chét lugng NNL tai Nha may trudc hét
phai nang cao ning lyc cua ting ca nhan, trong d6 ning cao tay nghé, trinh do
chuyén mén 1a vo cung can thiét. Do d6, Nha may luén khuyén khich va tao dicu
kién cho tit ca CB, CNV tir nhitg nhan vién méi dugc tuyén dung cho dén nhing
can bo dang lam viéc khong phan biét ddi twong, moi ngudi lao dong déu dugc phat
trién toan dién vé ca ning lyc chuyén moén va k§ nang mém khong chi qua cong
viéc, ma con qua dao tao va trao doi kién thic.

Nha may d4 xay dung va ban hanh quy ché dao tao va c6 sira doi nam 2016.
Noi dung nhu sau:

+ Xay dung chién lugce dao tao nhan luc: tir can bd quan 1y cho dén nguoi lao
dong d¢am bao tinh ké thira va c6 do tudi phu hop.

+ Tao diéu kién cho nguoi lao dong co co hoi hoc tap: nhu hoc dai hoc tai
chire, nang cao tay nghé, k¥ nang, dao tao dai han va ngan han.

+ Xac dinh chi phi dao tao 1a chi phi dau tu cho phat trién dai han: dao tao

nhén luc déu ¢ anh huong truc tiép va lau dai dén nang luc canh tranh, lgi nhuan
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cua Nha may.

Theo nhan dinh cua tac gia, vai noi dung va chién luge dao tao ma, huéng
ti nhidu d6i twong tir nhan vién dén lao dong quan ly. Chuong trinh dao tao nay da
dugc dong dao ngudi lao dong trong Nha may huong ung. Tu do tao ra su nd luc
phan d4u tir cac ca nhan, su thi dua trong cong viéc, giup ngudi lao dong thay hing
thl v&i cong viec.

Theo khao sat 1ay y kién cua 200 ngudi lao dong tai nha may Z189 vé
chuong trinh dao tao cia Nha may trong nam 2017 cu thé nhu sau:

Bing 2.11: Panh gia ciia can b, cong nhan vién, nguwoi lao dong vé
chuong trinh dao tao cia Nha may nam 2017.

Don vi tinh: Nguoi

Tét Trung binh
STT Tiéu chi Til¢ Tile
SL (%) SL (%)

C‘Ahu:ozlg trnlh dao tao dap ung dugc yéu 156 78% 44 2204
cau cong viec

2 | Phuong phap dao tao hop 1y 147 | 735% | 53 | 26.5%

S6 lugng dao tao dap tng nhu ciu nang
3 | cao trinh d6 va nghiép vu cua ngudi lao 163 | 815% | 37 | 18.5%
dong

4 | St dung sau dao tao hop ly 188 94% 12 6%

Co hiing thua voi cac khoa dao tao do Nha

A 126 | 63% | 74 | 3%
may to6 chirc

Ngudn: Tong hop két qua diéu tra caa tac gia.

Theo bang tong hop trén chi ra rang danh gia ciia nguoi lao dong ddi véi
chuong trinh ddo tao ciia nha may dat muc do tét chiém 78% tuong dwong véi 156
ngudi. Khong c6 danh gia kém doi voi cong tac dio tao tai nha may Z189.

Muc do danh gia hai yéu té phuong phap dao tao va sé lugng ngudi duoc
dao dao dap ung nhu cu nang cao trinh do va nghiép vu cua ngudi lao dong dat lan
luot 14 73.5% va 81.5%. Tuong tir nhu vay s6 luong 188 ngudi danh gia tét ddi vai
tiéu chi sir dung sau dao tao hop 1y cho thiy cong tac st dung lao dong hop 1y va

phu hop cua nha may.
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Tuy sé nguoi danh gia viéc st dung sau dao tao hop 1y ciia nha may cao
nhung s6 lugng nguoi lao dong cé himg thu voi cac khoa dao tao do nha may to
chirc chua cao. Ty 1é chi dat 63% chung to nguoi lao dong chua cam thay co dong
lyc va nhu cau thuc su ddi v&i cac khoa dao tao.

Tir cac s6 lidu trén minh ching cho su hiéu qua cia cong tac dao tao cla nha
may tuy nhién nguoi lao dong chua thuc sy hing tha véi viéc duge tham gia dao tao.

*Quy trinh t6 chire ddo tao:

Nha may Z189 1a mot nha may san xuat vai khéi lugng cong viéc rat Ion
nén viéc cir ngudi lao dong ra hoc tai cac truong dao tao rat han ché. Dé tranh
viéc thiéu hut nhan lyc, nha may ap dung phuong phap dao tao tai chd. Hién nay
do anh huong cua thi truong lao dong. Nguon lao dong co tay nghé trong nganh
déng tau ngay cang khan hiém nén nha may bén canh céac chinh sach wu dai vé
lwong dé thu hit nguoi lao ddng c6 nghé thi cling tuyén nhitng lao déng chua co
nghé va thuc hién dao tao tai chinh nha méy. Quy trinh dao tao la nha may ky
hop dong lién két véi truong Cao dang nghé dé mé cac 16p dao tao tai nha may.
Cac hoc vién s& duoc hoc 1y thuyét trén 16p do cac giang vién truong Cao dang
nghé Hang Hai giang day. Nhiing budi thuc hanh s& dugc thuc hién tai cac phan
xuéng cia nha may véi diéu kién thuc té. Khi dam bao sb gio 1y thuyét va thyuc
hanh céc hoc vién s& tham gia thi va dugc cap ching chi nghé twong duong voi
trinh do duoc dao tao.

Ddi véi nhitng lao dong da c6 tay nghé c6 nhu ciu nang cao tay nghé s&
duoc tham gia cac 16p bdi dudng nang cao tay nghé tai nha may, trai qua cac ky
thi sat hach dé nhan chuing cao hon.

Poi véi can bo, ki su co yéu cau hoc tip ning cao véi cac chuong trinh
sau dai hoc, nha may tao diéu kién dé ngudi lao dong tham gia thi va hoc tai cac
co so giao duc sau dai hoc.

* Lya chon doi twong dao tao:

Viéc lra chon d6i tuong dao tao ciia Nha may duogc xac dinh trén ké hoach dao
tao va phu hop v&i muc tiéu dao tao. Nha may chia cac d6i twong can tham gia dao tao
thanh cac nhom khac nhau dé c6 duoc ké hoach dao tao hop 1y.
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Bang 2.12: S6 lao dong dwoc dao tao phan theo doi twong dao tao ciia
Nha may giai doan 2013 — 2017.

Don vi tinh: Nguoi

Nam
2013 2014 2015 2016 2017
Tiéu chi | | | | |
Tyle Tyle Tyle Tyle Tyle
SL %) SL (%) SL (%) SL (%) SL %)

B¢ phan quan ly 18 | 229 | 18 | 221 | 18 | 241 | 22 | 3,21 | 18 | 2,67

Trg Iy, nhan vién

céc bd phan 35 | 4,46 | 36 | 442 | 32 | 428 | 29 | 423 | 27 | 4,01

Cong nhan tai cac
phan xuong, xi| 115 | 14,65 | 154 | 18,90 | 128 | 17,11 | 115 | 16,76 | 97 | 14,39
nghiép

Tongsddaotao | 168 | 21,40 | 208 | 25,52 | 178 | 23,80 | 166 | 24,20 | 142 | 21,07

Ngudn: Phong T6 chirc — Lao dong, 2018.

Trong nhitng nam gan day, cu thé 1a giai doan 2013-2017 tong sé ngudi lao
dong cua Nha may dugc dao tao thay d6i theo nhu cau cia don vi. Di véi can bo
quan ly, cac can by dugc cir di dao tao cac khoa hoc ngan han do Tong cuc mo.
Nam 2013, 2014, 2015, 2017 c6 18 nguoi 1a can bd quan 1y di dao tao, nam 2016 co
22 ngudi thude ddi tuong nay dugce di dao tao. S6 can bo nay duoc tham gia cac
khoa hoc do Téng cuc td chire do d6 con sb it bién dong. Sb can bd duge dao tao
theo hinh thirc nay phu thudc vao chi tiéu caa Bo qudc phong va Tong cuc CNQP.

*Noi dung dao tao:

Hang nam Nha mady t6 chtic dao tao cho nguoi lao dong véi cac ndi dung chu
yéu 1a: ndi dung dao tao vé chuyén moén, k¥ thuat, vé quan tri, kinh doanh va mot s6
noi dung khac nhu (dao tao cho lao dong ung dung day chuyén san xuat méi, dao

tao d6i ngil lao dong quan 1y, dao tao tiéng anh, tin hoc vian phong, théng ké,...).
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Bang 2.13: Co ciu dao tao tinh theo ndi dung dao tao ciia Nha may

giai doan 2013 — 2017.

Don vi tinh: Nguoi

2013 2014 2015 2016 2017

Tiéu chi Ty 1¢ T 1¢ Ty lg T 1g Ty 1¢

SL L as | SE | oe St o | S5 ae | St e

bao tao chuyén | 45 | 1606 | 164 | 2012 | 135 | 1805 | 125 | 1822 | 107 | 15,88
mon k§ thuat

:ﬁly nang quan | qg | 999 | 18 | 221 | 18 | 241 | 22 | 321 | 18 | 267

Khéc (Ngoaing®) | 10 | 1,27 | 26 | 319 | 25 | 334 | 19 | 2,77 | 17 | 2,52

Tong so 168 | 21.40 | 208 | 2552 | 178 | 2380 | 166 | 24,20 | 142 | 21,07

dao tao

Ngudn: Phong T6 chirc — Lao dong, 2018.

Noi dung dao tao chuyén mon k§ thuat dugc Nha may cha trong nham muc

dich: cap nhat kién thicc mai cho ddi ngii ky thuat, gitip ap dung thanh cong khi co

thay doi cong nghé trong doanh nghiép.

Theo khao sat 1iy ¥ kién ctia nguoi lao dong trong Nha may vé ndi dung dao

tao cu thé nhu sau:

Bang 2.14: Panh gia cia can bg, cong nhén vién, ngwoi lao dfng trong
Nha may vé ngi dung dao tao nam 2017.

Mirc do
Ngi dung Ra’t phu h(;)’pA It Phu h(.)?’pA Kh01’1g phu h?(.)’E)
So Tilg So | Til¢ So Til¢
phieu (%) | phieu | (%) | phieu (%)
Kién thac ki ning cua
chuong trinh dao tao phu| 180 | 80 | 20 | 20 0 0
hop v&i cong viéc
Kién thic ki ning cua 0
chuong trinh dao tao phu| 153 76,5 47 23,5 0
hop véi mong muon

Nguon: Tong hop két qua diéu tra cua tac gia, 2018.

Két qua khao sat cho thay phan I6n nguoi tham gia dao tao cho rang, cac
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kién thuc ki nang cta chuong trinh ddo tao da phi hop Véi yéu cau cong viéc dat ra.
Nhung van c¢6 40 phiéu trén tong s6 200 phiéu chiém ti 1é 20% thi cho rang né ciing
it phii hop. Piéu nay noi lén viéc Nha may can phai cé nghién ciru, xem xét sao
cho cac khoa dao tao phu hop vai thuc té cua cong viéc dit ra. Nghia 1a bam
chic vao cac ban mé ta céng viée, phan tich céng viée cho chinh xac.

Mic du cac kién thirc ki nang pht hop véi cong viéc mang ti Ié cao nhung
nhiing kién thirc nay lai khong dap tng dugc nhiéu so voi mong doi ciia nguoi di
dao tao. Co téi 47 ngudi (chiém ti 1¢ 23,5%) nhan thiy noi dung dao tao khong
dugc nhu nhig gi minh mong mudn trong khoéa dao tao. Piéu nay c6 thé do
phuong phap giang day va truyén dat ciia ngudi giang day hoic do viéc 1én chuong
trinh chua sat véi mong mudn ngudi lao dong.

* Phuwong phap dao tao:

Pé cong tac dao tao mang lai hiéu qua cao thi bén canh chuong trinh dao tao
hop 1y, thi viéc dua ra mot phwong phap dao tao thich hop ciing 1a yéu té vo cung
quan trong

Bang 2.15: S6 lwong ngudi lao dong dio tao tinh theo phwong phap dao
tao cia Nha may giai doan 2013 — 2017.

Don vi tinh: Nguoi

2013 2014 2015 2016 2017
Tiéu chi 1A 21 A 1A - 12 1A
gL | e g | Tle | o | Thlel o | Tyle ) o | Tyle
(%) (%) (%) (%) (%)
bao tao
trong 115 | 1465 | 154 | 18,90 | 128 | 17,11 | 115 | 16,76 | 97 | 14,39
cong viéc
Pao tao
ngoai 53 | 6,75 | 54 | 6,63 | 50 | 6,68 | 51 | 7,43 45 6,68
cong viéc
Tong s6
a 168 | 21,40 | 208 | 25,52 | 178 | 23,80 | 166 | 24,20 | 142 | 21,07
ao tao

Ngudn: Phong T6 chirc-Lao dong , 2018.
Phuong phép dao tao chu yéu dugc Nha méy ap dung 13 phuong phap dao

tao trongcong vigc. Ty 1€ nguoi lao dong tham gia phuong phap dao tao nay cao va
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kha 6n dinh theo cac ndm trong giai doan.
*Kinh phi dao tao:
Tuy theo tung noi dung dao tao, hinh thirc dao tao va $6 luong dao tao co
kinh phi khac nhau. Mrc kinh phi nay do Ban Giam d6¢ Nha méy phé duyét.
Viéc tap huan nham nang cao tay nghé, ky nang lam viéc cho nguoi lao dong 13
mat viéc lam hét strc can thiét. Tuy nhién viéc nang cao k¥ nang nghé nghiép chi dem lai
hiéu qua cao nhat khi cac lao dong biét két hop v&i nhau dé ciing hanh dong.

Biéu d6 2.1: K¥ ning lam viéc nhém ciia ngudn nhén lwc tai Nha may
Z189.

60%

50% -

40%

30% -

20%-

10%-

0%-

Rat chidt Chat ché Binh Mién
ché thwong cwong

Nguon: Tong hop két qua diéu tra cua tac gia, 2018.

Theo diéu tra cac tac gia thi trong s6 200 ngudi duge didu tra voi noi dung
giao 1am viéc nhom tuy nhién chi c6 20 nguoi chiém 10% cho rang ho phéi hop rat
chat ch& véi nhau, 57 ngudi chiém 28.5% cho rang ho phdi hop chat ché voi nhau,
112 ngudi chiém 56% 1 binh thudng va c¢6 11 ngudi chiém 5,5% la mién cudng.
Diéu nay chtng té k§ ning 1am viéc nhom cia ngudi lao dong trong Nha may 1a

chua cao va diéu nay cho thay sy ldng phi trong viéc st dung ngudn nhan luc va
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thoi gian tic nghiép ctia ngudi lao dong, hiéu qua st dung ngudn nhan luc chua cao.

* Khuyén khich vt chat tinh than cho nguoi lao déng gitip nguwoi lao dong
6 déng lwe dé hoc tdp ndng cao tay nghé

Do voi nhimg lao dong can duoc tham gia dao tao do yéu cAu caa cong Viéc,
c6 nhu cau dugc dao tao dé nang cao chuyén mon, nha may sé& tao diéu kién vé ca
thoi gian cling nhu kinh phi dio tao. V& thoi gian nha may sé b tri cong viéc hop 1y,
diéu chinh dinh mirc cong viée dé ngudi lao dong c6 thé thu xép tham gia hoc tap day
du. V& kinh phi nha may hd tro ddi véi mot sé ddi tuong ngudi lao dong duoc cur
hodc c6 nhu cau dugc dio tao nhu sau:

Ddi véi lao dong c6 nhu cau di dao tao, Nha may tao diéu kién vé thoi gian va

tuy tung loai hinh dao tao ma Nha may hd trg muc kinh phi, cu thé:

Bing 2.16: Mitc hd tro kinh phi dao tao tai Nha may Z189 niim 2017.

STT Loai hinh dao tao Mikc hd tro kinh phi (triéu dong)
1 | Bao tao sau dai hoc 0
2 | bao tao chuyén mén nghi¢p vu DN ho tro 50% KP
Pao tao ning cao tay nghé cho .
3 DN ho trg 50% KP
cong nhan

Ngudn: Phong T6 chirc - Lao dong, 2018.

Hién nay dé khuyén khich nguoi lao dong tu dao tao nang cao trinh do chuyén
mon, Nha may co chinh sach hd trg kinh phi hoc tap cho nguoi lao dong, d6i véoi ngudi
lao dong c6 bang thac sy hodc da c6 thanh tich cao trong viéc phat trién thi truong,
cai tién cong nghé, cach thuc lao dong ... nham tang nang suét va doanh thu cho
Nha may thi déu duoc Nha méay nang lwong, thudng tién hoic hién vat. Co ché
nay da dong vién rat 1on tinh than tu hoc tap nghién ciu cia ngudi lao dong.
2.2.3. Ndng cao tam lyc

- Té chuic hoc tdp chinh tri, chinh dén téc phong nghé nghiép

Pham chat dao dirc 1a mét trong nhiing tidu chi dugc quan tm trong qua trinh
tuyén dung va dao tao ngudi lao dong. Ngoai viée ning cao trinh d6 chuyén moén va

tay nghé, Nha may Z189 ciing dic biét quan tdm dén viéc rén luyén pham, chat dao
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dtc cia cac ca nhan. Thudng xuyén nhic nhd, phé binh cic ca nhan c6 dau hiéu vi
pham vé chuan muc dao dtc nghé nghiép, kip thoi xtr Iy nghiém minh, khong bao
che cho cac can bo vi pham phap luat, vi pham dao dirc nghé nghiép 1am giam uy tin
cua don vi. Hang nim, Nha may ciing t6 chirc nhitng budi quan triét Nghi quyét lanh
dao caa bBang ay, nhitng budi tuyén truyén tiép tuc day manh hoc tap va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh cho toan thé can bd dang vién, ngudi lao
dong giap cho ho xac dinh nhiém vu, 6n dinh tu tudng cling nhu hoc tap nhirng viéc
t6t nén 1am, tranh nhimg didu co thé dan dén vi pham ky luat, ...

- Gido duc y thuc t6 churc Ky ludt va thdi do lam viéc

Nha may Z189 rat chi trong cong tac gido duc y thuc to chirc ky luat va thai
d6 lam viéc. Nha may Z189 c¢6 ban hanh cac van ban quy dinh vé ky lut lao dong.
Trong d6 quy dinh vé ky luat lao ddng phai thuc hién khi lam viéc tai don vi; Quy
dinh viéc xt 1y va ché tai ddi véi lao dong c6 hanh vi vi pham ky luat, day 1 co so
quan trong dé nha may quan Iy lao dong, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.
Bén canh d6, quy ché quy dinh ky luat lao dong ciing 1a co s& dé nha may xay dung
nén cac tiéu chuan vé thai do, hanh vi, trach nhiém caa nguoi lao dong, cling nhu cac
tiéu chi danh gid, binh xét thi dua c4 nhéan va tap thé hang thang.

Ngoai ra, don vi da giao nhi¢m vu kiém tra, giam sat qua trinh lao dong
nham muc dich dam bao kiém soét, can thiép kip thoi khi co su ¢d d6i véi cac ddng
chi trong Ban Giam ddc Xi nghiép va Quéan dbc cac phan xuong. Thuc té cac dong
chi Phé Giam dbc Xi nghiép phu trach cong tac k¥ thuat, cac dong chi Quan déc
phan xudng phai truc tiép Kiém tra, giam sat nhing vi tri 1am viéc can giam sat. C6
nhimg cong doan san Xuit va cac san pham dic thu rat can cac déng chi chi huy cac
don vi giam sét lao d6ng bai Mot sai s6t nho ¢ thé gay hau qua kho luong. Pon vi
dd xay dung cac quy ché quy dinh nhu: quy ché tra lvong; quy ché mua ban; quy
ché ra vao cong; quy ché nha an, quy ché sir dung xe 6 t6; quy dinh vé& An toan Lao
dong,... nham co can ctr dé thue hanh kiém tra, giam sat song hanh véi qua trinh lao
dong khong chi tac dong dén tim 1y giup nang cao y thirc va hanh vi, thai d6 tu giac
tuan tha luat lao dong ma con thac day ngudi lao dong ti hoan thién ban than, ting

nang suat lao dong.
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Dinh ki hang thang, cac phong ban trong don vi thuc hién binh xét thi dua ca
nhan va tap thé. Trong do, thai dg, hanh vi, trdch nhiém cta nguoi lao dong 1a yéu
t6 khong thé thiéu khi danh gia. Yéu t nay thuong dugce danh gia qua céc tiéu chi
nhu: viéc thyc hién ndi quy ki luat lao dong; tinh trang 1ang phi gio cong (di muon,
vé som, trdn viée, 1am viée riéng trong gio lam viéc,...); muc d0 hoan thanh cong
viéc duoc giao; chat lugng cong viée; tinh ty giac; sy sang tao, linh hoat trong cong
viéc; tinh than hop tac, giup d& dong nghiép;...

Trong luan vin nay tac gia dd cd gang lugng hoa cac hanh vi cua ngudi lao
dong trong qua trinh lam viéc dé co thé danh gia thai do cua ho.

Bang 2.17: Thai d§ 1am viéc ciia ngudn nhan lwc tai Nha may
giai doan 2013 — 2017.

Don vi: Nguoi
Thwong | Thinh , . | Khong ,
Tiéu chi It khi Tong
xuyén | thoang bao gio
Murc @6 nghi lam 8 56 70 66 200
Di muon 12 67 71 50 200
Bo noi lam viéc 13 36 89 62 200
Tén gau trong gio 1am viéc 16 70 103 11 200

Ngudn: Tong hop két qua diéu tra caa tac gia, 2018.

Vi s6 liéu thu thap duoc tir diéu tra:

Ta thiy sé luong ngudithi trong s6 200 nguoi duoc hoi thi ¢ 70 nguoi it khi
nghi 1am, 56 nguoi thinh thoang nghi lam, 8 ngudi nghi thuong xuyén va 66 nguoi
khéng bao gio nghi lam. B4i véi nhiing nguoi nghi lam thi ¢ 200 ngudi duoc hoi
chiém 100% c6 bao cao hoic xin phép ngudi chi huy truc tiép quan ly. Nhu vay so

nhitng ngudi nghi 1am khéng xin phép chiém ty 16 0%.

Tuy nhién vin d& di lam muon dién ra kha pho bién tai don vi, c6 79 nguoi
thuong xuyén va thinh thoang di 1am mudn va chi ¢c6 50 nguoi khong bao gio di

Jam mudn. Van dé bo noi 1am viée va tan gau trong gio lam viéc ciing chiém ty 1&
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cao. S6 liéu trén phan nao chiing to thai do 1am viéc chia ngudi lao dong tai don vi

chua thuc sy nghi€ém tlc va tdc phong lam viéc chuyén nghiép.
- T6 chire khen thirong, biéu diong nhing tam guong ngueoi tot, viéc tot

Vao cudi mdi ndm can cir vao két qua lao dong cua timg ngudi, phan cap quan
Iy tir cap thap nhat s& binh bau c4 nhan, tap thé xuat sic dé nghi cip cao hon khen
thudng. Nguoi nao dugc nhidu thanh tich s& duoc nang lwong, cat nhic 1én vi tri cao
hon. Muc dich cua viéc khen thuong 13 biéu duong kip thoi nhitng tap thé, ca nhan c6
thanh tich xuét Sic trong nim, tao khong khi thi dua so6i noi, khich 1& can b, cong

nhan vién khac phuc moi kho khan dé hoan thanh tt nhiém vu duoc giao.

Bang 2.18: Tong hop két qua thi dua khen thuéng cac tap thé

tai Nha may Z.189.
Néi dung bon Vl quyet Tap the Tong so
thang LPTT
Nam 2013 | Sé luong 1 3 4
15don vi | Ty I¢ (%)
Nam 2014 | S6 luong
15donvi | Ty I¢ (%)
Nam 2015 | Sé luong
Ty 1€ (%)
Nim 2016 | S6 luong
Ty 1€ (%)
Nam 2017 | Sé luong
Ty I¢ (%)

Ngudn: Phong Chinh tri, 2018,
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Bang 2.19. Tong hop két qua thi dua khen thudng cic ca nhan
tai Nha may Z.189.

_ CSTP cap | CSTP cap | Lao dong ] ]
Noi dung ) Tong so
TC CS tién tién
Nim 2013 | S6 ngudi 2 5 134 141
785 | Ty I& (%) 0,25 0,64 17,07 17,96
Nam 2014 | S6 nguoi 2 6 150 164
815 | Ty le (%) 0,25 0,74 18,40 19,14
Nam 2015 | S6 nguoi 3 7 138 148
748 | Ty 16 (%) 0,40 0,80 19,52 19,99
Nam 2016 | S6 nguoi 3 8 116 127
686 | Ty Ié (%) 0,44 1,17 16,91 18,51
Nam 2017 | S6 nguoi 3 8 119 130
674 | Ty lé (%) 0,45 1,19 17,66 19,29

Ngudn: Phong Chinh tri, 2018,

Dua vao 2 bang Téng két cong tac thi dua khen thudng dbi véi tap thé va ca
nhén trén cho thay don vi rat quan tam dén viéc khich 1&, dong vién nguoi lao dong
c6 thoi gian cong tac tai don vi. Pon vi da dam bao chi tiéu khen thudong dung quy
dinh cua cip trén. Ty Ié khen thuong ddi vai tap thé khong qua 20% tong s6 don vi
dau mdi trong Nha may. Ty 1é khen thuong di v6i c4 nhan khong qua 20% tong s6
nguoi lao dong trong don vi.

Qua bang trén cho ta thay:

Ty I¢é khen thuong ddi v6i ca nhan dat danh hiéu Chién si thi dua cac cap caa
don vi ngay cang ting cu thé tir 1,13% lén dén 5,7%; con ty & khen thudng dbi véi
ca nhan dat danh hiéu Lao dong tién tién chiém tir 59,24% dé 66,3%.

- Ché dg phiic lpi cho nguoi lao déng

Quy phiic lgi cua don vi dugc trich tir ngudn kinh phi hoat déng nham cham lo
doi séng vat chat, tinh than cho CB,CNV trong don vi va thuc hién trach nhiém xa

hoi caa don vi. Hién tai, quy phuc lgi caa don vi ding dé chi tra cac khoan: Kham
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sirc khoe dinh ky hang nim cho CB,CNV; tham hoi khi ban than CB,CNV bj bénh, 6m
dau, thai san, hiéu, hy; chiic tét CB,CNV; t6 chic nghi mét hang nam cho CB,CNV,
khen thuong va ting qua cho con em CB,CNV c6 thanh tich hoc tap gioi, Xuat sic,...
Bang 2.20: Quy khen thuwéong Quy phuc lgi cia Nha may 7189
Pon vi tinh: dong

N@i dung 2013 2014 2015 2016 2017

Quy khen
thuong, quy
phuc lgi

Tong s6 lao

o 785 815 748 686 674
ong

Binh quan
quan/nam/
nguoi

- Sur thiing tién va phdt trién nghé nghiép

Bat ky ai lam viéc cling mudn hudng téi mot cai dich, trong cong viée thi sy
thang tién va phat trién nghé nghiép. Hién nay, don vi xét bo nhiém, giao nhiém vu
can bo thong qua 14y phiéu tin nhiém tir danh gia, kiém diém can bo cubi nam,
thong qua mot s tiéu chudn nhu: trinh do, thanh tich cong tac va ning luc thyc té
ciia moi ngudi, tham nién cong tac chi la chi s6 phu. Tuy nhién diéu nay doi khi

cling gay thai ¢6 bat man cua mot sé6 NLD 1au nam.

Bang 2.21: Két qua b nhiém can bd tai Nha may Z189 giai doan 2013 —

9.902.761.392 | 9.919.564.855 | 10.160.561.940 | 10.953.351.363 | 34.288.484.855

1.060.707 1.111.062 1.135.005 1.247.795 4.238.867

2017.
Don vi tinh:Nguoi
i Nam
Noi dung
2013 | 2014 2015 2016 2017
S6 lwong can bd duoc bd nhiem | 5 7 9 10 11

Nguén: Phong Chinh tri, 2018.
Theo théng ké ctia phong Chinh tri, tir nam 2013 - 2017 da c6 42 nguoi duoc bd
nhiém 1én giit chirc vu can b quan Iy diéu hanh, trong d6 02 ngudi duoc giit chirc vu Pho

Giam ddc, 40 ngudi duoc bd nhiém giir chic vu Trudng, phéd cac phong nghiép vu va
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Giam ddc Xinghiép, pho giam ddc xi nghiép, Quan ddc va Pho Quan déc phan xuong.
* Pdnh gid ciia nguoi lao dong Vé co ché thang tién tai Nha may
Theo khao sat 1iy ¥ kién ngudi lao dong trong Nha may vé co ché thing tién

cho két qua nhu sau:

Bang 2.22: Mirc d9 hai 1ong vé co hdi thing tién ciia nguoi lao dong

tai Nha may Z1809.
Tot Trung binh Kém

T Tiéu chi sé& | Tyle | S& | Tyle| Sb | Tyl
nguwol | (%) | ngwoi | (%) | ngwoi | (%)

1 Théng tién hop ly 46 23 08 49 56 28
o | Thangtiencotacdung | a9 | 19 | 117 | 585 | 45 | 225

tao dong luc lam viéc

3 | Tiptucmuonganbs | g, 31 05 | 475 | 43 | 215

lau dai voi don vi

Nguon: Tong hop két qua diéu tra cua tac gia, 2018.

Qua bang 2.18 ta thay:

+ S6 nguoi lao dong danh gia ché do thing tién tai don vi & mic mo trung
binh chiém ti I cao nhat, 1a 49%. Muc d6 danh gia kém ciing chiém wu thé hon so
vGi mirc 6 danh gia tét (28% so Véi 23%).

+ Co ché thang tién co tac dung tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong ¢
mtrc d6 trung binh ciing chiém wu thé véi 58,5% tong sb6 ngudi tham gia khao sat, chi
¢ 19% sb nguoi danh gia mirc do tt dbi vai tiéu chinay.

+ Tiép tuc mudn gan b lau dai ciia nguoi lao dong véi don vi: Con sb nay dat muc
d6 trung binh tiép tuc duy tri & muc do cao véi 47,5% s6 lugng ngudi tham gia khao sat.

Nhu vay, thoi gian téi Ban Giam déc Nha may can dau tu thoi gian, tri lyc va
ca chi phi nhiéu hon nita dé c6 nhitng chinh sach, ndi dung nhat dinh nham cai thién
co ché thang tién cho ngudi lao dong tai don vi, dé nod thuc s tro thanh dong luc thuc
day tinh than 1am viéc caa nguoi lao dong.

- Xdy dung van hoa doanh nghiép

C6 thé sir dung vin héa doanh nghiép nhu mét cong cu hitu hiéu tac dong dén

nguoi lao dong nham nang cao chat lwong NNL trong doanh nghiép théng qua mdi
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quan hé giita: nguoi lao dong véi déng nghiép cua ho, ngudi lao dong véi doanh
nghiép, nguoi lao dong véi lanh dao quan ly.

Dé tao ra bau khong khi than thién trong don vi, ban Giam dbc da phdi hop Vo
Cong doan co s to chirc xay dung va phat dong phong trao xay dung né nép, tac
phong va vin hoa trong toan co quan, dic biét cha trong dén vin hoa giao tiép noi
cong so. Nho ¢o cac quy dinh va nhitng cam két thuc hién, nén nép lam viéc, tac
phong, cach ung xir trong don vi dd c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Trong nhing
nim qua, tinh trang tranh chip lao dong, dinh cong chua xay ra tai don vi, quan hé
lao dong trong don vi luon hai hoa, lanh manh. Mdi quan hé giita cac nhéan vién voi
nhau, nhan vién - 1anh dao luén coi ma, than thién.

Pé nang cao tim luc trong don vi, tiép tuc tuyén truyén gido duc y thuc lao
dong nham giai quyét hai hoa cac mdi quan hé xa hoi theo phéap luat, han ché tinh
trang xung dot trong mdi quan hé giira ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong.
Pon vi hang nim déu t6 chic Pai hoi Cong nhan vién chirc (nay 13 Hoi nghi Ngudi
lao ddng) dé ling nghe, giai quyét nhitng khiuc méc cia ngudi lao dong ddi véi
ngudi sir dung lao dong thong qua Coéng doan (co quan bao vé quyén va lgi ich
chinh déng cta nguoi lao dong). Pon vi da ap dung rat nhiéu bién phép, hinh thtc
tuyén tryén gido duc nang cao y thic lao dong nhu té chire cac hoi thi, cudc thi vé
tim hiéu luat lao dong, vé cac ndi quy, quy dinh cia Quan ddi, don vi nhu Hoi thi:
An toan vé sinh vién; tuyén truyén vién tré vé phép luat,....

2.2.4. Hop Iy vé co ciu

* Cor cdu nguon nhan lyc

Véi mét co cau ngudn nhan luc hop 1y s& giup cho viée xac dinh bién ché mot
cach phu hop va hiéu qua, giup Giam ddc Nha may tién hanh hoat dong tuyén dung,
bd tri quy hoach, dao tao, bd nhiém, quan Iy ngudi lao dong phi hop, st dung c6 hiéu
qua nguén nhan luc cua don vi, tao diéu kién cho ngudi lao dong yén tim thyuc hién
nhiém vy, tao méi trudng vin hoa tbt trong co quan, don vi. La don vi chii yéu
chuyén mén ky thuat, s6 lao dong c6 CMKT chiém ti 1é khoang 75% s véi tong
quan s6 toan don vi, khoang 25% quan s6 con lai co cac nganh nghé nghiép vu khéc

nhau nhu ké toan, quan tri kinh doanh, hau can, chinh tri,...
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Bang 2.23: Co cAu nganh nghé dao tao chuyén mén k¥ thuit tai Nha
may Z189 nam 2017.

Don vi tinh: Nguoi

) ] Tién si, Thac Cao din
. Tong so LD cé si, Trun cﬁ?’
TT Nganh nghé CMKT Pai hoc g cap
dao tao
SL Tilg SL | Tilé | SL Tilé
(%) (%) (%)
1 | v tau thay 125 1855 | 45 | 6,68 80 | 11,87
2 | Pién tau thiy 132 1958 | 39 | 5,79 93 | 13,80
3 | Méy tau thuy 86 12,76 | 46 | 6,82 40 5,93
4 | Co khi 145 2151 | 57 | 846 88 | 13,06
5 | Noi that, trang tri 51 7,57 11 1,63 40 5,93
6 |Dicukhientwdong, Tu| 4o | go9 | 21 | 310 | 24 | 356
dong hoa ’ ’ ,
S CMKT khac 60 8,90 47 6,97 13 1,93
Tong sé 644 9555 | 266 | 39,47 | 368 | 54,60

Ngudn: Phong T6 chire - Lao dong, 2018.

Bang 2.24: Co ciu cic nganh khac ngoai chuyén mén ky thuit tai Nha

may Z189 nam 2017.
Don vi tinh: Nguoi
. Thac si, Cao dfin,g, .
TT Nganh nghé Pai hoc Trung cap Pho thong
dao tgo Tilg Tilg
- 1500 ¢ ¢
, SL Tilg(%) | SL (%) SL (%)
Kinh te, Quan tri
1 Kinh doanh, hau 21 3,12 3 | 045 0 0
can, chinh tri,...

Nguon: Phong T6 chirc - Lao dong, 2018.

Qua bang 2.20 trén chung ta thay:

Trong s6 luong lao dong co chuyén mén k¥ thuat thi s6 lugng lao dong co

trinh d chuyén moén ¢ cac nganh co ban cia nganh dong tau nhu: Vo tau thuy, Dién

tau thuy, My tau thity va Co khi chiém sb lwong 16n. Ty I& lan lugt cho 3 chuyén
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mon ky thuat nay 1an luot 1a 15,55%; 19,58%; 12,76% va 21,51%.
* \/é tinh hinh phdn b6 sir dung lao déng

Bang 2.25: Sw phin bo lao dong & cac bd phan tai Z189 nim 2017.

Don vi tinh: Nguoi

Pon vi Nam
2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Giam ddc 1 1 1 1 1
Chinh uy 1 1 1 1 1
Phé Giam ddc 2 3 3 4 4
Ké toan trudng 1 1 1 1 1
Kiém soat vién 0 1 1 1 1
Phong Tai chinh — K¢é toan 5 5 5 6 7
Phong Kinh doanh - XNK 32 20 22 23 23
Phong Chinh tri 5 5 4 5 6
Phong T chirc — Lao dong 20 9 10 11 6
Phong An toan 0 24 26 26 21
Phong Hanh chinh — Hau can 64 52 43 43 39
Phong Vat tur 16 16 16 16 15
Phong Ké hoach 4 7 6 6 7
Phong K¥ thudt — Cong nghé 25 20 28 26 28
Phong Kiém tra CL San pham 9 11 11 11 11
XN DT1 124 150 142 123 128
XN PT2 145 155 143 115 109
PX PMO 159 45 42 42 43
Phéan xuéng GCCK 59 135 124 | 115 108
Xinghiép Sura chita va DV 85 124 93 85 83
Phan xudng Trang tri 28 30 26 25 32
Téng cong 785 815 748 | 686 | 674

Ngudn: Phong T6 chirc - Lao dong, 2018.
Hang niam, Nha may c6 sy phan bo, diéu chinh lao dong giira cac bo phan.
Tuy nhién, cic chinh sach phan bd lao dong gitra cac bo phan con it va chua chit

ché. Viéc phan b sir dung lao dong cé trinh d6 chuyén mon ki thuat hay chuyén
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mén nghiép vu chi yéu 1a theo nhu cau vé cong viéc cua ting bo phan.

Bang 2.26. Trinh d ciia ngudn nhan hre tai Nha may.

Don vi: nguoi

2013 2014 2015 2016 2017

T;’gg TV 18 T;’(I,)‘g Ty 16 T‘S’gg T§ 18 ngg T§ 18 T‘S’gg T§ 18
.| (%) .| (%) .| (%) .| (%) .. | (%)

nguwoi nguwoi nguoi nguoi nguoi

dTg:gg $0 lao| a0 | 900 | 815 | 100 | 748 | 100 | 686 | 100 | 674 | 100

Pai hoc val 129 15178) 178 |21.84| 184 (2460 183 | 2668 | 182 |27,00

trén dai hoc

Cao dang 205 [2611| 195 [2393| 201 [2687 194 |2828| 145 [2151

Trung cip 409 [5210| 442 |5423| 463 |61,90| 309 | 4504 | 347 |5148

Ngudn: Phong T6 chirc Lao dong, 2018.

Qua bang (2.21 va 2.22) cho thiy lao dong gian tiép chiém ty I¢ cao trong tong

quén s don vi. Cu thé nam 2017 sb luong lao dong gian tiép 13 171 trén tong s6 674 lao

dong cia toan nha may chiém 25,37% trén tong quéan sd. C6 thé néi don vi phan bo s6

lugng lao dong gian tiép chua hop 1.

* Co cau lao dong theo dé tudi

Bang 2.27: Co ciu lao ddng theo dd tudi ciia Nha may Z189
giai doan 2013 —2016.

Don vj tinh: Nguoi

b Nam 2013 | Nim2014 | Nim2015 Nim 2016 Nim 2017
0
2. Tile Tilé Tile Tilé Tilé
tuol | g SL SL SL SL
(%) (%) (%) (%) (%)
18-30 | 315 | 40,13 | 325 | 39,88 | 346 | 46,26 | 315 | 4592 | 334 | 49,55
31-50 | 384 | 48,92 | 414 | 50,80 | 315 | 42,11 | 286 | 41,69 | 252 | 37,39
51-60 | 86 | 1096 | 76 | 9,33 | 87 |11,63| 85 | 12,39 | 88 | 13,06
Téng | 785 | 100 | 815 | 100 | 748 | 100 | 686 | 100 | 674 | 100

Ngudn: Phong T6 chirc Lao dong, 2018.
Ngudn nhan lyc trong Nha may c6 d6 tudi kha tré. Do tudi tir 18 - 30 va 31 -
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50 ludn chiém ti Ié cao va ting nhanh vé s6 lugng qua cac nam. Do tudi 51-60 c6 s6
luong lao dong chiém khong qua 14% trén tong s lao dong cua nha may. Luc
lwong lao dong tudi tir 18 — 30 tudi 1a Iyc lwgng chiém ty trong cao trong co ciu lao
dong ctia nha may Z189, ty 1& lao dong trong do tudi nay ting déu qua cac nam.
Pay 1a do tudi co stc khoe tdt, ¢ kha ning dap (ng tét cac yéu cau cua cong viéc.
Dic biét 1a d6 tudi tir 31 — 50 tai nha may da it nhidu trudng thanh co kinh nghiém,
trinh 6 chuyén moén viing vang 1a diéu kién tét dé don vi phat trién nhanh chéng
trong tuong lai. Tuy nhién, d6 tudi 51-60 13 do tudi co nhiéu nam kinh nghiém, kién
thirc chuyén mon sau lai chiém ty 1é khong cao.

Nhin bang s6 liéu trén cho Nha may Z189 ciing roi vao tinh trang hut
hang, thiéu can bo chi chdt co kinh nghiém khi d6i ngii can bo chu chét caa mot
s6 phong ban nghi hwu. Nha may ludn xac dinh co cau ngudn nhan lyc hop ly
truéc hét can dam bao su hai hoa vé @6 tudi. Cac nhom tudi phai co sy ké thira lién
tuc, tranh tinh trang khi c6 can bo chu chét vé huu sé& bi “hang”, khong co thé hé ké
can c6 thé tiép quan cong viéc. Bén canh d6, can c6 sy hop Iy vé& co cau gidi tinh,
trinh do, chuyén mon,...

*Co cdu lao dong theo gidi tinh:

Bang 2.28: Co ciu lao ddng theo giéi tinh ciia Nha may Z189 nim 2017.
Don vi tinh: Nguoi

Noi dung
Pon vi Nam 7 N 7
Tongsé | sé Ty s Ty
lwgng trong lwgng trong
: % : %
Giam déc 1 1 100,0 0 0,0
Chinh ty 1 1 100,0 0 0,0
Phé6 Giam ddc 4 4 100,0 0 0,0
K¢é toan truong 1 1 1000 O 0,0
Kiém soat vién 1 1 100,0 0 0,0
Phong Tai chinh — K¢é toan 7 3 429 4 57,1
Phong Kinh doanh - XNK 23 22 95,7 1 4,3
Phong chinh tri 6 4 66,7 2 33,3
Phong T6 chirc- Lao dong 6 3 50,0 3 50,0
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Néi dung
Pon vi Nam 7 Nir 7
Tongsé | Sé Ty Sé Ty
lwgng trong lwgng trong
: % : %
Phong An toan 21 20 95,2 1 4.8
Phong Hanh chinh Hau can 39 21 53,8 18 46,2
Phong Vit tu 15 9 60,0 6 40,0
Phong Ké hoach 7 5 71,4 2 28,6
Phong K¥ thudt — Cong nghé 28 27 96,4 1 3,6
Phong Kiém tra CL San phém 11 10 90,9 1 9,1
Xinghiép Pong tau 1 128 117 91,4 11 8,6
Xinghi¢p Pong tau 2 109 105 96,3 4 3,7
Phan xuéng Dién may 6ng 43 42 | 977 1 2,3
Phan xudng Gia cong co khi 108 106 98,1 2 19
Xinghi€p Stra chita va Dich vu 83 81 97,6 2 2,4
Phan xudng Trang tri 32 31 96,9 1 3,1
Tong cong 674 614 | 91,1 60 8,9

Ngudn: Phong T6 chirc Lao dong, 2018.

Qua bang 2.24 trén chung ta thay ty 1¢ lao dong nam trong don vi 12 91.1%
va ty 18 lao dong nir 1 8.9%. Nhu vay s6 lao dong nam 16n gap 10.23 lan so véi sb
lao dong nir. Véi co cau nay ciing kha hop 1y vi nha may Z189 hoat dong trong linh
vuc dong tau, & cac don vi san Xuat truc tiép trong cdc nha xudng, yéu cau cong
viéc vat va, tiéng 6n cao, can co sic khoe... thi nam giéi pht hop hon so voi phu
nit. S6 lao dong nit chi1 yéu ¢ bo phan gian tiép.

Nhin chung viéc co cau Vé gidi tinh va do tudi cia luc luong lao dong khong
c¢6 bién dong qua nhiéu, diéu nay ching to rang su phan bd hop 1y vé co ciu gisi
tinh va do tudi cua lao dong trong don vi.

2.3. Panh gia thwe trang ning cao chit lwong ngudn nhin lyc tai Nha may
Z189
2.3.1. Nhitng wu diém

Qua phan tich vé thuc trang nang cao chat lugng ngudn nhan luc cia Nha

may Z189 c6 thé danh gia tong quat nhu sau:

Du s6 luong lao dong cia nha may trong giai doan 2013-2017 ¢6 sy giam
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déu qua cac nim tuy nhién doanh thu cta nha may van ting truong déu qua cac
nam. Diéu nay cho thay hiéu suit lao d6ng cua nha may ting tot. Bén canh d6 hiéu
qua lao dong cua nha may cling ting. Qua hai chi $6 nay cho ching ta thdy duoc
hiéu qua trong viéc sir dung lao dong cia nha may, hiéu qua cia nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc ciia nha may.

Nha may nhan thic ngiy cang rd hon vé vai tro, vi tri ciia nguon nhan luc
trong qué trinh phat trién san xuét kinh doanh, tir d6 da ap dung dong bo nhiéu bién
phap dé nang cao chét lwgng ngudn nhan lyc ca vé thé luc, tri luc, tim luc dong thoi
khong ngimg hoan thién co ciu bd méay va t6 chuc.

Pé tang cuong thé hec, don vi da to chac dinh ky kham stc khoe cho 100%
ngudi lao dong, co bién phap tu van, diéu trj kip thoi dé khoi phuc va ting cudng sic
khoe. Nha may d3 tao moi diéu kién dé CB,CNV nguoi lao dong tham gia cac phong
trao van hoda, van ngh¢, tham quan du lich, tao khong gian sinh hoat than thién, doan
két. Cong tac Bao ho lao dong, an toan lao dong duoc thuc hién tt, nhidu nam qua
Nha may khong dé xay ra tai nan lao dong nghiém trong, dang tiéc nao.

Bén canh cac bién phap tang cuong thé hrc, Nha may da chu trong téi viéc
dao tao va dao tao lai vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ddi véi ngudi lao dong coi
day 1a mot trong nhitng bién phap hang dau dé nang cao chat lugng NNL trong t6
chuc. S6 nguoi c¢6 trinh @6 chuyén mén k¥ thuat, trinh d6 tay nghé trong don vi
ngady cang gia ting, gop phan ning cao chat lwong NNL tao ra nhiing tac dong tich
cuc dén san xuat va doi séng nguoi lao dong.

Trong bdi canh suy thoai vé pham chat chinh tri, dao duc 16i sdng, Nha may
d4 c6 nhiéu bién phap ngan chin va day Iui déng thoi khéng ngimng nang cao vé tim
lec. Nha may d3 thuong xuyén day manh cong tac tuyén truyén, gido duc, chinh tri,
tu tuong, chinh dén tac phong, 1& 16i 1am viéc, ting cuong Ky luat lao dong....Nha
may di chu déng ban hanh c6 hé thdng cac van ban, quy ché, noi quy vé quan tri
nhén liuc, bao gém cac van ban: Quy ché tuyén dung lao dong, Quy ché dao tao, Noi
quy lao dong, Quy ché tra lvong. Co thé khang dinh hé théng cac vin ban vé quan
1y nhan lyc dd ban hanh déu co tac dong tich cuc dén van dé nang cao chit luong

ngudn nhén lyc cia Nha may.
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Ché d6 phc loi cho ngudi lao dong luon dugc Nha may quan tim, du gia tri
phuc loi vé vat chat ma nguoi lao dong nhan dugc 1a khong cao nhung d6 1a thé
hién sy quan tim ciia Nha may ddi voi nguoi lao dong, khién cho ho cam thay minh
duoc quan tdm, minh ciing 1a mot phan quan trong caa Nha may, ho s& mudn céng
hién nhiéu hon dé dap lai sy quan tam do.

Céac mdi quan hé lao dong trong Nha may duogc xay dung kha tét khong xay
ra tinh trang tranh chip lao dong hay dinh cong. Nguoi lao dong dugc lam viéc
trong moi truong than thién, thoai mai.

Trong co cau t6 chuc, Nha may da xay dung mot doi ngii CB,CNV, nguoi
lao dong vitng manh va phat trién, huéng téi mot doi ngii nhan luc téi wu vé quy
mo, chat luong va hiéu qua, trong d6 co co cu: phu hop, linh hoat thich ung voi
moi nhiém vu va yéu cau hoat dong cua té chirc. Bang nhiéu bién phap hitu hiéu
nhu, dao tao, bd tri, sir dung. ... Pén nay Nha may di c6 duoc ddi ngii nhan luc dam
bao vé quy mo, chat lwong va hop Iy vé co cu, diéu nay thé hién thong qua két qua
hoat d6ng ciia Nha may trong thoi gian qua, két qua san xuat kinh doanh nim sau
cao hon nam trudc.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

2.3.2.1. Han ché

Bén canh nhiing thanh tich d4 dat duoc, qua phén tich thuc trang ning cao chat
lwong ngudn nhan luc tai Nha may Z189 cho thdy van con nhitng han ché, néu khac
phuc duoc s& giup don vi ning cao hon nira chat lugng ngudn nhan luc, cu thé 1a:

- Vé ndng cao thé lyc:

Nha may chua co théng ké sd liéu lao d6ng méc cac bénh 1y cu thé. Céc bién
phép tuyén truyén, gido duc pho bién cho CB, CNV, ngudi lao dong vé y thirc bao
vé cham soc stitc khoe con han ché.

Maoi truong lam viéc mac du da duoc cai thién dang Ké, nhung van con nhiéu
bat cap; lao dong chan tay con kha phd bién, cudng do lao dong cao, ap luc trong
cong viée con 16n; diéu kién lao dong & nhiéu vi tri cong viéc van chua dam bao;
cac bién phap bao ho lao dong tuy duoc dau tu nhung van con 1ong 1éo, chua kiém

tra giam sat k¥, cac tic nhan anh huong dén sic khoe nguoi lao dong van chua
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dugc han ché tdi da.

Chua xay dung duoc nhiéu ké hoach dé t6 chirc cac hoat dong van hoa, van
nghé ngoai giv. Cac hoat ddng nay néu co dugc t6 chuc thi méi tap trung chu yéu
cho khéi lao dong gian tiép, lao dong quan 1y & tru sé Nha may con cac phan
xudng, xi nghiép hau nhu khong c6 hoic rat it. Hon nira cac dung cu, co s vat chat
phuc vu cho t6 chic cac hoat dong con nghéo nan.

- Vé néng cao tri lyc

Cong tac dao tao van chua tan dung va khai thac triét dé tiém nang cua doi
ngii nhan lyc chat lugng cao tham gia vao cong tac dao tao. Phuong phap dao tao
chua 4p dung cic phuong phép tién tién vao trong dao tao.

Nha may méi chi hd trg chi phi cho ngudi lao dong di dao tao nang cao trinh
do chuyén mon. Trong qua trinh di dao tao, nguoi lao dong chi dugc hd tro chi phi
hoc tap, con cac chi phi di lai, sinh hoat trong qua trinh hoc tap ho phai tu lo. Do do,
con ton tai tinh trang nhiéu lao dong chu dong xin di dao tao khi ho nhan thiy co hoi
thang tién, thay vi mong mudn nang cao ning luc, déng gop nhiéu hon cho Nha may.

Mac du chuong trinh va ndi dung dao tao dugc Nha may dac biét quan tam
nhung két qua dao tao lai chua duoc danh gia dung mirc. Cong tac danh gia két qua
dao tao chua duoc thyuc hién, két thiic khoa dao tao chi co nhan xét danh gia chung
chung, chua c6 sy danh gia cy thé timg ca nhan va chwa c6 kiém tra nhiing kién thic,
kinang ma ngudi lao dong tich liy sau khi dugc dao tao.

- Vé ndng cao tim luc

Lao dong quan ly, cac nhan vién lam vi¢c tai phong ban trong Nha may luén
thuong xuyén duoc hoc tap, tiép xuc voi cac chinh sach, cac van ban phap luat,
duoc quan triét vé chu chuong, duong 161, chinh sach ctia Pang, nha nuéc. Nhung
da s6 phan dong nhitng nguoi lao dong san xuét truc tiép it c6 diéu kién hoc tap,
tiép can, gido duc hay tao kién tiép xuc véi cac thong tin vi vay phan nao anh hudng
dén nhan thac chinh tri, lap truong tu tudng, dao dirc nghé nghiép tac phong 16i
séng sinh hoat.

Chua 4p dung nhiéu tién bo khoa hoc cong nghé vao quan tri nhan lwc noi

chung va hoat dong nang cao chat lwong NNL néi riéng.
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Y thtc chap hanh noi quy, ky luat van chua hoan toan tu gidc, cong tac kiém
tra, giam sat van chua dugc thuc hién mot cach thuong xuyén. Tam 1y xué xoa,
bénh thanh tich, tinh than tu phé va phé binh con chua cao.

Tac phong 18 16i 1am viéc tuy di c6 nhitng chuyén bién nhung nhin chung
chua cao, chwa dap ting dugc yéu cau.

S6 lwong nguoi lao dong, ngudi truc tiép san xuat duoc khen thuong con it,
da phan 1a khen thudng can b co chirc vy nén phan nao lam giam y nghia cta viéc
khen thuong.

Céc chinh sach thuéng ciing chua thuc sy tré thanh dong luc thic day nang
cao chat lugng NNL do mic khuyén khich chua cao. Gia tri phan thudng mang tinh
khich 1é tinh than 1a chinh, gia tri vat chét thdp nén khong anh huong dén thu nhap
cta nguoi lao dong do d6 “thuong” chua tao dugc nhitng kich thich manh mé cho
nguoi lao dong.

- Vé hop Iy co cau nguon nhan luc

Ty 1& lao dong gian tiép, lao dong quan 1y con cao.

Viéc b tri, sép Xép lao ddng con chua thuc sy hop 1y, van con tinh trang trai

nganh, nghé, khong hop so truong va kha ning thuc té.

2.3.2.2. Nguyén nhdn

- Nguyén nhan khach quan

Khoa hoc cong nghé phat trién nhanh nhu vii bdo do d6 viéc tiép can voi
cong nghé tién tién cia Nha may con bi han ché.

Cac chinh sach ctia Nha nudc, Quan doi nhu chinh sach lao dong viéc lam,
14i suat, thué ... ciing anh hudng dén chat lugng ngudn nhén luc cia don vi.

Khung hoang kinh té toan cau ciing anh huéng viéc ning cao chat luong
ngudn nhan lyc cia Nha may.

Cong tac gido duc ddo tao cia nudc ta van con nhiéu bat cap, hién nay da doi
mai viéc day va hoc nhung hiéu qua chua cao.

Trinh d6 dan tri chua cao, ¥ thire trach nhiém cta nguoi lao dong ddi véi tap
thé con nhiéu han ché.

- Nguyén nhdn chu quan
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Ban Giam d4c con tu tuang coi trong yéu té thiét bi, cong nghé c6 tam quan
trong hon ngudn nhan luc nén chwa dau tu thoa dang vao viéc nang cao chét luong
ngudn nhan Iyc.

Khong it lao dong hién nay tai Nha may hién con dang lam viéc trai véi nganh
nghé dao tao. Ban Giam ddc Nha may, can bo quéan 1y cac phong ban da s6 déu duoc
dao tao tir cac trudng ky thuat trong Quan doi do do kién thic vé quan 1y kinh té con
han ché nén chua phét huy hét nang luc ciia nguoi lao dong.

Trinh d6 cta can b quan 1y va can bd 1am cong tac chuyén mon con nhiéu han
ché nén nhiéu khi viéc tham muu chwa hop 1y, chua dem lai hiéu qua cao.

Nha may chua chu dong trong viéc tiép can thi trudng lao dong, con kha
nhiéu nguén tuyén chwa duoc quan tdm dén nhu: cac hoi cho viéc lam, hoi cho
thwong mai, cac trudng dai hoc cao dang, trung cip chuyén nghiép... dy 1a noi
cung cap nguon tuyén doi dao va chat luong.

Chinh séch d&i ngd con han ché nhu: tién thudng “gia tri phuc loi vé vat chat
ma nguoi lao dong nhan dugc la khong cao chua thuc su kich thich duoc nguoi lao
dong sang tao”, ho trg nha & ddi vai nguoi lao dong chua dugc quan tam.

Viéc phan tich, mé ta cong viéc dé 1am can ctr cho cong tac tuyén dung, bd
tri va dé bat nhan su, dao tao va phat trién nhén sy chwa siu. Dinh bién lao dong va
chién luoc phat trién cho Nha may trong nhitng nim t6i chua rd rang. Nha may
tuyén dung, b tri cong viéc con mang tinh ty phat chua c6 ké hoach cu thé. Viéc
phan tich va dénh gid cong viéc con mang tinh hinh thirc chua sat thyuc té do vay
chua ¢ hé théng tiéu chuan chic danh cong viée rd rang va thong tin phuc vu cho
cong viéc con han ché.

Do gigi han vé nguén kinh phi dau tu cho cac hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhan lyc caa Nha may con nhiéu han ché. Cung véi d6 1a sy dan trai cac bién
phap, chu yéu tap trung giai quyét van dé truéc mit, chua thyc sy mang tinh chién

lugce lau dai.

Ban than nhiéu lao dong chwa thuc su ¥ thirc duoc Van dé nang cao chit luong
ngudn nhan lyc nhiéu khi di hoc tap, dao tao nang cao khong phai dé nang cao hiéu

qua lao dong ma chi dé co co hoi dé thang tién.
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Két luan Chuong 2

Trén co s& van dung tong hop cac phuong phap nghién ctru da trinh bay ¢
phan mo dau, van dung 1y luan va thyc tién duogc trinh bay ¢ chwong 1, chuong 2
tac gia da giai quyét cac van dé cu thé nhu sau:

-Nang cao chit lvgng ngudn nhén lyc 13 nhiém vu quan trong va ¢ ¥ nghia
dac biét, quyét dinh su thanh bai cia Nha may dén su phat trién va téc do ting
truong cua Nha may Z189.

- Khai quat su hinh thanh va phét trién caa Nha may Z189, bo may to chuc
va cac linh vuc hoat dong trong nhirng nam qua.

- Thong qua cac sb liéu khao sat, thu thap tai liéu tai Nha may, tac gia da mo
ta, danh gia duoc thyuc trang vé chit luong, nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc tai
Nha may Z189.

Trén co s& phan tich, danh gia chuong 2 di néu dwoc két qua dat duoc,
nhitng han ché va nguyén nhan dé tir d6 1am co s¢ dua ra nhitng giai phap, bién
phap va huong hudng, dé xuat, khuyén nghi nhim nang cao chét lugng nguén nhan

lrc tai Nha may Z189 trong nhitng nam tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAINHA MAY Z189

3.1. Quan diém, muc tiéu va phuwong huéng ning cao chit lwong ngudn nhan
Iwe tai Nha may 7189
3.1.1. Quan diém

Can ctr nhiém vy d¢am bao nguén nhan luc nhiam gop phan xay dung va phat
trién cong nghiép qudc phong dén nim 2020 va nhing nam tiép theo, Nghi quyét sd
06-NQ/TW ngay 16/7/2011 cua B Chinh tri chi rd: “Kién tri véi muc ti€u theo
Nghi quyét 27-NQ/TW d xac dinh, coi trong phat trién nguén nhan luc, nguén luc
khoa hoc cong nghé, huy dong ti da thanh tyu caa nén céng nghiép quéc gia phuc
vu cong nghiép qudc phong”.

Pdng thoi Nghi quyét nam 2017 cua Pang uy Z189 ciing dé ra bién phap:
“Pay manh chuong trinh dao tao nhan lyc cho Nha may. Tap trung dao tao, boi
dudng doi ngii can bo khoa hoc cong nghé. Co chinh sach phi hop dé thu hit, gin
giit ngudn nhén luc ¢6 chat lwong, khuyén khich nhan tai phuc vu cho xdy dung va
phat trién Nha may”.

Xuét phét tir chi truong, quan diém trén, viéc xdy dung va phat trién ngudn
nhan lyc cia Nha may Z189 véi muc tiéu xay dung duoc mot doi ngli can bd, cong
nhan vién c6 pham chat chinh trj, trinh d9, ning luc, tri tué cao du diéu kién tiép thu
trinh d6 khoa hoc & cong nghé tién tién, hién dai trong viéc nghién cau, thiét ké, san
XUAt, stra chita céc loai tau quan sy va dan sy ciing nhu day manh kha nang véan hanh,
khai thac c6 hiéu qua cac may moc, thiét bi nhap ngoai phuc vu cac Chuong trinh, du
an dau tu xay dung va phat trién Nha may trong giai doan mai.

Xuét phat tir thuc trang d6i ngii can bg, cong nhan vién tai cac phong ban,
phén xudng, xi nghiép, hién nay néu khong co nhitng giai phap phu hop thi trong
nhimg nim t6i Nha may s& khong da sé lwong, chat luong ngudn nhéan luc dé
trién khai thuc hién nghién ciru thiét ké, ché tao, stra chira, cai tién, hién dai hoa
cac loai tau co tinh nang chién thuat, k¥ thuat cao nham nang cao suC manh va

kha ning san sang chién dau cua cac luc luong vil trang theo tinh than Nghi
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quyét s6 06-NQ/TW ngay 16/7/2011 ciia Bo Chinh tri ¢a dé ra. Bén canh do véi
doi hoi ngay cang cao cia cac san pham tau xuat khau véi nhiing tiéu chuan chat
ch& cia Chau Au va Thé gisi, nha may Z189 budc phai nang cao chét luong
ngudn nhan lyc dé dap ung nhitng yéu cau trong thoi ky mai.

Véi phuong cham “Néng cao chat lugng nguén luc tai Nha may Z189, 1y Can
bo 1a cai gdc quyét dinh su thanh cong cua to chirc”, quan triét tinh than xdy dung
d6i ngil can bd, cong nhan vién, ngudi lao dong trong Tong cuc CNQP néi chung va
can bo, cong nhan vién, ngudi lao dong trong Nha may Z189 noi riéng, Nha may
Z189 xac dinh: Hon bao gid hét phai tap trung toan bd ngudn lyc dé cang cd, xay
dung ngudn nhén lyc (can bd, cong nhéan vién, nguoi lao dong) dam bao du ca vé sb
lwong va chit lugng dap tng moi yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

3.1.1. Muc tiéu

Thuc hién ding quan diém nguyén tic cia Pang va huéng din cua cip trén
vé cong tac can bg; xay dung nguén nhén luc du vé sb luong, can ddi Vé co cu, ¢o
chét lugng cao dam bao dap ung yéu cau nhiém vu trong giai doan mai. Quan Iy
chat ché hre lwong lao ddng ca vé pham chat chinh tri va dao duc 16i séng. Kip thoi
ngan chin cac biéu hién vi pham. Phan diu khong dé vi pham ky luat vé pham chat
dao dirc va 16i séng.

Vé s6 lwong: Pam bao s6 lwong can bd chi huy don vi cac cap thudng xuyén
chiém tir 10 dén 15% tong quan s6. Mdi nam bd sung vao doi ngil tir 02 dén 03 can
bd nham dap tmg nhu cau cho cac phong ban, xi nghiép, phan xudng con thiéu, cac
chuong trinh dy 4n méi va thay thé cho sb can bd chuyén ra hang nim. Vé cong
nhéan ky thuat va tho lanh nghé bd sung hang nim tir ngudn dao tao cac Trudng
trong va ngoai quan d6i khoang 03 dén 05 lao dong, cht yéu cho cac chuong trinh
du an méi vé dau tu theo tinh than Nghi quyét 06-NQ/TW ctia Bo Chinh tri.

Vé chit lwong: Nang cao toan dién chat luong doi ngii can bo ca vé pham
chét chinh tri, dao dtrc 161 sé)ng va nang lyc hoat dong thuc tién. Phén d4u dat ty 1&
50 dén 65% ty 1& dang vién trén quan sd toan Pang bd Z189. Pén hét nam 2022,
100% can bd, cong nhan vién, nguoi lao dong gian tiép co trinh do dai hoc, trong do

phén déu 20% - 25% c6 trinh d6 sau dai hoc. Bdi véi cong nhan ky thuat va tho
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lanh nghé khi tuyén dung vao don vi dam bdo dat trén 98% duogc dao tao co ban tai
cac truong trong va ngoai quan doi.

Vé co cdu: Dam bao ty 1& can ddi gitra cac loai can bo, phu hop voi to
chtrc bién ché va yéu cau nhiém vu cua cic co quan don vi. Tang dan ty 1é can
bo duoc dao tao co ban, chinh quy, giam dan ty 1€ dao tao khong chinh quy. b6
tudi b nhiém can bd timg budc thuc hién theo quy dinh ciia Luat S quan nim
1999, Luét stra ddi bd sung mot s6 diéu Luat Si quan ngay 03/6/2008; Luat Quan
nhan chuyén nghiép, cac Quy dinh vé Cong nhan vién quéc phong va Lao dong
hop ddng, chi kéo dai tudi phuc vu tai ngii d6i voi nhitng truong hop can thiét
nhu: can b chuyén mén k¥ thuét c6 trinh do cao, chi dao chuyén giao cong nghé.
3.1.2. Phwong huong

Tap trung xay dung ngudn nhan lrc c6 sb lwong va co cau hop ly, dong bd
vé nganh nghé, c6 nhiéu 16p ké can, ké tiép c6 ban linh chinh tri vitng vang, pham
chit va nang lyuc tri tu€, nang lyc hoat ddng thuc tién, sang tao, bao dam sy chuyén
tiép vimg chic cac 10p can bd, cong nhan vién dap tmg yéu cau nhiém vu duoc
giao, c6 du ngudn nhan luc dé thuc hién quy hoach theo cac 16p vimg chic. Thuc
hién c¢6 hiéu qua co ché mot ngudi chi huy gin véi thue hién ché do chinh uy,
chinh tri vién trong Nha may.

Pay manh cong tac ddo tao boi dudng can bd theo yéu cau nhiém vy, theo
quy hoach va quy dinh vé diéu kién can c6 ddi véi timg chirc danh. T4p trung xay
dung do1 ngili can bd k¥ thuat dau nganh, c6 trinh d¢ chuyén mén cao, c6 nang luc
thiét ké, ché tao, sira chira cai tién trang bi k¥ thuat quan sy dé dap img cho yéu cau
trién khai thuc hién cac chuong trinh, dir an theo tinh than Nghi quyét 27 truéc day
va nay 1a Nghi quyét s6 06-NQ/TW ctia B6 Chinh tri. Nghién ctru, ra soat b sung
chinh sach phu hop v6i ddc diém tinh hinh ctia nganh CNQP gép phan thu hit, giir
gin ddi ngti can bo.

3.2. Mot s6 giai phap nang cao chat lwong ngudn nhén lyc tai Nha may 7189

Pé thuc hién thang loi cac muc tiéu néu trén, sau khi nghién ctru nhitng van dé

chung vé Iy luan quan tri NNL, cong tac dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan
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lre, ciing nhu danh gia thuc trang nguon nhan luc néi chung trong toan Nha may,
trong khuon kho cua luan van ndy tac gia manh dan dwa ra cac giai phap chinh nham
xdy dung va phat trién ngudn nhan luc cia Nha may Z189 dén nam 2022 nhu sau:
3.2.1. Quan tim cham séc sicc khée va cdi thién méi trwong lam viéc doi véi
nguoi lao dong

- Nha mdy can c6 bang thong ké cu thé sb liéu lao dong méc cac bénh ly,
chia timg nhém bénh, phéan loai mtc d6 bénh dé nam duoc va theo ddi tinh hinh stc
khoe cua ngudi lao dong. Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc phéd bién cho
CB, CNV, ngudi lao dong vé ¥ thirc bao vé cham soc sitc khoe cu thé: to chire cac
cudc thi tim hiéu vé stic khoe lao dong, Hoi thi An toan vé sinh vién va xir Iy cac
tinh hudng vé van dé khong dam bao sic khoe trong lao dong, to chiac moi can bo
quan y Tong cuc vé noi chuyén chuyén dé vé cong tac dam bao suc khoe trong lao
dong san xuat,... Tuyén truyén, gido duc ngudi lao dong hiéu dugc ¥ nghia cua cong
tac kham stc khoe dinh Ky, gan tiéu chi kham sirc khoe dinh ky vao binh xét thi dua
hang nim dé nguoi lao dong c6 trach nhiém véi viec kiém tra, theo ddi sirc khoe
ctia minh. Tang cudng cong tac Kiém tra suc khoe dau vao khi tuyén dung vao don
vi dé dam bao co dugc ngudn lao dong khoe manh nhét.

- Tiép tuc cai thién méi truong 1am viée dam bao khéng gian phu hop cho
nguoi lao dong. Cu thé, tap trung xay dung va trién khai du an thi cong cong trinh
xay dung cai tao, md rong cac phan xudng vé tau dé ngudi lao dong co khong gian
san xuat rong rai hon. Cha dong sap xép lai vi tri may moc thiét bi theo dung quy
trinh san xuat nham dam bao khong gian phu hop. Lap dit hé thong phun swong
xung quanh phan xuéng va hé thong lam mat tran nha xuwong nhiam giam do néng
trong mua hé. Duy tri tét cong tic dam bao cung cap trang bi Bao ho lao dong cho
nguoi lao dong theo dung quy dinh, to chic thuong xuyén, dinh ky cac 16p boi
dudng nghiép vu An toan lao dong cho toan thé nha may, lam tot cong tac kiém tra,
khao sat, khac phuc nhiing dia hinh bét loi, nguy hiém. Tang cudng cong tac kiém
tra, giam sat viéc dam bao an toan trong san XUAt déng thoi don ddc, nhic nho, i
phat cac truong hop ngudi lao dong khong chap hanh nghiém viéc mang mic Bao

ho lao dong ciing nhu khong thuc hién theo dung quy trinh san Xuat.
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- Pon vi can chd trong dén cac bién phap kich thich tinh than nham ting
nang suét lao dong va tai tao stc lao dong cho ngudi lao dong nhu xay dung ké
hoach va trién khai cac hoat dong van héa, van nghé nhu: t6 chirc cac Hoi thi van
nghé quan ching, Hoi thi can bd Cong doan, Phy nit, Thanh nién gidi cip co so
nham tao méi trudng giao luu, hoc hoi, gan két gitra cac thanh vién thudc cac phong
ban véi cac thanh vién thudc khdi phan xudng va xi nghiép. Can day manh phong
trao thé duc, thé thao trong toan Nha may, ting cudng hon nira viéc dau tr xay dung
cac cong trinh van hoa, thé duc, thé thao mang ¥ nghia thiét thuc va rong rai.

- Tiép tuc duy tri, dam bao tét cong tac to chirc du lich, nghi dudng dbi véi
toan thé Can b, cong nhan vién, nguoi lao dong trong Nha may.

3.2.2. Hoan thién cdc bién phap nang cao tri luc

3.2.2.1. Ndng cao chat lrong cong tac dao tao, boi dudng

- Nang cao chét lugng cong tac dao tao, bdi dudng dugce xac dinh la mot
trong nhiing giai phap quan trong hang dau dé trién khai thuc hién cac muc tiéu dé
ra trong Nghi quyét 06-NQ/TW ctua Bo Chinh tri vé xdy dung va phat trién Cong
nghiép qudc phong.

Bai hoc kinh nghiém chuan bj nguén nhéan luc dé xay dung nganh Quén
giéi ngay tir nhitng ndm dau tién ctia Nha nuéc Viét Nam méi ciing thé hién rd
tdm nhin chién lugc vo cung sang sudt caa Chu tich H6 Chi Minh. Thé hé cac nha
khoa hoc dau tién caia CNQP ma tiéu biéu 1a gido su Tran Pai Nghia di c6 nhing
doéng gop vo cung to 16n ddi voi Quan gigi - CNQP Viét Nam. Trai qua nhiéu thoi
ky xdy dung va phat trién trong thoi binh ciing nhu thoi chién, nang cao chat
luong cong tac dao tao, bdi dudng can bo da, dang va sé con tiép tuc dong vai trd
dic biét quan trong ddi véi nganh céng nghiép quéc phong.

Hién nay, s6 lugng nhan lyc Ky thuat tai Nha may tuy déng nhung con chua
hoan toan dong bd vé nganh nghé.. Poi ngii can bo chu tri cac cip do tudi con tre,
ngudn ké can va ngudn dy bi déu mong. Su gin két trong nghién cau - thiét ké -
trién khai cong nghé - san xuat va cai tién hién dai hoa tau quan sy con han ché.

Vi véy, dau tu cho dao tao, bdi dudng d6i ngii nhan luc ki thuat trong Nha

may 1a yéu cau bic thiét khong chi trugc mat ma con c¢6 ¥ nghia chién lugc lau
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dai. Bén canh d6, can phai c6 nhitng dy an dau tu truc tiép tir nguon ngan sach nha
nuéc dé dao tao, bodi dudng d6i ngii can bo ky thuat c6 trinh d6 cao nham tao
nhirg budc chuyén manh mé.

Céac muc tiéu yéu cau chinh 1a:

- Pao tao doi ngii can bg cd ban linh chinh tri vitng vang, cé phém chat va
nang hre, tri tug, co sb lugng va co cau hop 1y, ddng bo, co du trinh do tiép thu va
trién khai khoa hoc k¥ thuat, cong nghé quan su.

- Hinh thanh d6i ngii can bd dau nganh, cac chuyén nganh ky thuat,
c6 trinh d6 chuyén mon sau, nang luyc cong nghé gioi, gitr 6n dinh cong tac
lau dai trén tung dia ban.

Pham vi, thit ty wu tién trong cong tac dao tao:

Can dap ung sé lugng va nang cao chit lwong doi ngii can bo cho mot sd
nganh nghé chinh sau:

+ Thiét ké va trién khai cong nghé tau hién dai

+ Pidu do san xuit

+ Cong nghé ché tao

+ Cdng nghé gia cong co khi chinh xéc.

- Can tap trung wu tién cho nhitng nganh nghé dic thu va cong nghé mai.
Xac dinh dang muc tiéu, can dbi dong bd va phdi hop hai hoa ca 3 phuong thirc
chinh 13: dao tao co ban, dao tao lién tuc va dao tao trong thuc tién cong tac. Phai
chon loc va chuan bi tot doi ngii di dao tao, bdi dudng dai han ciing nhu ngan han.
Can manh dan cir nhimg can bd am hiéu chuyén mén, c6 kha ning tiép thu va
truyén dat kién thic mai, co do tudi phu hop, co sic khoé phuc vu 1au dai, c6 kha
ning phat huy va tng dung sang tao vao thuc tién cia CNQP Viét Nam.

- Noi dung ddo tao tap trung wu tién cho nhirg nganh nghé k§y thuat, cong
nghé dic thu, nhat 13 nhitng nganh nghé cong nghé cao, nhimg linh virc cong nghé
gan véi cac huéng phat trién trong tim caa CNQP nhu: cong nghé thiét ké va dong
méi tau chién, cong nghé ché tao va lap dit vii khi trén tau

- Cir cac chuyén gia di nude ngoai tham quan, khao sét, hoc tap, ké ca thuc tap

va lam viéc dai han cling nhu ngan han trong cac tdp doan dong tau I6n tai nude ngoai.
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- Chu trong tdi viée dao tao doi ngil cong nhan lanh nghé, bao gém ca cac
dbi twong k¥ su thuc hanh c¢6 kha ning lam viéc trén cac thiét bi cong nghé cao, tu
dong hoa.

Trong qua trinh dugc ctr di dao tao, ngoai hd tro chi phi hoc tap, Nha may
can c6 chinh sach hd tro nguoi lao dong dugc ctr di dao tao cac chi phi di lai, sinh
hoat trong qua trinh hoc tap. Nha may can phai c6 nhimng quan diém rd rang khi xay
dung ké hoach dao tao va sir dung lao dong dé tranh tinh trang lao dong sau khi
duoc dao tao xong lai xin thuyén chuyén cong tac. Xac dinh dbi twong cir di hoc
dua trén nhu cau thuc té cua don vi, khong dé tinh trang nhiéu lao déng chu dong
xin di ddo tao khi ho nhan thiy co hoi thang tién, thay vi mong mudén nang cao ning
lrc, dong gop nhiéu hon cho Nha may.

Can su sét trong qua trinh hoc tap cia lao dong dugc cir di dao tao nham danh
gia két qua dao tao dugc dung muc. Panh gia, nhan xét 16 rang, cu thé hoc lrc, chuyén
can cua ngudi lao dong. TH chirc nhitng budi kiém tra kién thic, k§ nang thuce hanh sau
khi dao tao xong bang cac phuong phap khac nhau nhu: 1am bai kiém tra, thyc hanh tai

phan xudng, ...

3.2.2.2. P6i mdi cong tac tuyén dung

- Can xay dung quy trinh tuyén dung cong khai, chat ché. Tang cudng tuyen
dung sinh vién tét nghiép cac truong dai hoc, cao dang co chuyén mon phu hop vé
cong tac tai don vi nham tré hoa, nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc; dong thoi,
day manh luan chuyén can bd cua cac phong ban vé 1am can bd chu chét cac phan
xuong, xi nghiép truc thuoc nham khic phuc tinh trang khép kin, cuc bo, dia
phuong trong bd tri cac chirc danh chu chét tai Nha may; thuc hién ludn chuyén,
diéu dong can bo dang sang bén chinh quyén va nguoc lai dé rén luyén, thir thach,
tao diéu kién cho ngudi lao dong nam bat cac linh vuc, dac rat dugc nhiéu kinh
nghiém cong tac. Tir nhitng han ché viéc tuyén dung ngudi lao ddng van con khép
kin, d& dan dén tiéu cuc, thuc hién tuyén dung théng qua giri gam cac mdi quan hé,
thong qua viéc ép chi tiéu tir cAp trén xudng ma chwa cho Nha may dugc cha dong
chon Iya vv...cho nén anh huéng rat 16n dén chat lugng dau vao. Chinh vi thé ma

viéc cong khai tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong: bao lao dong, trang
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Web caa Nha mdy,... con han ché.

Viéc t6 chuc thi tuyén mot cach rong rai, cong khai, minh bach, céng bang sé
gitp cho Nha may c6 mot di ngii nhan Iyc dam bao tiéu chuan, chic danh, dap ung
duoc yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi. Nén quan tim dén mot s6 noi dung sau:

+ Nha may can chi dong xay dung ké hoach tuyén dung dé thay thé nhiing vi
tri ngudi lao dong co chuyén mon chwa dat chuan va ké hoach tuyén dung bé sung
nhiing chirc danh duoc ting thém do chua thyc hién hét dinh muc theo quy dinh.

+ Xay dung ké hoach bd tri, str dung ngudi lao dong sau dao tao, dam bao
dung nang lyc, s¢ trudng va trinh d6 chuyén mén duoc dao tao. Tiép tuc tién hanh
ra soat, théng ké va khac phuc tinh trang d6i tugng 1a ngudn sau dao tao khong
duoc bd tri, str dung & cac chuc danh can bo trong khi chire danh d6 van con khuyét
& mot sé don vi truc thudc. Nghién ctru xay dung Dé 4n thu hat sinh vién tdt nghiép
dai hoc chinh quy Vé céng tac tai don vi.

+ Thuyc hién tré hoa doi ngii can bo trén co so dam bao tiéu chuan, tinh lién
tuc, tinh ké thira. DAy manh viéc luan chuyén can bd nham tao “dong chay” trong
cong tac can bo. Manh dan phan cong, giao nhiém vu va tao diéu kién 1am viéc cho
can b0, nhat 14 can bo tré co trinh do, cé trién vong phat trién; thong qua hoat dong
thuc tién can bo méi phat huy duoc trinh d6, niang luc, qua dé lam co s& danh gia
dé c6 thé giao nhitng trong trach, nhitng nhiém vu lén hon va tiép tuc dua vao quy

hoach dao tao, boi dudng nguén can bd chi chét cho cac don vi truc thudc.

3.2.2.3. Ndng cao chat heong cong tac quy hoach va ludn chuyén can bo
*POi VGi cong tdac quy hoach can bé

Thuc hién tét cong tac quy hoach ciing nhu ké hoach dao tao, bdi dudng,
danh gia, bé tri, str dung can bo. Pay 14 giai phap co tinh co ban, lau dai, boi nguon
bd sung cho d6i ngii can bo tai don vi co ban van phai lay tir co so, nguon tai chd 1a
chinh. Vi vay, cac cap uy dang can lanh dao thuc hién tét khau quy hoach can bo,
bao d¢am thuc hién ding cac phuong chdm, nguyén tic cia cong tac quy hoach can
bo, c6 ngudn can bo ddi dio, bao dam chat lwong va co ciu, cha ¥ dbi teong quy
hoach 1& can bd tré, sinh vién t6t nghiép cac truong dai hoc, cao dang. Can gan xay

dung va thuc hién quy hoach vaéi ké hoach dao tao, bdi dudng can bd theo tirng
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chuc danh véi cac hinh thie phu hop véi timg ddi twong. Bén canh noi dung dao
tao, boi dudng vé 1y luan chinh tri, chuyén mon nghiép vu, quan 1y nha nudc, tin
hoc, can chu ¥ ting cudng bdi dudng kién thirc vé quan 1y hanh chinh, phap luat va
cac k¥ ning hoat dong, cong tac & co sd, gop phan nang cao tinh chuyén nghiép
trong thuc thi nhiém vu cua can bo trong don vi.

Song hanh véi viéc doi méi va tang cuong su lanh dao cua cac cip uy dang
trong cong tac quy hoach can b, tao su thdng nhét vé nhan thic va quyét tim cao
trong chi dao thyc hién nhiém vu, thi muc tiéu xay dung doi ngii can bd trudc mit
va lau dai dap tmg yéu cau sy nghiép day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuéc, khic phuc tinh trang bi dong, hang hut trong cong tac can bo 1a mot viéc lam
thiét thuc va cap bach trong giai doan hién nay.

Trong qua trinh ra soat bo sung quy hoach hang nim cac cap uy dang, chinh
guyén can manh dan dua nhiing dong chi khong di tiéu chuan vé trinh do chuyén mon,
nang luc, d6 tudi ra khoi quy hoach, kién quyét khong quy hoach nhiing ngudi khong
du diéu kién di dao tao, dam bao tiéu chuén theo quy dinh; tim nhing nhan tb méi da
diéu kién tiéu chuén dwa vao quy hoach dam bao cho doi ngii can bd ké can dép tng
yéu cau thuc hién nhiém vu.

Nhan xét, danh gia can bd trude khi dua vao quy hoach 1a tién dé, 1a khau bat
budc thuc hién trude khi tién hanh quy hoach can bd lanh dao, quan 1y trén co s
tiéu chuan ma danh gia can bo theo cac noi dung:

+ Nang luc thyc tién caa can bo duoc thé hién ¢ két qua, hiéu qua cong tac;
tinh chu dong, sang tao va murc dd hoan thanh chirc trach, nhiém vu duoc giao; kha
nang doan két, quy tu phat huy sic manh cua tap thé; ning lrc diéu hanh t6 chic
thuc hién.

+ C6 pham chat chinh tri, dao duc va 16i séng trong sach, chap hanh tdt cac
chu truong, dudng 16i va quy ché, quy dinh cua Pang, chinh sach, phap luit Nha
nude, ¢d y thic to chuc ky luat, chéng quan liéu, tham nhiing, ling phi va cac biéu
hién tiéu cuc khac, c¢6 tinh than trach nhiém cao trong cong tac.

+ C6 uy tin thé hién thong qua viéc lay phiéu tin nhiém hang nam va két qua

danh gid can bo.
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+ C6 stc khoé tot dé hoan thanh tdt chire trach, nhiém vu caa chirc danh quy hoach.
+ C6 chiéu hudng va trién vong phét trién, c6 kha ning dép tmg yéu cau nhiém
vu khi dugce bd tri vao chic danh quy hoach hodc khi duoc bé tri chirc vu cao hon.

Do6i méi cong tac tao ngudn can bd: Tao ngudn can b quy hoach cdp Nha may
can cha ¥ ngudn tai chd, dic biét ddi mai cong tac tao ngudn can bo theo hudng lya
chon sinh vién t6t nghiép cac truong dao tao vé don vi cong tac.

+ Ngudn tai chd 1a can bo dang duong chic dap tng cac didu Kién va tiéu
chuan chirc danh, c6 diéu kién va kha nang tiép tuc dam nhiém cong tac tai don vi;
khong b tri nhiing can bo khong dat chuan va khong con du diéu Kién dé tiép tuc di
dao tao vao quy hoach; déi v&i nhimg nguoi gitt mot chirc vu lién tiép hai nhiem ky
ma chirc vu d6 nam trong quy dinh mot can bd khong duoc gitr qua hai nhiém ky
lién tiép, néu con du tiéu chuan va diéu kién thi quy hoach vao cac chirc danh khac.

+ Nguén khac 1a can bd biét phai, ludn chuyén, ting cudng hoic dang cong tac
tai noi khac c6 thé vé cong tac tai don vi néu Cép trén chi dinh va diéu dong.

Xay dung quy hoach can bd cap Nha may dam bao tiéu chuan chirc danh, co
c4u va ngudn dua vao quy hoach cac chtrc danh can bo:

+ Can bd quy hoach cac chuc danh phai dap ung cac tiéu chuan tai Nghi
quyét s6 42-NQ/TW ngiay 30/11/2004 ctia Bo Chinh tri; Huéng dan sé 15-
HD/BTCTW ngay 05/11/2012 cia Ban T6 chac Trung wong; Hudng dan caa Bo
Quéc Phong. Péi vé6i can bd duong chirc néu dugc quy hoach nhan sy cho nhiém
ky sau, hoic quy hoach cho cac chic danh khac, ngoai cic tiéu chuan chung vé
pham chat chinh tri, dao duc 16i séng, con phai duoc danh gia dd hoan thanh tot
nhiém vu, c6 ning luc cong tac va co kha nang phat trién; d3 qua dao tao vé& chuyén
mon va 1y luan chinh tri tir trung cip tro 1én. B6i v6i can bo nguon dua vao quy
hoach lan dau phai bao dam cac tiéu chuan vé lich sir chinh tri, sac kho¢, kha niang
dam nhiém cong tac & phuong; tudi doi ddi véi nam duéi 40 tudi, nit dudi 35 tudi;
da qua dao tao mot nganh chuyén mon thich hop tir Pai hoc tré 1én.

+ Co cau trong quy hoach can b cAp Nha may: Phai thuc hién nghiém co
cau 03 d6 tudi dé dam bao tinh ké thira va phat trién, vira tan dung kha ning, phat

huy kinh nghiém céng tac cta lop nguoi di trudc, vira chu y dao tao, bdi dudng 16p
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tré tién tGi tré hoa co ban doi ngii can bo cap phuong. Cu thé do tudi dudi 40 tudi
khong dudi 15%, tir 40 dén 50 tudi khoang 55-65%, trén 50 tudi khoang 20-30%;
Ty I€ can bo nit khong dudi 15% so vai danh sach quy hoach.

Quy hoach can bd can dugc dua vao thuc té cudc séng, kién quyét khic phuc
tinh trang quy hoach can b mang tinh hinh thtrc.

Véi muc dich 6, trén co s& quy hoach can bd can xay dung ké hoach dao tao,
bdi dudng dé khong ngimg nang cao trinh do cua doi ngii can bd, dap Gmg yéu cau
nhiém vu cua ting thoi ky cach mang; thuc hién ké hoach luin chuyén can bo dé
dao tao, rén luyén can bo nguon quy hoach; ké hoach sap xép, bd tri diéu chuyén
can bd nguon quy hoach vao cac vi tri phtt hop, dé qua cong tac thuc té cac dong
chi d6 dugc rén luyén, thir thach, tao uy tin va vi thé can thiét, chuan bi cho viéc
giai thiéu, bau cir, bd nhiém vao cac chirc danh quy hoach.

DPoi méi cong tac tao nguodn can bd theo hudng lya chon sinh vién tét nghiép
cac truong dai hoc tuyén vao cong tac tai don vi dé dao tao trong phong triao lao
dong san xuét, tir d6 chon loc quy hoach can bo lau dai. Xay dung, thuc hién co ché
tién ctr can bo; co ché ngudi dung dau dé xuét, chuan bi ngudi quy hoach thay thé
minh, ngudi dimg dau lya chon, bé nhiém cap pho.

Thudng xuyén phdi hop chat ché, bam sat thuc tién cua sy nghiép doi mai,
phong trao thi dua yéu nuéc cia quan chung nhan dan dé phat hién, tao ngudn can
bo dua vao quy hoach. Trén co s d6 phat huy sic manh tong hop, doan két dugc
toan quan, tap trung thuc hién nhiém vu chinh tri cia don vi mot cach nang dong,
sang tao, hiéu qua thiét thuc.

* DO Vdi cong tac ludn chuyén can bg: Thuc hién cong tac luan chuyén can bo
cap Nha may: Trén co sé két qua dat dugc va duc rat kinh nghiém viéc luan chuyén
can bo V& cac phan xudng, xi nghiép truc thudc thoi gian qua thi van con c6 nhiing
diém can khac phuc d6 1a: Mot sb truong hop luan chuyén, dao tao can bd chua cin
clr trén co s& két qua danh gid va quy hoach; c6 trudng hop con trai nganh, trai
nghé, khong dap tmg yéu cau dio tao, nén han ché sy déng gop cia can bd d6i Voi
don vi; viéc luan chuyén giira can bo lam cong tac Pang, doan thé véi quan 1y nha

nudc nhin chung con it, con khép kin, cat khic, chua tao dugc sy lién thong, chua
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phat huy duoc sic manh cua ca doi ngii can bo nay...

Pé chu truong luan chuyén can bd c6 hiéu qua can lam ding, lam du ba chir
"thuc": d6 1a thuc chat, thuc nguoi va thuc viéc.

+ Thuyc chat nghia 1a khong 1am theo kiéu hinh thire, 1am dé bao cao thanh tich,
dic biét cht trong dén viéc can bd sau khi luan chuyén phai thu duoc két qua gi.
Muén thuc chat, cac cap uy Pang, chinh quyén theo dinh hudng da duoc quy hoach,
phai thuc sir dé can bo duogc rén luyén, thir thach trong thuc tidn cong tac.

+ Thyc ngudi tirc 13 phai dung d6i tugng. D6 1a nhitng ngudi ¢6 trinh d6, ning
lec, pham chat tét, trong quy hoach phat trién. Tranh tinh trang ludn chuyén can bo
da nhiéu tudi, nhitng can bd nang luc kém, vi pham khuyét diém, gay kho khin cho
don vi, co so.

+ Thuc viéc 1a phai liy hiéu qua hoan thanh nhiém vy lam thudc do pham chat
va nang luc.

3.2.3. Thuc hi¢n dong b cdc bi¢n phdp néing cao tim luc
3.2.3.1. Pdy manh céng tac tuyén truyén gido duc, chdp hanh ndi quy, quy dinh

- Tiép tuc tuyén truyén gido duc vé y thiic lao dong nham giai quyét hai hoa
cac mdi quan hé xa hoi theo phap luat, han ché tinh trang xung d6t trong méi quan
h¢ gitra nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong. Tang cuong cong tac tuyén
truyén, giao duc ddi vai khéi lao dong truc tiép vé ché do, chinh sach ciia Pang,
Nha nudc, cac ndi quy, quy dinh cia Quan ddi dé ho c6 co hdi tiép xtic véi cac
thong tin mot cach chinh xac nhat dong thoi giup ho ning cao duoc nhan thire chinh
tri, lap truong tu tudng, dao duc nghé nghiép tac phong 16i séng sinh hoat thong qua
cac cudc thi tim hiéu hozc Hoi thi duogc san khau hoa dé Idng ghép cac noi dung
tuyén truyén dén duogc cac ddi teong can quan triét.

- Can ting cuong cong tac kiém tra, giam sat y thuc chap hanh noi quy, ky
luat cia ngudi lao dong. Nang cao nhan thirc caa ngudi lao dong trong viéc chap
hanh nghiém céac quy ché, quy dinh ctia Quan d6i va don vi. Tranh dé Xay ra cac
truong hop vi pham Ky luat, mac cac té nan xa hoi,... Thuc hanh kiém tra, giam sat
song hanh vé&i qua trinh lao dong khong chi tac dong dén tam 1y giup nang cao y

thirc va hanh vi, thai d6 ty gidc tuan thi luat lao dong ma con thiic day nguoi lao
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dong ty hoan thi¢n ban than, tang nang suét lao dong.

3.2.3.2. Tang cuong céng tac dam bao ché dé chinh sich doi véi nguoi lao dong

- Vin dé cong tac chinh sach ddi véi nguoi lao dong trong Nha may, tuy da
dugc Pang, Nha nuoc, Bo Quéc phong, Téng cuc CNQP lanh dao, chi huy co quan,
don vi quan tam, song trén thuc té chinh sach d6i véi ngudi lao dong trong Quan
d6i con nhiéu bat cap va thiéu tinh déng bd, chua dap ung dugce yéu cau nguyén
vong chung caa hau hét can bo, cong nhan vién ma rd nét nhat 1a chua co quy dinh
wu tién thoa dang vé van dé tién luvong va thu nhap, van dé nha &, diéu kién va co
hoi duoc tiép tuc dao tao bdi dudng, co hoi thing tién va phat trién ... nén chua
dong vién duoc can bo, cong nhan vién yén tdm cong tac va cdng hién lau dai.
Trong bdi canh hién nay, day 1a mot van dé vo cung can thiét va hét suc cap
bach nhiam thu hut, gitr gin va phat trién ngudn nhan lyc chat luong.

O goc do trong Nha may, toi cho rang cac quy dinh vé ché do chinh sach ap
dung ddi ngudi lao dong khong chi ding lai & nhitng quy dinh chung ciia Nha nudc
va cia BQP, ma phai tinh dén nhimg dic thu riéng dé c6 nhiing quyét dinh dot pha
nham ngin chin nhimg tac dong cua co ché thi trudng, qua d6 méi thu hat va giir
gin dugc nhiéu can bd ki thuat gioi. Sy “dot pha” ¢ day khong co nghia 1 ching ta
dat ra nhitng van dé& qua méi meé hoic né vuot ra khoi diéu kién kha ning cta ching
ta, ma trén thuc té d6 chi 1a nhitng van dé dang thuc hién, nhung phai & muc do
quan tdm va wu tién dic biét; cac ndi dung quy dinh cu thé hon trong ché d6 phong,
thiang quan ham; ché d6 tién lvong va thu nhap; ché do wu tién vé nha & va quan
trong hon la phai tao cho nguoi lao dong cé dugc moi truong cong tac thuan lgi, co
co hoi ¢éng hién va duoc thang tién phat trién trong twong lai. Co duoc cac ché do
chinh sach vira hop 1y vira thoa dang, chic chan chung ta s& thu hat va xay dung
dugc dong dao doi ngii can bo “Hién, Tai” yén tdm gan bé xdy dung co quan, don
Vi vitng manh, gop phén hoan thanh nhiém vu chinh tri trong tdm ctia Nha may.

Trong khi nhitng quy dinh vé ché do chinh sach ddi v6i d6i ngii can bd coa
chiing ta néi chung va ddi véi can bo trong quan doi riéng con nhiéu bat cap, chua dong
bo va trén thuc té cac quy dinh nay chua dap ing dugc yéu cau nguyén vong chung cia

hau hét can bg, cong nhan vién thi viéc nang cao ché do chinh sach doi vai can b, cong
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nhan vién tai Nha may Z189 trong bi canh hién nay 14 rat can thiét va cp bach.

- Nghién ctru, tham muu dé xuat véi Tong cuc CNQP, B Quéc phong ban
hanh mot s6 ché d6, chinh sach dac thu dbi v6i doi ngil nhan Iuc k¥ thuat trong linh
vuc cong nghiép qudc phong, cu thé 1a:

+ Can sém nghién ciru bd sung cac ché dg, chinh sach, tiéu chuén chtc danh
d6i v&i doi ngil nhan luc ki thuat trong cong nghiép qudc phong. Chu trong hon t6i
cac bién phap dai ngo dac thu cho doi ngli co diéu kién lam viéc doc hai, nguy
hiém... Hoan thién cic quy dinh vé quan ham, thdm nién, tién lvong, ché d6 bao
hiém, cham séc stc khoé, dao tao, nha &... dé ho yén tim cong tac lau dai trong
nganh cong nghiép qudc phong noi chung va trong Nha méy noi riéng, cu thé la:

+ Nghién ciru xay dung va ban hanh hé théng chic danh, tiéu chuan chirc
danh, dién bd tri,... cho cac vi tri trong Nha may.

+ Nghién ctru va thuc hién ché d6 dé tuyén dung va xép luwong quan nhén
chuyén nghiép cho cac dbi trong lao dong cé trinh d6 dai hoc, cao diang ngay sau
khi tuyén dung hozc sau khi tuyén dung 1 - 2 nam theo ding huéng dan dé co diéu
kién xay dung doi ngii cho Nha may trong khi ddu vao cia ngach can bd quan 1y
con han ché. Hién tai cac ddi twong nay duoc tuyén vao theo co ché hop dong lao
dong va chi dugc xép lwong ngach trung cap thay cho luong dai hoc do vudng dau
vao cua ngach can bd. Mat khac, theo co ché hop déng, nguoi lao dong co quyén
xin cat hop dong bat ct khi nao.

+ Tiép tuc cho chuyén sang quan nhan chuyén nghiép cac ddi twong 1a cong
nhan bac cao. Viéc chuyén dién cho cac ddi twong chi yéu dé giai quyét chinh sach
nang muc lwong huu cho ngudi lao dong thong qua viée ning mirc doéng bao hiém.
Chinh sach nay con cho phép van dung dé giai quyét cho nghi som hon cac ddi tuong
doi du bién ché dé co diéu kién d6i méi doi ngi.

+ Hién nay, do yéu cau nhiém vu, nha may dang phai thuc hién tinh gian
bién ché. Poi voi s6 cong nhan vién qubc phong di cong tac 1au nam, nhung chua
du tudi nghi ché do theo tiéu chuan vién chitrc nha nudc, nhimg nim qua, B di co
chinh sach chuyén quan nhin chuyén nghiép dé giai quyét nghi huu nhung khong

thudng xuyén, dé nghi tiép tuc 4p dung chinh sach nay thuong xuyén hon dé nguoi
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lao dong du tiéu chuan nghi huu theo quy dinh ddi véi quan nhan chuyén nghiép.

+ Do quy dinh dau vao ctia nganh can bd c6 nhidu quy dinh chat ché nén viéc
tuyén dung cac dbi twong da tét nghiép dai hoc can c¢6 sy phdi hop chit ché hon voi
co quan quan lyc. Cac d6i tuong nay coé thé giao cho do co quan quan luc lam tha
tuc tuyén dung vai su nhat tri ciia co quan can bo. Sau mét thoi gian thir thach va
khi c6 diéu Kién thi s& xem xét chuyén sang co quan can bo quan 1y. Déi Vi nguoi
lao @ong hop d@)ng ¢6 trinh do dai hoc tré 1én can nghién clru dé c6 ché dd, chinh
sach va co ché thich hop dé quan 1y bdi dudng phat trién ho thanh can bo trong
twong lai. Trong cac ddi twong 1a QNCN va CNV c¢6 ngudi thudc dién co quan can
b quan 1y, c6 nguoi thudc dién co quan quan lyc quan 1y nén trong viéc giai quyét
chinh sach nang lwong c¢é truong hop khong thong nhat, dan dén thic mac.

- Pau tu kinh phi dé cai thién diéu kién 1am viéc, phuong tién di lai, hoc tap,
nghién ctru cho can bd, cong nhan ki thuat. Can c6 thém cac hinh thirc méi va xtng
dang dé ghi nhan va danh gia cong lao dong gop cuia ho.

- Ngoai ké hoach san xuat quéc phong hang nam, Nha may can phai ning
dong, ting cuong tim kiém ngudn hang, khoi thong cac hop dong san xuat kinh té
nham muc dich tao cong an viéc lam, ting thém thu nhap cho nguoi lao dong. T d6
tao tim 1y yén tdm phuc vu lau dai, cing nhau xdy dung va phat trién don vi noi
riéng va phat trién nganh coéng nghiép qudc phong noéi chung.

C6 duoc cac ché do chinh sach vira hop 1y vira thoa dang, chac chin chung ta s&
thu hat va xay dung dugc déng dao doi ngii can bd “Hién, Tai” yén tdm gin bd xay

dung quan d6i chinh quy tinh nhué va tirng budc hién dai.

3.2.3.3. Bday manh céng tdc thi dua, khen thuong:

Can xay dung khung tiéu chuan, thang do, danh gia mtc d6 hoan thanh cong
viéc mot cach chi tiét, cu thé, chinh xac va khach quan. Viéc xét khen thuong can
dé cao tinh than, thai d6 va hiéu suat, két qua lam viéc. Bén canh do, nén xda bo
tinh trang “chi tiéu”, tirc 13, mot b phan, phong ban, don vi, $6 ngudi dugc khen
thudng 13 ty 1& nhat dinh so véi tong sé lao dong trong bd phan, phong ban, don vi
d6. Trong cac dot phat dong thi dua dot kich ciia don vi, can bd sung thém tiéu chi

trong ddi twong khen thuéng: wu tién cac dong chi 1a ngudi lao dong truc tiép tai
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cac phan xudng, xi nghiép trong don vi. Viéc chi tap trung khen thudng can bo chu
tri cac don vi khién cho cong tac phat dong thi dua phan nao giam y nghia cia viéc
khen thuong. Ngoai ra, can nghién ciru, xay dung va ban hanh Quy ché, quy dinh vé
cac chinh sach thuang cu thé va to chire trao thudng Kip thoi dé tranh viée ngudi lao
dong c6 suy nghi gia tri khen thudng chi mang tinh hinh thirc nén khong coi trong
két qua cac dot thi dua, khong tao dong hrc, kich thich tinh than hing say san xuét
cua nguoi lao dong.

Nén &p dung thém céc loai khen thudng nhu:

+ Thuong tiét kiém: ap dung khi ngudi lao dong sir dung tiét kiém cac loai
vt tu, nguyén liéu... ma van dam bao chat lugng theo yéu cau.

+ Thudng sang kién: ap dung khi ngudi lao dong c6 nhimg sang kién cai tién
k¥ thuat, tim ra cac phuong phap lam viéc mai, thuc hién mot cong trinh nghién ctu
c6 tinh kha thi c6 tac dung ning cao ning suat lao dong, nang cao chat lwong san
pham...

Lya chon cac hinh thtrc thudng va mire thuong hop 1y, nam bt tam 1y, diéu
kién va hoan canh cua ngudi lao dong dé c¢6 hinh thirc thuong cho phu hop, vira
dem lai lgi ich cho nguoi lao dong va co6 tac dong tich cuc trong viéc tao dong luc
lao dong cho ho.

Khen thuang phai Kip thoi, can t6 chic binh xét khen thudng thanh nhiéu dot
nhu 3 thang, 6 thang, hang thang hoac khi c¢6 dot thi dua, c6 nhu vay mai tao nén
khi thé sbi néi, hang say lao dong trong moi thoi diém, déng thoi ngudi lao dong
cam thay thoa mén vai cong stre da cbng hién.

Khen thuéng dam bao cong bang, c6 tinh biéu duong ngudi nay song lai tao
dong luc tich cuc cho nguoi kia, tranh thién vi, cam tinh, cam nhan chua quan trong
binh xét va khen thudng.

Bén canh quy ché ky luat quan doi va Diéu 1é Pang, Nha may nén ban hanh
quy ché riéng trong thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh, c6 ché tai xur 1y
nghiém minh, cé tinh gido duc, du stc ran de ddi voi cac truong hop sai pham. Siét
chat ky luat don vi, ky luat gan véi van héa doanh nghiép va tu cach, pham chat

ngudi linh Cy Hb.
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3.2.3.4. Tang cuong cong tac danh gia, nhan xét nguoi lao dong

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac danh gid nguoi lao dong tai don vi;
lam cho céc chi uy chi bd, chi huy cac don vi thay 1d vai tro, vi tri, tim quan trong
Cua cong tac danh gia nguoi lao dong tai don vi minh quan ly trong giai doan hién
nay. Qua d6 gitip viéc xem xét, nhan dinh, két luan mot cach chinh xac nhitng uu
diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu vé pham chat chinh tri, dao duc, 16i song,
hiéu qua cong tic va trién vong phat trién cua ting nguoi lao dong, lam tién dé cho
cac khau khéc trong cong tac can bo.

+ V& noi dung danh gia: Panh gia ngudi lao dong phai gan véi vi tri viée 1am,
danh gia phai gan vai két qua cong viéce; tidu chi danh gia can theo hudng cu thé
hon, tang cuong cac tiéu chi mang dinh lugng, giam baét cac tiéu chi mang tinh dinh
tinh (néu c6 thé duoc).

+ Phuong phap va quy trinh danh gia: Panh gia can bd bao gém nhiéu nodi
dung, dé “do dém” cac ndi dung d6 phai c6 mot hé thong cach thic duge sir dung
dé tién hanh - @6 chinh 13 phuong phéap danh gia can bo. Hién nay c6 nhiéu phuong
phéap danh gia nhu: Pdnh gid bang phwong phdp nhdn xét theo cdc tiéu chi; Pdnh
gid bang phwong phdp cho diém cdc néi dung theo biéu mau do co quan cé tham
quyén ban hanh. Mbi phuong phap déu c6 vu diém, nhugc diém nhit dinh, vi vay
can ap dung va st dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau, khong nén chi ap
dung mét phuong phap nhat dinh. Tuy nhién, st dung phuong phap nao thi ciing
can theo quan niém danh gia két qua coéng viéc cua ca nhan 13 mot “qua trinh”, chir
khoéng phai chi 13 “mot thoi diém danh gid” vao cudi ky.

Nhan thdy rang, viéc danh gia dung can b, cong nhan vién, nguoi lao dong 1a
cong viéc hét stc quan trong cta cong tac t chirc can bo. D6 1a co s¢ dé lya chon,
bd tri, st dung, bd nhiém va thuc hién cac chinh sach can bo. Néu danh gia khong
dung can bo s& dan dén nhitng hau qua tiéu cuc trong to chuc.

Tuy nhién, day 1a cong viéc hét sitc nhay cam va phirc tap, dé gip vudng
mic nhat nén khong thé danh gia tuy tién. Panh gia nhan xét cAn can dam béo tinh
khach quan, toan dién, trén co so tu phé va phé binh, thuc hién nguyén tic tip trung

dan chu, két luan theo da sb va cong khai dbi véi ngudi lao dong duoge danh gi.
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Pé viéc danh gia, nhan xét can by, cong nhan vién, nguoi lao dong duogc
chinh x4c, han ché sai léch, tir d6 phat hi¢én, st dung duing nguoi co dutec, co tai,
d6ng thoi ngdn ngira nhimg phan tir co hoi, bat tai, tic gia dua ra mot sd giai phap:

+ Nha may tiép tuc duy tri cong tac danh gia, nhan xét ngudi lao dong hang
nim nhim danh gia, phan loai c6 hiéu qua hon ddi v6i timg can bd, cong nhan
vién, nguodi lao dong theo 4 ti€u chi: Hoan thanh xuét sic nhiém vy, hoan thanh tt
nhi¢m vy, hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu.

+ Tong hop két qua danh gia d6 lam co s cho Hoi dong Thi dua khen
thudng lam can ctr dé cham diém cong tac thi dua khen thuong.

Thong qua do, ban than moi nguoi lao dong phai manh dan tu kiém diém,
nhin nhan lai nhiing vu, nhugc diém ctia minh trong mdt ndm lam viéc dé nam tiép
theo ghi nhan, stra doi.

- Khi danh gia mdi can bo, cong nhan vién, ngudi lao dong doi hoi phai cong
tam, vo tu, khach quan, kién quyét, khic phuc hi¢n tugng né nang, hinh thtrc, yéu
ghét xudt phat tir loi ich ctia ngudi danh gia.

- Quan tam xay dung d6i ngii lam cong tac t6 chtc can bd, nhimg ngudi
tham muu cho lanh dao danh gia, sap xép, bé tri, bd nhiém, dé bat can bo: doi ngi
du nang luc, trinh d6 chuyén mon, phai hiéu biét v& con ngudi, vo tu trong sang,
phai co tu chit cia ngudi 1am cong tac can bo...

3.2.4. Hoan thién cdc gidi phap hop Iy co ciu nguon nhén lyc

* POiVGi ddi ngii can bo:

B4 tri str dung can bo 13 qua trinh ké tiép nham phat huy két qua dao tao, dong
thoi tiép tuc dao tao bdi dudng, rén luyén can bo trong moéi trudng thyuc tién nham gitp
can b tiép tuc duoc trang bi kién thire dong bo, nén lanh dao chi huy Nha méy can
thong nhat quan diém chi dao chung, d6 1a:

Bé tri can bd & nhimg noi dang c6 nhu cau va st dung can bd dung nganh
nghé chuyén mén duoc dio tao. Thyc hién tot ca 2 nodi dung nay co nghia 13 vira
tuan thu tinh phu hop cia quy hoach cong tac can bo, déng thai vira truc tiép
tao moi trudng cong tac tdt dé can bd phat huy dugc s¢ trudng, nang cao kha

nang chuyén sau dap tng tét yéu cau nhiém vu tredc mat va lau dai.
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Trong qua trinh b tri sir dung can b ludn tudn theo nhiig quy dinh thong nhat
tir khau xac dinh nhu cau, dé dat xin phan bo chi tiéu, t6 chiic nghién ctiu hd so can bo
va trién khai t6 chirc tiép nhan can bo. Sau khi can bo da duoc cip trén diéu dong vé
Nha may, viéc phan cong cong tac phai duoc can nhic ki vira dam bao dép img yéu cau
nhiém vu ciia don vi vira thoa man duoc nguyén vong caa can bo, dong thoi cé tinh dén
hudng phat trién can b 1au dai, pht hop véi quy hoach can b ciia co quan, don vi
trong toan Nha may.

Do can bd V& cong tac tai Nha may c6 nganh nghé khac nhau, nén khi b tri
nguoi lao dong can xem xét cu thé timg d6i twong dé dam bao tinh hop 1y va phat huy
tot nhat két qua dao tao. Theo do:

+ D6i v6i s6 can bo ki thuat c6 bang thac sy: do xac dinh day 1a luc lugng
can bo vira phai thuc hién nhiém vu chuyén mon, vira tiép tuc qua trinh hoc tap,
nghién ctru dé hoan chinh quy trinh ddo tao, nén viéc bé tri str dung duoc van dung
linh hoat hon. Sau mét thoi gian cong tac, tuy theo nang luc s& trudng va két qua
tham gia nghién ctru cac dé tai khoa hoc, dé vira thuc hién viéc luan chuyén cho phu
hop vaéi nguyén vong cua can bo.

+ P4i v6i s6 can bd co bang ki su: hau hét s can bo nay déu duoc dua vé cac
phong khdi ki thuat-cong nghé hodc ban Ky thuat ciia cac xi nghiép dé nam bét duoc
nhiing kién thuc thuc té vé cong nghé, vé thiét ké san pham va rén luyén tac phong
cong tac, phuong phap trién khai cac cong viéc cu thé cia mot can bo ky thuat ¢ don vi
co s6. Sau mot thoi gian da dam nhiém tdt vai trd ctia mot “tro 1y k¥ thuat”, tuy theo
diéu kién cu thé dé co huéng tiép tuc gui di dao tao ¢ cac bac cao hon (thac s¥, tién s¥).

* Do VGi doi ngii cong nhén kj thugt, the lanh ngheé:

Tuyén dung lao dong ding nganh nghé don vi can, b tri vao dung vi tri
cong viéc duoc dao tao dé ngudi lao dong phat huy dung ning luc va chuyén mén
duoc dao tao. Xét tuyén lao dong va lam viéc & cac don vi cua Nha may can xac
dinh 13 1am viéc & cac bo phan trong yéu nén ngay dau vao can ra soat, tuyén chon
that k¥ tir ho so, trinh d6, bang cap... tir 6 phat huy duoc kha ning ctia nguoi lao

dong va thuan tién trong viéc theo doi, quan ly.
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Két luan Chuong 3

Giai phap “Néang cao chat lwong ngudn nhan Iyc tai Nha may Z189” nham
xay dung duoc ngudn nhan lyc du s6 luong, co cau hop 1y, ddng bo vé nganh nghé
va nhat 13 ¢6 du trinh d6 tiép thu KHCN quén sy tién tién, trién khai c6 hiéu qua cac
chuong trinh, du an dau tu trong diém. Xay dung dugc mot sb can bd & murc chuyén
gia dau nganh c6 tu duy doc lap, sang tao dam nhiém duoc chic vu Téng Cong
trinh su va doi ngil can bo thiét ké, ché tao, san xuét cac loai tau va két cau cong
nghé cao danh cho qudc phong va xuat khau.

- Thuc hién dong bd cac giai phap néu trén s& co ban dap tmg du V& sb
lwong, chat lugng can bd, cong nhéan lao dong dap tmg cho Nha may dong thoi ting
budc nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho do ngii can bd (hau hét co trinh
do dai hoc, sau dai hoc dung chuyén nganh, phu hop véi cuong vi, linh vuc dang
cong tac).

- Cung v&i viée dao tao, bdi dudng, viéc thuc hién nghiém tuc, triét dé cac giai
phap vé ning cao nhan thirc, quy hoach can bo, ché do chinh sach nhu d néu trén s&
gop phan xdy dung duoc d6i ngii nguoi lao déng “vira hdng vira chuyén”, “tai dirc
ven toan” du suc thuc hién thang cac nhiém vu chinh tri trong tim ma Tong cuc

CNQP d giao cho Nha may trong xay dung va phat trién nén CNQP vitng manh.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Trong cong cude d6i mai & nudc ta hién nay, Pang va Nha nuéc ta rat quan
tam dén van dé doi méi va ning cao chét lwong ngudn nhan luc néi chung. Trong
d6 viéc ddi moi va nang cao chat lwong ngudn nhén hrc tai Nha may Z189 ¢6 vai trd
rat quan trong trong Quan doi ciing nhu trong van dong nhan dan thuc hién duong
161, chinh sach ctia Dang, phép luat ciia Nha nudc & co so.

Dé dap tmg yéu cau cua giai doan phat trién méi, ddy manh cong nghiép hod,
hién dai hoa dat nudc, viéc nang cao chét lwong ngudn nhan luc tai Nha may Z189
trong giai doan hién nay 14 viéc lam cap thiét vi: Nang cao chat lwong ngudn nhén
lrc tai Nha may Z189 s& gop phan giup Nha may hoat dong hiéu lec, hiéu qua,
hoan thanh xuét sic cac nhiém vu chinh trj trong tam.

Tu muc tiéu cua luan vian va dua trén co so 1y luan thuc tién tai don vi, luan
van cling da téng hop, phan tich, lam r6 khai niém, vi tri, vai tro, tam guan trong
cua ngudn nhan lyc; 1am rd nhimg wu diém, khuyét diém, ton tai, han ché, dong thoi
phan tich nguyén nhan khach quan, chu quan va dé xut giai phap phu hop c6 tinh
kha thi, qua do6 tirng budc nang cao chat lwrong nguon nhan luc tai Nha may Z189,
gop phan xay dung doi ngii can bd ¢ ban linh chinh tri vimg vang, pham chat va
nang lyc tét, co co cdu phi hop véi chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam sy
chuyén tiép lién tuc, viing vang giita cac thé hé can bd, dap tng yéu cau, nhiém vu
caa thoi ky méi.

2. Khuyén nghi

- Véi Tong cuc CNQP:

+ Pay manh cong tac tuyén truyén trong bo phan can bo, dang vién, quan
chtng noi cac don vi cua tong cuc déng quan dé nguoi dan hiéu rd tm quan trong
ciia CNQP trong phat trién quan d6i ciing nhu dat nudc.

+ Chu trong uu tién dau tu cac trang thiét bi ciing nhu may moc, day chuyén
va chuyén giao cong nghé dong tau tir cac nude tién tién. Tong cuc CNQP can c6
chién lwoc bdi dudng, xay dung doi ngii can bo Ky thuat co trinh do cao, tao diéu

Kién thang tién va phat trién cho céc c4 nhéan c6 trinh do tét. Téng cuc can to chac
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cac khoa dao tao nang cao nhan thuc chinh tri, trinh d6 quan 1y cho cac can bd tai
cac nha may; c6 ché do tién cir nhitng nhéan t6 tot tir co so giir cac vi tri quan ly
nham phét huy duoc ning luc ciing nhu kinh nghiém thyc tién tai co sé cua ho.

Tong cuc CNQP can quan tim xdy dung mot hé théng co ché dic thu cho
cac Nha may vé cac linh vuc dao tao, bdi dudng, ché do chinh sach (ché d6 phong,
thang quan ham si quan, chuyén dién bé tri can bo, kéo dai tudi phuc vu tai ngti; ché
d6 luong, thuong; giai quyét ché do thuong binh, liét si; chinh sach nha 6... ). Day
1a mot trong nhitng yéu té quan trong tao co so phap 1y cho Nha may trién khai thuc
hién xay dung va phat trién doi ngii can bo ky thuat trong thuc té. Hién nay, co rat
nhiéu van ban quy pham phap luat quy dinh vé cac van dé nay, song pham vi diéu
chinh rong, lién quan dén nhiéu d6i twong thudc nhiéu nganh, linh virc khac nhau,
rat khé van dung trong thuc té. Do d6 can phai xay dung mot co ché dic thu ap
dung trong nghanh CNQP néi chung va cho cac Nha may trong Tong cuc CNQP
noi riéng.

Yéu t6 vé kinh phi 1a mét yéu té quan trong, khong thé thiéu trong trién khai
thuc hién dong bo cac giai phap. Kinh phi tai Nha may c6 tir cac ngudn sau:

+ Kinh phi dugc Téng cuc CNQP phan bo hang nam dé chi cho cac hoat
dong thuong xuyén nhu: tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat; dao tao, bdi
dudng theo chi tiéu duoc duyét; ho tro lwong cho ngudi lao dong dinh bién tai cac
day chuyén qudc phong; chi tra bao hiém x4 hoi, bao hiém y té...

+ Kinh phi tir cic Chuong trinh, du 4n dau tu cho Nha may hang nam dé sir
dung cho tap huan, huan luyén, dao tao chuyén giao céng nghé tir cac ddi tac nudc
ngoai thuc hién chuyén giao.

+ Kinh phi cua don vi.

Tuy nhién trén co sé cac ngudn kinh phi dugc cip néu trén, chi du dé trién
khai duy tri hoat dong caa d6i ngii can b nhu hién nay, khong thé xay dung duoc
doi ngii can bd co du sb luong, du co cAu Vvé nganh nghé, ¢ chat luong cao cho
thuc hién nhiém vu xay dung va phat Nha may theo tinh than Nghi quyét s6 06-
NQ/TW ngay 16/7/2011 cta Bo Chinh tri. Xuat phat tir Iy do d¢6, Nha may rat can
su quan tim giup d&, hd tro kinh phi tir phia Tong cuc CNQP nham giam bét ganh

104



nang vé chi phi cho cac co quan, don vi trong Nha may.

Néu duoc hd trg, bd sung viéc sir dung kinh phi s€ wu tién chi cho cac hoat
dong sau:

+ Xay dung quy hoach can bd k¥ thuat toan Nha mdy tir nay dén nam 2020
va nhitng nim tiép theo.

+ Pao tao trong va ngoai nude (tap trung dio tao Thac si, Tién si cac chuyén
nganh dong tau dang thiéu), tap huan nghiép vu va bdi dudng theo cac chuyén dé.

+ Giai quyét ché do thuong binh, liét si cho cac ddi twong bi thuong hoac bi

chét trong qua trinh thuc hién nhiém vu san xuét qudc phong.
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PHU LUC 01;

PHIEU KHAO SAT VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
Muc dich cia phiéu khdo sdt nay nham ldy y Kién cia cdc anh/chi vé cong viéc,
Vé cdc hoat déng nédng cao chdt lwong nQuon nhan luc cia Nha mdy hién nay nham
danh gid dwoc thuc trang, trén co s¢ dé tim ra nhing gidi phdp ddy manh cong tdc
nay. Anh/chi hdy tra oi cdu héi nay dudi ddy, véi moi cau héi cé cac cau tra loi san.
Ngodi ra, néu nhitng cdu tra \oi khéng lam anh/chi hai long hdy ghi thém cdu trd oi
cua anh/chi ma anh/chi cho la diing nhat.
T6i xin chan thanh cam on s giup do cua anh/chj.
Thong tin ngwoi tham gia khao sat
HO VA TN .o s e e e e r e e e e e r e e e e e anaaeeeean
ChiIC danh CONE VIEC: ...iiveiieiiiiiii ettt sttt b e et e neesne e
BO PNAN. et nre e renre s

Trinh A0 ChUYEN MON: ...ooiiiiiiiie e

I. KHAO SAT PANH GIA CUA NGUOI LAO PONG VE PAO TAO CUA NHA
MAY Z189 NAM 2017

1. Anh/chi c6 danh gia nhu thé nao vé cac ndi dung dao tao ciia nha may?

(Tick vao dap dan anh/chi lua chon)

_ Mitrc do
STT Noi dung

Khong phu hop | It phu hop Rat ph hop

Kién thirc, ky niang cia
1 | chuong trinh dao tao

phu hop véi cong viée

Kién thirc k¥ ning cta
2 | chuong trinh dao tao
phu hop v6i mong mudn
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2. Anh/chi c6 danh gia nhu thé nao vé cac ndi dung dio tao ciia nha may?

(Tick vao dap dan anh/chi lua chon)

Panh gia
TT Tiéu chi .
S feu el Tot Trung binh
1 | Chuong trinh dao tao dép tmg dugc yéu ciu cong viée
2 | Phuong phap dao tao hop ly
3 S6 lugng dao tao dap (ng nhu cau nang cao trinh
do va nghiép vu cua nguoi lao dong
4 | St dung sau dao tao hop ly
5 | C6himg thil voi cac khoa dao tao do Nha may to chuc

111. KHAO SAT VE THAI PO LAM VIEC, KY NANG LAM VIEC NHOM CUA

NGUOI LAO bPONG NHA MAY 7189

1. Anh/ chi c6 nhan xét gi vé théi do 1am viec ciia ngudi lao dong tai nha may Z189.

(Tick vao dap an anh/chi lya chon)

Mirc do
STT Tieu chi Thuong | Thinh | . ... | Khong
A 7 It khi 5
xuyén thoang bao gio
1 | Muc d6 nghi lam
2 | Pimudn
3 | Bonoilam viéc

Téan gau trong gid 1am viéc
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2. Anh/chi ¢6 danh gia nhu thé nao vé k¥ ning lam viéc nhém cia ngudi lao dong

tai nha may Z189
(Tick vao dap an anh/chi lya chon)
Mirc do
STT Tieu chi Mién Binh | Chit | Rétchat
crong thwong ché ché
1 | Ky ning lam viéc nhém

11l. KHAO SAT MUC O HAI LONG VE CO HOI THANG TIEN CUA NGUOI

LAO DONG NHA MAY Z189

1. Anh/chi c6 danh gia nhu thé nao vé co hoi thing tién nguoi lao dong tai nha may

Z189
(Tick vao dap dan anh/chi lya chon)
TT Tiéu chi , Mire 49
Tot Trung binh Kém
1 Théng tién hop 1y
Thang tién ¢ tac dung
2 A « i
tao dong luc lam viéc
Tiep tuc muon gan bo
3 A e g :
lau dai voi don vi

Rat cam on su hop tdc, giiip d& cua anh/ch;!
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