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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan d8 tai: “Gidi phdp ndng cao hiéu qud kinh doanh tai
Céng ty Cé phan Xding ddu HFC” 13 cong trinh nghién ctu cua riéng t6i, khong
sao chép cua bat ky ai.

Cac sb lieu, két qua trong luan van 13 hoan toan trung thuc va chinh xAc,
khong trung 13p Vi bat cir cong trinh nghién ciru nao da duoc cong b trude day.

Cac thong tin trich dan trong luan vin déu duoc ghi rd ngudn goc. Néu co

sai sot to1 xin hoan toan chiu trach nhiém.

Hai Phong, ngay...thang....ndam 2018

Tac gia luan van

Phgm Tudn Anh



LOI CAM ON

Trudc hét, t6i xin bay to 10ng biét on sdu sic ti thdy gido hudng dan,
PGS.TS. Lé Hitu Anh, ngudi da tan tinh huéng din, dinh huéng va gitp toi hoan
thanh luan van nay.

T6i xin chén thanh cam on cac Thay, C6 di day trong chuong trinh dao tao
Thac si Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Dan 14p Hai Phong, nhitng nguoi
da trang bi cho t6i thém nhiéu kién thirc va kinh nghiém dang quy trong suét khoa
hoc vira qua.

Cudi cung, t6i xin cam on cac Anh, Chi tai Cong ty Co6 phan Xang dau
HFC da giup d& va tao diéu kién thuan loi cho toi trong viéc thu thap sb lidu va
hoan thién luan van nay.

Trong qua trinh thuc hién luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han
ché nén nhiing bién phap dua ra kho tranh khoi nhiing thiéu sot. Toi rat mong
nhan dugc sy gop ¥ cua cac thay co dé bai luan vian caa téi duge hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on !
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngay nay, toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té mang lai nhimng co hoi
kinh doanh méi cho doanh nghiép song ciing chia dung day day nhimg thach thuc
de doa dén su phat trién cta nén kinh té Viét Nam noi chung va su ton tai cua cac
doanh nghiép néi riéng. Vét Nam nam trong hé théng cac quoc gia dang phat trién
d3 va dang tién dén nén kinh té thi truong voi cac chinh sach kinh té mé va chién
lugc tham gia hoi nhap kinh té quéc té. Phat trién kinh té thi truong da, dang va sé&
dat nén kinh té nudc ta néi chung va cac doanh nghiép néi riéng ddi dién Véi
nhitng thach thirc, kho khin trudc sy canh tranh ngay cang khoc liét mang tinh
quéc té nham thu hut khach hang va mé rong thi trudng ngay trong nude cling nhu
thé gioi.

Trong nén kinh té thi truong, mot khi khéng con su bao ho ciia nha nude, cac
doanh nghiép trong nuéc phai ty diéu hanh quan 1y cac hoat dong san xuat, kinh
doanh mét cach c6 hiéu qua dé co thé dung vimg trén thi truong va ngdy cang phat
trién. Bén canh do, dé co thé ton tai va phat trién thi cac doanh nghiép phai t6 chirc
san xuét kinh doanh c6 hiéu qua. Piéu nay ludn 14 thir thach ctia doanh nghiép. Dé
c6 loi nhudn, cic nha quan tri phai luén nghién ctru, tim ra cac hudng di phu hop
véi diéu kién cu thé cua doanh nghi¢p minh, nham muc tiéu nang cao hiéu qua
kinh doanh. Tir d6 méi c6 thé dau tu mé rong san xuit, nang cao doi sdng cho
nguoi lao dong, tao sy phat trién bén vimg ctia doanh nghiép. Pay chinh 13 13 diéu
kién séng con cua doanh nghiép, dong thdi né tao diéu kién cho cic doanh nghiép
st dung ngudn luc hop 1y cling nhu thic day viéc ap dung céac tién bo khoa hoc ky
thuat cong nghé hién dai vao qua trinh san xuét kinh doanh, cling nhu hoi nhap voi
nén khoa hoc k¥ thuat trén thé gioi.

Xing dau 13 mat hang c6 vai trd hét strc quan trong ddi v6i nén kinh té, gia
ca cha xang dau anh hudng rat 16n dén gia ca cua nhiéu mit hang khac, nén gia
ban xing dau trén ca nude hau nhu do Nha nude quyét dinh. Trong khi d6, gia mua

xang dau lai phu thudc vao gia dau thé gidi, nén cac doanh nghiép kinh doanh



xang dau khéng hoan toan chu dong trong viéc quyét dinh két qua kinh doanh cua
minh.

Bén canh d6, gia mua xing dau lai phu thudc vao gia dau thé gidi, nén céac
doanh nghiép kinh doanh xing dau khong hoan toan chu dong trong viéc quyét
dinh két qua kinh doanh ctia minh.

Pbi véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh xing dau
trong diéu kién kinh té thi trudng co nhiéu bién ddi khéng nging phai thé hién
duoc vai trd tién phong ciia minh trong qua trinh hoi nhap vao nén kinh té khu vyc
va thé giogi. Trong xu thé d6, Cong ty Co phan Xang dau HFC d3 nhanh chong ndm
bat co hoi, ddi m&i co cau to chic va hoat dong, nho d6 phat trién ngay cang 16n
manh, c6 nhiing déng gop khong nho cho nganh kinh doanh xing dau noéi riéng va
nén kinh té quc dan noi chung, trong d6 bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh
1a van dé rat can thiét doi véi Cong ty C6 phan Xang dau HFC noi riéng va nganh
xang dau noi chung trong giai doan hién nay.

Puong dau véi nhitng khé khan va thach thic to 16n thi van dé nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh c6 ¥ nghia vo cung thiét thyc va quan trong, ludn
duoc tap thé can bo cong nhan vién trong Cong ty dat 1én hang dau, 12 muc tiéu
quan trong d6i voi sy ton tai va phat trién cua Cong ty. Vi vay, Cong ty ludn nd luc
nghién ctru diéu chinh phuong huéng hoat dong caa minh, ddy manh tiéu thu san
pham, st dung hiéu qua cac yéu tb san xuat, nam bét dugc cac nhéan t6 anh hudng ciing
nhu muc d6 va xu hudng tac dong cua ting yéu té dén két qua va hiéu qua san xuét,
kinh doanh dé tir d6 ¢6 cac bién phap nham nang cao hiéu qua san xuat. kinh doanh cua
Cong ty.

Nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc nang cao hiéu qua ciia hoat dong san xuat
kinh doanh d6i véi mdi doanh nghiép, t6i da chon dé tai “Gidi phdp ning cao hiéu qud
kinh doanh ciia Céng ty Cé phan Xing dau HFC” 13 dé tai luan vin cta minh.

2. Muc tiéu nghién ciru cia deé tai

Muc tiéu cia dé tai nham:

- Hé thdng hoa co sa 1y luan vé hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép néi chung.



- Phan tich, danh gia thuc trang hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty C6 phan
Xiang dau HFC giai doan 2014 — 2017. Tir d6, tim ra nhirng mat ton tai 1am anh
huong dén hiéu qua kinh doanh caa Cong ty C6 phan Xang dau HFC.

- P& xuiat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctiia Cong ty C6 phan Xang dau HFC trong thoi gian toi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Pbi trong nghién ctu: 1a cic van dé lién quan dén hiéu qua kinh doanh cua
Cong ty Co phan Xang dau HFC.

- Pham vi nghién ctu:

+ V& ndi dung: Phan tich, danh gia hiéu qua kinh doanh ctua Céng ty Cb
phan Xang dau HFC giai doan 2014 — 2017, chi ra nhimng diém yéu, nhiig co hoi
va de doa caa cong ty trong giai doan 2014 — 2017. Qua o6, dé xuat mot s giai
phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Xang dau HFC.

+ Vé khong gian: Luan van nghién ctru hiéu qua hoat dong kinh doanh tai
Cong ty C6 phan Xang dau HFC.

+ V& thoi gian: DPanh gia hiéu qua kinh doanh cua Cong ty C6 phan Xang
dau HFC trong khoang thoi gian 2014 - 2017, dinh hudng va xay dung giai
phap dé xuat cho giai doan 2018 - 2022.

4. Cau héi nghién ciru
Viéc nghién ctru dé tai nham tra 10i cac cau héi sau day:

- Hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Xang dau HFC giai doan 2014 -
2017 nhu thé nao ?

- Nhiing ton tai bat cap trong linh vuc kinh doanh xang dau caa Cong ty Co
phan Xing diu HFC nhitng nim qua 13 gi ?

- Nhitng giai phap nao can trién khai dé gép phan nang cao hiéu qua kinh
doanh ctia Cong ty Co phan Xang dau HFC ?

5. Phuong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap thu thdp dit liéu
Luén van tién hanh khao sat thuc trang cua hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia

Cong ty Co phan Xang dau HFC giai doan 2014 - 2017.



% Nguoén dir liéu

Dit liéu st dung trong luan vén chu yéu 1a dir liéu tht cép, bao gom:

- Cac Nghi dinh, Quyét dinh, Thong tu cua Chinh phu, cac B9, ban, nganh cé
lién quan dén hoat dong cua cac doanh nghiép noi chung cac doanh nghiép trong
linh vuc xdng dau;

- Céc cong trinh khoa hoc va cac tac pham nghién ctru trong va ngoai nude cd
lién quan dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép;

- C4c tai liéu khac co lién quan dén diéu kién tu nhién nhu vi tri dia 1y, phan
bd dan cu, co s& ha tﬁng, moi truong kinh doanh... tai dia ban nghién cuu;

- Céc s6 liéu c6 lién quan dén qua trinh nghién ctru caa dé tai da duoc cong bo
chinh thirc. Thong tin s6 liéu bao gom: Cac két qua nghién ctru c6 lién quan da
dugc tién hanh trude do, sb lidu lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia cac cong
ty trong linh vuc kinh doanh xing dau;

- Céc bao cdo tai chinh va bao cao phuong hudng, nhiém vu san xuat kinh
doanh, dé an phat trién cua Cong ty C6 phan Xang dau HFC trong cic nim giai
doan 2014 - 2017.

s Phuong phap thu thdp dir liéu

Phuong phap thu thap cac dir liéu thir cip dugc thuc hién qua cac phuong phap
Sau.

- Tim kiém, tra ctru theo tir khoa, ké thira bo sb lidu cla céac cong trinh nghién
cuu trudc tir cac nguén Nién giam théng ké, BO Tai chinh, B4 Ké hoach va Pau tu,
B6 Lao dong - Thuong binh - Xa hoi, Cac loai sach bao, tap chi nhu: tap chi Kinh
té phat trién, tap chi Ngan hang, tap chi Tai chinh, tap chi Nghién ctru va trao doi
va cac tap chi khac; bo s6 liéu cua cac nghién ctru trude cod lién quan dén dé tai;
cac van ban phap luat ¢ lién quan dén hiéu qua kinh doanh nhu Nghi dinh, Thong
tr, Quyét dinh... ctia Chinh Phu va cac co quan cé lién quan.

- Phuong phap quan sat truc tiép: thong qua quan sat qua trinh san xuat, kinh
doanh tai Cong ty C6 phan Xing dau HFC.,

5.2. Phuong phap phan tich dit liéu



Luan vin d3 st dung mot sé phuong phap phan tich thong tin nhdm dénh gia
hoat dong kinh doanh cua Cong ty C6 phan Xing dau HFC thoi gian tir ndm 2014
dén 2017 nhu sau:

% Phwong phdp phan tich thong ké

- Phan tich théng ké 1a néu ra mot cach téng hop ban chét cu thé cua céc hién
tuong va qué trinh kinh té xa hoi trong diéu kién lich sir nhat dinh qua biéu hién
bﬁng s6 lugng. Noi cu thé phan tich théng ké 1a xac dinh mac do néu 1én su bién
dong biéu hién tinh chat va trinh d6 chit ch& caa méi lién hé hién tuong. Phan tich
théng ké phai 14y con sb thong ké 1am tu liéu, ldy cac phuong phap théng ké lam
cong cu nghién ctru.

- Phan tich théng ké c6 ¥ nghia quan trong trong qua trinh quan 1y kinh té.
Nho ¢6 1y ludn va phuong phap phong phtt ma thong ké co thé vach ra nguyén
nhan cia viéc hoan thanh ké hoach va cac quyét dinh quan 1y; phan tich anh huong
cua cac nhan td dén viéc sir dung nguén luc, xac dinh cac mdi lién hé, cac tinh quy
luat chung cta hé thong.

- Trong qué trinh phan tich théng ké phuong phap tiép can hé théng doi hoi
phai tiép can theo ca 2 hudng: phan tich va tong hop.

% Phuong phap so sanh

- La phuong phap xem xét mot chi tiéu phan tich bang cach dya trén viéc so
sanh v6i mot chi tiéu co sé (chi tiéu goc). Pay 1a phuong phap duge sir dung nhiéu
nhét trong phan tich hoat dong kinh doanh ciing nhu trong phén tich va du bao cac
chi tiéu kinh té - x4 hoi thudc linh vuc kinh t& vi mo. Phuong phép so sanh (so
sanh theo thoi gian, theo timg loai mat hang xang dau kinh doanh, timg ddi tuong
khach hang tiéu thy) dé xac dinh xu hudng, mic do bién dong cia cac chi tiéu
phan tich, phan anh chan thuc hién twong nghién ctru, gitip cho viéc tong hop tai
li¢u, tinh toan céc chi tiéu dugce dung dan, cling nhu giap cho viéc phan tich tai li¢u
duoc khoa hoc, khach quan, phan anh ding nhitng ndi dung can nghién ctu.

- Sau khi téng hop cac s6 liéu, ta tién hanh so sanh sb liéu gitra cac nam. Tu

d6 dua ra duoc nhimg nhan xét, danh gia thong qua két qua tong hop va tinh toan



s6 liéu vé hiéu qua kinh doanh cdc mat hang xing dau tai Cong ty C6 phan Xing
dau HFC giai doan 2014 — 2017.

Luan vin st dung phuong phéap so sanh cu thé 1a:

- Phuwong phdp so tuyét déi: La hiéu sb cua hai chi tiéu: chi tiéu ky
phan tich va chi ti€u co sé.

- Phuong phdp s6 twong déi: La ti 1& phan trim % cua chi tiéu ky
phan tich so voi chi tiéu géc dé thé hién mirc d6 hoan thanh hodc ti 1& cua sb chénh
1éch tuyét d6i so véi chi tiéu gbe dé biét toc do tang trudng.

Viéc str dung phuong phap so sanh cho phép danh gia ding dan su ting
truong hay suy giam ctia cac chi tiéu thé hién hiéu qua kinh doanh cia Cong ty. Tir
d6 dua ra nhiing nhan xét danh gia mat dugc, mat chua dugc cua cong tac kinh
doanh tai Cong ty C6 phan Xiang dau HFC.,

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

Vé mat khoa hoc: Dé tai da hé thdng hoa mot cach kha day du co so 1y luan
vé hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép.

Vé mit thuc tién: D& tai da di sau phan tich, danh gia thyc trang hiéu qua
san xuat kinh doanh ctia cong ty giai doan 2014 - 2017 tir d6 dé xuat nhing bién
phap pht hop va c6 tinh kha thi cao dé ning cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh cta cong ty trong nhitng nim sip tai.

7. Két cAu ciia dé tai

Ngoai phan mé dau va két luan thi luan vin bao gdm 3 chuong:

Chuong I: Ly Iudn chung vé hiéu qud hogt déng kinh doanh trong cua
nghiép.

Chuong II: Thuc trang hiéu quda hoat déng kinh doanh cia Céng ty Cé phan
Xding dau HFC.

Chuong III: Mot s6 Qidi phdp nham ndng cao hiéu qud hoat déng kinh
doanh tgi Céng ty Cé phan Xdng dau HFC.

Do thoi gian nghién ctru ¢6 han, nang luc va trinh @ cua ban than con han
ché. Vi vay luan van khong tranh khoi nhiing sai sot. Kinh mong su gop ¥, gitp d&

Cua cac thay co6 giao dé deé tai dugc hoan thién hon.



CHUONG I
LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP
1.1. Téng quan vé hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 1a mot pham tru kinh té gin lién v&i nén san xuat hang
hoa, khi doanh nghiép tién hanh san xut kinh doanh ludn mong mubn dat duoc
hiéu qua cao nhat. Tuy nhién, hiéu qua kinh doanh 13 mét pham tru kinh té phirc
tap, hiéu chinh xac vé hiéu qua kinh doanh va van dung vao thyc tién 13 mot van
dé khong don gian. Cac nha kinh té ciing nhu cac nha phan tich cling di danh
nhiéu cong strc nghién ctru ban chét cua hiéu qua kinh doanh va phan tich hiéu qua kinh
doanh d tim ra nhimg nhan t6 quan trong anh huéng quyét dinh dén hiéu qua kinh
doanh gitip cac doanh nghiép tir d6 c6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh ciia doanh
nghiép minh.

Trong co ché kinh té thi trudng dbi véi moi doanh nghiép, muc tiéu 16n nhat
va lau dai 1a toi da hoa loi nhuan. Bé dat duoc muyc tiéu 16n nhat nay, doanh
nghiép phai xic dinh chinh xac chién lugc kinh doanh phu hop trong ting giai
doan thich @ng voi nhitng thay ddi cia méi truong kinh doanh, phai phan b va
quan tri hiéu qua cac ngudn lyc va ludn kiém tra, phan tich va danh gia xem qua
trinh kinh doanh dang dién ra tai don vi ¢6 hiéu qua khong.

1.1.1 Khdi ni¢gm vé hiéu qud kinh doanh

Hiéu qua san xuét kinh doanh 13 pham tru kinh té, gan voi co ché thi truong
¢ quan hé vai tat ca cac yéu to trong qua trinh san xuat kinh doanh nhu: lao déng,
tien von, may moc thiét bi, nguyén vat li¢u... nén doanh nghiép chi co6 thé dat hiéu
qua cao khi viéc sir dung cac yéu td co ban ciia qua trinh kinh doanh c¢6 hiéu qua.
Dbi véi cac doanh nghiép, hiéu qua kinh doanh khong nhitng Ia thudc do chat
lugng phan anh trinh d6 t6 chtc, quan 1y kinh doanh ma con 13 van dé séng con.
Trong diéu kién kinh té thi truong ngdy cang phét trién, cling voi qua trinh hoi
nhap caa nén kinh té, doanh nghiép mudn ton tai vuwon 1én thi trudc hét kinh doanh
phéi c6 hiéu qua. Hiéu qua cang cao thi doanh nghiép cang co diéu kién dé dau tu,

mua sim may moc thiét bi, phuong tién hién dai cho kinh doanh, 4p dung cac tién



bo k¥ thuat va cong nghé mai, cai thién va nang cao doi séng nguoi lao dong, thuc
hién nghia vu v&i ngan sach Nha nuéc. Khi dé cap dén hiéu qua kinh doanh cac
nha kinh té dya vao ting goc dd xem xét dé dua ra cac dinh nghia khac nhau. Dudi
day 1a mot s6 quan diém khac nhau vé hiéu qua kinh doanh:

Quan diém thtr nhit cho rang: "Hiéu qua kinh doanh 1a chi tiéu kinh té - xa
héi tong hop dé lya chon cac phuong 4n hodc cac quyét dinh trong qua trinh hoat
dong thuc tién & moi linh vuc kinh doanh va tai moi thoi diém. Bat ky cac quyét
dinh can dat dugc phuong an t6t nhat trong diéu kién cho phép, giai phap thuc
hién c6 tinh cAn nhéc, tinh toan chinh xac phu hop véi su tat yéu cua quy luat
khach quan trong timg diéu kién cu thé", (D6 Hoang Toan,1994).

Quan diém tha hai cho rang “Hiéu qua kinh doanh la mét pham trix kinh té,
phdn anh trinh do sir dung cac nguén luc san c6 cia doanh nghiép dé dat két qua
cao nhdt trong kinh doanh véi chi phi thip nhdt”. Nhu vay, hiéu qua kinh doanh
khac voi két qua kinh doanh va c6 méi quan hé chit ché vdi két qua kinh doanh
(Nguyén Vin Cong, 2009).

Tir cac quan diém trén c6 thé thay ddi voi cac doanh nghiép dé dat duoc
muc tiéu san xuat kinh doanh can phai trt trong dén diéu kién noi tai, phat huy
ning luc hiéu qua cia cac yéu t san xuat va tiét kiém moi chi phi. Yéu ciu cua
viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a phai sir dung cac yéu té dau vao hop Iy nham
dat duoc két qua toi da va véi chi phi sir dung 13 téi thiéu. Ta co thé rut ra khai
niém vé hiéu qua kinh doanh nhu sau: “ Hiéu qud la su so sanh giira két qud dau
ra véi cdc yéu to, nguon lyc dau vao dé tao ra dau ra doé”.

Nhu vay, hiéu qua kinh doanh phai la mot dai lugng so sanh: so sanh giira
dau vao voi dau ra, so sanh giira dau ra véi dau vao, so sanh giita chi phi bo ra voi
két qua kinh doanh thu duogc, Sy so sanh & ddy c6 thé 13 sy so sanh twong dbi va so
sanh tuyét doi.

Két qua dau ra thuong dugc biéu hién bang gia tri tong san luong, doanh
thu, loi nhuan.

Yéu tb nguén lue dau vao 1a lao dong, may moc, thiét bi, tién vén va céac

yéu t6 khac



Hiéu qua tuyét ddi duge xac dinh nhu sau:

Hiéu qud kinh doanh = Két qud ddu ra — Yéu té, nguon luc dau vao

Hi¢u qua tuyét ddi cho biét hoat dong kinh doanh ctia doanh c6 hi€u qua véi
mot gia tri 1a bao nhiéu.

+ Néu “Hiéu qua kinh doanh” > 0, cho thdy doanh nghiép hoat dong kinh
doanh c6 hiéu qua vi két qua dat dugc I6n hon cac yéu t6 ngudn luc bo ra.

+ Néu “Hiéu qua kinh doanh” < 0, cho thay doanh nghiép hoat dong kinh
doanh khong hiéu qua, tham chi thua 16 vi két qua dat dugc nho hon cac yéu td
ngudn luc bé ra.

Chi tiéu hiéu qua tuong ddi duoc xac dinh nhu sau:

Yéu to, nguén lwee dau vao

Hi¢u qua kinh doanh = , .
Két qua dau ra

Chi tiéu trén cho ta thdy mdi quan hé tuong quan gitra nguon luc bo ra va
két qua dat duoc, cy thé:

+ Néu chi tiéu trén < 1 cho thdy doanh nghiép hoat dong kinh doanh cé hiéu
qua vi két qua dat duoc 16n hon cac yéu té ngudn luc bo ra.

+ Néu chi tiéu trén > 1 cho thay doanh nghiép hoat dong kinh doanh khong
hiéu qua, tham chi thua 15 vi két qua dat duoc nho hon cac yéu td nguén luc bo ra.

1.1.2. Ban chadt hiéu qud kinh doanh

Theo nghia tong quat thi hiéu qua kinh té 1a pham tra kinh té phan anh trinh
d6 quan 1y, dam bao thuc hién c6 két qua cao vé nhiém vu kinh té xa hoi dit ra véi
chi phi thap nhat.

Thuc chat caa hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép 1a ning cao
hiéu qua sir dung cac ngudn lyc vao san xuat kinh doanh dé tiét kiém chi phi cac
nguon luc d6 nham dat duoc muc dich san xuat kinh doanh dé ra. P6 1a hai mit
cua Van dé danh gia hiéu qua. Do vay, co thé hiéu hiéu qua san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép 1a dat dugc két qua kinh té tdi da véi chi phi tdi thiéu.

No6i cach khéc, ban chat caa hiéu qua hoat dong kinh doanh 13 nang cao
nang suat lao dong xa hoi va tiét kiém lao dong xa hoi, dong gop vao su phat trién bén

vitng caa doanh nghiép néi riéng va cia xa hoi néi chung. Pay 13 hai mat c6 mdi quan hé



mat thiét cua van dé hiéu qua kinh doanh gan lién véi hai quy luat twong tng ciia nén san
Xuat xa hoi 13 quy ludt nang suat lao dong va quy ludt tiét kiém thoi gian. Chinh viéc
khan hiém nguon hyc va viéc sir dung chung c6 tinh chét canh tranh nhiam thoa man nhu
Ccau ngay cang tang cua xa hoi dat ra yéu cau phai khai thac, tan dung triét dé va tiét kiem
cac ngudn luc. Bé dat dwoc myc tiéu kinh doanh budc phai chd trong cac diéu kién noi
tai phat huy ning luc ctia céc yéu té san Xuét va tiét kiém chi phi.

Nhu viy, bai toan vé viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 14 phai dat két qua
t61 da voi mot chi phi ti thiéu, hay 13 phai dat két qua téi da véi chi phi nhat dinh
hoic nguoc lai phai dat duoc két qua nhét dinh voi mot chi phi tdi thiéu. Chi phi &
day dugc hiéu theo nghia rong 1a chi phi tao ra nguén lyc va chi phi st dung
ngudn lyc, trong d6 bao gém ca chi phi co hdi. Chi phi co hoi 1a chi phi cho sy Ira
chon khéc d bi bé qua hodc 14 chi phi cta su hi sinh cong viéc kinh doanh nay dé
thuc hién hoat dong kinh doanh khac. Chi phi co hoi can duoc phan anh trong cac
bai toan kinh té dé xem xét quyét dinh lya chon phuong an kinh doanh téi vu cta
doanh nghiép. Piéu nay s& khuyén khich cac nha kinh doanh luya chon phuong an
t6t nhat dé dem lai hiéu qua cao trong hoat dong ctia minh.

1.1.3. Phaén bigt gifa két qud va hiéu qud kinh doanh

Tt nhimg khai niém trén ta c6 thé hiéu hiéu qua san xuat kinh doanh 13 mot
pham tri kinh t& phan anh trinh d6 sir dung cac ngudn luc (lao d6ng, may moc
thiét bi, nguyén nhién li¢u va tién vén) nham dat duoc muc tiéu, mong mudn ma
doanh nghiép dé ra.

Hiéu qua san xuat kinh doanh phan anh trinh d¢ t6 chirc va duogc xac dinh
bang ty sé gitta két qua dat dugc va chi phi bo ra dé dat duoc két qua do. No 1a
thudc do ngay cang quan trong cua su ting truong kinh té va 1a chd dwa co ban dé
danh gia viéc thyc hién muc tiéu san xuat kinh doanh caa doanh nghiép trong ting thoi
Ky.

Hiéu qua san xuat kinh doanh cang cao cang c6 diéu kién mé mang va phat
trién ddu tu mua sim may moc thiét bi, nang cao doi séng cho nguoi lao dong,

thuc hién day du nghia vu v6i nha nudc.
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Ngoai ra chiing ta can phan biét sy khac nhau va mdi quan hé gira hiéu qua
kinh doanh va két qua kinh doanh.

Két qua hoat dong san xuét kinh doanh 1a s6 tuyét d6i phan anh quy mé dau
ra cua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép sau mdi ky kinh doanh.
Trong qua trinh san xuat kinh doanh thi két qua can dat dugc bao gio cling 1a muc
tiéu can thiét cua doanh nghiép. Két qua bang chi tiéu dinh luong nhu sé luong san
pham tiéu thy, doanh thu, lgi nhuan... va ciing c6 thé phan anh bang chi tiéu dinh
tinh nhu uy tin, chat lugng san pham.

Hiéu qua san xuat kinh doanh duoc xac dinh bing ty sb gitra két qua dat
duoc va chi phi bo ra dé dat duoc két qua do.

Xét vé ban chat hiéu qua va két qua khac han nhau. Két qua phan anh quy
md con hiéu qua phan anh sy so sanh gitta cac khoan bo ra va cac khoan thu vé.
Két qua chi cho ta thiy quy mé dat duoc 1a 16n hay nho va khong phan anh chat
lugng hoat dong san xuét kinh doanh. Co két qua méi tinh dén hiéu qua. Két qua
dung dé tinh todn va phan tich hiéu qua trong timg ky kinh doanh. Do d6 két qua
va hiéu qua 1a hai khai niém khac han nhau nhung c6 mdi quan hé mat thiét véi
nhau

Trong nén kinh té ké hoach hoa tap trung thi két qua va hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép 1a dong nhat véi nhau. Vi doanh nghiép chi tap trung hoan thanh
chi tiéu cép trén giao, néu hoan thanh vuot chi tiéu thi doanh nghiép duoc danh gia
la hoat dong c6 hiéu qua. Cach danh gia nay chi cho ta théy duoc muc do chénh
léch gitta dau ra va dau vao ciia qua trinh san Xuat, chwa phan anh céc yéu té
nguén luc dugc st dung nhu thé nao.

Trong nén kinh té thi truong hién nay, chiing ta khong chi quan tim dén két
qua kinh doanh ma con quan tdim dén hiéu qua kinh doanh. Vi chi tiéu két qua
chua noéi 1én duoc doanh nghiép lam an c6 hiéu qua, ta phai biét dé dat duoc két
qua d6 thi doanh nghi¢p da phai bd ra bao nhiéu chi phi, hiéu qua st dung céc
ngudn luc san xuét kinh doanh va tiét kiém dugc chi phi dau vao nhu thé nao thi

méi danh gia dugc doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua hay khong. Hiéu qua san xuét
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kinh doanh 1a thudc do chat luong hoat dong san xuat kinh doanh, phan 4nh trinh
d6 t6 chirc, quan 1y san xuét va 1a vin dé séng con ddi vai tat ca cac doanh nghiép.

Hiéu qua kinh doanh khéng chi danh gia trinh d6 sir dung cac ngudn luc dau
vao trong pham vi doanh nghiép ma con noéi 1én trinh dé s dung tung nguf‘)n luc
trong tirng bo phan cau thanh ctia doanh nghiép, két qua thu dugc cang cao véi chi
phi b ra cang thap thi hiéu qua kinh doanh cang cao.

Gitra két qua va hiéu qua c6 méi quan hé mat thiét voi nhau. Két qua thu
duoc phai la két qua tbt, c6 ich, no co thé 1a mot dai lugng vat chat dugc tao ra do co
chi phi hay mirc d6 thoa mén cta nhu ciu va co pham vi xac dinh. Hiéu qua kinh
doanh trudc hét 1a mot dai luong so sanh giita dau ra va dau vao, so sanh giita chi phi
kinh doanh véi két qua thu duoc. Nhu vay, két qua va chi phi 13 hai giai doan ciia mot
qué trinh san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, chi phi 1a tién dé dé thuc hién két qua
dat ra.

1.1.4. Sw can thiét phdi nang cao higu qud kinh doanh.

Trong co ché thi truong, cic doanh nghiép ludn phai canh tranh gay gat véi
nhau dé ton tai. Mtrc d¢ canh tranh gitta cic doanh nghiép phu thudc vao timg linh
vuc kinh doanh va mtrc 6 mé cta thi trudng ddi vdi doanh nghiép. Dé ton tai va phat
trién duoc, doanh nghiép phai lién tuc van dong, nang cao hi¢u qua kinh doanh cua
minh.

Nang cao hiéu qua kinh doanh 13 nang cao ning suit lao dong xa hoi va tiét
kiém nguon luc lao dong x4 hoi. Pay 1a hai mit c6 mdi quan hé mat thiét caa van
dé hiéu qua kinh té. Chinh viéc khan hiém nguoén luc va viéc st dung ching c6
tinh canh tranh nham théa man nhu ciu ngdy cang ting ctia xa hoi, dat ra yéu cau
phai khai thac, tan dung triét dé va tiét kiém cac ngudn lyc. Pé dat duoc myc tiéu
kinh doanh, cac doanh nghiép budc phai chu trong cac diéu kién noi tai, phat huy
nang lyc cua cac yéu td san xuat va tiét kiém moi chi phi. Vi vay n6 khong chi 1a
méi quan tAm hang dau cua cac doanh nghiép ma con 1a mbi quan tdm cua toan xa
hoi, bdi vi cac 1y do sau:

- Xuat phat tir su khan hiém cac ngudn luc lam cho diéu kién phat trién san

Xuat theo chiéu rong bi han ché do d6 phat trién theo chiéu sau la mét tat yéu
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khach quan. Nang cao hiéu qua kinh doanh 1a mot hudng phat trién kinh té theo
chiéu sdu nham st dung cac ngué)n lwc mot cach tiét kiém va c6 hiéu qua.

- Nang cao hiéu quéa kinh doanh 1a nhan t6 thiic ddy canh tranh va tién bo
trong kinh doanh. Chinh sy canh tranh giita cdc doanh nghiép khién cac doanh
nghiép phai ty tim toi, d6i moi cong tac quan 1y, doi mdi cong nghé, thay doi va
ning cao chat luong san pham, ha gia thanh san xuédt dé san pham cta doanh
nghiép duy tri dugc chd dung va phat trién trén thi trudng. Chap nhan co ché thi
trudong 14 chap nhan sy canh tranh. Song khi thi trudng ngay cang phat trién thi
canh tranh giita cac doanh nghiép ngdy cang gay git va khéc liét hon. Su canh
tranh lGc nay khong con la sy canh tranh vé mat hang ma canh tranh vé mit chat
luong, gia ca ma con phai canh tranh nhiéu yéu t6 khac nira. Muyc tiéu caa doanh
nghiép 1a phat trién thi canh tranh 1a yéu t6 lam cho doanh nghiép manh Ién nhung
nguoc lai cling ¢6 thé 1a cho doanh nghiép yéu di va c6 thé khong ton tai duoc trén
thi truong. Dé dat duoc muc tiéu 1a tdn tai va phat trién mé rong thi doanh nghiép
phai chién thing trong canh tranh trén thi truong. Do d6 doanh nghiép khong
nhitng can phai san xuat, cung tng nhitng hang hoéa, dich vu c6 chét lugng tot ma
gia ca con phai hop 1y. Mit khac hiéu qua lao dong 1a dong nghia véi viéc giam
gia thanh san xuét, ting khoi luong hang hoa, ning cao chat lwong san pham, mau
mad, kiéu dang khong ngimg duoc cai thién nang cao.

- Viéc nang cao hiéu qua kinh doanh chinh la nhan td co ban tao ra su thing
loi cho doanh nghiép trong qua trinh hoat dong kinh doanh trén thi truong. Muén
tao ra su thang loi trong canh tranh doi hoi cac doanh nghiép phai khong nging
nang cao hiéu qua kinh doanh cua minh. Chinh su nang cao hiéu qua kinh doanh Ia
con dudng nang cao suc canh tranh va kha niang ton tai, phat trién caa mdi doanh
nghiép.

- Trong diéu kién nén kinh té nudc ta dang trén duong hoi nhap véi cac
nuéc trong khu vuce va thé gidi, su yéu kém cua cac doanh nghiép Viét Nam dang
bugc ho ding truéc nhitng sic ép to 16n tur cac doanh nghiép nudc ngoai. Nang

cao hiéu qua kinh doanh hién nay gan lién véi sy sng con ciia cac doanh nghiép.
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- Nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh 1a co s¢ dé nang cao thu nhap cho
cha s¢ hiru va cho nguoi lao dong trong doanh nghiép, trén co sd do gop phan
nang cao muc s6ng caa nguoi dan ndi chung.

Tom lai, voi thue trang kinh té hién nay canh tranh ngay cang gay git va xu
huéng qudc té hoa nén kinh té toan cau. Doanh nghiép phai hoat dong ngay cang
c6 hiéu qua cao hon. Song song d6 1a doi sng ctia can bo cong nhan vién ciing
phai cang dugc cai thién hon, d6 chinh 1a tic dong vé mat xa hoi cta hiéu qua hoat
dong kinh doanh va nang cao hiéu qua kinh doanh Ia con dudng nang cao stc canh
tranh va kha ning ton tai, phat trién tai mdi doanh nghiép.

1.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh
1.2.1. Cdc chi tiéu danh gia khd nang sinh loi

+ Ty sudt sinh loi cua tong tai san — ROA:

Chi tiéu ROA thé hién tinh hiéu qua cua qué trinh t6 chic, quan 1y hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Pay 1a mot chi tiéu kha toan dién
trong viéc danh gia hiéu qua kinh doanh. Két qua chi tiéu cho biét binh quan cir
mot dong tai san dugc sir dung trong qua trinh san xuét kinh doanh thi tao ra dugc
bao nhiéu d6ng loi nhuan. Cong thirc tinh ty $6 nay nhu sau:

Ty sudt sinh 1o cua tong tdi Loi nhuan sau thué

sdn - ROA Téng tai san binh quan

Do 16n cua chi tiéu nay cang cao thé hién hiéu qua cao trong sir dung tai san
cua doanh nghiép. Ti sudt sinh 101 trén tai san thuong dugc coi la mét chi tiéu danh
gia su thanh cong trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

+ Ty sudt sinh loi ciia doanh thu — ROS:

Ty s6 lgi nhuén trén doanh thu trong mot Ky nhét dinh dugc tinh béng cach
lay lgi nhuan rong hoac lgi nhuan sau thué trong ky chia cho doanh thu trong ky.
Két qua chi tiéu cho biét binh quan ctt mot dong doanh thu thu duoc trong qué
trinh san xuat kinh doanh thi tao ra dugc bao nhiéu déng loi nhuan.

Cong thuc tinh ty $6 nay nhu sau:

Loi nhuan rong ’
(hoac lgi nhuan sau thug)
Doanh thu

Ty suét sinh 1oi
cua doanhthu =
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+ Ty sudt sinh loi von chu sé hitu - ROE:

Chi tiéu ROE cho biét sb loi nhuan dugc thu vé& cho cac chi s& hitu doanh
nghiép sau khi ho dau tuw mot ddng vén vao san xuat kinh doanh. Két qua chi tiéu cho
biét binh quan ctr mot ddng vén chi s¢ hitu duoc sir dung trong qua trinh san xuét kinh
doanh thi tao ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Cong thire tinh ty $6 ndy nhu sau:

Ty sudt sinh loi von chi so Loi nhuan sau thué
hitu — ROE \Von cha s¢ hiru
Van d¢ luu y khi tinh toan cac chi tiéu nay 1a c6 the so liéu Tong tai san va

Vén cha sé hitu tai thoi diém cudi ky khong phai 13 con sé dai dién nén né khong
phan anh ding thyc chat tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép trong ca mét thoi
ky. Vi vy, nguoi ta thuong st dung céc chi tiéu Tong tai san binh quin va Vén
chu sé hiru binh quan (néu c¢6 thé) khi tinh toan ROA va ROE:

S6 trung binh = (s6 dau ky + s6 cudi kp)/2
1.2.2. Cdc chi s6 ddnh gid hiéu qud si dung vén.

+ S6 vong quay cua tong tai san (SirC san Xudt Cuia tai san).

S6 vong quay tong tai san (hay goi tat 1a SO vong quay tai san) 1a mét ty s6
tai chinh, 1a thuéc do khai quat nhat hiéu qua st dung tai san caa doanh nghiép. Ty
s6 nay duoc tinh ra bang cach 1y doanh thu thuan (rong) dat dugc trong mét thoi
ky nhat dinh chia cho gia tri binh quéan tong tai san (bao gom catai san luu
dong 1an tai san cd dinh) cua doanh nghiép trong ciing ky d6. Gia tri binh
quan tinh bang trung binh cong ciia gia tri dau ky va gia tri cudi ky.

, . Doanh thu thuan
SO vong quay cua tong tai san=

Tong tai san binh quan
Ty s6 nay giup danh gia hiéu qua st dung cia toan bo tai san cua doanh
nghiép, cho thay 1 dong tai san tham gia vdo qué trinh san xuét kinh doanh s& tao
ra bao nhiéu déng doanh thu. Chi s6 nay cang cao cho thiy hiéu qua st dung tai
san cua doanh nghiép cang cao va nguoc lai.
Tai san ngan han thé hién phan vén caa doanh nghiép dau tu vao cac hang
Muc tai san c6 tinh luan chuyén nhanh vai thoi gian thu hdi vén trong vong mot

nam (hoac mot chu ki kinh doanh). Phan tich hiéu qua st dung tai san nga‘in han
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cha yéu gitip danh gia toc d6 luan chuyén cua tai san ngan han, tir d6 danh gia vé
hiéu qua st dung vén cua doanh nghiép.
+ S6 vong quay ciia tai san ngan han (st san xudt Ciia tai san ngan han).

S6 vong quay ciia tai san Doanh thu thuan

ngan han Tai san ngan han binh quéan

Chi tiéu sb vong quay tai san ngan han thé hién téc d6 luan chuyén tai san
ngan han cua doanh nghiép, do I6n ctia chi tiéu nay cao thé hién téc do luan
chuyén vén nhanh caa doanh nghiép.

+ Ty sudt sinh loi ciia tai san ngan han

Ty suat sinh 151 cta tai san Loi nhuan sau thué

ngan han Tai san ngan han binh quéan

Chi tiéu ti suat sinh 1oi caa tai san ngan han s& cho biét mdi dong gia tri tai
san ngan han su dung tao ra bao nhiéu déng lgi nhuan. Tai san ngan dic biét co ich
d6i voi cac nha cung cap tin dung va cac nha quan tri phu trach quéan 1i vén luu
dong do hiéu qua s dung vén luu déng anh huéng truc tiép t6i tinh thanh khoan
va nhu cau luu dong von caa doanh nghiép.

+ S6 vong quay ciia tai san dai han (SikC SAN Xudt Cia tai san dai han).

S6 vong quay cua tai san dai Doanh thu thuan

han Tai san dai han binh quan
Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich, cac tai san dai han quay duoc bao nhiéu
vong. Chi tiéu ndy cang cao cang tot, phan anh hiéu qua st tai san caa doanh nghiép.
+ Ty sudt sinh loi cia tai san dai han.

Ty suat sinh 1&i cua tai san Loi nhuan sau thué

dai han Tai san dai han binh quan

Chi tiéu ty suat sinh 1oi cia tai san dai han s& cho biét mdi dong gia tri tai
san dai han su dung tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan. Chi tiéu nay cang cao ching
to hiéu qua su dung tai san cang cao va nguoc lai.

+ S6 vong quay cua von chi sé hiu.
S0 vong quay cua von chua so _ Doanh thu thuan
hiru \/on cha so hitu binh quan
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Chi tiéu nay do luong méi quan hé giira doanh thu thuan va von cha sé hitu
binh quan ctia doanh nghép; cho biét 1 ddng vdn chi so hitu tao ra duge bao nhiéu
d6ng doanh thu. Chi tiéu nay cang cao cho thay hiéu qua sir dung Vén cha so hitu
cua doanh nghiép cang cao va nguoc lai.

Vén chi s6 hitu trong cong thire 13 s6 binh quan, tac 1ay tong sé du dau ky
cong vai s du cudi ky sau do chia 2.

1.2.3. Cac chi tiéu danh gia hié¢u qud Sir dung chi phi

+ Hiéu qud s dung chi phi:

: Doanh thu thuan
Hi¢u qua su dung chi phi =

Tong chi phi

Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi bo ra trong namthi thu dugc bao
nhiéu dong doanh thu thuan. Chi tiéu nay cang cao chiing té hiéu qua st dung chi
phi ciia doanh nghiép cang tét va nguoc lai.

Néu Hiéu qua sir dung chi phi > 1 cho thdy doanh thu Ién hon chi phi ma
doanh nghiép bo ra, doanh nghiép hoat dong kinh doanh ¢6 1di. Néu Hiéu qua sir
dung chi phi <1 cho thay doanh thu bang hoic nhé hon chi phi ma doanh nghiép
bo ra, doanh nghiép hoat dong kinh doanh thua 16.

+ Ty sudt sinh loi cua tong chi phi.

Ty suét sinh 1oi cua tong chi Loi nhuan sau thué

phi Tong chi phi

Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi bo ra trong ky thi thu duwgc bao nhiéu
ddng loi nhuan. Chitiéu Ty suat sinh 1o cua tong chi phi cang cao ching té hiéu
qua st dung chi phi cua doanh nghiép cang 16n va nguoc lai.
1.2.4. Cdc chi tiéu danh gia hi¢u qud si dung lao dong

+ Néng sudt lao dong binh quan (Sirc san xudt cia lao dong)

Chi tiéu “Niang suat lao dong binh quan” cho biét mdi lao déng co thé tao ra
duoc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tidu nay cang cao chuang té ning suét lao
dong cang cao va nguoc lai. Chi tiéu nay dugc xac dinh nhu sau:

Doanh thu thuan

Ning suat lao dong binh quin = 7 ,
Tong so lao dong binh quéan
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+ Ty sudt sinh loi ciia lao dong.

o : Loi nhuan sau thué
Ty suat sinh loi cua lao dong =

Tong so lao dong binh quéan

Chi tiéu “Ty suét sinh 1oi cua lao dong” cho biét mdi lao dong co thé tao ra
dugc bao nhiéu dong lgi nhuan trong ky phén tich. Chi tiéu nay cang cao cang tét,
chung to hiéu qua str dung lao dong cang cao va nguoc lai.
1.2.5. Cdc chi tiéu khdi qudt vé tinh hinh tai chinh.

+ Cdc chi tiéu vé khd ndng thanh todn

- Khd ndng thanh todn téng qudt:

Kha ning thanh toan tong quat ctia doanh nghiép duoc thé hién qua chi tiéu
“ Hé s6 thanh todn tong qudt” va duge xac dinh theo cong thirc:

) . Téng tai san
H¢ so thanh tong quat =

Tong no phai tra

Day 14 chi tiéu phan anh khanng thanh toan chung ctia doanh nghiép. Chi tiéu
nay cho biét: véi téng sé tai san hién cd, doanh nghiép c6 d¢am bao trang trai duoc
cac khoan no phai tra hay khong. Trong truong hgp xau nhét (doanh nghiép pha
san, hay giai thé) néu tri sé cua chi tiu “ Hé 6 thanh todn tong qudt” cua doanh
nghiép = 1, cac cht ng dam bao van thu hdi duoc no. Tri sé cua chi tiéu nay cang
|6n hon 1, doanh nghiép cang cé thira khanng thanh toan tong quét. Nguoc lai, tri
s6 caa chi tiéu nay cang nho hon 1, doanh nghiép cang mat dan kha ning thanh
toan.
+ Kha ndang thanh todn ngan han:

Kha ning thanh toan ngan han caa doanh nghiép duoc thé hién qua chi tiéu

“ H¢ s6 thanh todn ngcfn han” va dugc xac dinh theo cong thurc:

Tong tai san ngan han

Hé s6 sb thanh toan ngin han = i ] ,
Tong so6 ng ngan han

Ty sb nay cang 16n (16n hon 1) va ¢6 xu huéng ngdy cang ting ching to kha
nang thanh toan ctia DN ting va nguoc lai. Néu ty s6 nay tang thi rii ro tai chinh

cang giam va nguoc lal.
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Néu ty sb kha ning thanh toan giam do ting ng phai tra thi két luan kha ning
thanh toan giam, rui ro tai chinh tang.

+ Khd nang thanh toan nhanh:

Kha ning thanh toan nhanh la thuéc do vé huy dong cac tai san c6 kha ning
chuyén d6i ngay thanh tién dé thanh toan cac khoan no ngin han. Kha ning thanh
toan nhanh ctia doanh nghiép duoc thé hién qua chi tiéu “ H¢ sd thanh toan nhanh”

va dugc xac dinh theo cong thuc:

) Tong tai san ngan han — Hang ton kho
H¢ so thanh toan nhanh =

Tong no ngan han
Néu ty s6 trén cang 16n va c6 xu hudng ngay cang ting thi kha niang thanh toan

nhanh cua doanh nghiép tang lam cho rui ro tai chinh cua doanh nghiép giam va
nguoc lai.

- Hé s6 kha néng thanh todn ldi vay:

Heé sd nay cho biét mac d6 lgi nhuan dam bao kha nang tra 1ai nhu thé nao.
Néu cong ty qua yéu vé mit nay, cac chi no c¢6 thé di dén gay stc ép 1én cong ty,
tham chi dan t6i pha san cong ty. Hé sé kha ning thanh toan 1ii vay duoc tinh
bang ty s6 giita loi nhuan truéc thué va 13i vay trén 13i vay:

Loi nhuan trude thué va 13i

Kha nang thanh toan 1ai vay =
Lai vay

+ Cdc chi tiéu phdn dnh co cdu NQuUAN Von va tai san

- Hé s6 no trén von chui so hiu:

Hé s6 co cau ngudn von duoc thé hién cha yéu qua hé sé ng. Pay 1a mot hé
s6 tai chinh quan trong ddi v6i nha quan 1y doanh nghiép, chi no va nha dau tu.
Pbi v4i nha quan 1y doanh nghiép thong qua hé sb ng thay dugc tinh hinh tai chinh
cua doanh nghiép dé co su diéu chinh chinh sach tai chinh cho phu hop. Déi véi
cht ng xem xét hé s6 ng dé dua ra cac quyét dinh cho vay va thu hdi no. Déi véi
cac nha dau tu qua xem xét hé s6 ng dé danh gia mrc do rai ro tai chinh cta doanh
nghiép trén co s& d6 can nhac viéc dau tu.

Hé sé nay duoc tinh bang cach lay tong ng (tic 1a gdm cang ngan

han 13n ng dai han) cua doanh nghiép trong mét thoi ky nao do chia cho gia tri vén
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cha sé hitu trong cung ky. Cac sb lidu nay c6 thé ldy tir bang can ddi ké toan cua
doanh nghiép. Cong thirc tinh nhu sau:

Hé sb no trén Téng no

vbn chu so hitu Gié tri vén chu s& hitu

- Hé s6 von chui sé hitu trén tong tai san:

Hé sb von cha s& hitu trén téng tai san 1a chi tiéu phan anh mtrc d6 tai tro tai
san caa doanh nghiép bang von chu so hitu cia doanh nghiép. Hé s6 nay dugc tinh
bang cach 1ay vén chu so hitu nghiép trong mot thoi ky nao d6 chia cho gia tri
tong tai san trong cung ky. Cac s liéu nay c6 thé lay tir bang can d6i ké toan cua
doanh nghiép. Cong thirc tinh nhu sau:

Heé sb von cha s& hitu Vén cha s hitu

trén tai san Tong tai san

Hé sb nay cang cao chung té muc do doc 1ap vé tai chinh cua doanh nghiép
cang lon va nguoc lai.

+ Cdc chi s6 hoat dong.

- S6 vong quay hdang ton kho:

S6 vong quay hang tdn kho 1a chi tiéu phan anh trong ky kinh doanh, hang
ton kho quay dugc may vong. Chi tiéu ndy cang cao chiing to san pham ctaa doanh
nghiép tao ra dugc tiéu thu nhanh tir ¢6 nhanh thu héi von va nguoc lai.

Gi4 von hang ban

Vong quay hang ton kho = .
Hang ton kho binh quan

- S6 ngay mét vong quay hang ton kho:
360

S6 ngay mot vong quay hang ton kho =__ _
SO0 vong quay hang ton kho

Chi tiéu nay cho biét s6 ngay can thiét dé hang ton kho quay dugc mot
vong. Chi tiéu nay cang nho cang tét, thé hién téc do tiéu thu san pham caa doanh
nghiép nhanh va nguoc lai.

- S6 vong quay cdc khoan phdi thu:

S6 vong quay cac khoan phai thu 1a chi tiéu phan anh trong ky kinh doanh,

cac khoan phai thu quay duoc may vong.
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Doanh thu thuan
Céac khoan phai thu binh quan
SO vong quay cac khoan phai thu cho biét mic do hop 1y cta so du cac

Vong quay cac khoan phai thu =

khoan phai thu va hiéu qua caa viéc thu hdi cac khoan phai thu. Néu sé vong quay
cac khoan phai thu Ion, chang té doanh nghiép thu héi cac khoan tién hang kip
thoi, it bi chiém dung von. Tuy nhién, s6 vong quay cac khoan phai thu néu qua
cédo s& khong tdt vi co thé do phuong thirc ban hang qua chit ché (cha yéu 1a do
thu tién ngay), gay kho khan cho khach hang nén khé tiéu thu dugc hang.

- Thoi gian thu héi tién hang (ngay).

Thoi gian thu hoi tién hang hay con goi 1 sb ngay mot vong quay cac khoan
phai thu 13 chi tiéu phan anh thoi gian binh quan thu hdi tién hang ban ra. Cong
thirc xac dinh chi tiéu nhu sau:

360
S0 ngay mot vong quay cac khoan phai thu =

S6 vong quay cac khoan phai thu
1.3. Céc nhén té anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh.

Viéc x4c dinh cac nhan td anh huong dén hiéu qua san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép 1a viéc nhan thic vach ra mot cach dung dan nhitng yéu té tac dong
dén két qua nhat dinh trong viéc phan tich kinh doanh.

Nhu vay, viéc xac dinh anh huong cia cac nhén té khong nhiing can phai
chinh x4c ma con can phai kip thoi, khong nhiing chi xac dinh cac nhéan t6 doi
tuong voi hién tuong kinh t& ma con phai xac dinh su tac dong qua lai gitra cac
nhan t6 do.

Nhén t6 anh hudng dén hiéu qua san xuit kinh doanh ta c6 thé phan loai
thanh 2 nhom nhén td, d6 1 nhom cac nhin t6 bén trong doanh nghiép va nhom
cac nhan td bén ngoai doanh nghiép .

1.3.1 Nhém cdc nhén té bén trong doanh nghiép.

Céac nhan td thuéc mdi truong bén trong 1a cac nhan td chi quan trong
doanh nghi¢p thé hién tiém luc cua mot doanh nghiép. Co hdi, chién luogc kinh
doanh va hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p luén phu thude chat ché vao céc

yéu t6 phan 4nh tiém luc ctia doanh nghiép. Trong phan khai niém chung ta d3 dé
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cap dén hiéu qua kinh doanh dugc thé hién thong qua su so sanh gitra két qua dau
ra cac yéu to dau vao. Vay nhing yéu té anh hudng truc tiép dén hiéu qua san xuat
kinh doanh 1 cac nhén t6 dau vao, cu the:

% Nhan t6 von.

Khong mét doanh nghiép nao co thé tién hanh cac hoat dong san xuat kinh
doanh ma khong c6 von. Von cé ¥ nghia vo cung quan trong, quyét dinh truc tiép
tgi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Vén trong doanh nghiép duoc hinh
thanh tir 4 nguon chinh: Vén tu co, vén ngan sach nha nuéc cap, von huy dong tur
phat hanh c6 phiéu va von vay. Vén dugce phan bo dudi hai hinh thtc 1a vén ¢
dinh va vbn luu dong.

Tuy dic diém cua ting doanh nghiép, doanh nghiép nha nudc thi von ngan
sach nha nudc cip 1a chu yéu, Cong ty co phan thi von gop cua cic ¢ dong, cac
nha dau tu va von vay 1a chu yéu, doanh nghiép tu nhan von chi sé hitu va von
vay la chu yéu.

% Nhdn té con nguoi.

Con nguoi 1a nhan té quyét dinh cho moi hoat dong trong doanh nghiép.
Trong thoi dai ngay nay, ham luong chat xam san pham ngay cang cao thi trinh d6
chuyén mén cia ngudi lao dong c6 anh huong rat 16n ti két qua hoat dong cua
doanh nghiép. Trén thuc té, trinh do chuyén moén cua cong nhan cling c6 anh
huong khong nhé dén hiéu qua san xuat kinh doanh. Cong nhan c6 tay nghé cao s&
lam ra san phém dat chat lugng cao, tiét kiem thoi gian va nguyén vat liéu, lam
tang hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Vi vay, trong nhan t6 con
nguodi trinh d6 chuyén mén c6 y nghia quyét dinh téi hiéu qua san xuat kinh
doanh. Piéu d6 doi hoi doanh nghiép phai co ké hoach ti mi tir khau tuyén dung toi
viéc dao tao boi dudng, nang cao tring do chuyén mén cho nguoi lao dong.

s Trinh dé quan tri doanh nghiép.

Nhén t6 nay dong vai trd quan trong ddi véi hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép. Quan tri doanh nghiép chu trong dén viéc xac dinh cho doanh
nghiép mot hudng di dung dan trong mot moi truong kinh doanh ngiy cang bién

dong. Chét luong cua chién luoc kinh doanh 1 nhan t dau tién va quan trong nhat
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quyét dinh su thanh cong hay that bai cia mot doanh nghiép. Poi ngii cac nha
quan tri ma dac biét 1a cac nha quan tri cao cap lanh dao doanh nghiép bang pham
chat va tai ning ctia minh c6 vai tro quan trong bac nhat, anh hudng co tinh chat
quyét dinh dén su thanh dat caa mot doanh nghiép. Két qua va hiéu qua hoat dong
cua quan tri doanh nghiép déu phu thudc rat Ién vao trinh do chuyén mén cua doi
ngil cac nha quan tri cling nhu co cau té chic bd may quan tri doanh nghiép, viéc
xac dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han cua ting bd phan, ca nhan va thiét l1ap
cac mdi quan hé giira cac bo phan trong co cau to chirc do.
% Co s6 Vat chat ky thudt va hé thong trao doi xik Iy thong tin

K§¥ thuat va cong nghé 1a nhan t6 anh hudng truc tiép toi moi hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép nao ap dung ky thuat va cong
nghé tién tién, doanh nghiép do s& c6 loi thé canh tranh. Ngay nay vai tro cua Ky
thuat va cong nghé duoc cac doanh nghiép dénh gia cao. P& nang cao hiéu qua
hoat dong san xuét kinh doanh, cac doanh nghiép phai khong nging dau tu vao
linh vire ndy, nhét 12 dau tu cho nghién ctru va phat trién.

Thong tin duoc coi 1a mot hang hoa, 1a ddi twong kinh doanh va nén kinh té
thi truong hién nay dugc coi la nén kinh té thong tin hoa. bé dat duoc thanh cong
khi kinh doanh trong diéu kién canh tranh quéc té ngdy cang gay gat, cac doanh
nghiép can nhiéu thong tin chinh xac vé cung cau thi trudng hang hoa, vé cong
ngh¢ ky thuat, vé nguoi mua, vé cac ddi thu canh tranh. .. Ngoai ra, doanh nghi¢p
con rat can dén cac théng tin vé kinh nghiém thanh coéng hay thét bai cua céc
doanh nghiép khac & trong nudc va qudc té, can biét cac thong tin vé cac thay doi
trong cac chinh sach kinh té ctia Nha nudc va cac nude khac co lién quan.

Trong kinh doanh biét minh, biét ngudi va nhat 13 hiéu rd duoc cac doi tha
canh tranh thi méi c6 d6i sach gianh thing loi trong canh tranh, c6 chinh sach phat
trién mbi quan hé hop tac, hd trg 1an nhau. Kinh nghiém thanh cong cua nhiéu
doanh nghiép nim dugc cac thong tin can thiét va biét st Iy st dung cac thong tin d6 kip
thoi 14 mot diéu kién quan trong dé ra cac quyét dinh kinh doanh c¢6 hiéu qua cao. Nhimng
thong tin chinh xac dugc cung cap kip thoi s& 13 co s¢ ving chac dé doanh nghiép xéac
dinh phuong hudng kinh doanh, xay dung chién lugc kinh doanh dai han.
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1.3.2. Nhém cic nhan té bén ngodi doanh nghigp.

Pay 1a nhitng nhan té gy ra anh huéng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
ngodi ¥ mudn ctia doanh nghiép. No lién quan dén moi trudng kinh té - xa hoi ma
doanh nghiép dang tién hanh san xuat kinh doanh. Trong nhom nhan t nay, bén
canh nhiing nhan t6 6 thé dinh tinh duoc 1a nhirng nhan to khong thé xac dinh cu
thé muc tac dong cua ching. Nhan t6 moi truong bén ngoai bao gom cac nhan to
nhu: Moi truong chinh tri - phdp luat, thi truong, Moi trudong kinh té, yéu hoi
nhap...

% Moi truwong chinh tri - phap lugt

Céc yéu to thudc méi truong chinh tri — phap luat chi phéi manh mé dén
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Su 6n dinh chinh tri duge xac dinh 1a mot
trong nhiing tién dé quan trong cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Su
thay d6i ciia moi trudng chinh tri c6 thé anh hudng cé loi cho mot nhom doanh
nghiép nay nhung lai kim hdm su phat trién nhém doanh nghiép khac hoic nguoc
lai. Hé thdng phép luat hoan thién, khong thién vi 1a mot trong nhiing tién dé ngoai
kinh té caa kinh doanh. Mirc @6 hoan thién, su thay d6i va thuc thi phap luat trong
nén kinh té c6 anh huéng 16n dén viéc hoach dinh va té chuc thuc hién chién luoc
kinh doanh caa doanh nghiép. Mbi truong nay no tac dong truc tiép dén hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép. Boi vi méi trudong phap luat anh hudng dén mat
hang san xuat, nganh nghé, phuong thtc kinh doanh caa doanh nghiép. Khong
nhiing thé né con tac dong dén chi phi cua doanh nghiép ciing nhu 1a chi phi luu
thong, chi phi van chuyén, mac thué dac biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh xuét
nhap khau con bi anh huong bai chinh sach thuong mai quéc té, han ngach do nha
nudc giao cho, luat bao h cho cac doanh nghi¢p tham gia hoat dong kinh doanh.
Toém lai moi truong chinh tri — luat phap cé anh huong rat Ion dén viéc nang cao
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép bang cach tic dong dén hoat dong cua
doanh nghiép thong qua hé thong cong cu luat phap, cong cu vi mo.

% Méi trwong kinh té
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Céc doanh nghiép can chu ¥ dén cac yéu td kinh té ca trong ngin han, dai
han va su can thiép ctia chinh phii ti nén kinh té. Thong thudng cac doanh nghiép
s& dya trén yéu t6 kinh té dé quyét dinh dau tu vao cac nganh, cac khu vuc.

+ Tinh trang cta nén kinh té: bat cir nén kinh té ndo ciing c6 chu ky, trong
mdi giai doan nhat dinh cua chu ky nén kinh té, doanh nghiép s& c6 nhitng quyét
dinh phu hop cho riéng minh.

+ Cac yéu to tac dong dén nén kinh té: 13i suét, lam phat, ...

+ Céac chinh sach kinh té cua chinh phu: luét tién luong co ban, cic chién
luge phat trién kinh té cia chinh phu, cac chinh sach wu dii cho cac nganh: giam
thué, tro cép. ..

+ Trién vong kinh té trong tuwong lai: Téc d6 ting trudng, miuc gia ting
GDP, ti suat GDP trén von dau tu. ..

% Yéu té hgi nhdp

Khong ai phil nhan toan cau hoa dang 13 xu thé, va xu thé nay khong tao co
hoi cho cac doanh nghiép, cac qudc gia trong viéc phat trién san xuét, kinh doanh.
Toan cau hoa tao ra céac stc ¢p canh tranh, céc ddi tha dén tir moi khu vue. Qua
trinh hoi nhap sé& khién cac doanh nghiép phai diéu chinh phu hop véi cac loi thé
so sanh, phan cong lao dong cua khu vuc va cta thé gigi. Piéu quan trong 13 khi
hoi nhap, cac rao can vé thuong mai sé& dan dan duoc g& bo, cac doanh nghiép co
co hoi budn ban véi cac doi tic & cach xa khu vuc dia 1y, khach hang cta cac doanh
nghi¢p lic nay khong chi 1a thi truong ndi dia noi doanh nghi€p dang kinh doanh ma con
cac khach hang dén tir khap noi, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép.

s Cdc nganh co lién quan.

Nganh san xuét d6i hoi phai c6 nguyén nhién vat liéu, lao déng va cac yéu
t6 dau vao khac. Cac yéu cau nay dan dén cic quan hé giita ngudi mua — nha cung
cap gilta nganh san xuét (voi tu cach 1a tap hop cac nha san xudt trong mot nganh)
va nguoi ban (1a nhitng don vi cung cap cac yéu td dau vao). Nha cung cap, néu co
loi thé vé& quyén lyc trong dam phéan c6 thé c6 nhiing tac dong quan trong vao

nganh san xuat, nhu viéc ép gia nguyén, nhién vat licu.
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< Yéu té cong nghé

Pbi véi doanh nghiép cac yéu té cong nghé nhu ban quyén cong nghé, ddi
mo1 cong nghe, khuynh huéng tu ddng hod, dién tir hoa, may tinh hoa da lam cho
chu ky séng ctia san pham bj rat ngan, san phAm mdi ra doi co tinh ning tac dung
t6t hon nhung chi phi san xudt lai thip hon. Boi vy cac doanh nghiép phai quan
tam theo sat nhimng thong tin vé ky thudt cong nghé, ngdy nay cong nghé méi tir
nhitng phat minh, & phong thi nghiém déu dua ra san pham dai tra, dua san pham
ra thi truong ton rét it thoi gian, 14 co hoi cho nhitng doanh nghiép ¢ thoi ky khoi
su kinh doanh, ho c6 thé nim bat ngay ky thuit méi nhat dé git hai nhiing thanh
cong 16n, khong thé thua kém nhiing doanh nghiép da c6 mot bé day dang ké. Cac
yéu t6 k¥ thuat cong nghé can phan tich:

- Mirc d6 phat trién va nhip d6 doi mdi cong nghé, tbe do phat trién san
pham mdi, chuyén giao cong nghé ky thuat méi trong nganh ma doanh nghiép dang hoat
dong.

- Cac yéu td moi trudng vi md co tac dong 1an nhau va c6 vai trd quan trong
dbi voi doanh nghiép.

% Cdc yéu to vé van héa - Xa hoi

Mdi qudc gia, ving lanh thd déu cé nhimng gia tri vin hoa va cac yéu to xa

hoi dic trung, va nhitng yéu td nay 13 dic diém ctia ngudi tiéu dung tai cac khu
vuc do.
Nhitng gia tri van hoa 1a nhitg gid tri 1am 1én mot x3 hoi, c¢6 thé vun dip cho x4
hoi d6 ton tai va phat trién. Chinh vi thé cac yéu to vin hoa thong thuong duoc bao
vé hét stre quy mo va chat ché, dac bi¢t 1a cac van hoa tinh than. Tuy vay chung ta
cling khong thé phii nhan nhiing giao thoa vin héa cua cic nén van hoa khac vao
cac qubc gia. Su giao thoa nay sé& thay doi tam 1y tiéu dung, 16i song, va tao ra
trién vong phat trién vdi cac nganh.

Bén canh vin hoa, cac dic diém vé xd hoi cling khién cac doanh nghiép
quan tim khi nghién ctu thi truong, nhitng yéu t6 x4 hoi s& chia cong dong thanh
cac nhom khach hang, mdi nhom co nhimng dic diém, tam 1y, thu nhap khéc nhau:

+ Tudi tho trung binh, tinh trang suc khoe, ché do dinh dudng, an uéng;
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+ Thu nhép trung binh, phan phdi thu nhap;

+ Lbi song, hoc thuc,cac quan diém vé thAm my, tm 1y song;

+ biéu kién séng;

Pay 1a mot nhéan td quan trong trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh. N6
quyét dinh mtc do chat luong, ) luong, chung loai, gam hang... Doanh nghiép
can phai nim bat va nghién ciru 1am sao phu hop voi sirc mua, théi quen tiéu dung,
murc thu nhap binh quan cia tang 16p dan cu. Nhitng yéu td nay tic dong mot cach
gian tiép 1én qua trinh san xuét ciing nhu cong tic marketing va cudi cing 1a hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

% Moi truong nganh

Céc yéu to mdi truong canh tranh lién quan truc tiép téi nganh nghé va thi
truong kinh doanh ctia doanh nghiép (hay con goi 1a moi truong nganh) tac dong
tryc tiép dén hoat dong va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Strc ép cua céc
yéu to nay 1én doanh nghiép cang manh thi kha ning sinh loi ctia cac doanh nghiép
cung nganh ciing bi han ché.

% Canh tranh trong ngi bg nganh

Khi mdt doanh nghi€p canh tranh va hanh dong khong khéo I¢o dé cac
doanh nghiép khac nam bat duoc co ché canh tranh ciia minh thi mic d6 canh
tranh ngdy cang tro 1én gay git. Cac doanh nghiép d6i thu canh tranh hodc 1a bét
chuéc cach thire khai thac 1oi thé canh tranh hodc s& di tim cac 1oi thé khac, va nhu
vay cac doanh nghiép khoéng ngimg tim kiém céc phuong thirc canh tranh méi.
Cudng d6 canh tranh thong thudng thé hién dudi cac cip do nhu: rat khoc liét,
canh tranh cudng do cao, canh tranh & muc d¢ vura phai, canh tranh yéu. Cac cép
dd canh tranh nay phu thudc vao kha nang phan ung cuia cac doanh nghi¢p trong vi¢c
xay dung va khai thac loi thé canh tranh. Dé theo dudi cac loi thé vuot troi hon so véi
ddi thi canh tranh, mot doanh nghiép co thé lya chon mét hay mot sb phuong thirc
tranh sau:

+ Thay d6i gia: doanh nghiép c6 thé ting hodc giam gia dé dat loi thé canh

tranh tam thoi.
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+ Tang cuong khac biét hoa san pham: doanh nghiép thuong canh tranh
bang cach cai tién tinh niang cua san pham, tng dung cac tién bd mai trong quy
trinh san xuat hoac ddi voi chinh san pham.

+ Str dung moét cach sang tao cac kénh phan phéi: doanh nghiép co thé thuc
hién chién luoc gia nhap theo chiéu doc bang cach can thiép sau vao hé théng phan
phdi hoic sir dung cac kénh phan phéi mai; sir dung kénh phan phdi cua cac san
pham c6 lién quan hoic kénh phan phdi cac san pham khac c6 doi tugng khach
hang tuong dong.

+ Khai thac cac méi quan hé véi cac nha cung cap: doanh nghiép su dung uy
tin, quyén luc dam phan hay méi quan hé véi hé thong cung cap dé thuc hién cac
yéu cau mai tao ra su khac biét trong san pham, nang cao chat lugng san pham
hoac giam chi phi dau vao.

% Nguy co san pham thay thé

San pham thay thé ¢ day 13 mudn néi dén cac san pham tir cac nganh khac.
Déi v6i cac nha kinh té hoc, nguy co cua sy thay thé xuat hién khi nhu cau vé mot
san pham bj tac dong bai nhitng thay d6i vé gia ctia san pham thay thé. Do co gidn
gia cia mot san pham bi tic dong boi san pham thay thé; sy thay thé cang don gian
thi nhu ciu cang tré 1én co gidn vi khach hang c6 nhiéu sy lira chon hon. San pham
thay thé phu thudc vao kha ning ting gia ctia doanh nghiép trong mot nganh. Su
canh tranh gy ra boi nguy co thay thé 1a do cac san pham thudc cac nganh khac.
Trong khi nguy co cua san pham thay thé thuong tac dong vao nganh kinh doanh
thong qua canh tranh gia ca, tuy nhién c6 thé c6 nguy co thay thé tir cic nguon
khac, khi 4p luc tir cac san pham thay thé cao thi hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghi¢p bi tdc dong X4u va nguoc lai.

Tom lai, hai nhém yéu t6 vira néu trén 13 nhitng yéu t6 thuong xuyén anh
huong dén két qua hoat déng kinh doanh cta bat ky mot doanh nghiép nao. Tuy
nhién nhitng yéu t6 nay c6 thé thay d6i, didu d6 con tuy thudc vao dic diém, linh
vuc hoat dong kinh doanh ctia ting doanh nghiép. Vi vay dé c6 thé xac dinh mot

cach chinh x4c nhiing y€u t6 nao anh hudng truc ti€p dén hi¢u qua hoat dong cua
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mot doanh nghiép, chiing ta phai di sau nghién ctru ddc thu cua doanh nghi¢p do

trén co so phan tich két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

CHUONG 11

THU'C TRANG HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY

CO PHAN XANG DAU HFC

2.1. Giéi thiéu tong quan vé Céng ty Cé phan Xing dau HFC

2.1.1. Lich si hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty Cé phdn Xing didu HFC

Gioi thi¢u cong ty
Tén coOng ty:

Tén tiéng anh

Tén viét tit

Vén diéu 1¢:

Ménh gia ¢6 phan:
S6 co phiéu
hanh:

Trong do:

- C phan pho thong:

- Cb phan vu dai:

CONG TY CO PHAN XANG DAU HFC
HFC Petroleum Corporation
HFC., CORP
60.899.990.000 ddng (Sdu muoi ty tam trim chin chin
triéu chin tram chin mwoi nghin dong.)
10.000 dong/cd phan
luu 6.089.999 c6 phan

6.089.999 c6 phan
0 co phan
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Tru s& chinh: Tang F3 - Toa nha 187 Nguyén Luong Bang -
Phuong Quang Trung - Quan Péng Pa - Thanh phd

Ha Noi
Dién thoai: 024. 39780731
Fax: 024. 39780731
GONDKKD 0103012626 (dang ky 1an dau ngay 07 thang 09 nim
2006)
Chi nhanh tai Hai Phong

Chi nhanh tai Thai Nguyén
Chi nhanh tai TP H6 Chi Minh
Chi nhanh tai Ngh¢ An

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cac chi nhanh

Quai trinh hinh thanh va phat trién 2013

Cong ty dai chung
C6 phin héa

Cong tv con thugc Tong
cong ty van tai Ha Néi

1978 ;
D6i tén thanh Cong tv Xang
dau chat dot Ha Noi
Tién thin 13 Céng ty
chat dot Ha Néi
Biéu d0 2.1: Biéu dd cac giai doan phat trién cia Cong ty
( Nguén: Tai liéu tai Céng ty C6 phdn Xding dau HFC)

Cong ty C6 phan Xing dau HFC tién than 1a Cong ty Chat dot Ha Noi dugc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 5009/QD-UB ngay 24/8/1978 trén co s& mot sd don
vi thudc S& Thuong nghiép Ha Noi (nay 1a S Cong thuong Ha Noi), bao gom:

- Ctra hang kinh doanh dau héa thudc Cong ty Kim khi Hoa chat Ha Noi (va
04 hop tac xa mua ban huyén ngoai thanh)
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- Cac ctura hang kinh doanh than cui thudc Cong ty Vat liéu Kién thiét Ha
Noi.

Trong thoi gian nay, Cong ty 1a mot to chire kinh té do Nha nuéc thanh 1ap,
dau tu va té chirc quan 1y hoat déng kinh doanh nham thuc hién cac muc tiéu kinh
té x3 hoi cua Nha nude va thu d6. Nhiém vu va ké hoach kinh doanh hang nam cua
Cong ty do S¢ Thuong mai Ha Noi giao.

Trong qué trinh hoat dong trudc khi chuyén sang mé hinh cong ty C6 phan,
Cong ty da qua 3 1an ddi tén, thanh lap lai va chuyén dd6i md hinh hoat dong, cu thé
nhu sau:

- Cong ty d6i tén thanh Cong ty Xang dau chat dot Ha Noi theo Quyét dinh
s6 582/QP-UB ngay 27/3/1992 cia UBND thanh phd Ha Noi,

- Cong ty dugc thanh 1ap lai theo Quyét dinh s6 3306/QD-UB ngay
19/12/1992 cua UBND thanh phé Ha Noi.

- Cong ty chuyén sang hoat dong theo mé hinh Cong ty me - Cong ty con,
trong d6 Cong ty Xang dau chat dét Ha Noi 1a cong ty con thudc Tong cong ty
Van tai Ha Noi theo Quyét dinh s6 72/2004/QD-UB ngay 17/5/2004 cia UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc thanh lap Téng cong ty Van tai Ha Noi, thi diém hoat
dong theo mo hinh cong ty me - cong ty con.

Thang 9/2006, Cong ty chuyén sang hoat dong theo hinh thirc cong ty cb
phan, chinh thitc doi tén thanh Céng ty C6 phan Xing dau Chat d6t Ha Noi voi
275 ¢6 dong sang 1ap va tong s von diéu 18 1a 21 ty dong.

Thang 3/2015, Cong ty duoc cong nhan 1a Thuong nhan phan phdi xang dau
- mét trong nhimg thuong nhan phan phdi dau tién trén toan Mién Bic.

Thang 12/2017, Cong ty dbi tén thanh Céng ty C6 phan Xang dau HFC véi
tong s6 von didu 16 12 61 ty dong.

La mot doanh nghiép cua Thanh phdé Ha Noi, HFC hién 1a Cong ty c6 phan
v6i von diéu 1& 61 ty dong, dang van hanh mang ludi bao gdm 15 tram xing dau
tai Ha No§1, va 3 tram khéc tai Thai Nguyén, Hai Phong va Nghé An. Ngoai ra,
HFC con co6 trén 30 tram cép co dinh va luu dong dé phuc vu khach hang thudc

khoi van tai hanh khéach cong cdng cua cac cong ty van tai cia Ha ndi. Trong do,
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co gén 100 tuyén xe voi1 trén mot ngan xe bus tai Ha N1 déu str dung dau nhon
Total do HFC cung cép dé van hanh bén luc mdi ngay, tiéu thu 80% lugng dau
nhon Total trén hé théng HFC, chu yéu 12 diu nhét Diesel.

Vi su nd luc bén bi qua timg nam, dén nay HFC van khong ngimg phan
dau khang dinh vi thé ctia mot doanh nghiép trong nganh xang dau nudc nha.

Céc tram xang cua HFC da, dang va s€ trung bay va ban cdc dong san
pham dau nhon Total nham dwa nhitng dong san pham chét lugng tuyét voi nay
tiép can khach hang mét cach nhanh chéng va tién loi nhat. V&i chién lugc kinh
doanh bén viing, luén nd luc xdy dung hinh anh dep, uy tin trong long khach
hang, HFC chac chan sé& 1a dia diém trung bay 1y tudng, tin cay cho Total.

Ngoai ra cong ty con kinh doanh trong linh vyc van tai, dich vu dai ly moi
gidi bao hiém va bat dong san.

Tong Doanh thu trung binh ctua Cong ty 2 nam gan day dat trén 1.400 ti
ddéng/mam
Téng san luong xang dau binh quan 2 nim gan day trén 80.000m*/nam

- Khéi ban 1é: San luong xing dau trén 32.000m*nim

- Khéi tiéu thu cong nghiép va Pai 1y San luong xing dau trén

31.000m*/nam

- Khbi Van tai hanh khach cong cong: Dau Diezen ban ra trén

17.000m°/nam

Ngoai ra, cong ty nghién ciru cac phuong thirc hop tac, lién két va mé rong
huéng kinh doanh trong nhiing linh vyrc méi: chuyén d6i kinh doanh tai nhiing dia
diém c6 wu thé vé dién tich hodc khong du diéu kién tiép tuc kinh doanh xang dau,
nham khai thac c¢6 hiéu qua mang lu6i kinh doanh ctia Cong ty.

Pinh huéng phat trién va du tw

Péi véi linh vuc kinh doanh chinh 1a xing dau, thi truong chinh van 1a khu
vuc thanh phd Ha Noi va trong tdm 14 ban 1¢ xang dau.

Tiép tuc dau tu tram cung tng xang dau dap tng 100% cho thi truong tiéu

thu xang dau trong ndi bd Téng cong ty van tai Ha Nai.
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Tim kiém dia diém hop tic kinh doanh, thué dia diém, xiy dung méi céc cira
hang ban 1¢ xang dau & ngoai thanh Ha No1, cac khu d6 thi méi va khu do6 thi mé rong.

Tiép tuc dau tu xay dung cac tram cung Ung xing dau cho cic don vi vin
tai, cic cong trinh xay dung va san xuat xi ming trong ndi ngoai thanh Ha Noi.

Tim kiém mé rong thi trudng cung ng xing dau va cic san pham hoa dau.
cho céc co s& san xuit trong noi ngoai thanh Ha Noi.

Thanh vién ban ldnh dao cong ty
Héi dong quan tri

+ Chu tich Hoi dong quan tri - Ong Nguyén Trong Hau

+ Uy vién Hoi déng Quan tri - Ba Nguyén Thi Minh Hién

+ Uy vién Hoi dong Quan tri - Ong Nguyén Phi Théi
Ban kiém sodt

+ Truong Ban Kiém soat — Ong Nguyén Cong Luong

+ Uy vién Ban Kiém soat — Ong Nguyén Cong Manh Hiing

+ Uy vién Ban Kiém soat — Ong Céan Duy Hung
Ban gidm doc diéu hanh

+ Ong Nguyén Trong Hau- Téng Giam déc Cong ty

+ Ong Nguyén Phi Thai - Phé Tong Giam ddc Cong ty

+ Ba Phan Thi Thuy Duong - Pho Téng Giam dbc Cong ty

Sé hiru von:

Bang 2.1. Ty 1¢ sé hiru von tai Cong ty C6 phan Xing dau HFC

] S0 ¢o 31/12/2017 | Ty 1@
‘ Co dong phan (VND) (%)
Cong ty Xang dau khu vuc I 897.750 | 8.977.500.000 | 15
Cong ty TNHH giao nhan Van tai Binh Minh | 296.400 | 2.964.000.000 5
Cong ty CP dau tu Phat trién Hong Bang 264.195 | 2.641.950.000 4
Cong ty CP Pau tu Phat trién D6 thi 262.200 | 2.622.000.000 4
Ong Nguyén Trong Hau 563.481 | 5.634.810.000 9
Cb dong khac 38.059.73 | 38.059.730.000 | 62
Cong 6.089.999 | 60.899.990.000 | 100

( Nguon: Tai liéu tai Céng ty Co phan Xang dau HFC)
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2.1.2. Nganh nghé kinh doanh ciia Céng ty
Cong ty C6 phan Xang dau HFC 1a mét cong ty kinh doanh thwong mai va
dich vu, trong d6 hoat dong thuong mai chiém phén lon. Dbi tuong kinh doanh cua
cong ty 12 hang hoa, d6 13 nhitng san pham cua cong ty mua vé dé ban ra nham dap
ng nhu cau cta san xuat va tiéu dung cua thi truong. Mat hang kinh doanh chu
yéu cua cong ty gom:
- Ban bu6n nhién liéu ran, long, khi va cac san pham lién quan:

+ Kinh doanh xang dau va nhién liéu: Xang, dau diesel, dau lua, dau mazut,
dau md boi tron va cong nghiép, gas, than va hang céng nghiép tiéu dung.

+ Béan budn than d4 va cac nhién liéu ran khac;

+ Béan budn dau tho;

+ Ban budn dau nhon, md nhon, cac san pham dau mo tinh ché khac

+ Bén budn khi d6t va cac san pham c6 lién quan

+ Kinh doanh xuat nhap khau xing dau, kinh doanh vat tu, thiét bi chuyén
phuc vu kinh doanh xing dau: cot bom xang, cac loai 6ng dan va phu tung dung
trong xing dau.

+ Kinh doanh cong nghé pham, dién mdy, thuc pham cong nghé, nong tho san.

- Van tai hanh khach duong b trong noi thanh, ngoai thanh (trir van tai
bang xe bus)

- Van tai hanh khach dudng bo khac. Chi tiét: Van tai hanh khach bang xe
bus noi tinh, lién tinh.

- Van tai hang hoa duong bo.

- Kinh doanh bat dong san, quyén st dung dat thuoc sé hitu, cha st dung
hodc di thué, cho thué van phong.

- Nha hang va cac dich vu thuc vu an udng phuc vu luu dong. Chi tiét: cung
cap dich vu an udng theo hop dong khong thuong xuyén véi khach hang (phuc vu
tiéc, hoi hop, dam cudi).

- Dich vu 4n uéng khéc.

- Dich vu phuc vy d6 uéng

- Dich vu luu tra hang ngay, chi tiét:
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+ Khach san;
+ Biét thu hodc can ho kinh doanh dich vy Iuu tra ngan ngay.
+ Nha khach, nha nghi kinh doanh dich vu luu tra ngan ngay;
+ Nha tro, phong tro va cac dich vu Iuu tr tuong tu.
- Hoat dong cua cac co sé thé thao
- Hoat dong cua cac cau lac bo thé thao
- Hoat dong thé thao khéc
- Hoat dong caa cac cong vién vui choi va cong vién theo chu dé.
- Hoat dong vui choi giai tri khac chua phan vao dau.
- Ban buon d6 dung gia dinh, chi tiét:
+ Béan budn hang gom str, thu tinh
+ Ban budn d6 dién gia dung, dén va bo dén dién;
- Ban budn may tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém.
- Ban buon thiét b dién tir, linh kién vién thong
- Ban budn may méc, thiét bi va phu ting may cong nghiép
- Ban budén may moc, thiét bi va phu ting khéc.
- Ban buon thyc pham.
- Ban 1€ luong thyc trong cac ctra hang chuyén doanh
- Ban 1¢ thuc pham trong cac cira hang chuyén doanh
- Ban bu6n nong, 1am san nguyén li¢u va dong vat séng
- Lap dit may moc va thiét bi cong nghiép
- Hoat @ong dich vu hd tro kinh doanh khac con chua phan vao dau.
- Ban 1¢ nhién liéu dong co trong cac ctra hang chuyén doanh.
- Ban 1¢ hang hoa khac maéi trong céc ctra hang chuyén doanh.
- Ban phu tung va cac bo phan phu trg 6 to, va cac dong co khac, chi tiét:
+ Ban buon phu tung va cac by phan phu tro 6 té6 va cac xe c6 dong
co khac: sam, 16p, 4c quy, dén...
+ Béan 1¢ phu tung phu tro 6 t6 con.
+ Dai Iy phu ting va cac bo phan phu trg 6 t6 va cac xe ¢d ddng co khac

- Dich vu dai 1y va moi gigi bao hiém.
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2.1.3. Pic diém t6 chirc bé mdy quan Iy ciia Cong ty
Pé dam bao kinh doanh c6 hiéu qua va quan 1y tot qué trinh hoat dong kinh
doanh cua cong ty, Cong ty Co phan Xang dau HFC di t6 chtrc theo mo hinh quan

Iy tap trung. Sau day 1a so d6 co ciu to chic cua Cong ty:

Pai hoi dong

co dong l
Hoi dong Ban kiém
quan tri soat

A4

Ban tong gidm
doc

l l l

Khéi phong ban hd tro

: Khoi trye tigp san Khi chi nhénh
!(mh d,oanh . xuét kinh doanh - Chinhéanh Thai
- Ban Hanh chinh - Nhan su , DR Nouvé
- Ban K3 thuat — Dy 4n - Xinghiép ban e 55 1 gwyen
- Ban Tii chinh —Kéogn || - Xinehiépbinlesd2 | | - Chinhinh Hai Phong
Ban K& hoach - Xinghiép ban 1¢ 56 3 - Chi nhanh Ngh¢ An
- ban Ke noac - Chi nhanh TP HCM

- Ban Makerting
- Ban Kiém soat ndi bo

So d6 2.2: So d6 bd may to chire cong ty Co phan Xing dau HFC
( Nguon: Tai liéu tai Cong ty Cé phan Xing dau HFC)

Chirc nang tirng bg phdn trong bg may hoat déng ciia cong ty:
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- Pgi hoi dong co déng: La co quan quyét dinh cao nhit cia cong ty, co tham
quyén quyét dinh cac van dé:

+ Thong qua bao c4o tai chinh hang nim, muc ¢ tic thanh toan cho mdi loai ¢6 phan.

+ Bau, bai nhiém va thay thé thanh vién Hoi dong quan tri va Ban kiém soat.

+ Cac tham quyén khac theo diéu 18 cua cong ty.

- Héi dong qudan tri: La co quan c6 ddy du quyén han dé thuc hién tit ca cac
quyén nhan danh Cong ty trir nhitng tham quyén thudc vé Pai hoi dong co dong.
Hoi ddng quan tri co cac quyén va nghia vy sau:

+ Quyét dinh ké hoach phat trién san xuét kinh doanh va ngan sach hang nam.

+ Xéc dinh cac muc tiéu hoat dong trén co s& cac muc ti€u chién lugc duge DPai
hoi dong ¢ dong thong qua.

+ Céac quyén va nhiém vu khac theo diéu 1¢ Cong ty.

- Ban kiém sodt: 1a co quan truc thudc Dai hoi déng co dong, do Dai hoi déng
co dong bau ra. Ban kiém soat co6 nhiém vu kiém tra tinh hop 1y, hop phéap trong
diéu hanh hoat dong kinh doanh, bao cao tai chinh ctua Cong ty. Ban kiém soat
hoat dong doc 1ap véi Hoi dong quan tri, co cac quyén va nhiém vu sau

+ Pé xut lya chon cong ty kiém toan doc Iap, mic phi kiém toan, va moi van dé
lién quan dén sy rat lui hay béi nhiém ctia cong ty kiém toan doc lap.

+ Cac quyén va nhiém vy khéc theo diéu 1é Cong ty.

- Ban Téng gidm doc: Gom 3 nguoi 1a 1 Tong giam dbc va 2 Pho Téng gidm
dbc do hoi ddng quan tri bd nhiém, 13 ngudi diéu hanh va quan 1y moi hoat dong
clia cong ty. Va cd quyén va nhiém vy nhu sau:

+ Thuc hién cac quyét dinh cua Hoi dong quan tri va Dai hoi dong cb dong, ké
hoach kinh doanh va dau tu caa Céng Ty da dugc thong qua.

+ Quyét dinh tt ca cac van dé khong can phai c6 nghi quyét caa Hoi dong quan tri.

+ Kién nghi sé luong cac loai bo phan quan 1y ma cong ty can thué.

+ Cac quyén va nhiém vy khéc.

Khéi phong ban hé tro kinh doanh
Céc phong ban trong cong ty hoat dong trong mdi quan hé khang khit hd tro

nhau phat trién. Phong nay 1a co s& cho phong kia phét trién theo mot phuong
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huéng da dé ra. Véi viéc bd tri hop 1y d6i ngii can bd cong nhan vién theo trinh do,
tinh chuyén nghiép cao thi hiéu qua cong viéc, ning suit lao dong cao s& ngay
cang dap Gmg duoc tinh khat khe cua thi truong. Day 1a diéu kién thuan loi gitp
cho Céng ty kinh doanh theo da ngay cang phat trién, tir d6 thuc hién chi tiéu cua
cong ty da dé ra cho nam 2018 va c6 kha ning vuot chi tiéu.

- Ban Hanh chinh - Nhan sw

+ Quan 1y vé t6 chtrc hanh chinh tai cong ty. Ban hanh chinh giup giam déc
quan 1y nhan su vin phong, t6 chic thuc hién huéng dan chinh sach ctia nguoi lao
déng va duong 16i cia Pang, Nha nudc.

+ Xay dung ké hoach vé nhan su trong ting thoi ky.

- Ban Kinh doanh

+ Giup giam doc hoach dinh chién lugc san xuat kinh doanh, truc tiép to
chac khai thiac ngudn hang, tham gia va kinh doanh van tai hang héa va kinh
doanh mua ban hang hoa.

+ Lap ké hoach kinh doanh ngan han va dai han theo hgp dong kinh té, thuc
hién cac hop dong xuat nhap khau tryc tiép.

+ Co6 nhiém vu xay dung va thuc hién cac chién lugc quang cao, xuc tién
ban hang, tim kiém thi truong, ti€u thu san pham trén thi trudng, dua ra v kién dé
xuat phat hién nhitng van dé chua hop 1y, dong thoi tim kiém cac don dat hang,

- Ban Ky thugt — Dy an

+ Xay dung phuong an thi cong, phuong an k¥ thuat cho cac du an, cac loai
phuong tién xe may thiét bi thi cong, cac san pham khac dé to chuc thuc hién
trong toan Cong ty.

+ Kiém tra, xac dinh khdi luong, chat luong, quy cich vat tu, mic hao phi
lao dong trén co s& dinh muc kinh té k¥ thuat dugce duyét.

+ Huéng dan, giam sat va kiém tra cac don vi truc thudc trong qua trinh san Xuét
vé mat ky thuat, chét lugng, an toan lao dong, may moc thiét bi va vé sinh moi truong.

+ Quan ly, bdo quan, stra chira, diéu dong toan bd xe may thiét bi trong toan

Cong ty. Lap ké hoach sira chita, mua sim thiét bi may moc hang quy, nam.
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+ Phéi hop v6i phong To chire hanh chinh x4y dung ké hoach kiém tra tay nghé,
dao tao, dao tao lai, t6 chirc thue hién ké hoach dao tao nguén nhan lyc cua Cong ty.

+ Quan 1y cong tac an toan lao dong, vé sinh mdi trudng, phong chéng chay
nd, mang ludi an toan vién, vé sinh vién, lyc luong phong chéng chay nd trong
pham vi toan Cong ty.

- Ban Tai chinh —Ké todn

+ Giam sat vé tai chinh, kiém tra phan tich hoat dong san xuat kinh doanh,
cung cap thong tin ké toan mot cach chinh xac, kip thoi giup giam déc ra quyét
dinh san xuét kinh doanh.

+ Giam dbc viéc sir dung von va quan li viéc sir dung tai san cia cong ty
dam bao dung muc dich yéu cau va c6 hiéu qua.

+ M& céc loai 6 sach, biéu mau ké toan, ghi chép phan anh s hién c6 tinh
hinh luan chuyén va sir dung tai san, vat tu, tién vén qua trinh san xuat kinh doanh
cua cong ty.

+ Lap cac bao cdo tai chinh dinh ki c’[ﬁy du, thuc hién nghiém chinh viéc trich
nop ngan sach. Trich va sir dung dang cac loai quy theo quy dinh hién hanh.

+ Lap cac hoa don thuc hién thanh toan véi cac chu hang va don vi lién
quan, truc tiép quan 1i ngudn thu, chi.

- Ban Ké hoach

+ Lap, quan 1y, theo ddi ké hoach san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

+ Chu tri thuc hién cong tac dau tu - xay dung, dau thau - giao thau. Xay
dung ké hoach dau tu stra chita va xay dung méi co sé ha tang.

- Quan ly, thuc hién va kiém tra cong tac ky thuat, thi cong nham dam bao
tién d6, an toan, chat luong, khdi lugng va hiéu qua Kkinh té trong toan Cong ty.

- Tham muu, giap viéc cho cho ldnh dao céng ty trong cong tac ké hoach va
cac van dé ky thuat caa dy an.

- Ban Makerting

+ Tim san pham thich ung v6i nhu cau khach hang, cua thi truong. Ban

Marketing vira nghién ciru, tham do nhu cau thi trudng dé vira thoa man tbi da nhu
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cau; dong thoi tao ra nhu cau mdi, lam thay d6i co cau nhu ciu giap cho doanh
nghiép thu dugc loi nhuan ngay cang nhiéu hon.

+ Phén tich mdi trudng va nghién ctru thi trudng nham du béo va thich tng
v6i cac yéu té moi truong c¢6 anh hudng dén su thanh cong hay that bai ctia doanh
nghiép, tap hop thong tin dé quyét dinh cac van d&é Marketing d¢am trach.

+ T6 chirc qua trinh van dong hang héa giao cho ngudi tiéu dung, nham
giai quyét tré ngai ach tic, lam cho qua trinh Iuu thong sudt .

+ T6 chtrc, thue hién, kiém soat va danh gia cac chién luoc truyén thong
thich hop, chuong trinh kich thich tiéu thu dam bao chét luong toan dién.

+ Quan Iy méi quan hé gilta khach hang va cong ty bao gom cac chién luoc
va hoat dong ddng thoi giira cdc bd phan khach hang, ban hang, quang céo tin
dung va thanh toan dé dat duoc cac muc tiéu Marketing.

- Ban kiém sodt néi b

+ Tham muu, dé xuét Ban lanh dao Cong ty cac bi¢n phap thiét 1ap trat tu,

ky cuong, hé théng cac quy ché, quy dinh trong cac hoat dong san xuét cta Cong

ty;

+ Xay dung cac quy trinh kiém tra, kiém soat phu hop véi cac quy dinh caa
phap luat, Piéu 16 Coéng ty nhim dam bao hiéu qua hoat dong quan 1y;

+ Lap ké hoach va trién khai viéc kiém tra, kiém soat dinh ky hodc dot Xudt
theo yéu cau ctia Ban lanh dao Cong ty;

+ Panh gia két qua thyc hién sau kiém tra, kiém soat; bao céo, kién nghi va
dé xuat Ban 1anh dao Cong ty bién phap xir 1y, khac phuc cic van dé khong phu
hop va theo do1, don ddc viéce thuc hién;

+ Kiém tra, ra soat, danh gia mot cach doc lap, khach quan ddi véi cac hoat
dong, chu truong, chinh sach va mirc do anh huong dén hoat dong ciia Cong ty.

+ Kiém soat viéc cung cap thong tin, hd so tai liéu cho cac co quan c6 tham quyén

khi thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra tai Cong ty theo dia chi ciia Tong giam ddc;
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+ Tham gia cdc T cong tic chuyén mén co lién quan khi duoc yéu cau;
Khdi truc tiép san xuit kinh doanh
Co6 nhiém vu cung Umg hang hoa ra thi truong néi chung va cho nguoi tiéu
dung noi riéng.
Khéi chi nhanh
Co6 nhiém vu cung Uing hang hoa ra thi trudng néi chung va cho nguoi tiéu
dung ndi riéng trén dia ban cac tinh thanh trong ca nudc c¢6 chi nhanh hoat dong.
2.2. Phan tich khai quat tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty trong
giai doan tir nam 2014 — 2017
Béo cao két qua hoat dong kinh doanh 13 bang bdo céo tai chinh hang nim
tong hop, phan anh day du tinh hinh va két qua kinh doanh trong nam cua don vi. N6
phan 4nh toan bd gia tri san pham, lao dong, dich vu ma doanh nghiép dat duoc trong
Ky ciing nhu phan hao phi tuong tmg ma doanh nghiép bo ra dé thu vé két qua do. Sau
day 1a sb liéu so luoc, tong hop nhat tinh hinh hoat dong kinh doanh caa Cong ty Co
phan Xang dau HFC giai doan 2014 — 2017 (xem bang 2.1 va biéu d6 2.3):
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Bing 2.1: Két qua hoat ddng kinh doanh ciia Cong ty c6 phan Xing diu HFC

giai doan 2014 - 2017

Don vi tinh: triéu déng

Téc d ting truong (%)

Chi ticu Nam Nam Nam Nam
2014 2015 2016 2017 15/14 | 16/15 | 17/16
1. Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 1.427.765 | 1.320.111 | 1.216.002 | 1.908.553 -7,5 -7,9 57,0
2. Gia von hang ban 1.394.376 | 1.254.821 | 1.139.436 | 1.819.488 | -10,0 9,2 59,7
3. Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cip dich vu (3=1-2) 33.389 65.290 76.566 89.065 95,5 17,3 16,3
4. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 26 26 21 23,8 0,0 -19,2
5. Chi phi tai chinh 2.124 4.317 8.781 13.211| 103,2| 1034 50,4
6. Chi phi ban hang 16.838 26.429 27.806 38.029 57,0 5,2 36,8
7 Chi phi quan 1y doanh nghi¢p 11.246 22.231 30.680 31.910 97,7 38,0 4,0
8. Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh (8=3+(4-5)-6-7) 3.202 12.339 9.325 5936 | 2854 | -24/4 -36,3
9. Thu nhap khac 1.756 1.100 2.695 666 | -37,4| 1450 -75,3
10. Chi phi khac 315 30 1.281 1.755| -90,5|4170,0 37,0
11. Loi nhuan khac (11=9-10) 1.441 1.070 1.414 -1.089 | -25/7 321 -177,0
12. Tong loi nhuan ké toan trudc thué (12=8+11) 4.643| 13.409| 10.739 4847 | 1888| -19,9 -54.9
13. Chi phi thué TNDN 1.371 2.723 1.868 1.071 986 | -314 42,7
14. Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép (14=12-13) 3.272 10.686 8.871 3.776 | 2266 | -17,0 -57,4

( Nguén: Tdc gia tw tong hop theo tdi liéu tai Céng ty Cé phan Xang dau HFC)
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Biéu dd 56 2.3: Biéu d6 biéu di&n doanh thu, chi phi va lgi nhuan ciia Céng ty
Co phan Xing dau HFC giai doan 2014 — 2017
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NAM 2014 NAM 2015 NAM 2016 NAM2017

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam2017
m Doanh thu thuan 1.427.765 1.320.111 1.216.002 1.908.553

m Chi phi 1.422.460 1.303.481 1.197.922 1.889.427
O Loi nhuan sau thué 3.272 10.686 8.871 3.776

mDoanh thu thudn ®Chiphi @ Lgi nhuan sau thué

( Nguon: Téc gia tw tong hop theo tdi liéu tai Cong ty C6 phan Xéing dau HFC)

Qua phan tich bang s6 liéu trén c6 thé thay trong suét giai doan tir nim
2014 - 2017 cong ty 1am an ludn c6 14i, cu thé: Nam 2014 loi nhuan sau thué 1a:
3.272 triéu dong, nim 2015 loi nhuan sau thué 1a: 10.686 triéu déng, nim 2016
loi nhuan sau thué 1a: 8.871 triéu dong va nam 2017 loi nhuan sau thué 1a: 3.776
triéu dong. Tuy nhién, khi so sanh loi nhuan sau thué cac nam ta thay:

Loi nhuan sau thué caa céng ty nam 2015 so v&i ndm 2014 ting 1a 226,6%
day 1a mot su tang dot bién cua doanh nghiép. Tuy nhién, giai doan tir nam 2015
dén 2017 lai chung kién mét sy suy giam rd dét vé lgi nhuan sau thué. Cu thé,
nam 2016 so véi 2015 loi nhuan sau thué giam 17% va dén nam 2017 thi loi
nhuan sau thué cia doanh nghiép so véi nim 2016 giam giam 57,4%. Bién dong
trén cho thay lgi nhuan sau thué cua cong ty dang thay doi theo chiéu hudng tiéu
cuc & cudi thoi ky khao sat va phu thudc chinh vao hai thanh phan quan trong dé
1a chi phi va doanh thu. Cong ty cAn xem xét nguyén nhéan ctia su Viéc trén dong
thoi dua ra nhiing giai phap khac phuc hop 1y va chinh xac, kip thoi dé tang loi
nhuan cta cong ty trong cac ky tiép theo.

Ngoai ra, Phan tich doanh thu, chi phi ctia cac nam dé thdy duoc loi nhuan
Cua cOng ty tang, giam do nguyén nhan nao:
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+ So sanh nam 2015 so v41 nam 2014.

Doanh thu thuan cta cong ty ndm 2015 dat 1.320.111 triéu déng, nam 2014
dat 1.427.765 triéu dong; nam 2015 so voi nam 2014 doanh thu thuan giam 7,5%.
Trong khi d6 doanh thu tir hoat dong tai chinh 1a khong dang ké.

Gia von hang ban nam 2015 so voi nam 2014 giam 10%, nhu vay téc do
giam cuaa gia von dd cao hon tdc do giam cua doanh thu 1am cho loi nhuan gop
cua doanh nghi¢p tang. Chi phi tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan ly
doanh nghiép nam 2015 so v&i nim 2014 tang lan lugt 13 103,2%, 57% va 97,7%.
Tuy nhién, phan gia vén giam sau nén van giup cho doanh nghiép nim 2015 hoat
dong kinh doanh c6 hiéu qua hon nam 2014. Két qua nay dugc danh gia 1a thanh
tich cua doanh nghiép trong cong tac quan 1y chi phi gia von.

+ So sanh nam 2016 so véi nam 2015.

Doanh thu thuan caa cong ty nam 2015 dat 1.320.111 triéu déng, nam 2016 dat
1.216.002 triéu dong; ndm 2016 so voi nam 2015 doanh thu thuan giam giam 7,9%.

Gia von hang ban nam 2016 so véi nam 2015 giam 9,2%. Nhu vay, toc do
giam cua gia von di cao hon toc ¢ giam cta doanh thu. Chi phi tai chinh, chi phi
ban hang va chi phi quan 1y doanh nghi¢p ndm 2016 so v&1 ndm 2015 ciling ting
lan luot 13 103,4%, 5,2% va 38%. Doanh thu giam, gia von giam nhung chi phi
tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép tang da lam cho logi
nhuan sau thué caa doanh nghiép giam 17%, rd rang day la yéu diém cua doanh
nghiép trong cong tac quan ly chi phi ma dac biét 1a chi phi quan 1y doanh nghiép.

+ So sanh nam 2017 so véi nam 2016.

Doanh thu thuan cia céng ty nam 2017 dat 1.908.553 triéu dong, nim 2016
dat 1.216.002 triéu dong; nam 2017 so v&i ndm 2016 doanh thu thuan ting 57%.
Doanh thu caa doanh nghiép nim 2017 ting 1én dang ké 13 do mot sb cira hang
xing dau méi mé trén dja ban thanh phd Ha Noi di vao hoat dong nhu ctra hang
xang dau tai dia ban Tam Hiép véi dién tich 4.100 m? va cia hang xang dau tai
dia ban huyén Pan Phuong véi dién tich 3.300 m? va mot sb clra hang xang dau
trong noi thanh thanh pho Ha Nbi; Chi nhanh tai Hai Phong dugc nang cip mé

rong cung vaoi mo thém chi nhanh tai Nghé An.
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Gia von hang ban nam 2017 so v&i nam 2016 ciing tang theo do doanh thu
ting 59,7%. Nhu vay, téc d6 ting cua gia vén di cao hon toc do ting cua doanh
thu lam cho loi nhuan sau thué cua doanh nghiép giam. Chi phi tai chinh, chi phi
ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép nim 2017 so v&i nim 2016 van duy tri
tbc do tang véi ty 18 tang 1an luot 1a 50,4%, 36,8% va 4%. Doanh thu ting; gia
von, chi phi tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép ciing
tang, dac biét tbc do ting cua gia von cao hon tdc do ting cua doanh thu di lam
cho loi nhuan caa doanh nghiép giam 57,4. Biéu d6 2.4 duéi day cho thiy rd nét
su bién dong cua chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép va chi phi hoat
dong tai chinh ctia Cong ty.

Biéu d6 $6 2.4: Biéu dd phan tich chi phi ban hang, chi phi quéan 1y doanh
nghiép va chi phi tai chinh ciia Cong ty C6 phan Xing dau HFC giai doan

2014 — 2017
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Nam 2014 Nam 2015 Nam2016 Nam2017
Chi phi ban hang 16.838 26.429 27.806 38.029
Chi phi quan ly doanh nghiép 11.246 22.231 30.680 31.910
chi phi tai chinh 2.124 4.317 8.781 13.211
Chi phi ban hang Chi phi quan ly doanh nghiép chi phi tai chinh

( Nguén: Téc gia tw tong hop theo tai liéu tai Cong ty C6 phan Xéing ddu HFC)
2.3. Phan tich hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Xing dau HFC giai

doan 2014 — 2017

2.3.1. Phan tich cdc chi tiéu danh gia khd nang sinh loi
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Bang 2.3: Cac chi tiéu phan anh kha nang sinh 10i cia
Cong ty Co phan Xang dau HFC giai doan 2014 - 2017

s Len . .. Nam Nam Nam Nam

Chi tiu bonvitinh | 55, 2015 2016 2017
1. Doanh thu thuan Triéu ddng | 1.427.765 | 1.320.111 | 1.216.002 | 1.908.553
2. Lgi nhuan sau thué Triéu ddng 3.272 10.686 8.871 3.776
3. Tong nguon von binh
quan Triéu ddng 97.956 | 147.072| 225252 | 299.709
4. \V/6n cha sé hitu binh
quan Triéu ddng 33.106 | 37.879| 43.625| 54.839
5. Ty suat sinh 1o trén tai
san (ROA) (5=2/3) % 3,3 7.3 3,9 1,3
6. Ty suat sinh loi von
chu sé hitu ROE (6=2/4) % 9,9 28,2 20,3 6,9
7. Ty suat lgi nhuan trén
doanh thu ROS (7=2/1) % 0,23 0,81 0,73 0,20

( Nguén: Téc gia tw téng hop theo tai liéu tai Cong ty C6 phan Xéing dau HFC)
(1). Ty sudt sinh 16i trén tai san (ROA).

Qua sb liéu trén ta théy, nam 2014, ca 100 déng dAu tu vao tai san thi tao ra
3.3 déng loi nhuén sau thué; nim 2015, ct 100 déng dau tu vao tai san thi tao ra
7,3 déng lgi nhuan sau thué; nim 2016, ct 100 déng dau tu vao tai san thi tao ra
3,9 déng lgi nhuan sau thué va nim 2017; ci 100 d@)ng dau tu vao tai san thi chi
taotaora 1,3 déng lgi nhuén sau thué. Nhu vay, ty suét sinh 161 trén tai san 1a kha
thap d6i véi doanh nghiép trong toan bo giai doan khao sat.

So sanh giita cac ndm thi Ty suét sinh 101 trén tai san giai doan 2014 — 2017
co sy bién dong manh. Ty suét sinh 161 trén tai san nim 2014 1a 3,3% tuy nhién
dén nam 2015 tang 1én 7,3%, dén ndm 2016 giam xudng 3,9% va két thuc chu ky
phan tich vao nam 2017 thi ty suét sinh 1oi trén tai san chi dat 1,3 % - thip nhat
trong 4 nam khao sat. Py 13 mot dau hiéu khong tot ddi voi doanh nghiép.

(2). Ty sudt sinh 167 von chii sé hitu ROE

Ty suat sinh 11 vén chu s¢ hitu c6 su bién dong gan nhu tung tu Ty sut
sinh 10 trén tai san, d6 1a: Tang trong giai doan tir nam 2014 dén 2015 tir 9,9% lén
dén 28,2% va giam xudng chi con 6,9% viao nam 2017.

(3). Ty sudt loi nhudn trén doanh thu ROS
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Trong kinh doanh, Cong ty C6 phan Xang dau HFC ciing giong nhu céc
doanh nghiép khac luén mong mudn tao ra doanh thu nhiéu hon dé tang loi nhuén
cho doanh nghiép. Tuy nhién, muc tiéu cudi cung cua doanh nghiép khong phai 1a
doanh thu 14 13 1oi nhuan sau thué. Do vay dé ting duoc lgi nhuan thi toc d6 ting
cua doanh thu phai Ién hon téc do ting cua chi phi. Ty suat lgi nhuan trén doanh
thu cta cong ty chiém mat ty 1 kha nho trong giai doan tir nim 2014 — 2017. Két
qua nay duogc thé hién théng qua Bang s6 liéu 2.3 nhu sau:

Ty suat loi nhuan trén doanh thu nam 2014 dat 0,23% - diéu nay cho thay ctr
voi 100 déng doanh thu thi tao ra dugc 0,23 déng loi nhuan sau thué; nam 2015
dat 0,81 % - diéu nay cho thdy c& Vi 100 déng doanh thu thi tao ra duoc 0,81
ddng loi nhuan sau thué, nim 2016 dat 0,73% - diéu nay cho thay cir v6i 100 ddng
doanh thu thi tao ra dugc 0,73 dong lgi nhuan sau thué va dén nam 2017 chi tiéu
nay chi & mic 0,2% - diéu nay cho thay ci voi 100 dong doanh thu thi tao ra duoc
0,2 dong lgi nhuan sau thué. Cong ty 1a mot don vi kinh doanh trong linh vuc
thuong mai nén ty suat loi nhuan trén doanh thu thudng thap hon céc linh vuc khac
12 mot diéu dé hiéu. Tuy nhién, v6i ty 18 trén con kha khiém ton. Vi vay, dé tao ra
su phat trién bén viing doanh nghiép can c6 nhiing bién phap dé kiém soat duogc
chi phi.

Biéu @0 56 2.5: Biéu dd vé cac Chi tiéu danh gia kha ning sinh |&i ciia Cong ty
Co phan Xing dau HFC giai doan 2014 — 2017

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0% s R .
Ty suat lgi nhuan trén doanh

Ty suét sinh 1oi tai san Ty suét sinh |&i v8n chd s& hitu thu
Nam 2014 3,3% 9,9% 0,2%
Nam 2015 7,3% 28,2% 0,8%
Nam 2016 3,9% 20,3% 0,7%
Nam 2017 1,3% 6,9% 0,2%

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

(Nguén: Tdc gid tw tong hop theo tai liéu tai Céng ty C6 phan Xang dau HFC)

2.3.2. Phan tich cdc chi tiéu ddnh gid hiéu qud si dung vén.
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2.3.2.1. Phan tich cac chi tiéu danh gia hié¢u qua sur dung tai san.
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Bang 2.4: Mot s6 chi s6 vé hiéu qua sir dung tai sin ciia ciia Cong ty Co phan Xing dau HFC
giai doan 2014 — 2017

Toc dd ting truong

i 3 3 3 3 0

" Chrien Dt(;:h“ 1;;112 1;;11151 1;;11251 1;;11171 15/14 12/?5) 17/16
1 | Doanh thu thuan Tridu dong | 1.427.765 | 1.320.111 | 1.216.002 | 1.908.553 | -7,5| -7,9 57,0
2 | Loi nhuan sau thué Triéu dong 3.272| 10.686 8.871 3.776 | 226,6| -17,0| -574
3 | Téng tai san binh quén Trieuddng | 97.956| 147.072| 225252 299.709| 50,1| 532| 331
4 | Tai san ngén han binh quan Triéu dong 72111 101.839| 181.627| 205590 | 412| 783 13,2
5 | Tai san dai han binh quan Trituddng | 25.845| 45234| 43625, 94120| 750| -36| 1157
6 | Strc san xudt ciia tong tai san Lan 14,58 8,98 5,40 6,37
7 | Ty suét sinh 10i cia tong tai san % 3,3 7.3 3,9 1,3
8 | Sirc san xuat cua tai san ngan han Lan 19,80 12,96 6,70 9,28
9 | Ty sudt sinh 10i ciia tai san ngan han % 4.5 10,5 4.9 1,8

10 | Strc san xuét clia tai san dai han Lan 55,24 29,18 27,87 20,28

11 | Ty sudt sinh 15i cta tai san dai han % 12,7 23,6 20,3 4,0

( Nguén: Tdc gia tw tong hop theo tai liéu tai Cong ty C6 phan Xang dau HFC)
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(1). Chi tiéu tai san binh qudn.

Qua bang sé liéu 2.4 ta thdy tong tai san binh quan caa doanh nghiép di ting
1én khong nging tir 97.956 triéu déng nim 2014 tang 1én 225.252 triéu dong nam
2017, diéu d6 cho thay doanh nghiép da quan tam téi viéc mo rong quy mé hoat dong
san xuat kinh doanh ctia minh. Viéc mé rong dau tu duoc thé hién ca vé chiéu rong
ciing nhu chiéu sau:

- Pau tu theo chiéu rong duoc thé hién thong qua doanh nghiép di md thém
cac tram xang trén dia ban thanh phé Ha Noi, cu thé:

+ Hoan thién day du cac tha tuc phap 1y dua mot sé cua hang xing dau vao
str dung nhu: Ctra hang xang dau Mai Dich 1, Mai Dich 2; Tram cap Pén Lir 2.

+ Thuc hién du 4n dau tu cira hang xiang dau Tam Hiép véi dién tich 4.100
m?® d hoan thanh va dwa vao khai thac tir quy I ndm 2017.

+ Thuc hién du 4an dau tu cira hang kinh doanh xing dau tai dia ban huyén
Pan Phuong véi dién tich 3.300 m? dang thi cong, du kién hoan thanh va dua vao
khai thac tir quy I nam 2018.

+ Hoan thanh stra chita, cai tao, dau tu trang thiét bi tai van phong Chi nhanh
Hai Phong, cong trinh 63 T6 Hién Thanh va sé 1 Thi Sach. Mé chi nhanh thi 4 tai
Nghé An

- Chiéu sau duoc thé hién bang viéc doanh nghiép da thay thé mot s6 tram xing
méi hién dai hon. Mot sb phuong tién van tai cling dugc stra chira cai tao, thay mai.

(2).SuC san xudt cua tong tai san: Nam 2014, véi mdi 1 dong tai san dau tu
vao san xuat kinh doanh tao ra dugc 14,58 ddng doanh thu thuan; nim 2015, véi
moi 1 déng tai san dau tu vao san xuat kinh doanh thi tao ra duoc 8,98 déng doanh
thu thuan. Nhu vay so véi ndm 2014, sic san xuét cia téng tai san nam 2015 da
giam. Su syt giam nay tiép tuc Xay ra trong nim 2016 khi sirc san Xuét cua tai san
giam xubng con 5.4 1an. Tuy nhién, sang dén nam 2017 thi sic san xuat cua téng
tai san da phuc hoi tro lai. Suc san xuat cia tong tai san di ting 1én thanh 9,28 1an
— voi mdi 1 dong tai san dau tu vao san xuat kinh doanh tao ra dugc 9,28 dong
doanh thu thuan. Pay 1a mot du hiéu tot dbi voi doanh nghiép trong twong lai.

(3).Ty sudt sinh loi cua tong tai san:
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Trong nim 2014, doanh nghiép cir bo ra 100 déng dau tu vao tai san thi thu
duoc 3,3 d6ng loi nhuan sau thué. Nam 2015, doanh nghiép ct bo ra 100 dong dau
tu vao tai san thi thu duoc 7,3 dong loi nhuan sau thué. Nhu vay, Ty suat sinh [0i
cua tong tai san ndm 2015 da ting so v4i nam 2014. So sanh Ty suat sinh loi cua
tong tai san gitra nam 2016 v6i nam 2015 va gitra nam 2017 véi ndm 2016 lai cho ra
két qua hoan toan nguoc lai, cu thé: So v6i nam 2015, Ty suét sinh 16i caa téng tai san
nam 2016 da giam di 3,3%, Ty suat sinh loi cia tong tai san ndm 2017 so V6i nam 2016
da giam di 2,7%. Ty suat sinh 1oi cua tai san giam cho ta thay hiéu qua sir dung tong tai
san cua doanh nghiép chua hiéu qua. Didu nay co thé do doanh nghiép dang trong qua
trinh dau tu mo rong quy mo hoat dong nén hiéu qua dem lai con chua cao. Vi vay,
doanh nghiép can co nhitng bién phap cu thé dé khic phuc nhing ton tai nay.

(4). Sic san xudt Cia tai san ngan han.

Sy bién dong cua suc san Xuat tai san ngan han c6 duong di giéng voi
duong di ctia sc san Xuat tong tai san d6 1a: Giam dan trong giai doan tir nim 2014
dén nam 2016 tir 19,8 1an xudng con 6,7 1an va tang trd lai vao nam 2017 13 9,28 1an.
Tuy nhién, sC San Xuat caa tai san ngan han ludn cao hon sirc san xuat caa tai san dai
han.

(5).Ty sudt sinh loi cia ngdn han:

Trong nim 2015, doanh nghiép ct bo ra 100 dong dau tu vao tai san ngan
han thi thu dugc 10,5 dong loi nhuan sau thué. Pay 13 mac cao nhit trong 4 nim
khao sat. Nam 2017 1a nam c6 Ty suét sinh 10i caa tai san ngan han thap nhat —
Doanh nghiép ct bo ra 100 ddng dau tu vao tai san ngan han thi chi thu duoc 1,8
ddng loi nhuan sau thué. Pay 1a mot két qua khong tét dbi véi doanh nghiép,
doanh nghiép da khong st dung tai san ngan han hiéu qua.

(6). Sirc san xudt Ciia tai san dai han:

Strc san xuét cua tai san dai han giam dan trong suét thoi ky khao sat, cu thé:
Niam 2014, doanh nghiép cir dau tu 100 dong vao tai san dai han thi thu duoc 55,24
d6ng doanh thu thuan nhung dén ndm 2017 thi ¢t dau tr 100 dong vao tai san dai han
thi chi thu dugc 20,28 dong doanh thu thuan

(7).Ty sudt sinh 161 ciia dai han:
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Ty suat sinh 15i cua tai san dai han ludn 16n hon Ty suat sinh 15i cia tai san
ngin han diéu d6 cho thay doanh nghiép sir dung tai san dai han hiéu qua hon tai

san ngan han.

Biéu @6 s6 2.6: Biéu dd phan tich Sic san xuat cia tai san cia Cong ty Co
phan Xing ddu HFC giai doan 2014 — 2017
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Biéu d6 $6 2.7: Biéu d6 biéu dién Ty suit sinh |&i ciaa tai san cia Cong ty Cd
phan Xing ddu HFC giai doan 2014 — 2017
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2.3.3.2. Phédn tich cdc chi tiéu vé von chii s¢ hitu.
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Vén chii s hitu 1a phan vén gop ciia cac chu s¢ hitu doanh nghiép nham
phuc vu hoat déng kinh doanh. Bang 2.5 dudi ddy phan tich hiéu qua sir dung vén

chu so hitu cia doanh nghiép giai doan 2014 -2017.
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Béng 2.5: Cac chi s6 vé hiéu qua sir dung von chii sé hitu ciia ciia Cong ty Co phan Xing dau HFC
giai doan 2014 — 2017

Ac dd 13 2 °
T Chi tieu Pon vi tinh 1;31‘2 1;(‘5‘1‘2 gg‘l‘g 12\131“7‘ 1oc db ting truome OF)
T 15/14 | 16/15 | 17/16
1 | Doanh thu thuan Triéu ddng | 1.427.765 | 1.320.111 | 1.216.002 | 1.908.553 75| 79| 570
2 | Loi nhuan sau thué Triéu ddng 3.272| 10.686 8.871 3.776 | 2266| -170| -574
3| Vén chi s hitu binh quan Triéu dong 33.106| 37.879| 43625| 54.839| 144| 152| 257
4| Ty suét sinh 10 ctia von chu sé hitu % 9,9 28,2 20,3 6,9
5 | Strc san xuat von chu s hitu Lan 43,13 34,85 27,87 34,80

(Nguon: Tdc gid tw tong hop theo tai liéu tai Céng ty Co phan Xang dau HFC)
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Qua phén tich bang sb liéu trén co thé thay, vén chu s¢ hitu binh quan cua
doanh nghiép tang déu trong cac nam tir 2014 dén 2017, dic biét nim 2017 ting
25,7%. Von cht so hitu ndam 2017 ting 1a do doanh nghiép huy dong vén tir phat
hanh ¢6 phiéu dé dau tu Dy an ctra hang xang dau Tam Hiép va Pan Phuong Voi
s6 von gan 40 ty dong.

(1). Ty sudt sinh loi von cha sé hiru:

Nam 2014, v6i 100 ddng vdn cha sé hitu tao ra duoc 9,9 déng lgi nhuan sau
thué; nam 2015, v6i 100 déng von chu sé hitu tao ra 28,2 dong lgi nhuan sau thué.
Nhu vay, Ty suat sinh 11 caa von chu so hitu nam 2015 d3 ting so v6i ndm 2014.
Tuy nhién, dén nam 2016 thi ty suat sinh 1oi cia von chi sé hiru 1a 20,3% (100
ddng vén chi s¢ hitu tao ra 20,3 d6ng loi nhuan sau thué) va nim 2017 giam
xubng con 6,9% (100 dong von cha sé hitu chi tao ra 6,9 ddng lgi nhuan sau thué).
Két qua trén cho thay hiéu qua st dung von chu so hiru cua doanh nghiép da giam
dang ké. Pay 13 mot xu hudng khong t6t dbi vai doanh nghiép.

(2) P61 Véi chi tiéu i san xudt cia vén cha sé hizu:

Niam 2015, ¢t 1 ddong vén chu sé hitu tao ra 34,85 ddéng doanh thu thuan.
Stic san xuat cia von chi s hitu ndm 2015 d& giam so voi nam 2014. Nam 2016,
mdi ddng vén chi s& hitu tao ra 28,87 ddng doanh thu thuan. Strc san xuat caa von
cha s¢ hitu nam 2016 da giam so véi naim 2015. Nam 2017, mdi dong vén chii s&
hitu tao ra 34,80 déng doanh thu thuan. Nhu vay, sic san xuat caa von cha sé hitu
nam 2017 ting so véi nam 2016. Sic san xuat caa von chi so hitu ting tro lai
duoc xem 12 ddu hiéu tét cua doanh nghiép.

2.3.3. Phdn tich cdc chi tiéu danh gia hiéu qud S dung chi phi
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Bing 2.6: Cac chi s6 vé hiéu qua sir dung chi phi ciia Cong ty Co6 phan Xing dau HFC
giai doan 2014 — 2017

Toc @6 ting trudmg (%)

Chi tiéu Ponvitinh | > Do Do D
15/14 | 16/15 | 17/16
Doanh thu thun Triéu dong | 1.427.765| 1.320.111 | 1.216.002 | 1.908.553| -75| -7,9 57,0
Loi nhuén sau thué Triéu dong 3.272 10.686 8.871 3.776 | 2266| -170| -574
Tong chi phi Triéu ddng | 1.422.460 | 1.303.481 | 1.197.922| 1.889.427| 84| -81 57,7
Ty suét sinh 101 cta tong chi phi % 0,2 0,8 0,7 0,2
Stre san xuat cua tong chi phi Lan 1,004 1,013 1,015 1,010

( Nguon: Téc gia tw téng hop theo tdi lidu tai Cong ty C6 phan Xéang dau HFC)
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(1). Ty sudt sinh 161 ciia chi phi

Qua phan tich bang 2.5 c6 thé thay, téng chi phi caa doanh nghiép giam déu
trong cac nim, tir nam 2014 dén 2016. Nam 2017, tong chi phi ting 691.505 triéu
ddng, twong duong ting 58%. Xu hudng trén 1a hop 1y bai khi doanh thu giam thi
chi phi giam doanh thu ting thi chi phi ting. Tuy nhién, ta cin xem toc do tang,
giam ciia chi phi ¢6 16n hon tdc do tang, giam ciia doanh thu khong.

(1). Ty sudt sinh loi tong chi phi-

Nam 2014, v6i 100 dong chi phi tao ra 0,2 ddng lgi nhuan sau thué; nim
2015, v6i 100 dong tong chi phi tao ra 0,8 dong loi nhuan sau thué. Nhu vay, Ty
suat sinh 1oi cta chi phi nam 2015 d3 ting so V&i naim 2014 13 0,6%. Tuy nhién,
dén nam 2016 thi ty suat sinh 10i cua téng chi phi giam xuéng con 0,7% va nim
2017 chi 12 0,2%. Két qua trén cho thay hiéu qua sir dung chi phi caa doanh nghiép
dd giam dang ké trong nim 2017. Diéu nay cho thay doanh nghiép da khong sur
dung hiéu qua chi phi; day 1a mot xu hudng khong tét dbi véi hoanh nghiép trong
tuong lai.

(2). PGi Véi ik san xudt ciia chi phi

Nam 2015, cit 1 dong chi phi tao ra 1,013 dong doanh thu thuan. Stc san
Xuat cua chi phi nim 2015 d3 ting so Véi ndm 2014 13 0,009 1an. Nam 2016, mdi
ddng chi phi tao ra 1,015 d6ng doanh thu thuan. Stc san xuat caa chi phi nim
2016 da tang so v6i nam 2015 1a 0,002 lan. Tuy nhién, ndm 2017, mdi dong chi
phi chi tao ra 1,01 dong doanh thu thuan. Stic san xuét cua chi phi nim 2017 giam
$0 V6i nam 2016 13 0,005 l1an. Sic san xuat cua chi phi nam 2017 giam duoc xem
1a dau hiéu khong tét caa doanh nghiép.

2.3.4. Phdn tich cdc chi tiéu danh gia hiéu qud sir dung lao dong

Céc chi tiéu vé lao lao dong cho ta thay duoc co cdu lao dong cua doanh
nghiép nhu thé nao ?, co cau do6 c6 hop 1y hay khong?. Viéc sir dung lao dong cua
doanh nghiép c6 hiéu qua hay khong ?.

Viéc phan cong lao dong khong hop 1y s& gay ra lang phi nguén lao dong,
nguoi lao dong khong dugce lam viéc ding chuyén mon s& gy ra tdm ly chén nan,

tinh than lam viéc ué oai, kém hiéu qua. Néu té chirc lao dong tét s& khuyén khich
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nguoi lao dong phat huy so truong, cac bo phan hoat dong hang say hon, ning suat

lao dong cao hon. Dudi day bang 2.7 phan tich tinh hinh lao dong cua doanh nghiép:
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giai doan 2014 — 2017

Bing 2.6: Co cau lao dong Cong ty Co phan Xing dau HFC

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Téc dd tang truwéng (%)
Chi tiéu . : : :

So lwgng % So lwgng % So lwgng % So lwgng % 15/14 | 16/15 | 17/16
Téng s lao dong 842 100 991 100 1.126 100 1.565| 100 17,7 13,6 39,0
1. Theo trinh do
Dai hoc 358 43 398 40 442 39 552 35 11,2 11,1 24,9
Cao dang - Trung cip 401 48 510 51 564 50 809| 52| 272| 106 434
Pho thong 83 10 83 8 120 11 204 13 0,0 44,6 70,0
2. Theo gidi tinh
Nam 496 59 662 67 695 62 987 63 335 5,0 42,0
Nir 346 41 329 33 431 38 578 37 -4,9 31,0 34,1
3. Theo tinh chit lao dong
Tryc tiép 582 69 696 70 788 70 1.113 71 19,6 13,2 41,2
Gian tiép 260 31 295 30 338 30 452 29 135 14,6 337

( Nguén: Téc gia tw tong hop theo tai liéu tai Cong ty C6 phdn Xéing dau HFC)
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Bing 2.8: Cac chi s6 vé hiéu qua sir dung lao ddng ciia Cong ty C6 phan Xiing dau HFC

giai doan 2014 — 2017

Téc dd ting truong (%)

Chi tiéu Pon vi tinh | Nim 2014 | Nim 2015 | Niim 2016 | Niim 2017
15/14 | 16/15 | 17/16
Doanh thu thuan Triéu dong 1.427.765 | 1.320.111 | 1.216.002 | 1.908.553 75 7.9 57,0
Loi nhuén sau thué Triéu dong 3.272 10.686 8.871 3.776 | 2266 -17,0 57,4
Tong s6 lao dong Lao dong 842 991 1.126 1.565 17,7 13,6 39,0
, Triéu dong/lao
Ty suat sinh 101 cua lao dong dong 3,9 10,8 7,9 2,4
, Triéu dong/lao
Strc san xuat cua lao dong dong 1.696 1.332 1.080 1.220

( Nguon: Téc gia tw téng hop theo tdi lidu tai Cong ty Co phan Xéang dau HFC)
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Qua phén tich bang s6 liéu 2.6 trén co thé thay tong sé lao dong ting dan
qua cac nam, cu thé:

Nam 2015 s lao dong cia cong ty ting 17,7% so voi nam 2014. Nim
2016 s lao dong cua cong ty SO VGi ndm 2015 tang 13,6%. Nam 2017 sb lao dong
cla cong ty ting 39%. So lao dong cua cong ty tang trong cic nim 1a do doanh
nghiép da khong nging mo rong quy md san xuat kinh doanh. Bé thuc hién ké
hoach san xuat cong ty di tuyén dung thém nhiéu lao dong ma dac biét 1a nam
2017 cong ty mé thém chi nhanh tai tinh Nghé An va sira chita, nang cip, mo rong
chi nhanh tai thanh phé Hai Phong. 36 lao dong c6 trinh d6 dai hoc, cao déng,
trung cap ludn chiém ty trong Ion.

Tuy nhién, do dac thu hoat dong trong linh vuc kinh doanh xang dau nén sb
lao dong phd thong ciing chiém mot ty 18 nhat dinh. S6 lao dong nam ludn chiém
ty trong 16n hon lao dong nit trong cac nam.

So sanh gita s6 lao dong giam tiép Vi s6 lao dong truc tiép thi ta thy ty I¢
lao dong gian tiép ludn nhé hon lao dong tryc tiép. Tuy nhién, sé lao dong phuc vu
cho hoat dong quan 1y van 16m, tinh hiéu qua chua cao.

Suc san xuét cua lao dong coé su sut giam dang ké & giai doan tor nam 2014
dén nam 2016, cy thé:

Strc san xuat cua lao dong nam 2014 13 1.696 triéu déng/lao dong nhung dén
nam 2015 giam xubng con 1.332 triéu dong/lao dong. Nhu viy, so sanh sic lao
dong gitra nam 2015 véi nam 2014 thi suc lao dong cia Cong ty da giam 364 tri¢u
ddng/ ngudi. Sang ¢én nam 2016 thi sirc lao dong cua cong ty tiép tuc giam, giam
xubng con 1.080 triéu ddng/ nguoi, SO voi nim 2015. Nguoc véi xu hudng trén,
strc lao dong nam 2017 so v&i nam 2016 d3 ting 13%. Nhu vay, STC san Xuat caa
lao d6ng nam 2017 da ting, két qua nay duoc xem 13 xu hudng tich cuc cua doanh
nghiép. Vi ning suit lao dong cta doanh nghiép di ting 1én, diéu d6 déng nghia
véi viéc hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép sé tang.

2.3.5. Phan tich cdc chi tiéu khdi qudt vé tinh hinh tai chinh
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Bing 2.9: M@t so chi tiéu tai chinh khac ciia Cang ty Co phan Xing
dau HFC giai doan 2014 — 2017

TST Chi tiéu bvT 12\151[;11 1;(?112 12\151112 12\1511“71
1 | Hé sd thanh toan tong quat Lan | 151| 1,35| 124| 1,22
2 | Hé s6 thanh toan ngan han Lan | 1,06 103| 109| 088
3 | Hé s thanh ton nhanh Lan | 083 088 093] 083
4 | Heé s6 thanh toan 1ai vay L?n 3,19| 411| 232| 144
5 | He s6 no trén vén chu s hitu Lan | 106| 288| 416| 447
6 | Hé 6 von chu s& hitu trén té)ng tai san Lan 0,34 0,26 0,19 0,18
7 | S6 vong quay hang tdn kho Vong | 208 112 80| 147
8 Sé ngdy clia vong quay hang ton kho | N&Y | 16 3,2 45 2.4
9 | S6 vong quay ng phai thu Vong | 237 | 164 99| 113

10 | Sb ngay cua vong quay ng phai thu Ngay | 152| 219| 364| 319

( Nguén: Tdc gid tu tong hop theo tai liéu tai Cong ty Cé phan Xéing dau HFC)

(1). Cdc Hé sé thanh todn

+ Hé 6 thanh todn téng qudt.

Qua bang s6 liéu ta thay Hé s thanh toan tong quat cua cong ty déu I6n
hon 1, cu thé: Hé s thanh toan téng qua tr nam 2014 dén nam 2017 1an lugt 1a:
1,51 -1,35 - 1,24 - 1,22. Xét vé mat Iy thuyét, diéu d6 cho thdy cong ty ¢ thé st
dung tai san ctia minh dé thanh toan céac khoan no ngén han ciing nhu dai han.
Tuy nhién, xét vé thuc té hé sé trén tuong doi thap ddi véi doanh nghiép. Boi dé
c6 thé hoat dong bén vimg ma khong anh huong boi ap luc thanh toan thi hé sb
nay phai tr 2 tré 1én.

Xét sy bién dong trong giai doan tir ndm 2014 dén nim 2017 thi ta thay
Hé s thanh toan tong quat di giam déu qua cac nam. Cy thé:

Niam 2015 so voi nam 2014 thi Hé sb thanh toan tong quat giam xubng
con 1,35 1an, ndm 2016 so v6i nam 2015 thi Hé sb thanh toan tong quét van tiép
tuc giam xuéng con 1,24 1an, nam 2017 so voi nam 2016 thi Hé s thanh toan

giam xudng chi con 1,22 lan. Hé sb thanh toan tong quat cta cong ty giam thé
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hién tinh thanh khoan caa cong ty giam, day 1a dau hiéu khong tt d6i voi doanh
nghi¢p trong tuong lai.

+ Hé 6 thanh todn ngdn han.

Hé s6 thanh todn ngin han cia cong ty trong cac nim 2014, 2015, 2016
déu I6n hon 1, diéu do cho thay trong cac nim nay Cong ty déu co khang thanh
toan cac khoan no ngin han béng tai san ngan han cia minh. Tuy nhién, Hé s
thanh toan ngan han nim 2017 chi 1a 0,88. Piéu d6 cho thay doanh nghiép
khong c6 kha ning thanh toan cac khoan no ngan han bing nguén luc tai san
ciia minh, lam anh huéng dén uy tin cua doanh nghiép.

+ H¢ s thanh nhanh.

Hé sb thanh toan nhanh cua doanh nghiép trong giai doan nay déu nho
hon 1, cu thué: Nam 2014 1a: 0,83, nam 2015 13 0,88, nim 2016 1a 0,93, nam
2017 1a 0,83. Nhu vay, Hé sb thanh toan nhanh trong sudt thoi ky khao sat cua
doanh nghiép déu nho hon 1. Pay 1a mot dau hiéu khong tét bai khi can vén
nhanh dé thanh toan cac khoan ng ngan han thi doanh nghiép khong dam bao
duoc. Xét vé su bién dong thi ta thdy chi tiéu nay khong ¢ sy bién dong nhiéu
gitra cac nam.

Biéu d0 so 2.8: Biéu @6 biéu dién hé s6 thanh toan ciia
Cong ty Co phan Xing dau HFC giai doan 2014-2017
16
14

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Nam 2014 Nam 2015 Nam2016 Nam2017

Hé sb thanh toan tdng quat Hé sb thanh toan ngén han Hé sé thanh toan nhanh
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(2). Hé 6 thanh todn ldi vay.

Hé s thanh todn 13i vay cua cong ty tir ndm 2014 dén nam 2017 1an luot
1a: 3,19 — 4,11 — 2,32 — 1,44. Hé s6 thanh toan 1i vay cta cong ty déu I6n hon 1
diéu d6 cho thiy coéng ty hoan toan c6 kha ning thanh toan cac khoan 13i vay
cho ngan hang va céc t6 chirc tin dung khac. Hé s6 thanh toan 13i vay nam 2017
1a thap nhat 12 do nam 2017 cong ty phai tra 1ai cho cac khoan vay ngan han
ngan hang phét sinh trong cuéi nim 2016.

(3). Hé s6 no trén von cha sé hitu.

Hé sb no trén von chu sé hiru tang lién tuc trong sudt giai doan tir nim
2014 dén nam 2017 (tang tir 1,96 1én 4,47). Hé s6 nay dung dé so sanh mdi quan
hé tuong quan giita no phai tra va von cha so hitu caa doanh nghiép. Sé liéu trén
cho thay ty Ié vén chu so hitu ngay cang giam trong khi ty 18 no phai tra ngay
cang tang thém.

(4). Hé sé vén cha s¢ hitu trén tong tai san.

Pay 1a chi tiéu phan anh mirc do doc 1ap vé mat tai chinh. Qua bang sb
liéu trén ta thay kha nang ty dam bao vé& mit tai chinh hay néi mot cach khac 1a
muc do doc 1ap vé mat tai chinh cua doanh nghiép 1a rat thap. Nam 2014, trong
téng tai san cua doanh nghiép, ngudn vén cha so hitu chi chiém 34%, nim 2015
giam xuéng con 26%, sang nam 2016 tiép tuc giam xudn con 19% va két thic
thoi ky khao sat thi von cha s¢ hitu chi chiém 18%. Nhu vay, su sut giam lién
tuc ctia Hé sb von chu so hitu trén téng tai san qua cac nam cho thay mirc d6 doc
lap vé tai chinh cua doanh nghiép giam. Pay 1a mot dau hiéu khong tét dbi voi
doanh nghiép, doanh nghiép can co6 bién phap dé khac phuc ton tai nay.

(5). Cac chi tiéu hoat dong.

+ S6 vong quay hang ton kho va sé ngay ciia vong quay hang tén kho.

Do dac thu 1a doanh nghiép thuong mai kinh doanh trong linh vuc xang
dau nén sé vong quay hang tén kho twong d6i 16n. Tuy nhién, sb vong quay cua
hang ton kho giam giam manh trong giai doan tir nim 2014 dén nam 2016 kéo
theo s6 ngay cua mot vong quay hang ton kho tiang 1én, Cu thé: s vong quay

hang ton kho nam 2014 1a 228 vong/nam, s6 ngay mot vong quay hang ton kho
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1a 1,6 ngay/vong. Nam 2014 c¢6 s6 vong quay hang ton kho cao nhat do trong
nim nay c6 hoat dong ban giao tay ba chiém ty 1& rat I6n. Nam 2015 s6 vong
quay cua hang ton kho 1a 112 vong/nam, sé ngdy mot vong quay hang ton kho 1a
3,2 ngay/vong; nim 2016 13 80 vong/nam, s6 ngdy mdt vong quay hang tén kho
1a 4,5 ngay/vong. R rang trong giai doan nay, hang ton kho ting di 1am cho sb
vong quay cua hang tén kho giam khién cho kha ning luan chuyén hang ton kho
giam, tir d6 1am tang hién twong & dong von, giam hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Tuy nhién, nim 2017 sé vong quay hang ton kho 1a: 147
vong/nam, sd ngdy mot vong quay hang tén kho 1a 2,4 ngay/vong, diéu do cho
thay hién tuong & dong hang ton kho dang dan duoc khic phuc, day 1a du hiéu
t6t cho doanh nghiép trong nim tiép theo.

+ S6 vong quay no phdi thu va sé ngdy ciia vong quay no phdi thu.

S6 vong quay cua ng phai thu ciing c¢6 su bién dong twong tu s6 vong
quay hang ton kho, cu thé: giam giam manh trong giai doan tir naim 2014 dén
nam 2016 kéo theo sd ngay cua mot vong quay ng phai thu ting 1én. R rang
trong giai doan ndy, ng phai thu giam nhanh chéng ma dinh diém 1 vao nam
2016 s vong quay cua no phai thu giam con 9,9 vong/nam, diéu nay cho thay
kha ning thu hdi vén cta doanh nghiép 1a khéng hiéu qua. Doanh nghiép bi
khach hang chiém dung vén nhiéu trong khi doanh nghiép thiéu von phai di vay
& bén ngoai, diéu nay lam giam hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Tuy
nhién, nim 2017 sb vong quay no phai thu 1a: 11,3 vong/nim, sd ngdy mot vong
quay no phai thu 1a 31,9 ngay/vong. Piéu d6 cho thay kha nang thu hdi vén cia
doanh nghiép da tét hon, ddy 1a dau hiéu tét trong cong tac thu hoéi vén cua
doanh nghiép.

2.4. Phan tich cac yéu t6 anh huwéng dén hiéu qua kinh doanh ciia Cong
ty C6 phan Xing dau HFC giai doan 2014 - 2017.

Céac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua Céng ty Co phan
Xang dau HFC chua thuc su tot trong giai doan nghién ctru co thé duoc chia
thanh hai nhém d6 1a nhom céc nhéan té bén ngoai doanh nghi¢p va nhom céc

nhén té bén trong doanh nghiép.
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% Cdc nhdn t6 thudc méi truong bén trong

Mot yéu té rat quan trong quyét dinh hiéu qua san xuat kinh doanh cua
Cong ty C6 phan Xang dau HFC 1a yéu té con ngudi, day 1a yéu té quan trong
hang dau dé dam bao thanh coéng. Co6 thé thay rang, mét doanh nghiép c6 day
chuyén san xuét véi cong nghé hoan thién, may moc tdi tan ciing do con ngudi
ché tao ra, thiét bj hién dai cling phai phu hop voi trinh do td chtrc, trinh d6 ky
thuat, trinh d6 str dung may moéc cua nguoi lao déng nhung thiéu nhiing ngudi
lao dong lanh nghé diéu khién hoat dong san xuit thi doanh nghiép d6 ciing
khong thé van hanh duoc. Luc luong lao dong co thé sang tao ra cong nghé, k¥
thuat mé1 va dua vao st dung tao ra tiém nang 16n cho viéc ning cao hi€u qua
kinh doanh. Luc luong lao dong anh hudng truc tiép dén ning suat lao dong,
trinh d0 sir dung cac nguén lyc khac...va tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh
doanh cta doanh nghiép. Tai san vo hinh ctia mot doanh nghiép chinh 1a ngudn
nhan lyc. Nhung trong giai doan vira qua, Cong ty C6 phan Xang dau HFC chua
chu trong dén qua trinh phat trién nguén nhan luc, chua c¢6 ché do dai ngd phu
hop dé thu hit cac c nhan c6 ning luc...

Ngoai yéu t6 con ngudi, von 1a mot trong nhimng yéu té anh hudng 16n dén
hoat dong cua céng ty. Vén cia cong ty ludn trong tinh trang thiéu trong nhiing
nam gan day. Pé dam bao von cho qué trinh hoat dong kinh doanh, Cong ty da
phai vay von tir ngan hang (chu yéu 13 vén vay ngin han). Hang nim, cong ty
phai danh ra mot khoan chi phi nhat dinh dé thanh toan 13i cho cac khoan vay
nay. Bén canh d6, do khong huy dong duoc von vay dai han nén mot phan von
vay ngin han lai duoc dau tu vao dai han. Piéu nay s& anh huong khong nho
dén can can thanh toan cia doanh nghiép.

Trong thoi dai ngay nay, cing véi su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuit, cong
nghé ngay cang c6 anh huéng to 16n dén cac hoat dong cta doanh nghiép cé chd
dung trén thi trudng, co kha ning canh tranh. Tuy nhién, day chuyén cong nghé
tai Cong ty Co phan Xang dau HFC chua dugc cai thién, khong theo kip sy phat

trién cong nghé cua cac cong ty khac cung nganh. Do d6, khong gitip cong ty c6
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thé dap tng cac nhu cau phong phu cua thi trudng. Hay noi cac khac cong nghé
1a yéu té anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh ctia cong ty.

Trinh d§ quén ly, quan tri doanh nghiép trong giai doan vira qua cling chua
that sy dem lai hiéu qua cao, van chua xac dinh dugc hudng di ding dan trong
mot moi truong kinh doanh ngay cang bién dong. Pay mot trong nhimng nhan t6
quan trong nhat quyét dinh su thanh cong hay that bai cia mot doanh nghiép.
Doi ngii cac nha quan tri ma dic biét 1a cac nha quan tri cao cap lanh dao doanh
nghiép bang pham chat va tai ning ciia minh c6 vai trd va anh hudng quyét dinh
dén sy thanh dat cia mét cong ty. Két qua va hiéu qua hoat dong cia quan tri
doanh nghiép déu phu thudc rat 16n vao trinh d6 chuyén mén cua doi ngil cac
nha quaén tri ciing nhu co ciu to chirc b may quén tri doanh nghiép.

Chinh nhiing yéu té nay di lam cho chi phi hoat dong san xut kinh doanh
ciia Cong ty kha cao. La don vi c6 bé day lich sir nén trong diéu kién hién tai,
Cong ty van con anh hudng mot phan viée quan 1y bo may lao dong cong kénh.
Trong nhitng nim gan day va tiép theo, Cong ty tiép tuc dau tu co sd vat chit,
ha téng dé thuc hién tt nhat nhiém vu giao nén téng tai san tang cao, tur do chi
phi khau hao tai san ciing 16n. Viéc quan tri nhan lyc va dio tao nhéan luc chua
thyc sy uu viét nén con doi chd lang phi.

Bén canh d6 cac khoan phai thu taing va & mic do cao la do phuong thirc
thanh toan chua hop 1y. Vi muc dich ti€u thu hang hoa trong diéu kién canh
tranh ngdy cang gay git. Cong ty budc phai ap dung chinh sach ban chju dé thu
hut khach hang nhung chua tinh toan lya chon phuong 4n kinh té t6i uu giira
viéc st dung phuong 4n vay no ngan hang dé tai trg cic khoan phai thu vdi
chinh sach chiét khau thanh toan cho khach hang thanh to4dn sdm tién hang.

% Nhom cdc nhan t6 thude méi trieong bén ngoai

Nhan t6 moi truong bén ngoai lam giam hiéu qua trong hoat dong kinh
doanh tai Céng ty C6 phan Xang dau HFC trong thoi gian qua chu yéu 1a do gia.
Nganh xang dau, xét tir nhiéu goc do, 14 mot nganh hang quan trong ma cho dén
nay van chiu su quan 1y truc tiép caa Nha nuéc. Gia dau co6 xu hudng ting 1én

trong thoi gian qua do sy han ché cua cung. Gia xang dau trong nudc nam 2017
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d3 nhiéu 1an phai diéu chinh tang nén lam cho doanh thu ting cao, nhung bén
canh do, gia von cua cac mat hang mit hang xing dau ciing ting cao, va theo két
qua tinh toan, tbc do tdng cua gia vbn cao hon tdc do tang cua doanh thu, lam
cho loi nhuan tir hoat dong kinh doanh cac mat hang xing dau bj giam sit.

Ngoai yéu t gia ca thi su bién dong cua thi trudng ciing anh huéng kha 16n
dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Nhén t6 thi truong bao gdm thi
truong dau vao va thi trudng dau ra ciia doanh nghiép, 1a yéu té quyét dinh qua
trinh tai san xudt md rong cia doanh nghiép. Thi truong diu vao cung cép cac
yéu t6 cho qué trinh san xuit nhu nguyén vat lidu, may moc thiét bi... nén no tac
dong truc tiép dén gia thanh san pham, tinh lién tuc va hiéu qua cia qua trinh
san xuat. Thi trudng dau ra quyét dinh doanh thu ciia cong ty trén co s& chip
nhan hang hod, dich vu cia doanh nghiép, quyét dinh toc do tiéu thu, tao vong
quay vbn nhanh hay cham, tur d6 taic dong dén hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép. Do thi truong xing dau trén thé gidi bién dong theo cic chiéu hudng
khac nhau, Cong ty C6 phan Xang dau HFC khong kiém soat duoc hudng thay
ddi cua thi truong nén khong thé dua ra chién lugc du trix hang ton kho. Do vay,
khi gia ca cia miat hang nay trén thé gidi bién dong khong ngimg sé& tac dong
manh, truc tiép dén 1gi nhuan cua cong ty, cu thé, 1am cho gia von hang ban
tang, loi nhuén tir kinh doanh xing dau giam. Bén canh do, nhan t6 nay c6 tac
déng dén chién luoc kinh doanh cua cong ty. Viéc phan tich thi truong 13 qué
trinh phén tich cac thong tin vé cac yéu td cdu thanh thi trudng dé tim hiéu quy
luat van dong va nhirng nhan td anh huong dén thi truong.

Nhan t6 luat phép, thé ché ciing 1a mét yéu té anh hudong dén hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép. Tir mét doanh nghiép nha nuéc chuyén d6i thanh cong
ty ¢6 phan, hoat dong caa Cong ty C6 phan Xang dau HFC chiu su diéu chinh
va chiu anh hudng cua cac luat, nghi dinh, thong tu huéng dan... lién quan dén
cong ty c6 phan, chimg khoan va thi truong ching khoan. Tuy nhién thi truong
chtng khoan va qua trinh ¢6 phan hoa cac doanh nghiép ¢ Viét Nam 13 mot linh
vuc mai mé, luat va cac van ban vé van dé nay dang trong qua trinh hoan thién

va con rat nhiéu van dé can stra doi cho phu hop vé6i diéu kién thi truong ching
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khoan nuéc ta. Do d6, rui ro vé viéc sira chira, thay ddi cua cic quy dinh tir cac
co quan quan 1y Nha nudc 13 tit yéu va khong thé tranh khoi.
2.5. Panh gia chung vé két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong ty Co
phan Xing dau HFC giai doan 2014 - 2017
Qua viéc danh gia khai quat hoat dong kinh doanh cua Cong ty, Chi tiéu
tai chinh vé két qua kinh doanh va qua phan tich hiéu qua kinh doanh cia Cong
ty giai doan 2014 — 2017, ta thay dugc tinh hinh hoat dong va hiéu qua kinh
doanh caa Céng ty C6 phan Xang dau HFC. Tir d6 thay duoc nhitng mit dat
duoc va han ché cia Cong ty:

2.5.1. Nhitng mét dat dworc:

Trong thoi gian qua, mac du gap phai khong it nhitng khoé khan va thach
thac, tir thi truong trung ctaa cac hiép dinh song phuong gitta Viét Nam va
chinh pht nudc ngoai, tir Sy tap trung caa thi truong nhap khau, sy ting truang
cua sé luong cac thuong nhan phan phdi dan dén su canh trong nganh xing dau
ngay cang khoc liét nhung cong ty van dat duoc két qua dang ké nho dua ra
phuong an kinh doanh hop 1y, 4 ndm lién cong ty 1am an ludn c6 1ai. Cong ty
da tao duoc niém tin ddi véi khach hang. Cong ty da budc dau khang dinh
duoc chd dung trong linh vuc kinh doanh caa minh. Cong ty da biét nim bat
nhitng vu diém dé thu dugc hiéu qua kinh doanh nhu mong mudn, nhiing két
qua dat duoc do la:

- Nho su chi dao sang sudt va kip thoi, phuong an kinh doanh hop 1y caa
Hoi dong quan tri va Ban giam ddc da gop phan cang cb khdi doan két nhat tri
cao cho cac don vi trong toan Cong ty, nang cao y thirc trach nhi¢m cua cac ca
nhén trong cong viéc.

- Céc hoat dong cua cong ty luon tuan thu dung Luat doanh nghiép, Luat
ching khoan, Diéu 18 cong ty, cac quy dinh ¢6 lién quan va chap hanh ding
Nghi quyét ciia Dai hoi dong cua dong va Nghi quyét cia Hoi ddng quan tri.
Hoat dong cong b thong tin ctia cong ty cling tudn thi theo dung quy dinh lién

quan ap dung cho doanh nghiép ¢6 phan dai ching.
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- Thyc hién cai tién, nang cap hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
IS 9001:2015 va da dugc trung tdm chung nhan phu hop chéat lugng — Quacert
danh gia va cap chiing nhan.

- Hoan thanh xay dung va dua vao hoat dong cac cira hang, tram Cép Mali
Dich 1, Mai Dich 2, DBén Lir 2, Tam Hiép; hoan thanh viéc dam phan va giai
phong mat bang dy an cira hang xing dau Pan Phuong.

- Nang cap khu vin phong 1am viéc tai chi nhanh Hai Phong, tién hanh
sua chita va cai tao cong trinh s6 63 T6 Hién Thanh va s 1 Thi Sach chuén bi
cac hoat dong kinh doanh cho thoi gian toi.

- Pao tao noi bd vé chuyén mon, k¥ ning cho can bo cong nhan vién da
dugc thyc hién thudng xuyén, xuyén sudt tir cac ban chuyén mén cong ty dén
cac don vi, chi nhanh xi nghiép. Pac biét quy dinh 5 budc giao dich véi khach
hang di dugc xdy dung, treo tai tit ca cac cira hang va hudng dan toan bo dén
can bo cong nhan vién ban hang tryc tiép nham nang cao chat luong dich vy, tao
niém tin voi khach hang.

Quy trinh ban hang 5 bwéc tai CHXD HFC
Buéc 1: Huéng dan khach hang vao vi tri, chao hoi va xac nhan nhu cau cia khach hang.
Budc 2: Moi khach hang xac nhan man hinh c6t bom dang ¢ s6 "0".
Budc 3: Bom hang dung, du theo yéu cau cia khach hang.
Budéc 4: Moi khach hang xac nhan man hinh ¢6t bom trudce khi thanh toan.
Budc 5: Nhan va xac nhan s tién, cam on khach hang

- Pép tng yéu cau phat trién caa cong ty ca vé chiéu rong va chiéu sau,
Ban diéu hanh cing cac ban chuyén mén xay dung va hoan thién cac quy ché
phan cap va quan 1y chuyén mon theo nganh doc, quy ché quan 1y va danh gia
chi sb hiéu qua cong viéc chinh, quy ché hoat dong cua cac don vi, b mo ta
chirc danh cong viéc va dinh bién nhan suy.

- Cong ty luén hoan thanh nghia vu ngén sach d6i v6i nha nudc. Pong
day du va ding thoi gian quy dinh. Hang nim ndp thué traim ty déng. Cong ty
dang hoan toan c6 kha nang phat trién hon nira. Sy phat trién cua cong ty

khong chi gop phan 1am ting ngudn ngan sach cho nha nudc ma con gop phan
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giai quyét viéc lam cho lao dong céac tinh, thanh phé ma cong ty dang hoat
dong. Cong ty tiép tuc phan diu nop ngan sach nhiéu hon nira trong nhing
nam toi dé khang dinh vi tri va vai trd ctia minh trong nén kinh té.

- V6i myc tiéu tién t6i “Doanh nghiép vi cdng dong”, doi song cia nguoi
lao dong da dugc quan tam, thu nhap cia ngudi lao dong duoc on dinh va ting cao,
nim sau ludn cao hon niam truéc; Tiép tuc cing v6i cac doan thé ban diéu hanh da
xay dung “Hom tir Thién” tai tt ca cac dia diém van phong va kinh doanh cua
cong ty, voi sb tién thu duoc tir cac “Hom tir Thign”, Dai dién ban diéu hanh d3
dén nhimg noi khé khin ung ho cho cac gia dinh nghéo, gia dinh chinh séach.

2.5.2. Nhing mét con han ché

Qua tim hiéu, c6 thé nhan thay mot s ton tai, han ché can thiét phai khic
phuc dé Cong ty C6 phan Xang dau HFC c6 thé hoan thién hoat déng ciia minh,
dugc thé hién nhu sau:

- Tir céc s6 lidu va phan tich vé doanh thu cia cong ty cho thdy doanh ciia
cong ty tang lién tuc qua cdc nam nhung doanh thu ctia cong ty chua thuc su dat
dugc mic nhu mong mudn; ty suét loi nhuan trén doanh thu rat thép chua nam
nao vuot 1%. Piéu nay cho thdy tuy co nhiéu loi thé vé& co s¢ vat chat nhung
cong ty chua thich tmg kip thoi voi nhitg bién dong cta thi trudng, chura co cic
chinh sach phu hop. Dé nang cao hiéu qua kinh doanh thi cong ty can tim giai
phap dé ting doanh thu, trong d6 can wu tién cho ban 1& dé dat doanh thu cao
nhét. Mirc doanh thu ban ra khong nhitng thé hién vi thé cua cong ty trén dia ban
cac tinh, thanh phé noi cong ty hoat dong, ma d6 con la co sé dé tao cong an
viéc 1am cho nguoi lao dong. Vi vAy cong ty rat can co giai phap dé ting doanh
thu mat hang xing dau va cac hang héa khac.

- Téc d6 tang chi phi kinh doanh xing dau nhanh hon tdc do ting doanh
thu trong nam 2017 cho thdy hiéu qua sir dung chi phi ctia coéng ty giam, do
nhiéu nguyén nhan trong d6 c6 yéu tb canh tranh vdi cac ddi thu 16n manh, that
thoat va hao hut trong qua trinh kinh doanh, sy tang gia ca ctia hang hoa dich vu

dau vao, cung véi vi¢c phai thuc hién cac quy dinh cia Nha nudc v€ an toan
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phong chdy, bao vé méi trudng. Cong ty can cb cac giai phap cu thé dé tiét kiém
chi phi, gop phan dé tang loi nhuan.

- S6 lugng lao dong tai cong ty tang déu qua cac nam, nang suit lao dong
taing dan tir 2016 - 2017 nhung ty suét sinh 101 cta lao dong giam. Piéu d6
ching té hiéu qua sir dung lao dong cua cong ty chua cao. Cung véi viéc phan
cong, bd tri lao dong chua hop 1y, cong ty chura ap dung cac giai phap, cac chinh
sach dong vién phu hop dé khai thac dugc ning lyc cua nhan vién, ting hiéu qua
kinh doanh cho cong ty.

- Ty suét sinh 16i cia tong tai san, tai san ngin han ciing nhu tai san dai
han déu giam. St sinh 10i ciia von chu s& hiru va Ty suat sinh 10i vén chi s&
hitu ciing déu giam.

- Khi phén tich cac chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung vén, cho thay hé so
thanh todn cua cong ty dé & murc thip va dén nim 2017 déu giam so v4i nam
2016 diéu nay cho thiy tinh hinh thanh toan ctia doanh nghiép gip nhiéu kho
khan.

- Kinh doanh xang dau 1a mét nganh kinh doanh cé diéu kién va dic thu.
Tuy rui ro xay ra chay nd khong thudc cac ton tai hién nay dé cong ty can dua ra
giai phap, nhung cong ty luon phai thyc hién cac bién phép ngan ngtra rii ro cta
nganh nghé kinh doanh dic thu nay, cing v6i viéc ngin ngira riii ro mat an toan

tai chinh trong quan ly.
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH
CUA CONG TY CO PHAN XANG DAU HFC
3.1. Pinh hudng phat trién ciia Cong ty Co phan Xing diu HFC trong thai gian
toi
3.1.1. Cdc muc tiéu chii yéu cia cong ty
Trong giai doan t6i, cong ty xac dinh muc tiéu chil yéu 1a dam bao Cong
ty xay dung dugc co cau hop 1y, tap trung vao hoat dong chinh 1a kinh doanh
xang dau, timg budc thio g& khé khin trong giai doan 2018 - 2022, tao su on
dinh va phat trién, 1a doanh nghiép manh trong linh vuc kinh doanh xang dau,
du sic canh tranh trong khu vuc va qubc té, gop phan thuc hién thanh cong
chién lugc caa doanh nghiép dén nam 2022 va nhitng nam tiép theo.
3.1.2. Chién lwgc phdt trién trung va dai han

- Pbi v6i linh vuc kinh doanh chinh 13 xdng dau, thi trudng chinh van 1a
khu vuc thanh phd Ha Nbi va trong tdm 13 ban 1¢ xing dau. Phan d4u doanh thu
gia ting 10% mdi nim.

- Duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015. Xay dung ké hoach tuyén dung, dy tra nhan su caa cong ty; tiép tuc
trién khai cac ké hoach dao tao, ddo tao lai nhim bo sung kién thirc trau rdi kinh
nghiém, trau rdi k¥ ning dbi voi toan thé can bd céng nhan vién. Trién khai ap
dung va danh gia hiéu qua coéng viéc thong qua cham tham dinh KPIs méi cho
cac ban, cac don vi, ca nhan. T d6 nang cao nhan thirc ctia can bd cong nhan
vién trong sap xép diéu hanh cong viéc dugc giao di dung muc tiéu da dé ra, gop

phén hoan thanh muc ti€u chung cia Cong ty.
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- Hoan thién thu tuc phap 1y dé tiép tuc thi cong cac ctra hang xing dau:
Pan Phuong, Cau Buu, Dén Lir; tram cép: Lac Trung, Pén Lu va thu tuc xin Célp
dat trién khai xay dyng thém cira hang xiang diu méi. Ting cudng cong tac quan
trj tin hiéu cot bom, que do dé dam bao quan 1y hao hut hang héa ngay tir vin
phong Cong ty.

- Tap trung vao cong tac quan tri va str dung hiéu qua dong tién dap tng
nhu cau vé von cho hoat dong dau tu, hoat dong kinh doanh cua cong ty. Hoan
thién viéc xay dung bo tiéu chi quan 1y vé tai chinh; Nghién ctru cach thic kiém
soat, quan ly hiéu qua hon cac don vi nd1 bd. St dung hi¢u qua cac thiét bi tu
dong dé kiém soat hoat dong va hao hut.

- Phéi hop, bam sat san luong thuc hi¢n ctia cac don vi theo ngay, thang,
quy. Hang thang c6 phuong hudéng phdi hop va dua ra cac ¥ kién dé cac don vi
kip thoi biét va dua ra phuong an hoan thanh ké hoach. Theo ddi dién bién thi
truong, thuc hién chon loc nha cung cép dam bao dem lai hi¢u qua tdi da cho
Cong ty.

- Tiép tuc phdi hop véi cac don vi kinh doanh phu thudc phét trién thi
truong theo chiéu sau va chiéu rong; gan lién voi viéc xay dung hinh anh Cong
ty trong mat khach hang.

- Xay dung cac chuong trinh Marketing phu hop véi tirng giai doan phat
trién cta thi trudng, tap trung ting san luong ban 1¢.

- bat khach hang lam trung tdm cho moi sy suy nghi va hanh dong ctua
minh, xay dung gia tri nguén nhan lyc dua trén nang lyc va van hdéa doanh
nghiép.

- Xy dung gia tri van hoéa HFC “Trung thuwc — Trach nhiém — Twong

3.2. Mt s6 giai phap ning cao hiéu qua hoat déng kinh doanh cua

Cong ty C6 phin Xing dau HFC
Sau thoi gian phan tich, nghién ctru va tim hiéu vé tinh hinh hoat d6ng san
xuit kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Xang dau HFC cho thiy cong ty co kha
ning t6n tai va phat trién trong thoi ky kho khan, 13 do cong ty chl trong phat
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trién vao mit hang thé manh cta minh va tung budc tao dung duogc vi tri kha
viing chic trén thi trudng. Nhung bén canh d6 van ton tai nhitng nhuoc diém
lam cho hiéu qua hoat d¢ong kinh doanh ciia céng ty chua cao. Do d6, dé khic
phuc nhiing han ché, yéu kém noi trén t6i dua ra mot sé bién phap nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh nhiam dem lai hiéu qua cao hon trong twong lai cho
Cong ty C6 phan Xang dau HFC nhu sau:

3.2.1 Gidi phap ting doanh thu.

Hiéu qua kinh doanh duoc so sanh giita két qua dau ra va cac yéu td, ngudn luc
dau vao. Vi vay, dé téi da két qua dau ra dé nang cao hiéu qua kinh doanh thi cong
ty can tang doanh thun hang béan ra. Cac giai phap dé ting doanh thu gom:

% Ap dung chinh sdach khen thudng phit hop véi nguoi lao déng ciia Cong ty
dé tang doanh thu.

Thudng vat bang vat chat 1a bién phap hitu hiéu dé ting doanh thu. Cong ty
can dat ra céc tiéu chi cu thé kém theo mirc thuong xting dang cho cac cira hang.
Pé ting doanh thu ban 1é, cong ty can thiét lap mot hé théng chi tiéu tong hop
va so tién thudng ma timg cira hang s& duoc huong néu hoan thanh toan dién
cac chi tidu nay, cu thé:

+ Quy dinh s6 tién thuong cho mdi lit xang dau ban 1¢ hay mdi lit ddu nhon
vuot hon so voi ké hoach giao, kem theo cac diéu kién nhu thu tién ding han,
khong dé phat sinh ng khé doi, giit an toan tai chinh va an toan phong chay.

+ Mirc thudng sé& cang cao khi ban dugc sé hang vuot mirc cang nhiéu theo
biéu lily tién timg phan.

+ Murc thuong ma cong ty dua ra phai du dé tré thanh dong lyc phan dau,
thi dua cho nhan vién tai cac ctra hang.

+ Ngoai ra cac ctra hang thuc hién vuot muc ké hoach doanh thu cling tién
thanh khen thudéng cho cac cap quan ly.

+ Viée so két, téng két va khen thudng phai dugc thuc hién hang thang, dé
kip thoi khuyén khich nhitng nguoi lao dong dat dugc két qua lao dong tbt va

tao dong luc cho ho trong thoi gian tiép theo.
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+ Viéc téng két khen thudng cho cac don vi nén két hop thuc hién trong
cac cudc hop so két, tong két cong tac ciia toan cong ty dé khuyén khich vé tinh
than cho nhiing don vi dugc thudéng va déng tho1i tao dong luc thi dua gitra cac
don vi.

+ D1 voi cac trudng cira hang va truong don vi true thude, viée giao cac chi
tiéu kém véi tién thuéng xtmg dang, con phai dugc xem la nhi€ém vu phai thuc hién
trong thoi ky nhét dinh nhu 3 thang, 6 thang. Sau mdt nam néu cic ctra hang truong,
truong don vi thuong xuyén khong dat duoc chi tiéu ké hoach giao thi s& khong
nhimg bj cat giam luong thudéng ma con khong duoc tiép tuc gitt nhiém vu ma phai
thay thé bang nguoi khac c6 ning lyc hon.

o Ap dung cdc chinh sach @i véi khdach nham tang doanh thu.

+ Nham ting cuong hiéu qua ban hang, ting cuong kha niang tim kiém
khach hang, dac biét 1a xdy dung mdi quan hé than thiét v6i cac khach hang 16n,
tiem nang, Ban kinh doanh can xay dung riéng mot ké hoach marketing hiéu qua
dé quang ba cho san pham cua Cong ty.

+ Ban kinh doanh can xay dyng chuong trinh d¢é quan 1y cac nhom khach
hang: nhom khach hang tiém ning; nhom khach hang truyén thong; nhém khach
hang dai han; nhom khach hang 1¢,...

+ Cung véi do, can xac dinh duoc ai 1a khach hang muc ti€u, ai la khach
hang tiém ning, nhimg ngudi s& gop phan quan trong trong viéc tao ra nhing
phan doan thi truong trong diém, xac dinh dugc ai 1a ddi thu trén thi trudng, so
sanh nang luc canh tranh, han ché diém yéu va phat huy diém manh cta minh dé
xac 1ap nang luc cua minh.

+ Ngoai ra, ¢an b tri nhan vién kinh doanh chuyén lam nhiém vy tim kiém
va quan hé voi cac khach hang dé ting cudng tinh chuyén moén héa va tranh viéc
xao lang cong viéc do phai kiém nhiém nhiéu cong viéc. Chi trong dao tao
nghiép vu ban hang cho nhéan vién bdi bo phan kinh doanh chinh la dgi ngii s€

kéo hop ddng vé véi cong ty.
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+ Cong ty can tim hiéu, tiép can nhitng ddi tugng c6 nhu cau 16n vé xing,
dau nhu cac Cong ty van tai dé ho tré thanh nhiing khach hang tiém ning cua
cong ty, cong ty can ¢o phong cach giao tiép, phuc vu tbt dé gilt cac khach hang.

+ Cong ty ciing ¢6 ché d6 dai ngd dic biét d6i voi khach hang méi 1am an
vo1 cong ty.

% Thuec hién cdi tao, ndng cdp cdc cira hang theo 19 trinh hop Iy:

+ Quy hoach mang ludi cira hang xdng dau trong dia ban thanh ph Ha
Ndi ciing nhu céc tinh thanh cong ty dang hoat déng dé phuc vu t6t nhu cau cua
nguoi tieu dung.

+ P6i v6i hé thong thiét bi cii k§, xudng cp can phai ¢ ké hoach nang
cép cai tao, stra chira.

+ Hoan thién thu tuc phap 1y dé tiép tuc thi cong cac cira hang xang dau:
Pan Phuong, Cau Buu, Pén Lir. Tram cép: Lac Trung, Pén L.

s Luon giit gin uy tin kinh doanh va hinh anh cong ty.

+ Giao nhi€ém vu cho cac ctra hang trudéng, truong don vi thuong xuyén
nhic nho, kiém tra, gido duc tu tudng cho ngudi lao dong thuc hién tdt trach
nhi¢m cua nguoi nhan vién HFC, dé nguoi tiéu dung yén tam, tin twéng khi mua
hang cua Cong ty.

+ Cong ty s& xtr 1y ky luat nghiém khic ddi voi tat ca cac truong hop cb
tinh thao tac, can thi¢p vao thiét bi do luong, gian 1an khach hang dé truc loi ca
nhan lam anh hudéng dén uy tin ctia cong ty. Trong thoi gian vira qua ciing d3
xay ra hién tuong gian 1an do luong ctia nhan vién cong ty nham myc dich tu loi
tai cAy xdng dudong Tran Khat Chan va x4 Yén Vién huyén Gia Lam. Cong ty da
phéi hop chit ché voi co quan chtic nang dé xir nghiém minh trudc phap luat
nhim rin de nhimg ca nhan c6 ¥ dinh gian ddi trong kinh doanh, lira dao ngudi
tiéu dung, 1am anh huong dén uy tin ciia cong ty.

Nhu vay, viéc cong ty thuc hién tdt giai phap nay s& 1am ting ning suat cua
ngudi lao dong qua viéc nang cao tinh than 1am viéc bang thudng vat chat; duy
tri va phat trién luong khich hang trong tuwong lai s& gitip cho cong ty ting

doanh s6 ban ra, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cia cong ty.
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3.2.2. Gidi phap tang hi¢u qud sir dung chi phi.

% Qudn Iy, tiét gidm hao hut xing dau:

Gia tri cua luong xang dau bi hao hut 1a mot bd phan hinh thanh nén gia
von cla xang diu ban ra, vi vay viéc thuc hién quan ly nham han ché hao hut
xang dau dén mirc thap nhat dé gop phan ting thém lgi nhuan cho cong ty, nang
cao hiéu qua kinh doanh. Pé giam hao hut xang dau, cong ty can:

+ Thuong xuyén thuc hién do ludng cac thiét bi tru bom dam bao su chinh
xac, gitt murc tén chtra xang dau hop 1y.

+ Can ra soat lai hé thong dudng bng cong nghé nhap xuit xang dau & kho, hé
thong thu hoi hoi, van thd & cac cira hang vi cac thiét bi nay c6 anh hudng rat nhiéu
dén luong hao hut. Tuy cong ty da ban hanh quy ché quan 1y hao hut xing dau,
nhung trén thuc t& c¢6 nhiéu trudng hop xay ra hao hut ngoai dinh mirc phai xir 1y.

% Thuec hién khodn mic chi phi cho cdc civa hang gan véi doanh thu bén 1é

C6 mdt s6 khoan chi phi phat sinh tai cac cira hang hién nay duoc cong ty
giai quyét thanh toan theo s tién thuc té phat sinh ma cira hang dé nghi do
Cong ty chua quy dinh mc khéng ché chi phi nén khé kiém soat. Cong ty can
c6 budc cai tién bang cach tinh toan dé khoan dinh mac chi phi déng/lit gin voi
doanh thu thuc hién dugc trong thang, va cac khoan chi nay phai yéu cau dam
bao chimg tir thanh toan hop 1€. Muc chi phi dugc thanh toan s€ twong ing voi
phan doanh thu ban ra cta cira hang; cac cira hang c6 doanh cao thi duoc thanh
toan chi phi cao, c6 doanh thu thap thi chi phi dugc thanh toan ciing & mic thap
hon. Bang cach niy cong ty vira kiém soat dugc chi phi, vira khuyén khich cira
hang tim bién phap ting doanh thu ban ra. Trong qua trinh thyc hién, can theo
ddi, danh gia va diéu chinh theo mitc phit hop véi tinh hinh thuc té cua timg thoi
ky.

X A}) dung hinh thirc ban hang tw phuc vu tai cac tram bom xang dau.

Cong ty co thé trién khai hinh thirc ban hang ma khach hang tu phuc vu
tai cac tram xang dau. Thay vi viéc can c6 nhan vién cdy xing d6 xing nhu

thong thuong, khach hang c6 thé tu bom xang, dau cho phuong tién ctia minh.
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Pay 14 hinh thirc ban hang dugc nhiéu nudce dang ap dung va tai Viét Nam ciing
d3 c6 mot s6 cong ty ap dung hinh thic ban hang nay.

Theo nhu hinh thirc kinh doanh xang dau ty phuc vu, ngudi mua xing dau
chi can thuc hién 6 buéc don gian:

Budc 1: khach hang dua xe vao vi tri cot bom;

Budc 2: Pén cabin khai bao dit 1iéu mua xang dau, loai, s tién;
Budc 3: Khach hang thao tac tai cdt bom;

Budc 4: Két thuc bom hang;

Budc 5: Khach hang tro lai cabin;

Budc 6: Banh xe ra khoi vi tri mua xang dau.

Cira hang xang dau van thyc hién song song ca mé hinh tu phuc vu 14n c6
nhan vién phuc vu tai cic cdt xang. Trong qua trinh khach hang mua xang, moi
diéu kién dam béo thuc hién vé an toan trong kinh doanh xang dau van duoc ctra
hang gidm sat chat ché. Ctra hang ciing b tri nhan vién phan luéng nham tranh
un  khi khach hang vao mua xang.

Ap dung phudng thirc nay giup cho cong ty bat kip xu hudng thoi dai
cong nghiép 4.0 l1a dua tu dong hoa vao phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
cong ty. Ap dung bién phap ban hang nay vira nhdm minh bach héa viéc cung
cap dich vu cho khach hang vira giam dwgc chi phi nhan cong gbp phan nang
cao hi¢u qua kinh doanh cho cong ty.

% Tiét giam chi phi quan Iy

Ngoai trir xang xe di cong tac da c6 dinh muac nhién li¢u thi cac khoan chi
phi nhu: Chi phi tiép khach, chi phi vin phong pham, chi phi dién thoai,... van
chua duoc khoan. Pé mang lai hiéu qua chung, viéc tiét giam chi phi phai dugc
tat ca moi nguoi trong cong ty thuc hién, tuy timg vi tri va cac khoan chi phi lién
quan. Vi vy cong ty can xdy dung dinh muc khoan chi phi quan 1y. Vi du nhu
chi phi tiép khach thi Cong ty can quy dinh nhiing d6i tugng nao duoc phép di
tiép khach va dinh muc chi phi tiép khach cho mot thang hay mot quy 1a bao
nhiéu. Trong trudng hop chi khong ding d6i trong hodc chi vuot qua quy dinh
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thi phai tra lai cho cong ty va c6 ché tai xur Iy. Cong ty cling can xay dyung dinh
mirc vé chi phi van phong pham, chi phi dién thoai téi timg phong ban cua cong
ty cling nhu cac chi nhanh va ctra hang ban 1¢.

< Giam chi phi dy phong phdi thu khé doi va dy phong dau tw chitng khodn.

Nhu phan trén d3 trinh bay thi Cong ty s& dit ra mac khen thudng xting
dang cho nhitng ngudi hoan thanh vuot muc cac chi tiéu trong d6 ¢6 thu hoi no
dung han. Béi thu no dung han vira tao vén cho Cong ty trong qué trinh hoat
déng kinh doanh trong bdi canh Cong ty ludn trong tinh trang khan vén phai di
vay bén ngoai vira gop phan ngin ngira phat sinh cac khoan no kho doi 1am anh
hudng dén tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép. Trong trudong hop phét sinh ng
phai thu kho doi can co nhitng hinh thirc ché tai d6i véi nhitng nguoi co lién
quan nhu giam luong, cat thudng va cac ché do dai ngd khac. Ngoai ra, cong ty
can thyc hién t6t viéc du bao, tham dinh d¢ 1am co s cho viéc dinh ra han mirc
no va thoi han thanh todn cho khéach hang.

Cong ty c6 khoan dau tu tai chinh dai han trén 4 ty dong nhung gia tri
ludn syt giam trong cac nam qua, Cong ty da phai tién hanh trich l1ap du phong
giam gia dau tu ching khoan hang nim, diéu nay 1am tiang chi phi ctia doanh
nghiép. Vi vay, doanh nghiép can c¢6 phuong an thu hdi khoan dau tu niy trong
trudong hop dau tu khong théy hi¢u qua.

s Giam chi phi trong linh viec xdy dung co ban va quan ly ky thudt

Déi voi cac thiét bi chuyén nganh, khi ¢6 nhu ciu mua sim thi str dung hang
hoa trong nganh dé dam bao chat lugng. Cac cong trinh phu nhu tudng rao ngin
chay, stra chita nhé cac hang muc trong ctra hang, hay stra chita phuong tién van
tai. .. thi str dung dich vu tai dia phuong véi hinh thirc chao gia dé tiét kiém chi phi.

Trong qua trinh thyc hién, giao cac bo phan c6 lién quan nhu Ban KV thuat
- Dy 4n, cira hang theo ddi, giam sat va nghiém thu sau khi hoan thanh. Pbi véi
cac cong trinh thi cong kéo dai do cac vudng mic trong qua trinh thyc hién nhu
du 4n xay dung cac ctra hang xang dau tai Pan Phuong cong ty can co phuong
an giai quyét triét dé, tranh day dua kéo dai 1am cho vén cua doanh nghiép cham

dua vao st dung, lam giam hi¢u qua str dung von cho doanh nghiép.
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Chi phi hoat dong cua cong ty gdm nhiéu khoan muc, can phai dugc hach
toan riéng cho timg loai hinh kinh doanh. O timg don vi nhu van phong, chi
nhanh, kho, di vén tai hay hé thong cira hang ban 1¢ s& phat sinh timg khoan chi
phi khac nhau, vi vdy cong ty can theo ddi chi tiét theo timg khoan muc dé thay
duoc co ciu cling nhu su bién dong cua cac khoan muc chi phi tor d6 c6 bién
phap quan 1y chi phi cho phu hop.

Viéc cong ty thuc hién tot giai phap nay sé& giup cho coéng ty giam dugce chi
phi gia vbn ciing nhu giam thiéu dwoc chi phi quan 1y, chi phi xay dung co ban
gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho cong ty.

3.2.3. Gidi phap tang hiéu qud s dung lao dong.

Cong tac to chuc - nhan sy 13 mot cong tac quan trong ddi véi mdi doanh
nghiép. Viéc phan cong lao dong khong hop 1y s& gy ra lang phi ngudn lao
dong, nguoi lao dong khong dugce lam viéc ding chuyén mon s€ gay ra tam ly
chan nan, tinh than lam viéc ué oai, kém hiéu qua. Vi vdy, lao dong ciia Cong
ty st dung va phan cong phai hop 1y, 1am sao cho phu hop véi timg déi tuong,
ding nguodi, dung viéc, ding chuyén mon, dung kha nang, ding sé truong.
Piéu nay s€ giap cho cac b phan lam viéc nhip nhang, an y dé dat duoc hiéu
suat lao dong cao nhat. Néu té chuc lao dong tét s& khuyén khich nguoi lao
dong phat huy sé trudng, cac bo phan hoat déng hing say hon, ning suét lao
dong cao hon.

% Poi véi khoi cdc cira hang ban 1é:

Cong ty can co cac phuong an giao khoan cho ngudi lao dong triét dé
hon nita dé ngudi lao dong tu giac va cb ging hon trong céng viée. Can thay
d6i mo hinh dinh bién nhu hién nay (gém 1 cira hang truéng phu trach chung,
1 ké toan kiém ban hang, bén nhan vién chia ca) theo huéng: khoan quy tién
lwvong & mitc dd hop 1y cho céc cira hang dé cira hang trudng co thé tham gia
ban hang, c6 ché d6 luan phién ting ca hop 1y. Nhu vdy cac cira hang c¢6 san
luong thap co thé rat bién ché tdi thiéu xudng con 4 dén 5 ngudi/cira hang. Khi

khoan quy tién lwong, nguoi lao dong duoc ting thu nhap, Cong ty cling giam
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duoc cac chi phi khac cho nguoi lao dong nhu bao hiém cac loai, bao ho, y té,
chi phi hanh chinh....
% Doi voi khdi lao ddng vin phong:

Hién nay quy luong khdi lao dong van phong chiém mot ty 1¢ kha 16n
trong quy tién luong, dic biét do yéu ciu vé cong tac quan 1y ngdy cang cao,
cac phong ban ludn can bd sung lao dong. Tuy nhién, van ¢ thé thuc hién tiét
giam duoc sé lao dong van phong ndi trén néu cé phuong an quan 1y hop 1y
hon nhu: khoan quy luong theo dinh bién cho cac phong nghiép vu dé khuyén
khich nhéan vién 1am thém gid, ddm nhiém thém cic phan viéc ngoai phan cong
nhiém vu; ddy manh phan cap phan quyén cho cac don vi cap dudi dé giam bét
khéi luong cong viéc kiém tra, phé duyét cac vin ban, hop ddong kinh té do cac
don vi duéi quyén thyc hién.

< Doi Vi nguon lao ddng tré:

Nguon lao dong tré ciing can dugc quan tdim diing mic. Sb lao dong tré
truée khi dugc tuyén dung phai qua thir viée va kiém tra tay nghé, lam viéc tai
cac phong chirc nang. Qua thdi gian thir viéc, can ct trinh do thyc té cong ty s&
xem xét ky hop dong lao dong va b tri vao vi tri ndo. Vi nguén lao dong tré,
Cong ty C6 phan Xang dau HFC nén c6 ké hoach dao tao l1au dai dé tién tsi
thay thé lyc luong lao dong cii khong kip thich nghi véi su phat trién cua cong
ngh¢ thong tin va cac ky thuat hién dai. Cong ty c6 thé tw m& cac khoa dao tao
ngan han, moi cac giang vién chuyén nghiép vé xay dung chuong trinh dao tao
va tryc tiép giang day. Ciing co6 thé cir nhan vién di tap huan, nghiép vu & cac
co s& dao tao uy tin.

Pé thu hit nguoén lao doéng cb trinh d6 va ning luc cao, cong ty co thé
khuyén khich viéc tu hoc nang cao trinh do béng cac hinh thuc tao diéu kién vé
mat thoi gian, hd trg mot phan kinh phi dao tao, gir nguyén luong va bo tri
cong vi¢c ngay sau khi hoan thanh khoéa hoc.

Cac bién phap trén s& gitp cong ty c6 duoc luc luong lao dong co chat
luong, nang cao hiéu qua cong viéc va gop phan phat trién mo rong Cong ty Co

phan Xing dau HFC trong tuong lai.
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Giai phap nay s& giup cho cong ty tao ra d6i ngii lao dong co ning suét
cao, day nhiét huyét trong cong viéc 1a mot trong nhitng nhéan té gop phan nang
cao hiéu qua kinh doanh cta cong ty trong tuong lai.

3.2.4. Gidi phdp ting hiéu qud si dung vén

Pé tang hiéu qua sir dung von, cong ty can thyc hién déng thoi cac giai
phap dé ting vong quay cac khoan phai thu, ting vong quay hang ton kho, ting
hi¢u qua str dung von ¢b dinh.

s Tang cuong cong tac quan ly cong no.

Qua phén tich sd liéu ta thiy khoan phai thu cua cong ty ting 1én dang ké
va chiém ty trong 16n nhit trong téng tai san ngan han, viéc ting cic khoan phai
thu kéo theo rat nhiéu chi phi khac nhu chi phi theo ddi cong no, chi phi thu hoi
no, chi phi quan Iy no... Do vay, céng ty can thuc hién cac giai phap sau:

- Trong cac hop dong tiéu thu phai quy dinh rd thoi han thanh toan, phuong
thirc thanh toan va yéu cau cac bén phai chiu trach nhiém mot cach dy du, nghiém tic
cac diéu khoan trong hoap déng. Néu thanh toan cham tién hang s€ chiu 1ai phat...

- Tién hanh ra soat, phan loai cac khoan phai thu dén han, qua han, cac
khoan phai thu kho doi dé co6 bién phap xur 1y kip thoi.

- Trich 1ap du phong no phai thu kho doi dé co6 ngudn bu dip cac khoan
t6n that vé no khong thu hdi duge. Theo thong tu 228/TT/TT-BTC, sé du phong
duoc trich 1ap can cur vao sb tudi va kha nang thu hoi cac khoan no dén han cua
khach hang. Cu thé:

30% gié tri ddi véi cac khoan ng qué han tir 6 thang dén dué6i 1 naim

50% gia tri ddi voi cac khoan no qua han tr 1 ndm dén dudi 2 ndm

70% gia tri ddi v6i khoan no qua han tir 2 nam dén dudi 3 nam

100% gia tri ddi voi khoan ng qua han tur 3 nam tré 1én

s Tang vong quay cdc khoan phdi thu:

Hién nay hau hét moi ddi tuong khach hang déu co xu hudng chiém dung
von, ké ca dai Iy hay ca nhan, don vi mua hang dé st dung. Tuy ting nhom
khach hang, Cong ty can c6 chinh sach phu hop tiy dé thu tién nhanh hon.

+ Kiém soat viéc ndp ti€n ban hang hang ngay.
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Hién nay, Cong ty c¢6 15 cira hang va cac tram cp luu dong dang hoat dong
trén dia ban thanh phé Ha Nai truc thude cac xi nghié€p, luong tién mat thu veé tir
ban hang & cac tram xdng hang ngay 1a rat 16n vi vay cong ty can thuc hién kiém
soat chit ché viéc thu, ndp s tién ban hang hang ngdy ¢ cic ctra hang. Tién thu
duoc phai chuyén vé cong ty nhdm muc dich gift an toan tai chinh ciing nhu
gitip doanh nghiép cha dong trong viéc b tri von trong qua trinh hoat dong kinh
doanh. Pé dam bao an toan, nhanh chéng va hiéu qua, cic ctra hang nén ndp
theo hinh thitrc chuyén khoan qua ngin hang gan noi gan cira hang hoat dong.

+ Thudng cho céc ctra hang thu duoc tién ciia cic khach hang dung han.

Mubn giai phap dua ra dugc hudng tmg nhiét tinh cia nguoi lao dong thi
giai phap d6 can phai gan lién v&i gid tri vat chat — do chinh 1 cac khoan tién
thuong ma ho nhan duge. Vi vay, Cong ty can xay dung ché do tién thuong hop
ly ddi voi cac ca nhan, don vi hoan thanh tt nhiém vu dugc giao trong do co
nhiém vu thu hoi vén.

Hién nay cé nhiéu co quan, don vi mua theo hinh thirc dich vu cép 1é, thoi
gian cho no phd bién nhat hién nay 1a 15 ngay. Thuc té c6 nhiéu don vi thanh
toan tién rat cham, mot sb truong hop no kéo dai dén hon 3 thang hoac tham tri
con 1au hon. Vi méi quan hé 1am an va ciing vi doanh thu tiéu thy nén cong ty
khong thé ngimg cip hang cho ho dé chd thu tién. Vi vdy, Cong ty nén ap dung
tiéu chi thuong cho cac ctra hang ban hang va thu tién dung han ddi v6i khach
hang.

+ Ap dung chinh sach chiét khau thanh toan cho khach hang.

Cong ty nén ap dung chiét khau thanh toan cho cac khach hang tra tién
trude thoi han, dé cong ty thu duoc tién nhanh hon. Diéu kién thuc hién 1a khach
hang khong con thiéu no cii. Pau tién nén dua mac chiét khdu hip dan dé thu
dugc sb tién ma khach dang con ng va diéu chinh dan theo hudng vira cé 1gi cho
khach hang vira c6 loi cho nguoi tiéu dung. Tuy nhién, mic chiét khau nay phai
duoc xdy dung dya trén muc 13i suat huy dong va 1ai suat cho vay ma cac ngan
hang thuong mai dang ap dung va nhu cau von cta cong ty. Mtc 1di suat phai

dam bdo vira c6 191 cho doanh nghi¢p vira c6 1gi cho khéch hang. Khi 4p dung
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chinh sach nay dé dat myc tiéu thu tién nhanh hon dong nghia véi viéc chi phi
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép s& ting 1én, cong ty s& bi giam di mot
phan loi nhuan. Vi vy, Cong ty ciing can phan tich dé lya chon phuong an sao
cho phui hop véi tinh hinh thuc té.

% Tang vong quay hang ton kho:

Cong ty can Tang vong quay hang ton kho bang viéc gitt mirc tén kho hop
ly. Cong ty can xay dung dinh mutrc dy trir xang dau cho hop 1y dong thoi ra soat
lai cac mat hang ton kho khac nhu ddu m& nhon, so sanh véi lugng xuit ban
hang thang tai mdi diém ban dé xac dinh luong ton kho can thiét, thyc hién di
chuyén hang hoéa tlr cic noi ban cham dén noi c6 luong ban cao hon dé ting
vong quay hang ton kho toan cong ty.

% Ndng cao hiéu qua sit dung von cé dinh

Bén canh céac giai phap lién quan dén quan 1y va sir dung von luu dong,
cong ty cling can quan tdm dén quan 1y va st dung von c6 dinh. Dé nang cao
hiéu qua st dung vén cb dinh, cong ty can:

Thr nhét, ting cuong dau tu d6i mdi, sira chita va bao dudng tai san cb
dinh nham phat huy t6i da céng suat may moc thiét bi.

Qua phan tich thyc trang cong ty thoi gian qua, c6 thé thiy rd viéc dau tu
vao tai san ¢d dinh dugc cong ty quan tdm hon nhiéu. Tuy nhién trong thoi gian
to1, cong ty can quan tam dén viéc dau tu c6 chidu siu vao tai san cb dinh, triét
dé thay thé may moc thiét bj da hu hong hodc khau hao hét.

Pé day nhanh téc do d6i méi may moc, thiét bi v6i kha nang han ché vé tai
chinh, cong ty co thé chon hinh thtrc thué tai chinh tai san ¢d dinh. bay la mot
phuong phép cung tng tin dung trung han hay dai han theo hop dong. Tuy
nhién, truéc khi dua ra quyét dinh thué tai chinh, cong ty ciing can can nhic
gitra chi phi bo ra va loi ich thu dugc.

Th@ hai, can cai thién cong tac tinh khéu hao va str dung qu¥ khéu hao.

Hién tai, cong ty dang trich khau hao theo phuwong phip duong thang,
phuong phap nay mic du phuong phap nay don gian, dé sir dung song lai c6 han

ché 16n 1a binh quan héa mirc do hao mon cua tai san c6 dinh theo thoi gian. Do
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vay, trong thoi gian téi, cong ty can trich khu hao theo phuong phap giam dan
c¢6 diéu chinh ddi voi cac tai san 1a may moc, thiét bi quan 1y can thu hdi vén
nhanh. Str dung phuong phap khau hao duong thang véi tai san ¢b dinh 1a nha
clra, vat kién truc.

Thir ba, cong ty can xtr Iy nhanh nhiing tai san can thanh 1y. Nhitng tai san
¢d dinh chua hodc khong can dung cua cong ty la nhiing tai san cii, lac hau,
nang suat thap, cong ty can nhanh chéng thanh 1y nhiing tai san nay nham thu
hoi vén ¢b dinh, bo sung thém cho nguén von kinh doanh, hodc dé tai dau tu vao
tai san c6 dinh méi.

Thuc hién tét giai phap trén sé giup cho cong ty quan 1y tot cong ng; ting
nhanh vong quay cua hang t6n kho, ng phéi thu cling nhu nang cao hiéu qua st
dung von ¢b dinh, giup cho cong ty ting hiéu qua kinh doanh.

3.2.5. Gidi phdp vé qudn Iy rii ro.

Cung véi viéc thuc hién dong thoi cic giai phap téng hop dé nang cao
hiéu qua kinh doanh, bén canh viéc quan Iy ngin ngira rui ro vé tai chinh cong ty
phai rat chi trong dén cong tac quan 1y rui ro vé nguy co chay nd vi cong ty
dang kinh doanh cac loai hang c6 nguy co chay nd rit cao.

% Qudn Iy ngdan ngira rii ro vé tai chinh.

Thudng xuyén niam bét thong tin c¢6 lién quan dén viéc kinh doanh cua
cong ty, trong d6 c6 thong tin vé khach hang, theo ddi sat sao tinh hinh cong no
va tién d6 thanh toan cta cic khach hang so véi hop dong da ky két. Chuyén
dan cong no cac khach hang tir tinh trang qua han nhu hién nay theo hudng
giam vé han muc ng hay thoi han da thoa thuan trong moi thoi diém.

Quan 1y chit ché tién ban hang tai mdi diém ban, giam sat viéc tuan tha quy
trinh thu, ndp tién hang ngay & cac ctra hang. Véi doanh thu hién nay mdi thang binh
quén 1a 150 ty dong, néu cong ty khong quan 1y tét s& dé xay ra sy ¢d tai chinh.

% Qudn Iy riii ro xdy ra nguy co chdy né.

Xang dau 1a nguyén liéu dé chay 1én nguy co hoéa hoan ludn tiém an. Viéc
tuan thu cac quy dinh vé phong chay chita chay doi hoi rat nghiém ngat. Khi su

cd xay ra co thé gy ra nhitng thiét hai nghiém trong vé tai san va két qua hoat
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dong san xuét kinh doanh cia Cong ty. Vay nén cong tac nay phai duoc xem 1a
nhiém vu quan trong hang dau, xuyén sudt trong qua trinh hoat dong kinh
doanh. Bé thuc hién tét diéu nay:

+ Moi nguoi phai thuc hién phong chdy la chinh, vi khi x4y ra chay thi hau
qua khong thé nao ludong duoc dbi voi tai san va tinh mang con nguoi.

+ Hang ngay, hang gid trong timg khau ban hang, van chuyén, nhap xuét
xing dau déu tiém an nguy co chay nd rat cao, bit budc ngudi lao dong phai
tuan tha nghi€ém ngét cac quy trinh, quy dinh.

+ Bén canh viéc cong ty trang bj diy du cac thiét bi cho viéc phong chay,
chita chay thi viéc ty giac va nhic nhd tuan thu quy dinh phai ludn duoc thuc
hién & ting noi, timg cip trong cong ty.

+ Céc truong hop vi pham quy dinh du chua xay ra hau qua nghiém trong
cling phai can c6 hinh thtc ky luat thich dang dé ngin ngira viéc xay ra chay no.

+ Cung voi cac bién phép ngin ngira rii ro chay nd, cong ty can xay dung ké
hoach, phdi hop véi co quan canh sat phong chay chita chay ¢ dia phuwong to chirc
thuc hién, dé nhan vién dién tap thao tac xu ly tirc thoi trong céc tinh huéng Xay ra
chay.

+ Pé phong rii ro nay Cong ty can ky bao hiém hoa hoan va céac rii ro khac
nham bao dam han ché téi da thié thai tai chinh cho Céng ty.

Nhu vay, viéc cong ty giam thiéu duogc rii ro tir cac khoan dau tu tai chinh, rui
ro tir chay no s& giup cho cong ty tranh dugc nhiing thiét xay ra trong qua trinh hoat
dong kinh doanh, gop phan giam chi phi san xuat nang cao hiéu qua kinh doanh cho
cong ty.

3.3. Mt s6 kién nghi dé thuc hién hiéu qua cac giai phap trén

+ Pé phat huy duoc ti da tiém luc cta cac doanh nghiép kinh doanh xang dau
noi chung ciing nhu cong ty noi riéng chi c6 thé phat trién vig chic va 6n dinh néu
Nha nude som hoach dinh chién luoc phat trién lau dai. S6m tao ra mot hanh lang
phap 1y théng thoang, cac van ban phap quy dong bo, dic biét co nhiing bién phéap cu

thé va hitu hi¢u nham bao ho gia xang dau. Tang cuong nhitng khoan cho vay von
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du tu vu dai va kéo dai thoi han tra ng dé doanh nghiép c6 diéu kién dau tu chiéu
siu, phat trién san xuat theo dinh hudéng cong nghiép hoa - hién dai hoa

+ Pé thi truong xang dau phat trién lanh manh, Nha nuéc can tao moi
truong canh tranh, diéu kién phap 1y binh dang gitra cac doanh nghiép, dong thoi
c6 bién phéap hiru hiéu dé ngan chan tinh trang lién két ting gia ban, cac hanh vi
lam mat 6n dinh thj truong.

- Céc tinh, thanh phé nén tao diéu kién cho Cong ty lam cac thu tuc ding ky mo
cac chi nhanh ciing nhur tao diéu kién dé c6 thé md cac ctra hang dugc nhanh chong.

- Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi can tao diéu kién hon nira trong viéc
gitip Cong ty hoan tat thil tuc thué dat va giai phong mat bang tai huyén Pan

Phuong va mot s6 dia diém khac.

KET LUAN

Kinh doanh xing dau 1a linh vuc luén dugec Pang va Nha nudc ta quan
tam, coi day 1a mgt miii nhon, then chét tap trung dau tu phat trién. Nhitng nam
qua, linh vuc kinh doanh xing dau da va dang goép mot phan khong nho vao
cong cudc cong nghi€p hod hién dai hoa dat nude, 6n dinh an sinh x3 hoi, hd
trg cho nhiéu nganh cong nghiép khac phat trién. Cac don vi hoat dong san
xuét kinh doanh trong linh vuc xiang dau khéng nhitng cung cip mot phan 16n
nguyén liéu, nhién li¢u phuc vu doi séng sinh hoat xa hoi, ma quan trong hon la
cung cap nguyén - nhién liéu dau vao khong thé thiéu duoc cho cac nganh cong
nghiép khac. Do Vvay, linh vuc kinh doanh xiang dau phai khéng ngimg duoc
d6i m6i va hoan thién. Thong qua luan vin “Ndng cao hiéu qud kinh doanh
cia Cong ty Cé phan Xing dau HFC” tac gia da dua ra duoc nhitng van dé
sau.

Thiz nhat, khai quat dugc nhimg nét co ban cia 1y thuyét vé& ning cao
hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép thong qua viéc phan tich cac chi tiéu
danh gia hiéu qua kinh doanh nhu: Céc chi tiéu danh gia kha nang sinh 101, cac

chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung vén, céac chi tiéu danh gia hiéu qua st dung

88



chi phi, cac chi tiéu danh gia hiéu qua su dung lao dong va cac chi tiéu khai
quat vé tinh hinh tai chinh khac. Pong thoi luan van ciing chi ra dau 1a nhing
nhan t6 bén trong cling nhu nhan t6 bén ngoai s& anh huong dén hiéu qua kinh
doanh cua cong ty.

Thet hai, sau khi di vao gidi thiéu khai quat vé cong ty nhu: qua trinh
hinh thanh phét trién, nganh nghé kinh doanh ... Luan vin di di vao danh gia
khai quat két qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty C6 phan Xang dau HFC
giai doan 2014-2017. Bong thoi, luan vin di sau phan tich, danh gia hiéu qua
kinh doanh cua Cong ty C6 phan Xang dau HFC giai doan 2014 — 2017 thong
qua hé thong cac chi tiéu:

+ Céac chi tiéu danh gia kha nang sinh 16i: Ty suat loi nhuan trén doanh
thu kha thép, ludon nhé hon 1%. So sénh gitta cac nam thi Ty sut sinh 16i trén
tai san giai doan 2014 — 2017 c6 su bién dong manh. Ty suét sinh 10i trén tai
san nam 2014 1a 3,3% tuy nhién dén nam 2015 ting 1én 7,3%, dén nam 2016
giam xudng 3,9% va két thuc chu ky phan tich vao nim 2017 thi ty suit sinh
101 trén tai san chi dat 1,3 % - thap nhat trong 4 nam khao sat. Pay 1a mot dau
hiéu khéng tét ddi v6i doanh nghiép.

Ty suét sinh 151 von cht s hitu ¢ su bién dong gan nhu tung tu Ty suat
sinh 101 trén tai san, d6 1a: Tang trong giai doan tir nim 2014 dén 2015 tir 9,9%
1én dén 28,2% va giam xubng chi con 6,9% vao nam 2017.

Cong ty 13 mot don vi kinh doanh trong linh vuc thuong mai nén ty suat
loi nhuan trén doanh thu thuong thap hon cac linh vuc khac 1 mot diéu dé
hiéu. Tuy nhién, véi ty I€ trén con kha khiém ton. Vi vay, dé tao ra su phat
trién bén viing doanh nghiép can c6 nhiing bién phap dé kiém soat dugc chi
phi.

+ Céc chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung von caa doanh nghiép cho thay
SUC San Xuat cua tai san giam manh. Tuy nhién, srC San Xuat cua tai san ngan
han tang tir 6,7 1an nam 2016 1én 9,28 1an nam 2017 va SGc san xuat caa tong

tai san tang tir 5,4 1an nam 2016 1én 6,37 lan nam 2017.
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+ Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sur dung chi phi: Ty suat sinh 10i caa
tong chi phi cta cong ty giam dang ké trong nam 2017 (tir 0,7% nam 2016
xudng con 0,2% niam 2017) cho thay hiéu qua sir dung chi phi cua cong ty
giam, bén canh do6 stc san xuat cua chi phi cling giam trong nam 2017, diéu
nay cho thay hiéu qua sir dung chi phi ctia cong ty dang giam.

+ Cac chi tiéu danh gia hiéu qua st dung lao dong ta thdy Ty suat sinh
l6i cta lao dong giam dén cudi ky khao sat nhung strc san xuét cua lao dong da
tang tro lai trong nam 2017, day la mot dau hiéu tich cuc ddi véi doanh nghiép.

+ Cac chi tiéu khai quat vé tinh hinh tai chinh khac: Cac chi tiéu vé hé sb
thanh toan ctia cong ty déu thap va co xu huéng giam, day ciing 1a dau hiéu
khong tét ddi v6i doanh nghiép.

Bén canh d6, luan vin ciing chi ra duoc cic nhan to bén trong va nhan td
bén ngoai anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua Cong ty C6 phan Xang dau
HFC giai doan 2014 — 2017 va chi ra dugc nhitng mat dat dugc cling nhu cac
han ché lam giam hiéu qua kinh doanh ciia cong ty trong thoi gian qua.

Ther ba, Trén co s phan tich cac han ché, tac gia dé xuat mot sb giai
phap nhim nang cao hiéu qua kinh doanh cho Céng ty C6 phan Xing dau
HFC.Céac giai phap gom:

+ Giai phap dé tang két qua dau ra nham ning cao hiéu qua kinh doanh
nhu: gidi phap tdng doanh thu.

+ Céac giai phap nham giam thiéu cac yé t6 dau vao nham nang cao hiéu
qua kinh doanh nhu: giai phap tang hi¢u qua sir dung vbn, giai phap tang hi¢u
qua st dung chi phi, giai phap ting hiéu qua st dung lao dong va giai phap vé

quan ly rui ro.
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