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MO DAU

1. Tinh cAp thiét caa dé tai:

Nhimg nam gin day, Pang va Nha nuéc di dua ra duong 16i doi mai,
chinh sach m¢ cira, nén kinh té ciia dat nuéc ta di khong ngimg phat trién va dat
duoc nhitng thanh tuu to 16n. Cung véi su phat trién chung d6, hé théng cac co
quan quan ly nha nuéc co lién quan dén hoat dong kinh té néi chung va hoat
ddng xuat nhap khau noi riéng da va dang ting budc d6i méi, cai cach tha tuc
hanh chinh nham dap ung tdc do phat trién va hd trg dac luc cho moi hoat dong.

Viéc trién khai chinh thtc thu tuc Hai quan dién te khong chi mang lai loi
ich cho Nguoi khai hai quan hay con goi cach khac 1a Doanh nghiép va co quan
Hai quan ma con mang lai lgi ich cho toan xa hoi. Tha tuc hai quan dién t& duogc
van hanh tir nim 2005, so v6i thu tuc hai quan truyén théng, tha tuc hai quan
dién tur trong thoi gian qua dd mang lai cho cac doanh nghiép nhiéu loi ich thiét
thuc nhu: Doanh nghiép khong phai dén tru sé ciia co quan hai quan ma co thé
khai hai quan tai bat ct dia diém ndo, bat cir thoi gian nao c6 may tinh két ndi
mang internet va dugc thong quan ngay ddi véi 16 hang thuoc dién dugc mién
kiém tra ho so gidy va mién kiém tra thuc té hang hoa. Viéc nay giap Doanh
nghiép tiét kiém chi phi va thoi gian di lai 1am thu tuc, théng qua dé ting cudng
kha ning canh tranh caa Doanh nghiép. Ddi véi nhitng Doanh nghiép wu tién,
viéc ap dung thu tuc hai quan dién tir con dugc huong nhitng loi ich nhu dugc st
dung to khai Hai quan tam dé giai phong hang; dugce hoan thanh thi tuc théng
quan trén co s& st dung to khai Hai quan dién tir mot 1an/1 thang cho tt ca hang
héa xuat khau, nhap khau thudng xuyén voi cing mot dbi tac, cung mot loai
hinh xuét khau, nhap khau, da duoc giai phong hang theo cac to khai Hai quan
tam trudc do.

Trong qua trinh thuc hién tha tuc hai quan dién ti, Téng cuc Hai quan da
khong nging hoan thién cic chuong trinh phan mém va ha ting co sé thong tin
cling nhu ting cuong cai cach thu tuc hanh chinh. Tha tuc hai quan dién tir 1an

dau 13 phién ban 3.0 sau d6 duoc nang cp 1én phién ban 4.0. Qua mdi lan nang
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cap thu tuc Hai quan dién tir ¢a dem lai nhiéu tién ich cho toan Nganh Hai quan
va cong déng Doanh nghiép. Tuy nhién, trudc yéu cau hién dai héa nganh hai
quan, dap tng yéu cau tao thuan loi tdi da cho Doanh nghiép, nang cao hiéu qua
cong tac quan Iy nha nudc vé Hai quan trong bdi canh chung dat nudc Vit Nam
chung ta ngay cang hoi nhap sau hon vao kinh té khu vuc va thé gisi thi van dé
then chdt 1a can phai thiét 1ap hé thong cong nghé thong tin nhanh hon, manh
hon, 6n dinh hon va an toan hon.

Dua trén nén tang cong nghé tién tién cua Hé théng thong quan ty dong
NACCS/CIS dugc ap dung hiéu qua trén dat nuéc Nhat Ban. Ngay 25/03/2014
Tong cuc Hai quan di ban hanh quyét dinh s6 865/QD-TCHQ Vvé viéc Ban hanh
Ké hoach trién khai hé théng VNACCS/VCIS thudc Dy 4n trién khai thuc hién
Hai quan dién tir va mot cira quéc gia nham hién dai hoa trong toan Nganh Hai
quan. Thang 4/2014, hé théng thong quan tu dong va co ché mét cira qubc gia
do Nhat Ban tai tro VNACCS/VCIS da chinh thire di vao van hanh trudc tai mot
s6 Cuc Hai quan nhu: Ha Noi, Hai Phong, HO Chi Minh, Binh Duong...va budc
dau ghi nhan day 1a nhitng tin hiéu tét, budc dot pha trong céng cudc hién dai
héa d6 1a thuc hién tha tuc hai quan dién ta. Viéc chuyén ddi thyuc hién thu tuc
hai quan dién ti trén phién ban thong quan ty dong 4.0 sang VNACCS/VCIS
khong chi 1a budc di quan trong trong 1 trinh hién dai hoa ctia Hai quan Viét
Nam va tién t6i thuc hién Co ché Hai quan mot cia qubc gia, két ndi Co ché
mot cra ASEAN ma con mang lai cho cac Doanh nghiép nhiéu loi ich to 16n.
bay 1a mot budc dot pha 1on, quan trong cua Nganh Hai quan trong cong cudc
cai cach thu tuc hanh chinh. Qua thoi gian thuc hién, Cuc Hai quan Thanh phé
Hai Phong thay thu tuc hai quan dién tir trén hé thong thong quan hang hoa tu
dong VNACCS/VCIS 1a mét hinh thirc thii tuc mai ¢ nhiéu wu diém hon so voi
thu tuc hai quan dién tir truyén thong. Hé théng VNACCS/VCIS dugc thuc hién
tu dong hoa & cap do cao nén hiéu qua cong tac quan 1y, cong tac thong ké bao
cao cia Nganh Hai quan néi chung va Cuc Hai quan Thanh phd Hai Phong noi
riéng ciing dugc nang cao hon, tao thuan loi cho cac Doanh nghiép gap nhiéu

lan so voi trude day, tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi, tiét kiém nhan lyc,
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thong quan hang hoéa nhanh chong, giam bét thu tuc gidy to, ting doanh thu,
tang loi nhuan cho Doanh nghiép.

Viéc trién khai va van hanh thu tuc hai quan dién tr trén hé théng thong
quan hang hoa ty dong VNACCS/VCIS tai Cuc Hai quan thanh phé Hai Phong
n6i chung va Chi cuc Hai quan cira khau Cang Hai Phong khu vuc 3 noi riéng.
Bén canh nhitng wu diém di duoc néu trén, cling con ¢6 nhitng vuéng mic, kho
khan han ché can phai khic phuc dé hoan thién va phat trién thu tuc Hai quan
dién tur trén hé théng thong quan hang hoa ty dong VNACCS/VCIS nham dat
duoc hiéu qua tbi wu, ap dung phu hop voi Nganh Hai quan Viét nam, Cuc Hai
quan Thanh phé Hai phong néi chung va Chi cuc Hai quan ctra khau cang Hai
Phong khu vuc 3 néi riéng. Dé giam thiéu nhiing bét cap trén, viéc “Nang cao
chat lwong thi tuc Hai quan dién tir tai Chi cuc Hai quan cira khau cang
Hai Phong khu vuc 3” 1a can thiét va cap bach.

2. Muc dich nghién c@u cia luan van

Muc dich nghién cttu ciia luan van nham hé théng hoa co so Iy luan vé tha
tuc Hai quan dién tir tai Chi cuc Hai quan cira khau cang Hai Phong khu vuc 3
(d3c biét hé thong thong quan ty dong VNACCS /VCIS). Panh gia thuc trang
két qua hoat dong thuc hién thu tuc hai quan dién tu tai Chi cuc, tim ra nhitng
bat cap va nguyén nhan anh hudng dén hiéu qua cong tac, dé tir d6 dé ra mét sé
bién phdp néng cao chit lwong thii tuc hdi quan dig¢n tir tai Chi cuc Hdi quan
cira khdu cang Hdi Phong khu vuc 3.

3. Poi twong va pham vi nghién ctiru cia luin vin

Déi twong nghién ciru: Luan vin nghién ctu thuc trang tha tuc hai quan
dién tir dang duoc ap dung tai Chi cuc Hai quan ctra khau cang Hai Phong khu
vuc 3.

Pham vi nghién ciru: Nghién ctru Tha tuc hai quan dién tir duoc ap dung
tai Chi cuc Hai quan cira khau cang Hai Phong khu vuc 3 tir nam 2013 - 2017,
dé dap tng moi hoat dong trong linh vuc xuat nhap khau hang héa ngay mot

tdng cao ca ve lugng va chat.



4. Phwong phap nghién curu
Luan van st dung cac phuong phap nghién cuu: Phuong phap
thdng ké; Phuong phap phan tich; Phuong phéap téng hop; Phuong phap so sanh;
Phuong phap mo t4; Phuong phap du bao; Phuong phap danh gia, xac dinh;...
nham giai quyét nhiém vu nghién ctu cua dé tai.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

Y nghia khoa hoc: Luan vin di hé théng héa co sd 1y luan vé thu tuc hai
quan dién t no6i chung va tha tuc hai quan dién tir tai Chi cuc Hai quan cua
khau cang Hai Phong khu vuc 3 ndi riéng.

Y nghia thuc tién: Luan van da danh gia thyuc trang tha tuc hai quan dién
tr dang duoc ap dung hién nay, trén co s& d6 tim ra nhiing diém kho khin bét
cap va nguyén nhan caa nhiing bat cap nay 1am co sé nang cao chat lugng thu
tuc Hai quan dién tr d6i voi hang hoa xuét nhap khau tai Chi cuc Hai quan cira
khau cang Hai Phong khu vuc 3. Nhitng bién phap dé xuét trong luan van 13 su
két hop gitra Iy thuyét va thuc té nham hudng toi hoan thién quy trinh thu tuc hai
quan dé co thé dap tng nhiém vu quan 1y ctia Nganh Hai quan trong thoi ky
moi.

Luan van khong nhitng hudng téi viéc quan 1y theo phan cip cua cac can
bo 1anh dao khi thuc hién nhiém vu ma con giap trang bi cho cac can bd hai
quan chuyén trach, cic can bo xuat nhap khau, nhimg nguoi co lién quan va
quan tam dén thu tuc hai quan xuat nhap khau hang hoéa, cac kién thac co ban
trong cong Viéc c6 hiéu qua, gop phan day nhanh qua trinh thong quan hang hoa
xuat nhap khau tai don vi cong tac, gop phan day manh céng cudc cai cach, phat
trién hién dai hoéa mot cach manh mé, toan dién tao thuan lgi cho hoat dong giao
lru thuong mai va phat trién kinh té 6n dinh, bén viing.

6. Két cau caa luan viin

Ngoai phan mé dau, két luan va kién nghi, noi dung caa luan van gébm ba
chuong:

Chuong 1: Toéng quan vé thu tuc hai quan dién tu.



Chuong 2: Panh gia thuc trang hoat dong thu tuc hai quan dién tu tai Chi
cuc Hai quan cira khau cang Hai Phong khu vuc 3.
Chuong 3: Mot sb bién phap nang cao chét luong thu tuc hai quan dién tir

tai Chi cuc Hai quan cira khau cang Hai Phong khu vuc 3.



CHUONG 1
TONG QUAN VE THU TUC HAI QUAN PIEN TU
1.1. KHAI NIEM VE THU TUC HAI QUAN
1.1.1. Tha tuc hdi quan

Theo dinh nghia tai chirong 2 céng wéc Kyoto: “Thu tuc hai quan 14 tit ca
cac hoat dong ma co quan Hai quan va nhitng nguoi c6 lién quan phai thuc hién
nhim d¢am bao sy tuan thu phap luat Hai quan” [6, tr.79].

Theo quy dinh tgi khodn 23, diéu 4 cua Ludt Hai quan: “Tha tuc hai quan
la cac cong viéc ma nguoi khai Hai quan va cong chirc hai quan phai thuc hién
theo quy dinh cua Luat nay d6i v6i hang hoa, phuong tién van tai”. Nhu vay
nguoi khai hai quan phai c6 trach nhiém khai to khai hai quan, co quan hai quan
phai tiép nhan ho so hai quan va tién hanh phan tich, xt 1y thong tin dé dua ra
muc d6 kiém tra tir mién kiém tra téi kiém tra toan bo hd so va kiém tra hang
héa [3, tr.79].

1.1.2. Tha tuc hdi quan truyén théng

La tha tuc hai quan duoc thuc hién bang hinh thuc tha cong va bat dau c6
s ung dung co gidi hoa (bang fax, dién tin va kiém tra hanh Iy, hang héa bang
may soi don gian) trong quan Iy hoat dong xuat nhap khau hang héa va xuat
nhap canh phuong tién van tai & mdi qudc gia.

Tién hanh thuc hién tha tuc hai quan theo phuong phap truyén théng,
ngudi khai hai quan phai dén truc tiép tru s¢ hai quan dé nop toan bo hd so gidy
dé co quan hai quan kiém tra. Tai d6, cong chuc hai quan tiép nhan ho so va
kiém tra, doi chiéu bo hd so xuat nhap khau véi cac quy dinh ctia Nha nudéc vé
Hai quan nhu 4p m4, tinh thué, ap dung céc thong tin vé quan 1y rai ro dé dua ra
mtc do kiém tra. Tuy nhién toan bd qua trinh thuc hién cua can bd Hai quan
cling nhu Doanh nghiép déu phai thuc hién tha cong.

1.1.3. Khdi niém vé thii tuc hdi quan dién ti

Khoan 2, Didu 8 - Luat Hai quan sé 29/2001/QHI10 ngay 29/6/2001 va
Luat stra doi, bo sung mot sé diéu cua Luat Hai quan s6 42/2005/QH11 ngay
14/6/2005 quy dinh: “Chinh phii quy dinh cu thé vé hé théng tiéu chuan ki thudt
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trao doi so lidu dién t, gid tri phdp Iy cdc chimg tir dién tir, trdach nhiém va
quyén han cia co quan nha nwéc hiru quan, té chire, cd nhdn hoat déng xudt
khdu, nhdp khdu, xudt canh, nhdp canh trong viéc xdy dung, phdt trién, khai
thac hé thong théng tin may tinh hdi quan”;

Khoan 3, Biéu 20 - Luat Hai quan s6 29/2001/QH10 ngay 29/6/2001 va
Luat stra d6i, bo sung mot sé diéu cua Luat Hai quan sé 42/2005/QH11 ngay
14/6/2005 quy dinh: “Ngwoi khai hdi quan dwoc sir dung hinh thirc khai dién ti”.

Khoan 2, Biéu 29 - Luat Hai quan sé 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014 quy
dinh: “Khai hai quan dwoc thuc hién theo phwong thuec dién tu”.

Khoan 3, Piéu 30 - Luat Hai quan s6 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014 quy
dinh: “To khai hai quan dién tw dwoc dang ky theo phuwong thirc dién t” [1], [2],
[3,tr79].

Khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh s6 87/2012/NB-CP ngay 23/10/2012 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Hai quan vé thu tuc hai quan
dién tir d6i voi hang héa xuat khau, nhap khau thuong mai quy dinh: “Thi tuc
hdi quan dién ik la thii tuc hai quan trong dé viéc khai, tiép nhan, xi Iy théng tin
khai hdi quan, trao déi cdc théng tin khdc theo quy dinh cia phdp ludt vé thii tuc
hdi quan giita cdc bén cé lién quan thuc hién théng qua Hé thong X Iy dir lidu
dién tur hai quan [5,tr.79].

Nhu vay, Thi tuc hai quan dién ti: 1a thu tuc Hai quan trong do viéc
khai bao, tiép nhan, ra quyét dinh, xtr 1y thong tin khai hai quan duogc thuc hién
bang cac phuong tién dién tir thong qua hé hé thong xir 1y dit liéu dién t cua co
quan Hai quan. Nham hoan thanh cic thu tyc hai quan can thiét thong qua
phuong tién dién tir dé cho phép hang hoa dugc nhap khau vao trong nuéc hay
duoc xuat khau ra nudc ngoai.

Cdc thudt ngir trong hdi quan dién tir dwoc gidi thich nhw sau:

Thong diép dir liéu dién twr hai quan: La thong tin duoc tao ra, gui di,
duoc nhan va duoc luu trir bang phuong tién dién tar dé thuc hién thu tuc hai

quan dién tur.



Chung tur hai quan dién tu: La chiing tu tao ra theo quy dinh tai Khoan 1
Piéu 3 Chuong I Nghi dinh s 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 vé giao dich dién
tir trong linh vuc tai chinh duoc st dung dé thuc hién tha tuc hai quan dién tu.

Hé thé'ng thong tin: La hé théng duoc sur dung dé tao, giri, nhan, luu trix
hoac xtr 1y cac thong diép dir liéu.

Hé thong xir 1y dir liéu dién tir hai quan: La hé théng thong tin do Téng
cuc Hai quan quan 1y tap trung, théng nhat, duoc sir dung dé tiép nhan, luu tri,
xtr 1y va phan héi cac thong diép dir liéu dién tir hai quan dé thuc hién tha tuc
hai quan dién ta.

Chir ky dién tir trong th tuc hdi quan dién tir: 1a dau hiéu & dang tir dugc
tao ra boi mot phuong tién dién tor gan véi thong diép dién tar nham muyc dich
xac nhan nguoi & hiru thong diép do.

Khai hdi quan dién tw: La viéc tao, guri, nhan, Iuu trir n¢i dung thong tin
hai quan bang phuong tién dién ti st dung k§ thuat trao doi dit ligu dién tu.

To khai dién tir: La ching tir hai quan dién tir bao gom cac tiéu thirc do
Bo Tai chinh quy dinh dé sir dung 1am thu tuc hai quan dién tir va lam can cr
cho cac hoat dong quan 1y nha nudc khac co lién quan.

Lénh théng quan dién ti: La ching tir dién tir bao gom cac tiéu thire do co
quan hai quan quy dinh, Lénh thong quan dién tr do hé thong xu 1y dit liéu dién
tir hai quan thong bao va huéng dan cho nguoi khai hai quan thyc hién tha tuc
thong quan hang hoa khi té khai dién tir duogc chap nhan dang ky.

Té chic cung cdp truyén nhdn ching tir hdi quan dién tie: (goi tit 1a
VAN): La t6 chirc ¢6 du diéu kién dam bao vé ning lyc cong nghé thong tin 1am
trung gian trao d6i dir liéu hai quan dién tir theo chuan muc thong nhat do co
quan hai quan quy dinh.

Thoi gian tiép nhdn di# liu khai hdi quan dién tir: 13 24/24 gio, 7
ngay/tuan (trir ngay 18 tét va thoi gian dic biét do co quan Hai quan thong bao
trude).

Giao djch hdi quan dién tir: (goi tat 1a giao dich) gitta co quan hai quan va

ngudi khai bao gdm: Giao dich khai hai quan dién tir: 1a qua trinh khai hai quan
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dién tir va trao ddi cac thong diép dir liéu gitta co quan hai quan va ngudi khai
hai quan dién tir; Giao dich diéu chinh thué: 1a qua trinh co quan hai quan thong
bao vé viéc diéu chinh tang (giam) s6 thué phai ndop va trao do6i cac thong diép
dr liu gitra co quan hai quan va nguoi khai hai quan dién tir; Giao dich xu 1y vi
pham: 13 qua trinh co quan hai quan thong bao vé viéc xu Iy vi pham va trao doi
thong di¢p dir li€u gitra co quan hai quan va nguoi khai hai quan dién tr va Cac
giao dich khac: 13 qua trinh trao d6i thong diép dit liéu giira co quan hai quan va
nguoi khai hai quan dién tu.

1.2. VAI TRO VA LOI iCH CUA THU TUC HAI QUAN PIEN TU

1.2.1. Vai tro cua tha tuc hdi quan dién tir

Cai cach hién dai hoa 1a xu huéng hoat dong tat yéu caa quan Iy nha nuéc
n6i chung va quan 1y nha nuéc vé hai quan néi riéng, phu hop véi dinh hudéng
phat trién ciia Hai quan thé gisi va khu vuc. Trong thoi gian vira qua, nganh Hai
quan di day manh nd luc cai cach hién dai héa, thyc hién thong quan dién tir
chinh 1a thuc hién muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan,
ddng thoi ciing 13 budc chuan bi quan trong cho hang loat cic hoat dong hién dai
hoa nganh Hai quan sau nay.

Thuc hién théng quan dién ta 14 budc chuan bi nguén nhan lwc va kinh
nghiém thuc té, tir d6 gop phan bao dam tinh hiéu qua cua qua trinh thyc hién
két qua dau ra cia Du an Hién dai hoa Hai quan do Ngan hang Thé gi6i (Du an
WB) tai tro. Nhu vay, viéc trién khai thuc hién thong quan dién tir khong mau
thuan voi viéc trién khai Dy 4an WB. Muc dich co ban cuaa thuc hién thi diém
thong quan dién tir 13 nham giup tong két kinh nghiém, tim toi, thir nghiém mo
hinh phu hop, gitp cho viéc trién khai chinh thuc cua Dy an WB d& mat thoi
gian va kinh phi tht nghiém.

Ngoai ra, viéc thuc hién thi diém thong quan dién tir cling con tao co so
dé tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach quan 1y hai quan nham tién dén ung
dung nhitng phuong thrc quan 1y hai quan hién dai, 1 tién dé dé trién khai co

ché mét ctra quéc gia va gbp phan thuc ddy phat trién thuong mai dién ta.



1.2.2. Loi ich cua tha tuc hdi quan dién tir

* Poi v6i co quan Hai quan

Viéc khai bao dir liéu dién tir cho phép co quan hai quan sir dung cong cu
quan 1y rui ro dé danh gia tinh chét cua timg 16 hang, qua d6 dua ra cac quyét dinh
kiém tra phu hop (Ludng xanh: chap nhan théng quan theo khai bdo cia nguoi
khai hai quan, Ludng vang: kiém tra chi tiét hd so, Ludng do: kiém tra hd so va
thuc té hang hoa).

Thong quan dién tir gop phan didy manh cong tic cai cach phat trién va
hién dai hoa hai quan, chuyén d6i tir phwong thic quan 1y hai quan thu cong
sang phuong thtc quan 1y hién dai véi su tro gitip cua phuong tién dién tir, déng
thoi thuc hién dung cac cam két vé hoi nhap kinh té qudc té, phu hop voi dinh
huéng phat trién ciia Hai quan thé gidi va khu vuc.

Thong quan dién tir gdp phan dam bao viéc thong nhat, don gian hoa thu
tuc, rat ngan thoi gian thong quan va han ché viéc tiép xuc cua cong chac hai
quan voi nguoi 1am thu tuc hai quan, han ché cac tiéu cuc phat sinh trong qua
trinh 1am tha tuc hai quan.

* Poi véi nguoi khai hai quan

Nguoi khai hai quan dugc khai hai quan tai bat ¢ dia diém nao c6 may
tinh két néi mang internet va dugc thong quan ngay ddi véi 16 hang thudc dién
duoc mién kiém tra ho so gidy va mién kiém tra thuc t& hang hoa, ddng thoi
duoc st dung to khai dién ti in tir hé thdng cia ngudi khai hai quan, ky va dong
dau cta doanh nghiép dé di xuat hang, nhan hang va lam chung tir van chuyén
hang hoéa trén dudng dbi voi cac 16 hang thudc dién dugc mién kiém tra ho so
gidy va mién kiém tra thuc té hang hoa.

Nguoi khai hai quan c6 thé khai béo hai quan bat ki lic nao va duge co
quan hai quan tiép nhan khai bao trong gid hanh chinh, dugc quyén uu tién thir
tu kiém tra d6i voi cac 16 hang phai kiém tra chi tiét ho so hoac kiém tra thyc té
hang hoa. Bén canh do, nguoi khai hai quan cling duoc co quan hai quan cung

cap thong tin vé qué trinh xtr Iy ho so hai quan dién t thong qua hé théng xur 1y
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dir liéu dién tir hai quan, tir d6 gop phan giam bét tiéu cuc nay sinh tir nhan vién
lam thu tuc cua nguoi khai hai quan.

Nguoi khai hai quan duoc co quan hai quan hd trg dao tao, cung cap phan
mém khai bao hai quan dién tir va tu van tryc tiép mién phi, duoc lva chon nop
16 phi 1am tha tuc hai quan cho ting to khai hoac nop Ié phi theo thang. Déi véi
cac hd so thanh khoan hop déng gia cong va nhip nguyén liéu san xuat xuat
khau don gian, doanh nghiép khong phai nop nhitng chung tir dién tir ¢a duoc
I tai co quan hai quan nhu trong thu tuc hai quan truyén théng. Thong tin gitta
hé thong cua hai quan va doanh nghiép dugc quan 1y déng bo trén may tinh, tao
diéu kién thuan loi cho viéc tra ciru, tim kiém thong tin.

Tu nhitng loi ich trén s€ giup nguoi khai hai quan giam thoi gian, chi phi
lJam thu tuc hai quan va c6 thé chit dong trong qué trinh khai bao hai quan, sip
xép thoi gian di nhan hang.

1.3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN THU TUC HAI QUAN PIEN TU
1.3.1. Yéu té quéc té

Xu thé va sirc ép caa hoi nhap quéc té: tao cho cac qubc gia co hoi, thuan
loi m&i dé phat trién, dong thoi 1a thach thie va sirc ép bude cac qudc gia phai
cai cach manh mé& dé tham gia san choi, lut choi chung; Su giup dd, ho tro cua
cac qudc gia, cac to chic qudc té, cac dbi tac hop tac: hd tro, hop tac gitra cac
quéc gia va té chic qudc té dé dam bao stc manh trong ap dung tha tuc hai
quan dién tir theo cac chuan muc hai quan hién dai.

1.3.2. Yéu té quéc gia

Sy quyét tam chinh tri duoc cu thé hoéa trong xay dung chinh sach, hé
théng co sé phap ly dé 1am nén tang thuc hién va quyét dinh dau tu nguon luc
cua ca Nha nudc, doanh nghiép nham tao ra dong luc mai cho sy phat trién dat
nuac.

1.3.3. Yéu t6 nganh Hdi quan

Tu duy nhan thac va quan diém cua lanh dao nganh hai quan Vvé ap

dung TTHQDT theo cac chuan muc hai quan hién dai: nhan thic dtng tim quan

trong caa VAn dé nay va véi quyét tam cao, dau tu thoa dang thi s& thac day viéc
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sém ap dung TTHQDTco hiéu qua; nguoc lai, s& can tré lam cham tién do, 16
trinh ap dung TTHQDT.

Co cdu bd may, trinh do t6 chirc: thu tuc hai quan dién tir c6 dac diém rat
ngan khoang cach dia Iy hanh chinh, do d6 can phai c6 bd may to chic tét quan
Iy chit ché theo hudng tap trung, théng nhat hiéu qua ma co ciu bd may to chirc
kiéu truyén thng khong thé dap ung duoc.

Co s vat chat ki thuat, trinh ¢6 khoa hoc cong nghé caa cac co quan hai
quan: day la diéu kién cuc ky quan trong, s& giup tiét kiem duoc thoi gian xur
ly cac cong viéc, tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hién nhanh thua tuc hai
quan, thong quan hang hoa, dac biét la trong hién thu tuc hai quan dién ta.

Nguén nhan luc co quan hai quan: d6i méi hién dai héa hai quan, nang
cao nang luc cho luc luvgng hai quan trong thuc hién thu tuc hai quan dién tir la
van dé cét yéu dé dam bao cho moi thanh cong trong cai cach hién dai hoa va
ung dung TTHQDT.

1.4. MO HINH THU TUC HAI QUAN PIEN TU
TTHQDT duoc thyc hién trén hé thdng dit liéu dién tir ciia co quan hai quan:
Hé thong xur 1y dix liéu dién tir hai quan: 1a hé thdng thong tin do Tong
cuc Hai quan quan 1y tap trung, théng nhat, duoc sir dung dé tiép nhan, luu tri,
xir 1y va phan hdi cac thong diép dit liéu dién tir ciia co quan Hai quan dé thuc
hién thu tuc hai quan dién tu.

Ngoai ra, TTHQDT con dam bao dugc xay dung trén nguyén tic tuan thi
cac chuan muc quéc té vé to khai hai quan, chang tir hai quan va cic nguyén tac
trao doi dir liéu dién tir; dyua trén co sé phan tich thong tin, danh gia viéc Chép
hanh phap luat ctia cha hang, mirc d6 rai ro vé vi pham phap luét trong quan 1y
hai quan thong qua hé théng xt Iy dit liéu dién tir hai quan. Mo hinh hé thong

thong quan di¢n tor dugc mo ta theo hinh 1.1 sau:
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Ngui khai hai quan \_\
i Céng chire hai quan
D@ ligu dién tor
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Cdng chirc hai quan ; :
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Cong chire hai quan

D lid.dién tir
theo khudn dang chudn
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Ngudi khai hai quan

Hai quan

Nguwoi khai hai quan

Chuwong trinh khai bao phia Chuong trinh thdng quan dién tlr phia hai quan
nguoi khai hai quan

(Nguon: http://www.ecus.com.vn/Default.aspx?tabid=111&EntrylD=36)
Hinh 1.1: M6 hinh hé thong thong quan dién tir

Nguoi khai hai quan thuc hién khai bao dién tir dua trén khudn dang
chuan sau d6 truyén thong tin qua mang Internet dén Nha cung cap dich vu
truyén/nhan dir liéu dién tar Hai quan (C-VAN 1a bén trung gian dam bao cho
viéc truyén nhan dir liéu gitra doanh nghiép va co quan hai quan dién ra nhanh
chong, an toan) sau ¢6 C-VAN s& truyén di liéu nhan duoc téi may chu cua hai
quan, tir d6 hé théng xir Iy dit liéu dién tir hai quan sé tién hanh xir 1y thong tin
va ra quyét dinh ddi v6i hang hoa va cong chirc hai quan sé tién hanh thuc hién
cac tha tuc nghiép vu theo yéu cau.

TTHQDT duoc thuc hién trén Chuong trinh phé‘m mém khai hai quan dién
tir ECUS, day 1a cong cu dung dé giup hai quan va doanh nghiép thuc hién quy
trinh TTHQDT. Doanh nghiép chi can cai dit phan mém nay Ién mdy tinh sau
d6 khai thac cac thong tin theo quy dinh cia Hai quan nhu to khai, t€ khai tri
gia, ching nhan xuat xa, van tai don, gidy phép,... gii toan bo thong tin ké khai
dién tir va cac chung tir hai quan dién tir khac dén Chi cuc Hai quan, hé théng xu
ly dix liéu dién tir hai quan tu dong tiép nhan va gui thong bao huéng dan thu tuc
hai quan cho doanh nghiép, doanh nghiép sé& tiép nhan thong tin tra 15i tir co

quan hai quan nhu: t& khai c6 dugc chip nhan hay khong, sé to khai, hinh thic
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thong quan, thong bao thué.... Sau khi nhan duoc cic thong tin nay doanh nghiép
thuc hién cac budc tiép theo quy dinh tha tuc.
1.5. CAC TIEU CHi PANH GIA THU TUC HAI QUAN PIEN TU
1.5.1. Tiéu chi co ché, chinh sich

Pay 1a tiéu chi dau tién, 12 hanh lang phéap 1y dé thuc hién tha tuc hai quan
dién tir. Cac van ban luat phap quy dinh vé thu tuc hai quan dién tir nhu Luét Hai
quan, Luat giao dich dién tir, Luat thué XNK, Luat thuong mai va cac vin ban
huéng dan dudi luat. Bé thyc hién tha tuc Hai quan dién tir, nganh Hai quan
phai xay dung phan mém, x4y dung chinh sach luat phap dé thuc hién, cic vin
ban quy trinh ban hanh phai phu hop va c6 tinh thuc tién cao.
1.5.2. Tiéu chi nguon nhén luc

La tiéu chi trong tAm ma nganh hai quan xac dinh dé phuc vy thuc hién
thu tuc hai quan dién tir. Chu trong dao tao bdi dudng cong chuc dé trién khai
thu tuc dap tmg dwoc nhiém vu trong ting thoi ky, sap xép b tri can bo cong
chic mot mot cach hop 1y, phu hop & ting khau nghiép vu nhim muc tiéu dat
hiéu qua cao nhat.
1.5.3. Tiéu chi co sé Vit chdt kj thugt

Pé thuc hién TTHQDT cong cu chinh la hé théng co sO ha téng CNTT
bao gom hé théng mang va hé thong thiét bi. Cu thé: Hé thdng cac phan mém
quan 1y thong tin dugc quan 1y tap trung, thdng nhat tir Tong cuc Hai quan
xubng cac Cuc Hai quan va cac Chi cuc truc thudc. Hé théng thong quan dién tur
va cac hé thong vé tinh nhu Hé théng Ké toan thué, Hé thong quan 1y gidm st
cai dit t6i cac diém 1am thu tuc hai quan thudc cac Chi cuc. Téng cuc Hai quan
trang bi dt thiét bi CNTT nhu may chu, thiét bi an ninh an toan, thiét bi luu tri,
may tram, may in, UPS, thiét bi phu trg CNTT...t6i tat ca cac don vi. Mt khac
tng dung c6 hiéu qua CNTT vao hoat dong nghiép vu hai quan nham dam
bao du trang thiét bi cho cong chirc thuc hién nhiém vu.
1.5.4. Tiéu chi vé quy trinh thii tuc hdi quan dién tir

Quy trinh TTHQDT rat quan trong trong thuc hién TTHQDT, tha tuc

dugc don gian hoa, chuén hoa, ap dung toi da CNTT nén vira giam tai ap luc
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cong viée cho can bo, cong chuc, vira hd tro toi da cong tac giam sat, quan 1y
cta co quan Hai quan ddi v6i hang hoa XNK. Mt khac dbi vai doanh nghiép
giam thoi gian thong quan hang hoa, giam chi phi, tiét kiém thoi gian va nhan
luc cho doanh nghiép.
1.5.5. Tiéu chi qudn Iy rii ro

Trong quan ly hai quan hién dal, viéc ap dung phuong phap quan 1y rui ro
(QLRR) dugc coi 1a khau quan trong. QLRR ¢ thé xac dinh trong diém cac doi
tugng tiém 4n nguy co cao vé budn 14u, gian 1an thuong mai, trén thué, gay that
thu ngan sach, dé tir 46 co quan hai quan c6 bién phap xu Iy ngin ngira hiéu qua,
ddng thoi tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép chap hanh tét phap luat
hai quan...”. Nhan thticc dugc tim quan trong cua QLRR 1a nhiém vu cét 15i
trong ké hoach tong thé vé cai cach, phat trién hién dai hoa, nganh Hai quan
trién khai va ap dung triét ¢ QLRR trong tha tuc hai quan dién ta.

Thuc hién noi dung trén, kién toan hoat dong QLRR & ba cip: Tong cuc,
Cuc Hai quan, Chi cuc Hai quan va don vi thu thap, xu 1y thong tin, QLRR & cac
cuc nghiép vu chuyén mon thudc co quan Tong cuc vira dam bao tinh hé théng,
vira dam bao tinh dic thu, dap ung tién trinh hoi nhap qudc té va cai cach hién
dai hoa hai quan. Pam bao cung cap di liéu danh gia rai ro phuc vu ty dong hoa
trong TTHQDT dat hiéu qua cao nhét.
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CHUONG 2
PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG THU TUC HAI QUAN PIEN
TU TAI CHI CUC HAI QUAN CUA KHAU CANG HAI PHONG
KHU VUC 3

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CHI CUC HAI QUAN CUA KHAU CANG
HAI PHONG KHU VUTC 3

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién cia Chi cuc Hdi quan cia khdu
cang Hai Phong khu vuc 3

Cang Hai Phong 13 mot cum cang bién tong hop cap quéc gia, 16n thir 2 &
Viét Nam va 16n nhat mién Bic, 1a ctra ngo quéc té cua Viét Nam, c6 kha nang
tiép nhan tau hang tong hop, tau container c¢é trong tai én, tau khach du lich
trong nudc va qudc té cé trong tai twong duwong 20.000 DWT. Cang 1a dau moi
quan trong van chuyén hang héa chinh ctia khu vuc mién Bac Viét Nam.

Pé thuc hién chic ning quan 1y nha nudce vé hai quan, ddi véi hang hoa
xuat nhap khau, phuong tién xuat nhap canh, Bo cong thuong ban hanh Nghi
dinh s6 87/BCT- ND-KB thanh 1ap So Hai quan Hai Phong. Qua 3 1an dbi tén
Phan s& Hai quan Hai Phong (1958), Phan cuc Hai quan Hai Phong (1962), Hai
quan thanh phé Hai Phong (1984) dén nim 1994 dbi tén thanh Cuc Hai quan
Thanh phé Hai Phong.

Trén co s& quy dinh cua Phap 1énh Hai quan va Nghi dinh sd 16/CP, bo
may t6 chirc ciia Cuc Hai quan thanh phd Hai Phong gom 10 Chi cuc Hai quan
ctra khau va 08 Phong ban tham muu nhu sau:

10 Chi cuc Hai quan cira khau va twong dwong:

Chi cuc Hai quan cira khau cang Hai Phong khu vuc 1

Chi cuc Hai quan cira khau cang Hai Phong khu vuc 2

Chi cyuc Hai quan ctra khau cang Hai Phong khu vyc 3

Chi cuc Hai quan Pinh Vi

Chi cyc Hai quan Quan 1y hang dau tu va gia cong

Chi cuc Hai quan Hai Duong
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Chi cyc Hai quan Hung Yén

Chi cuc Hai quan Thai Binh

Chi cuc Hai quan Khu ché xuét, Khu céng nghiép Hai Phong

Chi cyc Kiém tra sau thong quan

08. Phong ban tham muwu:

Van phong

Phong to chitc can bo

Phong Giam sat quan Iy vé Hai quan

Phong Thué xuit nhap khau

Phong Thanh tra

Phong Chéng budn lau va X 1y vi pham

Phong Cong nghé thong tin

Doi Kiém soat Hai quan

Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3 1a mét trong 4 Chi cuc Hai
quan ctra khau thudc Cuc Hai quan Thanh phd Hai Phong.

Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3 tién than 1a don vi Hai quan
Van My, duoc siap xép lai va dbi tén theo Quyét dinh 1366/QD-TCCB ngay
16/12/2001 caa Tong cuc Hai quan, co tru so dit tai s6 1 Puong Ngd Quyén,
Phuong Bong Hai, Quan Hai An, TP Hai Phong.

Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3 hoat dong theo dac thu cua
Cang bién. Pia ban quan 1y gdm 01 Cang Hang khong Qudc té Cat Bi, 06 cang
bién: Nam Hai, Nam Hai DPinh Vi, Transvina, Poan X4, Vip Green va
Greenport; 04 cang chuyén dung: Cang Cira Cam, Thuy San, Sellgar, Dai Hai;
05 kho dia diém thu gom hang 1& (CFS): Viconship, Vijaco, Gemadept,
Vinabridge va Logistics xanh; 14 kho Ngoai quan: Tradimexco, Hung Cuong,
Cat Van, Thanh Huyén, Cemaco, Vietracimex, Vietrans, Logistics xanh, Inlaco
Logisstic, Gemadept, Binh Phi, Quang Binh, Hoang Cau, Giao nhan van tai
ngoai thuwong HP, Cemaco.

Bién ché cua don vi: 141 ngudi (Trong d6 c¢6 133 can bd cong chirc va 8

hop ddng lao dong).
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La mot Chi cuc Hai quan cira khau lén, c6 truyén thdng doan két, dan chu
trong cong tac, can bd cong churc trong Chi cuc cé y thuc trach nhiém cao trong
cong viéc, ludn ludn nd lyc vé moi mit. Qua hon muoi nim trudng thanh va
phat trién, Chi cyc 1a mot trong nhiing don vi dién hinh véi rat nhiéu thanh tich
xudt sic, nhiéu nim 1a don vi dan dau phong trao ciia Cuc Hai quan Thanh Phd
Hai Phong. Chi cuc luén hoan thanh xudt sic nhiém vu va dat duoc nhirng danh
hiéu cao quy nhu: Bang khen ctia Chinh Phu, B Tai chinh, Tong cuc Hai quan,
UBND Thanh phé Hai Phong. Hang chuc luot ¢4 nhan, tap thé duoc nhan Bﬁng
khen cua Chinh phu, B6 Tai chinh, Téng cuc Hai quan... Nam 2017 Chi cuc
phéan dau dé dat duoc nhirng thanh tich tot nhat trong moi linh vyec.

2.1.2. Chikc nang nhiém vu

Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3 ¢ chtic niang truc tiép thuc
hién cac quy dinh quan 1y nha nudc vé hai quan ddi v6i hang héa xuat khau,
nhap khau, qua canh, phuong tién van tai xuat canh, nhap canh, qua canh; to
chac thuc hién phap luat vé thué va thu khac déi véi hang hoa xuat khau, nhap
khau; phong, chéng budn 1au, chéng gian lan thuong mai, van chuyeén trai phép
hang hoa qua bién gidi, phong, chéng ma tay trong pham vi dia ban hoat dong
hai quan theo quy dinh cta phap luat.

Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3 thuc hién nhiém vu, quyén
han theo quy dinh cua Luat Hai quan, cdc quy dinh khac ctia phéap luat co lién
quan va nhitng nhiém vu quyén han cu thé sau day:

Thuc hién tha tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan d6i v6i hang hoa
xuét khau, nhap khau, qua canh, phuong tién van tai xuét canh, nhap canh, qua
canh theo quy dinh ctua phép luat.

Thue hién kiém soat hai quan dé phong, chéng budn 1au, chdng gian 1an
thuong mai, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi, phong, chdng ma tiy
trong pham vi dia ban hoat dong cua Chi cuc Hai quan.Phéi hop vo1 céac luc
luong chirc nang khac dé thyc hién coéng tac phong, chéng budn lau, gian 1an
thuong mai, van chuyén trai phép hang héa qua bién gidi ngoai pham vi dia ban

hoat dong hai quan.
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Tién hanh thu thué va cic khoan thu khac theo quy dinh cta phép luat doi
v6i hang hoa xuét khau, nhap khau; thuc hién viéc 4n dinh thué, theo doi, thu
thué no dong, cudng ché thué va phuc tap ho so hai quan; dam bao thu dung, thu
du, nop kip thoi vao ngan sach nha nudc.

Thuc hién théng ké nha nudc vé hai quan ddi v6i hang héa xuit khau,
nhap khau, qua canh va phuong tién van tai Xuét céanh, nhap canh, qué canh
thudc pham vi quan 1y cia Chi cuc Hai quan.

T6 chtre trién khai thuc hién viée ung dung tién bo khoa hoc, cong nghé
va phuong phap quan 1y hai quan hién dai vao cac hoat dong cua Chi cuc Hai
quan.

Thue hién cap nhat, thu thap, phan tich thong tin nghi¢p vu hai quan theo
quy dinh ctia Cuc Hai quan Thanh phé Hai Phong va ctia Tong cuc Hai quan.

Thuc thi bdo ho quyén so htru tri tu€ theo quy dinh cua phap luat.

Thuc hién viéc 1ap bién ban, ra quyét dinh tam gitt ngudi theo thu tuc
hanh chinh, tam gittr hang hoéa, tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh vé hai
quan va xtr 1y vi pham hanh chinh vé hai quan; giai quyét khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh va giai quyét t& cao theo thdm quyén Chi cuc
Hai quan dugc phap luat quy dinh.

Kién nghi voi cac cdp co thAm quyén nhitng van dé can sira doi, bd sung
vé chinh sach quéan 1y nha nuéc vé hai quan d6i v6i hoat dong xuat khau, nhap
khAau, xuét canh, nhap canh, qua canh va chinh sach thué dbi véi hang hoéa Xuét
khau, nhap khau, cac quy dinh, quy trinh thu tuc hai quan va nhiing van dé vuot
qua tham quyén giai quyét ctia Chi cuc Hai quan.

Phéi hop chat ché vdi cac co quan nha nudc, to chirc hitu quan trén dia
ban hoat dong Hai quan dé thuc hién nhiém vu duoc giao.

T6 chirc tuyén truyén, huéng dan thuc hién chinh sach, phap luat vé Hai
quan cho céc t6 chure, c4 nhan co hoat dong Xuat nhap khéu trén dia ban.

Thue hién hop tac qudc té vé Hai quan theo phan cip hodc Uy quyén ciia

B truong Bo Tai chinh va Tong cuc truong Tong cuc Hai quan.
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Thyuc hién cic quy dinh vé quan 1y can by, cong chirc va quan ly tai
chinh, tai san, céc trang thiét bi cia Chi cuc Hai quan theo phan cép cua Téng
cuc Hai quan va Cuc Hai quan thanh phd.

Thuc hién cac ché d6 bao cao va cung cép thong tin vé hoat dong cua Chi
cuc Hai quan theo quy dinh ctia Cuc Hai quan thanh phd Hai Phong va Tong cuc
Hai quan.

Thuc hién cac nhiém vu khac do Cuc truong Cuc Hai quan Thanh phd
Hai Phong giao.

2.1.3. Co cdu té chirc ciza Chi cuc Hdi quan CK Cdng Hdi Phong KV3

Tinh dén nam 2017, Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3 c6 141
can bo cong chirc va hop dong lao déng. Bé may td chic gom co 01 Chi cuc
truong, 04 phé Chi cuc truéng, 136 céng chirc va hop dong lao dong duoc phan
cong cong tac tai 05 doi nghiép vu :

- Poi Thu tuc hang hoa xuat nhap khau

- Poi Quan 1y thué

- boi Giam sat Hai quan.

- Boi Nghiép vu Hang khong

- Boi Tong hop.

Tb chirc chitc bd mdy cta Chi cuc duoc thé hién & so d6 sau:
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CHI CUC TRUONG

A 4

A 4

A 4

A 4

PHO PHO PHO PHO
CHICUC CHICUC CHICUC CHICUC
TRUONG TRUONG TRUONG TRUONG
A 4 \ 4 A 4 A 4 \ 4
POl POl 1310] POl POl
THU TUC GIAM NGHIEP TONG QUAN LY
HANG SAT HAI VU HOP THUE
HOA XNK QUAN HANG
KHONG

Hinh 2.1. So d6 to chic bd may hoat dong ciaa Chi cuc Hai quan CK Cang
Hai Phong KV3

2.2. PANH GIA CO SO PHAP LY CUA THU TUC HAI QUAN PIEN TU
AP DUNG TAI VIET NAM
2.2.1. Co sé phdp Iy quoc té vé thi tuc hdi quan dién tir

Céng woéc vé don gidn hod va hai hoa thi tuc hdi quan (Cong udc
Kyoto stra d6i 1999) cua T6 chic Hai quan thé giéi (WCO) quy dinh tai phu luc
tong quat, Chuong III, muc 3.11: “Péi Véi quy trinh théng quan tw dong, hinh
thirc to khai hang héa ding ky bang phwrong tién dién tir phdi diea trén co sé cdc
tiéu chudn quac té doi Véi Viéc trao doi théng tin dién tir nhuw quy dinh trong cdc
Khuyén ngh; cua Héi dong Hop tic Hdai quan Vé cong nghé théng tin.” ’Theo
chuan muc chuyén tiép 3.1: “Co quan Hai quan phdi cho phép nép cdc chimg tir
di kém bang phuong tién dién tir.”. Theo chuan muc chuyén tiép 3.2: “Co quan
Hdi quan phdi cho phép ndp To khai hdang héa bdng phirong tién dién tir.”. Theo
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chuan muc chuyén tiép 3.32, quy dinh ché do riéng cho nhimg ngudi duoc uu
tién thi:

“Poi Voi nhitng nguoi dwoc wu tién dap iimg cdc tiéu chudn do co quan
hdi quan quy dinh, nhw ¢é truyén thdng tudn thii cdc quy dinh Ciia co quan hdi
quan va c6 mét hé théng qudn Iy sé sdch kinh doanh tét, co quan hdi quan phdi
cho phép:

Gidi phéng hang trén co sé nhitng théng tin toi thiéu can thiét cho phép
xac dinh duwoc hang hoa va cho phép hoan thanh to khai hang hoa sau.

Lam thu tuc thong quan tai tru So Cua nguoi kKhai hai quan hay tai cac
dia diém khdc dwoc co quan hai quan cho phép; va tity theo khd néng cho phép,
duwot thuc hién cac thu tuc wu dai khac nhu:

Cho phép sir dung mét to khai hang héa duy nhdt doi Véi tat ca cde lan
xuat khdu hay nhdp khdu trong mét khodng thoi gian nhdt dinh néu hang héa ds
thwong xuyén dwoc xudt khau hay nhap khau boi cing mét nguoi.

Nguoi dwoc uu tién su dung s6 sdch kinh doanh ciia minh dé tu tinh thué
hdi quan va thué khdc, va, tiy theo truong hop, dé dam bao viéc tudn thi cdc
quy dinh khdac cua hai quan.

Cho phép nép to khai hang héa bang cdch néplsic dung sé sdach cua
nguoi dwoc wu tién trude, sau dé méi bé sung bang to khai hang héa.”

Hién nay, trén thé gigi chi co6 mot sé qudc gia ap dung ndi dung nay cua
Cong ude. Vi du: O khu vuc Péng Nam A chi c6 Malaysia ap dung cho cac
doanh nghiép ché xuét, & Chau Au ap dung vao nam 2008. Tuy nhién, vdi mong
muén thuc hién ding cic cam két quéc té ma Viét Nam di tham gia, ky két thi
noi dung nay cling da dugc dua vao ap dung tai Viét Nam trong quy trinh thong
quan di¢n tir.

Chuan myc chuyeén tiép 6.1 thé hién: “Co quan Hai quan can si dung
céng nghé théng tin va thwong mai dién tir & mirc cao nhdt ¢é thé nham néng
cao céng tac kiém tra Hdi quan. ”Chuan myc chuyén tiép 7.1: “Co quan Hdi
quan phdi dp dung céng nghé théng tin hé tro cho cdc hoat dong Hai quan néu

Viéc dp dung dé tiét kiém hon va mang lai hiéu qud hon cho Hdi quan ciing nhi
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cho giéi kinh doanh. Hdi quan phdi quy dinh ré cdc diéu kién cho viéc dp dung
cong nghé thong tin. ’[6,tr.79].

Khung cac tiéu chuén dam bao an ninh va thuén loi hoa thuong mai toan cau
(Nha xuét ban T6 chtc hai quan thé gigi - Ban dinh cia du an ETV2 - Hop phan
Hai quan) - Muc 1.3.3: “Nha nhdp khau hay dai 1y hdi quan cia minh sé nép to
khai hdi quan hang héa xudt nhdp khdu du6i dang dién tir cho Hdi quan triréc khi
phirong tién van tai dén co quan hdi quan dau tién”.

Hiép dinh hdi quan ASEAN dwoec ldp tai PhuKet - Thai Lan ngay
1/3/1997 gom 13 diéu, trong d6 chwong 6 c6 quy dinh:

“1. Cdc nuéc thanh vién sé don gian va hai hoa thii tuc hai quan nham
thong quan mot cach nhanh chong va hiéu qQua hang hod giao thuong trong
ASEAN.

Viéc don gian va hai hoa thu tuc hai quan trong ASEAN nén tudn theo cac
chuan muc va khuyén nghi thuc hanh cua Céng woc Kyoto, da dwoc Sua doi,
dudi sw bao tro cua Héi dong hop tdc hai quan (CCC) hode WCO.”

Hiép dinh Hai quan ASEAN duogc xay dung trén co so ké thira cac quy
dinh cua Cong udc Kyoto sira ddi, theo d6 cic quy dinh mang tinh chét vé
nghiép vy, thu tuc va quy trinh hai quan, img dung cong nghé thong tin va
truyén thong trong nghiép vu hai quan va kiém soat hai quan, hd tro hanh chinh
1an nhau da duoc téng hop va dua ra cu thé tai Hi¢p dinh. Hi¢p dinh Hai quan
ASEAN xay dung theo hudng tong hop cac cam két hoi nhap kinh té ASEAN c6
lién quan dén hai quan da duoc thong nhat nhu cam két vé xay dung va thuc
hién Co ché médt cra ASEAN, cam két vé tao thuan loi cho hang hoa qua canh
va cac cam két trong khudén kho Chuong 6 cuia Hiép dinh thuong mai hang hoa
ASEAN (ATIGA), Nghi dinh thu vé thuc hién Danh muc Biéu thué hai hoa
ASEAN...

Nhu vay theo cong uéc cia To chic Hai quan thé gisi va Hiép dinh Hai
quan ASEAN thi cac ndi dung vé hai quan dién tir duoc quy dinh rd rang,day du.

Viét Nam c6 tham gia va ap dung la co sé cho thyc hién tha tuc Hai quan dién tur.
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2.2.2. Co 56 phdp Iy Quéc gia vé thi tuc hdi quan dién tir
2.2.2.1 Hé théng Ludt

* Luat Hai quan

“Luat Hai quan s 29/2001/QH10 ngay 29/6/2001 gdom c6 3 chuong, 82
diéu. Luat stra d6i, b sung mot sé Piéu cua Luat Hai quan s 42/2005/QH11
ngay 14/6/2005 gom c6 3 Piéu. Qua 4 nam trién khai, nhiéu vuéng mic ma
nganh hai quan thuc hién thi c¢6 16 van dé 16n, dic biét 1a nhirng van dé méi nhu
khai hai quan dién tir, thong quan tu déng, hé théng to chirc cta hai quan theo su
quan ly cuaa Bo Tai chinh, thay doi pham vi, trach nhiém phong, chéng buodn lau,
van chuyén trai phép hang hoéa qua bién gidi; bo sung trach nhiém cua ngudi
khai hai quan cling nhu cén bo hai quan trong viéc thu thué va cic khoan thu
khéac va bd sung thém mot khoan vé phan loai hang hoa xuét nhap khau va xac
dinh thué suat dbi v6i hang hoa xuét nhap khau va cac kho khin cho cong dong
doanh nghiép. So véi Luat 29/2001/QH10, Luat sta d6i bd sung stra doi vé
pham vi diéu chinh, hoat dong quéc té, hién dai hoa, nhiém vu hai quan ... dé
phu hop tinh hinh hién tai” [2,tr.79].

“Luat sira ddi, bé sung mot sb diéu cua Luat Hai quan sb 42/2005/QH11
ngay 14/6/2005 di dugc diéu chinh bai Luat Hai quan s6 54/2014/QH13 ngay
23/06/2014 dugc bd cuc thanh 8 Chuong gém 104 Diéu, trong d6: Giit nguyén:
7 Diéu; Stra doi: 56 Diéu; bd sung: 41 Piéu; bo 7 Pidu. Qua sb licu trén Luat
2014 da can ban thay d6i hau hét cac ndi dung so véi luat stra d6i 2005. Nhiing
noi dung mai caa Luat c¢6 thé chia thanh 4 nhém: Nhom van dé vé cai cach thi
tuc hai quan, hién dai hod quan 1y hai quan, ndi luat hoa cac cam két qudc té dap
mg yéu cau hoi nhap va tao thuan loi cho hoat dong xuat nhap khau; Nhom van
dé vé& nang cao hiéu lyc, hiéu qua cua hoat dong quan 1y hai quan; ting cudng
cong tac bao vé an ninh qudc gia va an ninh kinh té nham phong chéng buén 1au,
van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi, gian lan thwong mai; Nhoém van dé
vé sira d6i, bo sung nhimg quy dinh trong Luat hién hanh dé bao dam tinh thong
nhat, kha thi cta phap luat hai quan, phti hop V&i vin ban phép luat c6 lién quan

va thyc té hoat dong xuat khau, nhap khau; Nhém van dé lién quan dén kién
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toan hé thdng té chuc hai quan,xdy dung trén nguyén tic phi hop véi yéu cau
muc tiéu chung ctia cai cach nén hanh chinh quéc gia; minh bach, don gian héa
thi tuc vé hai quan, giam thoi gian thong quan...”[1] ,[2] ,[3,tr.79].

* Luat Giao dich dién ti

“Luat s6 51/2005/QH11 duogc Québc hoi nuéc Cong hoa xd hoi chu nghia
Viét nam ban hanh ngay 29/11/2005, gdm c6 8 chuong va 54 diéu, c6 hiéu luc
tir ngay 01/03/2006. Su ra doi cua Luat Giao dich dién tir nim 2005 danh dau
mot budc ngoat quan trong trong qua trinh xay dung khung phap luat cho
thuong mai dién tu, cho giao dich dién tu, trong d6 c6 hop déng dién tir. Bay la
dao luat dau tién diéu chinh truc tiép viéc sir dung cac phuong tién dién tir trong
trao d6i, giao dich. Luat Giao dich dién tar naim 2005 ¢6 pham vi diéu chinh kha
bao quat, bao gé)m cac giao dich di¢n tu trong cac linh vyc hanh chinh, dan sy va
thuong mai. Viéc ban hanh Luat Giao dich dién t&r nam 2005 phu hop véi xu
huéng chung cua phap luat qudc té va phap luat qubc gia vé thuong mai dién tir
va hop dong dién tir. Luat Giao dich dién tir nam 2005 dua ra mot s6 quy dinh
lién quan dén giao két hop dong dién tar nhu: khai niém vé hop ddng dién tir
(diéu 33); khang dinh gia tri phap 1y ctia hop dong dién tir (diéu 34); nguyén tic
giao két hop dong dién tir (diéu 36); khai niém giao két hop dong dién tu (diéu
37). Ngoai ra, Luat con quy dinh vé chir ky dién ti; nguyén tac sir dung chir ky
dién tr; nghia vu cua nguoi ky chir ky dién tir va cua bén chap nhan chir ky dién
tr v.v...Tuy chua that 13 ddy du va cu thé nhung nhimg quy dinh nay 1a nhiing
quy tac phap luat dau tién hudng dan giao két hop dong dién tir. Nhitg quy dinh
ndy c6 y nghia nhu nhitng quy dinh co ban, nén tang dé diéu chinh viéc giao két
hop ddng dién ta. V§i nhitng quy tic phap luat nay, c6 thé thay rd Luat Giao
dich dién tir nam 2005 chinh la dao luat khung diéu chinh giao dich dién tr noi
chung va giao két hop dong dién tir noi riéng” [4,tr.79].

* Luat Quan Iy thué

Luat s6 78/2006/QH10 ngay 29/11/2006; Luat sra d6i bé sung mot so
diéu cua Luat quan 1y thué sb 21/2012/QH13 ngay 20/11/2012 va cac van ban
phéap luat huéng dan thi hanh.

25



2.2.2.2. Cac van ban dwoi lugt

Nghi dinh sé 87/2012/ND-CP ngay 23/10/2012 Quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Hai quan veé thu tuc hai quan dién tir ¢6i v6i hang hoa xuét nhap
khau thuong mai.

Quyét dinh sé 149/2005/QD-TTg ngay 20/6/2005 cua Thi twéng Chinh
phu Vé thi diém thong quan dién ta.

Thong tu sb 222/2009/TT-BTC ngay 26/11/2009 cta Bo Tai chinh vé
viéc hudng dan thi diém tha tuc hai quan dién tu.

Théng tu 196/2012/TT-BTC ngay 15/11/2012 cta Bo truong Bo Tai
chinh Quy dinh tha tuc hai quan dién tir dbi voi hang hoa xuat khau, nhap
khau thuong mai.

Quyét dinh s6 50/2005/QD-BTC ngay 19/7/2005 ctia B Tai chinh vé
viéc ban hanh Quy dinh quy trinh thuc hién thi diém thu tuc hai quan dién tir doi
véi hang hoa xuat khau, nhap khau:

Quyét dinh sé 52/2007/QD-BTC ngay 20/6/2007 cua Bo truong Bo Tai
chinh vé viéc thi diém thu tuc hai quan dién tu.

Quyét dinh s6 3046/QD-TCHQ ngay 27/12/2012 cua Tong cuc Hai quan
Vé Viéc ban hanh quy trinh thu tuc hai quan dién tor d6i voi hang héa xuat khau,
nhap khau thuong mai.

Thong tu s6 22/2014/TT-BTC ngay 14/2/2014 ctia Bo Tai chinh quy dinh
thu tuc hai quan di¢n tr ddi véi hang hoa xuét khau, nhap khau thuong mai.

Quyét dinh s6 988/QP-TCHQ ngay 28/3/2014 ctia Tong cuc Hai quan vé
viéc ban hanh quy trinh thu tuc hai quan dién tir d6i voi hang hoa xuat khau,
nhap khau thuong mai.

2.3. PANH GIA VE CO SO VAT CHAT KY THUAT PHUC VU CHO
THU TUC HAI QUAN PIEN TU CHI CUC HAI QUAN CUA KHAU
CANG HAI PHONG KHU VUTC 3

Pé thuc hién thanh céng thu tuc hai quan dién tir néi chung, trong timg giai

doan phat trién ndi riéng, mot trong nhing yéu t6 13 co so ha tang cho thuc hién va

trang thiét bi phuc vu cho thyc hién thu tuc tai Chi cuc.
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Vé h¢ thong mang

Hién tai Chi cuc dugc trang bi hé théng mang WAN va mang LAN theo mé
hinh quan Iy dir liéu tap trung tai TTDL, dam bao cho viéc xur Iy toan bo to khai
1am tha tuc tai dia ban Chi cuc, hé théng mang duoc xay dung dong bo, két ndi
bang dudng truyén toc dd cao tir 256 kbps tré 1én bao dam thyc hién viéc truyén
nhan, trao déi, xt ly dix liéu gitta doanh nghiép voi Chi cuc va Chi cuc véi Phong
CNTT Cuyc Hai quan Thanh phd Hai Phong va Cuc Cong nghé thong tin - Tong
cuc Hai quan TTDL. Hé théng cac phan mém quan 1y thong tin da duoc quan 1y
tap trung, théng nhat tir Tong cuc Hai quan xuéng Cuc Hai quan Thanh phd Hai
Phong va xubng tdi cac Chi cuc. Hé thong thong quan dién tir (VINACCS), Hé
théng Quan 1y thué, Hé thong quan 1y gidam sat (E - CUSTOM)... dugc Tong
cuc Hai quan, Cuc Hai quan Thanh phd Hai Phong cai dit tdi cac diém lam thu
tuc hai quan thudc Chi cuc. Mat khac Chi cuc da phéi hop voi Phong CNTT,
Cong ty TNHH Thai Son, Cong ty FPT hd trg, hudng dan va cai dit cho Doanh
nghiép vé chir ky s6 va phan mém dau cubi cia Doanh nghiép.

V@ hé théng thiét bj

Can ctr theo nhu céu va thuc trang ha tang trang thiét bi caa tirng Chi cuc
Cuc Hai quan Thanh phd Hai Phong da trang bi cho Chi cuc dam bao du sé
lwong, cdu hinh trang thiét bi may chu, thiét bi an ninh an toan, thiét bi luu
trit,... co ban dap tng duoc nhu cau phuc vu trién khai hai quan dién ti. Cu thé
trang bi 01 may chu va 133 may tram tai cac khau nghiép vu, ddm bdo 1 cong
chirc/ 01 méy dé thyc hién nhiém vu.

Vi thuc trang vé hé théng mang va co s¢ vat chat phuc vu cho thuc hién
thu tuc hai quan dién tir tai Chi cuc ¢c6 mot budc tién rd rét: Giup Doanh nghi¢p
khai bao thu tuc nhanh hon trudc, cac budc thuc hién trén hé théng rut ngén
thoi gian, giam nhiéu thao tac thao tic ciia cong churc tao diéu kién cho viéc
thong quan hang hoa nhanh chong, giam chi phi cho doanh nghiép nhung van
dam bao quan 1y tét cac hoat dong vé hai quan va chéng gian 1an thuong mai c6
hiéu qua. Mat khac gitp viéc minh bach hoa vé thu tuc hai quan, doanh nghiép

chap hanh tét tha tuc hai quan s& duoc tao diéu kién thuan loi trong lam tha tuc
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hai quan; co quan hai quan 4p dung hé thng thong tin dé thyc hién nhiém vu sé&
giai trir dugc nhitng rai ro, trach nhiém so voi trude day thuc hién bang phuong
phép thu cong.

Tuy nhién hién tai dudng truyén doi khi gip su ¢ nghén mach, nghén
mang va van con mot s6 luong dang ké may tinh da cii, cdu hinh thap anh
huong t6i téc d6 1am viée ctia cong chic ciing nhu thoi gian lam tha tuc cua
Doanh nghiép.

2.4. PANH GIA VE NGUON NHAN LUC THUC HIEN THU TUC HAI
QUAN PIEN TU TAIl CHI CUC HAI QUAN CUA KHAU CANG HAl
PHONG KHU VUC 3

Tinh dén nam 2017, Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3 c¢6 tong
s6 141 can bd cong chirc va hop dong lao dong, trong d6 133 cong chuc dugc
phan cong truc tiép thyc hién nhiém vu lién quan dén thu tuc hai quan, cu thé:
Dai thu tuc hang xuat nhap khau 40 cong chuc; Doi Téng hop 4 cong chuc, Doi
Giam sat Hai quan 60 cong chuc, P61 Nghiép vu Hang khong 12 cong chir,
Poi Quan 1y thué 10 céng chirc va 02 quan tri mang. Toan bd can bd cong chic
(trir cac cong chuc & hop dong lao dong thyc khong thuc hién nhiém vu lién
quan dén nghiép vu hai quan) déu duoc hoc, tap huan vé tha tuc hai quan di¢n
tir. Phan 16n trong s6 133 CBCC 1a nhitng CBCC tré va thudc cac Doi thu tuc da
c6 k¥ ning tham gia tac nghiép trén cic hé théng hai quan dién tir trudc day.
Tuy nhién nhitng CBCC tudi cao va CBCC thudc Doi giam sat c6 nhan thirc, k¥
nang vé CNTT con rat han ché (khoang 30%).

2.4.1. Pdanh gid vé nguén nhan luc theo trinh dé chuyén mén

Tinh dén nam 2017, toan Chi cuc hién c6 15 ngudi co trinh d6 Thac si
(chiém ty I& 11,3%); 113 ngudi c6 trinh d6 Pai hoc (ty 1¢ 84,9%); Cao dang c6
5 nguoi (ty 18 3,7 %); Tt nghiép trung cap va pho thong trung hoc 0%.

Trinh d0 tin hoc: Cir nhan Tin hoc 8 nguoi chiém ty 1€ 6,1%; Tin hoc co
s 93,9%; Str dung dugc trong cong viée, chua co chang chi 0%.

Ty & V& trinh d6 chuyén mén cua cong chirc dugc thé hién theo hinh 2.2.

Sau.
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OThac sy

@ Dai hoc

M Cao dang

E Trung cdp, Trung hoc phd
thong

Hinh 2.2. Ty 1é nguén nhan luc Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3
theo trinh d¢ chuyén mén
2.4.2. Ddnh gid vé nguén nhén luc theo dé tuoi
Trong tong s6 133 cong chac trong Chi cuc thi d6 tudi tir 25 - 35 ¢6 30
ngudi (ty 18 22,55%), tir 36 - 45 tudi: 71 nguoi (ty & 53,38%), tr 46 dén 59
tudi: 32 nguoi (ty 1& 24,06%). Két qua so sanh vé do tudi cua can bd cong chirc

trong chi Cuc duoc thé hién ¢ hinh 2.3 sau:

OTw25-35
B Trir 36 - 45
B T 46 - 59

Hinh 2.3. Ty & nguén nhan luc Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3

theo dd tuoi.
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Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3 dugc Cuc Hai quan Thanh
phd Hai Phong danh gia 1a mot trong nhitng don vi ¢6 d6i ngii CBCC lam cong
tac nghiép vu chic, manh ca vé sd luong, vé trinh d6 dao tao va vé kinh nghiém
thyuc tién. Qua ra soat theo céac s6 liéu trén vé trinh do va dd tudi vé co ban da dap
g duogc yéu cau cong viée nghiép vu néi chung va nghiép vu hai quan dién tir
noi riéng, Chi cuc da can cir theo trinh @9, nhan thirc, sirc khoe... dé phan cong
cong viée cho hop 1y, pht hop, dam bao hoan thanh tot nhiém vu dugc giao. Song
con ¢6 nhitng han ché nhat dinh sau:

Nhan thirc cua can bo Hai quan Ve vai tro, loi ich viéc ung dung CNTT trong
cong tac hién dai hoa khong day du, con tim 1y str dung theo phuong thirc truyén
thong, & giai doan bat dau trién khai cac tng dung thuong gap nhiéu kho khan do I3
cho may moc trang bi thiéu, duong truyén khong tét, phan mém con 16i.

Ning luc trinh d6 khong ddng déu, cac cong chic sir dung hé thong tai
cac khau nghiép vu thuong xuyén thay doi, luan chuyén ciing gdy kho khin
trong viéc xur 1y cac khau nghiép vu trén may.

Chinh sach ddo tao ngudn nhan Iyc vé CNTT méi chi dung ¢ dao tao ky
thuat co ban, thiéu dinh hudng lau dai din dén thiéu hut d6i ngii chuyén gia trinh
d6 cao dic biét 1a khau phan tich, thiét ké cac hé théng I6n; quan tri dy an; dam
bao chat lugng phan mém.

Trén thuc té qua két qua kiém tra danh gid, cac s liéu trén chua thé hién
dung thuc chat vé trinh do caa mét sé can bod cong chic. Co khoang 5-10% s
lwong can bo cong chic o trinh do thap hon bang cap, chimg chi dugc cap, mot
$6 cong chuec trinh d veé nghiép vu, tin hoc con han ché, dén 20 % cong chuc tudi
cao, trinh @6 vé CNTT con han ché cling 4nh hudéng nhiéu dén hiéu qua cong vigc.
Nhu vay doi héi Chi cuc phai chu trong viéc dao tao, nang cao trinh do can bo
cong chixc cho phu hop véi yéu cau nhiém vy, nhat 13 can bd cong chic ¢ bo phan
giam sat. Viéc dao tao nang cao trinh do cho can bo cong chic trong thoi gian toi
la rat quan trong va can thiét néu mudn phat trién thu tuc HQDT trén dién rong
trong pham vi toan Chi cuc, dong thoi quan triét va bdi dudng van hoa giao tiép cho

can bo cong chirc nham nang cao hi€u qua va tao hinh anh dep cia Chi cuc trong
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cong doéng Doanh nghiép. Tu tuong, doi séng cua CBCC thyc hién th tuc hai
quan dién tir con nhiéu van dé can quan tam.

2.5. PANH GIA THUC HIEN THU TUC HAI QUAN PIEN TU TAI CHI
CUC HAI QUAN CUA KHAU CANG HAI PHONG KHU VUTC 3

Hién nay Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3 thuc hién thu tuc
hai quan dién ti theo hé théng thong quan mét cta qudc gia goi 1a
VNACCS/VCIS.

Dé chuan bi cho viéc trién khai tha tuc hai quan dién tir theo hé théng
thong quan mét ctra qubc gia VNACCS/VCIS. Bo Tai chinh, Tong cuc Hai quan
da chuan bi k§ ludng dé ra ké hoach cu thé voi thoi gian tir thang 11/2013 dén
thang 3/2014 va Cuc Hai quan Hai Phong la Cuc Hai quan duy nhét trén toan
quéc duoc lya chon thuc hién trién khai trong thoi gian dau tién (thang 4/2014).

Thuc hién nhiém vu Cuc Hai quan Hai Phong giao, Chi cuc Hai quan CK
Cang Hai Phong KV3 da x4y dung va thyc hién ké hoach chuan bi:

+ Tuyén truyén cho cong dong doanh nghiép, cac nha dau tu trén dia
ban dé Cuc Hai quan Thanh phd Hai Phong trién khai thanh cong Dy 4n. Thong
bao hd tro doanh nghiép ding ky, tham gia Hé théng VNACCS/VCIS va gui
tryc tiép tdi cac doanh nghiép thudng xuyén lam thu tuc hai quan tai Chi cuc,
ddng thoi niém yét tai try s¢ Chi cuc.

+ T6 chirc huéng dan va dao tao tai chd cho toan bo can b cong chuc
trong Chi cuc ¢6 nhiém vu thuc hién nghiép vu.

+ Thuc hién chay tha hé théng: Phan cong cong chuc chay thir hé thong
theo kich ban, giai dap vuéng méc phat sinh trong qua trinh chay thir cho can bo
cong chuc hai quan tai don vi cling nhu cac doanh nghiép tham gia chay thu trén
dia ban.

+ Chuan bi day du trang thiét bi phuc vu du an, 1ap dit va bd sung tat ca
cac duong truyén tir Chi cuc toi cac diém thyuc hién tiép nhan, giam sat.

+ Bao cao Cuc Hai quan Hai Phong vé hoan tat moi cong viéc chuan bj dé
trién khai thuc hién, nham muc tiéu 16n nhat 1a thanh céng Dy 4n.

Ngay 10/4/2014, Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3 chinh thuc
thuc hién tha tuc hai quan dién tir theo hé thdng VNACCS/VCIS. Thu tuc hai
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quan dién ta thyc hién theo Thong tu 22/2014/TT-BTC ngay 14/2/2014 va
Quyét dinh 988/2014/QP- BTC ngay 28/3/2014. Qua hon ba nam thyc hién, véi
cac két qua da dat dugc thi Dy an da thanh cong tai don vi.

2.5.1. Gidi thigu chung vé hé thong thong quan dién tir va co ché mét cira
quéc gia (Hé théng VNACCS/VCIS)

Hé théng VNACCS/VCIS 13 Hé théng thong quan dién tir va Co ché mot
ctra qubc gia. Hé thong VNACCS/VCIS nam trong du an “Xay dung, trién khai
Hai quan di¢n tur va thuc hién co ché hai quan mot cua quéc gia phuc vu hién dai
héa Hai quan tai Viét Nam” do Chinh phti Nhat Ban tai trg. Viéc Chuyén giao
dua trén hé thong thong quan NACCS/CIS cua hai quan Nhat, voi cong nghé
hién dai. Hé thdng nay bao gdom 02 hé théng nho 1a hé théng thong quan hang
héa ty dong cua Viét Nam va hé thong co so dir liéu thong tin nghiép vu. Tong

quan vé hé thong nay duoc thé hién ¢ hinh 2.4 sau:

i

Thist lip tiéu chd

L o

\
Kiémtrahd so' / Kiémhda

(dir liéutruyén tryrc tuyén)
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[ 1y N2 dunp dy ]

\ubng ving/dé
4 Thing uan
ey _
xanh \
4 Thing quan P’

Kidm tra OK

FTPget
{ngay/lan}
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Thu thip Thangtin khai | —
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Phan tich thong tin

Thén gke/ To hop
di lieu

W . i--l I K
[Ké-, Mpwﬂﬁ (Ngay/lan) 5
wi pham Ho sa'vi pham
g

(Nguén: Ban cdi cdach hién dai héa — Cuc Hdi quan Hdi Phong)

Dit liéu fruyen 1
ngay/lan (hatch)

Hinh 2.4. So d6 tong quan vé co ché hoat déng caa Hé thong
VNACCS/VCIS
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2.5.1.1. Hé théng théng quan hang héa tw dong cia Viét Nam

Hé théng thong quan hang hoa tu dong cta Viét Nam (tén tiéng Anh la
Viet Nam Automated Cargo Clearance System, goi tat la hé théng VNACCS);
Hé théng VNACCS sir dung cho muc dich thong quan hang hoa xuat nhap khau:

* Tiép nhan trao doi thong tin voi bén ngoai (DN XNK, co quan quan 1y
nha nudc, dai ly hang van tai...);

* Xt Iy thong tin vé nguoi khai, vé ddi tuong khai, xir 1y cac nghiép wvu,
Phan ludng to khai. ..

* Trao d6i thong tin véi VCIS va cac hé thong ndi bo nganh Hai quan.

VNACCS dugc sit dung cho muc dich thong quan hang hoa xuat nhap

khau. Hé théng duoc xay dung trén nguyén tic ap dung tdi da cac chuan muc, tu
duy quan 1i ctia Hai quan Nhat Ban va ¢ diéu chinh cho phu hop véi thuc té cia
Viét Nam hién nay. Khi trién khai Hé thong VNACCS s& bao phu 133 quy trinh
nghiép vu hai quan bang hinh thirc tryc tuyén va 6 quy trinh nghiép vu Batch
(thuc hién theo goi tin). Tuy nhién, viéc itng dung céc ph?m mém nghiép vu
trong VNACCS khong c6 nghia la triét tiéu cac hé thong cong nghé thong tin
hi¢n c6 cia Hai quan Viét Nam, ma s€ co co ché dé két ndi, trao ddi, chia sé
thong tin gitta VNACCS va cac hé thdng nay. Vi du nhu co ché két ndi gitra
VNACCS v6i phan mém thdng ké hai quan, hé thdng thanh toan thué KTT559,
trao doi thong tin héa don tu in truc tuyén, hé théng thong tin tinh bao. Pac biét
v6&i muc tiéu thuc hién Co ché hai quan mdt cua quéc gia nén VNACCS s€ cho
phép két ndi voi cac don vi bén ngoai nganh Hai quan nhu DN xuat nhap khau,
dai 1y hai quan, cac cong ty vé logictics, cac bd nganh lién quan, cdc hing vén
tai va hé thong ngan hang,
2.5.1.2. Hé théng co sé dit liéu théng tin nghiép vu

Hé thong co sé dit liéu thong tin nghiép vu (tén tiéng anh la Vietnam
Customs Intelligence Information System, goi tdt la hé théng VCIS) 1a 1 hé
théng thong tin tinh bao Hai quan phuc vu cho cong tic QLRR va giam st
nghiép vu cua Hai quan Viét Nam.

Hé théng nghiép vu nay phuc vu cho riéng co quan hai quan:
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* Quan 1y hd so DNXNK, hé so rui ro, hd so vi pham.

* Thiét lap céc tiéu chi chon phan ludng.

* Kiém tra, xir 1y to khai, tra ciru thong tin tong hop nguoi khai hai quan,
XNK, bai ly....

H¢ théng VCIS xay dung nham phuc vu cong tac quan li cia co quan Hai
quan trong cong tdc QLRR va thong quan hang héa XNK. VCIS c6 muc dich
nham phuc vu théng quan hang héa, QLRR hai quan. VCIS gom 15 quy trinh
nghiép vu tryc tuyén va 09 quy trinh nghiép vu va ciing c6 co ché két ndi véi cac
hé théng CNTT hién co6 ctia Hai quan Viét Nam. Tuy nhién, VCIS s& khong thuc
hién két ndi voi cac co quan ngoai nganh Hai quan. Pay 14 diém khac biét so voi
VNACCS co ché hoat dong cua VCIS dugc thé hién thong qua mo hinh hoéa sau:

(3) CO CHE HOAT PONG CUA VCIS
VCIS Iwru tat ca nhirng théng tin vé khai hai quan va két qua kiém tra.

Khai hai quan

Can bo Hai
guan

Théng quan

Luwu gilr

(Nguén: Ban cdi cdach hién dai héa — Cuc Hdi quan Hdi Phong)
Hinh 2.5. So' @6 co' ché hoat dong caa VCIS
2.5.2. Cdc buwoc thuc hién quy trinh thi tuc hdi quan dién tie
Hién nay Chi cuc dang thuc hién quy trinh tha tuc hai quan dién tr theo
hop ddng thuong mai theo hé théng Vinaccs/Vicis gom 5 budc nhu sau:

Budc 1: Tiép nhan, Kiém tra, dang ky, phan ludng to khai
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Budc 2: Kiém tra hd so hai quan

Budc 3: Kiém tra thyc té hang hoa

Budc 4: Xac nhan thong quan/ giai phong hang/ dwa hang vé bao quan/
van chuyén hang vé dia diém kiém tra.

Budc 5: Quan 1y hang hoa qua khu vye giam sat hai quan

Pé thyc hién 5 budc trén, nhiém vy caa doanh nghiép va co quan hai quan la:

* Poi voi doanh nghiép

- Trudc khi tién hanh khai hai quan, ngudi khai hai quan phai dang ky
truéc véi co quan Hai quan cac thong tin lién quan dén hang hoa xuit khau,
nhap khau.

- Sau khi ding ky trudc thong tin hang hoa xuat khau, nhap khau, nguoi
khai hai quan tiép nhan thong tin phan héi tir Hé théng dé thyc hién khai hai quan.

- Nguoi khai hai quan tu kiém tra ni dung thong tin phan héi tir Hé thong
va chiu trach nhiém truéc phap luat khi sir dung thong tin phan hoi tir Hé thong
dé khai hai quan.

- Nguoi khai hai quan khi tiép nhan cac thong tin phan hdi cia co quan
Hai quan thong qua Hé thong:

- Trudng hop nhén thong bao két qua phan ludng 13 ludng 1 (xanh), nguoi khai
hai quan thyc hién thi tuc théng quan hang hod, tr in to khai a 1am tiép thu tuc.

+ Truong hop nhan thong bao két qua phan ludng 13 ludng 2 (vang),
nguoi khai hai quan thyc hién Xuat trinh, nop cho co quan Hai quan toan bd cac
chung tir theo quy dinh thudc ho so hai quan. Truong hop sau khi kiém tra ho so
co quan Hai quan chip nhén thong quan, ngudi khai hai quan thyc hién thu tuc
thong quan hang hod theo quy dinh. Trudong hop sau khi kiém tra ho so néu
khong phu hop voi khai bao, co quan Hai quan yéu cau khai stra di, bo sung hd
so hai quan, nguoi khai hai quan thuc hién theo huéng dan cua co quan Hai
quan. Néu hop co quan Hai quan yéu cau xuét trinh hang hoa dé kiém tra thuc
té, ngudi khai hai quan thuc trinh hang héa dé co quan Hai quan kiém tra.

+ Trudng hop nhén théng bao két qua phan ludng 1a ludng 3 (d6), nguoi

khai hai quan xuét trinh, ndp toan bd cac chung tir thuéc hd so hai quan va xuét
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trinh hang hoa dé co quan Hai quan kiém tra. Truong hop sau khi kiém tra co
quan Hai quan chip nhan théng quan, ngudi khai hai quan thyc hién tha tuc
thong quan hang hoa. Truong hop kiém tra thyc té hang hoa néu khong phu hop
v6i khai bao, co quan Hai quan yéu cau khai stra doi, b6 sung hd so hai quan thi
thuc hién nguoi khai hai quan thuc hién theo huéng dan ciia co quan Hai quan.

- Sau khi to khai di duoc quyét dinh théng quan, giai phong hang, dua
hang vé bao quan... ngudi khai hai quan ty in to khai hai quan d¢én bo phan giam
sat 1am tiép thi tuc xac nhan “hang d3 qua khu vuc giam sat” cho 16 hang.

* Poi v6i co quan hai quan

- Viéc tiép nhan, kiém tra, dang ky, phan luong to khai hai quan dugc ty
dong thuc hién thong qua Hé thong.

- Hé théng tu dong kiém tra diéu kién dang ky to khai, bao gom:

+ Doanh nghiép khong thudc cac tinh trang bi ap dung bién phap cudng
ché diung lam tha tuc hai quan, giai thé, pha san, bi thu hdi gidy chang nhan
dang ky doanh nghiép, ngirng hoat dong, tam nging hoat déng, mat tich;

+ Kiém tra tinh day du céac thong tin khai bao trén to khai.

- Trudng hop khong chap nhan to khai hai quan, co quan Hai quan thong
qua Hé thong thong bao nodi dung khai sai dé nguoi khai hai quan thyc hién khai
bao lal.

- Trudng hop thong tin khai bao duoc chap nhan thi Hé thong ty dong cap
s6 to khai hai quan va phan ludng theo mét trong cac hinh thirc sau:

+ Chap nhan thong tin khai to khai hai quan dién tir, mién kiém tra ho so
va mién kiém tra thyc té hang héa (ludng 1 - xanh); Hé théng tu dong kiém tra
viéc hoan thanh nghia vu vé thué va quyét dinh thong quan.

+ Yéu cau xuét trinh, ndp chtng tir gidy thudc ho so hai quan dé kiém tra
(ludng 2 - vang).

+ Yéu cau xuét trinh, ndp chang tir gidy thudc ho so hai quan va hang hoa
dé kiém tra (ludng 3 - do).

Sau khi kiém tra ho so hodc kiém tra thuc té hang hoa phu hop, cong chuc
cap nhat vao hé thdng. Hé thdng tu dong kiém tra viéc hoan thanh nghia vu vé

thué va quyét dinh thong quan.
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- Kiém tra hd so hai quan va kiém tra thuc té hang hoa trong qua trinh 1am
tha tuc hai quan:

+ Cong chirc dugc phan cong kiém tra hd so hai quan: kiém tra thong tin to
khai hai quan dién tir trén Hé thong, kiém tra chiing tir gidy, cap nhat vao hé thong.

+ Cong chirc dugc phan cong kiém tra thyc té hang hoa: kiém tra tryc tiép
thue hién tha cong hoic bing dung cu, may moc, thiét bi k§ thuat hay bang cac
nghiép vu khac, cap nhat vao hé théng.

- Déi v6i cong chirc giam sat: tiép nhan to khai da dugc thong quan, giai
phong hang, dua hang vé bao quan...ddi chiéu to khai véi hé théng E custom
(hé théng giam sat), xac nhan hang di qua khu vuc giam sat trén to khai va hé
théng, tra to khai cho ngudi khai dé van chuyén hang ra khoi khu vuc giam sat.

- Cong chtrc da giai quyét tha tuc cho 16 hang néu trén phai tiép nhan
chang tir, hoan thién hd so hai quan va chuyén bo phan luu trir theo quy dinh
[14,tr.80].

Quy trinh thong quan dién to trén hé thong thong quan dién ti
VNACCS/VCIS dugc thuc hién theo mo hinh sau:

LUONG XANH: Quyét dinh théng quan

HAI QUAN
BUOC 1 BUOC 2 BUOC 3 BUOC 4 BUOCS5
Thong tin khai bao VNACCS VCIS VCIS VCIS+Chuong Website giam sat
trinh chire ning
IDC CAN THIEP
EDC Tiép nhan DPOT XUAT
A A
DOANH ho su giay n
NGHIEP N Xas nh‘@n trén
H¢ thong GS
ICAp nhat thong
S tin ndp thué
/® Trén KT559
B/ éu phat sinh)
C e
b 0
VNACCS VNACCS

o TR N iém tra thanh
Bio 15i @ *

Y

Phan hdi

QUYET PINH THONG QUAN

(Nguén: Ban cdi cdach hién dai héa — Cuc Hdi quan Hdi Phong)
Hinh 2.6. M6 hinh quy trinh thong quan dién tir trén hé thong thong quan
dién tir VNACCS/VCIS
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LUONG VANG: Kiém tra ho so

HAI QUAN
BUOC 1 BUGC 2 BUGC 3 BUOC 4 BUOC5
Thong tin khai bao VNACCS VCIS VCIS VCIS+Chuong Website giam sat
CKO (chfiyén luong) trinh chirc ning
IDC > -
EDC] iém (72 . oan chinh hd
logic, dieu K;lem tr:‘ Kiém tra thuc so' (b6 sung
DOANH kién qing ho so giay té hang hﬁ.a chirng tir ng) ) n %
NGHIEP | N K X&c nhin trén
H¢ thong GS
Kiém tra T Cfl_p nhit théng
@ . . Pon gidn A tin ngp thué
\ Luong vang Kiém tra ~Mure do; g ‘I;ren KT5_59
@V,L Chi tiét ~Piadifm (nu phat sinh
e T—
Hop lé Y
VNACCS VNACCS
A
P X Kho
Bio loi @ toan thué
Hoplé Y
Phin hoi QUYET PINH THONG QUAN/
BP/BAO QUAN

(Nguén: Ban cdi cdach hién dai héa — Cuc Hdi quan Hdi Phong)
Hinh 2.7: Mé hinh quy trinh thdong quan dién tir trén hé thong thong quan
dién tr VNACCS/VCIS

LUONG PO: kiém tra chi tiét ho so' va hang hoa

HAI QUAN
BUOC 1 BUOC 2 BUOC 3 BUOC 4 BUOC 5
Thoéng tin khai bao VNACCS VCIS VCIS VCIS+Chuong Website giam sat
trinh chic niing
IDC
EDC} CKO: Hoan chinh hd
-Hinh thic; so' (b6 sung
DOANH kién diang - Mirc d§; ching tir ng) 7 n
NGHIEP N Y - Pia diém Xac nhan trén
; H¢ thong GS
ICap nhat thong
.z A : tin ngp thué
@ D Luf'ing do leem tr? lf“}:.tra :‘l:i"c Trén KT559
®\f L ho so giay té hang héa et st i)
ST~

Hop 1& 'Y
VNACCS VNACCS
CEA/CEE
L xs e KNO ¢ iém tra thanh
Bio 16i @
Hop 1|, Y
Phén hbi

(Nguon: Ban cdi cach hién dai héa — Cuc Hdi quan Hdi Phong)
Hinh 2.8: M6 hinh quy trinh théng quan dién tir trén hé thong théng quan
dién tir VNACCS/VCIS

38



2.5.3. Danh gia cdc bwdc quy trinh

* Panh gia quy trinh thi tuc déi véi ludng xanh

Sau khi ngudi khai hai quan truyén tai cac dit liéu 1én hé thong, hé thong
chap nhan nhiing thong tin ma nguoi khai hai quan da khai bao, mién kiém tra
hd so va mién kiém tra thyc té hang hoa. Hé théng ty dong kiém tra viéc hoan
thanh nghia vu vé thué va quyét dinh thong quan. Qua d6 doanh nghiép khong
can phai truc tiép dén tru sé cia co quan hai quan dé xuét trinh ho so gidy, ciing
khong can phai xuét trinh hang héa dé kiém tra. Doanh nghiép chi can thuc hién
mot budce don gian 1a t6i khu vyuc giam sat hang hoa, xuit trinh nhiing hd so gidy
to can thiét va sau do c6 thé dua hang héa ra khoi khu vuc nay.

S6 lieu to khai ludng xanh theo cac nam nhu sau:

Bang 2.1. S6 to khai ludng xanh tir nim 2013 - 2017
tai Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3

Chi tiéu Ponvi | 2013 2014 2015 2016 2017

To khai ludng xanh | To 85.240 | 97.911 | 115.627 | 140.041 | 180.927

Chénh léch To - 12.671 | 17.716 | 24.414 | 40.886

Ty 18 % - 15 18 22 29

200000+
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000 -
40000+
20000+

04

[l S6 to khai luéng xanh

2013 2014 2015 2016 2017

(Nguon: Ban cdi cdach hién dai héa — Cuc Hdi quan Hdi Phong)
Hinh 2.9. S6 t& khai ludng xanh tai Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong
KV3
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Ta c6 thé thay sé luong to khai ludng xanh chiém ty trong 16n nhat trong
tong sb to khai va dang c6 xu huéng ting manh trong thoi gian qua. Nam 2013
s6 to khai ludng xanh 1a 85.240 t&, nam 2014 12 97.911 to ting 12.671 to tuong
duong ty I& ting 15%. Nam 2015 s6 to khai ludng xanh 13 115.627 to ting
17.716 to so voi nam 2014 twong duong ty 1& ting 18%. Nam 2016 s to khai
ludng xanh 13 140.041 t& va ting 21% so V6i nim 2015 va ting 24.414 t&. Nam
2017 s6 to khai luong xanh 1a 180.927 to ting 29% la nam tang manh nhat trong
giai doan 2013-2017.

* Panh gia quy trinh thi tuc déi véi ludng vang

Nguoi khai hai quan truyén tai dir liéu khai béo 1én hé thong dé hé thong
kiém tra cac diéu kién dang ky to khai. Néu nhiing thong tin khai bao hop I¢, hé
théng cap s6 to khai, phan ludng 2 (vang), yéu ciu Xuét trinh, ndp ching tir gidy
thudc hd so dé co quan hai quan kiém tra. Cong chirc hai quan kiém tra ching tir
gidy, can ctr két qua kiém tra chiing tir gidy, co quan hai quan thuc hién théng
quan hoic giai phong hang hodc dua hang vé bao quan hoic chuyén kiém tra
thuc té hang héa. Doanh nghiép tu in to khai xuét trinh tai vin phong giam sat
dé 1am tiép thu tuc dua hang ra khoi khu vuc giam sat.

Déi v6i to khai ludng vang, néu duoc quyét dinh thong quan, giai phong
hang thi ngudi khai hai quan giam duoc thoi gian khong phai xuit trinh hang
hoa dé kiém tra.

Bang 2.2. S6 to khai ludng vang tir niim 2013-2017 tai Chi cuc Hai
gquan CK Cang Hai Phong KV3

Chi tiéu Ponvi | 2013 2014 2015 2016 2017
To khai ludng vang To 157.424 | 193.244 | 234.791 | 289.048 | 365.298
Chénh léch To - 35.820 | 41.547 | 54.257 | 76.250

Ty Ié % - 22,8 21,5 23,1 26,4
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(Nguon: Ban cdi cdach hién dai héa — Cuc Hdi quan Hdi Phong)
Hinh 2.10. S6 to khai ludng vang tir tai Chi cuc Hai quan CK Cang Hai
Phong KV3

Giai doan 2013 - 2017 s6 to khai ludng vang c6 xu hudng ting dan nim
2017 s6 to khai ludng vang 1a 365.298 to ting gap hon 2 lan so véi nam 2013.
Cu thé nam 2014 sé to khai ludong vang 1a 193.244 to ting 22,8% SO VGi nim
2013. Nam 2015 sb to khai ludng vang 1a 234.791 to ting 41.547 to tuong
duong 21,5% S0 v&i nam 2014. Nam 2016 s6 to khai ludng vang 1a 298.048 to
tang 54.257 to tuong duong 23,1% 50 Vi nam 2015. Nam 2017 sb to khai ludng
vang la 365.298 to tang 76.250 to tuong duong 26,4% so v&i nam 2016.

S6 to khai ludng vang ting manh do mét sé6 doanh nghiép con lang tung
trong qua trinh khai bao hai quan dan dén khai nham, khai thiéu thong tin trong
hd so chung tir do d6 bi hé thong VNACCS/VCIS phan vao ludng vang. Bén
canh d6, ludng vang ting con do tinh hinh budn 1au, gian lan khong giam.

* Panh gia quy trinh thi tuc déi véi ludng dé

Nguoi khai hai quan xuat trinh gidy to theo theo quy trinh tai ludng vang
trén va co quan hai quan s& kiém tra thyc té hang hoa.Can bo hai quan st dung
cac phuong phap kiém tra thu cong hoac bang thiét bi dé kiém tra va cap nhat

két qua vao hé théng.
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Bang 2.3. S6 to khai ludng dé tir nim 2013 — 2017 tai Chi cuc Hai
gquan CK Cang Hai Phong KV3

Chi tiéu Ponvi | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
To khai ludng dé To 6.736 | 5745 | 4.883 | 3.652 | 3.032
Chénh léch T - 991 | -862 | -1231 | -620
Ty lé % - -14,7 -15 252 | -17,0
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30004 B S5 to khai ludng dé

2000+

1000+

0.

2013 2014 2015 2016 2017

(Nguon: Ban cdi cdch hién dai héa — Cuc Hai quan Hdi Phong)
Hinh 2.11. S6 t& khai ludng d@é tai Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong
KV3

Nho sy nd luc, tich cuc trong cong tac cdi cach hanh chinh cua Cuc Hai
quan Hai Phong ma ty I& ludng d6 giam dang ké. Tir con s6 6.736 to khai phan
lubng d6 nam 2013 chiém 2,7% téng sé to khai thi dén nam 2017 14 3.032 to chi
chiém 0,55% trong tong sé to khai Hai quan.

Viéc giam ty I& ludng d6 ciing dong nghia doanh nghiép giam duogc chi
phi, nhan lyc cho viéc phai kiém tra hang hoa thyuc té. Vi du nhu mdi container
lam thu tuc tai cang bién néu bi phan 1u6ng do s& mat trung binh 1,8 tricu ddng
chi phi mé container, d6 1a chua ké phai diéu dong 2 dén 3 nhén vién cung tham

gia gidm sat hang hoa khi co quan hai quan c6 yéu cau.
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2.6. PANH GIA KET QUA THUC HIEN THU TUC HAI QUAN PIEN TU
POl VOI HANG HOA XUAT NHAP KHAU TAI CHI CUC HAI QUAN
CUA KHAU CANG HAI PHONG KHU VUC 3

La mét don vi truc tiép thuc hién cac chinh sach lién quan dén hoat dong
XNK cua rat nhiéu cac doanh nghiép, Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong
KV3 ludn nhan thirc sau sic thoi co va thach thire dbi v6i cong tac quan 1y Nha
nudc vé Hai quan ciing nhu vai tro, trach nhiém caa minh trong viéc thyc hién
nhiém vu chinh tri trén dia ban quan ly trén tirng giai doan.

Cac Doi cong tac cia Chi cuc da thuc hién tdt chuc nang, nhiém vu cua
minh, d6ng thoi tich cyc tham gia vao cac giai phap, gop phan tham gia vao viéc
day nhanh téc o thong quan hang héa.

Thuc hién cac giai phap cai cach ma trong tam la thuc hién thanh cong du
an md hinh thong quan dién tir mot cira qudc gia ciing tao diéu Kién dé can bo
cong chuc hai quan tu rén luyén, hoc tap nang cao trinh do nghiép vu dap ung
yéu ciu ngay cang cao trong xu thé hoi nhap, han ché tiéu cuc va sai sot nghiép
vu. Can b cong chirc trong chi cuc déu phan khoi, yén tim cong tac.

Y thic Chép hanh phép luat cua dai da s cac doanh nghiép trong qua
trinh 1am thu tuc da duoc nang 1én mot budc.

ba thu hat dugc mot luong lon doanh nghiép téi lam thu tuc tai don vi,
duoc cong dong doanh nghiép va cac co quan lién quan danh gia cao vé hiéu qua
cong tac.

Chinh vi vay, hoat dong cua Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3
ngay cang phat huy hiéu qua va déng gdp ngay cang 16n vao tong thu NSNN cua
thanh phd Hai Phong. Cong tac thu NSNN da dat duoc nhiing két qua dang
khich 1&, gop phan quyét dinh rat quan trong vao sy phat trién kinh té, xa hoi cua
thanh pho.

Két qua thuc hién thi tuc hai quan dién tr qua viéc dang ky to khai tir khi
thuc hién thu tuc hai quan dién tr VNACCS/VCIS tai Chi cuc Hai quan CK
Cang Hai Phong KV3 dén nay thé hién theo cac bang 2.4 va hinh 2.12; hinh 2.13

va hinh 2.14 sau:
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Bang 2.4. Tong sé to khai, Kim ngach XNK va Téng s6 thué phai ngp tir
2013 - 2017 tai Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3

PON NAM
CHITIEU | VI
] 2013 2014 2015 2016 2017
TINH
SO TO
Tod | 249.400 | 296.900 | 355.301 | 432.741 | 549.257
KHAI
KIM 10°

5.567 6.043 7.771 8.353 9.604
NGACH usD

SO THUE 10°

o 37.843 | 40.199 | 45.014 | 48545 | 50.531
PHAINOP | VND

CHENH
LECH
SO TO
To - 47.500 58.401 77.440 116.516
KHAI
KIM 103
- 476 1.728 582 1.251

NGACH usD

SO THUE 10°

o - 2.356 4.815 3.531 1.986
PHAINOP | VND

SO

, %
SANH

SO TO

% - 19,05 19,67 21,80 26,93
KHAI

KIM

% - 8,55 28,60 7,49 14,98
NGACH

SO THUE

. % - 6,23 11,98 7,84 4,09
PHAI NOP
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Hinh 2.12. Téng s6 to' khai tir nim 2013 — 2017 tai Chi cuc Hai quan CK
Cang Héi Phong KV3.
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Hinh 2.13. Kim ngach XNK tir nam 2013 — 2017 tai Chi cuc Hii quan CK
Cang Hai Phong KV3.
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Hinh 2.14. Thué XNK phai ndp tir niim 2013 — 2017 tai Chi cuc Hai quan
CK Cang Hai Phong KV3.

Qua sb bang trén thé hién sé luong to khai thuc hién tai Chi cuc tir khi bét
dau thuc hién thu tuc hai quan dién tr VINACCS/VICIS dén nay 6n dinh vé s6
lwong, kim ngach thay d6i theo hudng ting va sé thué ra théng bao tang nhiéu.
Tuy nhién khi bat dau trién khai c6 rat nhiéu vudng mac do ca doanh nghiép va
co quan hai quan phai thyc hién trén hé théng hoan toan mdi thay thé cac hé
théng trudc day di thuc hién duge hon 10 nam. Véi sy nd lyc cia ca co quan
Hai quan va doanh nghiép giai doan 1 vé thuc hién thu tuc Hai quan
VNACCS/VCIS da thanh cong.

Mit khéac, nim 2017 nén kinh té da phuc hdi va phat trién rat nhiéu, cac
chinh sach mdi ciia Nha nude vé wu dai cho Doanh nghiép duoc ap dung. Chi
cuc dﬁy manh thu hiut doanh nghiép t61 lam thu tuc, tao méi truong thuan loi cho
cac doanh nghiép hoat dong xuat nhap khau, cai cach tha tuc hanh chinh va dic
biét trién khai thanh céng hé thdng théng quan dién tir VINACCS/VICIS ¢6 chat
luong ca chiéu rong va chiéu sau, quan tim t4i tat ca cac khau doanh nghiép lam
thu tuc. Pac biét 1a chi cuc duy nhét trén toan quéc dugc ap dung giam sat hai
quan bang dé 4n ma vach tai khu vuc cang bién, giam thoi gian thong quan hang
héa nhung vin dam béo cong tac quan 1y nha nudc vé Hai quan. S thu ngan
sach nam 2014 dat 40.199 ty dong, vuot chi tiéu ké hoach giao va ting 6,23% so
v6i ndm 2013, ndm 2015 dat 45.014 ty dong va ting 11,98% so v6i nim 2014,
nam 2016 dat 48.545 ty dong va tang 7,84% so v&i nam 2015, nam 2017 dat
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50.531 ty dong va ting 4,09% so véi nam 2016, kim ngach XNK trong nim
2014 1a 6,043 ty USD tang 8,55% so véi ndm 2013, kim ngach XNK trong ndm
20151a 7,771 ty USD tang 28,60% so voi nam 2014, kim ngach XNK trong nam
2016 1a 8,353 ty USD tang 7,49% so véi ndm 2015, kim ngach XNK trong ndm
2017 12 9,604 ty USD ting 8,55% so voi nim 2016, 6 lugng 549.257 t& khai da
lam thu tuc trong nam 2017.

Qua sb liéu phan tich tai bang cac bang trén ciing cho thay ty 1& to khali,
kim ngach théng quan theo phuong thtrc dién tr va téng sé thué thu ndp ngan
sach trong nam 2017 1a rat 16n. Két qua nay 1a su ghi nhan nhimg wu diém cua
thu tuc hai quan dién ttr thong quan mét cira quoc gia VINACCS/VICIS [16].
2.7. PANH GIA THANH TUU, KHO KHAN, BAT CAP ANH HUONG
PEN THU TUC HAI QUAN PIEN TU POI VOI HANG HOA XUAT
NHAP KHAU TAl CHI CUC HAlI QUAN CUA KHAU CANG HAl
PHONG KHU VUC 3
2.7.1. Thanh twu

* Poi v6i co quan hai quan

Trong thoi gian vira qua, viéc thuc hién thong quan dién tu tai Chi cuc da
dat dugc mot s6 két qua quan trong, gitip giam thoi gian thong quan, qua do tiét
kiém thoi gian, nhan luc va chi phi cho doanh nghiép. déng thoi nang cao hiéu
luc, hi€u qua quan ly cua co quan hai quan.

Murc d6 dién tir hoa dugc nang 1én mdt budc, cu thé nhu sau:

- To khai hai quan da dugc dién tr hda hoan toan; cac ching tur khac
trong bo hd so hai quan duoc dién tir hoa trén co s& chuyén doi tir chung tir gidy
sang chung tur dién tir.

- HO so hai guan dua trén chang tu dién ti: To khai hai quan dugc dién tir
hoa va co gia tri nhu to khai gidy, cac chiing tir khac dién tr hoa thong qua hinh
thitc chuyén doi ching tir gidy sang thong tin dién tir va khai t6i co quan hai
quan (theo quy dinh ctaa Luat giao dich dién tu).

- Xir 1y thong tin khai hai quan ty dong: D3 kiém tra hop 18, hop chuan

thong tin khai bao; da kiém tra canh bao chinh sanh mat hang cho mot s6 danh
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Mmuc hang hoa quan 1y theo chuyén nganh do cac B9, Nganh cong b6 dd chuan
hoa theo ma HS.

- P 4p dung phuong thirc quan 1y dya trén k§ thuat quan 1y rui ro dé danh
gia d6 tudn tha va phan ludng hang héa dra trén bo tiéu chi quan 1y rui ro va ho so
tuan thi doanh nghiép thay cho viéc kiém soat timg giao dich xuat nhap khau.

- Hién tai thoi gian théng quan déi véi cac 16 hang thudc dién mién
kiém tra hai quan 1a khoang 3 giay; d6i véi cac 16 hang phai kiém tra ho so tir
5 phit - 20 phat; i voi cac 16 hang phai kiém tra thuc té hang hoéa phu thudc
vao thoi gian Kiém tra hang.

- V6i 16 hang thudc dién mién kiém tra hai quan, doanh nghiép duoc khai
va thuc hién tha tuc hai quan tai tru sé doanh nghiép (hién nay, sb luong 16 hang
thuoc dién nay chiém khoang 50% trén tong so luong to khai).

- Giam s6 luong chung tir thudc bo hd so hai quan phai nop: DI v6i 16 hang
thudc dién mién kiém tra hai quan, doanh nghiép chi can khai to khai hai quan con
cac chung tir khac Iuu tai Doanh nghiép; Déi véi 16 hang phai qua kiém tra ho so,
doanh nghiép ciing chi phai ndp cac chiing tir (c6 thé duéi dang ching tir dién tir
duoc chuyén hoa tir ching tir gidy) khi co yéu cau ciia co quan Hai quan.

- Thong quan dién tir trén hé théng VNACCS/VCIS gop phan hién thyc
héa cac muc tiéu cia Chién lugc phat trién Viét Nam dén nim 2020 va Ké
hoach cai cach , phat trién va hién dai hoa hai quan, phu hop véi dinh huéng
phat trién caa Hai quan thé gi6i va khu vuc.

- Thong quan dién tir trén hé thong VNACCS/VCIS goép phan dam bao
viéc théng nhat, don gian hoa thi tuc, rat ngan thoi gian thong quan va han ché
viéc tiép xtic ciia cong chirc hai quan voi ngudi 1am tha tuc hai quan, han ché
cac ti€u cuc phat sinh trong qua trinh lam tha tuc hai quan.

- Viéc chuyén d6i mé hinh thyuc hién tha tuc hai quan dién tur 13 mot quyét
dinh ding din, da tao suc lan téa I6n, phu hop véi thuc tién va trinh d6 phat
trién hién tai cua nganh Hai quan; nang cao tinh chii dong, sang tao va trach

nhiém cta cac Cuc hai quan tinh, thanh phé; mang lai nhiéu loi ich cho doanh
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nghiép va gop phan thic day cai cach hanh chinh hién dai hoa hai quan theo P&
an 30 cua Chinh phu.

- Timg budc cai cach hoat dong nghiép vu theo hudng phu hop véi chuan
muc cta hai quan hién dai trong khu vuc va thé gidi; gop phan don gian héa thi
tuc, hd so hai quan. T khai hai quan dién tir dugc chap nhan va c6 cin ct phap
ly dé thong quan hang hoa. Thoi gian thong quan giam, ty 18 ludng xanh ting,
giam viéc tiép xuc truc tiép gitta doanh nghiép va cong chtc hai quan trong khau
thong quan.

- Céc khau khai, tiép nhan, kiém tra hd so dién ti, ra quyét dinh, phan hdi
cho doanh nghiép da budc dau duoc ty dong hoa va thuc hién trén co sé dir lidu
dién ta; phu hop v6i phuong thirc ma hai quan cac nudc tién tién trong khu vuc
dang ap dung.

- Viéc trién khai thong quan dién tu trén hé théng VNACCS/VCIS di
mang lai loi ich thiét thuc cho doanh nghiép, d4p tng cic yéu cau vé cai cach
tha tuc hanh chinh theo chi dao cia Thu tuéng Chinh phu; thoi gian thong quan
dbi Vé6i cac 16 hang thuc hién tha tuc hai quan dién tir giam dang ké; cac doanh
nghiép tham gia thu tuc hai quan dién tir trén hé théng VNACCS/VCIS da dugc
tao cac diéu kién thuan loi khi thuc hién tha tuc hai quan dién tir, dugc hd trg
giai quyét, thao g& cac kho khian vudng mac kip thoi. Qua diéu tra, ldy y kién
cta cac doanh nghiép thi hau hét déu déng tinh, ing ho chi trrong mo rong thu
tuc hai quan dién tr va danh gia cao phuong thirc nay.

* Poi véi nguoi khai hai quan

- Quy trinh thu tuc hai quan dién tir don gian hai hoa va thdng nhat, phu
hop véi cac chuan muc, thong 18 qudc té s& gop phan lam giam thoi gian thong
quan hang héa cu thé hién nay thoi gian chi con tir 5 gidy (d6i v6i ludng xanh),
giam chi phi va tiét kiém thoi gian va nhan lyc cho doanh nghiép do doanh
nghiép. Pac biét, doanh nghiép khong phai dén tru s¢ clia co quan hai quan nhu
theo phuong thirc hai quan truyén théng trudc day ma co thé tu khai tai bat cu
dia diém nao c6 may tinh két ndi mang va dugc thong quan ngay ddi voi 16 hang

dugc xép vao truong hop dugc mién ki€m tra hd so giady va mién kiém tra thyuc
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té hang hoa, ddi véi truong hop nay khi hé théng da chip nhan thong quan,
doanh nghiép ty in to khai khong phai t6i doi thi tuc ma ra thang khu vuc gidm
sat lam tiép thu tuc 1dy hang ngay (thoi gian 1 phut tai bo phan nay). Truong hop
d6i v6i nhitng hang héa thudc ludng vang va do thi thu tuc hai quan ciing khong
phtic tap. Doanh nghiép c6 thé tai miu don ding ki trén cac website ctia Tong
cuc Hai quan va sau ba ngay s& duoc cdp gidy xac nhan kém theo tai khoan va
mi truy cdp ctia hé thong khai bao hai quan dién tr. Khi dén nop ho so thi cac
dwr li¢u thong tin vé 16 hang da duogc xac dinh trudc, vi thé doanh nghi¢p s€ mét
it thoi gian chd doi dé 1am thu tuc théng quan 16 hang. Viée nay gitp doanh
nghiép tiét kiém chi phi va thdi gian di lai 1am thu tuc hai quan, théng qua d6
taing cuong kha ning canh tranh ctia doanh nghiép va tao dugc niém tin cua
doanh nghi¢p td1 cac chinh sach, gidi phap cua nganh hai quan noi riéng va cia
Nha nudc no6i1 chung. Puge sy ung hd cuia doanh nghiép cling chinh la thanh
cong clia co quan hai quan trong viéc day nhanh tién do tng dung hai quan dién
tur, hién dai héa nganh hai quan.

- Vi hé théng may tinh duoc két ndi véi hé thong dit liéu dién tir cua hai
quan thi doanh nghiép c6 thé chu dong duogc thoi gian dang ki to khai trén hé
théng dir liéu dién tir ca hai quan, cha dong trong viéc sip xép thoi gian nhan
va xudt hang hoa vi doanh nghiép co thé dang ki to khai bat ctr lic nao chu
khong bat budc phai ding ki vao khung gio hanh chinh theo phuong phéap thu
cong truyén théng nhu trude kia.

- Nho tng dyng thu tuc hai quan hién dai, nén doanh nghiép thuén lgi trong
viée tiép can vai cac thong 18 va chuin muyc quéc té. Piéu nay ting kha ning canh
tranh ctia doanh nghiép khi lam an kinh doanh véi cac dbi tac nudc ngoai va mé
rong thi truong qubc té. Boi vi khi tham gia trén thi truong qudc té thi doanh
nghiép bét bude phai nam duoc cac Luat 18, thong tuc cua cac nudc trén thé gibi,
nhd d6 ma c6 thé day nhanh tién d6 ky két hop dong, hop tac 1am an.

Mot sb truong hop dac biét dugce tao thuan loi nhu truong hop ddi véi
nhiing doanh nghi¢p la thuong nhan dugc uu tién dic biét con duoc hudng

nhing loi ich nhu duoc str dung to khai hai quan tam dé giai phong hang, dugc
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hoan thanh thu tuc thong quan trén co s& st dung to khai dién tor mét 1an/mot
thang cho tat ca hang hoa xuat khau nhap khau thuong xuyén véi cing mot doi
tac va cung mdt loai hinh xuét khau nhap khéu, di dugc gidi phong hang theo
cac to khai tam va duogc kiém tra hd so hodc kiém tra thuc té hang hoa tai tru sé
cua thuong nhan uu tién dac biét hodc tai dia diém khac do thuong nhan uu tién
dac biét dang ky va dugc co quan hai quan chép nhan, duoc thuc hién thu tuc hai
quan dién tir trong thoi gian 24 gid trong ngdy va 7 ngdy trong tuan. Pay 1a
chinh sach tich cuc cia co quan Nha nudc dong vién va khich 1¢ doanh nghiép
tham gia tng dung TTHQDT va nghiém chinh chap hanh cac quy dinh cua Nha
nudce trong linh vuc héai quan.

- Dya trén nén tang cong nghé cua Hé théng théng quan ty dong
VNACCS/VCIS duoc ap dung hiéu qua ¢ Nhat Ban, hé thong VNACCS/VCIS
cung v4i cac hé thdng cong nghé thong tin vé tinh: hé théng thong quan dién tir
tap trung, hé théng tri gia tinh thué va hé thong ké toan thué duoc thuc hién tu
dong hoa & cip do cao cho phép nang cao hiéu qua quan Iy va tao thuan lgi cho
cac doanh nghiép gap nhiéu lan so véi hién nay.Van hanh hé théng
VNACCS/VCIS s& gitp cong déng gan 40.000 doanh nghiép dang tham gia
thuc hién thu tuc hai quan dién tor & nudce ta dugc thu huong nhiéu lgi ich vuot
tro1 hon so voi trude day, dién hinh nhu :

- Tiép nhdn hé so khai bdo: Khi ap dung VNACCS/VCIS, hé thong sé& tu
dong kiém tra va tiép nhan. Viéc nay s& han ché duoc sy tiép xuc truc tiép gita
doanh nghiép va hai quan, dam bao sy cong khai, minh bach trong qua trinh thyuc
hién thu tuc hai quan

- Khai bdo hai quan: Hé théng sé xir Iy hoan toan tu dong tir viéc tiép
nhan, xir 1y dén phan ludng véi thoi gian xa 1y dién ra rit nhanh va do chinh xac
cao hon. Cu thé thoi gian xir Iy thong quan trung binh vé6i ludng xanh 13 3 giay.

- Khai bé sung sau théng quan: Hé théng VNACCS/VCIS con cho phép
doanh nghiép khai b6 sung sau thong quan. Néu co quan hai quan phat hién ra
nhitng sai s6t trong ndi dung khai bao thi sé thong bao cho nguoi khai hai quan

biét dé hiéu chinh va khai b6 sung.
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- Chudn héa loai hinh hang héa xudt nhdp khau: V&i VNACCS/VCIS, hé
théng dd chuan hoa con hon 40 loai hinh cu thé. Ngoai ra, h¢ théng VNACCS
con hd tro khai don gian d6i véi hang héa tri gia thap. Diéu nay sé& giup cac
doanh nghiép dé dang hon trong qua trinh thuc hién khai bio mot to khai hai
quan voi cac loai hinh sat hon véi thuc té cua doanh nghiép.

- Tri gid tinh thué: Hé théng VNACCS/VCIS cho phép gop mét sb chi
tiéu ca to khai trj gia theo phuong phép tri gia giao dich vao to khai nhap khau.
Do d6, vé co ban, ddi v4i phuong phap tri giad giao dich khong can phai khai
riéng to khai tri gid nhu hién nay. Hé théng ciing tu dong phan bd cac khoan
diéu chinh theo ty 18 tri gia hoa don, tir d6 tu dong tinh toan tri gia tinh thué cho
tung dong hang.

- Thué va tinh thué: Hé thong hai quan dién tir cii khéng cho phép tinh
thué tu dong. Tuy nhién, véi hé thong VNACCS/VCIS chirc ning tinh thué tu
dong da dugc hoan thién. Hé thong VNACCS/VCIS hd trg viéc tinh thué tu
dong, tu dong tim thué suit theo ma HS (thué xuat khau, thué nhap khau), theo
mi phan loai thué suét (thué gia tri gia tang, thué tiéu thu dic biét,...). Tuy
nhién, hé théng cling co co ché linh hoat dé nguoi khai co thé tu nhap thué sut.
Bén canh d6, hé théng VNACCS/VCIS con c6 chirc ning tinh toan cac loai thué
khac khi phat sinh (thué bao vé méi truong, thué ty vé, thué chong ban pha gia,
thué chdng phan biét déi xir...).

- Danh Muc wu dai mién thué: Pay 1a mot trong nhimg diém méi, tao
thuan loi cho cac doanh nghiép ding ky danh muc mién thué dé nhap khau hang
héa véi du an duoc wu dii dau tu. Boi 18, hé thdng VNACCS/VCIS cho phép xir
1y hoan toan ty dong d6i véi doanh nghiép khi danh muc uu dai mién thué. Pic
biét, ¢ tinh ta khi s6 luong danh muc mién thué ngay cang ting thi hinh thuc
dang ky danh muc trén VNACCS/VCIS nay s& gop phan don gian héa thi tuc
hai quan va tiét kiém duoc thoi gian va chi phi cho doanh nghiép.

Ngoai ra, Hé théng di chuan héa loai hinh hang héa xuat nhap khau chi
con 38 loai hinh cu thé, gitp doanh nghiép dé dang trong thuc hién khai bao.
Tinh ning cho phép gop mot sé chi tidu cua to khai tri gia theo phuong phap tri
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gia giao dich va td khai nhap khau. Trong tuong lai, khi hé théng da duoc xay
dung, phat trién hoan thién tré thanh hé théng mot ctra quéc gia, két ndi dugc
véi cac BO nganh, s€ tao thuan lgi 16n hon cho doanh nghiép, tiét kiem dugc
nhiéu thoi gian va giam chi phi hon.
2.7.2. Nhitng khé khdn, bt cap

Thuc té viéc thuc hién tha tuc hai quan dién tir tai Chi cuc Hai quan CK
cang Hai Phong KVIIL, dic biét 1a tha tuc dién tr VNACCS/VCIS cho thdy Chi
cuc d3 hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, tuy nhién trong qua trinh thuc hién
van con mot s6 vuéng méc, bat cap anh huong nhiéu dén téc d6 lam thu tuc cua
cong chirc va thoi gian thong quan cua doanh nghiép, do 1a:

* V& co' ché chinh siach

Mot s6 van ban quy pham phap luat trong linh vuc hai quan chua hoan
thién, thiéu dong bo hoic con chdng chéo vai mot s6 van ban quy pham phéap
luat trong va ngoai nganh, mot vai loai hinh chua c6 mot quy trinh théng nhat
khién cho Hai quan dia phuong rat kho thuc hién, hoic thuc hién khong déng
nhit gay ra nhiéu kho khan cho ca co quan hai quan va cong ddng Doanh nghiép

* V& co s¢ vat chat ki thuat

Hé théng tiép nhan va thong quan 1a VINACCS, tuy nhién thuc hién qua
khu vuc giam sat, cong chuc lai thao tac trén hé théng v¢€ tinh cua Vinaccs l1a hé
théng E - custom (hai hé théng khac biét, khong tich hop), nhur viy khé khin
cho cong chirc giam sat va nguoc lai, mdi khi ¢ nhu cau phai mé hé thdng can
khai thac. Mit khac trén hé thong mot s6 chiic ning phuc vu yéu cau vé quan ly
nha nudc vé hai quan con thiéu, chua ddy du nhu: chic ning hd tro cong tac
giam sat, quan 1y hang hoa (céc to khai van chuyén, cac danh muc mién thué, to
khai tam nhdp tai xut, to' khai stra d6i bd sung sau thong quan, trir lui gidy
phép; chirc nang kiém tra, xac dinh gia, thong tin canh bao cta khau trugc cho
khau sau, cap nhat thoi han no c/o, cap nhat hd so vi pham...,); cac chirc nang vé
bao cao thong k&, cac chirc nang khac phuc vu cac cong tac quan 1y hai quan.
Piéu nay dan t6i viéc quan 1y, tra ciu thong ké con phuc tap, cong tac bao cao

con thao tdc nhi€u cong doan.
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Thuc hién tha tuc hai quan dién tir d6i voi 01 16 hang xuat nhap khau tai
tat ca cac khau trong quy trinh céng chuc va ngudi khai hai quan thyc hién khai
thac, thao tac hau hét trén co s¢ hé thdng (ngudi khai khai bao truyén thong tin
1én hé théng, cong chirc thao tac tir tra ctu no thué, va cac budc tiép theo dén
khi thong quan déu thuc hién trén hé théng, doanh nghiép ty in to khai khong
can phai c6 ddu va chit ky ctia cong chirc tiép nhan ma xuét trinh thang cho cong
chtrc giam sat, cong chirc giam sat ddi chiéu trén hé théng phu hop thi cho phép
hang hoa qua khu vuc giam sat...). Tuy nhién toc do duong truyén dix lidu téi
don vi ctra khau thap, truyén nhan dir liéu dién tir van xay ra truc tric va su cb
15i mang, nghén mang tai cac hé théng VNACCS va E - CUSTOM hay xay ra,
anh huong Ion dén tién do khai bao, thoi gian thong quan caa doanh nghiép, doi
lac gay birc xuc cho doanh nghiép nhat 1a vao cac thoi gian cao diém.

Hién Chi cuc duoc trang bi 01 mdy chi va 133 may tram, vé s6 luong du
1 may tram/01 cong chic thuc hién nghiép vu hai quan dién tir, tuy nhién mot sb
luong dang ké may da cil, cdu hinh thap, cling anh hudng téi thao tac cia cong
chuc Hai quan.

* Cac cong cu hé tro hoat dong thong quan dién tir

Theo phan anh cta doanh nghiép: ty & hang héa phan vao ludng Do va
lubng Vang ting so véi trude day. Ly do 1a hé théng VNACCS/VCIS thong
quan tu dong hang hoa, viéc phan luéng 1a do hé thong QLRR chi dan va hé
théng truc tiép phan ludng to khai (hé théng chua c6 day du vé nhitng chirc ning
QLRR, cac thdng tin canh bao caa hé théng hd trg cho viéc phan ludng mang tinh
chung chung mac d6 chinh xac khong cao, viéc cap nhat cac thong tin phuc vu
cho viéc QLRR cac thong tin phuc vu cho viéc QLRR va phan ludng to khai tu
dong chua thuc su kip thoi) kho khan trong viéc xir Iy phan ludng to khai.

Truong hop mot 16 hang doanh nghiép khai bao, truyén nhiéu lan, qua Chi
cuc hoic cac Chi cuc khac nhau, sau d6 lya cho to khai hé théng phan ludng 1
(xanh) dé thong quan va lam cong van xin huy cac to khai con lai. Hién tuong

nay xay ra 1a do hé théng chua c6 chirc ning cap nhat cac tiéu chi rai ro canh
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bao viéc khai bdo trung thong tin rat d& cho cac doanh nghiép lgi dung dé gian
lan thuong mai.

* Thi tuc hanh chinh

Céc tha tyc hanh chinh ciing c6 anh hudéng khoéng nho dén tha tuc hai
quan dién tr. Hién tai mot sb thu tuc hanh chinh con nhiéu khau, chua duoc tinh
gian, van ban con chdng chéo chua nhét quan, chua pha hop, cham duoc chuan
hoa theo hudng don gian va thuan lgi gay khé khan cho doanh nghiép.

* Chike ning hé théng

Mac du tai Thong tu 22/2014/TT-BTC loai hinh thu tuc héa dua vao, dua
ra kho ngoai quan thuoc pham vi diéu chinh, nhung do loai hinh nay hé théng
VNACCS hién tai chua dap trng duoc yéu cau vé quan ly, nén tai Chi cuc khi
lam thi tuc van diang ky to khai cho loai hinh nay trén to khai gidy (phwong
phap thu cong, khong thuc hién dugc trén hé thong dién tu).

Thu tuc thanh khoan d6i véi hang hoa tam nhap tai xuat, khéng yéu cau
doanh nghiép phai xuat trinh to khai di c6 xac nhan xuat khau, cong chtc can cir
trén hé thong 1am thu tyc thanh khoan cho to khai, tuy nhién trén hé théng chua
c¢6 chirc ning cap nhat thanh khoan hoic khong c6 6 tiéu chi ghi cha dé cap nhat
to khai da thanh khoan. Doi voi cac to khai co thué suat 0% thi khong co co s&
luu trir, hodc ghi nhan dé biét 16 hang d3 thanh khoan xong, rat kho khin cho
cong tac quan ly ctia co quan Hai quan trong truong hop nay.

* Phdi két hop dién tir gitra nganh Hai quan véi cac Co quan lién quan

Péi voi cac miat hang can ¢ gidy phép nhap khau hoic thudc dién quan 1y
chuyén nganh cua cac Bo, Nganh (nhu tan dugc, nguyén phu lidu thudc 14), phai
c6 giay phép kiém dich dong vat, thuc vat (nhu sira, bot mi); phai co gidy dang ky
kiém tra chat luong (dung cu dién, nguyén liéu san xuét thuc pham), khi thuc hién
TTHQDT sé& duoc phan vao ludng vang. Doanh nghiép phai xuat trinh cac gidy to
cho phép XNK ddi voi cac mat hang nay cho co quan Hai quan. Hién nay, cac Bo
Nganh chua c6 két ndi dién tir voi chuong trinh thong quan trén hé théng, nén

viéc tra ctru nhanh, kip thoi chua thuc hién duoc.
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Thuc hién cong tac hién dai hoa thu ndp ngan sach, hién nay da c6 17
ngan hang da ky thoa thuan phdi hop thu ngan sach véi Tong cuc Hai quan, theo
d6 hé thong két néi truc tuyén gitra cac ngan hang véi cong thong tin dién tir cua
Téng cuc Hai quan, da dem lai nhiéu loi ich cho nguoi Nop thué nhu: quy trinh
tha tuc don gian, thuan tién, giam thoi gian lam thu tuc hai quan, giam thoi gian
thong quan, tir 6 giam cac chi phi phat sinh cho doanh nghiép. Tuy nhién mat
s6 doanh nghiép chua nhan thtc viéc nay nén ho chwa tham gia. Mt khac doi
khi hé théng ¢ su ¢b hoic ngan hang chua cht trong cap nhat kip thoi s6 thué
doanh nghiép da nop trén hé théng nén viéc nhan thong tin vé viéc hoan thanh
nghia vu thué caa doanh nghiép con gip nhiéu kho khin, doanh nghiép di lai
nhiéu phat sinh chi phi va ting thoi gian lam thu tuc.

* Quan hé déi tac Hai quan - Doanh nghiép

Xac dinh tim quan trong trong quan hé déi tac Hai quan - Doanh nghiép,
trong nhitng nim qua, Nganh Hai quan di va dang nd luc xdy dung, thuc day
mdi quan hé trén ngay cang phat trién, hiéu qua.. Nganh Hai quan di cai tién rat
nhiéu tr cac khau thi tuc hanh chinh, chinh sach... cho dén viéc “chan chinh”
lai phuong phap, thai d6 1am viéc, san sang 1ang nghe, hop tac dé thao g& vudng
méac nhiam tao diéu kién thuan lgi hon cho doanh nghiép khi dén lam viéc véi co
guan Hai quan. Déi vai thuc hién tha tuc hai quan dién to ndi dung nay la mot
trong nhitng yéu t6 gop phan thanh cong trong trién khai thuc hién. Tuy nhién,
thuc té cach 1am va trién khai trong quan hé d6i tac Hai quan - Doanh nghiép
van con mot khoang cach, gip kho khan do chua c¢6 chuong trinh tong thé va
nhit quan, thiéu kinh nghiém thuc té, thuong bi dong dé xur 1y nhitng van dé
phat sinh va phan nhiéu 1a xuat phat tir tam 1y. Cac doanh nghiép con “e dé” va
c6 phan chua dong hanh cing co quan Hai quan. Nguyén nhin chu yéu 13 do
doanh nghiép chua nim rd va cap nhat kip thoi cac quy dinh, vin ban phap luat
hién hanh, nhét 13 cac quy dinh, chinh sach lién quan dén cong tac hai quan mai
ban hanh.

* Nguon nhan luc

56



Qua thyc té trién khai TTHQDT tai Chi cuc, ta thdy sé luong CBCC trién
khai con han ché, trong khi s6 luong cong viéc ting nhanh va sirc ép 16n nén xir Iy
mot sO viée d6i lac con cham. Bén canh d6 van con tdn tai mot bod phan CBCC hai
quan chua nim viing quy dinh nghiép vu, c6 thai d6 gdy phién ha, sach nhiéu
lam kéo dai thoi gian thong quan, tang chi phi cia doanh nghiép.

2.7.3. Nguyén nhén ciia khé khdn, vieong mac vé thuc hién thi tuc hdi quan
dién tir tai Chi cuc Hdai quan CK Cdng Hdi Phong KV'3.

Thong quan dién tir 13 mot vin dé méi, khong c6 md hinh nguyén mau
nao phu hop ngay véi Viét Nam, do vay viéc trién khai thi diém phai dua trén co
s& vira nghién ctu, vira lam, vira rat kinh nghiém, di tiéu ton quy thoi gian
khong nho.

Hé théng VNACCS/VCIS 1a mét hé thong mai doi hoi phai chuan hoa
cao, trong giai doan dau mot s6 doanh nghiép con bd ngd, chua thanh thao trong
khai bao nén khai chua chinh xac lam anh huéng dén qua trinh thong quan,
Doanh nghiép xuat nhap khau, déi tac quan trong ciia Hai quan trong thu tuc hai
quan dién tir van con c6 b phan chua thuc Sy quan tAim dau tu co s& Vat chat va
nang cao trinh d¢ cho ddi ngli can bd lam thu tuc hai quan dé thuc hién tha tuc
hai quan dién tir duoc hiéu qua.

Nguon lec dé trién khai ctia don vi con han ché va khéng cé du kinh
nghiém dé bao quat hét tat ca cac ndi dung nghiép vu trong thu tuc hai quan dién
tr. S6 lwong cong chirc du trinh do trién khai han ché trong khi sé luong cong
viéc, thao tac nghiép vu tang nhanh nén doi khi viéc xi ly vudng mac con cham
chua kip thoi.

Vian dé cong nghé thong tin va ha tang k¥ thuat dong vai tro thiét yéu dé
trién khai thu tuc hai quan dién t. Tuy nhién cho dén nay nhiéu quy dinh cua
Luat Giao dich dién tir va Nghi dinh huéng dan thi hanh van chua di vao cudc
séng, dac biét 1a quy dinh vé chit ky dién tir. Ha tang k¥ thuat caa Viét Nam
chua dap tng duoc viéc trién khai giao dich dién tir theo ding chuan myc cua

thé gioi va khu vuc;
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Viéc két ndi cong thong tin dién tir Hai quan véi cac bo nganh lién quan
chua duoc hoan thién.

Chua c6 thong tin ddy du dé danh gia do tuan tha caa doanh nghiép trong
viéc xay dung ho so doanh nghiép cling nhu danh gia ruai ro trong thu tuc hai
quan dién tur.

Chua c6 sy phdi hop hiéu qua cua cac bd nganh véi co quan Hai quan
trong viéc cung cap thong tin kip thdi phuc vu quan 1y rui ro.

Mac du da nhan duoc su phéi hop cua cac bo nganh lién quan trong viéc
ap dung tha tuc hai quan dién tir, song van chua thuc sy dam bao yéu cau.

Ha tang mang va thiét bj vin chua day di. Nha cung cap dich vu van
chua dugc cong nhan chinh thirc nén chua dau tu nang cao chét luong dich vu
cling nhu hd tro tot cho khach hang. Cong tac tuyén truyén chua duoc thyc hién
day du dén cac ddi twong tham gia thi tuc hai quan dién tir ca trong va ngoai
Nganh.

Van dé trao doi thong tin kip thoi gitta cac co quan nha nudc (cac Bo,
nganh cap gidy phép, Ngan hang thuong mai, Kho bac...) ciing con han ché nén
anh huong phan nao dén théng quan cua doanh nghiép (Thi du: d6 tré cua viéc
luan chuyén thong tin tir Ngan hang thwong mai dén Kho bac... anh hudng dén

viéc xac dinh an han thué cho doanh nghiép...)
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CHUONG 3
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO CHAT LUQNG THU TUC
HAl QUAN PIEN TU TAI CHI CUC HAI QUAN CANG HAI PHONG
KHU VUC 3

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN THU TUC HAI QUAN PIEN TU CUA
NGANH HAI QUAN VIET NAM NOI CHUNG VA CUA CHI CUC HAl
QUAN CUA KHAU CANG HAI PHONG KHU VUC 3

3.1.1 Pinh hwong chung

Hé thdng quy trinh thu tuc hai quan, quy ché quan 1y hai quan phai dugc
xay dung day du, minh bach, don gian, hai hoa, thong nhat, timg budc wng dung
cong nghé thong tin va ap dung k§y thuat quan 1y rui ro dap Gmg yéu cau hdi nhap
va hién dai hoa.

Trang thiét bj ki thuat hién dai tai mot sb dia ban trong diém c6 luu luong
hang hoa xuét nhap khau, phuong tién van tai va hanh khach xuét nhap canh 16n.

Sap xép lai t6 chuc bo may hai quan, khac phuc su chong chéo vé chirc
nang, nhiém vy, kip thoi dép Gmg yéu cau cai cach vé quy trinh nghiép vu hai
quan, huéng t6i dap tng yéu cau quan Iy hai quan hién dai;

Chuan bi moi mat cho viéc thay d6i phuong thac quan Iy nhan su theo
yéu cau hién dai; trién khai Chién lugc dao tao tap trung cho mot sé linh vuc
nghiép vu quan trong (phan loai hang hoa, xac dinh tri gia hai quan, XUAt X(r
hang héa, kiém tra sau thong quan, thong tin tinh bao, quan 1y rui ro, Kiém soat
chéng buon 1au) va liém chinh hai quan.

3.1.2. Pinh hwong chi tiét

Muc tiéu:

Pay manh tng dung cong nghé thong tin 1a nhiém vy quan trong trong Ké
hoach trién khai hién dai hoa hai quan la mot trong nhitng nhiém vu dugc vu
tién hang dau huéng tdi tha tuc hai quan dién tir. Pén nam 2017, vé co ban hé

thdng thong tin dat ngang mirc cac nudc phat trién kha trong ASEAN.
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Trién khai ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong hai quan phai
duoc tién hanh ddng b, twong thich vdi cac quy trinh thu tuc hai quan, dac biét
la quy trinh tha tuc hai quan dién tir, phuc vu truc tiép cho viéc thuc hién thu tuc
hai quan dién tir giai doan hai, gan bo chit ché vai qua trinh cai cach va hién dai
hoa ctia Nganh. Tap trung ti da vao viéc tin hoc hoa quy trinh thu tuc hai quan.

bam bao cho hé théng thong tin quan ly phuc vu chi dao, diéu hanh, trao
d6i thong tin thong sudt, kip thoi tir Tong cuc dén cac Cuc Hai quan tinh, thanh
phd va cac Chi cuc Hai quan trén pham vi toan qudc.

Cac chi tiéu:

- Trudc mat uu tién két noi thong tin, dir liéu dién tir voi cac Bo, nganh va
cac bén lién quan: Ngan hang Nha nudc, Bo Nong nghiép va phat trién nong
thon, BO Y té, Bo Cong thuong; dai 1y van tai, hang van tai...tor 60% - 80%;

- Két ndi mang véi trung tdm chirc nang trong ndi bo Bo Tai chinh 80% -
90% (Kho bac Nha nudc, Tong cuc Thué);

- 90% cong chuc hai quan trao di, sir dung thuan thuc chuong trinh @ng
dung quan ly cong tac van phong cua nganh Hai quan, st dung thanh thao cac
chuong trinh tng dung cong nghé thong tin phuc vu cho cong viéc;

- 90% cac van ban cua nganh Hai quan dugc trao doi trén mang noi bo
cua Nganh;

- 70% cong viéc duoc Xu ly trén mang noi bo cia nganh Hai quan.

Gidi phap va hoat dgng thuc hién muc tiéu:

- Xay dyng hé théng xu 1y dit liéu tap trung tai Cuc Hai quan cac tinh,
thanh phd va hudng téi cip Tong cuc; thanh 1ap trung tim xir Iy dit liéu tai Ha
NOi, duy tri hoat dong lién tuc 24h/ngay;

- Thanh 1ap cong dit liéu dién tir két ndi véi cac co quan Bo Tai chinh, cac
Bo nganh va cac ddi tac co lién quan. Pua Website Hai quan tro thanh cong
thong tin dién tir cung cap thong tin va dich vu hanh chinh cong cho ngudi dan
va doanh nghiép, cu thé: c6 day du 100% thong tin vé quy trinh tha tuc (hudng
dan quy trinh, cic budc tién hanh, thoi gian thuc hién); cho phép kha ning tai

cac biéu miu, don, hé so hai quan. Nguoi khai hai quan c6 thé in ra gidy hoic
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dién vao cac mau khai giri thong tin khai hai quan trudc cho co quan Hai quan,
thuc hién khai hai quan tr xa qua mang va thong quan dién tt;

- Tich hop mot s chuc nang co ban, chuan hoa, tap trung co s¢ dir liéu
phuc vu cong tac quan ly hai quan;

- Pam bao ha ting mang cong nghé thong tin, an ninh, an toan mang;

- Hoan thién co ché van hanh, bao tri, bao dudng cho toan b hé théng;

- Tap trung hoa co so dir liéu vé cap Tong cuc Hai quan va cap Cuc Hai
quan trong diém dé dam bao két ndi vai viéc trién khai du 4n hién dai hoa hai
quan theo nguén vén WB;

- Xay dyng, hoan thién kho dit liéu dién tir co s dir liéu quéc gia vé hang
hoa xuit nhap khau, co s& dir liéu vé doanh nghiép, co s¢ dit liéu vé quan 1y rui
ro phuc vu cho cong tac quan 1y diéu hanh nghiép vu, thong ké hai quan va quan
1y rai ro...;

- Tich hop cac ttng dung co ban phuc vu quy trinh thu tuc tai Chi cuc nhu
hé thong thong tin: quan 1y to khai, quan 1y thué, quan 1y phan ludng hang hoéa,
quan ly giam sat .. .;

- Hinh thanh hé théng thong tin hd tro quan 1y rai ro ddy du ¢ cac khau
trong quy trinh thii tuc theo tiéu chuan qudc té;

- Thuc hién 90% két néi trao d6i dit liéu dién tr v6i cac don vi thuoc Bo
Tai chinh: Hai quan, Thué, Kho bac;

- bam bao cac dir liéu caa Chi cuc, cua Cuc va cua Nganh, hoat dong
thong sudt véi mac do an ninh, an toan cao;

- Hinh thanh duoc t6 chic mang luéi gia tri gia ting c¢6 ning luc dé dam
bao lam khau trung gian két ndi dir liéu dién tir gitra Hai quan va bén ngoai.
3.1.3. Xdy dung ké hogch cho trién khai giai dogn 2 ciia dw dn thii tuc hdi
quan dign tir mét cira quéc gia VNACCS/VCIS.

Tiép tuc trién khai hé théng VNACCS/VCIS c6 chat lwong ca vé chiéu
rong va chiéu sau:

- Pam bao hé théng CNTT va cac diéu kién ky thuat 6n dinh, thong subt.
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- Uu tién ngudn luc thyc hién hé thong VNACCS/VCIS; Thuc hién moi
bién phap ho tro tdi da, kip thoi cac doanh nghié¢p trong qua trinh lam tha tuc hai
quan; kip thoi xir Iy cac vudng mic phat sinh khi trong qua trinh trién khai thuc
hién van hanh hé théng VNACCS/VCIS; Tiép tuc thong ké, ra soat, du liéu cac
chic ning con thiéu/chua dap ung dugc yéu cau quan 1y cta hé théng
VNACCS/VCIS dé kip thoi va bao cao, dé xuat Tong cuc Hai quan huéng giai
quyeét.

- DAy manh cong tac tuyén truyén, van dong, tranh thu su ung ho, hop tac
cua cong dong doanh nghiép va cac co quan lién quan trong viéc trién khai thuc
hién hé thong VNACCS/VCIS.

Pé dap tng yéu cau quan 1y nha nudc vé hai quan tai Viét Nam, Bo Tai
chinh, Tong cuc Hai quan di xay dung ké hoach thuc hién giai doan hai cua dy
an dé bo sung cac chirc nang con thiéu va hoan thién quy trinh tha tyc hai quan
dién tu:

- P& nghi Chinh phu Nhat ban hd tro Hai quan Viét Nam thuc hién
chuyén giao cac chtrc ning phuc vu yéu cau quan 1y hai quan.

- Nganh hai quan tiép tuc hoc hoi, tiép nhan vé thiét ké, lam cha k§ thuat
dé c6 thé tu van hanh, bao tri, phat trién va nang cap hé thong, dic biét 1a ning
cao ngudn nhan lyc vé Quan 1y rii ro va Kiém tra sau thong quan.

- Xay dung céc co ché phdi hop dé xir Iy nhanh cac viuéng mac phét sinh cia
hé théng vé phan mém tng dung ciing nhur bao mat va van hanh hé théng [15].

* Poi véi Chi cuc

Phét huy nhiing vu diém dat duoc trong thuc hién thu tuc hai quan dién tir
thoi gian qua, san sang doén nhan va thuc hién ngay khi c6 chi thi cua Tong cuc
Hai quan va Cuc Hai quan Hai quan Thanh phd Hai Phong vé trién khai thuc
hién giai doan hai thu tuc hai quan dién tir, phan dau dat hiéu qua cao nhat
3.2 MOT SO BIEN PHAP NANG CAO CHAT LUQNG THU TUC HAl
QUAN BIEN TU TAIl CHI CUC HAI QUAN CUA KHAU CANG HAI
PHONG KHU VUC 3

Quy trinh thong quan dién tu la loai hinh tha tuc méi duoc ap dung tai

Viét Nam trong nhitng nam gan day. Viéc ap dung loai hinh thu tuc nay da mang

68



lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, nganh hai quan va xa hoi. Thyc hién thu tuc
hai quan dién tu thé hién rd su can thiét, yéu cau hién dai hoa nganh hai quan,
yéu cAu cta x3 hoi va yéu cau hoi nhap quéc té. Viéc quyét tam thuc hién tha
tuc hai quan dién tur thé hién nd lyc, thién chi caa Viét Nam trong qua trinh hoi
nhap qudc té, 1a mot trong nhiing yéu td, co so dé Viét Nam tham gia vio to
chtic thuong mai thé gidi.

Qua phan tich, danh gia qua trinh thyc hién tha tuc hai quan dién ta tai
Chi cuc Hai quan CK Cang Hai Phong KV3, c6 thé nhan thay thyuc hién khong
phai 13 mét cong viée don gian, co thé thuc hién va hoan tat ngay trong thoi gian
ngan. Do day 1a mot mo hinh thu tuc méi ¢6 nhiéu wu diém nhung dé thuc hién
n6, khong chi ¢6 nhitng thuan loi ma con d6 nhitng kho khan, han ché can phai
giai quyét dé hoan thién va phat trién trong thoi gian tai. T nhitng han ché, ton
tai trong qua trinh thyuc hién thu tuc hai quan dién tur tai Chi cuc Hai quan CK
Cang Hai Phong KV3 thoi gian qua; diéu kién, kha nang ctua don vi, nganh hai
quan. Dé cai tién quy trinh tha tuc hai quan dién tu tai Chi cuc Hai quan CK
Cang Hai Phong KV3 can thuc hién mét sb bién phép sau:
3.2.1. Bién phdp hoan thi¢n vé co ché, chinh séich

Luat hai quan sé 54/2014/QH13 ngay 23/06/2014 da c6 hiéu lyc tir
1.1.2015, Nghi dinh 08/2015/ND-CP ¢6 hiéu luc tir 15/3/2015, tuy nhién hién tai
Bo tai chinh vAn chua ban hanh théng tu va cac quy trinh hudng dan. Dé xuat
sém ban hanh thong tu va cac quy trinh huéng dan, néi dung ciia cac van ban
nay can dua vao cac ndi dung lién quan dén trién khai Hé théng VNACCS/VCIS
nham dam bao trién khai Hé théng day du trong thoi gian téi. Hoan thién va
chuan hoa quy dinh phap luét hién hanh bao dam du co so phap Iy dé van hanh
co ché quan 1y rui ro trong cac hoat dong nghiép vu hai quan, bao dam kiém soat
hai quan dugc thuc hién trudc, trong va sau thong quan hai hoa, thuan tién va
chat che.

Mt khac hoan thién cac quy dinh phap 1y vé cac ché do hai quan cu thé:
Stra dbi, bo sung cac van ban quy pham phap luat dé quy dinh day du vé cac tha

tuc cho: Nhap khau va xuat khau; quan 1y kho ngoai quan, khu ché xuat va cac
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khu vuc tu do thué quan; cac ché do Chép nhan tam thoi; cac thu tuc vé qua
canh, chuyén tai; cac thi tuc dbi v4i hanh khach xuét nhap canh, buu phém, buu
kién, chuyén phat nhanh; thu tuc va ché do quan 1y phuong tién van tai xuat
canh, nhap canh. Bam bao cac ché do hai quan don gian, hai hoa va tuan thu cac
quy dinh cta Cong uéc Kyoto sta doi va cac chuan muc khac cia WCO, bo
sung co ché bao lanh cho phu hop voi chuan muc qudc té; minh bach, thdng
nhat cdc ché d¢ wu dai thué.

Chuan hoa cac quy dinh vé can thiép bang ngoai 1é va tuan tht sau thong quan,
Stra cac quy dinh Vé gi tinh thué dé thuc hién day da Hiép dinh tri gia GATT, xdy dung
co ché kiém tra pht hop dé ngan chan trinh trang gian lan qua gia. Stra d6i hoan thién
danh muc biéu thué dé thuc hién phéan loai hang hoa theo dung nguyén tic phan
loai chung cua t6 chirc hai quan thé gigi, tién toi giam bot sé luong cac muc
thué khac nhau tai biéu thué. Pam bao duy tri tinh 6n dinh caa biéu thué trong
thoi gian dai.
3.2.2. Bién phdp don giin héa thi tuc hanh chinh tao diéu kién cho hoat
d¢ng xudt nhap khdu

Cai cach thu tuc hanh chinh hai quan 1a tién dé& cho khai thac hai quan
dién tir trén toan quéc, lam co so dé thuc hién hai quan mot cira qudc gia va mot
ctra ASEAN. Chi cuc t6 chuc ra soat va chuan hoa thu tuc vé& hai quan va cac
loai gidy to, hd so; don gian ting budc, dan hinh thanh thu tuc hanh chinh mang
tinh théng nhat, d& nhg, dé thuc hién va d& kiém tra. Cac thi tuc dugc cong khai,
minh bach bang nhiéu hinh thic dé cac t6 chirc, doanh nghiép biét va thuc hién
théng nhat gitp giam han té quan liéu, sach nhidu va loai bo tiéu cuc. Tich cuc
trién khai kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2015 trong toan Chi cuc. Phéi
hop chit ché& véi Ban chi dao 1SO cua Cuc dé hudng dan, kiém tra cac don vi
thuc hién nham ap dung, duy tri hiéu qua ddng thoi cai tién hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001: 2008, phuc vu tét cho cong
ddng doanh nghiép.
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Chu dong nghién ctru, tham gia y kién stra d6i, bd sung va hoan thién cac
van ban quy pham phap luat lién quan dén tha tuc hai quan, ché do kiém tra
giam sat Hai quan.

Tiép tuc trién khai chuong trinh doanh nghiép uu tién. Ap dung ché d6 uu
dai dac biét cho cac doanh nghiép c6 d6 tudn thi cao va c6 dong gdp sb thu 16n trén
dia ban Thanh phé Hai phong. Phat trién hoat dong caa dai 1y hai quan; cac quy
dinh rang budc trach nhiém gitra cac bén lién quan; cac ché tai xir Iy khi co vi
pham.

3.2.3. Bién phdp cdi tién vé co sé vt chdt ky thudt

Vian dé cong nghé thong tin va ha tang k¥ thuat dong vai tro thiét yéu dé
trién khai thii tuc hai quan dién tir. D& hoan thién va phat trién TTHQDT trong
thoi gian t&i, can phai nang cip hé thong co so ha ting CNTT hién tai bao gom
hé thong mang va hé thong thiét bi, nang cap dudng truyén, dam bao thong sudt
trong qué trinh hoat dong. Phai xay dung hé théng mang dy phong, phong ngira
cac truong hop nghén mach hoic ngat mang vi Iy do ki thuat hodc vi cac sy ¢b bat
kha khang, khic phuc duoc cac 16i cua hé théng, dudng truyén, dam bao hé
théng van hanh lién tuc, 6n dinh va an toan. Pau tu trang thiét bi mai, thay thé
cac thiét bi ci, lac hau, dé phuc vu cho thyuc hi¢n tha tuc dap ing dugc yéu cau
nhiém vu.

Nhanh chéng nghién ctru va trién khai tich hop va lién két hé thong
VNACCS véi cac hé thong khac nhu hé théng giam sat E - CUSTOM, hé
théng tiép nhan ban khai hang hoa, cac chung tir khac c¢6 lién quan va thong
quan dién tir d6i v6i tau bién xuét nhap canh E - MANIFEST... hodc x4y dung
cac hé théng nay thanh moét hé théng théng nhat co chtic nang xur Iy toan bo cac
hoat d6ng nghiép vu Hai quan. Pong thoi bd sung chic ning hd tro céng tac
giam sat, quan 1y hang hoa (cac to khai van chuyén, cic danh muc mién thué, to
khai tam nhap tai xuét, to khai stra doi bo sung sau thong quan, trir [ui gidy
phép; chirc nang kiém tra, xac dinh gia, thong tin canh bao cua khau trudc cho
khau sau, cap nhat thoi han ng C/O, cap nhat hd so vi pham...), chirc nang két

Xuat dir liéu nhanh chong cho viéc tap hop s6 lidu bao cdo. Tao diéu kién cho
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viéc quan ly, tra ctru, théng ké duoc thuan tién, bat thao tac cia cong chuc hai
quan, gép phan giam thoi gian lam tha tuc hai quan & tat ca cac khau trong quy
trinh.

Trang bi may tinh méi thay thé cho cac may tinh cii, cau hinh thap dé viéc
thuc hién thu tuc hai quan dién tir dugc thuan loi.
3.2.4. Bign phdp cdi tién vé phéi két hgp dién tir gida nganh Hdi quan va cdc
Bo, Nganh cé lién quan.

Tong cuc Hai quan tiép tuc phéi hop tt véi cac Bo, Nganh lién quan day
nhanh tién d¢ trién khai Co ché mot ctra quéc gia, phéi hop trao d6i thong tin kip
thoi v&i cac don vi lién quan trong qua trinh 1am thu tyc. Trudc mat, Nha nudc nén
trién khai Chinh phu dién tir d6i véi mot sé Bo nganh nhu Bo Tai chinh, By Ké
hoach va dau tu, Bo Thuong mai, Bo Y té, Bo Nong nghiép va phat trién nong
thon, Bo Cong An, Bo Khoa hoc Cong nghé, 1a nhiing Bg, nganh c¢6 lién quan mat
thiét v6i nganh Hai quan. Cu thé khi thyc hién cac bo nganh c6 lién quan cap nhat
cac chung tir can thiét va hé théng noi bo va phai dugc két ndi véi vaéi cong thong
tin ciia nganh Hai quan dé viéc tra ctu duoc kip thoi, thuan loi cho viéc thong quan
hang héa, c6 thé tra ctu trén hé thong thong tin dién tir mot cira quéc gia viéc kiém
tra thong tin can thiét cua tat ca cac nganh co lién quan bat ky lac nao, bat ky ¢ dau
dé giai quyét thi tuc cho doanh nghiép ma khong can yéu cau doanh nghiép xuat
trinh cac gidy to cho phép nay. Khi thuc hién xong gidy phép, cac bd nganh c6 thé
kiém tra viéc chap hanh cua doanh nghiép dbi voi gidy phép da cap theo thong tin
phan hoi tir co quan Hai quan. Viéc quan 1y ctia cac bo nganh va co quan Hai quan
vira chat ch¢, vira thuan lgi cho doanh nghiép, tiét kiém chi phi va thoi gian cho
doanh nghiép khi lam thi tuc, déng thoi tao diéu kién thuan lgi cho CBCC hai quan
khi thuc hién nhiém vu.

B6 sung cac quy dinh thuc hién thanh toan thué bang phuong thic dién
tir, trong d6 quy dinh 13 trach nhiém cta cac bén c6 lién quan bao gdm Kho bac,

Ngan hang, to chie tin dung trong viéc két ndi vai hé thong cia co quan Hai quan.
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3.2.5. Bién phdp dp dung cdc cong cu hé tro hoat dong théng quan dign tir
dwoc hiéu qua.

Ap dung sdu rong quan 1y rai ro d6i véi cac hoat dong nghiép vu hai
quan, hinh thanh hé thong théng tin nghiép vu hai quan tap trung, hién dai, chat
lugng cao. Phan du dén nam 2019, dat céac chi tiéu sau: ti 1& kiém tra thuc té
hang ho4 t6i da 10%; ti 18 kiém tra ho so toi da 15%, c6 50% 16 hang duogc xac
dinh kiém tra thuc té trén co so phan tich danh gia rui ro. Théng nhat ap dung
Danh muc rai ro trong quan 1y rai ro d6i voi hang hoa nhap khau thuong mai:
tng dung k¥ thuat hd so quan 1y rai ro lam nén tang cho qua trinh ap dung quan
1y rai ro trong thu tuc hai quan d6i voi hang hoa nhap khau thuong mai, ap dung
két qua phan tich, danh gia rai ro trong viéc phan ludng kiém tra va chi dan rai
ro phuc vy kiém tra trong thu tuc hai quan d6i v6i hang hoa nhap khau thuong
mai. Ap dung tiéu chi rui ro can dugc xem xét, bd sung hoan thién nhim giap
phan ludng kiém tra hai quan duoc chinh xéc, tao diéu kién cho hang héa hop
phap va tap trung quan 1y di véi hang hoa co nguy co sai pham, déng thoi bo
sung cac tiéu chi danh gia cac thong tin khai bao trung 1ap dé ngan chan kip thoi
cac hanh vi doanh nghiép thuc hién dé gian lan thuong mai, tron thué, né tranh
chinh sach.

B6 sung mot sé tiéu chi chua cé trén hé théng nhu: cdp nhat dugc noi
dung thanh khoan to khai tam nhap tai xuét trén hé théng; nghién ctru cac truong
hop thudc loai hinh dac thu theo quan ly nhu thu tuc hang nhap, xuat kho ngoai
quan... dé viéc thyc hién duoc tat ca cac loai hinh theo Thong tuw 22/2014/TT-
BTC va mé rong hon nita 1a Nghi dinh 08/2015/ND-CP trén hé théng dién tur
dé viéc thuc hién thu tuc duoc toan dién, thuén lgi cho viée quan ly théng nhit.
3.2.6. Bién phdp xdy dung déi téc Hai quan - Doanh nghiép trong thzc hién
tha tuc hdi quan dién tir.

Thuc hién phuong cham cua Tong cuc Hai quan vé dinh hudng phat trién
quan hé dbi tac Hai quan - Doanh nghiép 1a: “Cam két cia Hdi quan Viét Nam
V6i cong dong DN va cdc bén lién quan vé i san sang hop tdc, xdy dwng quan

hé doi tac trén co sé binh dcfng trudc phap ludt, dé tao thudn loi cho hoat déng
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thwong mai va dam bdo céng tdc quan 1y Nha mieéc vé Hai quan ”. Dé thyc hién
tha tuc hai quan duoc nhanh chong, dung quy dinh tao diéu kién thuan loi cho
Doanh nghiép, giam thoi gian thong quan, Chi cuc can thyc hién:

Co quan hai quan phai cung cap kip thoi cho cac nha nhap khau/dai 1y
khai thué hai quan, hoan thanh va tiép can cap nhat cac thong tin can thiét theo
cac yéu cau cua co quan hai quan va cac co quan chirc ning khac tai bién gidi dé
chuan bi to khai hai quan va giai quyét cac yéu cau vé tai liéu dan chang cho
viéc thong quan. Tai Chi cuc thanh 1ap T6 tu van Hai quan - Doanh nghiép, chiu
trach nhiém tham van céng déng Doanh nghiép va cac bén lién quan; Chi dinh
dau mdi lién lac giira co quan Hai quan véi Doanh nghiép va cac bén lién quan.
Pong thoi cong khai dia chi lién lac cia mdi bén, thuong xuyén cap nhat, bo
sung thong tin; thiét 1ap kénh thong tin phan hoi két qua tham van cho cic bén
lién quan dudi hinh thirc bao cdo tham van va thong tin qua dudng cong van,
email, internet, hoac béng cac to roi, tai liéu hudng dan 13 cha yéu dé nang cao
tinh tuan thu tu nguyén cua cac doanh nghiép.

Tuyén truyén pho bién cho doanh nghiép khi tham gia thu tuc thong quan
dién tir can phai chuan bi ki ludng mot sé van dé, trong d6 dic biét quan trong
1a ha tang CNTT va d6i ngil ngudn nhéan luc. O day, d6i tuong doanh nghiép
dugc chia thanh 03 nhom: Pai ly thu tuc hai quan, hang tau/ dai Iy van tai va
doanh nghiép tham gia TTHQDT.

Pbi v6i nhém dai Iy thu tuc hai quan va doanh nghiép tham gia
TTHQDT, can phai chuan bi mang may tinh két néi mang di manh dé c6 thé cai
dat phan mém truyén va tiép nhan dix lidu dién tir mot cach nhanh chong dén C-
VAN (dich vu gia tang truyén dan dit liéu dién tw). Bén canh d6, dai 1y thi tuc
hai quan ciing can phai dao tao doi ngii nhan luc tinh théng vé nghiép vu hai
quan dé co6 thé thay mat cho doanh nghiép lam cac tha tuc can thiét trong viéc
thong quan hang héa. Mot trong nhitng van dé hét sac quan trong, khong chi doi
VGi thil tyuc hai quan ma d6i v6i ca cac doanh nghiép va cac hang tau 13 can
nghién ctru xay dung phan mém va thiét lap thong sé k¥ thuat theo chuan ma co

quan hai quan di cong bd; ddng thoi tap huan cho nhan vién cua minh tiép can
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phan mém va quy trinh khai bdo tha tuc méi. Ngoai ra, cic hang tau cling phai
thong béo, khuyén khich va c6 co ché rang budc ddi voi cac doanh nghiép gui
hang vé viéc cung cip thong tin hang hod theo mdc thoi gian nhat dinh nham
gitip cho cac hang tau c¢6 dugc thong tin can thiét cung cip trude cho co quan
hai quan theo diing quy dinh ma nganh Hai quan yéu cau.

Trong thyc té, thoi gian qua, cac van dé& vuéng mic lién quan dén
TTHQPT c6 mét phan nguyén nhan khong nhé 1a do cac doanh nghiép tham gia
chua chuan bi kj vé ca phuong tién k¥ thuat 13n con nguoi. Do d6 di xay ra
nhiéu vuéng mac trong qua trinh thuc hién.

3.2.7. Bién phdp xdy dwng va phdt trién nguén nhén luc.

Xuat phét tir nhitng han ché, ton tai cia ngudn nhan lec hién tai caa Chi
cuc, nham dap tng yéu cau trién khai mo rong thu tuc HQDT va ning cao hiéu
qua quan Iy, phuc vu cho cac Doanh nghiép, Chi cuc can cha trong dén viéc xay
dung va phat trién ngudn nhan lyc. Nhin chung, van dé xay dung va phat trién
ngudn luc 13 rit rong lon. Tuy nhién, cu thé xin d& xuat noi dung chu yéu trong
giai phap nay nhu sau: Pao tao can bd cong chirc, trong d6 cha trong dao tao dé
phit hop Voi tiéu chuan quy dinh cho timg chiic danh (1anh dao hodc can bd ngudn
thi can phai dao tao vé Iy luan chinh tri, kién thic quan Iy hanh chinh nha nuéc,
ngoai ngit, tin hoc cac trinh do phu hop cho timg chuc danh, dam bao cho viéc bo
nhiém mai va bd nhiém lai); Dao tao nghiép vu chuyén moén phuc vu cho cong tac
(d30 tao nghiép vu dbi véi cong chirc méi chua qua dao tao vé nghiép vu hai quan,
dao tao voi cac nghiép vu chuyén sau nhu gia tinh thué, ma s6 hang hoa, kiém soat
chéng buodn lau, kiém tra sau théng quan (KTSTQ), quan 1y rai ro (QLRR),
phong chong ma tay); dic biét dao tao cho can bd cong chirc tham gia quy trinh
thu tuc HQDT véi cac ndi dung chu yéu: Kién thtrc vé tin hoc, cach st dung cac hé
thong chuong trinh d6i voi timg khau cong ta, nghiép vu vé chuyén mén gia tinh
thué, ma s6 hang hoa, kiém soat chong buén 1au, KTSTQ, QLRR, ma tay, thuong
pham hoc, nghiép vu ngoai thuwong, van tai bao hiém, thanh toan qudc té, nghiép
vu ké toan, kiém toan v.v, dao tao vé& ngoai ngit Anh tip trung vé chuyén nganh

Ngoai thuong va Hai quan). Ngoai ra, dé nang cao hiéu qua phuc vu cho cic
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doanh nghiép, Chi cuc ciing can phai chi trong viéc nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vy, trinh dd van hoa giao tiép cho can bd cong chirc thong qua cac 16p bdi
dudng vé vin hoa giao tiép, tap huan vé chuyén mén nghiép vu dé cai thién hinh
anh cia don vi. Viéc dao tao nham muc dich nang cao trinh d6 v& moi mit cho
CBCC dé thuc hién tét cac nhiém vu duoc giao vé6i chat heong cao. Lam nén tang
cho viéc thuc hién va phat trién TTHQDT trong twong lai.

Song song vé1 viéc dao tao can bo cong chire, Chi cuc nghién ctru thuc
hién vi¢c st dung cén bd cong chirc duing, phu hop véi trinh d6 nang luc chuyén
mon dugce dao tao. Sap xép viéc phan cong cong chirc ting thoi diém thuc hién
thu tuc hai quan dién tr sao cho phu hop va thuan lgi. C6 chinh sach wu dai hop
ly d6i v6i timg cong viéc chuyén mon dic thu dé thu hat chat xam, ngudi ¢6 trinh
d6 chuyén mon cao dong thoi ky luat nghiém khac nhiing truong hop can bo cong
chuc sai pham, lam anh huéng dén uy tin ctia don vi va nganh. C6 nhu vay chat
lwong ngudn nhan lyc va hiéu qua sir dung ngudn nhén luc trong don vi s& duoc
nang cao, khic phuc tinh trang tiéu cyc, phién ha trong qua trinh 1am thu tyc cia

can bd cong chirc hai quan va nang cao hi€u quéa quan 1y ciia nganh Hai quan.
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KET LUAN

Kinh té Viét Nam dang trong qué trinh phat trién manh mé tur khi gia
nhap thi truong thé giéi. Kinh té lién tuc tang truong véi toe do cao; doi sdng
nhan dan dwoc cai thién rd rét, can can thuong mai, giao luu qudc té khong
ngung gia ting, Viét Nam dd gia nhap thi truong thé gigi co nhiing dién bién
phic tap, kho luong. Trong qua trinh hoi nhap kinh té thé gisi, Viét Nam dan tro
thanh mit xich trong chudi cung tmg toan cau, giao thuong quéc té; hinh thanh
ngay mot nhiéu cac khu vuc vu dai thué quan, khu cong nghiép, khu ché xuat,
khu céng nghé cao...Qua trinh hoi nhap khu vuc, qudc té dit ra cac yéu cau moi
cho cong tac quan 1y, tir viéc xay dung thé ché tao hanh lang cho hoat dong, dén
hinh thanh t6 chic, bd may, co ché phap 1y, ngudn nhan luc trién khai, d6i moi
co ché diéu hanh cta cac co quan quan 1y nha nudc ... thuc hién cic cam két,
rang budc theo 16 trinh dé ra. Hoi nhap kinh té qudc té ciing tao ra nhiéu méi
quan hé trong thuong mai, giao luu Kinh té, van hoa, xa hoi, lam xuét hién nhiéu
mdi quan hé kinh t& méi, dan téi su phuc tap va 1a thach thirc cho cong tic quan
ly. Trudc bdi canh d6 cac co quan Hai quan trén thé gisi déu phai thay doi dé
thich &ng véi tinh hinh méi, phac tap nham muc dich vira dam bao tao thuan lgi
t6i da cho hoat dong thuong mai qudc té qua viéc ap dung ky thuat quan 1y rai
ro, dau tu trang thiét bi hién dai, ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y hai
quan hién dai vira phai ¢am bao viéc chdp hanh va tuan thu cac quy dinh cua
luat phap hai quan nham dam bao an ninh, loi ich kinh té quéc gia, dam bao an
toan cho day chuyén cung tng thuong mai quéc té. Viéc thuc hién cam két qudc
té dat ra yéu cau Hai quan Viét Nam phai tién hanh cai cach, hién dai hoa nham
dam bao sy phu hop, twong thich véi xu thé phat trién chung va hoa nhap Vvéi
Hai quan thé gigi va khu vuc. Nganh Hai quan phai tiép tuc cai cdch nham
hudéng dén muc tiéu twong déng voi trinh d6 quan 1y hai quan cic nudc tién tién
trong khu virc va trén thé giéi. Muc dich nghién ctru cua luan van 1a hé théng
hoa co s Iy luan vé tha tuc Hai quan dién tir; Pang gia thuc trang qui trinh tha

tuc Hai quan dién tr dang ap dung tai Chi Cuc Hai quan ctra khau cang Hai
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Phong Khu vuc 3, qua d6 tim ra nhitng han ché, bat cip va nguyén nhan cua
nhitng bat cap lam co s& dé& xuét nhirng bién phap cai tién quy trinh tha tuc Hai
quan ddi véi hoat dong nhap khau bang phuong tién dién tir nhim dép tGng yéu
cau hoi nhap khu vuc va thé gidi trén linh vuc kinh té ddi ngoai noi chung va hoat
dong hai quan tai Chi Cuc Hai quan cira khau cang Hai Phong Khu vuc 3 néi
riéng; Khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong dau tu, hoat dong
xuat nhap khau, déng thoi chéng gian lan thué, gian lan thuong mai, tao su cong
bang, binh ding cho cic doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau, rat ngin thoi
gian thong quan. Nguoi Viét hy vong rang néu céac giai phap trén duoc thuc hién
thi thu tuc hai quan dién tir tai Chi Cuc Hai quan cira khau cang Hai Phong Khu
vuc 3 noi riéng va Cuc Hai quan Thanh phd Hai Phong va cac Cuc Hai quan trén
toan qudc nodi chung s& ngay cang hoan thién va phat trién manh mé hon.

Nghién cru vé thuc hien TTHQDT tai Chi Cuc Hai quan ctra khau cang
Hai Phong Khu vuc 3 ma thuc té 13 quy trinh thu tuc cia nganh Hai quan dang
thuc hién 1a mot dé tai rong, phuc tap, nén mac du nguoi viét da cd grfmg nhung
chac chin khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot. Kinh mong Quy thay cd, cic
ban doc gop y dé nguoi viét hoan thién dé tai, giup ban than ngudi Viét rat ra céc

bai hoc dé ung dung trong thyc tién cong viéc./.
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