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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai
Trong linh vuc Ngan hang, hoat dong cho vay la dang hoat dong vo cung
quan trong mang lai lgi nhuan truc tiép d6i voi cac ngan hang thuong mai. Tuy
nhién, hoat dong cho vay ciing tiém 4n kha nhiéu rai ro. Chinh vi vay, cc ngan
hang thuong mai (NHTM) luén chii trong dén phat trién hoat dong cho vay véi muc
dich 6n dinh va phat trién ngan hang, ngoai ra con dam bao viéc cung ang nguon

vén cho san xuat kinh doanh cuia cac doanh nghiép trong nén Kinh té Quéc dan.

Trude day, vdi hoat dong ngan hang truyén théng chi tap trung cho vay d6i
v&i khach hang doanh nghi¢p, chinh diéu nay da tao ra sy canh tranh khdc liét 1am
cho muc sinh 1¢i bi giam di dang ké, trai lai hoat dong cho vay ca nhan lai c6 tbc do
tang trudbng manh mé va ngay cang dem lai hi€u qua cao cho cac ngan hang. Trong
xu thé hoi nhap quéc té, hé thdng cac ngan hang dang canh tranh va hudng téi viéc
day manh cac san pham tin dung cho khach hang c4 nhan (KHCN). Viéc phuc vu
KHCN s& dam bao cho ngan hang c6 dugc mot thi truong khai thac rong lon, giam
ap luc canh tranh va giiip ngan hang dat hiéu qua kinh doanh cao.

Khong nam ngoai xu thé chung dé, ngan hang thuong mai ¢6 phan dau tu va
phat trién Viét Nam (BIDV) di c6 dinh huéng rd rang trong 16 trinh phat trién dén
nam 2020 1a lua chon dich vu danh cho KHCN Ia chién lugc kinh doanh lau dai.
BIDV xéc dinh "hoat dong ngan hang ban 1 1a co s dé tao 1ap mot nén tang khach
hang viing chic va mang lai loi nhuan cao cho ngan hang", BIDV di bit dau hinh
thanh mot t chirc ngan hang ban 1¢ doc 1ap va chuyén nghiép, dong thoi dua ra
muc tiéu tré thanh ngan hang thuong mai dau tién cta Viét Nam cung cip cac san
pham, dich vu gianh cho khach hang ca nhan mot cach dong bo, da dang voi chat
luong t6t nhét, trong d6 dac biét chu trong dén san phém tin dung.

Nhét quan v6i muyc tiéu phat trién ciia toan hé théng, Ngan hang Thuong mai
¢ phan Pau tu va Phat trién Viét Nam Viét Nam Chi nhanh Ha Long (sau day goi
tat 1a BIDV Ha Long), ciing dang nd luc xac dinh hudng di an toan va hiéu qua.
Nam bét dugc nhu cau tin dung ctua khach hang c4 nhan trén dia ban, BIDV Ha
Long dang tap trung tim moi giai phap dé md rong cho vay dbi véi KHCN nhim

chiém linh thi phan va nang cao hiéu qua kinh doanh. Mic du vay, trudc nhu cau tin



dung c4 nhan ngay cang tang, chinh sach cho vay va qui ché cho vay va kha ning
mé rong KHCN cua BIDV Ha Long van con ton dong nhitng vuedng méc anh hudng
dén su phat trién ctia hoat dong cho vay khach hang ca nhan, cu thé nhu: hoat dong
tin dung ca nhan van han hep vé qui mo; cac san pham it dugc khach hang biét dén
s0 vOi cac ngan hang khéc; ty trong du ng d6i voi khach hang trén tong du ng tin
dung van thap.

Chinh vi vy, viéc nghién ctru dé tai “Tang cwong hoat dong cho vay khdch
hang cd nhin tai Ngén hang TMCP DPau Tw va Phdt Trién Vigt Nam - Chi
nhdanh Ha Long” 13 c6 Y nghia 1y luan va thyc tién.

2. Muc tiéu nghién ciru
a)  Muc tiéu nghién civu tong qudt

Tim hiéu, phan tich, lam r6 nhiing kho khan, han ché cua hoat dong cho vay
KHCN tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ha
Long, lam co so dé xuit mot sd giai phap dam bao tinh khoa hoc va thyc tién nhim
tang cuong hoat dong cho vay KHCN cua ngan hang trong thoi gian to1, qua do gop
phéan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia Chi nhanh.

b) Muc tiéu nghién civu cu thé

4 Hé thong hoa co s& 1y luan vé nhitng 1y thuyét phan tich ning hrc cua doanh
nghiép, chién Iugc phat trién kinh doanh va nhitng nghién ctru trude d6 vé
hoat dong cho vay KHCN tai cdc Ngan hang thuvong mai.

v Phan tich thyc trang hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam Chi nhanh Ha Long.

4 Pé xuit mot s6 giai phap ting cuong hoat déng cho vay ca nhan tai Ngan

hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam Chi nhanh Ha Long.

w

Poi twong va pham vi nghién ciru

4 Déi tuong nghién ctru: Cac van dé lién quan dén hoat dong cho vay KHCN tai
BIDV Ha Long.

v Pham vi nghién ctru:

+ Khong gian: Hoat dong cho vay KHCN tai BIDV Ha Long.

+ Thoi gian: SO liéu thu thap tir 2015 dén 2017.

4. Tong quan tinh hinh nghién ciru



a)  Nghién ciuu nudc ngoai

A.Burak Guner, 2007, “Bank Lending opportunities and credit standards”,
danh gia vé co hoi cho vay va chat lugng tin dung, phan tich danh muc tin dung.
Tac gia chi ra rang cac ngan hang cang da dang hoa vé san pham trong danh muc tin
dung thi cang phan tan duoc rii ro, nghién ctru ciing noi dén sy chat ché trong cac
tiéu chuan vé tin dung phu thudc vao yéu td bén ngoai caa khach hang di vay tiém
ning cia ngin hang. Pay 1a nghién cttu vé tiéu chuén tin dung néi chung cua cac
ngan hang cac nudce phuong tay, ludn an c6 thé van dung vao cac NHTM nudc ta

hién nay.

Felicia Omowunmi Olokoyo (2011), “Determinants of Commercial Banks”,
dua ra cac nhan té anh huong téi hiéu qua hoat dong tin dung qua viéc nghién ciru
hanh vi va cach thic cho vay tai cda NHTM cua Nigeria. Theo do, tac gia da dua ra
mo hinh nghién cru Var dira trén ngudn dir liéu 89 ngan hang trong giai doan 1980
— 2005. VV&i md hinh nay, tac gia dé cap dén nhiing tac dong caa cac bién sé vi mo
ciing nhu vi mé t6i hoat dong tin dung. Qua dé, tac gia dwa ra két luan: quy mo vé
tién guri ciia ngan hang ciing nhu danh muc cho dau tu vay s& anh huong lon téi kha

nang cho vay.

Bogdan Florin (2015), “The Qulity of Bank Loans within the Framework of
Globallization”, danh gia vé chat lugng khoan vay cua ngan hang trong khuéon kho
toan cau hoa tai Romania va EU trong giai doan 2000 — 2012. T4c gia da phan tich
khai niém vé chit lugng khoan vay va no xdu va chi ra mdi quan hé nguoc chiéu
gitta hai d6i twong nay. Qua do, tac gia chi ra mdi twong quan giita N Xau va ting
truong GDP, ti 1& lam phat, ti & that nghiép va nhidn manh tam quan trong cua viéc

quén 1i cho vay khach hang ca nhan.

b) Nghién ciru trong nudéc

Lé Minh Son, luin vin Thac si, “Phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam” (2009). Luan van duogc tac gia nghién
ctu tap trung vao hoat dong cho vay ti€u dung tai Vietcombank (giai doan 2006 -
2008) - mot trong nhitng ngan hang TMCP ¢6 quy mo, thuong hi¢u va uy tin hang

dau Viét Nam. Luén vin d3 nghién ctu dua trén kinh nghiém cua cac Ngan hang



nudc ngoai nhu Union - Philipin, kinh nghiém cta Ngan hang Standard Chartered -
Singapore, kinh nghiém cta Ngan hang Citibank - Nhat Ban. T d6 tac gia dua ra
mot sd giai phép, kién nghi dé phat trién cho vay tiéu dung tai Vietcombank. Do dic
thu ciia Vietcombank 13 mot ngan hang 16n, c6 nhiéu loi thé vé ban 1¢ ciing nhu thi
phan KHCN str dung dich vu thé, cac giai phap cila tic gia Lé Minh Son dua ra chi
yéu tap trung khai thac va tiép thi cac san pham tin dung cii v6i thi truong loi thé

san c6 cua mot ngan hang 1én.

Tran Hanh Khoi (2010), luan van thac si, “Phat trién cho vay tiéu dung tai
Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pong Nam A” da phan tich dugc cac yéu té anh
huong dén viéc phat trién cho vay KHCN tai Ngan hang Pong Nam A, tir d6 két
luan thuc trang va kién nghi giai phap phu hop dé phat trién cho vay KHCN tai
Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pong Nam A. Tuy nhién, tic gia Tran Hanh Khoi
da chua phan tich du cac yéu to tac dong, dic biét thiéu viéc khao sat nhu cau, sy
hai 1ong cua khach hang vay von tai ngan hang dé tim ra cac diém han ché trong
quy trinh cép tin dung gy kho khin cho ngan hang trong qua trinh tiép can vén.
Piéu nay dan dén két luan thuc trang phét trién cho vay KHCN tai Ngan hang
thwong mai ¢4 phan Pong Nam A khong chuan xéc, dé Xuét cac giai phap khong
ddng bo.

Nguyén Thi Nhu Thay, 2015, Luan an tién si, “Hiéu qua tin dung cia Ngan
hang Nong nghiép va phét trién nong thon tinh Quang Nam”, di néu hiéu qua tin
dung tir goc d6 ngan hang dwa trén hai nhom chi tiéu: hiéu qua loi nhuan cudi cung
14 loi nhuan hoat dong tin dung thé hién qua quy mé va tdc d6 ting truéng loi nhuan
tir hoat dong tin dung va nhom chi tiéu trung gian. Ddng thoi, tac gia néu 1én cac
nhan t6 anh huong bao gom cac nhan té bén trong va cac nhan té bén ngoai ngan
hang. Nhimng phén tich va danh gia thyc té lam co s khoa hoc giup tac gia dé xuat
duoc nhitng giai phap: nang cao hiéu qua st dung vén hop 1y, xac dinh vong quay
vén tin dung phu hop, gia ting tai san c6 va giam bot rai ro tin dung, giam ti 1é no
Xau,... Luan an duogc tac gia nghién ciu tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién

nong thon tinh Quang Nam va c6 su so sanh vdi cac ngan hang khach trén dia ban.



Nhin chung cac nghién ctru ban vé phat trién cho vay KHCN tai ngan hang
thuong mai da khang dinh duoc tam quan trong caa viéc phat trién cho vay KHCN
trong qua trinh phat trién cia ngan hang. Hau hét cac nghién ctu tap trung cai thién
yéu t6 noi luc, sin co ctia ngan hang ma chua cé nhing giai phap, y tuéng vé nhiing
san pham m&i, tap trung vao thi truong riéng, phu hop véi dic diém va quy mé cia
tirng ngan hang. Bén canh d6, véi dac trung riéng cua BIDV Ha Long, dac biét véi
su thay d6i sau hoat dong M&A nam 2015, ciing chua c6 dé tai nao nghién ctu vé
tang cuong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai BIDV Ha Long. Do do, tac
gia dé xuat dé tai “Tang cuong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan
hang TMCP Pau Tu va Phat Trién Viét Nam - Chi nhanh Ha Long” v&i mong
mudn c6 thé dua ra gbi ¥y, dong gop nho bé cua minh cho su phat trién cua BIDV

ndi chung va dac bi¢t BIDV Ha Long noi riéng.

5. Phwong phap nghién ciu

Pé thuc hién dugce ndi dung nghién ctru cua dé tai, tic gia st dung phuong
phép nghién ctru sau:

a) Phuwong phdp nghién ciru Iy thuyét

- Phuong phap phan tich va tong hop 1y thuyét: Tac gia thu thap thong tin
thong qua doc sach bdo, tai liu nham muc dich tim chon nhitng khai niém va tu
tudng co ban la co sé cho 1y luan ctua dé tai, du doan vé nhiing thudc tinh cua doi
tuong nghién ctru, xay dung nhitng mé hinh 1y thuyét pht hop. Muc dich nham lam
sang to va hé théng héa co so 1y luan va thyc tién vé hoat dong cho vay KHCN tai
cac ngan hang ¢ phan thuong mai.

- Phuong phép phan loai va hé théng hoéa 1y thuyét: Tac gia sip xép cac tai
liéu khoa hoc thanh hé thong logic chit ché theo tirng mit, timg don vi kién thuc,
timg van dé khoa hoc c6 cting ddu hiéu ban chét, c6 cing hudng phat trién dé dé
nhan biét, dé sur dung theo muc dich nghién ctru, giip nhin nhan, danh gia van dé da
chiéu, cu thé hon, hinh thanh co s& dé nghién ctru van dé thyc tién cua dé tai.

b) Phwong phdp nghién ciru thuec tién

- Phuong phép quan sat: Trong qua trinh lam viéc tai BIDVV Ha Long, tac

gia c6 dip quan sat nhirng hoat dong ban 1¢ tai day. Tac gid thuc hién quan sat bi

mat va quan sat 13p di 1dp lai dé c6 cai nhin vira tong quan, vira chi ti€t vé nhitng



hanh vi, hién tugng, két qua cua cac hoat dong giao dich. Trén co s& do, tac gid s¢
c6 cai nhin khach quan, bo sung nhén dinh cho quan diém chu quan ctia ngudi tham
gia nghién ctru theo hé théng tra 101 cau héi cua phuong phép diéu tra.

- Phuong phap diéu tra: Tac gia sit dung hé théng cau hoi dugc thiét ké tir
trude, theo ¥ d6 tac gia mudn nghién ctru (chi tiét trinh bay tai Phu luc) dé khao sat
mot nhom khach hang nham dénh gia thyc trang van dé nghién ctu. Tai lidu co
duoc qua qua trinh diéu tra 1 nhimng théng tin quan trong vé d6i twong can cho qué
trinh nghién ctru va 1a cin cir quan trong dé tac gia dé xuét nhimg giai phap thuc
tién.

- Phuong phép chuyén gia: Trong qua trinh nghién ctru, tic gid nhan dugc
nhiéu su hd tro tir Tién st H6 Chi Diing, chinh 14 giang vién hudng dan tac gia thuc
hién d¢ tai nay. Nho co sy hd trg va dinh hudng cua chuyén gia, tac gia da biét cach
hinh thanh va nhan xét mot van dé, Iya chon phuong phap nghién ctru phi hop, xay
dung hé thong cau hoi cé ¥ nghia khao sat, phan tich két qua thu thap duoc.

C) Phuwong phap thu thdp dir liéu

Dt 1iéu thu duoc tir hai nguén: dir liéu so cép (dir li€u c6 dugc qua viée truc
tiép diéu tra, khao sat) va dir liéu tha cép (dir li€u c6 dugc qua cac kénh tai liéu, bdo
cdo, hd so luu trix,... duoc xay dung trudc dé va khong nham muc dich nghién ctru
cho @& tai nay). Nhitng sb liéu d6 s& duoc tac gia thong ké, tong hop lai, mo ta
ching dudi dang bang, biéu dd, hinh vg,... phuc vu cho muc dich phan tich, danh

gia thuc trang hoat dong cho vay KHCN tai cac ngan hang thuong mai noi chung va

BIDV Ha Long noi riéng.
6. Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia luén viin
- Y nghia khoa hoc:

Gop phan hé thdng héa co so 1y luan va thuc tién vé hoat dong cho vay
KHCN trong NHTM, tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh.

- Y nghia thuec tién:

Luan van la tai liéu tham khao httu ich cho Ban lanh dao ngan hang BIDV
Ha Long noé1 riéng va cac ngan hang khac noi chung trong hoat dong tin dung ca

nhén, nham nang cao hiéu qua cua hoat dong trong ngan hang, ngoai ra c6 thé 1 tai



licu tham khao cho nhiing nguoi quan tdm khac

1. Keét cau cia luan van

Luén van ngoai phﬁn mo dﬁu, 1061 cam doan, muc luc, danh muc céc ky hi¢u,
cac chit viét tt, danh muc céac bang, danh muc hinh v¢, dd thi, va két luan thi két cu
ctia luan van bao gdbm 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Tong quan 1y luan va thuc tién vé hoat dong cho vay khach hang
ca nhan tai Ngan hang thuwong mai.

Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam Chi nhanh Ha Long.

Chuong 3: Giai phap tang cuong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngéan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam Chi nhanh Ha Long.



CHUONG 1
TONG QUAN LY LUAN VA THUC TIEN VE HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan ly luan vé hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai cac
ngian hang thwong mai
1.1.1. Khadi ni¢m tin dung va tin dung cd nhan

Déi twong vay vén 1a cac ca nhan, ho gia dinh ¢6 nhu cau vay vén dé thuc
hién cac du an dau tu, phuong 4n san xuat kinh doanh, dich vy va dau tu phat trién,
hodc ca nhan ¢6 nhu cau vay vén dé tiéu dung. Vi vay, dich vu cho vay KHCN 1a
hinh thtrc cho vay ma trong 36 NHTM dong vai tro 13 ngudi chuyén nhuong quyén
st dung vén cia minh cho KHCN hoic hé gia dinh st dung trong mot thai han nhat
dinh phai hoan tra ca gbc va 1ai véi muc dich phuc vu doi séng hoic phuc vy san
xuat kinh doanh duéi hinh thtic hg kinh doanh cé thé.

1.1.2. BPdc diém cho vay khdch hang cd nhén ciia cdc Ngin hang thwong mai

Dich vu cho vay KHCN 1a loai hinh cho vay khac biét so véi tin dung doanh
nghiép. V&i pham vi nghién ctu ca luan vin nay, xin dua ra mot so khac biét nhu:
a.  Quy mé méi khodn vay nhé, s6 liong cdc khodn vay lén.

KHCN thudng c6 hai muc dich vay: Thir nhat, 1a ca nhan, ho gia dinh vay dé
bo sung vén kinh doanh. Thir hai, 1a c4 nhan vay dap @ng nhu cau vén dé tiéu dung,

S tién cho vay hai muc dich nay déu bi gigi han boi nhitng diéu kién tir
ngan hang d6 1a: tinh hop 1y cua nhu cau vén, kha ning tra ng va tai san dam bao.
Tuy nhién, s6 lwong céc khoan tin dung ca nhan 14 rat lon do hai nguyén nhan:

+ S6 lwong KHCN déng do déi twong cia loai hinh cho vay nay 13 moi ca
nhan trong xa hoi.

+ Nhu cau tin dung phong phu va da dang cia KHCN, vi khi chét luong cudc
séng va trinh d6 dan tri dugc ning cao, nguoi dan cang c6 nhu cau vay ngan hang
dé cai thién va nang cao muc song.

b. Hé so vay von don gian va gon nhe hon nhiéu so Véi cho vay khach hdang

doanh nghiép.



Diéu nay xuat phat tir thuc t¢ KHCN khong c6 hé thdng béo céo tai chinh
chuan muc, mua ban hang héa, cong no chu yéu theo di trén so viét tay. Rat kho
dé yéu cau KHCN cung cép cac tai liéu chitng minh ngudn nguyén liéu, thi
truong,... vi viéc mua ban hang héa cha yéu dwa vao niém tin, thanh toan tién hang
cha yéu bang tién mat, rat it khi ky hop ddng hay xuat héa don gié tri gia ting. Diéu
nay dan dén viéc ngan hang thuong yéu cau cao hon vé tai san bao dam va mirc cho
vay dua trén tai san bao dam thuong thap hon khac hang doanh nghiép dé han ché
rai ro. Va do dé, c6 thé giai thich cho thuc té tham dinh cho vay KHCN phurc tap va
phu thudc nhiéu vao kinh nghiém va danh gia caa nguoi tham dinh.

c.  Chovay KHCN ddn dén cdc rii ro

+ Rui ro do thong tin bat can xang

Khi tham dinh cho vay thi théng tin vé ban than khach hang 1a mot trong
nhitng yéu t6 quan trong dé ngan hang dua dén quyét dinh cho vay, bén canh tinh
hop 1y va hop phap caa nhu cau von, kha ning tra ng va tai san dam bao. Doi voi
KHCN, viéc danh gia nhan than, ngudn tra ng, muc dich sir dung vén vay thuong
kho day du va rd rang dan dén rai ro thong tin bat can xang, viéc tham dinh khach
hang thiéu chinh xac. Ngudn tra no chu yéu caa KHCN 1a tir thu nhap ¢ thoi diém
hién tai. Néu nguoi vay gap van dé vé sic kho¢, mat viéc 1am hay gap cac bién cd
bat ngd anh hudng dén thu nhap thi s& khéng tra duoc no vay cho ngan hang.

+ Rui ro tac nghiép

Do dic diém quy mé mdi khoan vay nho nhung sé luong khoan vay 16n, nén
dé c6 thé dap (ng tdi da nhu cau khach hang nham nang cao két qua cong viée doi
hoi sw phuc vu nhanh chéng cta can bo tin dung. Do d6, trong qua trinh tham dinh
hd so tin dung céc can bo co thé chu quan, dé xay ra sai sot, dan dén khach hang co
thé st dung vén vay sai muc dich, 1am gia hd so; tham chi ho c6 thé thong dong voi
khach hang gy ra nhiing ton that cho ngan hang. Rui ro ndy con ting 1én di vai
cho vay tin chip, do ngan hang cép tin dung trén co so tham dinh uy tin cta khach
hang tot hay x4u ma khéng c6 bién phap dam bao bang tai san. Trong trudng hop
d6, néu khach hang thuc sy khong c6 kha ning tra no vay hodc ¢ kha niang, nhung

cb tinh chay i, khong c6 ¥ chi tra ng trong khi viéc quan 1y thong tin vé su thay doi



noi cu tr, cong viéc cua khach hang 1a mot diéu khong dé dang thi sé& rat kho khan
cho ngan hang khi xir Iy khoan vay dé thu hdi no.
d.  Chovay KHCN gay ton kém nhiéu chi phi

Do dic diém cia KHCN 1a s6 hrong nhiéu va phan tan rong nén dé duy tri va
phat trién tin dung c4 nhan s& ton kém nhiéu chi phi cho cac cong tac:

+ Mo rong hé théng mang ludi, quang cao, tiép thi tao thuan loi trong viéc
tiép can di tuong khach hang ca nhan ¢ ting dia ban, khu vyc.

+ Phat trién nhan sy day da nham phuc vu khach hang nhanh chéng, chinh
xac tir khau tiép nhan hd so, thdm dinh dén quyét dinh cho vay, giai ngan va thu ng.

+ Céc chi phi lién quan nhu: chi phi quan 1y, vin phong pham, dién, nudc,
dién thoai, cong tac phi hd tro can bo tin dung,...
e. Lai sudt cho vay thuong cao hon cho vay khdch hang doanh nghiép, dac biét

la cho vay tiéu dung.

Cho vay tiéu dung cé riii ro cao nhat trong danh muc cho vay ciia ngan hang.
Nhu di phan tich & trén cho vay tiéu dung rat d& gap phai rii ro trong qua trinh tac
nghiép va kha ning thu hdi no ciia ngan hang bi de doa nhiéu nhat. Boi cho vay tiéu
ding c6 tinh nhay cam theo chu ky kinh té. Hon nita khi vay tién, nguoi tiéu dung
dudng nhu kém nhay cam véi lai suat. Ho quan tdm t6i khoan tién ho phai tra hang
thang hon 13 13i sut. Nhitng nguoi c6 thu nhép va trinh d6 hoc véan cao c6 xu huéng
vay tiéu dung nhiéu hon, 13i suit khong phai 1a yéu t6 ho quan tim ma la dat duoc
chat Ivgng cudc séng nhu mong mudn. Ngoai nhitng 1y do trén con c6 mot van dé
rat rd rang 1a nhiéu khoan cho vay KHCN cong lai mai bang mot khoan cho vay
khach hang doanh nghiép, trong khi chi phi bo ra cho tham dinh, quan 1y lai rat lon.
1.1.3. Quy trinh, néi dung hoat dong cho vay khdch hang cd nhén ciia cic ngin

hang thwong mai
a. Quy trinh cho vay KHCN tgi NHTM

C6 thé khai quat cac bude chinh trong quy trinh cho vay ctua cac NHTM nhu

sau.

+ Bu6c 1: Tiép thi dé xuét tin dung. Trong budc ndy can b tin dung co
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nhiém vu tim kiém, tiép thi khach hang, nim bat nhu cau khach hang va thong béo
cho khach hang biét cac chinh sach cho vay ma Ngan hang dang ap dung. Cin cir
vao hd su tin dung cua khach hang va nhing thong tin theo yéu cau, can bo tin dung
tién hanh tham dinh khach hang va lap bao cao dé xuat tin dung trinh linh dao bo
phan phé duyét.

+ Budc 2: Tham dinh rai ro. Tham dinh rai ro 13 bét budc d6i véi dé xuat vay
I6n va phic tap. Khi bao cdo dé xuat tin dung dugc phé duyét, toan bo hd so tin
dung cua khach hang s& dugc chuyén tiép cho bo phan quan 1y rai ro. Bo phan nay
s& xac dinh nguy co va danh gid mtc d6 cac nguy co rui ro; tién hanh phan tich,
tham dinh rui ro cac dé xuét tin dung va lap bao céo tham dinh rai ro kém theo hd
50, trinh cac cAp co tham quyén phé duyét rii ro theo quy dinh.

+ Budc 3: Phé duyét tin dung. Can clr vao bao cdo dé xuét tin dung va hd so
tin dung do bo phan tin dung trinh 1én, lanh dao bd phan co6 lién quan xem xét phé
duyét déng ¥ hodc tir chdi cap tin dung ddi véi khach hang.

+ Budc 4: Ky hop ddng. Khi Ngan hang dong ¥ cap tin dung, can bo tin dung
tién hanh thuong thao véi khach hang vé cac diéu kién tin dung da duoc cip co
tham quyén phé duyét. Néu khach hang ddng y, bd phan tin dung chiu trach nhiém
soan thao hop dong tin dung va cac van ban co lién quan. Cac hop ddng phai dugc
ky két boi ngudi dai dién co tham quyén cua Ngan hang va khach hang theo quy
dinh cda phap luat.

+ Budc 5: Giai ngan. Sau khi hop ddng tin dung c¢6 hiéu lyc thi hanh, khach
hang gri cho ngan hang cac ho so, chiing tr vé muc dich sir dung tién vay. Can bo
tin dung chiu trach nhiém kiém tra noi dung, tinh chat cia hd so giai ngan (tinh hop
phap, hop lé ciia ching tir, hoa don, hop dong...). Trude khi trinh duyét giai ngan,
can bo cho vay cua ngan hang phdi hop voi bd phan ngudn von dé xem xét, can ddi
kha ning ngudn vén d6i véi nhitng khoan vay 16n, mua ban, chuyén doi ngoai té doi
v6i nhiing khoan vay can chuyén ddi ngoai té, hoic vay ngoai té. Cin cr vao két
qua kiém tra ciia can bd cho vay, Ngan hang s& tién hanh phé duyét giai ngan va
lam thu tuc giai ngan cho khach hang.

+ Budc 6: Giam sat va kiém soat. Day 1a khau kha quan trong trong quy trinh
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cap tin dung cua ngan hang. Trong khau nay, can b tin dung thyc hién kiém tra, ra
soat ho so tin dung, s6 sach chiing tir cua khach hang hodc kiém tra thuc dia. Muc
dich 1a danh gia hiéu qua khai thac cac du 4n dau tu, hiéu qua cua viéc cap tin dung,
theo dbi phan tich cac bién dong vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh, ... dé
kip thoi nhan dién rai ro tién an. Can cir két qua kiém tra danh gia, can bo tin dung
tién hanh phén loai n¢ theo quy dinh cia ngan hang. Néu phat hién c6 du hiéu rai
ro, ddu hiéu bat thuong. .. can bo tin dung phai dé xuét cac phurong an xr 1y.

+ Bu6c 7: Thu no va xir Iy no. Ngan hang tién hanh thu ng khach hang theo
dung nhing diéu khoan da cam két trong hop dong tin dung. Khach hang vay chu
dong tra no gdc, 1ai va phi dung han cho ngan hang theo ké hoach da thoa thuan.
Trong qua trinh kiém tra néu phat hién khach hang vi pham cac cam két trong hop
ddng tin dung, ngan hang ciing c6 thé yéu cau khach hang tra ng trudc han. Néu
khach hang khong c6 kha nang trd ng dung han, ngan hang sé 4p dung mot trong
cac bién phap sau: Co cau lai thoi han tra ng, mién giam 14i, chuyén no qua han.

Sau khi khach hang d3 hoan tit cac nghia vu ca géc Ian 1i, thi ngan hang va
khach hang tién hanh thanh 1y hop ddng tin dung, giai chip cac tai san dam bao
(néu co) va luu trix ho so tin dung d3 tat toan.

b. Noi dung hoat dong cho vay tai NHTM

Can cr vao Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 vé Quy ché
cho vay cua cac T6 chie tin dung ddi voi khach hang, hoat dong cho vay KHCN ¢6
nhiing ndi dung chinh sau:

Nguyén tac cho vay

Khach hang vay von ctia ngan hang phai tuan thu cac nguyén tic sau:

+ Str dung vén vay dung muc dich di thoa thuan trong hop ddng tin dung.

+ Hoan tra ng gdc, 14i tién vay va cac loai phi (néu co) day du, ding thoi han
da thoa thuan trong hop dong tin dung.

+ Mang lai lgi ich hop 1y cho ngan hang cho vay va dap ung cac quy dinh
cta phap lut va Ngan hang Nha nuéc lién quan dén hoat dong cho vay.

biéu kién cho vay
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Khéch hang vay von phai théa man du 5 diéu kién sau:

+ Tu cach phap ly: ca nhan hoac dai dién ho gia dinh tai Viét Nam phai co
nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan sy theo phap luat Viét Nam. Ca
nhan nudc ngoai phai c6 nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su theo
quy dinh phép luat ctia nudc ma ca nhan d6 1a céng dan, néu phap luat nudc ngoai
d6 dugc Bo Luat Dan sy cua nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, cac van
ban phap luat khac cua Viét Nam quy dinh hodc duoc diéu uéc qudc té ma Cong
hoa xa hoi chii nghia Viét Nam ky két hodc tham gia quy dinh.

+ Muc dich vay von: hop phap va phu hop véi Gidy ching nhan dang ky
kinh doanh (trir truong hop phap luat khong hodc chua quy dinh phai dang ky kinh
doanh) va gidy phép kinh doanh ¢6 diéu kién, chiing chi hanh nghé (néu quy dinh
phap luat phai co).

+ Kha nang tai chinh: c6 kha nang tai chinh dam bao tra ng trong thoi han
cam két. Piéu nay thé hién & viéc khach hang co da von tu co truc tiép tham gia vao
du an/phuong an va c¢6 ngudn tra ng kha thi bang ngudn thu tir du an/phuong an san
xuat kinh doanh va cac ngudn khac (d6i véi cho vay san xuat kinh doanh); thu nhap
dung dé tra no (d6i v4i cho vay tiéu dung).

+ Phuong an vay vén: ¢6 dy an dau tu, phuong 4n san xuat kinh doanh kha
thi va ¢6 hiéu qua hoac c6 phuong an tiéu dung kha thi va phu hop vai quy dinh cua
phap luat.

+ Bao dam tién vay: phai c6 bao dam day du bang tai san cua khach hang
vay, bén thir ba, hoac bao l1anh cua bén thir ba theo quy dinh cua Chinh phu, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va quy dinh cu thé ciia ngan hang cho vay.

Thot han cho vay

Ngan hang cho vay va khach hang thoa thuan vé thoi han cho vay cin cir
vao: dé nghi va kha ning tra no cia khach hang; chu ky san xuét kinh doanh cua
khach hang; thdi gian thu hoi von cua dy an/phuong an va thém cac diéu kién sau
(néu co):

+ Pdi véi khach hang vay 1a ngudi nude ngoai, thoi han cho vay khéng vurot

qua thoi han con lai cia thé Visa hoac thoi han con lai caa thé cu tru.
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+ Trudng hop cho vay co bao dam bang hang hoa va bao lanh c6 thoi han
cua bén thwr ba, thoi han cho vay khong dugc vuot qua thoi gian sir dung con lai
cua tai san bao dam.

Ldi sudt cho vay va phi dp dung

Lai suét, phi cho vay di vgi timg khoan vay, timg khach hang duogc xac dinh
theo nguyén tic sau:

+ Tuan thi cac quy dinh vé 13i suat cho vay (bao gom i suét san, 13i suat uu
dai d6i vai khach hang chién luge, phuong thirc ap dung 14i suat, Ky tinh 14i, thu
14i...), quy dinh vé phi lién quan dén hoat dong cho vay ciia ngan hang cho vay
trong ting thoi ky, phu hop voi cac quy dinh cia phap ludt va Ngan hang nha nuéc.

+ Tuy thudc vao thoi han cho vay, mirc do rui ro cua tieng khoan vay, dam
bao trang trai di chi phi huy déng von, chi phi quan 1y khoan vay, du phong rai ro
va co lai.

+ Muc lai suat qua han khong vuot qua 150% lai suat cho vay trong han da
duoc ky két hoac diéu chinh trong hop ddng tin dung.

Muic cho vay

Mtic cho vay d6i véi mét du an/phuong an duoc xac dinh cin ¢t vao:

+ Muc von ty ¢6 tham gia vao nhu cau vay von cua khach hang dé thuc hién
du an/phuong an.

+ Kha néang hoan tra ng vay cta khach hang.

+ Gid tri tai san bao dam, loai tai san bao dam va bién phap bao dam cap tin dung.

Hé so vay von

H6 so phap 1y

+ Gidy chung nhan ding ky kinh doanh (trir truong hop phap luat khong
hoac chua quy dinh phai dang ky kinh doanh).

+ Giay phép kinh doanh cé diéu kién, chung chi hanh nghé (néu phap luat
quy dinh phai co6).

+ Giay ching minh nhan dan hoic ho chiéu hodc cac gidy to vé nhan than

khéc c6 gia tri trong duong.
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+ 56 ho khau hoac s6 tam tr.

+ Céc gidy to khac c6 lién quan (néu co)

Ho so khoan vay

+ Gidy dé nghi vay von.

+ Tai liéu chiing minh hozc giai trinh vé thu nhap va chi phi, tai san va no dé
ngan hang cho vay c6 co s& danh gia kha ning tai chinh, kha ning vén tham gia
thuc hién vao phuong an/dy an, kha nang tra ng ctia khach hang.

+ Giay to xac minh hoic giai trinh vé quyén sé hitu, quyén thué dia diém
kinh doanh (d6i véi cho vay san xuat kinh doanh).

+ Giay to chang minh muc dich sir dung tién vay nhu: hop dong kinh té,
phiéu bao gia, hoa don, phiéu nhap kho.

+ Céc tai liéu lién quan dén ngudn thu cia du an/phuong an, ngudn thu khac
(néu co) hoic tai lidu lién quan dén thu nhap ca nhén, ngudi thira ké nghia vu tra no.

+ Céc tai li¢u khéc c6 lién quan.

Ho so bao dam tién vay

+ Gidy chirng nhan quyén s& hiru tai san hoic gidy ching nhan quyén sir
dung dat, quyén s hiru nha 0.

+ Gidy to ching minh tai san thudc quyén so hitu cia bén bao dam.

+ Hop dong bao hiém tai san, bao hiém con ngudi két hop véi tin dung (hozc
gidy chang nhan bao hiém), gidy ay quyén nhan tién boi thuong (néu co).

+ Cac gidy to khac c6 lién quan.

1.1.4. Nhén t6 anh hwong téi hoat déng cho vay khdach hang cd nhén ciia cdc

Ngin hang thwong mai
1.1.4.1. Nhiing nhan t6 thugc vé ngdn hang
v' Nang luc tai chinh

- Pé khach tiép can nhiéu khach hang hon, cac ngan hang can c6 nang luc tai
chinh dé m& thém chi nhanh, phong giao dich, tuyén thém nhén sy, ting chi phi
quang cdo tiép thi, nang cap trang thiét bi, hién dai hoa cong nghé. ..

- Vén d6i ung cac khoan cho vay KHCN chi yéu nam & du no tin dung, do
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d6 mubn tang truong cho vay thi von ciia cac ngan hang ciing phai ting tuong ng.

v

Chinh sach cho vay KHCN: Do méi trudng kinh doanh bién dong, ké hoach
kinh doanh cua ngan hang budc phai thay ddi theo ting giai doan, phu thudc
vao nhieu yéu to. Chinh vi vy chinh sach cho vay KHCN ciia ngan hang 1a
khuéch truong hay han ché sé thay d6i dua trén ké hoach nay.

Quy trinh xét duyét cho vay KHCN: KHCN rat ngai thu tuc ruom ra, phién
phtcc. Ho quan tdm hon dén thoi gian hoan tat mot bo hod so dé ho c6 thé
nhan tién vay hon 1 nhitng gidy to ma ho s& nhan duoc sau khi vay va tinh
phap 1y cua chung. Sy chd doi dé dan t6i phan nan cua khach hang, lam anh
huong uy tin cta ngan hang va tir d6 anh hudng dén viéc ting cuong hoat
dong cho vay cta ngan hang.

Trinh d6 diéu hanh quan 1y: Cac nha lanh dao ngan hang la ngudi vach ra
chién lugc va dua ra cac quyét dinh dé thuc hién cac muc tiéu chién luoc.
Tam nhin va kha ning ldnh dao cta ho co tinh quyét dinh dén sy phat trién
cho vay néi chung va cho vay KHCN ndi riéng.

Trinh d c4n bd nhan vién: Can bd nhan vién 1a nhitng nguoi truc tiép nim
bat nhu cau cua khach hang, giai quyét nhitng nhu cau nay va quan 1y khach
hang sau khi cho vay. Ho ciing 1a luc luong di tiép thi san pham, phat trién
thi trudng. Ho chinh 14 ciu ndi gitra ngan hang va khach hang. Boi vay, chat
lugng cong viéc caa ho s& phan anh chét luong san pham va dich vy ngan
hang dén khach hang.

San pham cho vay KHCN: Danh muc San pham cho vay KHCN tét véi do
phi cao dbi véi cac nhoém khach hang muyc tiéu chinh 1a cong cy dé ngan
hang mé rong kha niang cho vay KHCN vi nhu cau caa KHCN thi rat da
dang, mot KHCN c¢6 thé c6 nhiéu nhu cau khéac nhau, ngoai ra ho con nhiing
nhu cau tiém tang ma ngan hang can khai thac.

Trinh d6 cong nghé: Hé thdng cong nghé hién, tu dong hoa véi d chinh xac
gan nhu tuyét doi lam giam thoi gian mdi giao dich, ting pham vi giao dich
khi KHCN c6 thé ngdi tai nha dé thuc hién cac giao dich tai chinh tryc tuyén

dic biét 1a cac dich vu vay online nhitng khoan nhé ma khéng can nhiéu tha
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tuc ho so gidy to can con ngudi phai phé duyeét.
1.1.4.2.  Nhitng nhdn to6 thugc vé méi truong kinh doanh
v Hanh lang phap ly

Hanh lang phap 1y diéu chinh cac hoat dong ciia ngan hang, nhu Luat Cac To
chue tin dung, cac nghi dinh cua Chinh phu, cac quyét dinh va thong tu cia Ngin
hang Nha nuéc huéng dan thuc hién. Trong d6, nhitng quy dinh lién quan dén ty Ié
du trir bat budc, ty 1& an toan von téi thiéu, gioi han cp tin dung, ty 1é téi da cua
ngudn vén ngan han dugc str dung dé cho vay trung va dai han, ty 1¢ du ng cho vay
S0 VGi tong tién guri, du phong rui ro 1a nhiing quy dinh c6 anh huong 16 nét nhat
dén hoat dong phat trién cho vay KHCN cua ngan hang. Trong nhitng nim qua
nhiing ty 1& nay thudng xuyén thay ddi va ¢ xu hudng ngay cang that chit hon, do
do cac ngan hang cling s€ kho khan hon trong viéc mé rong cho vay noi chung va
cho vay KHCN noéi riéng. Chinh sach tin dung cua cac ngan hang ciing phu thugc
nhiéu vao chinh sach tin dung, khuyén khich hay thu hep, ctia Chinh phu.
v/ Sy phat trién ctia nén kinh té

Sy phat trién caa nén kinh té ¢ anh huong réat lon dén hoat dong cho vay cua
cac NHTM. Khi nén kinh té phat trién 6n dinh, nhiéu ca nhan, ho gia dinh kinh
doanh tét thi xd hoi co6 nhiéu nhu cau mé rong hoat dong san xuit kinh doanh nén
nhu cau vay vén tang. Ngudi dan lac quan hon vao twong lai va ho c6 xu hudng tiéu
dung nhiéu hon, quan tim dén chét lugng cudc séng hon va tich cuc vay muon
nhiéu hon. Nguoc lai, trong giai doan nén kinh té suy thoai, kha nang héap thu vén
cua nén kinh té giam, do d6 vén bi & dong, hoat dong cho vay cua cac NHTM
khong nhirng khong mé rong ma con bi thu hep.
v Canh tranh gitra cAc ngan hang

Su canh tranh trong cho vay KHCN khong chi dién ra giira cac ngan hang ma
con dién ra giira cac chi nhanh trong cing mot hé thong. Véi su mo rong khong
ngiing, cac chi nhanh trong cung hé thdng budc phai canh tranh véi nhau va canh
tranh voi cac chi nhanh ngan hang khac trong cliing dia ban dé hoan thanh ké hoach
duoc giao trong khi mic vay cia KHCN thi 6n dinh, ngay ca khi hoat dong kinh

doanh cua ho dang rat phat trién. Canh tranh nay anh huong rat 16n toi kha niang cho
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vay KHCN cua nhiing chi nhanh hay néi rong ra 1a ngan hang nay.
1.1.4.3.  Nhing nhdn té thugc vé khach hang
v Khaning tiép can vén vay cia KHCN

C6 réat nhiéu KHCN khong du kha nang tiép can von vay cia ngin hang do
khong dap tng du cac diéu kién vay vén ma ngan hang dua ra, nhu khong du vén tu
c6, khong c6 ngudn thu nhap on dinh hang thang (d6i v&i cho vay tiéu dung), tai san
bao dam khéng du diéu kién hoic khong co tai san bao dam. Nhiing van dé nay
ngan hang thuong hay gap phai khi tham dinh cho vay KHCN va 14 tré ngai rat Ion
dén dinh hudng phat trién cho vay KHCN cua ngan hang.

v Sy hiéu biét vé& van dé vay vén caa KHCN

Trong khi nhiéu khach hang sin sang vay von ngan hang nhung khong c¢6 du
kha nang thi cling c6 rat nhidu khach hang c6 da kha nang nhung ngai vay do bi chi
phdi boi su hiéu biét vé van dé vay von ngan hang. Khach hang co6 thé ngai lam thu
tuc, so 16 thong tin, ngai vay no,.. Pay 1a nhimg 1y do rat phd bién khién cho
ngudn vdn cho vay cua ngan hang khong d¢én duoc véi nhiéu KHCN.

1.2. M@t sd hoc thuyét lién quan dén dé tai nghién ciru

Dé tai nghién ciru tac gia dé xuat xoay quanh van dé ting cuong hoat dong
cho vay KHCN tai BIDV Ha Long. Duéi goc d6 kinh té hoc noi chung va quan tri
16i riéng, hoat dong cuia ngan hang ciing chinh 1a hoat dong kinh doanh sinh loi, va
muc dich tang cuong hoat dong cho vay KHCN chinh la tang cuong hoat dong san
sinh lgi nhuan. Nhu vay, voi dé tai nay, tac gia s& ¢d géng tim hiéu nhitng nghién
ctiu, nhitng hoc thuyét ¢ gia tri vé phat huy loi thé doanh nghiép, ting cudng kha
ning canh tranh, mé rong thi truong ca vé chéu rong va chiéu sau, ning cao hiéu
qua cho don vi kinh doanh.

Trén thé giéi, nhitng 1y luan va nghién ctu vé kinh té da duoc cac nha kinh
té quan tAm, duc két thanh nhimg bai hoc qui gia, rat nhiéu nhiing bai hoc nay dugc
ap dung rong rai trong phan tich kinh té. Mot trong sé nhiing kién thire d6 c6 ba so
dd phan tich kinh té rat phd bién gom: Cau triic phan tich SWOT, Ma tran (hay con
goi 14 so dd) Boston, Ma tran Ansoff. Pay 1a nhitng mé hinh phan tich hét stc thiét

thuc phu hop Véi viéc nghién ciru phan tich chién luoc kinh doanh ddi véi cac san
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pham va dich vu cia don vi kinh doanh.
1.2.1. Cdu triic phén tich SWOT

Cau tric phan tich SWOT duoc hinh thanh tir mot nghién ctu caa Stanford
Research Institute tir nim 1960 dén 1970. Albert S. Humprey (1926-2005) duoc coi
la cha d¢ ciia ciu triic nay. CAu tric phan tich SWOT 1a mot mé hinh phan tich noi
tiéng cua gigi kinh doanh, doanh nghiép viét tit bai bon chir cai dau - 4 yéu to then
chét - trong d6, doanh nghiép ludn luén phai xac dinh cac thé manh va xu thé phat
trién dé nam bat co hoi, hoach dinh ké hoach kinh doanh, bao gom:

+ Strengths: Piém manh - 13 nhiing tac nhan bén trong doanh nghiép mang
tinh tich cuc hodc co lgi giup doanh nghiép dat dugc muc tiéu

+ Weeknesses: Diém yéu - 1a nhimg tic nhan bén trong doanh nghiép mang
tinh tiéu cuc hodc gay kho khan trong viéc dat dugc muc tiéu.

+ Opportunities: Co hoi - la nhitng tac nhan bén ngoai doanh nghiép (thi
truong kinh doanh, xa hoi, chinh phu...) mang tinh tich cuc hoac c¢6 lgi giup lgi dat
duoc muc tiéu.

+ Threats: Pe doa - 1a nhitng tdc nhan bén ngoai doanh nghiép ( thi truong
kinh doanh, xa hdi, chinh phu...) mang tinh ti€u cuc hoac gay kho khan trong viéc
dat duoc muc tiéu.

Céc yéu té nay duoc xac dinh tiy theo timg don vi, theo loai hinh ddi tugng
phan tich, mét diém manh cling c6 thé tré thanh mot diém yéu cling nhu mot co hoi
c6 thé bién thanh mot nguy co. Do d6 moi yéu t6 déu co thé cé tinh twong dbi.

Tao 1ap mot cau trac SWOT 1a budce dau tién trong viéc phén tich thuc trang

nham muc dich tim ra giai phap, xay dung dinh huéng phat trién cho mot don vi.
Qua qua trinh phat trién kinh té va nhitng kinh nghiém duogc rat ra, cac nha kinh té
cling d3 dua ra nhiéu giai phap hay con goi 1 cac dap an dé giai dap cho mot bai
toan cAu trac SWOT. Giai phap chung cho mét cAu tric SWOT hoan thién duoc
dua ra 1a: theo dudi nhitng co hoi phu hop véi diém manh (SO); vuot qua diém yéu
dé tan dung tdt co hoi (WO); xac dinh cach sir dung loi thé, diém manh dé giam
thiéu rai ro do méi tredmg bén ngoai gay ra (ST); thiét 1ap ké hoach “phong thu” dé

tranh cho nhitng diém yéu bi tac dong nang né hon tir mdi trudng bén ngoai (WT).
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Hinh 1.1. M6 hinh phdn tich SWOT
Nguon: Albert S. Humprey (1960s)

Phén tich SWOT c¢6 thé 1a chia khoa cho cic don vi dé c6 giai phap phat
trién tét nhat, tng dung SWOT vao thuc té. Nhimg linh vuc c6 thé ap dung phan
tich bang moé hinh SWOT nhu san pham, qua trinh, khach hang, phan phdi, tai
chinh, quan ly,...
1.2.2. Khuyén mdi - Promotion trong marketing

Promotion trong Marketing 1a chit P thi tu va ciing 1a cudi ciing cia chién
lwoc Marketing Mix. Khuyén mai 1a thuat ngir marketing duoc str dung dé mo ta tat
ca cac hoat dong truyén thong, bao gdm ban hang ca nhén, xdc tién ban hang, quan
hé cong ching, tiép thi truc tiép, hoi cho va trién lam thuong mai, quang cdo va tai
tro. Céc hoat dong khuyén mai can duoc diéu phéi va tich hgp mot cach chinh xac
thong qua thong diép truyén thong ciia doanh nghiép, hay con duoc goi 1a Truyén
thong Tiép thi Tich hop (IMC). IMC tich hop thong diép thong qua cac kénh sin co
dé cung cap thong diép nhat quan va rd rang vé thuong hiéu, san pham va dich vu
ctia doanh nghiép. Theo Kotler va cong su (2010): Hon hop quang céo (hdn hop
truyén thong tiép thi) 1a sy pha tron cu thé cta cac cong cu quang cao ma cong ty sir
dung dé truyén dat thong tin gia tri khach hang mot cach thuyét phuc va xay dung
mdi quan hé khach hang.

Céc yéu t ctia két hop quang céo 1a:

+ Ban ca nhan.
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+ X1c tién ban hang.

+ Quan hé cong chung.

+ Thu truc tiép.

+ Hoi cho va trién 1am thuong mai.

+ Quang cdo.

+ Su tai tro.

Théng tin can duogc truyén dat dén khach hang muc tiéu phai trai qua nhiéu
giai doan bang nhitng phuong tién truyén thong khac nhau dudi nhitng hinh thirc

thong dat khac nhau bdi nhitng nguoi truyén théng khac nhau, theo mé hinh:

Théng digp

Chil thé & hod

r

(7iai mi »| MNowéi nhin

F

Plurong tigén
truyén théng

1

+—| Mhiguw [—»

Phan héi  |e Phan wng dap lai |e

Hinh 1.2. Mé hinh truyén théng
Nguon: Supplement Aspects of Intergrated
Marketing Communication, 6e by Shimp, 2003.
Cac yéu td thong tin dugc tich hop dé tao thanh mét chién dich két ni xuyen
sudt. Vi tat ca cac hinh thuc giao tiép, thong diép tir ngudi lam marketing tuan
theo “mé hinh truyén thong” nhu duge minh hoa & trén.
1.2.3. Ma trgn Ansoff
Ma tran Ansoff 1a mot so b vé viéc md rong va phat trién thi trudng con
duoc goi 1a Luéi mé rong san pham thi trudng do H.Igor Ansoff dé xuat, lan dau
dang trén tap chi Harvard Business Review nam 1957, la mot cong cu don gian

nhung hiéu qua gitp cho cac nha Marketing va cha doanh nghiép hoach dinh chién
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luoc phat trién. Ma tran Ansoff trinh bay nhiing cach thirc phat trién cua doanh
nghiép dira trén hai bién s6 co ban 1a: San pham va thi truong. Ma tran chi ra bén co
hoi (goi tat 1a 4 co hoi Ansoff) ma rong thi trudng cho doanh nghiép 1a: Xam nhap
thi tredng, phat trién san pham, phat trién thi treong va da dang hoa. Trong d6 céc
khai niém duoc hiéu nhu sau:

- Xam nhap thi truong: viéc ban san phém hién co vao thi truong hién tai;
tham nhap thi tredng hitu hiéu hon; dua san pham ra thi truong nhiéu hon bang
cach md thém nhiéu diém ban hang; md rong san pham hién co ra thi trudng mai.,

- Phat trién thi truong: khai thac thém thi truong maéi chi véi san pham hién
co.

- Phat trién san pham: phat trién thém san pham méi vao thi trudng hién tai:
bd sung san pham vao cung véi nhiing san pham hién c6 dé phuc vu nhu cau thi
truong.

- Pa dang hoa: su phat trién san pham méi dé khai thac thi truong moi; da
dang hoa hoat dong kinh doanh; tao ra nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép, don vi
phat trién kinh doanh. Pa dang hoa ciing ham chra nhiéu rai ro cho nha kinh doanh
khi tham gia vao mdt linh vyc hoan toan mai.

So dd Ma tran Ansoff dugc trinh bay nhu sau:

San phim hién tai San phim méi
Thi trying Xam nhap thi traong Phat trién san phaim
hién tai
Thi trdng Phat trién thi treong ba dang hoa
mdi

Hinh 1.3. Ma trdn Ansoff
Nguon: H.lgor Ansoff (1957)
1.3. Tong quan thye tién hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai mot sé
ngan hang thwong mai va bai hoc kinh nghiém cho BIDV Ha Long
1.3.1. Thuc tién hoat déng cho vay KHCN tgi mgt s6 NHTM dién hinh
v" Ngéin hang ANZ
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ANZ Viét Nam d3a va dang mang toi cho khach hang nhitng san pham va
dich vu thuc sy khac biét so v&i cac ngan hang khac. Bang chimg 14 rat nhiéu khach
hang dang chuyén sang sir dung dich vu ciia ANZ va ho di thuc sy tin rang, khong
phai tit ca cac ngan hang déu gidng nhau. ANZ dic biét cung cip cho khach hang
ca nhan cac san pham tin dung da dang, tién ich c6 1ai suat hap dan voi chat lugng
dich vu dugc nang cao, thoi gian thim dinh hd so nhanh chéng, tu van khach hang
chi tiét da gitip ngan hang ANZ duogc danh gia 1a c¢6 kha ning xur 1y cong viéc uu
viét hon so v&i cac ngan hang quéc té va noi dia.

Théang 03/2011 Ngan hang ANZ Viét Nam dugc The Asian Banker trao Giai
thuong “San pham cho vay mua nha t6t nhat khu vuc chau A” nhd sy ting trudng
manh mé& cua san pham nay va tap trung vao nhu cau cta khach hang va cac gbi
dich vu da dang. San pham nay 1a hinh thic “tai vay von” — hinh thtrc nay cho phép
khach hang c6 thé vay lai khoan tién ma khach hang da thanh toan cho ngan hang
trude do trong goi vay mua nha cua minh thong qua thuc hién cac tha tuc don gian
va nhanh chéng trong vong 4 gio.

Pong thoi, ANZ ciing da xay dung thanh céng hé théng Kiém soat rii ro va
xem day 1a mét chi sé dé danh gia kha ning 1am viéc caa nhan vién. ANZ Viét Nam
da phat trién d6i ngii tu van tai chinh c4 nhan dé hd trg viec ANZ trg thanh ngan
hang di dau trén thi truong trong mot sé linh vue, dac biét 1a cho vay mua nha va
thé tin dung.

v' Phat trién cho vay KHCN cua Vietcombank

Vietcombank cung cap cho khach hang ca nhan nhitng san pham phong phi,
da dang va tién tich. San pham cho vay thong qua hinh thitc phéat hanh thé tin dung
14 thé manh caa Vietcombank. Tai Viét Nam Vietcombank 1a ngan hang duy nhat
chap nhan thanh toan ca 7 loai thé ngan hang thong dung trén thé giéi mang thuong
hiéu: Visa, MasterCard, JCB, American Express, UnionPay, Diners Club va
Discover v4i hon 20 san pham thé noi dia va qudc té phuc vu nhiéu déi tuong khach
hang khac nhau. Vietcombank phat trién san pham cho vay KHCN theo ddi tugng
khach hang.Vietcombank xac dinh rd khach hang muc tiéu dé thiét ké va cung cap

san pham cho vay c6 gia tri va ¥ nghia theo timg ddi twong khach hang. Céac san
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pham duoc chuan hoa véi chinh sach gid dong bo va hai hoa véi loi ich cua khach
hang. Do d6, cac san pham cho vay KHCN ma Vietcombank tao ra rat phu hop véi
nhu cau khach hang. Vietcombank so hiru ha tang cong nghé hién dai va ang dung
cong nghé tién tién vao xtr Iy tu dong cac dich vu cho vay KHCN lam ting kha
nang phuc vu khach hang 1én gp nhiéu lan. Piéu nay tao ra kha ning phuc vu
KHCN vuot troi, khach hang nhan duoc dich vu nhanh chéng, an toan, hiéu qua.
Vietcombank lién tuc to chirc cac chuwong trinh thi dua ban hang dé thic day nd luc
ban hang trén toan hé théng. Pong vién, khuyén khich ban hang dén timg can bo.
Khen thuong xing déng cho cac can bo c6 thanh tich ban hang xuét sic. Can bo dat
thanh tich cao nhat s& dugc tham gia khoa dao tao hoac khao sat & nudc ngoai.
v Phat trién cho vay KHCN cua Vietinbank Ha Noi

Vietinbank Ha Noi nam tai s6 6, Ngoé Quyén, Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi.
La mét trong nhitng Chi nhanh lién tuc dat danh hiéu thi dua xuét sic trong toan hé
thdng Vietinbank. Chi nhanh luén lay khach hang 16n va khach hang truyén thong
14 trong tdm dé phuc vu. Tir lau Chi nhanh da thyc hién phan khac KHCN va xay
dung chinh sach wu dai cho tirng phan khuc khach hang. Chi nhanh thuong xuyén
cap nhat danh sach va chinh sach wu dai d6i v6i khach hang 16n va khach hang
truyén théng. Qua d6 Chi nhanh thwc hién cac bién phap dé cang cd, phat trién quan
hé gitra Chi nhanh va khach hang. Nhd d6 ma Chi nhanh c6 duoc nén tang khach
hang than thiét lon va on dinh. Chi nhanh thuong xuyén dao tao va tai dao tao
nghiép vu cho can bd dé tir d6 c6 thé phuc vu khach hang tét nhat. Tai Chi nhanh
mdi mang nghiép vu déu co bd phan 1am dau mdi dé trién khai van ban méi va
huéng dan can bo Chi nhanh thuc hién. B phan nay ¢ trach nhiém to chirc dao tao
nghiép vu cho can bo ngay sau khi van ban méi duoc ban hanh va dinh ky thuc hién
tai dao tao dé mdi can bd Chi nhanh ludén dap tng tét yéu cau cong viéc. Chi nhanh
thuc hién quyét liét ¢ong bo nhiéu bién phap hd tro hoat dong cho vay KHCN va
thuong xuyén theo ddi dién bién thi truong, cung cau von caa nén kinh té dé quyét
dinh chinh sach tin dung phu hop trong timg giai doan. Chi nhéanh tich cuc tim kiém
khach hang t6t va trién khai cac goi cho vay hd tro ciia nha nudc va céac linh vuc
nha nude khuyén khich phat trién.

v Phat trién cho vay KHCN cua Vietinbank Hung Vuong
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Vietinbank Hung Vuong nam & phia Nam ctia Thanh phd Viét Tri — tinh Pha
Tho. La mot trong nhitng chi nhanh cua Vietinbank c6 thanh tich cao trong cong tac
phat trién cho vay KHCN. Vietinbank Hung Vuong d dinh huéng cu thé cho chinh
sach tin dung cia Chi nhanh 13 tip trung phat trién mang ban 1é. Chi nhanh di
“nhap cudc” tim hiéu, tiép can va ling nghe khach hang. Tir d6, Chi nhanh trién
khai cong tac tap huan nghiép vu cho can bo tin dung theo cac tinh hudng thuc té
nhu: xay dung cac kich ban dé can bd Chi nhanh dong vai khach hang trong cic
tinh hudng nhu tiép can khach hang méi, thuyét phuc khach hang st dung san pham
dich vu cua Vietinbank. Nho nhiing tinh huéng d6 ma can bo nhan vién cia Chi
nhéanh c6 thém kinh nghiém va ty tin thyc hién cong tac chuyén mon. Chi nhanh
trién khai nhiéu giai phap thic day huy dong vén dé hd tro ting truong tin dung.
Chi nhanh khéng chi linh hoat diéu chinh 14i suat dau vao, trién khai da dang cac
hinh thitc huy dong vén ma con tich cuc ddy manh hoat déng quang cdo, tiép thi
dén khach hang. Dong thoi, Chi nhanh cir can bo chuyén trach, tich cuc bam sat, tu
van khach hang dén giao dich. Do d6 ngudn vén cua Chi nhanh 6n dinh va ting
truong bén viing.

1.3.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra

Tién ich cia san pham cho vay can c¢6 su khdc biét.

San pham cho vay cta ngin hang rat dé sao chép, do d6 cac ngan hang can
tao ra su khac biét vé tién ich cua san pham cho vay, tich hop nhiéu lgi ich cho
khach hang hon ddi thii canh tranh, nhu ngan hang ANZ véi goi san pham “tai vay
vbn”, thi san pham s& duoc khach hang yéu thich hon. Vietcombank dan dau thi
truong vé cung cap san pham va dich vu thé vi sy thuan tién ma san pham nay mang
lai cho khach hang ndi troi hon ngan hang khac.

M¢ réng mang lieéi giao dich la rat can thiét dé phat trién cho vay KHCN.

Pé tiép can va phuc vu tot hon nhu cau vay vén cia KHCN, cac ngan hang
can c6 ké hoach mé rong thém chi nhanh ra cac tinh thanh trong ca nudc va ra nudc
ngoai. Cac chi nhanh cuia cic ngan hang can c6 ké hoach mé thém cac phong giao
dich ra cac vung kinh té trong diém cua dia phuong va cac khu d6 thi mgi dé khai

thac toi da tiém nang phat trién cho vay KHCN tai cac khu vuc nay.
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Xay dung san pham cho vay theo déi tuong khdch hang.

Vi mdi nhom khach hang cé dac diém vay von khéac nhau. Va muc tiéu hoat
dong ciia mdi ngan hang cling khac nhau. Do d6 cic ngan hang nén xay dung san
pham cho vay c¢6 nhiig dic tinh cu thé, tiéu biéu, phu hop theo d6i twong khach
hang ma mdi ngan hang theo dudi. Piéu nay nham théa mén t6i da nhu cau khach
hang va dat dugc muc tidu ting trueéng ma mdi ngan hang dit ra.

Hién dai hoa cong nghé va vng dung cong nghé vao cdc mat hoat dong.

Ung dung cong nghé hién dai vao hoat dong giup cho ngan hang kiém soat
tt va xtr 1y nhanh cac giao dich. Tuy nhién, viéc thay d6i cong nghé can phu hop
VGi noi lyc ngan hang va mat bang chung cua nén kinh té. Néu ap dung cong nghé
qua hién dai hodc qua lac hau s& anh hudng dén chat lugng cua hé thdng thanh toan
lién ngén hang.

Thuong xuyén twong tic véi khdch hang dé hoan thién chat lirong san pham,
dich vu.

Cac ngan hang can to chirc cac budi gap miat khach hang thong qua cac
chuong trinh quang céo, gidi thiéu san pham mai dé that chat méi quan hé va tiép
thu nhimg déng gop chan thanh cua khach hang, qua d6 cai tién san pham, chat
lrong phuc vu tét hon. Can c6 chinh sach wu dai dbi v6i khach hang 16n va khach
hang truyén thong. Ngan hang nao ciing phai c6 khach hang 16n va khach hang
truyén thong thi mai ton tai va phat trién dugc. Qua d6 dam bao duy tri du no cho
vay tir khach hang cii va phat trién thém nhiéu khach hang moi théng qua su gioi
thiéu cta cac khach hang truyén thong nay.

Can thic ddy nhan vién ban hang va khen thwéng nhdn vién c6 thanh tich
ban hang cao.

Cac ngan hang can thuc day nhan vién ban hang théng qua cac chuong trinh
thi dua ban hang duoc to chirc trong toan hé thong va trién khai dén timg nhéan vién.
Nhimg nhan vién dat thanh tich ban hang cao can dugc khen thuong xang dang.
Nhén vién s& hang hai va quyét tim cao hon dé hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc
giao. Cong tac dao tao nghiép vu cho nhan vién dac biét quan trong vi day la luc

lwgng truc tiép mang san pham dich vu caa ngan hang dén véi khach hang. Thuong
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xuyén dao tao va dao tao lai nghiép vu dé nang cao trinh do nhan vién va dam bao
mdi nhan vién ludn cé da kién thire dé phuc vu khach hang tét nhat. Noi dung dao
tao nén tip trung vao xur Iy nhitng tinh hudng nghiép vu thuc té gap phai khi tiép thi
san pham cho vay va khi giai quyét nhu cau vay von cua khach hang.
Két lugn chwong 1

Trong chuong 1, tac gia trinh bay tong quan 1y luan co ban vé tin dung c4 nhan
tai cac NHTM. Trong d6 dé cap khai niém, quy trinh cho vay, chi tiéu danh gia murc do
tang cudng tin dung c4 nhan va nhitng nhan t6 anh hudng toi cho vay KHCN.

Ngoai ra chuong 1 con néu nhiing thanh cong trong linh vuc ngan hang ban
I¢ ma cac ngan hang tai thi trrong Viét Nam da lam duoc. Tur @6 rat ra bai hoc kinh
nghiém cho cac NHTM Viét Nam néi chung va BIDV Ha Long noi riéng trong viéc

phat trién tin dung ca nhan, von 1a mot phan cua hoat dong ngan hang ban 1¢é.

V& mé hinh nghién ctru: Nhu d3 phan tich, mo hinh SWOT s& gitip cho
doanh nghiép nhan ra duoc diém yéu, diém manh, co hoi ciing nhu thach thic tir
san pham, ddi thu va thi truong. M6 hinh nay rat hitu ich va duoc sir dung phd bién
& hau hét cac doanh nghiép. Phan tich SWOT 1a mot phuong phéap hitu ich vi pham
vi sir dung cua né thyc té 13 khong gidi han. Didu nay gitp mé hinh SWOT c6 thé
duoc sir dung dé danh gia tot trang thai cua bat ky thuc thé kinh doanh, cho du d6 1a
mot doanh nghiép san xuat I6n hoic mot cira hang tap hoa nho, mot danh muc dau
tu hay mét yéu té san pham. Do d6, trong dé tai ndy, tac gia ciing s& ké thtra hiéu
qua cua md hinh SWOT dé tim kiém giai phap phu hop cho thyc té hoat dong cho
vay KHCN cua BIDV Ha Long.

Nhiing 1y luan néu trén lam co s& cho viéc thuc hién muc ti€u nghién ctru

cta dé tai trong nhitng chuong tiép theo.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAINGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
- CHINHANH HA LONG
2.1. Khai quit vé Ngan hang TMCP Diu tw va Phat trién Vigt Nam - Chi
nhanh Ha Long
2.1.1. Lich st hinh thanh va phdt trién

Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam Viét Nam (BIDV) 1a mot
trong bén ngan hang qudc doanh 16n nhat Viét Nam véi 180 chi nhanh tai cac tinh
thanh phé, hon 24.000 can b, trén 798 diém mang ludi, 1.822 ATM, 15.962 POS
tai 63 tinh/thanh phd trén toan qudc, cing quan hé hop tic véi nhiéu ngin hang cua
cac qudc gia trén thé gidi. Vi 59 nam hinh thanh va phat trién, Ngan hang TMCP
Pau tur va Phat trién Viét Nam Viét Nam da gop phan khong nho vao su phat trién
kinh t& n6i chung va sy 16n manh ctia hé théng ngan hang VN noi riéng.

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam Viét Nam voi tu cach 1a
mot NHTM cua Nha nudc dugce thanh 1ap dé thuc hién céac chuc nang nhiém vu do
Nha nudc giao. Vi vay cing v6i su phat trién cua nén kinh té, Ngan hang di c6
nhimg budc thay ddi cé tinh chét lich sir nham dap mg duoc nhitng nhiém vu méi
dé ra.

Ngay 26/4/1957, theo quyét dinh s 177-TTg ctia Tha tudéng Chinh phu,
Ngan hang Kién thiét Viét Nam truc thudc Bo Tai Chinh duoc thanh lp véi nhiém
vu chinh 14 cap phat von xay dung dau tu co ban theo ké hoach Nha nudc.

Nam 1981, v6i muc dich nang cao hiéu qua kinh té trong quan 1y von xay
dung dau tu co ban, Chinh phi ra quyét dinh 259-CP chuyén Ngin hang Kién thiét
tryc thuéc BO Tai Chinh sang tryc thudc Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Dau tu
va Xay dung Viét Nam dugc thanh 1ap. Nhi€ém vu ctia Ngan hang 1a cho vay von
dau tu cho cac cong trinh XDCB khong do NSNN cép va cho vay von luu dong d6i
véi cac td chuc kinh doanh trong linh vuc XDCB, bén canh hoat dong cho vay tur
ngudn von do Ngan sach cép.

Nam 1990 cung voi qua trinh d6i mai ciia nén kinh té dat nude, Ngan hang
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d6i moi theo mo hinh da ning va chinh thirc lay tén 1a Ngan hang Dau tu va phat
trién Viét Nam (BIDV) véi chtic nang nhiém vu sau:

- Huy dong von trung dai han dé cho vay du an dau tu phat trién.

- Nhan vén ngan sach cép dé cho vay cac du an thudc chi tiéu ké hoach
Nha nudc.

- Kinh doanh linh vyc tién té tin dung, dich vu ngan hang chu yéu tronglinh
vure xay lap phuc vu dau tu phat trién.

Tir nam 1995 hoat dong cap phat von dau tu xdy dung dugc giao hoan toan cho
Téng Cuc dAu tu bén canh nghiép vu cho vay dau tr XDCB theo ké hoach Nha Nuée.

Ngay 28/3/1996 theo quyét dinh 186-TTg cho phép Ngan hang hoat dong
nhu mot doanh nghiép Nha nuée kinh doanh trong linh vuc tién té. Quyét dinh nay
chinh thtc dua BIDV tr¢ thanh mét by phan trong hé théng NHTM, tao diéu kién
cho Ngan hang da dang hod san pham, dich vu ciing nhu cac hinh thirc huy dong
vbn dé da dang hoa san phém, dich vu cling nhu cac hinh thirc huy dong von dé
tang kha niang canh tranh, cting ¢ vi thé ctia minh trén thi trudng gép phan ting
truong kinh té va 6n dinh kinh té vi mé.

Trong béi canh méi truong qudc té va trong nude con nhidu kho khin va
thach thuc, BIDV da bam sat chu truong cua Chinh phi, Ngan hang Nha nudc, linh
hoat ing pho voi dién bién thi trrong, chu dong, sang tao, nd luc phén dau thuc
hién thang loi nhimg nhiém vu dugc giao. BIDV tip trung giai quyét cac yéu kém
ndi tai, trién khai thuc hién dé 4n tai co ciu hoat dong toan hé théng song hanh voi
qua trinh tai co cu cac doanh nghiép nha nuéc va hé théng cac t6 chirc tin dung
nham dat t&i sy 6n dinh, an toan, hiéu qua.

BIDV thyc hién c¢6 phan héa thanh cong theo dung chi dao caa Chinh ph,
bao dam hai hoa 191 ich ctia Nha nudc, doanh nghiép, nha dau tu va ngudi lao dong.
Tir 27/04/2012, BIDV chinh thirc chuyén d6i thanh ngan hang thuong mai c6 phan.
Thang 1-2014, ¢6 phiéu BIDV niém yét thanh cong trén san chimg khoan danh dau
mdc chinh thirc thanh ngan hang dai ching.

Dén nay, sau 59 nim xdy dung va trudng thanh gin lién vé6i cac giai doan
lich sir ctia dat nu6e, BIDV tro thanh Ngan hang c¢6 uy tin 16n trong nudc va quoc

té, ngay cang khang dinh vi thé mot trong bén NHTM chu chét ciia nén kinh té, gop
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phan thuc day su phat trién chung ctia nén kinh té ciing nhu sy phat trién va thanh
dat cua cac doanh nghiép VN ndi riéng.

V& Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét NamViét Nam - Chi nhanh
Ha Long (BIDV Ha Long):

- Pia diém tru so chinh: S6 74, Tran Hung Pao, TP Ha Long, tinh Quang Ninh

- Qua trinh thanh lap:

BIDV Ha Long - don vi thanh vién ciia Ngin hang TMCP Dau tur va Phat
trién Viét Nam dugc thanh lap tr ngay 27/05/1957, la mot trong nhitng chi nhanh
duoc thanh 1ap sém trong hé théng BIDV.

Niam 1981, d6i tén 1a Ngan hang Pau tu va Xay dung Ha Long

Niam 1990 dén nay 1a Ngan hang Dau tu va Phat trién Ha Long.

Nam 2006, thuc hién dé an nang cdp cac chi nhanh céap II theo Quyét dinh
888 ctia NHNN va chi dao caa BIDV, Chi nhanh BIDV Ha Long di tach nang cap
02 chi nhanh cap II 1 Udng Bi va Moéng Cai truc thuoc Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam, chuyén chi nhanh cép II Pong Triéu thanh Phong giao dich truc
thudc Chi nhanh Uéng Bi; Chuyén Chi nhanh cép II Cam Pha, Bii Chay thanh PGD
truc thuoc Chi nhanh Ha Long.

Tt nam 2008, thuc hién mé hinh t6 chire theo du 4n TA2 cua BIDV va Qb
13 ctia Théng d6¢c NHNN, Chi nhanh da sip xép lai cac phong tai Hoi so Chi nhanh
thanh 7 phong chirc nang va 7 phong giao dich truc thudc.

2.1.2. Co cdu té chirc ciia Ngdn hang TMCP Pdu tw va Phdt trién Vigt Nam chi
nhanh Ha Long
Co céu to chtrc ciia BIDV Ha Long bao gom:

07 phong churc nang: Phong giao dich khach hang, Phong khach hang, Phong
quan 1y rai ro, Phong ké hoach téng hop, Phong ké toan tai chinh, Phong to chirc
hanh chinh, Phong quén tri tin dung.

Ngoai chi nhanh Ha Long con ¢6 cac phong giao dich: PGD Cai Dam, PGD Lé
Théanh Téng, PGD Hon Gai, PGD Cot 3, PGD C6t 5, PGD Cét 8, PGD Cam Binh.
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hang hop chinh
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Hinh 2.1. So dé t6 chirc quan Iy ciia BIDV Hg Long
Nguoén: Phong Té chirc hanh chinh
2.1.3. Két qua hoat dgng cho vay ciia BIDV Ha Long thoi gian qua

Két qua kinh doanh ciia NH trong nhiing nim qua c6 nhiing ddu hi¢u tich
cuc. Sy phat trién nhanh chéng ciia cac may méc cong nghé da gop phan lam hién
dai hod ngan hang, BIDV Ha Long da trién khai dong bo cac dich vu ngan hang
phuc vu khach hang v&1 mo hinh giao dich mot ctra - m6 hinh t6 chitc mai theo tu
van hd tro k¥ thuat ciia Ngan hang Thé gi6i, tao 1én budc dot pha vé cong nghé
ngan hang va 1a diéu kién tién quyét dé nang cao chit lwong dich vu va da dang hod
cac san pham dich vu ngan hang. Piéu nay da tao thuan loi cho viéc trién khai cac
san phém, dich vu méi dua trén tién ich tién tién cia hé thé)ng cong nghé hi¢n dai
nhu cic san pham huy dong von, chimg chi tién giri, cic san pham séc du lich,
chuyén tién kiéu héi, thanh toan thé Visa Card, Master Card, thu di cac loai ngoai
t¢, phat hanh thé ATM, nhén tin tu dong, dich vu tra luong qua tai khoan,...

BIDV Ha Long tap trung tiép can cac khach hang véi nhiéu nganh nghé da
dang; dong thoi ting cudng nang cao chat lwong cac san pham dich vu hién dang ap
dung, huéng té1 moi doi tuong khach hang, ddm bao sttc canh tranh véi cac Ngan
hang trén dia ban.

Nham thac day ting truong hoat dong cho vay khach hang ca nhan, BIDV
Ha Long d3 chi dong mé rong hoat dong cho vay, tim kiém khach hang nham ting

quy md tin dung. Thyc hién co ciu lai tin dung, déy manh tin dung xuat khau, chu
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dong nang cao chét lugng tin dung, chuyén dich co cau khach hang. Tang cuong
tiép can cho vay ddi véi cac don vi kinh doanh nho va vira c6 hiéu qua kinh doanh
thap do anh hudng cia suy giam kinh té, hd tro doanh nghiép vuot qua khé khan,
tao budc phat trién on dinh, bén ving.
Bang 2.1. Két qua hoat dong tin dung BIDV Ha Long giai doan 2012 - 2015.
DVT: ty dong

So sanh So sanh
Chi tiéu 2015 | 2016 | 2013/2012 | 2017 | 2013/2012
(%) (%0)

Tong dw no tin dung 1.368 | 1.532 12| 1.677 9.46
Phan loai theo ky han
Du ng cho vay ngan han 1.074 | 1.216 13.22 | 1.402 15.3
Du ng cho vay trung va dai
han 294 316 7.48 275 -12.9
Phin loai theo loai tién
Dung VND 1.138 | 1.302 1441 | 1.412 8.45
Du ng ngoai té (quy doi) 230 232 0.87 265 14.22
Ty 1¢ no xau 2.8% | 3.0% 3.0%

Nguon: Tong hop bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hang nim

C6 thé thay du no tin dung cia BIDV Ha Long ting trudng dan qua cac nim
mic du trong nhimg nim qua, hoat dong kinh té c6 kho khan, nhiéu hoat dong tin
dung c6 biéu hién & mirc cAm ching. Du no sau 3 nim da ting 22,6%, muc ting
tuyét d6i dat 309 ty dong.

Tuy nhién, phan tich thém vé co cdu du no cho thdy, mic du tong du no tin
dung ciia chi nhanh ting kha nhung lugng ting tuyét di chu yéu tap trung vao tin
dung ngén han. Mic du tdc do tang du no trung dai han la kha cao nhung do ty
trong chiém trong tong du ng thip nén déng gop vao mire ting chung khong 1on. Vé
loai tién, ty trong cho vay bang tién VND chiém wu thé tuyét ddi. Du no cho vay
ngoai té ctia chi nhanh ca vé s6 tuyét d6i 1an ty trong déu rat khiém tn. Trong giai
doan vira qua, vi¢c tiép can cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc Xuét nhap

khau, cac doanh nghiép hoat dong trong cac khu cong nghiép, cic doanh nghiép co
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von dau tu nudc ngoai chua dat dugc muc tiéu ma Chi nhanh dé ra, dan dén muc
tang trudng tin dung d6i véi ngoai té khong 6n dinh.

V& tinh hinh kiém soat rai ro tin dung, BIDV Ha Long d4 c6 nhiéu nd lyc. Mic
du ty 1& no x4u c6 ting nhe trong vai nim gan ddy, tuy nhién dit trong bdi canh kho
khan chung cua nén kinh té, viéc duy tri mét ty 1€ ng xau dudi mirc gidi han cho phép
ctia NHNN thé hién nang lyc quan tri ddi vai i ro tin dung tuong ddi tot ciia BIDV.
2.2. Thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP
PAiu tw va Phat trién Viét Nam Chi nhanh Ha Long
2.2.1. Thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai BIDV Ha Long

Trong giai doan vira qua, sd lwong khach hang ca nhan di ting 1én song van
& muc khiém ton, chua tuong xtmg v6i vi thé mot ngan hang c6 uy tin nhu BIDV
Ha Long.

Bang 2.3. S6 lwong khoan vay khach hang ca nhén cia BIDV Ha Long
DVT: Khoan vay

5 Tong s6 khoan Thuc hién Tyl€ | Thuc hién chwa | Ty l¢
Nam vay KHCN dung quy trinh (%) dung quy trinh (%)
2015 | 2.786 2.694 96.70 92 3.30
2016 | 3.307 3.189 96.43 118 3.57
2017 | 3.719 3.680 98.95 39 1.05

Nguén: Tong hop bdo cdo két qua hoat dong tin dung nam 2015 - 2017

C6 thé thay s6 lugng khoan vay KHCN ting lén qua timg nim. Cu thé, nim
2015 dat 2.786 khoan vay, voi ti 1€ ho so thuc hién ding quy trinh dat 96.70%. Nam
2016, s6 khoan vay KHCN 14 3.307, tang 512 khoan vay, v6i muc ting 18.7% so
v6i nam 2015. Nam 2017, s6 khoan vay KHCN dat 3.719 khoan vay, ting 412
khoan vay so voinam 2016, tuong ing véi muc tang la 12.5%.

Van dé can khic phuc do 1a van con tinh trang mat s6 khoan vay KHCN
chua thyc hién dung theo quy trinh cho vay KHCN. Nam 2015 13 92 khoan, chiém
3.30% tong s6 khoan vay KHCN. Nam 2016 va 2017 1an luot 1a 118 va 39 khoan,
twrong Gmg voi 3.57% va 1.05% tong sd khoan vay KHCN. Ly do cho viéc mot sb
khoan vay thuc hién chua dung quy trinh bao gém ca 1y do khach quan 1dn cha

quan. TUr phia khach hang 1 do viéc cung cap thong tin vay von chua chinh xéc.
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Tir phia BIDV Ha Long 13 do mot s6 khoan vay cua céc khach hang 1n, ¢6 uy tin
nén theo chu truong cia BIDV, BIDV Ha Long da don gidan héa mot sb thu tuc
vay von. Bén canh d6 con do thiéu sot trong nghiép vu ctia mot sb can bdo BIDV
Ha Long dan dén viéc cac khoan cho vay dugc thue hién chua dung quy trinh.
2.2.2. Danh muc sdn phdm bdn 1é danh cho khdch hang cd nhén

BIDV Ha Long c6 mét danh muc bao gdm du cac bao gdm du cac san pham
ban 1é co ban trén thi truong (trén 70 san pham thudc 10 dong san pham khac nhau
chia thanh cac nhém san pham co ban: tién gui, tin dung, thanh toan, thé, dich vu
ATM, POS, ngan hang dién tir) theo hé thdng chung cia BIDV, dap ung twong ddi
day dt nhu cau cua khach hang c4 nhan. So véi cac san pham trén thi truong hién
nay, nhiéu san pham ban 1¢ cua BIDV c6 nhitng tién ich kha canh tranh so véi thi
truong. Chinh sach san pham cho vay khach hang ca nhén tai BIDV Ha Long dugc
dua vao thuc hién c6 nhirng ndi dung nhu sau:

- Cho vay nhu cau vé nha &: San pham nay quy dinh vé cho vay dé mua nha
dét o, xay dung nha & mai, stra chira nha ¢ va mua sdm trang tri ndi that nha & phuc
vu nhu ciu doi séng (khong phuc vu muc dich kinh doanh) ddi véi khach hang ca
nhan, ho gia dinh:

+ Mua nha &, nhan chuyén nhuong quyén st dung dat ¢ (43 hinh thanh) véi
bén ban 13 c4 nhan, ho gia dinh hoic t6 chie (khong phai 1a chu dau tu).

+ Mua nha &, nhan chuyén nhuong quyén sir dung dat & (da hinh thanh hosc
hinh thanh trong tuong lai) tai cac du 4n khu d6 thi méi véi bén ban 1a chu dau tu
du an khu d6 thi mai do.

+ Nhan chuyén nhuong lai hgp dong mua ban nha &, chuyén nhuong quyén
sir dung dat & (da hinh thanh hodc hinh thanh trong tuong lai) tai cac du an khu d6

thi m&i v&i bén ban 1a ca nhan, ho gia dinh hoac t6 chuc.
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+ Xay dung nha ¢, cai tao nha &, stra chira nha 6.

Cho vay d6i voi can bd cong nhan vién: San pham nay quy dinh vé cho vay
d6i voi khach hang 13 can b cong nhan vién nham phat trién kinh té phu gia dinh
va/hodc dap tng nhu cau phuc vu doi séng ciia can bo cong nhan vién ma nguon thu
no 1a thu nhap thuong xuyén cia can bd cong nhéan vién. Dé co duoc khoan vay nay
cac ¢4 nhan phai ching minh duoc ngudn thu nhap 6n dinh tir lwong cta minh, tir
d6 ngan hang xem xét nhu cau va cap khoan vay cho khach hang.

- Cho vay san xuat kinh doanh: San pham quy dinh vé cho vay ddi véi cac ca
nhan nham muc dich kinh doanh: khach hang c6 thém Vén, tr d6 mua sim thém
nguyén nhién vat liéu, ddu tu md rong...phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh
cua ho.

- Cho vay mua 6 t6: San pham nay quy dinh viéc cho vay mua 6 to phuc vu
nhu cau doi song hozc phuc vu muc dich kinh doanh.

- Cho vay tng trudc tién ban chtng khoan niém yét va cho vay can bo cong
nhén vién mua c6 phiéu phat hanh 1an dau tai Doanh nghiép Nha nuéc ¢o phan hoa:
San pham quy dinh: dap (ng ngay tic thdi nhu cau tmg trudce tién ban ching khoan
niém yét chua duoc thanh toan cta cac nha dau tu chtmg khoan va dap ang nhu cau
clia can bo nhan vién mua c6 phiéu phat hanh 1an dau khi doanh nghiép nha nuéc
thuc hién ¢6 phan ho4.

- Cho vay cam cd, chiét khau gidy to co gia, thé tiét kiém: San pham quy
dinh nham dap ang nhu cau tng trudc tién gui caa khach hang tai Ngan hang véi
thua tuc don gian, gon nhe.

- Cho vay du hoc: San pham nay quy dinh vé viéc cho vay dbi vé6i khach
hang 14 ca nhan nguoi di du hoc hodc than nhan cta ngudi di du hoc, nham dap ung
nhu cau trang trai cac chi phi ciia du hoc sinh & trong nudc hoic & nudc ngoai.

- Cho vay khac: cho vay di lao d6ng & nudc ngoai, cho vay thau chi, cho vay
thé tin dung..

2.3. Panh gia nhig nhin t6 anh hwéng t6i hoat ddng cho vay khach hang ca
nhan cia BIDV Ha Long

2.3.1. Nhitng nhan t6 thujc vé ngan hang
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2.3.1.1. Nang lyc tai chinh

BIDV Ha Long hién dang ap dung hinh thirc hach toan phu thudc. Pay cling
1 lgi thé vé& ngudn lyc tai chinh cta chi nhanh c6 thé nhan duoc hd tro téi da tir hé
thdng ngan hang BIDV.

Bang 2.2. Bang so sanh ning luc tai chinh cac ngan hang lon tai Viét Nam

e Tang vin CSH Tiing tai sdn LMST
2016(ty dang)  Sondam 2015 2016(tjdong) Sondm2015  2016(tyddng)  Sondm 2015
1 B 14063 9.97% 133681 16,00 1325 28.58% 239
2 Bac A Bank 5807 15,57% 75938 19,66% £l 38,92% 0
3 Moy 4144 417% 1.006.404 18,33% 6229 -231% p|
4 Eximbarik 13448 231% 128802 3% 308 672 45% pLbs
5 | HOBank 4943 1,03% 150.294 ,14% a4 45,13% |4
b Kienlongbank 1.364 -0,28% 30451 10,15% 121 -26,78% 24
7 | LienvietPostbank 8.332 161% 141,865 31,86% 1063 103,78% 245
8 MEB 26.588 14,69% 256,259 15,93% 154 14,78% 6
4 OB 4716 11.61% 63815 1906% 7 1% w7
10 | Saigonbank 1515 3.60% 19.048 3% 139 11333% ME
1 |5B 15.461 0,06% 301682 16,10% 79 -129% 48
12 | 5HE 13232 17,53% 233548 14,2%% i 14,83% 250
13 | Techcambank 14357 12,66% 135,363 12.5%% 1149 0592% | 251
14 | TPBank 3681 18,40% 105,752 15,786 365 054% 25
15 |V 8743 1.53% 104.517 13,57% 6F 750% 153
16 | VietBank 3067 114%% 36,698 11,10% &7 153,15% 54
17 | Vietcombank 43.102 6,48% 787,507 16,83% 6.851 28.48% 255
18 | Vietinbank 60.399 7 64% 948,609 1,71% 6,858 19,96%: 256
1% | VPBank 17178 18, 30% 18I 18,00% 3935 o4, 14% 57

Nguon: Nién gidm ngdn hang 2016

Top 10 ngdn hang TMCP b ting thi sin 1dn nhit

Ty dang i
it m 2016 w2045
1006 404
1000000 Q48 hos

Far.anr

i

256,259 235.363 333 gap 733 GE1I2E.771

A A A S
& & & :

A

Hinh 2.2. Top 10 ngin hang TMCP c6 tong tai san lén nhat
giai doan 2015-2016
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Nguon: Nién gidm ngdn hang 2016

Top 10 ngdn hang TMCP c6 vin chi sa hiru ldn nhit
Ty dong
70,000

'L' Eo
60,000 *Nam 2016 = Nam 2015

48 102
50.000 44 144
40.000 | |
20,000 l
: : I ' l | I '

Hinh 2.3. Top 10 ngan hang TMCP cé von chii sé hiru l6n nhat
giai doan 2015-2016

Nguén: Nién giam ngdn hang 2016

Tai thi trudng Quang Ninh, BIDV Ha Long luén khang dinh 1a mét t6 chuc

tin dung giir vai trd tién phong trong dau tu phét trién va trién khai cac san pham
dich vu ngan hang hién dai. Chi nhanh da hop tac chat ché, chia sé kho khan, co hoi
V6i chinh quyén so tai, nha dau tu; tao diéu kién dé cho cac nha dau tu, doanh
nghiép tiép can day du, kip thdi ngudn vén tin dung, dich vu ngan hang dé phat
trién san xuat kinh doanh, thac day kinh té xa hoi dia phuong. Dong thoi, BIDV Ha
Long ciing nhan duoc su hd trg tich cuc va cy thé tir hé théng BIDV, 1a mot trong 4
ngan hang thuong mai I6n cia Viét Nam, va vé von va chuong trinh hanh dong. Do
vay, BIDV Ha Long ludén tu hao va san sang phuc vuy, hd tro khach hang, dem dén
cho khach hang nhiing dich vy tét nhat. Bao céo tai Pai hoi dong c6 dong thuong
nién ngan hang BIDV nam 2018 ngay 21/4/2018, 6ng Phan Puc Tu, Tong Giam
dbc BIDV cho biét nam 2017, BIDV tiép tuc 1a ngan hang c6 quy mo dan dau thi
treong, gitt vitng vi thé, thi phan trong toan nganh. Theo d0, tong tai san dat trén
1.202 nghin ty ddng, ting trudng 19,5% so v&i nam 2016. Tong ngudn von huy
dong cua ngan hang dat 1.124,9 nghin ty dong, ting 19,7% so v6i dau nim. Trong
d6, huy dong vén cua té chire, dan cu dat 933,8 nghin ty dong, ting 17,4% so véi
nim 2016, chiém 12,8% thi phan toan nganh. Loi nhuan trudc thué hop nhat dat
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8.665 ty dong, ting truong 13% so voi nam 2016, vuot ké hoach cia dai hoi dong
co dong dé ra, ty suat sinh 101 trén tong tai san (ROA) dat 0,63% va ty suat sinh 1oi
trén von chu (ROE) dat 1éu 5%. Gia c6 phiéu caa BIDV (mi: BID) ting truéng an
turong 80% so véi cudi nam trude, thanh khoan luén duy tri & mirc cao, trung binh
3,2 triéu co phiéu/phién, gap hon 2 1an so véi nam 2016. Ty 1é so hitu cia cac nha
dau tu nude ngoai chiém 2,35%, gép 1,8 1an so v&i dau nam.

Thanh qua ma BIDV Ha Long nd lrc da duoc chirmg minh théng qua két qua
théng ké vé cho vay tin dung véi co cau theo tong du no cho vay trong thoi gian
qua nhu sau: Co cdu du ng cho vay KHCN trong tong du ng cho vay caa toan chi
nhanh d3 duoc ting 1én theo hang nam, qua d6 ta thdy dugc BIDV Ha Long di chu
trong trong Vviéc phat trién cho vay khach hang c4 nhan. Nam 2015 dat 364.9 ty
chiém 28.15% Téng du no. Nam 2016 dat: 533 ty, chiém 31.83% tong du no, ting
168.1 ty dong, ting trudng 46.07%. Nam 2017 dat 680.3 ty dong, ting 147.3 ty
ddng so v&i nam 2016, twong ung 27.64%. Mic ting trén chii yéu 1a ting du no
ngan han chiém ty trong cao trung binh hon 71% téng du ng tin dung.

Bang 2.3. Co ciu dw n¢ cho vay khach hang c4 nhin trong tong du no

DVT: Ty dong
Ty Ty So sanh Ty So sanh
Nam Nam Nam
N¢i dung trong trong 2016/2015 trong 2017/2016
2015 2016 2017
% % (%) % (%)
Téng dw ng 1296.2 100 1674.7 100  29.20 2257 100  34.82
- Trung han 466.2 36.00 491.1 29.30 5.34 535.7 23.73 9.08
- Ngin han 830 64.00 1183.6 70.70 42.60 1722 76.27 45.50
Cho vay KHCN 364.9 28.15 533 31.83 46.07 680.3 30.13 27.64
- Trung han 110.4 30.30 153.6 28.90 39.13 185.4 27.28 20.70
- Ngén han 2545 69.70 379.4 71.10 49.02 4947 72.72 30.39

Nguén: Tong hop bdo cdo két qud kinh doanh cdc nam 2015 - 2017
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Co cau cho vay KHCN theo ky han
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Hinh 2.4. Co ciu cho vay KHCN theo ky han
Nguén: Sé liéu thu thdp
BIDV Ha Long luén hoan thanh va hoan thanh xuét sic ké hoach kinh doanh
hang nam. Bén canh do, BIDV Quang Binh ciing 1a don vi rat quan tim dén hoat
dong an sinh xa hoi dia phuong.
Mot chi s6 nita can quan tdm d6 1a tinh hinh ng Xau trong hoat déng cho vay
khéch hang c4a nhéan cua BIDV Ha Long.

Bang 2.4. Ty Ié ng xau trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan

bVT: %
Chi tiéu Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017
Ty 1é no x4u/tong du ng cho vay c4 nhan 1.36 1.43 1.66
Ty 1¢ trich 1ap du phong/tong du ng cho
7E *p dy phong/tong ' 0.57 0.62 0.7
vay ca nhan

Nguén: Bdo cdo tin dung va trich Idp dy phong rii ro

BIDV Ha Long 2015 - 2017

Trong nhitng nim qua BIDV Ha Long di chu trong t6i phat trién cho vay cac

san phém ban 1¢ bén canh d6 luén cha trong té1 hiéu qua, an toan va chét lugng tin
dung cta cac khoan cho vay, han ché no qua han, ng x4u xay ra. Ty 1¢ ng qué han

qua cac nam nhu sau: Nam 2015, ty 1&: 1.36% tong du ng va nam 2016, ty 1¢:
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1.43% téng du ng, ndm 2017: 1.66%. Ty I¢ luon dugc BIDV Ha Long dam bao va
duoc kiém soat & mirc thip qua cac nim. Ty 16 no x4u cling nhu ty 18 trich 1ap du
phong c6 xu hudng ting qua cac nim. Ly do chinh 1a cac khoan no xau cta cac nim
truée chua duogc xtr Iy. Mot phan khac 13 nhitng han ché chu quan trong qua trinh
cap tin dung. Viéc xép hang khach hang va tham dinh tin dung van con c¢6 biéu hién
hinh thirc. Dic biét, dang luu ¥ 13 van dé dao dirc ctia nhan vién tin dung c6 nhimng
biéu hién truc loi hodc chay theo chi tiéu dan t6i budng long cac didu kién.

2.3.1.2. Chinh sach cho vay KHCN

Nham thong nhat cach tng xir va dam bao tinh minh bach, cong khai trong
hoat dong cho vay KHCN, duy tri va phat trién mot co ciu khach hang bén viing,
gia tang thi phan va nang cao vi thé ciia BIDV noi chung trong hoat dong cho vay
KHCN, ddng thoi han ché cac loai rai ro trong hoat dong nay, BIDV da ban hanh
chinh sach cho vay KHCN trén toan hé théng. Trong d6, chinh sach tiép thi vé
khéach hang, cép tin dung, dam bao tin dung, cham s6c¢ khach hang 1a nhiing chinh
sach c6 anh huong I6n dén su pahst trién cho vay KHCN cua BIDV néi chung va
BIDV Ha Long néi riéng.

- Chinh séch tiép thi khach hang

Khach hang vay tiéu dung: tap trung nhimg khach hang c6 quan hé tién guri
tai ngan hang, cac khach hang duogc tra luong qua tai khoan BIDV, cac khach hang
13 1anh dao cac ban nganh hoac chu doanh nghiép. Uu tién khu vuc thudc thanh
phd, thi x4, thi tran.

Khach hang vau san xuat kinh doanh: tap trung nhiing khach hang thudng
xuyén c6 quan hé tién guri, thanh toan tai ngan hang va da c6 kinh nghiém trong san
xuat kinh doanh. Pay manh tiép thi nhiing khach hang hoat dong trong linh vuc
SXKD duoc Chinh phu wu tién khuyén khich nhu ndng nghiép nong thon, cong
nghiép ho tro.

- Chinh sach cap tin dung

Phuong thirc cho vay: Chi nhanh thoa thuan vai khach hang ap dung cac quy

dinh vé phuong thac cho vay gém cho vay ting lan, cho vay han mic, cho vay theo

du 4n dau tu, cho vay tra gop, cho vay theo han muc thau chi, cac phuong thire khéac
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khi c6 sy chap thuan bang vin ban cua Tong giam déc.
- Piéu kién giai ngan:

+ Trong thoi han cho vay/thoi han duy tri han mic cho vay, khach hang co
thé rat tién vay mot hoac nhiéu lan phu hop véi nhu cau sir dung vén thuc té. Qua
thdi han trén, khach hang chi duge rat von khi dugc Chi nhanh chap thuan gia han
thoi han cho vay/thdi han duy tri han mic cho vay bang vin ban.

+ Khach hang chi dugc rat tién vay phu hop véi muc dich quy dinh trong
HDTD.

+ MAi lan rat tién vay, khach hang phai xuat trinh day du giay t& chitng minh
muc dich str dung vén vay phu hop véi HDTD va gidy nhan ng (trir trudng hop cho
vay c6 dam bao day du bang tai san co tinh thanh khoan cao, vay vén démua vat
dung tiéu dung co gia tri nho va cac san pham do Téng giam ddc quy dinh). Truong
hop khach hang khong c6 du chung tir tai thoi diém giai ngan nhung ¢ 1y do hop
1y, cham nhat trong vong 01 thang hoac thai gian ngan hon theo quy dinh caa Tong
giam déc trong tirng thoi ky ké tir ngay giai ngan khach hang phai xuit trinh giay to
chttng minh viéc sir dung vén vay. Néu khach hang khong b sung ching tir theo
quy dinh, can bd tin dung kiém tra thuc t& va tién hanh thu hoi no trude han néu
phat hién khach hang sir dung von vay sai muc dich.

+ Tién vay phai dugc chuyén khoan cho ngudi thu hudng, trir cac trudng hop
giai ngan bu dap, giai ngan vao tai khoan tién giri va giai ngan bang tién mat theo
quy dinh cta Tong giam déc.

+ Phuong thuc tra ng: khach hang thanh toan no vay bang tién mat hod nop
tién vao tai khoan tién guri tai BIDV dé duoc trich tu dong.

+ Phan cap quyén cap tin dung: giam dbc chi nhanh chiu trich nhiém xem
xét, quyét dinh cho vay trong pham vi tham quyén cia chi nhanh do Tong giam dbc
thong bao. P6i vdi cho vay tiéu dung, chi nhanh c6 thé phdi hop véi cac nha cung
cap, phan phdi san pham cho vay tiéu dung, thiét ké san pham cho vay trong pham
vi tham quyén phan quyét cho vay hoic trinh Tru s¢ chinh trong trudng hop vuot
tham quyén.

- Cac loai tai san bao dam ma BIDV Ha Long duoc nhan lam dam bao:
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+ Ngoai té bang tién mat.

+ TSBD c6 tinh thanh khoan cao.

+ Nha ¢, cong trinh xay dung va cac tai san gan lién voi dat (Ké ca cac tai san
gan lién véi nha 6).

+ Quyeén sir dung dat ma phap luat vé dat dai quy dinh dugc thé chap.

+ Tau bién theo quy dinh cua bd luat hang hai Viét Nam; tau bay theo quy
dinh cia Luat hang khong dan dung Viét Nam trong truong hop dugc thé chép.

+ May moc, thiét bi (trir may moc, thiét bi cong trinh), phuong tién van tai,
kim khi quy, d4 quy, hang hoa.

+ Tai san hinh thanh tir vén vay ctia Chi nhanh thudc cac loai tai san ma Chi
nhanh dugc nhan, trir ngoai 1é bang tién mat, tai san dam bao c6 tinh thanh khoan
cao, quyén sir dung dat.

- Chinh sach cham séc khach hang

BIDV Ha Long s& chim soc dac biét ddi v6i khach hang chién lugc, khach
hang chién Iugc tiém ning va khach hang VIP. Khach hang chién lugc 1a nhiing
khach hang c6 uy tin trong cac quan hé giao dich voi BIDV va céc t6 chire tin dung
khac. Khach hang chién lugc tiém ning 1a nhimg khach hang trong twong lai ¢6 kha
ning dap tng cac diéu kién trg thanh khach hang chién lvgc. Khach hang VIP 1a
khach hang dugc Iya chon, xac dinh trong tiing thoi ky trong s cac khach hang
chién lugc. Uu dai véi khach hang chién luoc nhu sau:

+ U'u dai vé phi dich vu, giam phi chuyén tién trong hé théng BIDV;

+ Uu tién thuc hién cac giao dich mua, ban ngoai té€ khi khach hang c6 nhu
cau hop Iy;

+ Cham soc dic biét dbi voi khach hang, ting qua, ting thé mua hang ngay
sinh nhat, ngay 18, Tét,...

+ Cung cép cac dich vu thu, nhan chi tién mat mién phi tai nha déi véi cac
giao dich t6i thiéu tir 100 triéu dong tro 1én;

+ Pap tng kip thoi nhu cau vay vén ngin han c6 bao dam vai mic 13i suét

cho vay uvu dai;
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+ Uu tién ap dung cac chuong trinh tin dung muc tiéu theo ting thoi ky.

Péi v6i nhig khach hang khong nam trong nhém khach hang trén ma

BIDV Ha Long thiy can thiét c6 nhitng wu dii dic biét nham canh tranh véi nhitng

t6 chirc tin dung khac, mo rong thi phan, gia ting lwoi ich tong thé cho BIDV ¢6 thé

trinh Tru s& chinh dé duoc xem xét, giai quyét.

2.3.1.3. Quy trinh xét duyét cho vay KHCN

Hi¢n nay, BIDV Ha Long dang thyc hi¢n cho vay khach hang ca nhan theo

quy trinh nghiép vu tin dung chung cho toan hé théng ban hanh kém theo quyét
dinh s6 113/QD-HPQT ngay 14/07/2012 cta cha tich Hoi déng quan tri. Cu thé

nhu sau:

Budc 1. Cung cép thong tin san pham

cho vay dén khach hang

Y

Budc 2. Gip g5, tiép xtc, hudng dan

khach hang 1ap hd so vay von

Budc 3. Tiép nhan va tham dinh ho so

vay von

Phong tham dinh tai san thuc

Y

hién dinh gia tai san dam bao

Y

Budc 4. Panh gia, 1ap ho so trinh Ban
tin dung/Hoi ddng tin dung

\ 4

Budc 5. Quyét dinh cép tin dung

\ 4

Budc 6. Chuyén hop dong tin dung

dén Bo phan Giao dich dé giai ngan

Budc 8. Tat toan hop dong

tin dung

\ 4

Budc 7. Kiém tra va xir Iy no vay

Hinh 2.5. Quy trinh nghiép vu cho vay khdach hang ca nhéin
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Nguén: Phong Ké hoach tong hop
- Budc 1. Cung cip thong tin san pham cho vay dén khach hang.

Ngan hang thuc hién gidi thiéu dich vu cho vay khach hang c4 nhan trén
cac phuong tién thong tin dai chung nhu internet, cdc bang ron, to roi quang
cdo,... Trong d6 cung cip day du thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai, cac
hinh thtrc wu dai, timg goi vay nham dem dén nhiing thong tin 16 rang nhat vé
dich vu ciia ngan hang dén véi khach hang. Cac kénh théng tin duoc BIDV Ha
Long thuong xuyén st dung 1a trang web cua BIDV, céc loai to roi va bién
quang c4o tai cac quay giao dich, ...

- Budc 2. Gip g3, tiép xuc, hudng dan khach hang lap hd so vay vén

Gap g5, phong van: Khi khach hang ca nhan ¢ nhu cau sit dung san pham tin
dung cua ngan hang, can by phong khach hang (dugc Lanh dao phong khach hang
/Lanh dao phong giao dich phan cong) tién hanh gip g& va phong van so bd khach
hang dé 1am rd: ndm bat nhu cau tin dung, diéu kién ctia khach hang, kha ning dép ing
cac diéu kién cho vay trong timg san pham tin dung cu thé. Trén co s d6 xac dinh va
t van cho khach hang sir dung san pham tin dung c4 nhan phu hop nhét.

Hudng dan khach hang: Trén co so ho so theo quy dinh tai ting san pham tin
dung ca nhan cu thé, can bo phong quan hé khach hang dugc phin cong co trach
nhiém huéng din khach hang hoan thién hd so vay von mot cach chi tiét, day du
theo quy dinh.

- Budc 3. Tiép nhan va tham dinh ho so vay von

Can bd phong quan hé khach hang truc tiép tiép nhan toan bo hd so tir khach
hang, kiém tra lai hd so. Trong truong hop khach hang chua cung cép day du ho so
nhu d3 huéng dan va theo yéu cau, Can bo phong quan hé khach hang phai c6 trach
nhiém yéu cau khach hang b6 sung mét 1an nhiing hd so con thiéu. Sau khi hoan
thanh viéc tiép nhan ho so, can bd phong quan hé khach hang bao céo Lanh dao
phong khach hang/Lanh dao phong giao dich dé phan cong can bd phong khach
hang xir 1y theo cac budc tiép theo.

- Budc 4. Danh gia, 1ap ho so trinh Ban tin dung/Hoi dong tin dung

Trén co so BO hd so vay vén ddy du cia khach hang, lanh dao phong khach

hang /Lanh dao phong giao dich phan cong can bd phong khach hang c4 nhan nghién
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ctru, danh gid phan tich khoan vay theo nhimg noi dung cu thé vé thong tin khach
hang; nang luc tai chinh cua khach hang; lich sir quan hé tin dung; danh gia, phan
tinh phuong an/du 4n san xuat, kinh doanh, dau tu; vé tai san dam bao.

Lap bao cao dé xuét tin dung, phé duyét dé xuét tin dung: Sau khi nghién ctru
toan dién ho so, cian ctr vao két qua tham dinh khach hang (tham dinh théng tin
khach hang, tai san dam bao), diém tin dung ca nhan ma khach hang dat duoc (néu
¢6), hd so vay von va d6i chiéu, danh gia so véi cac didu kién theo quy dinh tai timg
san pham tin dung ban 1¢ cu thé can bd phong quan hé khach hang ca nhéan lap Béo
cdo dé xuit tin dung theo mau va thuc hién nhu sau:

+ Truong hop cip tin dung khong thong qua phé duyét rui ro: Can bd phong
quan hé khach hang dong ¥ cip tin dung thi trinh cip c6 tham quyén quyét dinh cap
tin dung theo quy dinh va tiép tuc thuc hién trinh ty quy dinh.

+ Truong hop cép tin dung phai thong qua phé duyét rii ro tin dung tai Chi
nhanh: Pho Giam dbc phu trach khach hang ca nhan dong y cap tin dung trén co so
dé xuét cua lanh dao phong khach hang thi phé duyét béo cdo dé xuat tin dung va
phong khach hang giri bo phan Quan 1y rai ro thyc hién tham dinh dénh gia rii ro va
phé duyét cip tin dung.

+ Truong hop khoan vay vuot mirc phan quyét ctia Chi nhanh: Chi nhanh
(Phong quén 1y riii ro 12 dau mdi) 1ap bd ho so trinh Hoi so chinh, Ban quan Iy rui
ro tin dung dau mdi tiép nhan ho so, xir Iy dé trinh cdp co thadm quyén quyét dinh
cap tin dung.

- Budc 5. Quyét dinh cap tin dung

Trén co s& bao céo dé xuat tin dung cta can b phong khach hang kém theo
hd so vay von, cap c6 tham quyén thuc hién viée xem xét phé duyét cap tin dung
theo quy dinh.

Cén bo phong khach hang soan thao hop dong tin dung va hop dong bao dam
tién vay phu hop dé trinh lanh dao phong khach hang/linh dao phong giao dich
kiém soat trudce khi trinh cdp c6 thim quyén ky hop dong.

- Budc 6. Chuyén hop dong tin dung dén bo phan giao dich dé giai ngan
Khi hoan tit cic noi dung néu trén, can bo phong khach hang hoan thién 3 bo

ho so lién quan dén khach hang, 02 bo hd so s& ban giao cho Phong quén tri tin
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dung dé phé duyét, cap nhat thong tin va chuyén cho Phong giao dich khach hang ca
nhan dé giai ngan, 1 b hd so chuyén cho khach hang.

Can bd quan trj tin dung nhap hd so trén hé thong va chuyén bd ho so cho
Phong giao dich khach hang ca nhan dé thyc hién viée giai ngan.

Phong giao dich khach hang ca nhan sau khi nhan ho so giai ngan tir Phong
quén tri tin dung, chiu trach nhiém: Huéng dan khach hang hoan chinh noi dung
ching tir giai ngan, gdm: Uy nhiém chi, gidy linh tién mat,... Trinh tu tha tuc thuc
hién theo quy dinh hién hanh cta Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
vé chuyén tién, rat tién.

- Budc 7. Kiém tra va xir Iy ng vay

Can bo phong khach hang cé trach nhiém kiém tra, giam sat khach hang vay,
khoan vay, muc dich sir dung vén vay theo quy dinh.

Khi khach hang c6 nhu cau diéu chinh tin dung hodc bo phan khach hang
chu dong dé xuat diéu chinh tin dung trén co s danh gia khoan vay, tai san dam
bao,... hodc cac thong tin canh bdo ctia by phan quan ly rdi ro thi can bo khach
hang phu trach khoan vay 1a ddu mdi tiép nhan cic yéu cau cua khach hang va
trinh cap c6 thdm quyén phé duyét. Piéu chinh han muc/sd tién vay, gia han no,
diéu chinh ky han no, diéu chinh cac diéu kién tin dung: bién phap bao dam, tai
san bao dam... Truong hop khach hang khong tra no (gbc, 13i) diing ky han hoic
dung han d3 thoa thuan trong hop dong tin dung, c6 gidy dé nghi co cau lai thoi
han tra ng va duogc danh gia 1a c6 kha ning tra ng trong ky han tiép theo hoic
trong mot khodng thoi gian nhét dinh sau thoi han cho vay, can by phong quan h¢
khach hang ca nhan huéng dan khach hang lap ho so dé nghi co ciu lai thdi han
tra no. Khi phat sinh ng dén han nhung khach hang khéng c6 kha ning tra ng va
khong duoc Ngan hang xem xét co cau lai thoi han tra no, can bo phong khach hang
chiu trach nhiém théng bao bang vin ban cho khach hang dé don doc khach hang
tra no, dong thoi phéi hop véi bd phan quan 1y rai ro dé xuét cac bién phap xu 1y
trinh cép c6 tham quyén quyét dinh tin dung xem xét, quyét dinh.

- Budc 8. Tat toan hop dong tin dung
Khi khach hang tra hét no, can bd phong khach hang phdi hop véi can bo

quan tri tin dung va cén bd giao dich khach hang c4 nhéan doi chi€u, kiém tra vé so
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tién tra ng gdc, 14i, phi... dé tit toan khoan vay, thanh 1y hop dong. Giai toa cac hop
dong bao dam tién vay.

Céan bd quan tri tin dung thuc hién luu trir toan dién hd so va quan 1y theo
quy dinh ctia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam.
2.3.1.4. Cong tdc diéu hanh quan Iy va trinh dé nhén luc cia BIDV Ha Long
- V& uy tin ctia ngan hang

BIDV Ha Long la mét chi nhanh cua ngén hang BIDV — mét trong bon ngan
hang thuong mai 16n caa Viét nam, duoc cong dong trong nude va qudc té biét dén
va ghinhan BIDV la mét trong nhitng thuong hi¢u Ion, tru cdt cua nganh ngan hang
Viét Nam. Hoat dong da nang trong linh vuc “Tai chinh — Ngan hang — Bao hiém”,
BIDV di cung cdp cho quy ban hang va ddi tac cac dich vy tai chinh ngan hang nhu
huy dong vén, tin dung, tai tro dy an, tai trg thwong mai, bao linh, mua ban ngoai
t¢, thanh toan va nhiéu dich vu ngan hang dién tir, ngan hang ban 1é hién dai. Cong
ty ¢6 phan Bao cdo Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) vira cong bd danh sach
Top 10 ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin ndm 2018. Day 1a hoat dong thuong
nién do Vietnam Report nghién ctru va cong bd tir nam 2012. Pon vi khao sat danh
gi4 uy tin cua cac ngan hang dua trén 3 ti€u chi chinh: Nang lyc va hiéu qua tai
chinh thé hién trén bdo céo tai chinh kiém toan nim gan nhét (téng tai san, tong
doanh thu, loi nhuén sau thué, hiéu qua su dung von, ti 1& ng xéu...); uy tin truyén
thong duoc danh gia bang phuwong phap Media Coding - ma hoéa cac bai viét vé
ngan hang trén cic kénh truyén thong cé anh huong; didu tra khao sat vé muc do
nhan biét va su hai long cta khach hang v6i cic san pham/dich vu cuia ngén hang.

Piém quy d6i ciia Top 10 Ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin nam 2018
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Hinh 2.6. Top 10 Ngan hang thwong mai Viét Nam uy tin ndm 2018
Nguon: Vietnam Report, “Top 10 Ngédn hang thirong mai
Viet Nam uy tin nam 2018, thang 6/2018
Tac gia da tong hop khao sat y kién khach hang vé uy tin thuong hiéu cua
BIDV Ha Long. Két qua khao sat cho thay thuong hiéu ciia ngan hang 13 yéu té
quan trong nhat khi khach hang lya chon vay vén tai ngan hang, phan lén khach
hang cam thay an toan khi giao dich véi ngan hang. Su tin tuéng ctia khach hang
danh cho BIDV Ha Long con dugc thé hién qua sé lwong khach hang c6 giao dich
lau ndm voi ngan hang, 65.2% khach hang duoc khao sat co quan hé vay vén véi
Chi nhanh tir 03 nam tr& 1én, trong d6, 21.05% khach hang c6 quan hé vay vén tir
05 nam tré 1én. Mot diéu rat dang mimg d6 1a c6 téi 59.3% s6 khach hang duoc
khao sat biét dén BIDV Ha Long va dit méi quan hé vay vén thong qua nguoi than,
ban bé. BIDV Ha Long di va dang khang dinh dugc uy tin trén thi truong. Didu nay
dong gop rat 1on vao thanh cong cua chi nhanh.
- Vécong tac quan ly va phat trién nhan lyc
Véi phuong cham coi con nguoi 14 tai san quy gia nhét, 1a ngudn lyc canh
tranh cdt 161, BIDV Ha Long ludn chu trong va dau tu cho sy phat trién nguén nhan
lrc. Cong tac quan tri nguon nhan luc di khong ngimg d6i méi, hoan thién dap tng
yéu cau phat trién cta ngin hang va thuc hién déng bo theo toan hé thdng cua
BIDV bao gém cac van ban chinh sach, quy dinh trong quan tri nguén nhén luc nhu

tuyén dung, dao tao, quy hoach bo nhiém, luan chuyén diéu dong biét phai, khen
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thuong, Ky luat can bo, kiém tra nang luc, quy ché quan 1y lao dong, tién luong. ..

+ Cong tac tuyén dung:

Cong tac tuyén dung dugc xdy dung va thuc hién mot cach bai ban véi hé
thdng van ban quy dinh 1 rang, dy du, chi tiét. Hién nay, cong tac tuyén dung
dang duoc thyc hién tap trung hoa tai Ban té chirc can bd. Ban to chirc can bo s&
xem xét, trinh phé duyét dinh bién lao dong cta chi nhanh trén co sé ké hoach kinh
doanh/hoat dong hang nam ctia chi nhanh va hé thdng, té chic tuyén dung tap trung
thanh 1-2 dot/nam. Ngoai ra, BIDV Ha Long ciing t6 chic tuyén dung theo vi tri
chtrc danh ddi véi mot s6 vi tri ddc thu nhu chuyén gia, lanh dao cap trung tai mot
s6 nghiép vu cét 161 cia ngan hang.

Trong thoi gian qua, BIDV Ha Long thuan loi trong tuyén dung tap trung
cho céc vi tri phd thong, song chua thuc su manh dan va dau tu cho viéc tuyén dung
nhan tai, nhat 1a chuyén gia va linh dao cap trung, cap cao. Quy trinh tuyén dung
hién nay dugc danh gia 1a bai ban, chuyén nghiép véi doi twong pho thong, dai tra,
song con kha cing nhic, kém linh hoat ddi vai tuyén dung theo vi tri chtc danh,
nhan sy Cap cao.

+ Ve cong tac dao tao va phat trién nhan luc

Céc hoat dong nay duoc t6 chirc thudng xuyén nhung chua dugc gan két voéi
nhau thanh mét chudi cac hoat dong nham hinh thanh maot 16 trinh cu thé cho cac ca
nhén. Céc loai hinh dao tao chua dugc gin két trong mot ké hoach tong thé va co su
danh gia, tic dong 1an nhau nham hd trg cho can b trong qua trinh phat trién nghé
nghigp.

D6i voi nhém nhan tai, viée dao tao va phat trién can bd dugc quy hoach
theo 3 cap do chinh 1a lanh dao cap cao, cap trung va cap phong nhu sau:

Nhiing ddi twong quy hoach lanh dao cip cao da co6 quy dinh chuong trinh
dao tao bt budc (qua cac khoa dao tao) va dao tao qua thuc té cong viéc nhu luan
chuyén cong tac, thuc tap tai cac ngan hang nudc ngoai. Trén thuc té, cac dbi tuong
nay da dugc tham gia cac Chuong trinh dao tao quan tri ngan hang thuong mai hién
dai tai cac nudc phat trién nhu Luxembourg, Uc, My, Thuy S§... trong thoi gian

khoang 1-2 tuan. Bong thoi, can bd trong dién quy hoach ciing dugc luan chuyén
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cong tac theo ké hoach nham phat trién qua thyc té tai cac vi tri khac nhau phu hop
V6i 19 trinh phat trién.

Vi dbi tugng quy hoach lanh dao Cép phong, viéc dao tao chu yéu duoc
thuc hién trong cong viée, qua ludn chuyén vi tri cong tac va cac chuong trinh dao
tao noi bo dé phat trién cac nang luc quan 1y can thiét cho vi tri quy hoach.

+ Cong tac dai ngd, gitr chan nhan luc

BIDV luén nim trong sé cac ngin hang trong nude ¢6 mic thu nhap binh
quan nhan vién cao; méi truong lam viéc than thién va hién dai; ludn tao diéu kien
thuan loi dé can bd duoc hoc tap, thir thach va phat trién, co co hoi thing tién tot
ddi v&i nhitg can bo thuc su ¢ niang luc va chi huéng; chinh sach ghi nhan, khen
thuong kip thoi, phu hop véi hinh thie dai ngd khac.

+ V& cong tac danh gia nhan luc

Pé danh gia toan dién can b, ngan hang hién dang trong qua trinh hoan
thién bo cong cu chuan dé danh gia nhan vién. Trong d6, cong tic danh hiéu qua
cong viéc cia can bo dang 1a hoat dong duoc trién khai cha yéu va 1y Hé thdng
bang diém can bang (BSC) va Hé sé hiéu qua cét yéu (KPI) lam phuong phap ct
16i. Tuy nhién, viéc xay dung b tiéu chi danh gia KPI chuan muyc va khoa hoc, phu
hop Vé6i yéu cau tai ting vi tri cua ting can bd, nhan vién can tiép tuc dugc nghién
ctru va hoan thién.

Tuy nhién, tat ca cac két qua danh gia qua cong viéc, qua bai kiém tra, qua
danh gia tir ddng nghiép, cap trén... hién chua dugc tong hop, luu trir mot cach hé
théng va khoa hoc dé ¢ thé khai thac d& dang, tirc thi nhdm dénh gia toan dién can
b0, lam co so cho viéc xay dung ké hoach tiép tuc dao tao, phat trién can bo.

Qua phan tich, tac gia khai quat vé cong tac quan 1y va phat trién nguén nhan
luc nhu sau:

- Nhing diém manh

Mot 13, cong tac quan tri ngudn nhén luc, dic biét 1a thu hit, trong dung nhan
tai luon duogc ban lanh dao BIDV coi trong va dit 1én hang dau.

Hai la, ngan hang 1a thanh vién cia BIDV — ngan hang c6 thuong hi¢u hang

dau Viét Nam, c6 strc thu hat va gitr chan nhan tai cao hon so vdi cac ddi tha canh
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tranh.

Ba 13, BIDV c6 tiém lyc tai chinh manh, nam trong sé cac ngan hang trong
nuée cd6 mic thu nhap binh quan cao nhét; méi trudng 1am viée than thién va hién
dai; tao diéu kién dé can bo co co hoi dugc hoc tap, thir thach, phat trién va thing
tién.

Bén 13, ngudn tuyén chon nhan tai tir ndi bd c6 nhiéu thuan loi do quy md
nhan su 16N, chat luong tét, mic d6 am hiéu va thich nghi véi van hoa doanh nghiép
Ccao.

Nam 13, cong tac dao tao va phat trién can bo dau tu va tap trung hoa tai mot
don vi dau méi 1 trudng dao tao can bo, dong thoi ludn co su phdi hop chit ché
gitra cac don vi 6 lién quan.

Sau 13, viéc ap dung hé théng cong cu va tiéu chi danh gid can b kha da
dang, hién dai nhu BSC, KPI va kiém tra nang lyc theo Khung ning lyc.

- Piém yéu

Tht nhat, BIDV Ha Long hién chua quan tim dau tu quang ba thuong hiéu,
mot yéu to rat quan trong dé thu hat ngudi tai bén ngoai va gilt chan nhan tai bén
trong.

Thtr hai, bén canh nhiing thuan lgi trong viéc tim kiém nhén tai thi quy mo
nhén sy ciing s& tao nhitng ap e khong nho trong viée xay dung va trién khai mot
ké hoach quan tri nhan tai. Viéc qua tip trung vao phat trién nhan tai trong noi bd
d6i khi khién ngan hang khé co su tiép can, giao thoa vai céc tri thirc, cong nghé, ¥
tuong tir bén ngoai, kho tao ra nhitng budc phat trién dot pha, nhay vot.

Thir ba, Ngan hang chua xay dung dugc mot chién luoc/chuong trinh quan
tri nhan luc tong thé, bai ban, nhit quan; Chua xdy dung duogc 16 trinh/ké hoach
phat trién nghé nghiép cho timg c4 nhan noi chung va ngay ca doi ngii can bo quy
hoach. Cac chuong trinh dao tao, phat trién can bod do vay con roi rac, chua cé su
lién két va twong hd, khién cho hoat dong dao tao chua c6 tinh muc tiéu va dap ung
t6t nhu cau nhan su trong dai han;

Thtr tu, so véi mot chuong trinh dao tao nhan tai toan dién, cac chuong trinh

dao tao ddi ngli quy hoach tai day con mang tinh dai tra; chua co6 19 trinh, thoi han,
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muc ti€u 1o rang.

Thi niam, hé théng cong cu va chi tiéu danh gia can bo hién da kha da dang,
tuy nhién chua xay dung dugc quy dinh danh gia can b toan dién, do vay cac
phuong thirc danh gia chua duogc lién két va ap dung chit ché, két qua danh gia
chua duge lwu trit, quan Iy mot cach hé thdng, khoa hoc; cach danh gia van mang
tinh chu quan, cam tinh.

Tha sau, viéc quy hoach ciing chua dua ra dugc ké hoach tong thé/ma tran vé
cac vi tri can xay dung ddi ngii ké can, chua xac dinh dugc quy mo, ) luong cac
dbi twong can quy hoach phu hop tai cac ting vi tri, don vi va cta hé théng nham
dam bao hiéu qua, muyc tiéu téng thé caa cong tac quy hoach.

Tht bay, phan mém quan tri nhan su va cac phan mém vé tinh (quan 1y dao
tao, tinh lwong...) con rdi rac, chua tich hgp dé c6 mot phan mém quan tri nhan sy
tong thé, hién dai.

Tht tam, chua c¢6 co ché, chinh sach d3i ngd cu thé danh riéng cho viéc thu
huat, lvu gitt ngudn nhéan lyc chit luong cao dén 1am viéc va gan bé lau dai voi
BIDV.
2.3.1.5. Vé tién ich san pham cho vay KHCN

v Chinh sach cép tin dung va chinh sach bao dam cép tin dung dang duoc ap
dung mang lai nhiéu tién ich cho khach hang. Cuy thé:

+ Thoi han cho vay dai, phuong thitc cho vay da dang, tai san dam bao da
dang, phuong thuc tra ng da dang.

+ Co chinh sach vu dai riéng vé 14i suat cho vay, phi dich vu va cac wu dai
khéac danh cho khach hang chién lugc, khach hang chién lugc tiém nang va khach
hang VIP.

+ Thém nhiéu tién ich gia tang khac thong qua cac chuong trinh khuyén mai
theo tirng thoi ky.

Tuy nhién mét s6 tién ich khac ma chi nhanh dang cung cap cho khach hang
chua nhan duoc phan hdi tich cuc tir phia nhirg khach hang duoc khao sat. Két qua
khao sat vé tién ich cho vay KHCN cho théy:

52



+ Thu tyc vay von caa BIDV Ha Long con phuc tap va thoi gian xu 1y vay
vén con 1au.

+ L4i suat cho vay va mirc cho vay con chua hap dan ddi véi khach hang.

4 V¢ thuce trang chinh sach 14i suat cho vay khach hang c4 nhan tai BIDV Ha

Long

+ Nguyén tic xac dinh 1di sut cho vay tai BIDV Ha Long: Lii suét cho vay
duoc tinh bang téng cac muc sau:

(1) Lii suat huy dong binh quan dau vao;

(2) Chi phi von mang tinh chat 14i (du trir bat budc, du trir tién mat va bao
hiém tién gui);

(3) Chi phi quan ly kinh doanh cho hoat dong tin dung;

(4) Chi phi trich du phong rui ro tin dung + Loi nhuan mong mudn cho tin
dung.

+ Vige xac dinh gia cho cac khoan tin dung ddi vi mot khach hang phai trén
co so kha nang sinh 101 téng thé ciia khach hang. Vé nguyén tic, 1ii suat cho vay
phai tang cung v&i mue do rai ro cua khach hang.

+ Lai sudt cho vay déi voi tin dung ban 1¢ phuc vu muc dich tiéu dung phai
cao hon 13i suét cho vay dbi véi khach hang 1a doanh nghiép.

+ Chinh sach vé 13i suat cho vay ddi v6i d6i tugng khach hang sir dung nhiéu
san pham, dich vu tai mot Chi nhanh do Giam déc Chi nhanh dé quyét dinh phu
hop v6i1 quy dinh tai Van ban nay va cdc quy dinh c6 lién quan cuia Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam trong timg thoi ky.

+ Co ché diéu hanh 1ai suat cho vay: Viéc quyét dinh 14i suét cho vay ddi voi
khach hang phai cin ctr trén co ché diéu hanh 14i suat trong tirng thai ky cia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam va caa Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam.
Trén co so nguyén tic xac dinh I3i suat, co ché diéu hanh l4i suat caa Hoi so chinh
va tinh hinh cu thé trén dia ban, Gidm doc Chi nhanh quyét dinh 14i suat cho vay dbi
v6i khach hang/san pham.,
2.3.1.7. Hé théng phan phoi va trinh dé cong nghé
- Thuc trang hé théng phong giao dich ctia BIDV Ha Long.
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T nam 2006, thuc hién dé an nang cép cac chi nhanh cép II theo Qb 888
ciia NHNN va chi dao ciia BIDV, Chi nhanh BIDV Ha Long di tich nang cap 02
chi nhanh cép II 13 Udng Bi va Méng Cai truc thudc Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam, chuyén chi nhanh cap II Pong Triéu thanh Phong giao dich truc thudc
Chi nhanh Udng Bi; Chuyén Chi nhanh cap II Cam Pha, Bii Chay thanh PGD truc
thudc Chi nhanh Ha Long.

Tir nam 2008, thyc hién mé hinh t6 chitrc theo dy 4n TA2 ciia BIDV va Qb
13 ctia Théng déc NHNN, Chi nhanh di sap xép lai cac phong tai Hoi s& Chi nhanh
thanh 7 phong chirc nang va 7 phong giao dich truc thudc.

Co cdu to chtc ciia BIDV Ha Long bao gom:

07 phong chirc nang: Phong giao dich khach hang, Phong khéach hang, Phong
quan 1y rai ro, Phong ké hoach tong hop, Phong ké toan tai chinh, Phong t6 chirc
hanh chinh, Phong quén tri tin dung.

Ngoai chi nhanh Ha Long con c6 cac phong giao dich: PGD Céi Dam, PGD Lé
Thanh Tong, PGD Hon Gai, PGD Cot 3, PGD Cot 5, PGD Cot 8, PGD Cam Binh.

- V& trinh do cong nghé

Vai trd ctia CNTT trong hoat dong ngan hang ngay cang thay d6i va ngay
nay CNTT di duoc cong nhan 1a yéu té then chét dan téi thanh cong ctia ngan hang.

BIDV Ha Long duoc trang bi ddng bo theo toan hé thdng cia BIDV véi ha
tAng cong nghé ngan hang hién dai va tién tién, dap ung tét yéu cau hoi nhap quéc
té hién nay. Tir ndm 2007 dén nay BIDV luén giir vi tri top dau trén bang xép hang
VietNam ICT Index (chi sb sin sang cho phat trién va ¢ng dung cong nghé thong
tin); La ngan hang thuong mai c6 phan nha nudc c6 vi tri hang dau tai Viét Nam do
UNDP Xép hang; Puoc tap tri EUROMONEY binh chon la ngan hang néi dia cung
cap san pham tai trg thwong mai tot nhat Viét Nam; Tap tri Asia Risk trao giai
thuong “House of the year Vietnam — Ngan hang Viét Nam xuét sic cia nim”
danh cho ngan hang cung tmg cc san pham phai sinh va quan tri rai ro tot nhat trén
thi trudng Viét Nam... Co téi 96% khach hang dugc phong van tra 1oi hai long véi
téc do xur Iy giao dich thong qua hé théng CNTT cuia ngan hang. Diéu nay cho thay
hiéu tmg tich cuc vé nhiing nd hrc caa ngan hang trong qua trinh cung cap dich vu

va ho tro khach hang.
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2.3.2. Nhitng nhén té thugc vé méi trwong kinh doanh

2.3.2.1. Hanh lang phap ly

Hé thong phap luat diy du va hoan chinh vira 1a mot hanh lang phap 1y viing
chac vira 1a 16i di mé ra co hoi phat trién cho ngan hang trong cac hoat dong tin
dung. Quyét dinh s6 1226/QP-TTg cta Thu tuéng Chinh pha vé “Phé duyét quy
hoach téng thé phat trién kinh té - xa hoi khu kinh té cua khau Mong Cai, tinh
Quang Ninh dén nam 2020, tim nhin dén nam 20307, ngay 31 thang 07 nim 2015,
ban vé “Pinh hudng phat trién cac nganh, linh vuc”, quyét dinh ghi rd “Utu tién phat
trién dich vu ngan hang hd trg hoat dong kinh doanh thuong mai, dich vu tu van
giao dich thwong mai va dau tu phat trién”.

Bam sat chi dao cia Nha nuéc, BIDV Ha Long ludn nd luc hé trg nhitng tha
tuc tin dung cho khach hang, khong ngimg phat trién cac dich vu ban 1é nham tdi wu
hoa quy trinh cung cap dich vu thong qua viéc (ing dung cong nghé thong tin. Pay
cling 1a mot trong nhing giai phap trong chién lugc s6 hoa, nham dap ¢ng nhu cau
ngay cang cao cua thi truong. Chi nhanh da nghién ctru, xay dung chuong trinh cho
vay voi lai suat hop 1y, két hop d6i méi quy trinh cho vay theo huéng don gian hod
thi tuc. Bong thoi, nang cao kha nang tham dinh nham rat ngan thoi gian giai quyét
cho vay, tao diéu kién tiép can vén vay. Bén canh d6, BIDV Ha Long ciing thuc
hién cat giam cac chi phi giao dich phuc vu hiéu qua nhu cau ngudi dan va doanh
nghiép. Trén co s& do, chi nhanh da trién khai hé thong phé duyét, quan 1y tin dung
bang phan mém tin hoc nham quan 1y quy trinh cho vay truc quan, minh bach, giam
thiéu rai ro. Bén canh d6, BIDV Ha Long ciing d3 ban hanh quy trinh tiép nhan, xu
Iy y kién khach hang kip thoi vao tat ca cac thoi diém trong ngay, bang nhiéu hinh
thire nhu: Hop thu gép ¥, email trung tam dich vu khach hang...

Thuc hién Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2017, Chi thi s6 26/CT-TTg
ngay 06/6/2017 cua Thu tuéng Chinh phu, cac so, nganh, dia phuong cua tinh da
chu dong, trién khai nhiéu giai phap thiét thuc, hiéu qua dé thao g& kho khin cho
doanh nghiép thuc day phat trién san xuat kinh doanh. V&i phuong cham chu dong
ddng hanh v&i moi van dé dang duoc doanh nghiép quan tdm, Lanh dao Tinh da to

chtc gap gd, tiép xuc trén 2.000 doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh dé kip
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thoi thao g& kho khan. Vi vai tro vira la mot doanh nghiép, vira 1a mot don vi gitr
vai trd hd trg vén cho cac doanh nghiép khac khi gap kho khin vé vén, BIDV Ha
Long c6 nhiéu diéu kién thuan lgi, thic day cac hoat dong tin dung tai Quang Ninh.

Cung véi nhitng thuan loi trong tiém nang phat trién kinh té thi Quang Ninh,
tiém ning st dung cac dich vu ngan hang ctia ngudi dan da ngay mot ting lén. Pay
1a diéu kién t6t ma BIDV Ha Long can quan tim dé mé rong thi phan dau tu tai day.
Trong chién lugc phat trién, BIDV Ha Long di dat muyc tiéu s& mé rong cac dich
vu, Mo rong thi truong tai dia phuong. Hy vong, tinh s& c¢6 thém nhiéu chinh sach
thong thoang hon nita dé gitip cac don vi khéi tai chinh c6 co hoi duge dau tu lau
dai tai dia phuong.

Podng chi B6 Thong, Phé Chi tich Thuong triee UBND tinh cho biét: Tinh s&
tiép tuc nd luc chi dao cac cap, nganh hoan thanh tdt cac chi tiéu vé phat trién kinh
té - x4 hoi. Dé dat dugc nhitng muc tiéu nay, tinh da xay dung va dang trién khai
nhiéu hoat dong cu thé. Mét trong sé d6 1a viéc ting cudng hoat dong xuc tién dau
tur, thu hut cac nha dau tu vao su phat trién cua dia phuong. Tinh Quang Ninh cam
két dong hanh cing doanh nghiép. San sang vao cudc giup doanh nghiép thao g&
kho khin va tao diéu kién tét nhat cho doanh nghiép dau tu; ting cudng cong tac cai
cach hanh chinh; xay dung cac co ché, chinh sach phu hop... Véi nhiing cam két
nay cung véi da 16n manh caa Quang Ninh, hy vong trong tuong lai khong xa, dia
phuong s& 13 noi quy tu cia nhiéu nha dau tu, trong d6 khong thé thiéu cac nha dau
tu trong khéi tai chinh - ngan hang.

Vi su tap trung chi dao, diéu hanh quyét liét, ddng bd, chu dong, linh hoat,
hiéu qua cia tinh cing véi sy quyét tim phan dau, nd luc caa cac cip, cic nganh,
dia phuong va nhan dan, tinh hinh kinh té - xa hoi cia tinh 6 thang dau nam 2017 da
dat két qua tich cuc, toan dién, tao tién dé& quan trong dé hoan thanh toan dién cac
muc tiéu, chi tiéu chung ctia ndm 2017 di dé ra.
2.3.2.2. S phat trién cua neén kinh té

Nén kinh té cang phat trién thi sy van dong caa né cang da dang va phuc tap
doi hoi hoat dong cuia ngan hang ciing phai phat trién theo, nhu cau st dung cac san

pham cta ngan hang ban 1¢ cia nguoi dan ciing thay d6i theo bién dong kinh té.
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Niam 2017, voi nhitng giai phép tich cuc, toan dién, toc do tang truéong kinh
té cia Quang Ninh tiép tuc on dinh, co cau kinh té chuyén dich tich cuc sang khu
vuc dich vu. Trong quy I ting treéng kinh té cua tinh Quang Ninh dat 8,3%, quy 11
tang 10,7%, quy I1I ting 9,9%, quy IV ting 11,5%. Toc d6 ting trudng ca nam dat
10,2%, vuot ké hoach va day ciing 1a mirc ting truéng cao so véi miat bang chung
cua ca nude. Cac trung tim kinh té 16n cia ca nude nhu Ha Noi, TP HO Chi Minh
cling chi dat mirc tang truong trén 8%. Quy mé nén Kinh té cua tinh (gia hién hanh)
udc dat 122,576 ty dong, ting 10,8%. (Theo truyén hinh Quang Ninh, ngay
01/01/2018).

Toc do tang trudng kinh té ciia Quang Ninh 2017

15

10.8 %% 11.5%

10 A 99 % .
839 ' 1029

Quy 1l N
Quy Il

Ca nam

Hinh 2.7. Téc d9 ting trwong kinh té cia Quang Ninh nim 2017
Nguon: Truyén hinh Qudng Ninh, ngay 01/01/2018
Niam 2017, s6 doanh nghiép ding ky thanh 1ap méi trén dia ban tinh 1a 2.240
doanh nghiép (tang 32% cung ky), véi tong sé von dang ky 12.866 ty dong (ting
9,3%); Sb doanh nghiép nhiing nam truéc gap khé khan, ngirng hoat dong nay hoat
dong tro lai 1a 500 doanh nghiép, ting 43,6%, nang tong sé doanh nghiép diang ky
trén dia ban tinh 1a 14.900 doanh nghiép, tong s6 vén dang ky 1a 147.990 ty dong.

Hiéu qua thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi caa Quang Ninh
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trong nhitng nim gan dy va nam 2017 cho thay su ting truéng on dinh, mang tinh
bén viing. Két qua 6 thang nam 2017, kinh té cua tinh ting truong 9,6%, mirc ting
cao nhat so vai cung ky tir ndm 2012 dén nay, dung trong nhém dau céc tinh, thanh
phd ving trong diém Bac Bo va cac dia phuong 16n cua ca nuéc. V6i da ting
truong quy sau cao hon quy truéc, du bao kinh té cac thang cudi nam tiép tuc ting
truong kha, kha nang ca nim dat mic tang trudng trén 10% nhu Nghi quyét HDND
tinh di dé ra. Cac hoat dong thuong mai dich vu s6i dong, tong muc ban 1é hang
hoa va doanh thu dich vu tang 16,52%; doanh thu tir khach du lich tang 23%; doanh
thu van tai ting 13,9%; kim ngach xuat khau ting 6,7% so véi cing ky. Cong
nghiép san xuat va phan phdi dién ting cao, cong nghiép khai khoang vuot qua kho
khin va c6 dau hiéu khoi sic. Nong nghiép phat trién 6n dinh. Thu ngan sach nha
nudéc trén dia ban dat tién d6 du toan; trong d6 thu xuét nhap khau ¢ nhiéu tin hiéu
khai sac, thu noi dia tang 14% so véi cung ky.
2.3.2.3. Cagnh tranh giita cac ngan hang

Canh tranh giita cac ngan hang ngay cang trd nén khdc liét. Cac ngan hang
canh tranh gay gat vé gia, chat luong, su cai tién san pham dich vu va mirc do dap
g nhu cau khach hang. Tinh dén thoi diém thang 7/2018, trén dia ban tinh hién c6
47 chi nhanh ngan hang thuong mai (khong tinh 17 chi nhanh loai Il hoat dong han
ché truc thudc 3 chi nhanh Ngan hang NN&PTNT). Trong d6 cé: 19 chi nhanh
ngan hang thuong mai nha nudce, ngan hang thuong mai ¢6 phan nha nuéc; 28 chi
nhanh ciia 25 ngan hang thwong mai ¢4 phan; 1 chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa
hoi; 1 chi nhanh Céng ty Cho thué tai chinh I - Ngan hang NN&PTNT Viét Nam; 2
Quy¥ tin dung nhan dan va 2 chi nhanh T6 chiic tai chinh vi mé TNHH M7; 204
phong giao dich, 408 may ATM, ... Nhém cac Ngan hang TMNN va Ngan hang ¢
phan c6 von nha nudc >51%: Chi nhanh cuia cac ngan hang nay trén dia ban Quang
Ninh déu mang dén diém manh va diém yéu cia ngin hang me tao lgi thé canh
tranh & mot sb linh vuc véi BIDV Ha Long.

- Nhém cac ngan hang ngoai qudc doanh: Cac ngan hang nay ciing c6 uu thé
trong cac hoat dong thé, dich vu chuyén tién, chi tra kiéu héi 1a ddi thu canh tranh
dang ké d6i v6i BIDV.
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- Nhém cac ngan hang nudc ngoai, lién doanh: Thé manh ciia nhém ngan
hang nay 1 chét lugng dich vu cao, uy tin toan cau, céng nghé theo tiéu chuin québc
té, trinh d¢ quan 1y vuot trdi, chi phi hoat dong thap.

Bén canh d6, van dé v& moi truong phap luat trong hoat dong ngin hang
ngdy cang hoan thién, tao hanh lang phap 1y cho cac t6 chirc tin dung song nhiing
quy dinh 1ai suat ddi véi NHTM, do chua c6 co ché giam sat chit ch& nén dan dén
su canh tranh khong lanh manh gitra cac ngan hang. Do vay, ap luc canh tranh ngay
cang cao, diéu nay doi hoi BIDV Ha Long can phai danh gia dung muc 4p luc cua
ddi thi canh tranh d¢ tim giai phap phu hop.

Trong s6 20 ngan hang TMCP dang hoat dong trén dia ban tinh Quang Ninh,
BIDV Ha Long 14 01 trong 05 ngan hang dan dau vé quy mé huy doéng vén va cho
vay KHCN.

Dan vi tinh: ty d.-:”]ng

1.800
1,600
1.400 1.31
1,200

1,000 916 a1
800 762 755 w2012
644 58 .
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Vietinbank  Vietcombank BIDV MB VPBank

Hinh 2.8. So sanh dw n¢ cho vay KHCN cia BIDV Ha Long
s0 véi mot so6 ngan hang TMCP trén dia ban giai doan 2012-06/2016
Nguén: Bdo cdo tong két ciia BIDV Ha Long
2.3.3. Nhitng nhdn té thugc vé khdach hang
2.3.3.1. Kha nang tiép cdn von vay cia KHCN

BIDV Ha Long xac dinh dich vu ban 1¢ la nhom khach hang quan trong
mang tinh chién lugc. Véi dbi twong khach hang nay BIDV Ha Long dap ung ti da
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moi nhu cau caa ho, d6 1a: duge wu tién phuc vu trude; duoc hudng chinh sach
khach hang VIP; 1ai suat tién vay thap hon 0,5%/nam; mién, giam phi dich vu dén
muc toi da, nang han muc tin dung, co cau lai thoi han tra no, mién, giam 13i vay,
thuc hién dong bo cac giai phap hd trg phat trién doanh nghiép, nang cao chi s6 vé
kha nang tiép can von caa doanh nghiép. Nam 2016, 13i suat cho vay ngan han pho
bién khoang 6-9%/mam; trong d6 cac linh vuc wu tién t6i da 7%/mim, trung va dai
han tir 9-11%/nam. Riéng nhom khach hang tét, tinh hinh tai chinh lanh manh thi 1ai
suit cho vay ngan han chi tir 4-5%/nam.

BIDV Ha Long d3 chu dong thiét lap, duy tri, tham gia cac hoat dong nham
quang ba hinh anh ciia ngan hang, ting mac nhan biét va do phu dbi voi nhan thirc
cua cac dbi twong khach hang. Chi nhanh nd luc duy tri kénh thong tin voi Hiép hoi
Doanh nghiép Quang Ninh; tham gia cac hoi nghi tiép xtc doanh nghiép, doanh
nhan do UBND tinh Quang Ninh té chuc; tham gia hoi nghi xuc tién do So Ké
hoach va Pau tu tinh, UBND thanh phd Ha Long, thi xi Quang Yén, huyén Hoanh
Bd, huyén Pam Ha t6 chic tiép xtc hd tro phat trién doanh nghiép, HTX... dé thao
g6 kho khin, vuéng méc cia cac doanh nghiép, ho dan vé linh vuc ngin hang. Qua
cac cudc tiép xuc, BIDV Ha Long c6 diéu kién tiép thu cac dé xuat sang kién cua
khach hang nham cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, hd tro doanh nghiép tiép
can vén tin dung ngan hang; dong thoi tuyén truyén, pho bién cac chuwong trinh,
chinh sach hd tro ctia ngan hang d6i voi don vi kinh doanh, ¢4 nhan trong qua trinh
thanh 1ap, thdo g& kho khan, vuéng mac khi ¢ nhu cau vé von. Nam 2017, tinh
Quang Ninh c6 2.240 DN dang ky thanh 1ap mai, 500 DN quay tré lai hoat dong,
dua sb DN cua tinh 16n 14.900 DN. Vi viy, nhitng chinh sach thiét thuc nham dinh
huéng dong von vao dung dia chi cia chi nhanh da tao diéu kién hd tro cac thanh
phan kinh té m& rong, phat trién san xuat kinh doanh phuc vu doi song, dam bao an
sinh xa hoi...

BIDV Ha Long xac dinh quan diém hién cac giai phap mé rong tin dung cé
hiéu qua di doi v6i kiém soat chat luong tin dung. Vén tin dung duoc tap trung dau
tur tryc tiép cho san xuét kinh doanh, co cu cho vay tiép tuc dich chuyén phu hop
vé&i s chuyén dich co cau kinh té cua tinh theo hudng tap trung dau tu vao cac linh

vuc thuong mai, du lich, khai khoang, xay dung co so ha ting. Céac hoat dong cho
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vay tiéu dung can dugc hd tro linh hoat, hd tro tdi da cho nhu cau khach hang,
huong to1 lam hai long khéach hang.

Nhu vay, 13i suat khong con 1a rao can I6n khién khach hang khong thé véi
tay dén dong tin dung cua ngan hang. Ngan hang da dua ra cac géi hd trg véi 1ai
suat wu dai. Chi can dép Gmg tiéu chi ciia ngan hang, chi sau mét thoi gian ngan,
ngan hang di c6 thé giai ngan. Bang cac bién phap thiét thuc buc tranh vé vay vén
ngan hang tai BIDV Ha Long d3 c6 nhiéu hiéu qua tich cuyc.
2.3.3.2. Vé mitc dé hai long ciia khdch hang

Cong tac tin dung ban 1é luén duogc cha trong, wu tién phat trién. Du no tin
dung ban 1é ctia Chi nhanh ting trudng nhanh qua cac nam tir 2009-2011 véi toe do
tang truong binh quan khoang 60%. Chat luong tin dung ban 1é dugc BIDV Ha
Long kiém soat chit ché, ti 1& ng x4u ludén & dudi muac 0,05%/ téng du no ban Ié.
Trong qué trinh hoat dong, BIDV Ha Long ludn dam bao cac hé sb an toan tin dung
va nang cao hiéu qua kinh doanh. Mic du Chi nhanh da trién khai kha nhiéu san
pham tin dung ban 1é m&i nhung thuc té vin tap trung cha yéu vao cac san pham
quen thudc, truyén théng nhu san pham cho vay CBCNV, cho vay hd trg nhu cau
nha & va cam cb gidy to co gia. ..

Két qua khao sat vé mirc d6 hai long ciia khach hang duoc néu 1én Phu luc .
Hon 51% KHCN dugc khao sat danh gia chung vé chat lugng dich vu cho vay cua
BIDV Ha Long 1a khong hai long 1 phﬁn. Diéu nay duogc thé hién qua mot s6 van dé
Sau:

+ Co s& vat chat va phuong tién giao dich van can duoc cai thién.

+ Dich vu cham soc sau khi cho vay khong nhan dugc danh gia tdt tir nhiéu
khach hang.

+ Mot s6 nhan vién con chua than thién, nhiét tinh va phan 16n nhan vién
thiéu su chuyén nghiép khi giao dich v&i khach hang,

2.4. Tong hop mé hinh SWOT theo thue trang cho vay khach hang c4 nhén
tai BIDV Ha Long

Dua trén nhimng noi dung da dugc phan tich vé thuc trang cua BIDV Ha

Long, tac gia tong hop bang danh gia SWOT trong bang sau:
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Biang 2.5. Bang tong hop SWOT vé BIDV Ha Long giai doan 2015-2017

Piém manh
- Nguodn lyc tai chinh viing manh.
- Mang ludi rong khap tinh hd trg khach
hang thuan loi trong hoat dong giao
dich.
- Thuong hiéu 1a lgi thé 16n caa BIDV
Ha Long.
- Khach hang tiép tuc gia ting, du ng
tiép tuc gia ting qua cac nam.
- Cong tac diéu hanh quan 1y khoa hoc,
wu tién cong tic vé nhan lyc; cac van dé
vé chinh sich dam bao tinh minh bach,
cong khai trong hoat dong cho vay
KHCN.
- Danh muc san pham phong pht, da
dang, dap Gmg twong dbi day di nhu cau
cua khach hang c4 nhan v4i nhitng tién
ich canh tranh trén thi truong.
- Ung dung hiéu qua thanh tyu cta khoa

hoc cong nghé.

Piém yéu

- Quan 1y no con gap kho khan, ng Xau
¢6 biéu hién tang nhe, mot phﬁn do viéc
xép hang khach hang va thdm dinh tin
dung vAn con c6 biéu hién hinh thuc.
béc biét, dang Iuu y la van dé dao dirc
ciia nhan vién tin dung c6 nhiing biéu
hién truc loi hodc chay theo chi tiéu dan
t61 budbng long cac diéu kién.

- Chua hoan thi¢n b tiéu chi danh gia
KPI chuin muc va khoa hoc, phu hop
v6i yéu cau tai timg vi tri can bo, nhan
vién; qud trinh danh gid nhan lyc con

thiéu tinh hé thong.

Co hoi
- Hanh lang phép 1y dan hoan thién, hd
tro, khuyén khich cho su phat trién céc
hoat dong tin dung.
- Téc d6 phat trién kinh té ngay cang co
biéu hién tich cuc, nhu cau vay vbn tidu
dung, kinh doanh ngay moét ting tao

nhi€u co hdi ti€p can khach hang.

Thach thire
- S6 lwong khach hang tuy ting song con
khiém ton so voi tiém ning cia chi
nhanh.
- Canh tranh gitta cdc ngan hang ngay
cang tré nén khdc liét, cac ngan hang
canh tranh gay git vé gid, chat luong, su

cai tién san pham dich vu va muc do déap
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- Co héi tiép thu cong nghé hién dai, | tng nhu cau khach hang.

phyc vu tot hon trong qua trinh giao | - Khach hang con khong hai long mot
dich. phan vé diéu kién co so vat chat, vé dich
- Khach hang chu dong hon va cé nhiéu | vu chim soc¢ sau khach hang va vé thai

diéu kién hon trong tiép can von vay. d6 lam viéc ctia nhan vién.

Nguon: Tac gid tong hop
Két luan chwong 2

Qua qua trinh nghién ciru, danh gia thuc trang hoat dong cho vay khach hang
ca nhan tai Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ha Long tac gia
da tim hiéu duoc ndi dung quy trinh hoat dong cho vay khach hang c4 nhan, co cau
cho vay khach hang c4 nhan ciing nhu 14 tinh hinh no xau trong hoat dong cho vay
khach hang c4 nhan cua BIDV Ha Long.

Bén canh viéc chi ra nhirng thanh tyu da dat dugc thi trong chuong 2, tac gia
con chi ra rang hoat dong cho vay khach hang ca nhan ctia BIDV Ha Long van con
nhiéu nhitng han ché nhat dinh.

Xuat phat tir nhitg 1y do trén, tac gia xin dé xuat mot s6 giai phap nham ting
cuong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat

trién Viét Nam- Chi nhanh Ha Long duoc trinh bay trong chuong 3 cua luan vin.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TANG CUONG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM - CHI NHANH HA LONG

3.1. Quan diém va dinh hwéng hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai Ngan
hang TMCP Piu tw va Phat trién Viét Nam chi nhanh Ha Long.

3.1.1. Pinh huéng hoat déng cho vay khdch hang cd nhin tai Ngin hang TMCP
Déu tw va Phat trién Vigt Nam Chi nhdanh Hg Long téi ndm 2020

Can clr va nhimg két qua dat duoc trong thdi gian qua va tinh hinh bién dong
ctia thi truong tai chinh ngan hang trong thoi gian t6i, BIDV Ha Long tiép tuc d6i
moi toan dién hoat dong kinh doanh, phan d4u giit vig va nang cao hon nita
nhitng thanh tyu da dat duoc déng thoi dé ra dinh hudng hoat dong cho vay KHCN
trong thoi gian toi:

Thi truong muc tiéu cia BIDV Ha Long la dia banThanh phé Ha Long, Tinh
Quang Ninh. Tinh Quang Ninh trong nhitng ndm qua c6 muc tang truéng kha cao
s0 v6i cac tinh trong khu vye. Thu nhap binh quan dau ngudi nam 2015 dat 83 triéu
déng/ngu:c‘ti, co ciu kinh té chuyén dich tich cuc, khu vuc néng nghi¢p giam dan,
khu vuc cong nghiép, xay dung va dich vu git vai tro chu dao. Thu ngan sach luon
dtng vao top 5 tinh, thanh phd cao nhét ca nudc.

Véi tinh hinh chung ctia dia ban nhu vy c6 thé noi tiém ning cua viéc mo
rong cho vay KHCN (ké ca vay tiéu dung va kinh doanh) 13 rat 16n. Két qua khao
sat KHCN ciing cho thdy KH san sang ting mirc vay von néu NH khic phuc mét s6
van dé trong qua trinh cung cép dich vu.

Tuy trén, thi truong muc tiéu cua BIDV Ha Longciing ¢6 nhiéu Chi nhéanh t6
chtrc tin dung c6 dich vu cho vay KHCN va mirc do canh tranh ngdy cang quyét
liét. Thi phan cho vay KHCN cia BIDV Ha Longtuy khong nging gia ting
nhungvan chua twong xtg véi kha ning hién c6 ctia minh.

Dinh hudng hoat dong cu thé cua BIDV Ha Long thoi gian t61 nhu sau:

+ Chu truong cia BIDV la tirng budc 16n manh, tré thanh NHTM bén 1€ hién
dai voi cac dich vu ngan hang da ning lam nén ting dem lai tién ich t6i da cho

khach hang, dic biét 1a d6i v6i ca nhéan, ho gia dinh. Thuc hién mé rong mang ludi
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hoat déng, m& cac phong giao dich, diém giao dich tai cac noi tap trung dan cu va
doanh nghiép hoat dong, ting quy md hoat dong cling nhu ting kha nang canh
tranh, chiém linh thi treong.

+ BIDV Ha Long bt dau trién khai cac du an hién dai hoa cong nghé thong
tin tr ndm 2015. Dy 4n hién dai ho4 dang duoc tiép tuc trién khai hiéu qua. Tuy van
con mot sé mit chua duge hoan thién nhung véi nén tang cong nghé hién cé, ngan
hang du strc dé trién khai cac ung dung trén nén tang cong nghé hién dai dé trién
khai cac san pham tin dung m&i mang lai nhiéu loi ich cho khach hang ca nhan ciing
nhu thuan ti€n trong viéc quan 1y diéu hanh hoat dong.

+ BIDV Ha Long di xay dung duoc nén khach hang kha rong véi sd luong
khach hang bao gdm ca khach hang tién giri, tién vay, khach hang sir dung cac dich
vu khac. Duy tri nén khach hang hién c6, ting s6 lugng khach hang méi va ting sb
luong san phém/dich vu ctia mdi khach hang.

+ Nang cao hi¢u qua hoat dong cua doi ngii can b lién quan tdi cong tac tin
dung ban 1¢, dac biét 1a do1 ngli can bo KH ca nhan.

+ Pam béo tai chinh lanh manh: phan d4u giam ti 1& no xdu xubng dudi 1%
vao nam 2020, toc do tang thu nhap tir hoat dong tin dung ban 1¢ phai cao hon tbe
do tang chi phi hoat dong trong tin dung ban Ié.

+ Mtic tang trudng binh quan qua cac nam dat 20% - 25%, ting ca vé du no tin
dung va sb lugng khach hang song van phai ¢am bao an toan, hiéu qua, chat lugng.

+ ty 1€ ng qué han duy tri & mue dudi 1% .

+ Phén tich thi hiéu, nhu cau caa khach hang dé c6 chién luoc kinh doanh
trong giai doan téi: van tap trung phat trién cho vay SXKD, cho vay mua 6td, cho
vay nhu cau vé nha &, mat khac dam bao cho vay thau chi, lugng ddi véi cac ca
nhan lam viéc trong khbi hanh chinh, doanh nghiép.

3.1.2. Quan diém vé déi méi hoat dpng cho vay khdch hang cd nhén tai Ngin
hang TMCP Péu tw va Phdt trién Vigt Nam Chi nhdnh Ha Long

Trong thoi gian té1, BIDV Ha Long s&€ tiép tuc mé rong pham vi hoat dong,
phat trién khéi khach hang méi trong d6 chu trong dén khach hang ca nhan. Muc
tiéu trong thoi gian t6i 1 tiép tuc ting du no cho vay khach hang ¢4 nhan bang cach

mo rong ddi tuong khach hang, khai théc thi truong tiém nang tai cac vung phu céan,
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nang cao chat lugng dich vy cung cap, phat trién va hoan thién san pham cho vay
khéach hang ca nhan nham tao nén hé théng san phém - dich vu lién két cho khach
hang c4 nhan, gitup ho c6 thé hudng nhitng loi ich day du khi tiép can véi cong nghé
ngan hang.

- Tiép tuc cai tién quy trinh quy ché vé cho vay khach hang c4 nhan. Nang
cao tinh chuyén nghi¢p trong cong tac phuc vu va cham soc khach hang. Thuc hién
tach phong khach hang thanh phong khach hang doanh nghiép va phong khach hang
c4 nhan. Phong khach hang ca nhan 13 phong nghiép vu truc tiép lam dau méi giira
ngan hang vadi khach hang ca nhan.

- Pa dang hoa danh muc san pham cung cép cho khach hang c4 nhan mot
cach phu hop v6i nhu cu cia thi truong muyc tiéu va cic phan khac thi truong
duoc lua chon.

- Thanh 13p thém cac Phong Giao dich tai cac dia ban co tiém nang vé kinh
té, cac khu dong dan cur nham phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan.

- Tiép tuc d6i m&i co cau cho vay KHCN

- Tiép tuc cai tién chit lwong cung tng dich vu.

- Thyc hién nghién ctru k¥ thi truong, chi dong va tich cuc tim dén khach hang.
3.2. Mot s6 giai phap ting cuwong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ha Long
3.2.1. Theo dudi nhitng co héi phit hop véi diém manh (SO)

v' Phat trién cac kénh phan phéi truc tiép

Tang cuong tiép can chu dong dén khach hang thay vi chd khach hang dén
giao dich tai tru s& hoac cac diém giao dich. Péi véi khach hang c4 nhan do nhiing
dic diém co tinh dic thu vé nhidu mat, viée truc tiép va chu dong tiép can khach
hang c6 mot y nghia quyét dinh dén viéc kich thich nhu cau tin dung cua ho. Vi vay,
cac can bg tin dung can chu dong tiép xuc, chu dong goi mo, tu van nhu ciu vay
v6n cho nhom khéch hang nay.

Tich cuc van dung cac phuong tién giao tiép dién tir dé tiép can khach hang
va cung tmg dich vu nhu: Internet Banking; Home Banking, Mobile Banking... Két
hop gitta kénh phan phdi truyén théng véi cac phuong tién phan phdi hién dai.

Xay dung d6i ngii ban hang truc tiép: Doi ngil nay phai chu dong tiép can
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KH tai noi 1am viéc, tai nha va thyc hién trao doi truc tiép véi ho dé ban san
pham. DAy 13 nhitng nguoi dong vai tro trung gian giita khach hang va ngan hang,
c¢6 nang lwc hoan thanh nhing vai tro khac nhau. Vai tro cta doi ngii nay bao gdm
ca viéc ban hang tré thanh nguoi giai quyét van dé trong nhiéu tinh hudng, xay
dung va phuc vu mbi quan h¢ lau dai va ban chéo cac san phém khac. Dé 1am
dugc didu nay can phai tién hanh huan luyén céc k¥ nang dic thu cho nhan vién
nham thu thap thong tin, ling nghe va dién dat nhitng thong tin k§ thuit bang
nhitng thuét ngir thong dung; kiém soat tinh hubng, nhan trich nhiém va truyén
dat su tin tudng; thé hién dugc su thong hiéu toan b0 san phém ma minh chao ban;
nhan thirc rd vé cac tha tuc hanh chinh va cac chinh sach va c6 kha nang quan 1y
thoi gian ciia ban than mot cach ¢ hiéu qua va di kém 13 cac chinh sach vé khen
thuong, dong vién, trong d6 can dic biét nghién ctru phuong phap tra cong phu
hop theo két qua.
v Cung cb thuong hiéu cuia Ngan hang trén thi truong muc tiéu

Vén dé quan trong nhat 13 can nang cao hinh anh, vi thé ciia ngan hang trong
con mit cta cac khach hang ca nhan. Xay dung hé théng co s¢ vat chat ky thuat
dong vai trd rat quan trong trong chién lugc Marketing Ngan hang. Try s& ngan
hang tao ra an tuong dau tién ctia khach hang ddi v6i ngan hang vé mirc do an toan,
khé nang tai chinh, kha nang cho vay ddi voi cac du an 16n, mire d6 da dang cua san
pham dich vu ma Ngan hang cung ung cing nhu nhimg tién ich ma Ngan hang
mang lai cho khach hang va hon hét 1a mirc d6 hai 1ong ctia khach hang vé viéc sir
dung cac san pham Ngan hang. Do d6, ngoai viéc ddy tu xdy dung tru so khang
trang, sach dep can dau tu vao hé théng thiét bi may modc phuc vu cho hoat dong
cia Ngan hang nham ting ning sut va rat ngan thoi gian thuc hién cong viéc.
Ngan hang can tién hanh trang bi thém may méc thiét bi hién dai va nang cap cac
chuong trinh phén mém, xac lap hé théng thong tin ndi bg, hoan chinh déng bo dé
phuc vu kinh doanh, ndng cao d¢ chinh xac, an toan, hi¢u qua, thuén lgi va cung cép
thong tin kip thoi chinh xac gitip cho cong tac chi dao diéu hanh hoat dong cia
Ngan hang mét cach tt nhat.
4 Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cho vay khach hang ca nhan va

dau tu co so vat chat
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Khi dua nhiéu san pham phu hop nhung céng nghé khéng dap tng, khong
quan 1y duoc thi san pham d6 khong thé trién khai dugce. Cong nghé tét s& bién cac
¥ tuong c6 thé trién khai ca hé théng mot cic nhanh chéong, hidu qua, tiét kiém thoi
gian. Cong nghé gitip can bd ngan hang théng ké va co thé quan 1y, theo ddi san
pham mot cach dé dang.

Hién tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam c6 hé théng cong
nghé hién dai, co kha ning thong ké duoc cac yéu cu ciia cac bo phan nghiép vu
nhu: Du ng, no qué han cic nhom, ky han céc khoan vay, c6 thé thong ké theo san
pham..., tir co so dit liéu ndy phong phat trién san pham s& dua ra nhimng san pham
phu hgp thi truong.

Vi cong nghé hién dai, BIDV Ha Long nén tip trung vao cac san pham co
ty 1& cong nghé cao, nhu:

+ Cho vay thau chi qua tai khoan, khach hang c6 thé rat tién bang thé ATM
vuot so tién trong tai khoan tién giri. Ngan hang s& kiém soat online hoat dong nay
qua hé thong tin hoc ctia minh.

+ Cho vay kinh doanh ho c4 thé: khach c6 han muc tai ngan hang, co6 thé rat
tién tu dong qua thé ATM phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia minh.

+ Khach hang co thé kiém tra tai khoan, kiém tra du no, 13i phai tra, trd ng
qua mang internet véi bd ma bao mat riéng ma khong phai dén ngan hang, tao ra sy
tién lgi cho khach hang khi giao dich.

Ngodi ra, co s& vat chat chinh 1a hinh anh thé hién bd mit ciia ngén hang,
mot ngan hang c6 mdt co s¢ vat chét khang trang, mdt bé ngoai hién dai s€ tao cho
khach hang cam gidc trang trong, tin tudng khi budc chan vao ngan hang. Chinh vi
thé, nhitng ngan hang nay sé dé hap din khach hang hon. Hién nay, BIDV Ha Long
dang trong qué trinh chuén hoéa co so vat chét trong hé thdng ngan hang nhu: xiy
dung cac co so vat chét khang trang, nhan di¢n thuong hi¢u maéi dé tao ra 4n tuong
vé hinh anh cta BIDV.Viéc mé rong mang ludi 1a can thiét dé 1am ting kha nang
tiép can voikhach hang tai thi trudng mai, dong thdi véi sy hién dién thuong hiéu
ctia BIDV & nhiéu noi s& thu hat duge nhiéu nguoi su dung dich vu cua BIDV Ha
Long va tir d6 s& c6 quan hé vay von v6i ngan hang.

3.2.2. Vwot qua diém yéu dé tgn dung tot co héi (WO)
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v Néng cao chét lwong d6i ngii can bo hoat dong cho vay khach hang ca nhan
nham giam thiéu rai ro vé no xau, tang d6 hai long khach hang

Nhan sy luén 13 yéu td quan trong nhat quyét dinh dén sy thanh bai ciia bat
ctr hoat dong nao trén moi linh vuc. DPéi voi hoat dong cho vay KHCN thi yéu td
con ngudi lai cang déng mot vai tro quan trong, nd quyét dinh dén quy mé va chat
lwong tin dung, chat lugng cung tmg dich vu cta ngan hang. Boi vdy, can chi trong
viéc hudng dan t6 chirc tap hudn, bdi dudng kién thire vé chuyén mon nghiép vu,
chu trong nghiép vu marketing, k¥ ning ban hang, thuong thao hop dong va van
hoa kinh doanh. Pong thoi phai thuc hién tiéu chuan hoa nhan vién tin dung va kién
quyét loai bo nhitng nhan vién yéu vé tu cach dao duc, thiéu trung thyc, nhitng can
bo tin dung thiéu kién thirc chuyén mén.

Nang cao chit lwong phuc vu ctia nhin vién lam cong tic cho vay
KHCN. Trong con mit khach hang thi nhan vién tin dung Ia hinh anh cia ngén
hang. Néu nhan vién tin dung c6 tdc phong lam viéc nhanh nhen, c6 nang luc, trinh
d6 nghiép vu virng vang va thai do phuc vu tot s& ludn giit duoc khach hang va
ngdy cang thu hut duoc nhidu khach hang méi. Trong diéu kién hién nay, khi thi
truong canh tranh ngdy cang gay gat nhu hién nay, san pham cua cic ngan hang gan
nhu tuong dong voi nhau thi sy phan biét ngan hang nay véi ngan hang khac lai 1a &
phong cach phuc vu va thai do ddi voi khach hang ciia nhan vién tin dung néi riéng
va nhéan vién ngin hang néichung. Dé nang cao chit luong ctia d6i ngii nhan vién
Jam cong tac cho vay KHCN, can phai thuc hién nhiing bién phap co ban sau:

- T6 chtic thiét ké va thudng xuyén trién khai cdc chuong trinh dao tao vé ky
nang cho timg cong viéc cu thé va vé chuyén mén cho tit ca can bo lam cong tac
quan h¢ khéach hang ca nhan.

+ Tang cuong dao tao kién thirc vé& san pham tin dung ban 1é, k¥ ning
Marketing cho can bd quan hé khach hang ca nhan dé truc tiép gioi thiéu va tu van
cho cac khach hang Iiwa chon va st dung san pham cho vay KHCN phu hop, dic
biét 1a khach hang than thiét va quan trong.

+ Gén két qua dao tao vi viée bd tri sir dung can bo theo dung ngudi, diing
viéc, thuc hién luan chuyén can bo dé sap xép cong viéc phu hop nhat véi nang luc

chuyén mén, phat huy tinh than sang tao cta can bo.
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+ T6 chirc dao tao thuong xuyén vé san pham dich vu ngan hang ban 18,
quy trinh tac nghiép cho can bo quan hé khach hang. Két hop cong tac dao tao voi
cong tac khao sat danh gia hiéu qua hoat dong tin dung ban 18, thay duoc nhimg
kho khan, vudéng méc trong viéc trién khai san phém, nham c6 su khic phuc,
chinh stra kip thoi

- Co chinh sach tao dong luc, khuyén khich can by lam cong tac cho vay
KHCN: thong qua viéc khong ngimg cham lo cai thién doi séng vat chat, tinh
than cho ngudi lao dong. Cé cac chinh sach hdp din vé tuyén dung, dao tao,
chinh sach khuyén khich dong luc dé gilt cac can bd cod chit lugng veé phia tu
ddo tao, rén luyén cia cac nhan vién tin dung, ngan hang can co6 yéu cau cy thé
va ¢6 bién phap khen thuong hodc thuc ddy, dong vién nham 1am cho timg nhan
vién c6 dong luc dé thuong xuyén tu dudng, rén luyén pham chat dao duc, xdy
dung tadc phong lam vi¢c nhanh nhen, khoa hoc, nghiém tic, khong vu loi, khong
loi dung khach hang. Mdc du trén thuc té, BIDV Ha Long tiéu chuan dé tuyén
dung la dugc dao tao chinh quy tai cac truong dai hoc, tuy nhién do tudi doi con
tré nén kién thirc thuc té ciing nhu k¥ ning ngan hang con thiéu rat nhidu. Bé co
thé dap ung dugc nhitng doi hoi thue té cip thiét cua cong tac, mdi nhan vién tin
dung ludn phai khong ngimg tu rén luyén, hoc tdp dé khong ngimg nang cao
trinh d§ nghiép vu chuyén mon.

v Tang cudng cac bién phap kiém soét rii ro tin dung

Céc giai phap cbt 16i can NH can thyuc hién nay bao gdm:

- Ap dung hé théng chim diém, xép hang khach hang c4 nhéan: can trién khai
viéc cham diém. Xép hang tin dung ndi bd ddi véi KHCN. Trudc mat can 4p dung
dbi voi cac KH kinh doanh c¢6 quy mé vay tuwong ddi 16n. Hién nay viéc thuc hién
chdm diém Xép hang tin dung tai Chi nhénh chi mé1 dung lai ddi v&i nhom khach
hang 1a doanh nghiép. Nham nang cao hiéu suét lao déng ctia nhan vién, han ché rai
ro, dap tng tot nhat nhu cu cia khach hang,... thi cong tac trién khai chim diém
tin dung va xép hang khach hang c4 nhén 1a tit yéu can thiét.

Céac khach hang ¢4 nhan c6 nhu cau ddi v6i hoat dong tin dung cta ngan
hang s& duoc cham diém tin dung va xép hang theo mot mé hinh phu hop. BIDV

Ha Long ciing phai thuong xuyén nghién ciru bd sung, thay doi, diéu chinh cho phu
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hop v6i nhitng thay ddi ciia thyce té nham nang cao hiéu qua cia phuong phap nay.

- Tang cudng kiém soat sau cho vay

Céc bd phan cho vay khach hang c4 nhan can thiét 1ap ké hoach kiém tra
theo qui dinh v6i day du nhitng ndi dung co ban nhu:

+ Su phu hop trong muc dich khach hang sir dung vén vay

+ Tinh hinh thyc hién cac cam két theo hop déng tin dung

+ Tinh trang hién tai cta tai san hinh thanh tur von vay, can ddi tai san voi du
no vay, cac dau hiéu bat thuong lién quan dén tinh hinh tai chinh va phi tai chinh
ctua khach hang.

Nhiing ndi dung nay hét sticc quan trong nham danh gia kha nang sir dung
v6n va thién chi tra ng cia khach hang.

- Can chén chinh cong tac tham dinh, khéc phuc cac biéu hién hinh thtrc. Pic
biét, chu trong khau tham dinh d6 tin cay cua thong tin.

Chat luong tham dinh cho vay luén 13 yéu t6 quan trong quyét dinh chat
lwong khoan vay, né 1a yéu t6 sdng con khéng chi dbi v6i ngan hang ma con ca doi
v6i khach hang. Trong thoi gian té1, BIDV Ha Long can trién khai thuc hién mét s6
giai phap sau nham nang cao chét lvgng tham dinh:

+ Cong tac tham dinh doi hoi can bo ngin hang khong nhimg phai gidi vé
nghiép vu ma con phai c6 hiéu biét rong rii, siu sic vé nhiéu linh vuc, am hiéu thuc
té vé nhiéu nganh nghé, nhin nhan danh gia ding thue té khach hang vay. Ngoai ra
can bo tin dung phai thong hiéu va nim ving day du cac Bo ludt ciing nhu cac quy
dinh ctia thé ciia Nha nudc, cua dia phuong. Vi vy, cong tac dao tao va dao tao lai
nhén vién déng mot vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lrong tham dinh.

+ Thuong xuyén thu thap nhimng thong tin vé méi truong vi mé ciing nhu cac
bién dong cua thi trudong, cac thong tin moi mat trong doi séng x4 hoi, dién bién cua
timg nganh san xuat - kinh doanh... @ phd bién lai cho can bo nhan vién trong ngan
hang thong qua trang web ndi bd, cac ban tin ndi bo hang ngay nham trang bi cho
can bo nhéan vién nhimg thong tin can thiét khi thim dinh cho vay.

+ Tang cuong cong tac kiém tra giam sat noi b khau tham dinh, dam bao
moi khau trong qué trinh thdm dinh cho vay tuan tha cic quy trinh, quy ché cua

BIDV va cia NHNN. Ciing thong qua cong tac kiém tra giam sat noi bo kip thoi
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phat hién ra nhiing sai sot cling nhu nhiing bat cp dé tir d6 dua ra cac giai phap,

kién nghi khic phuc, dé tir d6 gdp phan nang cao chat lugng cong tac tham dinh.

- Kiém tra va dinh gi lai tai san dam bao theo dinh ky: Chi nhanh phai tién
hanh dinh gia lai tai san dam bao no vay theo dinh ky, qua d6 nham biét duoc tai
san cua khach hang c6 ting /giam, bién dong dé ngan hang kip thoi didu chinh mic
vay cua khach hang.

- Co6 bi¢én phap kiém tra tinh trung thuc, dao dic cia cadn bg nghiép vy, ngan
chin cac biéu hién truc loi, va c6 ché tai that nghiém khic ddi véi cac can bd co vi
pham. Pdong thoi, can thudng xuyén chi trong nang cao kién thirc, k¥ ning ciia can
bd tin dung dé tranh nhiing sai sot do han ché vé trinh do, nang lyc. Can phai dac
biét quan tAm dén rui ro dao dirc ciia can bd trong qua trinh tic nghiép. Dé han ché
t6i da ri ro dao durc can bo, can tang cuong kiém soat chit chd cong tac nhan su,
phat hién nhiing van dé bat thuong dé co bién phap xu 1y kip thoi.

- Can diéu chinh chinh sach m¢ rong du no dé tranh tinh trang gy ap luc
qua 16n cho can b tin dung dan dén néi long cac khoan cho vay dudi chuan dan t6i
gia tang rui ro tin dung.

- Kiém tra, kiém soat thudong xuyén, lién tuc tinh tuan thu nghiép vu cua can
bo: Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat quy trinh nghiép vu cua can bo trong
khi tac nghiép nham han ché rui ro xdy ra. Thudng xuyén dao tao 16p hoc nang cao
nghiép vu chuyén mén cta can bo
3.2.3. Xdc dinh cdch siv dung lpi thé, diém manh dé giam thiéu riii ro do moi
truong bén ngoai gdy ra (ST)

v Pa dang hoa danh muc san pham cung cip cho khach hang c4 nhan mot cach
phut hop v&i nhu cau cia thi truong muc tidu. Két hop cac hinh thic ban chéo
san pham tin dung v&i cac san pham béan 1é khac nham gia tang khach hang,
xing véi tiém ning cta ngan hang
BIDV Ha Long can da dang hoéa san phém duge xac dinh 1a thé manh va

miii nhon dé phat trién dich vu ngan hang ca nhan. Bén canh do6, BIDV Ha Long

can tap trung vao nhiing san pham ma dap tng nhu cau cua khach hang trén dia

ban cia minh.

Chi nhanh can c6 nhig ¥ kién tham gia trong qua trinh soan thao quy trinh
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m&i dé dua ra nhiéu san pham cho vay KHCN da dang, phi hop voi nhu cau vay
von ctia x3 hoi. Viéc tao ra nhiéu san pham cho vay ngan hang s& tiép can duogc
nhiéu dbi twong khach hang hon. Can ¢ su so sanh giita san pham giita Ngan hang
TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam va cac ngan hang khac dé tao dung cho minh
loi thé canh tranh.

Hién Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam dang nghién ciru dua
ra b0 san phém tin dung ban 1¢ va 19 trinh trién khai nhu: Cho vay mua nha chung
cu, cho vay mua nha dau tu, cho vay ho kinh doanh theo han mirc, cho vay lang
nghé, cho vay mua vang, cho vay tra gop, ... ngoai ra, BIDV Ha Long can nghién
clru va ndm bit duogc cac dién bién nén kinh té, cua thi truong dé dua ra cac san
pham phu hop, cac thi truong nhu: Thi trudng bat dong san, thi trudng chimg
khodn, thi truong 6td, kinh doanh hang héa, tiéu duing mua sam tai siéu thi v6i hinh
thirc vay gian tiép thong qua nha phan phéi san pham, cho vay tron goi...

Cac san phém ca nhan dua ra nén dinh huéng vao mot nhom dbi tuong
khéch hang cu thé co trinh d9, nang luc lam viéc tdt, co ngu?)n thu nhap on dinh, rd
rang dam bao kha ning tra ng ngan hang, han ché rui ro cho BIDV Ha Long, nhu:
Can bo nhan vién 1am viéc tai cac cong ty lién doanh, cong ty 100% von nudc
ngoai, vin phong dai dién cac t6 chirc qudc té, nhiing nha quan 1y tai cac cong ty co
uy tin trén thi truong, nhitng ho kinh doanh tai cac cho ddu mdi. Nhitng nhom ddi
trgng nay can uu tién, tao diéu kién cho ho tiép cin cac dich vu ngan hang. Cic
ngan hang trén thi trudng déu cod cac san pham tuong tmg, tuy nhién dé canh tranh,
mdi ngan hang khong chi dua ra cic san pham twong tw ma phai c6 su khac biét
trong timg san pham vé cac thiic tra no gdc, 1ai suat ap dung, thdi gian vay von va
cong nghé co thé quan 1y, tinh toan dugc sy da dang cta khoan vay. Tao ra su khéc
biét trong san pham cho vay ciing s& gop phan khong nho vao viée thu hat khach
hang, ngudi vay vén khi c6 nhu cau vay ho thuong nghi dén ngan hang nao chuyén
nghiép nhat, thuan loi nhat, xtr Iy ho so ho nhanh nhat va dép tmg dugc nhu cu cia
ho. Khi d6 chéc chan ho s& nghi dén ngan hang co tinh riéng biét nhat, huéng téi
khach hang nhéat va sau khi vay xong nhitng nguoi ndy s& gidi thiéu cho nhiéu
nguodi khac c6 nhu cAu vay von, thi phén s€ duogc mé rong ra.

Tinh khéc biét ciia Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam - Chi
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nhanh Ha Long trong thdi gian t&i can tip trung vao mot s6 san pham:

+ San pham cho vay nha dét: can tip trung vao cac du an bat dong san ma
Ngan hang TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam tai trg cho cac chu du an. Pay 1a
san pham Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam dang c6 thé manh, c6
thé thdy qua du no ting truéng nhanh.

+ San pham kinh doanh ho ca thé: van 1a san pham thé manh nhét hién nay cta
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ha Long trong giai
doan hién nay, can phai nghién ctru thém céc san pham méi nhucho vay phé chg, cho
vay lang nghé, cho vay trong ciy cong nghiép, cho vay theo han mirc tin dung....

+ San pham cho vay mua 6t6 tiéu ding, va cac san pham cho vay tiéu dung
khac: D6i v6i khach hang c6 ngudn thu 6n dinh tir luong (c6 bang luong), tir hoat
dong kinh doanh (c6 cira hang kinh doanh, c6 dang ky kinh doanh, ndp thué cho
Nha nuéc day du) ma chimg minh day du, Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam - Chi nhanh Ha Long chi nén giai quyét hd so trong 24h, to trinh nén
ngan gon, chi yéu cac thong tin co ban, khong nén phan tich qua sau nham tiét
kiém thoi gian.

Mot s6 san phdm moi, co tiém ning ciing ¢ thé dugce ngan hang trién khai
trong thoi gian t1 nhu:

+ San pham cho vay thau chi tin chp qua thé: Nhém khach hang cta dich vu
nay thudng 13 nhitng khach hang binh dan, c6 thu nhap thap, nhung 6n dinh. Mic
du khoan vay cua nhom khéach hang nay khong 16n nhung day 1a nhém khach hang
déng dao nhat. BIDV Ha Long c6 loi thé vé mang luéi dé co thé phat trién cac san
pham cho vay thau chi tin chap thong qua thé.

+ San pham cho vay bao dam bang S6 tiét kiém, Gidy to c6 gia: ddy 13 san
pham tin dung danh cho khach hang ca nhan so hitu sb tiét kiém, gidy to co gia va
c¢6 nhu cau cam cd so tiét kiém, gidy to ¢ gia dé vay von hoat dong san xuét kinh
doanh hay tiéu dung. Mot trong nhimg yéu t6 1am nguoi dan ngai gui tién tiét kiém
tai ngan hang hodc guri v6i thoi han dai d6 14 thanh khoan. Ngan hang c6 thé tu van
cho khach hang guri tién tiét kiém két hop v6i san pham cho vay dam bao bang S6
tiét kiém hodc Gidy to co gia. Phat trién san pham nay ngan hang dong thoi ciing

phat trién dugc viéc huy dong von ctia minh.
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v Van dung linh hoat chinh sach 1ai suét cho vay khéach hang c4 nhan

Nhu d3 d4nh gia trong chuong 2, 13i suat cho vay khach hang ca nhan cua chi
nhanh van con cao hon so véi mot sd ngan hang khéc trén dia ban. Pay 1a mot diém
c6 thé 1am han ché it nhiéu strc canh tranh cua ngan hang trong linh vuc cho vay
khach hang c4 nhan. Trong diéu kién co ché phan quyén hién nay, khi chinh sach i
suit van do Hoi s quyét dinh thi Chi nhanh BIDV Ha Long can mot mat kién nghi
Hoi so ndi long hon nita phan quyén vé quyét dinh 1i suat cho Chi nhanh. Mat
khac, trong khuon kho ctia chinh sach 13i sudt ma BIDV di ban hanh, Chi nhanh can
van dung linh hoat dé co thé tao ra mot mire 1i sudt co tinh canh tranh hon. Ngoai
ra, can tiét kiém toi da céac chi phi hoat dong dé c6 co s¢ giam 14i suét.

Chi nhanh ciing can tién hanh céc chinh sach vé phan biét 1i suat theo nhém
dbi twong khach hang, theo quy mé mén vay, theo murc d6 rui ro, theo ty 1& cho vay
trén gid tri tai san bao dam, ... dé tao ra su linh hoat trong chinh séach 1ai suit. Vé ly
thuyét, 1di suat can thé hién dugc cau triic rii ro va sy danh doi voi ty 1¢ gid tri tai
san bao ddm. D¢ c6 thé trién khai xac dinh dwoc 1di suat theo mirc d¢ rui ro cua
ting khach hang ngan hang can trién khai viéc xép hang tin dung ndi bo cac khach
hang ca nhan, trude hét 1a khach hang kinh doanh. Ngan hang ciing can dé nghi Hoi
s& quy dinh 15 vé twong quan giira ty 18 gia tri tai san bao dam v6i muc 13i suat dé
c6 thé van dung linh hoat. Van dung phdi hop chinh sach 13i suat véi cac bién phap
khac trong chinh sach khach hang nham gia ting hiéu qua cua chinh sach i suét.

v Da dang hoa céc hinh thirc bdo dam va tang ty trong cho vay trung, dai han
- Da dang hoa cac hinh thirc bdo dam theo hai hudng 16n:

+ Tang ty trong cho vay tin chap: m& rong cho vay tin chip trong vay tiéu
dung d6i v6i cac dbi tuong lao dong c6 thu nhap va viéc 1am on dinh.

Hién ty trong nay van con qua thap. Piéu nay doi hoi NH phai c6 nhiéu nd
Iwc hon nita dé tiép can cac dbi twong nay va co nhitng chinh sach dot pha vé 1ai
suét,vé xuc tién Marketing, vé ban chéo san pham ..dé mé rong nén khach hang loai
nay.

+ Pa dang hod loai hinh tai san bdo dam, dac biét gidm ty trong bao dam
bang thé chap bat dong san trong diéu kién thi truong bat dong san con tiém an qua

nhiéu rui ro.
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- Tang cuong ty trong cho vay trung, dai han, giam ty trong cho vay ngin han
dé dap mg tot hon nhu ciu cia KHCN. Pé lam dugc diéu nady can ting
cuong ning luc quan tri rdi ro tin dung cta cac bd phan lién quan dén cho
vay KHCN.

3.2.4. Thiét ldp ké hoach “phong thii” dé tranh cho nhitng diém yéu bj tic dong

ngng né hon tir méi trwong bén ngoai (WT)

v Nang cao hi€u qua cac hoat dong Marketing va cong tdc cham soéc khach
hang ca nhan, tranh tinh trang bi d6i tha canh tranh tac dong tiéu cuc
Trong tinh hinh canh tranh gay git trén thi truong cho vay KHCN nhu hién

nay thi vi¢éc nang cao hi¢u qua cua cac hoat dong Marketing va cham s6c KHCN

dong vai tro quan trong trong viéc thu hat khach hang mai va giir chan khach hang
cii. Bé thyuc hién tt cong tac nay thi BIDV Ha Long can chd y cac diém sau:

+ Tich cyuc thuc hién cong tac tiép thi cac san pham tin dung béan 1¢ trén dia
ban t&i cadc khach hang céd nhan thudc cdc doanh nghiép c6 quan h¢ thanh toan
luong qua tai khoan tai BIDV Ha Long, tang cuong ban kém, ban chéo, va cha
trong quang ba ting san pham cho vay ca nhan chu chét. Thong tin day du, thuong
xuyén tdi khach hang vé cac loi ich khi str dung cac san pham cia BIDV Ha Long.

+ Chi nhanh can kién nghi vai Hoi s¢ dé taing murc do phan quyén, tao su cha
dong d6i v6i cac quyét dinh vé chinh sach xuc tién Marketing 4p dung ddi cac dich
vu cho vay KHCN. Piéu nay lam cho cac bién phap xuc tién Marketing caa Chi
nhénh c6 tinh cha dong va dap tng duoc cac muc tiéu ngan han cua Chi nhanh.

+ Chinh sach truyén théng, c6 dong can thé hién dugc dic thu cua dich vu
cho vay ca nhan. Can c6 riéng nhimg chuong trinh truyén thong, co dong danh cho
cac san pham cho vay ca nhan véi pham vi d6i twong tiép nhan chuyén biét.

+ Phuong phap va cic phuong tién truyén thong ciing can phu hop véi dbi
tuong tiép nhan. Vé cong tac cham soc khach hang ca nhan, dinh ky can thuc hién
phan doan khach hang, xac dinh nhom khéach hang quan trong, nhém khach hang
than thiét, nhom khach hang phd thong dé co cac chinh sach cham soc khach hang
phu hop.

Giam céc chi phi cho khach hang: Ngoai viéc bo sung va nang cao nhimng gia
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tri khach hang nhan duoc, cic ngan hang ludn nd luc giam thiéu cac chi phi cho
khach hang: nhu giam thoi gian giao dich bang viéc ung dung cong nghé hién dai,
giam thoi gian di lai bang cach phat trién mang ludi cac Phong giao dich, giam tha
tuc, gidy to giao dich...

+ Thyc hién tham do va do luong su hai long ctia khach hang theo dinh ky:
Dinh ky 1ap phiéu thim do ¥ kién khach hang dé thu thap duoc thong tin khach
hang c6 phan ung nhu thé nao ddi voi nhitng san pham dich vu ban 1é cia Ngan
hang, qua d6 c6 nhirng diéu chinh thich hop nhu vé phi dich vu, chat lugng san
pham, chat luong giao dich.

+ Céan dit dung muc Vi tri ctia cong tac cham soc khach hang ca nhén trong
trong quan v6i bo phan khach hang doanh nghiép. Trudc hét, co bo phan phu trach
cham soc cho ddi twong khach hang ca nhan chung cho khach hang tién giri; tién
vay va khach hang cua cac dich vu khac.

+ Van dung cac chinh sach chim soéc khach hang ¢4 nhan nhu: tr van, cung
cap thong tin, huéng dan st dung dich vu, giai quyét khiéu nai, hoi nghi khach
hang, tang qua, ...

+ Xay dyng va thuong xuyén cap nhat co s dit liéu vé khach hang ca nhan.
v’ Giai phap d6i méi chinh sach khuyén khich vé&i cac don vi lién két

Ngoai cac quan hé lién két hién co6, BIDV Ha Long can mé rong lién két véi
cac don vi nhu: cac hang xe, trung tdm du hoc, céc si€u thi, ban quan 1y cho trén dia
ban, ... & gigi thiéu vé cac hinh thtic cho vay ca nhan ctia Chi nhanh va ky hop
ddng hop tac kinh doanh.

Cén ap dung céc chinh sach phu hop va co tinh canh tranh d6i véi cac ddi tac
lién két nhu: chinh sach hoa héng; cac chinh sach chim soc cac dbi tac lién két
twong tu nhu chinh chinh sach cham soc khach hang; thuong xuyén theo doi va cap
nhat cac thong tin vé cac bién phap cua d6i thi canh tranh; hd tro cac ddi tac bang
nhiing dich vu chuyén biét cia NH dé 1am cho cac quan hé nay c6 tinh bén ving.
Cén c6 chinh sach dic biét trong cong tac cham soc Ban lanh dao cac don vi lién két
nhéan cic ngdy 1&, sinh nhat, tét... T6 chiic cac budi giao luu, sinh hoat gitra Ngan

hang va cac don vi lién két dé that chat méi quan hé.
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Ngan hang ciing can ¢ co ché tai chinh dic thu dé c6 ché do khuyén khich
vat chét thich hop va hiéu qua cho cac don vi lién két tao dugc hiéu qua cao cho
ngan hang. Tuong ty ddi v§i riéng timg ca nhan c6 sy hop tac tét véi ngan hang.

C6 cac chinh sach wu tién, vu dai déi véi cac can bo nhéan vién cua don vi
lién két khi st dung san pham dich vu cia Ngén hang. Xt ly nhanh va gidm céc
khoan phi ctia cac don vi lién két khi c6 giao dich tai ngan hang.

Két lugn chwong 3

Can ctr vao thuc trang vé cho vay KHCN tai BIDV, dua trén co so 1y luan da
phan tich, tic gia ¢3 manh dan dua ra nhiing giai phap nham phat huy lgi thé va cai
thién diém han ché déi véi ddi twong nghién ctru trudce nhitng co hoi va thach thic
ma thi truong dang dat ra.

Céc giai phap tap trung vao cac van dé: Hoan thién cho vay KHCN, da dang
héa cac san pham cho vay KHCN, vén dung linh hoat cac chinh sach 14i suat, nang
cao hiéu qua cac hoat dong Marketing va cham soc khach hang, phat trién cac kénh
phan phdi truc tiép, d6i méi chinh sach khuyén khich véi cac don vi lién két, da
dang hoa cac hinh thic bao dam va tang ty trong cho vay trung va dai han, ....
Nhom giai phap nay gitip cho BIDV Ha Long tang cuong hoat dong cho vay KHCN

tai chi nhanh minh, dong thoi tan dung duoc ti da ning luc hién c6 cua chi nhanh.
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KET LUAN

Thi truong cho vay KHCN tai Viét nam 1a mét thi truong day tiém ning
nhung chua dugc khai thac dang mirc. Do d6 viéc tang cuong hoat dong cho vay
KHCN 1a mot huéng di ding dan cia cac NHTM va ciing dap tmg duoc nhu cau
cta ngudi dan. Viéc day manh hoat dong nay ciing sé giup cac NHTM c6 thém
ngudn thu, nhét 1a khi méi truong canh tranh giita cac ngan hang ngay cang tro Ién
khéc liét hon.

Dé giai quyét mot cach hoan chinh cac van dé co lién quan dén ting cuong
hoat dong cho vay KHCN doi hoi phai c6 su nd lyc ctia khong chi ban than BIDV
Ha Long ma rat can c6 su gitip d& tir nhiéu nganh, nhiéu co quan, dic biét 1a Ngan
hang Nha nudc trong viée ban hanh va thdng nhat cac ngudn luat, cac quy dinh diéu
chinh nghiép vu tin dung. Nhan thic duoc vai tro ctia minh, xu hudng phat trién
trong tuong lai cia BIDV,BIDV Ha Long tiép tuc giir vimg va phat huy nén tang
viing chic tir co so vat chat, kiém soat tot hon chat lugng tin dung; trién khai cac
dich vy, san pham tién tién dap Gng nhu cau cua khach hang. Véi da ting truong
hién tai, BIDV Ha Long ndi riéng va BIDV néi chung hoan toan c6 thé thuc hién
tham vong bt phé trd thanh mot tap doan tai chinh 16n manh hang dau Viét Nam,

tién tién trong khu vure, c6 vi thé trén thé gisi va hoi nhap quéc té thanh cong.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT VE DICH VU CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
NGAN HANG BIDV CHI NHANH HA LONG
(BIDV HA LONG)

Xin chao Quy khach!

T6i dang thuc hién mét cudc khao sat diéu tra ¢é phuc vu cho viéc nghién
ctru dé tai Tang cwong hoat dong cho vay khdch hang cd nhén tai Ngdn hang
TMCP Pau Tw va Phdt Trién Viét Nam - Chi nhinh Hg Long nham goép phan
hoan thién hon nira san pham va cht lwong dich vu cua ngan hang. T6i rit mong su
hop tac tra loi phiéu khao sat nay ciia Quy khach. Toi xin cam doan s& bao mat
nhimg thong tin Quy khach cung cap.

Xin chan thanh cam on Quy khach!

Phan I1: Néi dung khao sat

Ouy khdch vui long danh déau (X) vao 6 Quy khéch lwa chon.

1. Quy khdch dd vay von tai BIDV Ha Long trong thoi gian bao liu?

Dudi 1 nim " Tur1- du6i 3 ndm

Tu 3 — dudi 5 ndm ' Trén 5 nim

2. Quy khdch biét dén BIDV Ha Long qua phwong ti¢n thong tin nao?

Internet . Bio chi, tap chi L Tivi

Nguoi than, banbe ' Nhén vién cia BIDV Ha Long " Khéac

3. Ly do nao la quan trong nhdt khi Quy khdach lwa chen vay vén tgi
BIDV Ha Long?

Thuong hiéu cua ngan hang | Lai suét hap din | Co s& vat chat

Théi d6 phuc vu ' Diadiémthuantien - 'Khac

4, Quy khdch cé cam thdy an toan khi giao dich véi BIDV Ha Long?

" Rét an toan " An toan - Khoéng an toan

5. Quy khdch dinh gid nhw thé nao vé thoi gian xi Iy hé so vay von?

" Nhanh " Binh thuong " Cham " Qua cham

6.  Quy khdch dinh gid nhw thé nao vé ldi sudt cho vay?
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. Cao _ Binhthuong ' Thip | Canh tranh trén thi truong

7. Quy khdch danh gid nhw thé nao vé mirc cho vay?

. Cao _Binhthuong ' Thip L Canh tranh trén thij truong

8.  Quy khdch dinh gid nhw thé nao vé co sé Vit chit va phuong tign giao
dich?

L Tét " Chép nhan dugc ' Kém . Qud kém

9. Quy khdch dinh gid nhw thé nao vé dich vu chim séc sau cho vay
(Contact Center, khuyén mai, qua tang,...)?

L Tét " Ch4p nhan duoc '/ Kém _ Quékém

_ Pdngy ' Binhthuong ' Khongddngy

10.  Quy khdch danh gid nhw thé nao vé phong cdach phuc vu ciia nhéin vién?

. Théi dd phuc vu ctia nhan vién an can, chu déo, thao tac chuyén nghiép

" Mét s6 nhan vién con thai d6 phuc vu chua bt

" Chua duoc

11.  Quy khdch ddnh gid tong qudt chét lwong dich v cho vay ciia BIDV Hg

Long?
" Hoan toan hai long " Khong hai 1ong mot phan
" Hai 1ong mot phan " Hoan toan khong hai long
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