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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nguén nhan lyc dugc coi la chia khoa cho sy thanh cong va phat trién
cta to chirc, gitip t chirc hoi nhap ciing nhu thuc hién muc tiéu phat trién
kinh té ctia minh. Trong nhiéu nim qua, nganh Hai quan ludn quan tam dén
cong tac quan 1y can bo, nhung gan day van dé nang cao chat luong CBCC da
duoc Tong cuc Hai quan quan tdm, bang viéc ban hanh nhiéu Thong tu, Chi
thi va cac Quyét dinh, Quy dinh lién quan dén ddy manh hoat dong d6i méi
quan 1y d6i ngii CBCC theo nang luc. Pay c6 thé noi 1a budc dd6i mdi, dot pha
ctiia nganh Hai quan trong van d& d6i méi, nang cao chat luong d6i ngii can bo
cong chirc (CBCC), song song vdi viéc tiép tuc cai cach, hién dai hoa thé ché,
thu tuc hai quan, hé théng cong ngh¢ thong tin, co s& vat chét va trang thiét bi
da dugc chu trong trong thoi gian qua.

P6i méi quan 1y doi ngii CBCC Hai quan duoc dit ra trong bdi canh
yéu cau thuc hién Nghi quyét 39-NQ/TU ngay 17 thang 04 nam 2015 cua Bo
Chinh trj va cac vin ban phap quy caa Chinh phi vé tinh giam bién ché va co
cau lai d6i ngli CBCC, trong khi khéi luong cong viéc cia Hai quan ngay
cang tang. Tir nim 2014 dén nay khéi luong cong viéc cua nganh Hai quan
ngdy cang gia ting, mdi nim trung binh ting khoang 10%. Trong hai nim
2015 sb luong to khai ting 23%, dén nam 2021 du kién ting khoang 80% so
v6i nam 2015. Tc d6 cai cach, hién dai hoa hai quan tiép tuc duoc déy manh
trong thoi gian tdi, muc do ing dung cong nghé thong tin, &p dung phuong
phap quan 1y hién dai ngdy cang tang cuong; tiép tuc thay doi nhiéu thé ché,
quy trinh, phwong phap, phuong tién 1am viéc. Do d6, nganh Hai quan bat
budc phai tiét kiém nguén nhan lyc ti da, CBCC phdi nang cao nang lyc thuc
hién méi dap ung duoc yéu cau nhiém vu duoc giao.

Hon nfira, trong nhitng nam vira qua, Tong cuc Hai quan da c6 nhiéu



hoat dong tich cyc trién khai phuong phap quéan 1y d6i ngii CBCC dua trén vi
tri viéc lam nhu: Hoan thanh D& an vi tri viée lam, xay dung khung nang luc
cho danh muc hon 200 vi tri viéc 1am, trién khai quy trinh x4c dinh bién ché
cho cac don vi Hai quan ndm 2015, xong viéc tmg dung két qua mo ta vi tri
viéc 1am vao cac khau trong quan 1y can bd cong chirc con han ché, chua phat
huy dugc t6i da nang luc, s¢ trudng cua timg céng chire, dic biét chua nang
cao dugc y thuc tu hoc tap, nghién ctru chuyén mon nghiép vu cua doi ngi
CBCC. Hon thé nira, nhiing hoat dong trén con chung chung, chua cu thé,
chua gin lién v&i dic thu cia timg dia phuong, dic biét 1a v6i Cuc Hai quan
tinh Quang Ninh noi c6 nhiéu cac quy trinh nghiép vu dic thu.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, dé tai “Bién phdp ndng cao ning luc
chuyén mon nghiép vu can by cong chirc Cuc Hai quan tinh Qudng Ninh”
duoc chon 1am dé tai luan van tét nghiép mong mudn tim kiém nhiing bi¢n phap
¢6 cin cir khoa hoc va thyc tién nham nang cao ning luc chuyén mén nghiép vu
cua can bo cong chirc cua Cuc Hai quan Quang Ninh trong thoi gian toi.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Trong nhimg nim gan day, c6 kha nhiéu tac gia lra chon dé vé ning
cao ning luc can bd cong chirc nganh Hai quan 1am d6i twong nghién cuu.
Trong d6, c6 thé dé cap dén mot vai nghién ciru sau day:

Phung Thi Thuong (2016) di hé théng hoa cac tiéu chi danh gia chat
lugng can boc cong chirc; 1am rd nhitng dic diém cua doi ngii can bd cong
chirc nganh Hai quan nham danh gia thyc trang, rat ra nhitng mat manh;
nhitng han ché va nguyén nhan doi ngii can bd cong chirc Hai Quan Nghé An.
Tir d6, 1am tién dé dé xay dyng, nang cao chit luong d6i ngil can bd cong
chic Cyc Hai quan Nghé An, dap mg yéu cau cai cach hién dai hoa Nganh
Hai quan trong dé tai “Ndng cao chdt lwong doi ngii cdn bo cong chirc tai cuc

hai quan Nghé An”.



Nguyén Quynh Khéi (2014) da dua ra khai niém cong chiic Hai quan
va chi ra nhiing dic diém caa cong chirc Hai quan; noi dung xay dung doi ngii
cong chuc Hai quan; danh gid thuc trang cong tac xay dung doi ngli cong
chac Cuc Hai quan Tinh Thanh Hoa; dua ra nhiing bién phap nhim xay dyng
d6i ngii cong chirc Hai quan dép Gmg cac yéu cau cai cach, hién dai hoa,
chuyén nghiép, minh bach, hiéu qua cua nén hanh chinh trong dé tai “Xdy
dung déi ngii cong chirc Hdi quan ddp iing yéu cau cdi cach hanh chinh qua
thyc tién Cuc Hdi quan tinh Thanh Héa™.

Hoang Luong Quang (2016) di thuc hién dé tai “Pdo ta0 nguén nhan
luc tai Cuc Hdi quan Gia Lai — Kon Tum” nham hé théng héa co s6 1y luan va
thuc tién vé quan tri nguon nhan lyc néi chung, dac biét 1a vai tro cta dao tao
trong viéc nang cao hiéu qua ngudn nhan luc trong nganh Hai quan. Rut ra
mét s6 bai hoc kinh nghiém qua viéc nghién ctru cong tac dao tao nguén nhan
lyc tai cac co quan trong va ngoai nganh Hai quan. D& xuat mot sb bién phap
co ban nham thic day cong tac dao tao va nang cao chat lwong nguon nhan
luc tai Cuc Hai quan Gia Lai — Kon Tum.

Nguyén Thi Ngoc (2015) da tong hop 1y luan chung vé dao tao ngudn
nhan luc trong to chirc va chi ra phuong phap hién dai pht hop voi tinh hinh tai
Vin phong Tong cuc. Van dung phuong phép, 1y luan dé phan tich thuc trang
dao tao ngudn nhan luc tai don vi. Trén co s& d6 dé xuat mot sd bién phap
nham nang cao chét luong ngudn nhan lyc tai Van phong Tong cuc Hai quan.

Céc nghién ctru trén da danh gia tim quan trong ciing nhu sy can thiét
cua cong tac nang cao nang luc chuyén mon nghi¢ép vu caa can bd cong chuc
Hai quan. Tuy nhién, véi sy phat trién manh mé& cua hé thdng kinh té cung voi
qué trinh toan cau hoa thi cong tac nang cao nang luc chuyén mon nghiép vu
cua can bd cong chuc Hai quan can phai c¢6 nhimg thay ddi cho phu hop véi

muc tiéu quan 1y nhan sy va tinh hinh thyc té timg dia phwong. Qua qua trinh



tim hiéu tac gia nhan thay trong vong 05 nim gan day, chua c6 cong trinh
chinh thong ndo nghién ctu V& cong tic nang cao ning luc chuyén moén
nghiép vu cua can b cong churc tai Cuc hai quan tinh Quang Ninh. Do do,
viéc nghién ctlru dé tai luan van cua hoc vién van dam béo tinh méi va khong
bi tring 13p V&i cac cong trinh nghién ciru da cong bo.

3. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién cru cua luin vin 13 trén co s¢ nghién ciru 1y thuyét va
phéan tich thyuc trang cong tac danh gia nang lyc chuyén mon nghiép vu can bd
cong chuc tai Cyc Hai Quan tinh Quang Ninh dé dé xuat cac bién phap phu
hop nhiam nang cao ning lyc chuyén mon nghiép vu can bd cong chuac Hai
quan tai Cuc.

Pé dat dugc muc tiéu néu trén, luan vin xac dinh mét sé nhiém vu
nghién ciu cy thé sau:

- Hé théng hoa co so 1y luan va thyc tién vé nang lyc chuyén mon
nghiép vu va danh gia nang luyc chuyén mon nghiép vu cua can bd cong chuc
Hai quan lam co s& khoa hoc cho dé tai lun vian;

- Phan tich thuc trang nang luc chuyén mon nghiép vu cua can bd cong
chuc tai Cuc Hai quan tinh Quang Ninh trong giai doan 2013-2017;

- P& xuit mot sé bién phap nham nang cao ning lyc chuyén moén
nghiép vu cua can bd cong chuc tai Cuc Hai quan tinh Quang Ninh,

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru
4.1 Doi twong nghién ciru:

Nang luc chuyén mon nghiép vu CBCC cia Cuc Hai quan tinh Quang Ninh.
4.2 Pham vi nghién cvuu:

- Vé ndi dung: Nang luc chuyén moén nghiép vu cia CBCC Hai quan;

- V& khong gian: Niang lyc chuyén moén nghiép vu caa CBCC tai Cuc
Hai quan tinh Quang Ninh;



- V¢ thoi gian: Nhitng thong tin, s6 liéu st dung trong luan van duoc
thu thap trong giai doan 2013-2017; nhitng phuong hudng va bién phap dugc
dé xuat dén nam 2025.

5. Phuong phap nghién ciru
5.1. Phirong phdp thu thdp théng tin, s6 liéu

a) Thu thdp théng tin, s6 liéu thir cap

Hé théng thong tin, s6 liéu tht cp duogc thu thap tir cac ngudn sau:

- Thong tin tir nhitng van ban quy pham phap luat lién quan dén danh
gia nang lyc chuyén mén cia CBCC hai quan.

- Thong tin, s6 liéu vé bo may, doi ngii CBCC cuia Cuc Hai quan tinh
Quang Ninh trong giai doan 2014 -2017.

- Théng tin, s liéu vé két qua hoat dong cia Cuc Hai quan tinh Quang
Ninh trong giai doan 2014 -2017.

- Céc bao cao ctua Cuc Hai quan tinh Quang Ninh lién quan dén danh
gia nang luc chuyén mon cia CBCC hai quan trong giai doan 2014-2017.

-S4 liéu tir cac bai viét, luan van, luan an da coéng bé, tir Internet... ciing
duoc luan van lya chon, danh gia va tan dung trong qua trinh nghién ctu.

- b) Thu thdp théng tin, 56 liéu so cap

- Pé co duogc cac s6 liéu so cap phuc vu cho phan tich, danh gia trong
luan van, hoc vién st dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc bang cach phat
bang hoi cho 02 nhom dbi tuong:

- Nhom 60 can bo, cong chtc hai quan 1am viéc tai Cuc. S phiéu phat
ra 12 60, s6 phiéu thu vé 1a 58, trong d6 c6 58 phiéu tra 15i hop Ié.

- Nhom 122 dai dién doanh nghiép xuat nhap khau thudng xuyén qua
Cuc Hai quan tinh Quang Ninh. S phiéu phat ra 1a 122, sé phiéu thu vé 1a



118, trong d6 118 phiéu tra loi hop 18, 04 phiéu con lai tra 1di thiéu nhiéu
thong tin nén khong duoc st dung cho nghién cuu.

- Bang hoi dugc phét tryc tiép hodc sir dung email. Céc céu héi duoc
thiét ké duéi dang cau hoi dong.

- Khao sat dugc thuc hién trong vong 02 thang: 06, 07 nam 2018,

- 5.3.2. Phuong phdp xir Iy théng tin, s6 liéu

- S6 liéu thir cap thu thap duoc s& duoc chon loc, so sanh, ddi chiéu,
tinh ty 1& phan tram dé phuc vu cho nghién ctu.

- S0 liéu so cap s& duoc xtr Iy bang phan mém Excel.

- Luan van st dung cac chi yéu phuong phap nghién ciru co ban nhu:
théng ké, logic; phuong phap luan duy vat bién chang, duy vat lich st dé giai
quyét van dé nghién ctu.

6. Két cAu ciia luin vin

Ngoai phan mé dau, két luan va tai liéu tham khao, két cdu luan van
gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan va thyc tién vé nang cao nang lyc chuyén mon
nghiép vu cua can bd cong chic Hai quan

Chuong 2: Thyc trang nang luc chuyén mén nghiép vu cua can bg cong
chue tai Cuc Hai quan tinh Quang Ninh

Chuong 3: M6t sd bién phap nhdm ning cao ning luc chuyén mén

nghiép vu cua can bo cong chuc tai Cuc Hai quan tinh Quang Ninh,



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO NANG LUC
CHUYEN MON NGHIEP VU CUA CAN BQ CONG CHU'C HAI QUAN

1.1. Can b0 cong chirc hii quan.
1.1.1. Khai niém can by cong chvrc Hdai quan

Theo luat can bo cong chirc (2008), can bo 1a cong dan Viét Nam, duoc
bau cir, phé chuan, bd nhiém giir chic vu, chic danh theo nhiém ky trong co
quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, to chic chinh tri - x3 hoi &
trung wong, & tinh, thanh phd tryc thudc trung wong (sau day goi chung 1a cap
tinh), & huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh (sau day goi chung la cap
huyén), trong bién ché va hudng luong tir ngan sach nha nuéc.

Theo khoan 2, diéu 4 luat can bd cong chirc quy dinh: Cong chic 1a
cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bo nhiém vao ngach, chic vy, chic
danh trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, té chic chinh
tri - xa hoi & trung wong, cap tinh, cdp huyén; trong co quan, don vi thudc
Quaén doi nhan dan ma khong phai 1a si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong
nhan quéc phong; trong co quan, don vi thuéc Cong an nhan dan ma khong
phai 1a si quan, ha si quan chuyén nghiép va trong by may lanh dao, quan ly
cua don vi sy nghiép cong 1ap cua Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, to
chue chinh tri - xa hdi (sau day goi chung la don vi sy nghiép cong 1ap), trong
bién ché va huong luong tir ngan sach nha nude; dbi voi cong chic trong bo
may lanh dao, quan ly cua don vi sy nghiép cong lap thi lwvong duogc bao dam
to quy lwong ciia don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh cia phéap luat.

Tt dinh nghia trén vé& cong chirc, chung ta hiéu ring cong chic hai
quan 1a cong dan Viét Nam, duoc bo nhiém vao ngach, chicc vy, chic danh
trong hé théng co quan hai quan cic cAp. Nhu vay, cong chuc hai quan 1a

nhitng nguoi 1am viéc trong hé thdng hai quan cac cap hodc cac don vi su



nghiép caa hai quan. Ho dugc hudng luong tir ngan sach nha nudc va quy
lwvong ctia co quan. Cin c& vao tinh hinh va nhu cau cong viéc, tong cuc
truong tong cuc hai quan 1a chi thé ¢6 tham quyén quyét dinh hinh thirc, tiéu
chi, diéu kién b6 nhiém d6i voi cong chirc hai quan.

Theo diéu 15, luat Hai quan 2014 quy dinh: “Céng chirc hdi quan la
nguoi c6 di diéu Kién dwoc tuyén dung, bé nhiém vdo ngach, chitc vy, chirc
danh trong co quan hdi quan; diege ddo tao, boi dwéng va quan 1y, sik dung
theo quy dinh ciia phdp ludt vé cdn bé, cong chirc”.

1.1.2. Péc diém céng vigc ciia cdn bj cong chire Hdi quan

Céan bo cong chirc hai quan ciing ¢6 chung nhing dic diém nhu mot s6

nganh kinh té khac. Nhung do dic diém hoat dong riéng biét cia nganh hai

quan nén CBCC hai quan c6 mét s6 dic diém sau:

Mét la, CBCC hdi quan la nhéan lyc c¢é chdt lwong cao, ddp 1ng nhimng

yéu cau da dang vé nhiém vu.

Do tinh chat phic tap, da dang cia hoat dong nganh hai quan, vira 13 co
quan quan 1y nha nuéc, vira 13 co quan kiém soat chong budn 14u va gian 14n
thuong mai, 14 co quan cung phuc vu cung cip cac dich vu cong cho doanh
nghiép xuat nhap khau nén doi hoi cong chuc hai quan vira c¢o trinh d6 am
hiéu sau vé nghiép vu tir thong quan hang hoa, kiém soat chéng budn 1au, xir
1y vi pham trong linh vyc hai quan, kiém tra sau théng quan, thanh tra
thué...Véi nhitng cong viéc nay doi hoi can bo, cong chtc hai quan moi lac,
moi noi phai thich nghi va xr 1y duoc tinh hudng; khi thi 1 ngudi kiém soat,
quan 1y, khi thi 12 ngudi chap hanh, phuc vy va phai luén thuc hién van minh,
thanh lich, hiéu biét trong giao tiép va (ng xir. Do dic thu trén, khi mot cong

chic mai tét nghiép dai hoc dugc tuyén dung vao lam viéc tai co quan hai



quan cap co so cling doi hoi co thoi gian tap su va dugc dao tao thém veé

nghiép vu hai quan méi co thé thuc hién duoc nhiém vu.

Chat lwong CBCC hai quan thé hién qua trinh d6 chuyén mén, duoc
dao tao va tuyén dung cu thé tir cic nganh hoc véi nhiéu chuyén nganh khac
nhau dé phu hop Véi nhu cau thyc té cia cong viée, dai hoc Ngoai thuong -
lam cong tac tiép nhan hd so, dai hoc Tai chinh Ké toan - 1am ké toan thué,
dai hoc An ninh, canh sat - 1am cong tac diéu tra chdng budn 14u, kiém soat,

ma tuy...

Phan 16n can b, cong chirc nganh hai quan yén tdm cong tac, c6 tinh
than doan két noi bo, co y thirc trach nhiém, thai do cong tac tét, gitr gin ky
luat cao, c6 tinh than phuc vu doanh nghiép nhiét tinh, c6 nang luc du dé dap
tmg yéu cau nhiém vu trong qua trinh hién dai héa nganh hai quan va hoi
nhap kinh té quéc té.

Bén canh d6, nganh hai quan cling c6 nhitng Vi tri cong tac khong mang
tinh phuc tap; bao vé, lai xe, phuc vu. Nhitng cong viéc nay chi doi hdi nguoi
lao dong c6 ¥ thtc chap hanh ky cuong ky luat lao dong, c6 stc khoe va tinh
than lam viéc.

Hai la, CBCC hdi quan mang tinh chuyén nghiép va co trinh do ung
dung cong nghé ky thudt hién dai.

Su chuyén nghiép caa CBCC hai quan thé hién & su thong thao nghiép
vy, hiéu biét phap luat, c6 chuyén mén sdu vé cac linh vuc, tri gia tinh thué,
phan loai hang héa, xac dinh xuat xt. Nho d6, thoi gian giai quyét tha tuc hai
quan, thong quan hang hoéa tai cra khau duoc rat ngan. Sy chuyén nghiép cua
CBCC hai quan con thé hién ¢ kha ning ung dung cong nghé thong tin trong
viéc thong quan hang héa bang tha tuc hai quan dién tir. Su chuyén nghiép

cia CBCC hai quan con duoc thé hién & viéc ap dung bién phap quan 1y rui



ro, k¥ niang tinh bdo trong viéc kiém tra thuc té hang héa. Thai do phuc vu
khach hang theo phuong cham "chuyén nghiép-minh bach-hi¢u qua" va
"tuyén ngdn phuc vu khach hang" ma Tdng cuc hai quan méi ban hanh ciing

thé hién tinh chuyén nghiép ma can bo cong chirc hai quan phai thuc thi.

Tinh chuyén sau cia CBCC hai quan chinh la dugc dao tao vé mot sb
linh vuc cu thé, phai hiéu biét sdu nhu; tri gia hai quan (GATT), kiém tra xac
dinh xuat x&r hang hoa (C/0), chong budn 14u, hang gia, s hitu tri tué...CBCC
hai quan duoc cir di dao tao trong va ngoai nudc, thuong xuyén dugc tham
gia cac hoi thao trong nude va qubc té dé cap nhat kién thic va trao doi kinh
nghiém vé cac linh vuc trén. CBCC dugc bd tri cong viéc dai han c6 lién quan

dén linh vuc di dao tao dé dam bao tinh chuyén sau.

Tinh hién dai cua CBCC hai quan thé hién & trang bi va st dung co
hiéu qua trang bi may moéc, cong cu hién dai tién tién nhat nhu may moc,
trang thiét bi cong nghé thong tin, may soi, hé théng camera giam sat tai dia
ban trong diém, ché nghiép vu phét hién ma tay, cong cu hd trg cho luc lugng
kiém soat, chdng budn 1au.

Ba la, CBCC hdi quan la nhén lwc cé thé luc, sirc Khoé va tinh than tét.

Do dic thu hoat ddng cua nganh hai quan chu yéu 1a & cac bén cang,
san bay, cac ctra khau bién gidi, hai dao, ddu nui cao xa xoi, héo lanh...no6i
chung 13 nhimg noi c6 diéu kién khi hau, diéu kién ty nhién phtc tap khong
thuan loi. O nhitng noi d6 néu con ngudi khong co stuc khog, thé lyc tét thi ho
khong thé thuc hién va hoan thanh tét nhiém vu duoc.

M3t khac, nhiém vu cua hai quan cling ¢ tinh dic biét. Biéu hién cac
dbi twong vi muc dich loi nhuan tdi da, ho d3 khong tir nhitng tha doan bi i
nao d6 dé trén chay, ludn lach, déi tra, che dau, thAm chi dung ca vi luc, vii

khi dé chéng lai luc lwong hai quan. Hoac to chirc dong nguoi dé danh, cudp
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lai hang hoa budn 1au caa ho bi luc lwong hai quan bat giit vao bat ci thoi
gian nao ké ca ngay 1an dém. Trong nhitng truong hop d6, néu luc luong hai
quan khong c6 thé luc, sac khoé, su khon khéo thi ho s& khong thé hoan thanh
dugc nhiém vy kiém tra, gidam sat thu giir hang hoa cua bon gian lan thuong
mai, tron lau thué...

Hon nita, hai quan chu yéu 1a 1am viéc ¢ cac ctra khau bién giéi, bén
cang, san bay... do d6 hang hoa xuat khau, nhap khau thuong vai khéi luong
|6n va hang hoa xuét khau, nhap khau bang cac phuong tién giao thong c6 thé
chuyén chd dén bat cir gid ndo trong ngdy ma doi hoi phai kiém tra, giam sat
kip thoi dé giai phong tu, xe hang dé tranh bj & dong, ton bén bai... cong viéc
dam nhiém 1a phtc tap. Nhu vay, do d6 doi hoi CBCC hai quan phai co thé

luc, than kinh va suc khoé tot.

Bon la, CBCC hdi quan c6 pham chat tét, c¢6 ldp trwong Viing vang
treéC Moi cdm dé Ciia dong tién.

Pic diém hoat dong cua hai quan la chuyén tiép xac v6i khéi luong
hang hoa, tién té 16n thong qua hoat dong xuat khau, nhap khau hang ho4. Vi
loi ich ctia minh do d6 cac déi twong xuat khau, nhap khau hang hoa cua doi
tugng budn 1au qua ctra khau, bién gidi, hai ddo, san bay... s& tim moi cach
héi 16 véi gia tri 16n tham chi la rat 16m, c6 khi ca doi caa méot cong churc binh
thuong tong so tién luong cua hon ciing khong thé dat duoc nhu vay. Mat
khac, néu khong thuc hién dugc theo con duong hi 16 thi cac dbi tuong co
thé dung thii doan doa nat Sy an toan vé tinh mang khéng nhitng caa ban than
can by cong chuc hai quan ma tham chi de doa ca tinh mang cua gia dinh
nguoi than caa luc lugng hai quan...

Trong nén kinh té thi truong, trudc nhitng thu doan d6 néu can bo hai

quan khong c6 pham chat tét, khong co 1ap truong viing vang thi chac chan sé
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rat dé roi vao nhitng cam by, cam dd cua dong tién, 1am thiét hai 16n dén loi
ich cua tap thé, cia xa hoi
1.1.3. Khai ni¢m nang lwc chuyén mon nghiép vu cdn bo

Néing le chuyén mén nghiép Vu Ciia cdn bé la tap hop cde yéu té phdn dnh
chdt lwong cd nhédn moi cong chive qua ba nhom: kién thirc, Ky nang, thdi do.

- Kién thirc bao gom céc khia canh: chuyén mén, nghiép vu (so cap,
trung Cép, cao déng, dai hoc, thac si, tién si); 1y Iuan chinh tri (so cép, trung
cap, cao cap); quan 1y nha nudc (theo cac chuong trinh chuyén vién cao cap,
chuyén vién chinh, chuyén vién, can sy); tin hoc (trung cap tro 1én, ching chi
A, B C); ngoai ngir (trung cap tro 1én, chimng chi A, B C).

K§ nang bao gom co6 k¥ ning tu duy va k¥ ning thyc thi, thira hanh. K§
ning tu duy chia thanh cic cip d6 khic nhau nhu: biét, hiéu, phan tich, tong
hop, danh gia, phan bién, sang tao; Ky nang thuc thi, thira hanh theo yéu cu,
tiéu chuan cia cac ngach can sy, chuyén vién, chuyén vién chinh va chuyén
vién cao cip. K¥ ning cong tic gom: giao tiép, quan 1y thoi gian, phéan tich
cong viéc, 1ap ké hoach, phan céng va phdi hop, 1am viéc nhom, diéu hanh
hoi hop. .. Ngoai ra, cong chtc giit vi tri 1anh dao, quan 1y con can ¢ k¥ ning
lanh dao, quan 1y; tap hop, doan két cong chirc.

- Thai do, trach nhiém trong cong tac. Thai d§ va trach nhiém déu co6
diém chung 1a trang thai tam 1y (bén trong, chu quan) cua cong chirc ¢ thé
tich cuc hodac khong tich cuc, nhung du ¢ trang thai nao thi cling phai thé hién
ra bén ngoai (khach quan, bén ngoai) bé“lng cac hanh vi, hanh dong cu thé nhu:
loi n6i, viéc lam, cir chi... Khong chi tuong déng trén cac phuong dién néu
trén, gitra thai d6 va trach nhiém con cé cac yéu té tic dong chung, theo do
tao nén trang thai tich cuc hay khong tich cuc trong loi néi, viéc lam, ctr chi
ctia cong chirc. Cac yéu té nay chia thanh hai nhom vat chat (tién luong, tién

thuong, trang thiét bi 1am viéc...) va tinh than (khen thuéng, su quan tam,
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dong vién ding ltc cua dong nghiép, tha truong. ..). Néu nhu thai do thién vé
trang thai tim 1y cta cha thé thi trach nhiém thé hién tinh phap 1y. Cong chuc
c6 thé co thai do khong tich cuc nhung van phai thuc hién cong viéc dugc
giao va néu thuc hién sai, trai, khong dat két qua s€ phai chiu trach nhiém.
Pay 14 diém khac giira thai do vai trach nhiém, cho thay trong thuc té quan 1y,
sur dung cong churc viéc tang cuong ap dung cac bién phap dé nang cao trach
nhiém céan di d6i véi giao duc, thuyét phuc, dong vién dé nang cao thai do,
tinh tich cuc nghé nghiép ciia cong chirc. Néu nhu trach nhiém thé hién tinh
phép 1y, chiu su chi phdi nhiéu vé phap 1y thi thai do chiu su chi phéi, anh
huéng ctia tm ly, khi chat cia mdi nguoi. Day la diém can quan tdm khi
danh gia thyc trang va dé xuat bién phap nang cao chét luong céng chirc.
1.1.4. Khdadi ni¢m ndang lwc chuyén moén nghiép vu cdan bo hdi quan

Ning luc chuyén mon nghiép vu caa can bo hai quan bao gém mot nén
tang gido duc tong thé cao du mirc dé can bo hai quan co thé tiép thu va duy
tri cac k¥ nang can c6 trong nganh hai quan. Cung véi thoi gian, cic k¥ ning
nay sé& thay d6i va doi hoi ngay cang nhiéu hon kién thirc chuyén nganh vé ké
toan, thu thap thong tin tinh bao, tai chinh, diéu tra, phan tich, dao tao, 1ap ké
hoach va quan 1y CBCC. Cac thu tuc st dung trong cac khau nghiép vu nay
lai phu thudc ngay cang nhiéu hon vao céng nghé thong tin, doi hoi nang luc
chuyén mon nghiép vu ctia can bd hai quan ngay cang cao.

- Thuc thi ludt va quy dinh trong nuwoc tai bién gioi. Cac Luat va quy
dinh trong nudc phai phi hop véi tat ca cic cong udce va chuan myc hai quan
quéc té ma qudc gia d6 da gia nhap. Do d6, can bd hai quan can nim dugc
cac budc tién dat dugc trong dam phan thuong mai qubc té ciing nhu yéu cau
clia toan cau hoa. Can bo hai quan cling can c6 trinh d6 chuyén mén nhét dinh
vé phap luat dé c6 thé noi luat hoa nhing tién trién trong cong déng hai quan

va thuong mai quéc té
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- Ap dung quy trinh théng quan hién dai. Quy trinh danh gia rui ro
hién dai dugc dua trén cac thong tin dién tir va k¥ thuat thu thap thong tin tinh
bao hién dai nham tao thuan loi cho thuong mai va bt kip véi cac tién bo
trong linh vuc hau can thuong mai tu nhan.

- Duy tri trao déi théng tin mé véi céng dong doanh nghiép. Hai quan
phai dam bao rang cong dong doanh nghiép co day du thong tin vé nghia vu
cia minh. Quan diém cua doanh nghiép ciing can duogc tinh dén trong qua
trinh hoach dinh chinh sach hai quan. Can bo hai quan can cé k¥ ning giao
tiép v6i doanh nghiép song can tranh tiép xuc tryc tiép gitta can bo hai quan
va dai dién doanh nghiép trong qua trinh xtr 1y thu tuc hai quan.

- Thuec thi cde diéu ludt vé quyén sé hitu tri tué, an ninh, vdn chuyén
ma iy va cudi cing la lao ddng va nhdn quyén. Tuy hién tai lao dong va nhan
quyén chua phai 13 vu tién qubc gia song trong tuong lai c6 thé s& phai thuc
thi cac diéu luat vé lao dong va nhan quyén dé thuc hién cac thoa thuan dat
duoc trong cac cudc dam phan thuong mai. Piéu nay doi hoi hai quan phai co
nang lyc dua dugc chuong trinh nghi Sy cua céc ban nganh chirc nang khac
vao trong quy trinh, thu tuc hai quan.

- Thu thdp va phé bién sé liéu thong ké thwong mai quéc té doi hoi
phai c6 trinh do chuyén moén vé CNTT, nhan thac dugc tim quan trong cua 6
lieu thong keé trong viéc ra quyét dinh kinh té.

Theo chuan nghiép vu cic ngach cong chtic chuyén nganh ké toan,
thué, hai quan, du trit (Théng tu 09/2010/TT-BNV ngay 11/09/2010), Cong
chtrc chuyén mon nghiép vu nganh hai quan bao gom: (1)Kiém tra vién cao
cap hai quan; (2) Kiém tra vién chinh hai quan va (3) Kiém tra vién hai quan.
Yéu cau vé ning lyc chuyén mon nghiép vu theo ting vi tri cu thé s& khac

nhau nhung thuong dugc chia thanh 2 nhom:
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V@ niing luc:

1. Nam dugc chi trwong, duong 16i chinh sach cia Pang, phap luat cua
Nha nuéc, nam chac quan 1y hanh chinh, cai cach hanh chinh va phuong huéng
chu truong, chinh sach ciia nganh, ctia don vi vé linh vuc nghiép vu ké toan;
cong tac t6 chuc bo may cua don vi va cac quy dinh cia phap luat vé ké toan;

2. Hiéu rd va tuan thu Luét ké toan, cac chuan muc ké toan, cac quy
dinh cua phap luat khac vé ké toan, nguyén 1y ké toan, cac ché d6 tai chinh,
théng ké, va thong tin kinh té c6 lién quan;

3. C6 chuyén mon sau vé 1y luan va thuc tién vé nghiép vu ké toan, cac
quy dinh cu thé vé hinh thtc va phuong phap ké toan; cac ché do ké toan ap
dung trong nganh, linh vyc ké toan nha nudc; nam dugc hé thong ké toan
nganh, linh vuc khac; quy trinh t6 chirc cong tac ké toan; c6 kha ning quan Iy
va to chirc diéu hanh tdt cong tac ké toan & don vi, nganh, linh vuc;

4. Xay dung phuong an ké hoach cu thé va thong hiéu thu tuc hanh
chinh nghiép vu ctia nganh quan 1y va viét van ban tét;

5. Nam duogc nhitng van dé co ban vé khoa hoc quan 1y, am hiéu thyc
tién san xuat, dich vu, kinh doanh, tinh hinh kinh té - xa hoi doi song xung
quanh cac hoat dong quan 1y dbi voi linh vyuc ké toan, kiém toan;

6. Nghién ctru, dé xuat trién khai hodc bd sung, sira d6i quy ché quan
1y, quy trinh nghiép vu, tong két cai tién nghiép vu quan 1y nam duoc xu thé
phat trién nghiép vu trong nudc va thé gisi;

7. T6 chuc trién khai cac hoat dong vé quy ché quan 1y, quy trinh
nghiép vu, quy trinh luan chuyén ching tir, phuong phap quan 1y va diéu
hanh ddi véi nhiém vu ké toan trong don vi, nganh, 1inh vuc;

8. C6 kha nang tiép thu, nam bat kién thac kinh té, phan tich tai chinh

va to chuc diéu hanh dwoc Gng dung cac k¥ ning sir dung phuong tién k¥
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thuat hién dai: trao doi va sir dung céc tai liéu ké toan, thong tin ké todn, phan
mém ké toan, chung tir dién tir va giao dich dién tir;

9. C6 trinh d6 doc 1ap td chirc 1am viéc, am hiéu tinh hinh kinh té - xa
hoi trong nudc va quoc té

V@ trinh do:

1. C6 bang tot nghiép dai hoc chuyén nganh tai chinh ké toan trd 1én;

2. C6 chiing chi bdi dudng nghiép vu ngach ké toan vién; ké toan vién chinh;

3. C6 ngoai ngir trinh do B tré 1én (mét trong nim thir tiéng: Anh, Phap,
Nga, Trung, Btrc) hoac mot ngoai ngit khac theo yéu cau cia vi tri 1am viéc;

4. Co6 trinh @6 tin hoc van phong (cac k¥ nang cua Microsoft Word,
Microsoft Excel, Internet) va sir dung thanh thao phan mém ké toan phuc vu
cong tac chuyén mon;

1.2. Tiéu chi danh gia ning lyc Can b cong chirc hii quan.

Theo quy dinh ctia Khung ning luc, cac tiéu chi danh gia bao gom hai
noi dung chinh 1a (1) Noi dung vé chuyén mén nghiép vu va (2) Pao duc
cong vu[12], cu thé nhu sau:

1.2.1. Nang lwc chuyén mén nghiép vu

a. Kién thite chuyén mén nghigp vu

- Kién thirc trong tam: trién khai gdm 6 linh vyc nghiép vu chinh la
giam sat quan 1y, thué xuat nhap khau, chéng budn 1au, kiém tra sau thong
quan, quan ly rui ro va xa ly vi pham.

- Kién thuc c6 lién quan, gom: (1)Kién thirc ¢6 lién quan cung linh vuc;
(2)Kién thtrc ¢o lién quan ciia cac linh vuc khac; (3)Kién thic tin hoc chuyén

mon nghiép vu.
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b. Ky ning chuyén mon nghiép vu
- K§ nang tham muu, gdm cac k¥ nang: (1)K ning xay dung van ban
quan 1y diéu hanh, gom: chién luoc phat trién nghiép vu; vian ban phap quy,
quy trinh nghiép vu; van ban hanh chinh; (2)K§ nang t6 chic trién khai, gom:
ky nang boi dudng tap huin nghiép vu, kiém tra nghiép vu va giai quyét
vuéng mac; (3)Ky ning so két-tong két
- K¥ nang thuc thi: theo quy dinh cu thé tai khung ning luc/ yéu cau
nang luc cua tung linh vuc.
1.2.2. Yéu cdu vé dao dirc cong vu
Gom cac quy ché hoat dong cong vu cia Hai quan Viét Nam (Quyét
dinh s6 188/QD — TCHQ ngay 02/02/2017), cu thé:
- Chutec trach, nhiém vu cta cong chirc hai quan
- Quan hé cong tac va chuan myc ¢ng xu trong nganh hai quan
- Quan Iy tai liéu; tai chinh, tai san, thiét bi k§ thuat nghiép vu...
- Sur dung trang phuc Hai quan Viét Nam
- Tu thé tac phong cta can bo hai quan. ..
1.3. Cac yéu té anh huéng t6i niang lwe can b cong chire hai quan
1.3.1. Nhén té chii quan
Cong tac tuyén dung can b
Mot trong nhitng nhiém vu chinh ciia cong tac tuyén dung 1a thu hat
nhitng nguoi ¢ trinh d6 hoc van phu hop va nhiing ning luc ca nhan khac co
thé phat trién ho tr thanh nhiing can bd, cong churc lam viéc c6 hiéu qua.
Néu c6 mot quy trinh tuyén dung cong khai, minh bach dya trén nhiing
tiéu chi tuyén chon cu thé sé gitp tuyén dung duoc nguon CBCC cé chat

luong cao phu hop Véi yéu cau cua co quan, to chirc. Nguoc lai quy trinh
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tuyén dung thiéu minh bach, cong khai v6i nhimg tiéu chi tuyén dung chung
chung s& can tré viéc tuyén dung nguon CBCC co6 chét luong cao dap ng
nhu cau cong viéc.

Ché d¢ dai ngd

Ché do dai ngo ddi véi can bo, cong churc nhu tién lwong, phu Cép va
cac ché do bao hiém cho cac d6i tugng hudng luong tir ngan sach nha nuéc.
Cac chinh sach nay phai tuong xing véi cong viéc ho dam nhiém va véi su
phat trién cua kinh té thi truong. Tién luong khong tuong xiing dan toi su xao
nhang cong viéc va hiéu qua cong viéc thip. Diéu nay cho thay chinh sach
tién luong 13 nhan t6 anh huong d6i v6i viéc thu hat ngudi tai vao khu vuc
cong viéc va giit chan ngudi tai dé tranh hién twong chay mau chat xam trong
co quan hanh chinh nha nuéc.

B6 tri cong viéc phu hop

B4 tri sap xép cong viéc phu hop véi diéu kién, kha ning, trinh do caa
nguoi lao dong 1a mot van dé rat guan trong. Viéc b tri can bo, cong chuc
chua co ty 18 phi hop véi dic diém, tinh chat va yéu cau chuyén mén, nghiép
vu caa hai quan, s& khuyén khich can bo cong chuc hai quan ludn ty hoan
thién va nang cao chat luong chuyén mon cuia ban thin minh. Nhu vay, viéc
bd tri can bd, cong chirc phu hop V6i cong viée dugc giao s& phat huy hét
dugc kha nang ctia minh. Chinh nhiing yéu kém trong quan 1y ciing anh
hudng I6n téi nang luc cua can bg, cong chic cua nganh hai quan.

Panh gia can b cong chirc

Viéc danh gia can bg, cong chirc thuong xuyén, khach quan trén cac chi
tiéu dugc xay dung mot cach khoa hoc, phu hop cling ¢6 tac dung anh hudng
l6n dén nang cao chat lwong CBCC hai quan. Nguoc lai néu khong co su

danh gia thuong xuyén, kip thoi, khach quan, khong ¢o tiéu chi danh gia khoa
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hoc thi khong khuyén khich dugc can bd, cong chirc nang cao trinh do,
chuyén mén, pham chat dao duc va tac phong cong viéc cia minh.
1.3.2. Nhén té khdch quan

Chii truong, duong 16i, chinh sich ciia Pang va Nha nwéc vé hai quan

Vé chinh sach ctia Nha nudc, da hinh thanh mét hé théng vin ban phap
luat diéu chinh céac linh vuc hoat dong hai quan bao gom: Luat hai quan va
cac van ban huéng dan thi hanh; Luat quan Iy thué; Luat thué xuat khau, nhap
khau, luat thué VAT, Luat thué tiéu thy dic biét..Pay 13 co s& phap 1y dé
nganh hai quan phat trién doi ngii CBCC, nham trién khai c6 hiéu qua Nghi
quyét cua Pang va chinh sach cua Nha nudc dé ra.

Chién luoc phat trién nganh hai quan di xac dinh rd xay dung hai quan
Viét Nam hién dai, c¢6 co ché, chinh sach dﬁy da, minh bach, thu tuc hai quan
don gian, hai hoa dat chuan muc quéc té, trén nén tang tng dung cong nghé
thong tin, xtr 1y dir li¢u tap trung va ap dung rong rai phuong phap quan 1y rui
ro, dat trinh d6 twong duong véi cac nudc trong khu vuc Pong Nam A. Xay
dung luc luong hai quan dat trinh d6 chuyén nghiép, chuyén su co trang thiét
bi, k¥ thuat hién dai,hoat dong co6 hiéu qua gop phén tao thuan loi cho cac
hoat dong thuong mai hop phap, phat trién du lich, thu hut dau tu nude ngoai,
dam bao an ninh quéc gia, an toan xa hoi, bao vé loi ich cua nha nuéc, quyén
va nghia vu hop phép ciia té chiic, ca nhan trong diéu kién hoi nhap kinh té
quéc té cua Viét Nam ngay cang phat trién ca vé chiéu rong va chiéu sau, hoi
nhap ca khu vuc va qudc té hién nay va tuong lai.

Pé dat muc tiéu nay d6i ngii CBCC hai quan trong thoi gian téi phai
phat trién theo huéng hién dai, giam vé sé luong nhung phai ting vé chat
luong, giam lao dong gian tiép, ting lao dong truc tiép, giam lao dong tha

cong tang lao dong chat xam va ap dung trang thiét bi ki thuat hién dai
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Trinh d phat trién gido duc va dao tao

Chét luong gido duc, ddo tao co anh hudng vo cung to 16n dén sy phat
trién kinh té- xa hoi cia mot qudc gia va kha nang canh tranh quéc té cua cac
doanh nghiép. Gido duc dao tao 1a co s& nén tang trong sac manh cai cach
hién dai hoa dé phat trién cong nghiép. Nhu cau dao tao va phat trién nhan
vién trong cac to chirc ting nhanh cing vé&i Sy phat trién cua hop tic va canh
tranh quédc té, cong nghé tién tién va nhiing ap luc Kinh té- xa hoi. Pao tao
duoc xem nhu 1a mot yéu té co ban nham nang cao chéat lugng CBCC noi
chung va ctia nganh hai quan néi riéng. Gid' day, chat luong ngudn nhan luc
dd tro thanh mot trong nhitng loi thé canh tranh quan trong nhéat caa céc
nganh kinh té trén toan thé gidi.

Hién nay, vin dé dao tao gan voi thuc tién cong viéc chua dugc coi
trong dan téi su thiéu hut luc luong CBCC c6 tay nghé cao caa qudc gia noi
chung va cua nganh hai quan néi riéng dé dap tmg dugc nhu cau cong viéc
trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.

Trinh @9 hdi nhap kinh té qudc té

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té sau rong tiép tuc 1a moét xu
huéng chu dao dan toi sy phat trién cia thuong mai quoc té ngay mot gia ting
ca V& noi dung va hinh thirc. Quan diém caa Pang va Nha nuéc Viét Nam 13
chu dong hoi nhap kinh té qudc té ngay cang cao ca vé chiéu rong va chiéu
sau. SO luong cac hiép dinh thuong mai da phuong, song phuong voi nhiéu
quy dinh phtc tap, mang tinh bat budc hon trong thuong mai quéc té. Mo
hinh cung tmg hang hoa c6 tinh diy chuyén, cac giao dich thuwong mai mang
tinh da qudc gia rat phic tap; yéu cau tuan thii cac tiéu chuan trong giao luu
thuong mai qudc té va quan 1y hai quan tré nén cap thiét, phé bién. Cac méi
de doa V& an ninh, quan ngai vé sic khoe cong déng va moi trudng tiép tuc

tén taj va co xu hudng gia ting. Khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé
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thong tin va truyén thong cé su phét trién nhanh chong, gop phan tao ra cong
cu lam thay d6i phuong phap quan 1y va phuong thic tién hanh cac hoat dong
thuong mai, d6 cling chinh 1a nhitng van dé dit ra doi hoi phai nang cao chét
lugng CBCC hai quan dé hoan thanh nhiém vu trong nhimng diéu kién, hoan
canh phuc tap do.

Trong nhimg nam t&i hoi nhap kinh té qudc té caa Viét Nam ngay cang
sau va rong, Viét Nam da la thanh vién day da cia WTO, ASEAN, APEC,
ASEM, WCO...trong tuong lai s& ky két cac hiép dinh thuong mai da phuong,
song phuong véi cac to chuc quéc té va cac quoc gia. Diéu d6 doi hoi Viét
Nam phai thuc thi cic cam két rang budc lién quan t&i thuan loi hoa thuong
mai, d& bo hang rao thué quan, bao vé quyén sé hiru tri tué, an ninh day chuyén
cung ung... doi héi doi ngli CBCC hai quan phai ngay cang dugc nang cao ca
vé sb luong va chat lugng ma trong d6 dac biét 1a vé chat luong.

1.4. Kinh nghiém vé niang cao chit lwong chuyén mén nghiép vu ciaa
can bg hai quan
1.4.1. Kinh nghiém ciia hdi quan Nhdt Bdn

Tai Nhat Ban, can bd, cong chirc hai quan lam nghiép vu phai cé
chuyén mon cao. Chinh phu Nhat Ban va dic biét 1a Tong cuc hai quan Nhat
Ban rat quan tdim dén cong tic dao tao, bdi dudng can bd hai quan. Chinh vi
vy, cac can bo, cong chic méi dugc tuyén dung sé phai trai qua cac khoa
dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mén. Co quan dao tao chinh cua hai quan
1a Hoc vién hai quan Qudc gia (Customs Training Center), ngodi ra con c6 12
co s& dao tao (hay con goi 13 trung tAm dao tao ving) tai 9 ving trén lanh thod
Nhat Ban. Véi cac hinh thiac dao tao;

- Pao tao dai han: gom céac khoa dao tao tir 2 thang tré 1én, chu yéu

trang bi co s& 1y luan cho cong chic mai tuyén dung.
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- Pao tao ngan han: giang day va trang bi nhitng kién thtc cu thé phuc
vu cho cong viéc.

- Pao tao tir xa (gom ca ngin han va dai han): trang bi kién thic va
nghiép vu nang cao vé chuyén mén cho cac can bo ¢ xa.

Ngoai ra con ¢6 cac khoa dao tao khéc.

* DPao tao cho céng chirc méi tuyén dung logi 111 (tét nghiép lép 12):

+ Khoa phé thong: hoc noi tru tai cac trung tam dao tao vung, bat dau
ngay khi céng chtrc dugc tuyén dung. Muc tiéu 13 trang bi kién thuc co ban
nhat cho mot cong chirc nha nudc méi vao nganh dé ho cé y thirc 1am viée tét
cho nganh hai quan, thong thuong 1a 1 nam.

+ Khoa dao tao co so: thoi gian dao tao ngan han, sau khi tét nghiép
khoa dao tao phd thong, céng chirc duoc phan céng vé cac chi cuc hai quan
lam viéc tai cac bo phan quan 1y hai quan. Sau thoi gian c6 kinh nghiém thyc
té trong cong viéc, cac cong chirc nay sé dugc theo hoc khoa dao tao co so.
Muc tiéu 13 trang bi cho cong chtc kj ning chuyén mon can thiét khi 1am
nghiép vu vé hai quan trong thuc té.

+ Pao tao nang cao: hoc tai hoc vién hai quan qudc gia. Péi tugng dao
tao 1a nhitng cong chuc hai quan c6 kinh nghiém lam viéc trong nganh va da
qua thi tuyén vao khoa dao tao nay nham nang cao kién thtrc cho ddi ngii can
b6 hai quan.

* Pdo tao cho cong chirc méi tuyén dung vao cong chirc loai II( da tot
nghiép dai hoc):

+ Pao tao co ban: thdi gian ddo tao ngin hon tai hoc vién hai quan
Qudéc gia, muc tiéu nham trang bi cho cong chirc mai vao nganh nhitng kién
thirc co ban dé lam viéc, khoang 4 thang.

+ Pao tao chuyén nganh: ddi tuong 1 cac cong chirc d3 qua khoa dio tao

co sO noi trén sau d6 da dugc phan cong vé lam cong tac truc tiep it nhat 1 nam.
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* Ddo tao c¢ong chire dd qua ky thi tuyén céng chirc logi |:

+ Pao tao co ban: danh cho cong chirc ngay sau khi tuyén dung di qua
ky thi tuyén cong chuc loai I. Thoi gian ddo tao 1 tuan.

+ Dao tao nang cao: dao tao cho cong chuc loai I da c6 1 nam cong tac,
thoi gian dao tao la 1 thang tai hoc vién hai quan quéc gia. Cac mon hoc chu
yéu nhu Luat phap nhan, ké toan, nghi¢p vu...

+ Chuong trinh ddo tao chuyén sau vé hai quan.

Thoi gian hoc 1a 3 thang tai Hoc vién hai quan quéc gia. Cac mon hoc
chu yéu 1a Luat hai quan nham cung cap kién thirc chuyén sau vé hanh chinh
hai quan vé6i quan diém bdi dudng nhan thirc chuyén mén sau.

* Chuong trinh khac:

+ Khoéa nghién ctru danh cho nhitng nguoi duoc tuyén lam chuyén gia
nghién ciru( chu yéu 13 giang vién cua truong hai quan, cong chitc 1am nhiém
vu hoach dinh chién lugc hai quan)

+ Khoa dao tao vé hai quan qudc té. Cac khoa dao tao ngan han: La
chuong trinh danh cho cac vién chirc Cyc hai quan, chi yéu bdi dudng kién thac
chuyén mén nghiép vu truc tiép cho cong viéc. Mot nguyén tic chung 13 noi
dung, chuong trinh dao tao phai dugc xay dung cho tung loai, timg cip bac cong
chuc, pht hop véi yéu ciu caa cong tac quan 1y hai quan caa mdi nudc.

1.4.2. Kinh nghiém ciia Phap

* Pao tao ban dau: 1a loai hinh dao tao co ban cho cac loai cong chuc,
thanh tra vién, Kiém soét vién va can bo, cong chirc dang 1am trong nganh hai
quan ciing nhu cac hoc sinh tt nghiép cac truong dai hoc, trung hoc muén
vao nganh hai quan thi phai thi vao treong hai quan qudc gia va sau khi d3 db
vao truong thi phai hoc truong trinh dao tao nay.

V& noi dung dao tao: duoc xdy dung riéng cho ting ngach, hoc sinh

méi thi tuyén vao trudng cling duoc dao tao theo ngach ma ho thi tuyén.
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* Pao tao thi tuyén: hinh thirc nay chi nham trang bi cho thi sinh nhiing
kién thae ban dau truéc khi thi tuyén. Noi dung gém cac mon hoc phé thong.

* Pao tao trong qua trinh nghé nghiép: nhim nang cao va hoan thién
kién thircc cho can bo trong nganh; Boi dudng chuyén mén cho can bo khi
chuyén vi tri cong tac; Pao tao cac kién thirc mégi: Luat hai quan, vi tinh,
ngoai ngi, chuan bi cac kién thirc dé b6 nhiém can bo.

Noi dung tiy thudc ting loai cong chic: chuong trinh dao tao ban dau
va dao tao trong qua trinh nghé nghiép déu bao gom mot sb thoi gian hoc 1y
thuyét va mot sé thoi gian thyc tap.

1.4.3. Kinh nghiém ciia Malaysia

Malaysia 1a mot nuéc nam trong khu vye, c¢6 nhiéu diém twong dong
véi Viét Nam. Can bo hai quan cua Malaysia dugc chia thanh 3 loai theo trinh
do chuyén mon.

Loai I: da tét nghiép dai hoc tro 1én; Mdi vao nganh hoac méi Chuyén o
cap dudi 1én, ¢ trinh o nghiép vu viing, co tham nién cdng tac, thuong gitr
chic vu 1anh dao.

Loai Il: tét nghiép trung cip; Méi vao nganh hoic mai chuyén & cap
dudi Ién, co6 tham nién cong tac, da qua cac 16p dao tao theo quy dinh cua hoc
vién hai quan quédc gia, c¢6 nhiéu kinh nghiém cong tac va da khang dinh dugc
Vi tri cong tac cia minh.

Loai 11: tét nghiép phé thong trung hoc: méi vao nganh, c6 it nhat 3 nam
cong tac va da qua cac khoa dao tao nghiép vu tai hoc vién hai quan quéc gia.

* Cac khoa dao tao gom:

- Khéa hoc bét budc: cho tat ca 3 loai cong chirc méi duoc tuyén vao nganh.
- Khéa hoc co ban: cho tat ca 3 loai cong chuc méi duoc tuyén vao
nganh hodc ma&i chuyén ¢ cip duéi 1én. Noi dung va chuong trinh dao tao tuy

thugc ting loai cong chic.
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Sau 3 nam tap sy cong chic lai tiép tuc dugc dao tao cic khoa hoc nang
cao, dao tao ky nang nghiép vu, dao tao phu trg, thoi gian, chuong trinh va
noi dung cac khoa hoc nay duge xay dung phu hop véi ting loai, ting cap,
bac cong chuc.

Hién nay mé hinh dao tao ciia Malaysia duoc nhiéu chuyén gia ldy 1am
mau khi gigi thiéu vé dao tao cho Viét Nam.

1.4.4. Bai hoc kinh nghiém rut ra trong viéc ndng cao chit lugng chuyén
mon nghiép vu cho cdan by Hdi quan tai Cuc Hdi quan Qudng Ninh

Qua kinh nghiém cac nudc trong viéc nang cao chét luong chuyén méon
nghiép vu cho can bd hai quan, ching ta thiy rd rang rang doi ngii CBCC
dong mot vai tro va vi tri rat quan trong dbi vai sy phat trién cia chinh nganh
d6. Nhat 1a nganh hai quan, bai vi hiéu qua cua viéc quan 1y va nang cao chat
lugng chuyén mon nghi¢p vu cho cén bd chinh 1a chét lugng d61 ngli can bo
cong chirc cua hai quan mang tinh chuyén nghiép, c6 pham chat dao duec, c¢6
trinh d6 chuyén mén dap ung duge cac yéu cau nhiém vu méi. Bai hoc kinh
nghiém rat ra la:

- Nha nudc phai ban hanh ddy da va thdng nhat cac van ban phap quy
trong van dé tuyén chon, sir dung va dao tao nguén nhan luc. Cac nude déu co
chung nhan thirc 1 hiéu suat hoat dong cua céac co quan trong bo may quan ly
thudc Chinh phu déu do ning lyc va tu chat cia cong chirc nha nuéc quyét
dinh. Nang luc va tu chit con ngudi 1a do gido duc dao tao quyét dinh. Do
vay, phai ludn quan tdm dén cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc hai quan
vé chuyén mon nghiép vu cling nhu pham chat dao durc.

- Phai thyc hién thi tuyén cong khai, minh bach mang tinh canh tranh
cao gitta cac ung cir vién. Pong thoi xdy dung chuong trinh dao tao, boi
dudng cho cong chtc ngay tir khi méi tuyén dung. Viéc b tri cong tac sau

tuyén dung phai hop 1y, phu hop Véi trinh d6 nang luc cua ting cong chirc
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theo chuyén mon dugc dio tao, nham gitip ho phat huy kha nang, nang luc
ctia mdi ban than. Quy dinh cac tiéu chuin dbi véi ting loai cong chuc, tir d6
xay dung quy hoach va ké hoach dao tao theo chirc danh céng churc.

- Can dic biét luu y dén cac CBCC tré, dugc dao tao bai ban, c6
chuyén moén sau. Pugc bao dam viéc lam voi nhiing vu dai ciing nhu thu
nhap tuong xfrng,dé cong chirc yén tam cong tac. Giao duc cho moi cong
chirc néu cao y thuc tu giac hoc tap sudt doi, cac nuéc coi viée dao tao, boi
dudng cong chirc noéi chung 1a cong viéc bat budc, 1a phan thudng ddi véi
cong chire khi dugc dé bat chic vu cao hon.

- Xay dyng co ciu, t6 chirc bd may hop 1y, gon nhe, hiéu qua theo ting
giai doan phét trién véi chién lugc cu thé. Viéc dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d§ can bd cong chuc phai luén dugc quan tam thuong xuyén va thuc

hién déu dan trong qua trinh thuc thi nhiém vu.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CHUYEN MON NGHIEP VU CUA CAN
BO CONG CHUC TAI CUC HAI QUAN TINH QUANG NINH

2.1. Tong quan vé Cuc Hai quan tinh Quang Ninh

2.1.1. Lich sit hinh thanh va phdt trién
Pia chi: S 5 Tran Qudc Nghién, P. Hon Gai, TP. Ha Long, Quang Ninh
bién thoai: (020) 33 826 148

Website: www.guangninhcustoms.gov.vn

Qua trinh ra doi va phat trién caa Hai quan Quang Ninh ludn gin lién
vGi nhitng diém mac lich st quan trong caa tinh Quang Ninh va ctia Hai quan
Viét Nam qua cac thoi Ky cach mang:

Tur ngay thanh 1ap (08/02/1964) dén nay, Cuc Hai quan tinh Quang
Ninh c6 nhiing tén goi sau:

- Chi cuc Hai quan Quang Ninh thuéc B Ngoai thuong theo Quyét
dinh s6 47/BNT-TCCB thanh 1ap Chi cuc Hai quan Quéang Ninh trén co sé
hop nhat Chi so Hai quan Hong Quang va Phong Hai quan Hai Ninh.

- Hai quan tinh Quang Ninh thuoc Téng cuc Hai quan theo Quyét
dinh cuia Téng cuc Hai quan vao thang 5/1985.

- Cuc Hai quan tinh Quang Ninh thuoc Tong cuc Hai quan theo
Quyét dinh s6 91/TCHQ-TCCB ngay 01/6/1994 cuia Téng cuc Hai quan.

Cung véi su phat trién di 1én ctia dat nude va caa tinh Quang Ninh, Hai
quan Quang Ninh ciing timg budc doi méi va phat trién vuot bac vé moi mit.
Khi thanh 1ap (nim 1964) Chi cuc Hai quan Quang Ninh luc bay gio chi c6 18
nguoi, tru s& 1am viéc phai déng nho, trang thiét bi, phuong tién vo cung
thiéu thdn. Pén nay, sau hon 50 nam xay dung, cung ¢ va trudng thanh, Hai

quan Quang Ninh da c6 déi ngii hon 500 CBCC véi 10 Phong (Ban) tham
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muu giup viéc, 7 Chi cuc Hai quan, 3 Doi kiém soat, 01 Chi cuc Kiém tra sau
thong quan va 01 don vi tuong duong; Co s& vat chat tir Tru s¢ 1am viéc dén
cac phuong tién hoat dong déu duoc trang bi khang trang, hién dai.

Trong qua trinh xay dung va phét trién, Hai quan Quang Ninh ludn
hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri dugc giao, khong ngung cai cach thu
tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong XNK, XNC, dau tu, du
lich phat trién, dap tmg yéu cau hoi nhap kinh té qudc té va hién dai hoa Hai
quan. Hang nam, t6 chac chi dao cong tac thu thué XNK dat va vuot chi tiéu,
nim sau cao hon nam trudc; Cong tac dau tranh chong budn 1au va gian 1an
throng mai (CBL& GLTM) thudng xuyén duoc ting cudng va d6i moi, da
tap trung danh trang dudng day, 6 nhom, cac ddi tuong budn 1au 16n cb td
chtic, cac mat hang cam, tri gia hang hoa bi bat gitt hang nam kha 16n.

2.1.2. Co ciu té chive ciia Cuc Hdi quan tinh Qudng Ninh

Sau khi Luat Hai quan ra doi va cé hiéu luc thi hanh, bo may td chuc
Cuc Hai quan Quang Ninh duoc sap xép xay dung theo quy dinh cua Luat Hai
quan va phu hop Véi cac quy dinh vé chirc nang, nhiém vu quyén han va quy
trinh nghiép vu Hai quan.

Hién nay, Cuc c6 20 don vi truc thuéc bao gom: 07 chi cuc Hai quan
ctra khau va ngoai ctra khau, 08 phong ban tham muu, 04 don vi tuong duong
(Do6i KSHQ 12 don vi twong duong cap Chi cuc va Chi cuc kiém tra sau thong

quan la Chi cuc thyuc hién chitc nang riéng biét).
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2.1.3. Mt sé chi tiéu kinh té chii yéu

Trong giai doan 2013 — 2017, Cuc Hai quan tinh Quang Ninh thyuc hién
nhiém vu chinh tri trong bdi canh tinh hinh chung c¢6 nhiéu thuan lgi, Chinh
pht tap trung nhiéu bién phap nang cao nang luc canh tranh cua nén kinh té,
cai thién moi truong kinh doanh, phat trién doanh nghiép, day manh hoat
dong xuat khau hang hoa, thu hut khach quéc té va dau tu nudc ngoai; kinh té
tinh Quang Ninh ting trudong 6n dinh; B Tai chinh, Téng cuc Hai quan quyét
liét thuc hién cac muc tiéu cai cach hanh chinh, tao thuan lgi cho hoat dong
thuong mai, ning cao hiéu qua quan 1y nha nuéc vé hai quan, hoan thanh
nhiém vy thu NSNN, ting cudng dau tranh phong, chong budn 1au, gian lan

thuong mai, day manh hién dai hoa hai quan va kiém soat ndi nganh.
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Tuy nhién, nén kinh té gap khong it kho khin, thach thic nhu van dé
tham hyt ngan sach, hoat dong khai khoang giam sdu, gia dau tho trén thé gioi
lién tuc diéu chinh, nganh than kho khin, hoat déng thuong mai bién gigi Véi
Trung Quéc (bién mau) giam manh, dién ra khong on dinh anh huong truc
tiép dén tinh hinh san xuat, kinh doanh va céc chi tiéu thuc hién nhiém vy
phat trién kinh té-xa hoi cua Tinh néi chung, ddng thoi anh huéng truc tiép,
nang né dén viéc thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu chinh tri cua Cuc Hai quan
tinh Quang Ninh noi riéng.

Mic du gip khong it nhitng kho khan nhung véi tinh than quyét tim
cao va phat huy truyén théng don vi Anh hing, cing véi viéc thuong xuyén
duoc Bo Tai chinh, Tong cuc Hai quan, tinh Quang Ninh va co quan hiiu
quan quan tam, ung ho, tao diéu kién, giap d& nén trong nhitng nim qua Cuc
Hai quan tinh Quang Ninh di dat duoc nhitng két qua rat dang khich 18, trong
d6 c6 nhimg linh virc luén hoan thanh rat xuit sic nhu coéng tic thu thué
XNK, chéng budn lau..., qua d6 da dong gop tich cuc vao viéc ngin chin da
suy giam kinh té, ting thu ngan sach, 6n dinh kinh té, ting cudng an sinh xa
hoi, 6n dinh chinh tri, cu thé dugc trinh bay trong bang 2.1.

Qua bang s6 liéu trén cho thay, trong giai doan 2013 — 2017, do mdt sd
CBCC dén tudi nghi huu, mot sé khac chuyén cong tac nén s lugng CBCC
cia Cuc c6 xu huéng giam, tir 536 can bo trong nam 2013 xubng con 472 can
bo (trung binh mdi nim giam 3,12%), nhung kim ngach XNK, phuong tién
XNC van ting. Kim ngach XNK ting tir 9,2 ty USD nam 2013 1én 10,2 ty
USD nam 2017 (ting binh quan 6,75%/miam); s6 lugng phuong tién XNC
cling tang binh quan 10,24%/nam. Dac biét, s6 vu budn 1au, GLTM, toi pham
ma tiy duogc phat hién cling tdng nhanh, tir 586 vu trong ndm 2013 1én 2469

vunam 2017.
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Bang 2. 1: Mot sé chi tiéu kinh té chi yéu cia Cuc Hai Quan Quang Ninh

Ty 1€
Nam | Nam | Nam | Nam | Nam binh
TT | Chitiéu bVT
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | quan
(%)
S6 lugng lao
1 | dong Nguoi | 536 532 514 498 472 -3.12
Kim ngach Ty
2 | XNK USD | 9.164 | 10.629 | 10.03 |14.888 | 10.156| 6.75
Phuong tién
3 | XNC Luot | 29639 | 33365 | 35197 | 42943 | 43321 | 10.24
SO vu budn
lau, GLTM,
to1 pham Ma
4 |tuy Vu 589 351 862 895 2469 | 71.22
S6 thué dugc ty
5 | giao doéng | 17550 | 18750 | 13000 | 12000 | 10300 | -11.42
S6 thué thu ty
6 | ndp NS dong | 18,248 | 17,130 | 14,297 | 13,237 | 10,943 | -11.85
Ty I¢ hoan
7 | thanh ké % |103.97| 91.36 | 109.98 | 110.31 | 106.24 | 104.37
hoach NS

Nguaén: Sé liéu tong hop tir Bdo cdo tong két cua Cuc Hai quan Qudng Ninh [8]

Mic du sé thu nop ngan sach cua Cuc c6 xu hudng giam do chinh sach

thué nhap khau giam nhung s thu ndp ngan sach ludn cao hon s thué duogc

giao, trung binh khoang 4,4%/mam (riéng nam 2014 sé thu nop chi biang

91,4% s6 duoc giao). Pac biét naim 2017, mic du bi mat ngudn thu 16n tir mat
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hang 6 t0 nguyén chiéc nhap khau qua cang Cai Lan (hut thu 4.624 ty d6ng)
nhung cdc nhom hang chinh, nhoém hang truyén théng c6 sb thu cao, chiém ty
trong 16n trong tong sé thu cua Cuc Hai quan tinh van ting trudng so Voi
cung ky nim 2016 nhu: Than XK ting 140%; Xing dau NK ting 129%;
NLSX thtrc an chan nuoi tang 7%.

C6 dugc két qua trén 1a do Cuc Hai quan tinh ludn ning dong, sang tao,
cha dong, tich cuc ddi mai va cé nhidu dot pha trong tién trinh cai cach, phat
trién hién dai hoa. Tich cuc cing véi toan Nganh trién khai sdu rong cac hoat
dong cai cach tir hé thdng co sd phap 1y, thuc hién thong quan dién tu, thu
thué dién tir, dich vu cong truc tuyén, két ndi mot cira quéc gia, mot cua
ASEAN dén viéc nd luc, cha dong d6i méi toan dién cac mit cong tac va ca
cac hoat dong hd tro, thao g& vusng mac cho doanh nghiép.

Cong tac cai cach hanh chinh dugc ddy manh & tat ca cac khau nghiép
Vu, cdc mang cong vi¢e, trong do tap trung vao 02 trong tdm chinh la cdi cach
tha tuc hanh chinh va nang cao nang luc d6i ngli hudng tédi muc tiéu «Ba
giam » - Giam thu tuc, giam thoi gian, gidm chi phi cho doanh nghiép Voi
nhiéu hoat dong noi bat nhu: Xay dung Dé an trién khai mo hinh thong quan,
quan 1y tap trung tai Mong Cai; Mo rong thuc hién thanh toan thué, 18 phi Hai
quan bang phuong thirc dién tir, ndp thué dién tir va thong quan 24/7; Ra sodt,
kién nghi cap c6 tham quyén bai bé 02 thi tuc hanh chinh, stra d6i 01 Thi tuc
khong dap tmg cac tiéu chi vé su can thiét, gdy kho khin cho doanh nghiép;
Kién nghi va dugc Bé Nong nghiép hudng dan thuc hién kiém tra chat luong
dbi voi mat hang thirc an chan nudi giup doanh nghiép giam chi phi va thoi
gian di lai; DI méi cach thuc tiép can va hd trg, dong hanh cung doanh
nghiép, chuyén tir thu dong sang chit dong dén véi doanh nghiép dé lang
nghe, trao doi, tim hiéu, chia sé, thao g& nhiing kho khin, vuéng méic va cam

két tao diéu kién tot nhat cho hoat déng dau tu, kinh doanh cua cac doanh
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nghiép, nhat 13 cam két vé loai b6 chi phi khong chinh thirc; Lanh dao Cuc
Hai quan tinh truc tiép dén gap g, 1am viéc véi cac doanh nghiép chién lugc,
doanh nghiép tiém niang c6 ngudn thu 1én nhu: Tap doan Xang dau, cac doanh
nghiép nhap may moéc thiét bi nganh than, Tap doan Sun Group, cac doanh
nghiép NK thic dn chin nudi, nhap khau than... ; Thay d6i tu duy, nhan thuc,
phuong thirc 1am viéc, thai d¢6 phuc vu cua CBCC Hai quan dé tao duoc niém
tin, uy tin, su hai long khi cac doanh nghiép dén véi Hai quan Quang Ninh,
coi nhitng khé khan, vuéng méc cua doanh nghiép chinh 1a nhitng khé khan,
vudng mac cua Hai quan.

Do do, da tao ra dugc mdi truong dau tu, kinh doanh, xuét nhap khau
thuan loi nén trong ndm c6 nhiéu doanh nghiép chu dong ting sé lwong hang,
chuyén hang, mod rong nganh hang, mat hang va dua vé 1am tha tuc xuét khau,
nhap khau qua cac ctra khau, cang bién cua Quang Ninh, sé doanh nghiép
tham gia hoat déng XNK ludn ting gop phan thic day hoat dong thuong mai
trén dia ban tinh khai sac va ting thu ngan sach nha nuéc.

Trong d6, diém sang tao trong cong tac cai cach lai chinh 13 cac hoat
dong, bién phap nang cao nang lyc canh tranh cap So, Ban, Nganh cua Cuc
Hai quan tinh nam 2017 (DDCI) va la don vi dau tién trong toan Nganh va
Tinh trién khai Bo chi s6 danh gia ning lyc canh tranh cip co s¢ (CDCI) dé
khéo sat ¥ kién danh gia cuia cong ddng doanh nghiép ddi vai 07 Chi cuc Hai
quan thudc Cuc hai quan tinh; Bén canh nhitng Hoi nghi tham van, déi thoai
thuong nién, dinh Ky, viéc d6i méi to hoi nghi d6i thoai doanh nghiép cap
Cuc theo m6 hinh “Cafe Hai quan — Doanh nghiép " véi sy tham gia cua trén
150 doanh nghiép va cac so, ban nganh trong Tinh, c6 1anh dao Tinh du, phat
biéu chi d¢ao quan trong, mang lai hiéu qua rd nét, thiét thuc, dugc cong dong
doanh nghiép, Tinh va Nganh ghi nhan, danh gia cao. Trién khai phuong

cham “Bén bam, Ba dong hanh”: Bam chii truong, chinh sdch - Bam chi dao
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- Bdm co s¢ - Bam viéc va Pong hanh cing doanh nghiép - Pong hanh ciing
don vi co s¢ - Pong hanh cung cdp dwdi ; Lap trang Fanpage DDCI Hai quan
dé twong tac truc tuyén, thu thap ¥ kién danh gia mang xa hoi déi véi hoat
dong cua Cuc Hai quan tinh.

Bén canh d6, ngoai viéc ban hanh K& hoach trién khai thuc hién chién
lugc qubc gia phong, chéng tham nhiing giai doan 2017-2020 tai Cuc Hai
quan Quang Ninh, Cuc Hai quan tinh con c6 nhiéu bién phap xay dung, rén
luyén d6i ngii CBCC, dang vién viing vé chinh tri, grong mau vé pham chat
dao duc, 16i séng, kién quyét xir Iy nghiém nhimg truong hop sai pham trong
thuc hién quy trinh thu tuc tuc, Gng xir thiéu van héa, lam viéc thiéu trach
nhiém, c6 biéu hién gdy phién ha, khé khan cho ngudi dan, doanh nghiép anh
huong dén uy tin cua co quan, don vi.

2.2. Tinh hinh d0i ngii can b cong chirc Cuc Hai quan tinh Quang Ninh
2.2.1 Thuc trang vé sé lwong

Pbi voi Nganh Hai quan néi chung va Cuc Hai quan Quang Ninh noi
riéng thi s6 lwong CBCC dugc cap (bién ché) hang nim 1a mot trong nhitng
yéu td quan trong dé co thé hoan thanh tét cac nhiém vu chinh tri duogc giao.

Su bién dong vé sé lugng CBCC cua Cuc thé hién trong bang 2.2.

Bang 2.2 cho thay, trong giai doan 2013 — 2017, s lugng CBCC cua
Cuc Hai quan tinh Quang Ninh c6 xu huéng giam theo cac nim: Néu nim
2013 1a 536 can bd thi nam 2017 chi con 472 cén bg, trung binh giam
3,12%/mam. Nguyén nhan chinh la do Cuc Hai quan tinh Quang Ninh da kién
toan to chuc bd may theo hudng tinh gon, quan 1y tap trung, dap Gmg yéu cau
thuc té nhiém vu, thuc hién giam tir 35 xubng con 29 T6/Dodi; ban hanh quy
dinh cy thé chirc nang, nhiém vy, quyén han cia cac Poi/To cong tac. Pong

thoi, ra soat, can ddi, Sép Xép, Kién toan luc lugng dam bao thuc hién hiéu qua

34



nhiém vy, dic biét chi trong cong tac bd tri, sap Xép nhén su, tap trung nguon

lyc trién khai M6 hinh thu tuc va quan ly hai quan tap trung tai Chi cuc

HQCK Mong Cai.

Bang 2. 2: S6 lwgng CBCB tai Cuc Hai Quan Quang Ninh
(Pon vi: nguoi)

 Len Nam Nam Nam Nam Nam
STT Chi ticu 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 Sé lu:c_)’ng CBCC 536 532 514 498 472
2 |Chi sO bién dong| 100 | 9925 | 95.90 | 92.91 | 88.06
dinh goc (%)
3 | Chi sb bién déng| 100 99.25 | 96.62 | 96.89 | 94.78
lién hoan (%)
4 | Binh quan (%) 3.12

Nguén: Sé lidu téng hop tir Bdo cdo tong két cia Cuc Hdi quan Qudng Ninh[8]

Tuy s6 lwong CBCC giam nhung khéi lwong cong viée cling nhu nhiing

nhiém vu ma Cuc Hai quan tinh Quang Ninh phai thuc hién luon gia tang, cu
thé nhu kim ngach (6,75%), phuong tién XNC (10,24%), s6 thué thuc hién

luén cao hon sb dugc giao (4,4%), sd vy budn 1au va gian lan thuong mai, toi

pham vé ma tuy (71,22 %)... diéu nay cho thay hiéu qua cong viéc cua luc

lugng hai quan caa Cuc luon tang, day la mot két qua dang khich 1¢ cua Cuc.

2.2.2 Thuc trang vé chit lwong:

Co cdu CBCC theo vj tri, linh viee cong téc

Biang 2. 3: Co cau CBCC theo vi tri, linh vure cong tac

< < Chénh léch
Nam 2016 Nam 2017 2017 2016
Linh vuc cong tac Sé Ty Sé Ty Sd Ty
luwgng trong lwgng | trong | lwgng | trong
(nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (nguwoi) | (%)
Tong quin sd 498 100 472 100 -26 0
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Lanh dao quan ly
(T cap pho Doi, To
cong tac tro 1én) 122 24.50 117 24.79 -5 0.29

CBCC tai cac
phong, ban tham
muu 113 22.69 109 23.09 -4 0.40

CBCC tryc tiép tai
cac khau NV & cac
Chi cuc, boi KSHQ
va tuong duong 263 52.81 246 52.12 -17 -0.69

Nguan: Sé liéu tong hop tir Bdo cdo tong két ciia Cuc Hdi quan Qudng Ninh [8]
Do yéu cau nhiém vu trong ting thoi ky caa Nganh Hai quan cé su
thay doi do vay vé co ciu t6 chirc, bo may bén trong cua cac don vi trong
Nganh Hai quan ciing c6 su bién doi theo dé phi hop Véi tinh hinh chung, dan
theo d6 1a co cAu CBCC tai cac bod phan, linh vuc cling ¢6 su thay doi, vi vay
néu phan tich co cau CBCC cho ca giai doan 2013-2017 c6 thé s& khong duogc
chinh xac va khong phan anh dtng thuc trang cua viéc b tri CBCC tai cac vi
tri, linh vic cong tac nén trong luan vin tac gia xin chi phan tich sb liéu vé co
cau CBCC trong 02 nam gan nhat (nam 2016 va 2017), bai day 14 hai ndm bo
may to chirc twong ddi 6n dinh, khong co nhiing su thay ddi 16n dé tir d6 tim
thay duoc sy phan bd CBCC hop 1y hay khong hop 1y giira céc vi tri, linh vuc

cong tac.

52.12

52.81 '

-

Nam 2016 Nam 2017
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" Lanh dao quéan 1y (Tinh tir cAp pho Doi, TS cong tac trd 1én)
¥ CBCC tai cac phong, ban tham muu

CBCC truc tiép tai cac khau nghiép vu & cac Chi cuc, D61 KSHQ va tuong
duong

Biéu @6 2. 1: Co cau CBCC theo vi tri, linh vurc cong tac

Qua sb lidu dugc néu trong bang 2.3 va biéu do 2.1 cho thay, naim 2017
bién ché caa Cuc Hai quan tinh Quang Ninh giam 26 nguoi, trong ang Voi
5,22% so voi nam 2016, dong thai sé lwong CBCC tai cac vi tri, linh vuc
cong tac cling déu giam nhung voi ty trong khong déu. Bac biét 1a ty trong
gitta luc lugng CBCC truc tiép lam nghiép vu ¢ cac Chi cuc, Péi KSHQ va
tuong duong nam 2017 mic du chiém ty 1& khé cao (trén 52%) nhung da vé ty
trong (giam 0,69% diém ty trong so véi nam 2016) trong khi ty trong can b
quan 1y va ban tham muu déu c6 xu hudng ting. Nhu vay cé thé thay sy phan
bd CBCC giita céc vi tri, linh vuc cong tac chua that sy hop 1y béi trong thuc
té nhiém vu chinh trj caa Cuc Hai quan Quang Ninh trong nhimg nim qua
déu tang dan theo timg nim, nim sau ludn cao hon nim trude, diéu do ciing
c6 nghia 13 khéi luong céng viéc cua nhitng CBCC truc tiép cac khau nghiép
vu ¢ cac Chi cuc, P61 KSHQ va tuwong duong cling tang cao hon va doi héi
phai dugc bé tri sb lugng CBCC nhiéu hon dé ¢ thé dam duong va giai quyét
tét cong viéc ciing nhu giam ap luc cong viéc cho luc lugng CBCC tai nhitng
bo phan nay.

Phan tich chat lwgng CBCC theo trinh 39

m Trén dai hoc m Pai hoc, cac dang Trung cap
473

500 A 453
450
400 -+
350 -
300 A
250 -
200
150
100 -
50

(8]

20132 2014 2015 2016 2017

Biéu @6 2. 2: Co cau CBCC theo trinh d9 chuyén mén
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Biéu d6 2. 3: Co' cdu CBCC theo trinh dd ngoai ngir

m Paihoc, caoc dang mCo S&
464
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Biéu dd 2. 4: Co cau CBCC theo trinh dd tin hoc

m Pai hoc, cao cap m Trung cap

140 -

121 120 118 122 41
120 - 105 108 = 109

100 -
830 -
60
40 -

20

T T T
2013 2014 2015 2016 2017

Biéu @6 2. 5: Co cau CBCC theo trinh dd 1y luin chinh trj
Qua phan tich s liéu cho ta thay trinh d6 moi mat caa luc luong CBCC
tai Cuc Hai quan Quang Ninh vé co ban 1a trong ddi cao va déu duoc ting
dan qua timg nim nhung v&i Mot ty trong khong déu, trong dé riéng trinh do
vé chuyén mon va ngoai ngir, tin hoc 1a dugc cai thién nhiéu nhat, diéu nay
Xuat phat tir 2 van dé chinh:
Mot 13, véi vai tro 1a ngudi gac ctra nén kinh té quéc gia ddng thoi ciing

la nhiing nguodi dau tién va cudi cung ti€p xac voi hanh khach XNC, do vay
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trong diéu kién nén kinh té dat nudc ngay cang hoi nhap sau véi nén kinh té
khu vuc va thé giéi nén doi hoi ngudi cong chirc Hai quan ngay cang phai co
mét trinh d6 chuyén mén cao, kién thirc vé tin hoc, ngoai ngit va k¥ niang giao
tiép vitng dé co thé dap tmg duoc yéu cau va hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao. T nhitng yéu cau thuc tién trén nén trong nhimg nim qua, diéu Kién dé
tuyén dung luc lugng CBCC méi cua Nganh Hai quan noéi chung ngdy cang
duogc nang cao.

Hai 1a, cong tac dao tao va dao tao lai cua Cuc Hai quan Quang Ninh
thudng xuyén dugc quan tim va trién khai thuc hién c6 hiéu qua: Lam tdt
cong tac ra soat, théng ké trinh do moi mat cia CBCC, tir d6 khi phat hi¢n
nhitng truong hop c6 trinh dd chuyén moén va trinh d§ ngoai ngt, tin hoc chua
dap tng yéu cau cong viéc dé quan tdm, bd tri di hoc nhim hoan thién va
nang cao trinh d6 cho CBCC. Chinh diéu nay da 1am cho ti 18 ngudi c6 bang
cap chuyén mén ciing nhu chétng chi ngoai ngi, tin hoc & trinh d6 cao ngay
cang tang 1én.

Tuy nhién, nhin v& mat s luong thi thay do6i ngii CBCC tai Cuc Hai
quan tinh Quang Ninh c6 thé dap ng tét duoc yéu cau nhiém vu nhung thuc
chat vé mit chat luong thi van con mot bo phan khong nho nhitng CBCC van
chua dap trng duoc yéu ciu cong viéC Mot cach tdt nhat vi mot s6 CBCC mic
du c6 trinh d6 dai hoc, cao dang nhung van con thiéu nhitng k¥ niang lam viéc
chuyén nghiép, dic biét 12 k¥ ning lam viéc theo nhoém va k¥ ning tong hop,
do vay trong thoi gian tiép theo rat can phai to chic cac khoa dao tao, boi
dudng bo sung nhitng k§y nang nay cho luc lwong CBCC tai Cuc Hai quan
Quang Ninh.

Phén tich chat lwgng CBCC theo dd tuoi

Phén tich s6 liéu tai biéu d6 2.5 ta thay:

39



- Sb luong CBCC ¢ d6 tudi dudi 30 chiém trung binh khoang 3,4%
trén tong sé luc lugng CBCC caa Cuc Hai quan Quang Ninh, day 1a luc lugng
tré, nang dong, dugc dao tao co ban tuy nhién day la lyc lugng chua co nhiéu

kinh nghiém trong cong tac nén can dugc dio tao, bdi dudng va kém cip thém.

m Dudi 30 HTir30-50 Trén 50
450 - 427 424 206 s
400 - 368
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 474 71 68 66 65
50 -
0 T T T r
2013 2014 2015 2016 2017

Biéu d6 2. 6: Co' cAu CBCC theo d§ tudi

- S6 luong CBCC c6 dd tuoi tir 30 dén 50 tudi chiém mot ty trong rat
cao (trung binh trén 79 % so véi tong s CBCC), day 1a luc luong cé rat nhiéu
kinh nghiém trong cong tac va thuc té 1a lyc luong ndy trong nhimg nim qua
da dong gop rat nhiéu vao viéc thuc hién nhiém vu caa Cuc Hai quan Quang
Ninh.

- S6 lwong CBCC & dd tudi trén 50 chiém ty 1& kha khiém tén (7,6%),
day 1a s6 CBCC c6 réat nhiéu kinh nghiém cong tac va hau hét 1a 1am cong tac
quan 1y & cac cap hoic nhimg CBCC c6 thim nién cong tac cao.

Qua phan tich cac sb liéu trén co thé thiy d6 tuéi CBCC trong giai doan
2013-2017 cua Cuc Hai quan Quang Ninh vé co ban 1a hop 1y. Tuy nhién,
trong thoi gian téi cling can tiép tuc dao tao, boi dudng doi ngii CBCC tré
duoc dao tao bai ban, chinh quy dé phuc vu cho cong tac ké can, du nguén.

Phan tich chét lwgng CBCC theo gii tinh
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Phan tich sb liéu trong Biéu dd 2.7 cho thay ty I¢ CBCC nir trén tong s
CBCC cua Cuc Hai quan tinh Quang Ninh trong 05 nam (2013-2017) kha
thap va co ban ¢ su thay d6i khong dang ké, diéu nay phan 4nh dung nhu cau
vé lyc luong CBCC nit trong co quan bai do dic thu hoat dong cua nganh 1a
thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudce déi véi cac hoat dong xuét nhap khau,
Xuat nhap canh, chéng budn 14u, gian lan thuong mai va van chuyén hang hoa
trai phép qua bién gidi va toi pham vé ma tuy...nén cac hoat dong hau hét
dién ra tai noi bién gidi, cudng do lao dong nang nhoc, Vét va va nhiéu cong
viéc ciing rat nguy hiém nén nhitng CBCC 14 nam gi6i s& dam trach tt hon

nhitng CBCC la nir gidi.

BN B Nam
600 -
465 463
449 436 414
400 -
200 1 49 69 65 62 5g
0 T T T T Ll
2013 2014 2015 2016 2017

Biéu dd 2. 7: Co cau CBCC theo giéi tinh

Tuy nhién, sau nay khi cac hoat dong nghiép vu duoc ung dung cac
cong nghé khoa hoc ki thuat tién tién nhiéu hon thi nhiéu vi tri cong tac ciing
¢ thé giao cho nir gidi dam trach duge. Vi vay, trong hudng tuyén dung
CBCC trong tuong lai Cuc Hai quan tinh Quang Ninh cling nén chi trong van
dé nay dé khuyén khich d6i ngii CBCC trong don vi phét trién can bang vé
gioi.

Ngoai ra viéc can bang vé gidi tinh ciing 1am cho cac hoat dong khac
hoat dong s& tét hon nhu cong tac phong trao, doan thé... qua d6 gop phan

gitip cho doi song tinh than ciia CBCC trong don vi duoc hai hoa.
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2.3. Thuye trang niang lyc chuyén moén nghiép vu cian bg cong chirc Cuc
Hai quan tinh Quéang Ninh

2.3. 1 Thuc trang cong tac danh gia nang lwc chuyén mon nghiép vu cdan
by cong chirc Cuc Hdi quan tinh Qudng Ninh

2.3.1. 1 Muc dich, néi dung, nguyén tic danh gié ning lwe CMNV

Muc dich danh gia

- Hé théng hda mot cach co ban vé cac van ban quy dinh ché d9, chinh
sach xuat nhap khau, chinh sach thué, quy trinh thi tuc hai quan va cac quy
dinh phéap luét c6 lién quan dén cong tic quan 1y ctia co quan Hai quan dé
cong chuc tu nghién ctu, hoc tap.

- Khac phuc duoc tinh trang ngai hoc, ngai nghién ciru van ban, 1am
viéc theo 161 mon ctia nhiéu céng chuc hién nay. Bong thoi, thac day phong
trao hoc tap, tao y thic tu hoc, tu nghién ctru dé nang cao trinh do cua dong
dao cong chirc nham thuc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao dat chat luong
va hiéu qua cao nhat.

- Panh gia mot cach twong dbi chinh xac, khach quan vé trinh d6 ning
luc ctia can b cong chuc dé 1am co s& cho viéc: (i) Xay dung ké hoach dao
tao, boi dudng, bé tri, sir dung can bd cong chirc mot cach khoa hoc, dung
nang luc, trinh d9; (ii) Lwa chon dugc nhitng cong chirc ¢6 nang luc trinh do
dé tao nguon can bo lanh dao cac cap va doi ngii chuyén gia caa Cuc Hai
quan tinh; (iii) Két qua danh gia ning lyc con 1a mot yéu té dé phan loai cong
chic hang nam

NoQi dung danh gia

T6 chac danh gia nang luc chuyén mon nghiép vu cta cong chic thudce

06 linh vuc chinh (1-Giam sat quan 1y, 2-Thué XNK, 3-Chéng buén 14u, 4-

42



Kiém tra sau théng quan, 5-Quan 1y rai ro, 6-Xi 1y vi pham) dang cong tac tai
cac don vi thudc va truc thudc Cuc Hai quan tinh, cu thé:

- Kiém tra kién thtrc, mic d6 am hiéu tat ca cac kién thirc trong tam vé
linh vuc chuyén mon nghiép vu theo quy dinh tai Khung nang lyc do Téng
cuc Hai quan ban hanh.

- Kiém tra kién thuc, mirc d6 am hiéu tat ca cac kién thuc o lién quan
trong thuc thi nhiém vu.

- Kiém tra cac k¥ nang thuc thi cu thé tai tit ca linh vuc chuyén moén
nghiép vu cua Cuc Hai quan tinh.

Nguyén tic danh gia

- Cong khai minh bach: Cac cong cu, tai liéu danh gia, tai liéu hudng
dan st dung va tai liéu 6n thi dugc cong khai, dé tiép can, thuc hanh va dé su
dung.

- Céng bang: Tat ca cong chire déu c6 co hodi va quyen loi ngang nhau.
Khong dugc né nang, tru dap, thién vi, hinh thic.

- Cgnh tranh: Thong qua canh tranh dé lya chon duogc cac cong chuc
gioi, dap tng tét yéu cau, vi tri cong tac. Cac cong chirc chura dap tmg yéu cau
hodc diém s6 thap c6 dong luc dé tu nghién ctu, hoc tap, nang cao ning luc
chuyén mon.

- Khach quan: Hoat dong danh gia nang luc phai dua trén sb lieu, két
qua thuc té, tranh cam tinh, phién dién.

- Chinh xdc: Viéc danh gia niang lyc phai phan anh dugc dang vu diém,
khuyét diém, ton tai, han ché vé niang luc chuyén mén nghiép vu cia cong
chuc theo cac quy dinh cua Khung nang luc hién hanh.

- Phdn héa dwoc cdp do thanh thao ndang Iyc: Qua Ky dénh gia co thé

xac dinh dugc cap do thanh thao ning luc ciia cong chic
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- Hiéu qud: Qua ky danh gia xac dinh duoc diém manh va diém yéu
can khic phuc cia mdi cong chirc. Tir d6 xac dinh chinh xac nhu cau dao tao,
nang cao hiéu qua dao tao, nang cao ning luc cong chirc, dam bao diéu dong,
luan chuyén va bd tri sap xép cong chuc diing ngudi dung viéc.

- Tiét kiém chi phi: Pam bao tiét kiém chi phi ti da trong subt qua
trinh trién khai danh gia ning luc, bd dé danh gia c6 thé s dung lai nhiéu lan,
tranh trudng hop chi dung dugc mot lan giy lang phi.

2.3.1. 2 Cdch thirc kiém tra, danh gid ndang e chuyén mén

Viéc kiém tra, danh gia duoc thuc hién theo hinh thuc kiém tra trac
nghiém théng quan bd ciu hoi cd sin trén phan mém danh gia ning luc cong
chuc cua Cuc Hai quan tinh.

Ning luc cong chirc duge danh gia, phan loai theo 03 cip do

- Cdp dé 1: Pat - C6 kién thite co ban ddap vmg yéu cau nhiém vu.

- Cdp d6 2: Pat - C6 kha nang lam viéc dgc 1ap.

- Cdp dj 3: Pat - C6 kha ndng nghién cvru chuyén sdu, lam viéc thanh thao.

Hang nam, Cuc Hai quan tinh t6 chic 02 ky kiém tra, danh gia:

- Ky 1: t6 chire vao thang 6 hang nim dé phan loai nang lyc cong chuc.

- Ky 2: t6 chtrc vao thang 10 hang nim dé cong chirc khong dat tai ky 1
dugc thi lai.

Céac don vi co thé bao céo Cuc truong dé to chirc cho CBCC tai don vi
kiém tra, ddnh gia ning luc (néu c6 nhu cau).

2.3.1. 3 Ngdn hang cdu héi trac nghiém kiém tra, dinh gid ndng lec
CMNV
Ngan hang cdu hoi trac nghiém phuc vu cho viéc kiém tra, danh gia

nang lyc chuyén moén nghiép vu cia cong chic dugc xay dung dua trén:
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(1)Khung nang luc chuyén mon nghiép vu (kién thic, ky ning co ban vé
chuyén mon nghiép vu cin c6 dé hoan thanh nhiém vu cta mdi vi tri viéc
lam); (2)Céc van ban quy dinh hién hanh vé chuyén mén nghiép vu; (3)Ning
lyc thuc tién trong thuc thi cong vu (K§ nang xa 1y tinh hubng thuong gap
trong cong viéc). Mbi cau hdi trac nghiém c6 04 phuong an lya chon A, B, C,

D va chi ¢6 01 dap an dung.

Phan nhém va cap d ddi véi cAu héi trac nghiém

- Nhém céc cau hoi vé kién thirc, ki nang chuyén moén nghiép vu cua
06 linh vuc chinh (1-Gidm sdt qudn 1y, 2-Thué XNK, 3-Chéng budn Idu, 4-
Kiém tra sau théng quan, 5-Qudn Iy rii ro, 6-Xu Iy vi pham) dugc phan thanh
03 cap do: (1)Cau hoi cip do6 1 (dé - co ban); (2)Cau hoi cip do 2 (trung binh
- doc 1ap); (3)Cau hoi cap do 3 (kho - thanh thao).

- Nhém cac cau hoi vé& dao dirc cong vu, tin hoc vin phong khong phan
cap d6 (tam thoi chua kiém tra kién thitc vé ngoai ngir).

Ngan hang cau hoi trac nghiém danh gia nang luc cong chtc cia Cuc Hai
quan tinh Quang Ninh do cac T6 xay dung Bo dé soan thao trén co s dic thu
hoat dong nghiép vu cua Cuc Hai quan tinh. Ngan hang cau hoi dugc bao mat.

2.3.1. 4 BY dé kiém tra va cdch tinh diém ddnh gid nang lyc CMNV

Pé kiém tra, d4nh gia ning luc chuyén mon nghiép vu cia céng chic
duoc xay dyng tir ngan hang cau hoi trac nghiém.

- Thoi gian lam bai kiém tra trac nghiém: 90 phit. Cdu triic dé gom
100 céu, trong dé gom:
+ 10 cau hoi vé dao dirc cong vu, tin hoc vin phong. Mdi cau ding

dugc tinh 1 diém.
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+ 60 cau hoi vé kién thic, k§ ning chuyén mon nghiép vu cap do 1.
Mbi cau dung dugc tinh 1 diém.

+ 30 cau hoi vé kién thuc, k nang chuyén mén nghiép vu cap do 2.
Mbi cau dung duge tinh 2 diém.

+ 20 cau hoi vé kién thic, k§ nang chuyén mén nghiép vu cip do 3.
Mdi cau ding dugc tinh 3 diém.

- Tong diém la 190. Diém san la 70 diém.

+ Cong chire dat tir 70-99 diém, danh gia nang luc twong duong cip do
1: Pat - C6 kién thic co ban dap tmg yéu cau nhiém vu.

+ Cong chirc dat tir 100+159 diém, danh gia ning lyc twong duwong cap
d6 2: Pat - C6 kha nang lam viéc doc lap;

+ Cong chuc dat tir 160+190 diém, danh gia nang luc twong duong cap
do 3: bat - C6 kha nang nghién ctru chuyén sau, lam vi¢c thanh thao.
2.3. 2 Thuc trang nang luc chuyén mon nghiép vu can by cong chirc Cuc

Hdi quan tinh Qudng Ninh

2.3.2.1 Két qua danh gid ning luc CMNV theo khung néng lic

Cuc Hai quan tinh Quang Ninh di thi diém danh gia ning luc cong
chtc thira hanh tai 06 linh vuc nghiép vu chinh gdm: Thué xuat nhap khau,
Giam sat quan 1y, Chong budn 1au va Xir 1y vi pham, Quan 1y rui ro, Kiém tra
sau thong quan...

- Panh gia mot cach twong doi chinh xac, khach quan vé trinh do ning
luc ctia can b cong chire tai 06 linh vuc chuyén mon nghiép vu néu trén.

- Thong qua két qua kiém tra s& phan loai trinh d6 chuyén moén nghiép
vu cia cong chirc, tir d6 xay dung ké hoach dao tao lai, dao tao kién thuc
chuyén mon nghiép vu co ban cho cong chuc. Két qua danh gia ning luc

CMNYV theo khung ning luc thé hién trong bang 2.4.
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Bang 2. 4: Két qua kiém tra danh gia ning luc cong chirc

Don vi tinh: nguoi

Dat 2
. Z ; 7—1 Khong | Tong
dol1 | do2 | do3

1 | Giam sat hai quan 6 43 35 3 87

2 | Kiém tra chi tiét ho so - 14 19 - 33

Kiém tra thuc té hang hoa 2 14 12 - 28

4 Linh vyc chong buén 1au va 8 48 11 7 74
xtr 1y vi pham

5 | Kiém tra STQ tai Chi cuc - 8 5 - 13

6 | Kiém tra STQ tai cuc - 4 12 - 16

7 | Quan Iy rai ro cap Chi cuc - - 4 - 4

8 | Quan Iy rui ro cap Cuc - 1 5 - 6

9 | Quan ly thué - 2 4 - 6

10 | linh vyc Thué XNK - 1 6 - 7

11 | Giam sat quan ly - 2 3 - 5

Tong cong 16 | 137 | 116 10 279

Nguén: Sé liéu tong hop tir Bdo cdo tong két ciia Cuc Hdi quan Qudng Ninh [8]

Qua sb liéu trén cho thay, tai Cuc Hai quan tinh Quéang Ninh, c6 tong
s6 279 ngudi cong chirc tham dy danh gia trong sb 279 cong chic duoc triéu
tap kiém tra, danh gia.

Hau hét cac CBCC Hai quan tinh Quang Ninh déu dap tmg duogc yéu
cau vé nang lyc chuyén mon (dat 96,4%). Ty lé CBCC C6 kha ning nghién
ctru chuyén sau, lam vi¢c thanh thao dat kha cao(39,8%); S can bo c6 kha
nang lam viéc chiém ty 1é cao nhat (51,3%); S6 CBCC C6 kién thirc co ban
dap (mg yéu cau nhiém vu chiém 5,4% va chi ¢c6 10 CBCC tham gia danh gia

nhung khong dat (twong duong vai 3,6%).
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Pé dat duoc két qua nay, Cuc hai quan Quang Ninh d3 da cir 233 luot
cong chirc tham gia 47 16p dao tao, bdi dudng do Bo, Nganh, Tinh té chuc;
mé& 15 16p tap hudn cho 643 lugt cong chirc, 204 doanh nghiép; cac don vi tu
t6 charc 10 16p ddo tao cho 199 cong chirc va 56 doanh nghiép.

Bén canh d6, Cuc Hai quan tinh Quang Ninh ciing thuc hién chuan hoa
danh muc mo ta cong viéc vi tri viéc lam theo dac thu, qua d6 xac dinh bién
ché tdi thiéu theo vi tri viéc 1am; ra soat, danh gia, xac dinh nang luc thuc
tién, lua chon cong chirc nghiép vu chuyén trach, bd tri, st dung theo hudng
chuyén trach, chuyén sau... Cong tac chuyén ddi vi tri, b tri, sép Xép nhan su
hop 1y, ding quy dinh, dap Gmg yéu cau, tao nén tang cho can bd cong chuc
phat huy nang luc, s¢ truong trong thyuc hién nhiém vu.

Viéc thuc hién kiém tra, danh gia nang lyc chuyén mon nghi¢p vu cua
cong chirc duge Cuc Hai quan tinh Quang Ninh khong chi 13 cong cu dé danh
gia nang lyc chuyén moéon cua CBCC ma con tao ra phong trao hoc tap, nghién
clru nang cao trinh do trong can bd cong chirc; dong thoi danh gid mot cach
tuong ddi chinh xac, khach quan vé trinh do nang luc cua can bd cong chtc,
tir 46, xay dung ké hoach ddo tao can b cong chirc dap tmg yéu cau quan 1y
hai quan hién dai.

2.3.2.2 Ddnh gid cia CBCC Hai quan va doanh nghiép vé ndng luc
chuyén mon nghiép vu cua CBCC tai Cuc hai quan tinh Quang Ninh

Trong qua trinh nghién ciru, dé c6 thé dua ra nhiing két luan chinh xac
nhat vé ning luc chuyén mén ctia CBCC tai Cuc hai quan tinh Quang Ninh,
tac gia da thuc hién diéu tra khao sat dé 1iy ¥ kién ctia 2 nhom: (1)CBCC 1am
viéc tai Cuc hai quan tinh Quang Ninh (58 phiéu) va (2)Cac doanh nghiép
XNK thudng xuyén qua Cuc hai quan tinh Quéang Ninh (118 phiéu), két qua
dat duoc thé hién chi tiét trong bang 2.5 va bang 2.6.
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Bang 2.5: Panh gia ciia CBCC veé niing hre chuyén mon nghiép vu ciia di ngii CBCC tai Cuc

S6 Phuwong an danh gia
1o ¢ dong y dong y dong y
Phiéu| Ty |Phiéu| Ty |Phiéu| Ty |Phiéu| Ty |Phiéu| Ty lé
1é 1e 1e 1é (%)
Stt Noi dung danh gia (%) (%) (%) (%)
S6 lugng CBCC dap tmg
1 | dugc nhu cau ciia cong thc 58 - -1 2| 34| 7|121| 33569 16 276
CBCC thanh thao k¥ nang
2 | chuyén moén nghiép vu 58 - - 3| 5.2 8| 13.8 27| 46.6 20| 34.5
Céc yéu cau hop phap cta
doanh nghi¢p XNK lién quan
dén nghiép vu hai quan luén
dugc CBCC dép trng mot
3 | cach hoply, d&hiéu. 58 - - 2| 3.4 9| 155| 24| 41.4| 23| 39.7
CBCCc6 thai do 1am viéc
4 | dng myc 58 - - 3| 5.2 5 86 24| 414 26 | 44.8
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Bang 2.6: Panh gia cia cfng dﬁng doanh nghiép vé nang lwc chuyén mon nghi€p vu cia doi ngii CBCC tai Cuc

So Phuong an danh gia
n%ll.gm H(l)(?l%;(;an Khéng dong Dong ¥ Ba: phﬁ’n Hoa;m to’ém
Stt|  Noi dung d4nh gi4 loi | dongy - , d,ong Y c,iong Y
Phiéu | Ty |Phiéu| Ty |Phicu| Ty |Phieu| Ty |Phicu| Tyl¢
1é 1e 1é 1é (%)
(%) (%) (%) (%)
S6 lugng CBCC dap ting
1 | duwoc nhu cau cua cong tac 118 - - 7] 59 171144 58| 49.2 36| 30.5
CBCC thanh thao ky nang
2 | chuyén mon nghiép vu 118 - - 1| 0.8 28 | 23.7 49| 415 40| 33.9
Céc yéu cau hop phap cia
doanh nghiép XNK lién
quan dén nghiép vu hai
quan luén dugc CBCC déap
tmg mot cach hop ly, dé
3 | hiéu 118 - - 2| 1.7 26| 22.0 59| 50.0 31| 26.3
CBCC c6 thai do lam viéc
4 | ¢ding myc 118 - - 141 11.9 21| 17.8 54| 45.8 29| 24.6

Nguén: Tinh todn theo két qua diéu tra cia tdc gid
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Bang 2.5 va 2.6 cho thay, ddi voi 04 chi tiéu danh gia vé ning luc
chuyén mon cua CBCC tai Cuc hai quan tinh Quang Ninh dugc danh gia chu
yéu & cac lua chon “hoan toan dong ¥~ va “da phan dong y”, khéng co ai lua
chon phuong an “hoan toan khong dong y”. Piéu d6 co nghia 1a ning luc
chuyén mén ctia CBCC co ban dap Gmg v6i yéu cau cong viée hién tai cua Cuc.

Khi so sanh két qua gifra 2 bang 2.5 va 2.6 ta thdy, voi cing nhém chi
tiéu danh gia thi két qua danh gia cia cong dong doanh nghiép vé ning luc
chuyén mén nghiép vu ctia CBCC thap hon két qua danh gia ctia chinh doi
nglii CBCC. Tham chi c6 kha nhiéu doanh nghiép cho rﬁng s6 lugng CBCC
hién nay chua du dé dap ung nhu cau cong viéc (5,9%) va thai d6 cia CBCC
hai quan chua thuc sy dung muc (11,9%).

Mot trong nhimg nguyén nhéan cua tinh trang nay 1a do khéi luong cong
viéc tai Cuc lién tuc ting trong khi sé luong CBCC c6 xu hudng giam dan
dén tinh trang cham thong quan.

Mait khéac, tai Cuc Hai quan Quang Ninh, do tudi trung binh cua CBCC
tuong dbi tré, trinh d6 chuyén moén nghiép vu cao, dugc dao tao co ban tbt tuy
nhién kinh nghiém xtr 1y cong viéc (ddc biét 1a xur Iy tinh hudng) chua tét.
Bén canh do6, do yéu cau cla Téng cuc Hai quan, cac CBCC chiu nhiéu strc ép
tur viéc lién luc phai luan chuyén can b, thay doi vi tri trong cung don vi 3
namy/lan; thay d6i don vi cong tic 5 ndm/lan dan dén tinh trang CBCC chua
thao viéc da phai luan chuyén din dén chua nhan duoc cam nhan tich cuc tu

phia cac d6i tuong danh gia.
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2.4. Panh gia vé ning hre chuyén mén nghiép vu can bd cong chirc Cuc
Hai quan tinh Quéang Ninh
2.4.1. Uu diém

Trong giai doan 2014-2017, viéc nang cao chit luong chuyén mén
nghiép vu cia CBCC tai Cyuc Hai quan tinh Quang Ninh da gop phan quan
trong trong cong tic chong budn 14u, gian lan thuong mai. C6 duoc thanh qua
nay 1a do sy tdm huyét, ¢4 gang hét minh cia cac CBCC trong Cuc, ¢ thé
thay duoc nhitng diém manh cha yéu vé ning luc chuyén mon nghiép vu tai
Cuc nhu sau:

- Hau hét CBCC tai Cuc di dat yéu ve chét lrong chuyén moén
nghiép vu, dam bao duoc khéi luong cong dugc giao.

- Do tudi cia CBCC con kha tré, trinh do chuyén moén nghiép vu cao,
duoc dao tao co ban tét, dé dang cap nhat kién thirc mai.

- Doi ngii CBCC ¢ trinh d6 ngoai ngi, tin hoc tét, dap ung duoc yéu
cau hoi nhap kinh té quéc té ciing nhu yéu cau hién dai hoa thu tuc hai quan.
2.4.2. Han ché

- Do d6i ngli CBCC kha tré cung ap luc luan chuyén can bo lién tuc
nén kinh nghiém ciling nhu k¥ ndng lam viéc chua dugc thanh thao.

- Viéc tng dung cac trang thiét bi hién dai d6i voi cong tac quan 1y hai
quan tai khéi cira khau duong bo con han ché, cha yéu thyc hién thu cong.

- Cong tac quan 1y, str dung cac phan mém nghiép vu con sai sot, viéc
g dung cong nghé thong tin con han ché.

2.4.3. Nguyén nhain
- Mot s6 CBCC chua thay doi phu hop véi tu duy quan 1y hai quan hién

dai, trong qu4 trinh thuc hién thi tuc hai quan chua thyc sy doi méi, van con
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tu duy lam viéc theo 16i mon, khong kip thoi phat hién nhitng bat cap giira
chinh sach va thuc tién quan Iy dé c6 dé& xuat xir 1y.

- Do khau tuyén dung va dao tao khong dam bao day du chat luong theo
yéu cau chuyén mon nghiép vu.

- Tinh chuyén sau trong chuyén moén nghiép vu hai quan dugc xem la
linh vuc rat kho va cé yéu cau rat cao. Tuy nhién, mot s6 luong cong chic hai
quan ting hang nam cha yéu 13 do tuyén dung méi, d6 1a nhitng nguoi chua
c¢6 kinh nghiém trong linh vuc hai quan. Thém vao d6, viéc tuyén dung, bo tri
can bo lanh dao, va can bd co mot sb truong hop chua dung chuyén mon,
chua dugc dio tao day du kién thac vé kinh té, tai chinh ké toan, kiém toan
hoac ngoai thuong nén da gap kho khan trong kha nang xtr Iy nghiép vu ctua
mdi cudc kiém tra va 1a mot trong nhitng nguyén nhan cha yéu lam giam chat
lugng cua hoat dong hai quan.

-Do co ché luan chuyén can bo con chua hop ly. Viée luin chuyén can
bo khong mang tinh ké thira ma con mang ning tinh chi quan, may moc,
cing nhic. Theo quy dinh, can bd hai quan 1a can bd nam trong quy ché bat
budc phai luan chuyén vi tri theo dinh ky nham han ché cac hién tuong tiéu
cuc Xay ra. Tuy nhién, do dic thu cta linh vuc hai quan can co tinh chuyén
sau nén viéc luan chuyén can bo phai yéu cau tinh ké thira ¢é dam bao chat
lugng vé nghiép vu chuyén mén. Mac du vay, tai Cuc nhiéu can bo cé trinh
d6 chuyén mon, dap tmg dugc yéu cau, nhung sau mét thoi gian ngin da phai
chuyén sang cac b phan khac theo quy ché chung, ma khong tinh dén tinh ké
thira va tinh chuyén sau cua cong viéc.

- Mot sé can bo hai quan con thiéu vé ky nang, kinh nghiém thuc tién
va nhét 1a thong tin cap nhat con thiéu. Piéu nay duogc thé hién qua chat luong
cac cudc tham van; 1am tha tuc giai quyét khiéu nai; thuc hién trinh tu tha tuc

ap dung cac phuong phap xac dinh gia tinh thué;... con nhiéu sai sot. ..
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- Bén canh d6, viéc ty ddo tao can bd trong ndi bo con yéu, da sé phu
thudc ké hoach dao tao cua Téng cuc, Viéc cir can bo di hoc con mang tinh
hinh thirc chua dung d6i twong. Co ché dii ngd chua khuyén khich va dong
vién dugc céng chic hai quan, chua phu hop dé c6 thé khuyén khich cong

chuc hai quan hoan thanh nhiém vu.
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CHUONG 3: BIEN PHAP NANG CAO NANG LUC CHUYEN MON
NGHIEP VU CUA CAN BQ CONG CHUC CUC HAI QUAN
TINH QUANG NINH

3.1. Pinh huwéng ddi méi mot s6 hoat dong quan Iy CBCC theo niing luc
tai Cuc hdi quan Quang Ninh

Doi ngii can b cong churc tai Cuc Hai quan tinh Quang Ninh hién nay
lén dén gan 500 nguoi. Miac du sé luong, chét lugng can bd cong chic hai
quan trong thoi gian qua da dwoc cai thién, tuy nhién, con ¢6 nhing han ché
nhat dinh, chua dap ung duoc yéu cau hoi nhap va phat trién. Trong bdi canh
ap luc tinh gian bién ché, nham xay dung d6i ngii cong chirc hai quan chinh
quy, chuyén nghiép, c6 du ning lyc, pham chit dé thuc hién cac yéu cau,
nhiém vu cia Pang, Chinh phu, Nganh trong giai doan tai, viéc trién khai doi
mai cac hoat dong quan ly doi ngii CBCC dua theo nang luc dua trén vi tri
viéc 1am 1a rat quan trong va cap thiét.

Ké hoach d6i méi mot s6 hoat dong quan 1y doi ngiit CBCC duya trén
nang luc tai Cyc hai quan Quang Ninh duoc quy dinh kha chi tiét theo ting
giai doan cu thé:

- Muc tiéu nam 2018: Hoan thién hé théng VTVL tir d6 lam rd trach

nhiém, quyén han cia VTVL; Panh giad dugc ning luc cong chic thira hanh 6
linh vuc nghiép vu chinh, timg budc Gtng dung vao cong tac to chic can bod
(dao tao; bd tri, sip xép, diéu dong, luan chuyén).

- Muc tiéu nim 2019: Panh gia duoc ning luc céng chic tat ca cac linh

VuC cta nganh, ung dung trong diéu dong, luan chuyén, bé tri, sip xép, dao
tao tai mot sd linh vue, don vi; Budce dau quan ly dugc két qua cong viéc cua

cong chuec tai Cuc.
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- Muc tiéu ndm 2020: Trién khai dong bo céc hoat dong danh gia ning

lyc, quan 1y két qua cong viée va cac (ing dung trong cong tic nhan su ddi Voi
cac linh vyc chuyén mon nghi¢p vu chinh ctia nganh.

Pé dat dugc cac muc vé quan ly doi ngii CBCC, dap tmg yéu cau hoi
nhap kinh té qudc té, trong thoi gia téi Cuc hai quan Quang Ninh can tap
trung thuc hién dong bd cac bién phap nham nang cao ning lyc chuyén mon
nghi¢p vu cua CBCC tai Cuc.

3.2. Bién phap nang cao ning luc chuyén moén nghi€p vu cia can by cong
chirc Cuc Hai quan tinh Quéang Ninh
3.2.1 Hoan thi¢n bé dé va quy trinh dinh gid ning lwc CUNV

Co sé cua bién phap

Theo két qua kiém tra danh gia tal Cuc, mac du ty Ié CBCC dat nang
lyc chuyén mon nghiép vu kha cao (96,4%) nhung van con CBCC dat & Cép
d6 1 (5,4%); s6 CBCC dat ¢ cdp do 3 (thanh thao) con kha khiém tén
(39,8%). Mét trong nhimg nguyén nhan din dén tinh trang nay 1a do bo dé thi
va quy trinh van dang trong giai doan chay thir nghiém, chwa duoc tham dinh.
Két qua khao sat nhanh tai hoi déng thi cho théy bo dé thi van con tdn tai mot
s6 van dé bat cap nhu: (1)nhiéu cau hoi con kho hiéu, chua gan két véi cau tra
lo1; (2)nhiéu cau c6 dap an trang nhau; (3)mét sé cau hoi c¢6 dap an chua
chinh x4c.

Dé gop phan danh gia mot cach chinh xac, khach quan vé trinh d6 ning
luc cua can bo cong chuec, tur do6, xay dung ké hoach dao tao can b cong chuc
dap Gmg yéu cau quan 1y hai quan hién dai déng thoi tao ra phong trao hoc
tap, nghién ctru nang cao nang luc chuyén mén nghiép vu cua CBCC thi cong
tac hoan thién bo dé va quy trinh kiém tra danh gia ning lyc CBCC 1a diéu

can thiét,
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Noi dung cua bién phap

Thanh 1gp Té hoan thién bé dé tai cdc linh vwe phit hop Véi dic thi
Cua dia phuong.

- Xay dung bo dé thi cho 6 linh vuc: Giam sat quan 1y, Thué xuat nhap
khau, Chéng buén 1au; Xt Iy vi pham; Quan 1y rai ro, Kiém tra sau théng
quan; Xay dung luc luong va Tin hoc.

- Hoan thién hé thong ngan hang cau hoi trac nghiém dé cap nhat vao
phan mém kiém tra danh gia: Ngan hang cau hoi trac nghiém gom trén 1.000
cau hoi (co chia cap dd) tai cac linh vuc nghiép vu Giam sat quan ly, Thué
xuat nhap khau, Chéng budn 1au va Xu 1y vi pham, cu thé: 778 cau hoi linh
vuc Thué xuat nhap khau; 305 cau héi linh viue Giam sat quan 1y vé Hai quan;
102 cau héi linh vuc Chéng budn 1au va Xir 1y vi pham.

- Hoan thién cac ngan hang cau hoi trac nghiém tai cac linh vuc Quan
1y rai ro, Kiém tra sau thong quan; Xay dung luc luong va Tin hoc (tin hoc co
ban va tin hoc hai quan).

Hoan thign phan mém ddnh gid ning lwc cong chirc tai cdc linh vuc
nghiép vu.

Song song Vi cong tac hoan thién bd dé thi, Cuc hai quan tinh Quang
Ninh can hoan thién phan mém kiém tra, danh gia ning lyc cu thé:

(1). Nén tdang cong nghé:

- Phan mém dugc xay dung trén cong nghé WEB, viéc truy cap, khai
thac str dung thong qua hé thong LAN/Wan cua nganh.

- CSDL SQL Server 2008;

- M6 hinh 3 16p;

- Xt 1y dix liéu tap trung cap Cuc;
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- Phan mém duoc xay dung cic module ¢ dang doéng giup nguoi s
dung chu dong diéu chinh, cap nhat dix liéu.

(2). Hé thong Co so dik ligu ciia phan mem

- Hé thdng CSDL Vé ngan hang cdu hoi duogc thu thap tir cac nguon:
Cau hoi dugce cac phong ban lién quan xay dung téng hop, cau hai thu thap tir
TCHQ, Truong Hai quan Viét Nam...

- Co so dir liéu dugc luu trit, sao luu tai may chu dat tai Phong CNTT va
do Phong Cong nghé thong tin dam bao yéu cau vé bao mat, an toan dit liéu.

(3). Xu huwong Mobility

- Phan mém tréc nghiém sé¢ dugc nang cép va hoan thién, c6 thé sir
dung dugc trén nén tang di dong theo xu hudng thoi dai giup can bo cong
chic ¢6 thé nang cao trinh d thong qua nghién ciru va thi thir thong qua cac
thiét bi di dong nhu may dién thoai, mdy tinh bang v.v....

Té chike cdc kp Kiém tra danh gid ning lwe chuyén mén nghiép vu
Cua cong churc

Hang nam, to chac 04 ky kiém tra danh gid niang luc chuyén mén,
nghiép vu ddi v6i cong chirc tai cac linh vuc Giam sat quan 1y, Thué xuat
nhap khau, Chéng budn 1au; Xt 1y vi pham; Quan 1y rui ro, Kiém tra sau
thong quan va cac kién thirc lién quan nhu Tin hoc, Xay dung luc lugng (kién
thire chung) déng thoi khuyén khich cac don vi truc thudc ty kiém tra danh
gia nang luc cong chuc tai chd dé dao tao, phan cong hop 1.

Bén canh cong tac td chuc thi, Cuc can thanh lap Hoi dong kiém tra
danh gid nang luc cong chuc tai cac linh vuc chuyén mon, nghiép vu.

Két qua cia bién phap

Hoan thién bo dé thi va quy trinh dénh gia niang lyc CMNV caa CBCC

1a co s& dé xay dung ho so nang luc cong chuc ghi nhan két qua danh gia
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nang lyc cia CBCC nham sap xép, bé tri, diéu chuyén CBCC phu hop Voi
nang lyc chuyén mon nghiép vu. Bén canh do, cong tac kiém tra, danh gia sé
tao moi trudng hoc tdp cho CBCC gdp phan nang cao ning luc CMNV cua
CBCC tai Cuc.

3.2.2. Nédng cao hi¢u qud hoat dong cua cong tic T 6 chirc cdn bé

Bén canh viéc tap trung trién khai thuc hién co hiéu qua cong tac kiém
tra danh gid, dé gop phan ning cao ning luc chuyén mon nghiép vu cua doi
ngii CBCC tai Cuc Hai quan Quang Ninh trong giai doan tdi, don vi ciing can
phéi tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong ciia cong tac t6 chirc can b, cu
thé

- Tiép tuc ra soat lai to chuc bd may cua cac don vi thudce va truc thude
Cuc Hai quan tinh Quang Ninh dé thuc hién hoic kién nghi diéu chinh, sip
xép hozc thanh 1ap mai to chirc bd may cho phit hop Véi quy trinh nghiép vu
va yéu cau nhiém vu méi, tranh chéng chéo, vudng mac vé chitrc nang, nhiém
vu phi hop véi cha truong gon nhe va nang cao hiéu qua hoat dong cua to
chuc bo may.

- Tang cudng cong tac gido duc chinh tri tu twdong, rén luyén pham
chat dao duc, tinh trung thuc, ¥ thtc t6 chic ky luat, danh du nghé nghiép cho
CBCC.

- Stra doi, b6 sung va hoan thién cac qui dinh vé chtic nang, nhiém vu
va quy ché hoat dong cua ting té chic cu thé, thuc hién viéc phan coéng, phan
cap cu thé, 5 rang.

- Thuc hién cong tac can bd theo hudng hién dai, moi chuc danh, vi tri
cong viéc déu duoc mo ta va cb cac tidu chi danh gia cu thé dya trén hiéu qua,
chat lugng cong viéc. Viéc tuyén dung, danh gia, phan cong, bd tri, str dung,

luan chuyén, dao tao, tuyén dung va bd nhiém can bd déu duoc cin cir trén
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cac yéu cau cong viéc; chu trong b tri, sir dung CBCC theo hudng chuyén
sau, chuyén mon hoa.

- X4y dung va phat trién doi ngil cong chtic chuyén trach, chuyén sau
duoc quan 1y théng nhat & mét sb linh vuc nghiép vu co ban nhu: Quan 1y k¥
nang lanh dao, quan ly Hai quan hién dai, phan loai, Xuat x& hang hoa, xac
dinh tri gia Hai quan, thu thué va quan 1y thué, kiém tra sau théng quan, quan
1y rui ro, sé hiru tri tug, kKiém soat chéng budn 14u, phong chdng ma tay...

Hang nim ra soat, thuc hién tét cong tac quy hoach, tao nguén can bo
dé kién toan, bd sung doi ngl 1anh dao Cép Phong, Chi cuc va twong duong,
lanh dao cap Doi (t6) cong tac; chu trong phat trién d6i ngii can bo tré c6 ning
lyc va pham chat tot dé dinh hudng boi dudng, rén luyén, thir thach.

Thuc hién tdt cong tac danh gia phan loai CBCC, lanh dao, cong tac thi
dua, khen thudng, ky luat, kip thoi biéu duong khen thuong nhimg CBCC co
thanh tich, nhan rong dién hinh tién tién ; x&r Iy nghiém nhimg trudng hop co
hanh vi tiéu cuc, gay phién ha, sach nhiéu, vi pham phap luat.

Thuc hién ap dung day du, dang chinh sach, ché d6 dai ngd dbi Voi
cong chirc. Nghién ciru, dé xuat co nhimg co ché khuyén khich d6i voi nhitng
can bo gioi chuyén mon, ddng thoi giai quyét dut diém céac ton tai vé ngach
cong chuc hodc ddi vai s6 cong chic phan dau kém.

Cung cb, ting cudng va khong ngimg nang cao vai tro, chét luong cua
don vi tham muu va doi ngil cong chirc tham muu vé cong tac td chirc can bo,
dam bao thyuc hién tt nhiém vu theo yéu cau cai cach, hién dai hoa cong tac
can bd va quan ly CBCC theo hudng Hai quan hién dai.

Tin hoc hoa trong quéan 1y nhan sy theo huéng ty dong hoa mot sé cong
viéc quan Iy CBCC va dap ung yéu cau quan 1y CBCC theo phuong phap
hién dai, tiép tuc nghién ctru ap dung hé théng quan ly chét lugng theo ti€u
chuan 1SO 9001:2015 vé quan 1y d6i ngii CBCC.
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3.2.3 Xdy dung va hoan thién Quy trinh dao tao

Dao tao dugc coi 13 khau then chdt, quyét dinh nang lyc chuyén mon
nghiép vu cua d6i ngiit CBCC. Vi vay, dé gép phan ning luc chuyén mén
nghiép vu cia doi nglit CBCC tai Cuc Hai quan tinh Quang Ninh trong giai
doan t&i, Cuc Hai quan Quang Ninh can dic biét cha trong dén cong tac dao
tao va dao tao lai cho d6i ngii CBCC nham ting budc hoan thién va nang cao
nang luc chuyén mén nghiép vu cua CBCC, trong d6 viéc xay dung dugc mot

quy trinh dao tao chuan s& 1a budc khai dau quan trong trong cong tac nay :

A

Xac dinh nhu cau dao tao

l

Danh gia nhu cau dao tao

A

A 4

A

Xay dung ké hoach dao tao

\ 4 \ 4 A A
Phuong phép Céan bo dao Tai liéu dao Trang thiét bi/
dao tao tao tao Dia diém

A

Trién khai ddo tao

A 4

Dénh gia dao tao

Hinh 3. 1: Quy trinh dao tao
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Xac dinh nhu ciu dao tao:
Céc ké hoach dao tao hang nam hién nay cia Cuc Hai quan tinh Quang Ninh
duoc xdy dung chil yéu duya trén céc thong tin do cac don vi thudc, truc thudc
cung cap va Phong To chirc can b tong hop xay dung nén. Tuy nhién hau hét
nhitng thong tin ndy méi chi phan anh nhu ciu dao tao cia CBCC & muc
chung chung ma chua thé hién, phan anh cu thé, chinh xac dugc nhu cau dao
tao cta Cuc hién nay la can dao tao cai gi? Pao tao ai va dao tao nhu thé nao?

Xuat phét tir myc dich cua coéng tac dio tao 1a nham nang cao ning luc
chuyén mon nghi¢p vu cia CBCC, ma nang lyc chuyén mon nghi¢p vu chinh
1a sy tong hop giira kién thirc, ki ning va thai d6 lam viéc (pham chit dao
dtrc). Do d6 dé xé4c dinh duogc chinh xac nhu cau dao tao thi can phai xac dinh
duoc su chénh 1éch gitra nang luc dang c¢6 va nang luc can c6 ddi vgi CBCC
dé tir 36 méi c6 thé dua ra cac chuong trinh, ké hoach dao tao phu hop.

Pé thuc hién tét viéc xac dinh nhu cau dao tao hién nay tai Cuc Hai
quan Quéng Ninh, tic gia xin d& xuat mot s6 budc tac nghiép cu thé nhu sau :

Bl : Phdn tich cong viéc :

Pé xac dinh dugc nhu cau dao tao chinh xac thi trudc hét can phai c6
ban mé ta cong viéc chi tiét, bao gom ca mo ta cong viéc chung va mo ta cong
Viéc ca nhan (dwa trén khung niang lyc do Tong cuc Hai quan ban hanh).
Thong qua ban mod ta cong viéc, lanh dao Cuc Hai quan tinh, Phong TCCB,
cac don vi va mdi ca nhan CBCC mdi c6 thé thay rd mdi vi tri cong viéc &
yéu cau CBCC phai c6 ning luc nhu thé nao tirc 14 khi dang 1am viéc tai vi tri
d6 thi nguoi CBCC d6 ¢ nhitng kién thirc chuyén mon gi, k¥ nang lam viéc
va pham chét dao duc ra sao. Ddi chiéu véi yéu cau thyc hién nhiém vu tai vi

tri @6 thi ho con thiéu va can phai bo sung nhiing cai gi. Tir day cac cap lanh
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dao va Phong TCCB sé& xac dinh duoc can phai dao tao, bdi dudng nhu thé
nao cho nhitng CBCC lam viéc tai vi tri, by phan cong tac do.

B2 : Khdo sdt nhu cdu dao tao :

Viéc khao sat s€ dugc thuc hién thong qua 2 phuong phéap chinh la ban
hanh cdc miu phiéu thim do va phong van truc tiép ddi voi tit ca CBCC
trong toan Cuc Hai quan tinh dé qua dé c6 thé thu thap thém nhiing thong tin
hitu ich vé nhu ciu dao tao caa ho:

- Phéng vin truec tiép: Phong TCCB tham muu va dé xuat Cuc trudng
Cuc Hai quan tinh cho thanh 1ap mét Poan can bd khoang 10 — 12 nguoi, bao
gom dai dién cua Phong TCCB, cac don vi tham muu giap viéc lanh dao Cuc,
giang vién kiém chuc ciia Tong cuc Hai quan dang cong tac tai Cuc Hai quan
tinh va mot s6 CBCC c¢6 trinh do chuyén mon gioi tai cac don vi thugc va truc
thudc dé di khao sat thuc té vé trinh d6 cia CBCC trong toan Cuc Hai quan
tinh.

Viéc phong van tryc tiép (chi can lya chon ngiu nhién mot s6 CBCC dé
phong van) s& giup cho cac CBCC c¢6 co hoi dugce bay to nhitng mong muén,
nhu cau caa minh vé viéc dugc dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh do, déng
thoi nhitng can bo tham gia doan khao sat ciing ¢ thé giai dap nhimg vudng
mac, kho khan hodc tu van, dinh huéng cho viéc hoc tap cua nhitng CBCC
dugc phong van d6 boi trong thuc té hién nay c6 khong it nhing CBCC dang
thuc hién viéc hoc tap mot cach rat thu dong do 1a khi c6 cac 16p dao tao, boi
dudng, tap huan thi ho di hoc theo su chi dao, sdp xép cua 1anh dao don vi ma
chua that sy dugc di hoc theo ding mong mudn cia ca nhan, bén canh d6 mot
s it cong chire dang ky di hoc cac 10p 1a ¢& nham muc dich b sung bang cap
ma chua xac dinh 1 rang 1a di hoc dé nang cao kién thtrc va k¥ nang phuc vu

cho cong viéc.
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- Phiéu khdao sdr: Viéc thiét ké mot phiéu khao sat nhu cau dao tao phu
hop s€ 1a mdt kénh thong tin quan trong giup cho 1anh dao Cuc Hai quan tinh
va Phong TCCB nam bat thém vé nhu cau dao tao ciia CBCC trong toan co
quan. Cach lam nay c6 uu diém la s& khao sat duoc trén dién rong (co thé 1a
dbi véi tat ca CBCC trong toan Cuc Hai quan tinh), déng thoi véi phuong
phap nay ciing giup cho CBCC cam thay dugc thoai mai, ty tin hon trong viéc
d& xuat nhu cau dao tao cia minh so v&i phong van truc tiép.

Panh gia nhu cau dao tao

Sau khi thuc hién xong viéc khao sat nhu cau dao tao thi Phong TCCB
s& chu tri phdi hop véi lanh dao cac don vi va Poan can bo khao sat dé ra
soat, danh gid lai nhu cu dao tao mot lan nira dé tir d6 xac dinh mot cach day
du va chinh xac nhat nhu cau dao tao cua Cuc Hai quan tinh:

Nhiém vu chinh cta cong tac nay la s€ xac dinh xem khoang cach gitra
nang luc hién cé va nang luc can co cua tung CBCC ddi véi mdi vi tri, linh
vuc cong tac 1a nhu thé nao dé tir d6 dé ra cac bién phap dao tao thich hop
cho timng nhom déi twong cu thé, chang han nhu nhimg CBCC nao va nhiing
nhu cau dao tao nao cua ho s& dugc wu tién truée, cach thic dap trng cac nhu
cau caa ho nhu thé nao va lya chon ndi dung, chuong trinh dao tao nhu thé
nao 13 pht hop va c6 hiéu qua nhét.

Xay dung ké hoach dao tao

Sau khi nhu cau dao tao dugc xac dinh xong sé& chuyén sang giai doan
xay dung ké hoach dao tao. Thuc té hién nay tai Cuc Hai quan tinh Quang
Ninh 1a hang nam méi chi c6 mot ké hoach dao tao chung cho toan Cuc Hai
quan tinh do Phong TCCB tong hop va 1ap nén, con hau hét cac don vi thudc

va truc thudc chua co nhitng ké hoach dio tao riéng cua don vi minh. Piéu

64



nay da dan dén thuc trang 14 hoat dong dao tao o rat nhiéu cac don vi déu rat
thu dong va phu thudc nhiéu vao sy chi dao cia Cuc Hai quan tinh.

Pé tiép tuc nang cao chat lugng cong tac dao tao ddi véi CBCC, trong
thoi gian téi Cuc Hai quan Quang Ninh can phai thuc hién viéc xay dung ké
hoach dao tao, bodi dudng it nhat 1a ¢ 2 cap :

- Xdy dung ké hoach dao tgo tai cic don vi thugc va truc thugc:
Trudc ngay 10/10 hang nam, Trudng cac don vi ¢6 trach nhiém ra soat, danh
gia nhu cau dao tao cia toan bd CBCC trong don vi minh rdi giao cho bo
phan tong hop dé tong hop va xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng trong
niam bao cdo vé Cuc Hai quan tinh dé xin y kién tham dinh va phé duyét. Sau
khi dugc Lanh dao Cuc phé duyét, don vi s& t6 chirc trién khai cong tac dao
tao theo ké hoach.

Néu thuc hién tot duoc cong tac nay s& giup cho lanh dao cic don vi
chua dong duogc trong cong tac to chirc cac hoat dong dao tao, tu dao tao va
dao tao lai & don vi minh, d6ng thoi cling sé& gitp cho lanh dao don vi dugc
chu dong hon trong viéc lua chon, dé cir CBCC tham gia cac khoa dao tao
theo yéu cau cua Cuc Hai quan tinh.

- Xdy dung ké hoach dao tao cia Cuc Hdi quan tinh: Trudc ngiy
15/10 hang nam, can cir ké hoach dao tao di dugc phé duyét cua cac don vi
thudc va tryc thude, Phong TCCB sé& tong hop lai va két hop véi nhu cau, kha
nang dao tao va dao tao lai cua Cuc Hai quan tinh dé xay dung ké hoach dao
tao chung cho toan Cuc Hai quan tinh va trinh Cuc trudng xem xét, cho y kién
chi dao. Sau khi d duoc Cuc truong phé duyét thi Phong TCCB gui ban ké
hoach d6 1én TCHQ dé TCHQ xem xét, phé duyét. Sau khi da dugc TCQH
phé duyét, Phong TCCB s& 1a dau méi dé to chuc trién khai cong tac dio tao

cho toan Cuc Hai quan tinh.

65



Yéu cau chung déi véi viéc xay dung ké hoach dao tao ¢ ca cap don vi
co s& va cap Cuc Hai quan tinh d6 1a Ké hoach dao tao phai duoc xay dung
mét cach cu thé, rd rang va pht hop Véi yéu cau vé nang cao ning luc chuyén
mon nghiép vu cua CBCC trong thoi ky cai cach, phat trién va hién dai hoa
cia Nganh, va Cuc Hai quan tinh. Trong d6 can phai xdy dung nhu cau dao
tao chi tiét dén tung vi tri, linh vuc cong tac nhu lanh dao quan ly, cong chuc
thira hanh, nghi€p vu thong quan, nghiép vu sau thong quan, kiém soat chéng
buon lau...

Trién khai thuc hién Ké hoach dao tao:

Cao
I 1 1T
=
=
Mdec do thanh thao cao = Muc do thanh thao cao
Mure dé can thiét thap = Mocrc doé can thiét cao
3
Khoéng uu tién dao tao = uu tién 3
<
Thé | e db c4 -
ap | Mife d6 can }— Cao
11 | A Y
Murc do thanh thao thap Mtire dé thanh thao thap
Mdc dé can thiét thap Mifc dé cén thiét cao
uu tién 2 uu tien 1
Thap

Sau khi ké hoach dao tao da duoc cac cap c6 tham quyén (Cuc truang
Cuc Hai quan tinh, TCHQ) phé duyét, Phong TCCB va cac don vi & chuyén
sang giai doan t6 chuc cac hoat dong dao tao. Tuy nhién, & giai doan nay dé
cho cong tac dao tao dat duoc hiéu qua cao nhét thi can thiét phai co su lua
chon va chuan bi chu d4o cho cong tac dao tao, cu thé :

- Can cr vao nhu cau dao tao da duoc khao sat va danh gia thi bo phan

td chirc cac hoat dong dao tao (Phong TCCB va b phan téng hop & don vi co
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s&) s& can cr vao tiéu chuan cia cac chac danh, ngach bac cong chirc va vi tri
cong viée dé Iya chon nhitng mac dd uu tién khac nhau nham xem nhiing ai,
& Vi tri ndo can duoc di dao tao trude va can dao tao ho nhitng cai gi dé kip
thoi bd sung nhiing kién thirc hing hut va nhiing k§ nang con thiéu hodc con
yéu. Muc d6 wu tién trong lua chon nhu cau dao tao c6 thé dugc chia thanh 2
nhém 13 mic d6 can thiét va mic do thanh thao va & mdi nhém muc do nay
s€ duoc chia tiép thanh mirc dd cao va muac do thép. Nhu vay, s& c6 boén nhom
uu tién dao tao nhu sau:

Nhém wu tién 1: GOm cac k¥ nang c6 muc do can thiét cao va mutrc do
thanh thao thap;

Nhém wu tién 2: GOm céac k¥ nang c6 mie do can thiét thap va mirc do
thanh thao thap;

Nhém weu tién 3: Gom cac k¥ niang c6 mac do can thiét cao va mic do
thanh thao cao;

Nhom khéng wu tién: Gdm cac k§ ning c6 mic do can thiét thap va
murc do thanh thao cao.

Ngoai ra, dé gop phan nang cao chét lugng cong tac dao tao thi trudc
khi td chirc cac khoa dao tao cling can lya chon va xac dinh k¥ thém mot s
yéu té khac nhu giang vién, tai liéu, phuong phap, thoi gian, dia diém va cac
trang thiét bi hd tro can thiét.

Panh gia va theo doi sau dao tao

Sau khi két thiic qua trinh dao tao can co su danh gia va theo ddi chét
luong va hiéu qua sau dao tao dé 1am can ctr cho viéc t6 chirc cac khoa dao
tao tiép theo, cuy thé:

- Péi Vi cdc khod dao tao do Cuc Hdi quan tinh va cdic don vi

thugc, truc thugc té chirc: Ngay sau khi két thiic khoa dao tao can to chuc
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ngay cac hoat dong danh gia dé kiém tra vé chat lwong, hiéu qua caa khoa dao
tao d6 thong qua cac hinh thirc nhu t6 chic cho hoc vién lam bai kiém tra
cubi khod hodc dién thong tin vao phiéu danh gia. Thong qua nhiing thong tin
thu thap duogc s€ giap cho b phan dao tao danh gia duoc chét lwong caa khoa
dao tao ciing nhu kip thoi rat ra duwoc nhiing kinh nghiém can thiét phuc vu
cho viéc t6 chuc cac khoa dao tao lan sau.

- Poi Véi cdc khod dao tao do Bg, Nganh va cdc don vi ngoai nganh
té chirc: Yéu cau nhiing cong chitc duoc cir di dao tao sau khi két thuc khoa
hoc tro vé phai co bao cdo (néu di theo doan thi trudng doan tap hop thong tin
va lam bao céo chung cho ca doan) bang van ban gui Phong TCCB va lanh
dao don vi, trong d6 can thé hién rd két qua hoc tap cia ca nhan hodc trudng
doan (thai do, tinh than hoc tap; noi dung, phuong phap duoc dao tao va quan
diém, nhan thirc vé khod dao tao d6, nhimng dé xuat kién nghi...)

- Déi véi CBCC dwoc cir di hoc: Sau 3 thang ké tir khi dugc cir di hoc
vé, CBCC phai ¢ bao céo bang van ban giri 1anh dao don vi va Phong TCCB
vé viéc ap dung nhing kién thtc, k§ ning duoc dao tao vao cong viéc thuc té.
Pong thoi lanh dao don vi va Phong TCCB ciing can thuong xuyén theo di
xem chat luong, hiéu qua cong viéc ctia cong chirc sau dao tao ciing nhu kha
ning truyén dat lai (dao tao lai) cta cong chirc d6 nhu thé nao dé tir d6 co

nhitng bién phap diéu chinh phu hop cho viéc lua chon cir di hoc lan sau.
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KET LUAN

Nang cao chat luong chuyén mén nghiép vy 1a mot trong nhitng van dé
trong tdm cua cac nha quan tri trong cong tdc quan tri nhan luc va sy thanh
cong ctia né quyét dinh dén sy thanh cong chung cua to chic.

Trong giai doan 2013 - 2017, nang lyc chuyén mén nghi¢p vu ctua can
CBCC tai Cyc Hai quan tinh Quang Ninh di duoc cai thién dang ké, dap tng
duoc yéu cau cua cong viéc, cu thé: (1)H§u hét CBCC tai Cuc d3 dat yéu vé
chat lwong chuyén mon nghiép vy, dam bao duoc khéi luong cong dugc giao;
(2) bo tudi cia CBCC con kha tré, trinh do chuyén mon nghiép vu cao, dugc
dao tao co ban tét, dé dang cap nhat kién thirc mai; (3)Pdi ngit CBCC ¢6
trinh 6 ngoai ngi, tin hoc tét, dap ung duoc yéu cau hdi nhap kinh té quéc té
cling nhu yéu cau hién dai hoa thi tuc hai quan. Tuy nhién, ning lyc chuyén
mon nghiép vu cia CBCC tai Cyc Hai quan tinh cling gap mot s6 han ché
nhu: (1) Do d6i ngiit CBCC kha tré cung 4p luc luan chuyén can bo lién tuc
nén kinh nghiém cling nhu ky nang lam viéc chua dugc thanh thao; (2)Chua
nhan dwgc nhitng phan hdi tich cuc tir phia cic doanh nghiép tham gia hoat
dong xuat nhap khau tai Cuc; (3) Cong tic quan 1y, st dung cac phan mém
nghiép vu con sai x6t, viéc (ing dung cong nghé thong tin con han ché.
Nguyén nhan chinh cta thuc trang nay 1a do: (1)M6t sé CBCC chua thay ddi
phtt hop Véi tu duy quan 1y hai quan hién dai; (2)Khau tuyén dung va dao tao
khong dam bao day du chat lugng theo yéu cau chuyén mén nghiép vu;
(3)Tinh chuyén sau trong chuyén mon nghiép vu hai quan dugc xem la linh
vuc rat kho va co yéu cau rat cao; (4)Do co ché luan chuyén can bd con chua
hop 1y va mot s6 can b hai quan con cé nhirng han ché vé ky ning, kinh
nghiém thuc tién va nhat 13 thong tin cap nhat con thiéu.

Nhim ning cao ning luc chuyén moén nghiép vu cho CBCC, trong thoi

gian toi Cuc Hai quan tinh Quang Ninh can tap trung vao mot sé bién phap
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nhu: (1)Hoan thién bd dé va quy trinh danh gia ning luc CMNV; (2)Nang cao
hiéu qua caa cong tac to chirc can bo; (3)Xay dung va hoan thién quy trinh
dao tao.

Do thoi gian va kién thirc ¢6 han nén luan van khé tranh khoi nhing
thiéu sot nhung tac gia hy vong rang nhimg dé xuét trén day s& gop phan ning
cao nang luc chuyén mén nghiép vu cia CBCC tai Cuc Hai quan tinh Quang
Ninh. Tac gia rat mong nhan duoc su gop ¥ cua quy Thay, C6 cung ban doc
dé luan van duoc hoan thién hon, ¢ ¥ nghia thiét thuc hon khi van dung vao

thuc té.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT VE NANG LUC CHUYEN MON NGHIEP VU CUA

Kinh thua Quy Ong/ Ba:

CAN BOQ CONG CHUC TAI CUC HAI QUAN TINH QUANG NINH

(Dung chung cho ca can b, cong chirc hiai quan va doanh nghi¢p)

Hién nay t61 dang thyc hién mdt dé tai khoa hoc nghién cuu vé Ndng cao

nang lyc chuyén mon nghiép Vu Cua can bo cong chuc tai Cuc hai quan tinh Quang

Ninh. Bé két qua nghién ciru duoc khach quan, chinh xac, lam co s& dé xuat cac

bién phap thuc thi nham nang cao ning lwc chuyén mén nghiép vu cua can bd cong
chirc tai Cuc hai quan Quang Ninh, tran trong kinh moi Quy Ong/Ba tra 101 cac cau
hoi trong phiéu khao sat nay.

T6i cam két bao mat thong tin ca nhén, thong tin riéng ctia Quy Ong/Ba.

Phan ciu héi khio sat

Quy Ong/ Ba tra 101 cac cau hoi khao sat bang cach danh dau (X) vao luya

chon ma Ong/ Ba cho 1a dung nhat cho mdi tiéu chi ma t6i dua ra.

Phuong &4n dénh gia
cn Hoan ba
Tieu N 5 Hosd
hi Noi dung toan | Khong | , | phan o‘an
e . . . | Dongy| . toan
khong | dong y dong N
A , dongy
dong y y
1 S6 lwong CBCC dap tmg duoc
yéu ciu cua cong viec
2 CBCC thanh thao ky nang
chuyén mon nghiép vu
3 Cac yéu cau hop phap cua
doanh nghié¢p XNK lién quan
dén nghiép vu hai quan luén
dugc CBCC dap ung mot cach
hop 1y, d& hiéu.
4 CBCC c6 thai do lam viéc

ding muc




Ong/Ba c6 kién nghi gi vé chuyén mon nghiép vu caa déi ngii cdn bg cong
chirc tai Cuc hadi quan tinh Quang Ninh?

Néu cé thé, Ong/Ba vui long cung cdp mét s6 théng tin sau:
Ho va tén ngueoi Tra 100 ... ..o oo e e e e e et e e e e e e e e
DOTLE VI CONG TAC: .o cov v e e e e e e e e eee e et e et e vee vee e s eee vee e
TrIRR GG NOC VAN .ot coeet ettt et et et e et et s s e et e s e s e e e
DIENTNOGILIEN ... oo oo e e e e e e e e e et e e e e e e e e e s

Tran trong cim on Quy Ong/Ba !



