BO GIAO DUC VADPAOTAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

1ISO 9001:2015

BUI BiCH NGOQC

LUAN VAN THAC SiI
CHUYEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Hai Phong - 2018




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

BUI BICH NGOQC

GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY THUE
XUAT NHAP KHAU TAI CHI CUC HAI QUAN CUA
KHAU CANG HAI PHONG KV3

LUAN VAN THAC Si
NGANH QUAN TRI KINH DOANH

CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
MA SO: 60 34 01 02

NGUOI HUONG DAN KHOA HOQC:
GS. TS. Nguyén Vin Song

Hai Phong — 2018




LOI CAM DOAN
To1 xin cam doan: Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sy cua ca

nhan, duoc thyc hién dudi su huéng dan ciia GS.TS. Nguyén Vin Song.
Céc sb liéu, nhimng két luan nghién ciru dugc trinh bay trong luan van nay
trung thuc va chua timg duoc cong bd dudi bat ky hinh thire nao.
Téi xin chiu trach nhiém vé nghién ctru ciia minh.
Hai Phong, ngay 15 thang 9 nam 2018

Hoc vién

Bui Bich Ngoc



LOI CAM ON

Ludn van tdt nghi€p dugc hoan thanh tai truong Pai hoc Dan lap Hai
Phong. C6 dugc ban ludn van tot nghiép nay em xin bay t6 long biét on chan
thanh va sdu sic t6i truong dai hoc Dan 1ap Hai Phong, dac biét la GS.TS.
Nguyén Vin Song da truc tiép huéng din, diu dit em véi nhitng chi din khoa
hoc quy gia trong sudt qué trinh trién khai, nghién ciru va hoan thanh dé tai
Gidi phdp ting wong qudn ly thué xudt nhdp khdu tai Chi cuc Hii quan ciia
khéu cing Hdi Phong KV3”

Xin chan thanh cam on cac thay co gido da truc tiép giang day truyén dat
nhitng kién thirc khoa hoc chuyén nganh Quan trj kinh doanh cho ban than em
trong suét hai nam hoc qua.

Xin giri toi ban ldnh dao, cdc phong ban cua Chi cuc Hai quan ctra khau
cang Hai Phong KV3 tao moi diéu kién thuan loi gitp em thu thap cac sb liéu
cling nhu cac tai liéu can thiét lién quan dén dé tai tét nghiép.

Mot lan nita em xin chan thanh cam on cic don vi va ca nhan d6 hét long
quan tam giup d&, rit mong duogc sy dong gop quy bau cua cac thay co dé em co
thé hoan thién hon.

Em xin chdn thanh cam on

Hai Phong, ngay 15 thang 9 nam 2018

Hoc vién

Bui Bich Ngoc
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PHAN I. MO DAU
1.1. Tinh cép thiét cia dé tai

Thué xuat nhap khau ra doi 1a céng cu dé quan 1y cac hoat dong xuat khau,
nhap khau va tao ngudn thu cho ngan sach Nha nudc. Thué xuat nhap khau 1a ngudn
thu quan trong ciia Ngan sach Nha nuée. Do dé, cong tac quan 1y thué 1a mot van dé
cap thiét.

Tinh hinh vi pham va trén thué xuat khau, nhap khau dang ngay cang tinh vi,
phirc tap va kho kiém soat, gdy kho khin cho cong tac thanh tra, kiém tra cta cac co
quan chirc nang. Viét Nam dang ngay cang hoi nhap sau rong vai nén kinh té thé gioi,
hoat dong thuong mai song phuong va da phuong giita Viét Nam véi cac nuéc dién ra
s0i dong, cung v6i d6 1a toi pham va cac vi pham trong linh vuc xuat khau (XK), nhap
khau (NK) ciing tang 1én. Nhiéu vy buén ldu nghiém trong, trén thué véi gia tri 1on;
Quy md hoat déng budn 1au I6m va c6 t6 chirc lién quan dén nhiéu dia ban cia cac don
vi hai quan khac nhau. (Mai Thi Van Anh, 2014).

Cu thé, tinh dén ngay 15/12/2017, lyc lwong kiém soat Hai quan toan nganh da
dau tranh, phat hién, bat gitr, xar Iy: 15.184 vu vi pham phéap luat Hai quan (giam
1,97% so véi cung ky nam 2016); tri gid hang hoa vi pham uée tinh: gan 790 ty dong
(ting 89,58% so v&i ciing ky nam 2016). S6 tién thu ndp ngan sach nha nude 1a gan
335 ty dong (ting 95% so v6i cung ky nam 2016). Co quan Hai quan da khai t6 51 vu.
Chuyén co quan khac kién nghi khoi t6 68 vu. (Sb liéu cong tac kiém soat Hai quan,
2017).

Dé cai cach, hién dai hoa hai quan cling nhu dam bao thuc hién hiéu qua cong
tac quan 1y thué ddi vai hoat dong xuat, nhap khau, doi hoi dat ra d6i voi nganh Hai
quan can ning cao hon nita nang luc quan 1y d6i véi Luat Thué xuat khau, thué nhap
khau.

Trong qua trinh hoi nhéap kinh té quc té, viéc giao thuong véi cac qubc gia
khac dem lai nguén thu quan trong cho dit nuéc. Hai quan 1a mét co quan Quan Iy
Nha nudc, cb chirc nang thuc hién cac thu tuc va chinh sich vé xuat nhap khau hang
hoa.Tuy nhién, khong phai lic nao va ddi véi moi qubc gia cong tac hai quan déu dién
ra thuén lgi va dat hi€u qua tdi da. Viét Nam nhiing ngay diu m& ctra do thiéu kinh
nghiém ching ta di lam thét thoat mot luong kha 16n ngudn thu tir thué kém theo d6 1a

hé thong quan 1i 16ng 1éo tao k& ho dé cac dbi tuong lach luat. Pic biét, khi Viét Nam


http://tapchitaichinh.vn/tags/eHXhuqV0IGto4bqpdQ==/xuat-khau.html
http://tapchitaichinh.vn/tags/IG5o4bqtcCBraOG6qXU=/nhap-khau.html
http://tapchitaichinh.vn/tags/IG5o4bqtcCBraOG6qXU=/nhap-khau.html
http://tapchitaichinh.vn/tags/dHLhu5FuIHRodeG6vw==/tron-thue.html

cam két thuc hién Hiép dinh wu dii thué quan c6 hiéu luc (CEPT) trong khéi Khu vuc
Thuong mai Ty do ASEAN (AFTA) thi viéc quan 1i thué quan tré nén dic biét quan
trong. DU d3 c6 nhiéu stra d6i trong viéc quan i va quy dinh cach xac dinh thué quan
dac bi¢t voi hang héa nhap khau nhung chung ta chua thuc sy c6 dugc hé théng quan
1y chét ché va hi¢u qua.

Thanh phé cang Hai Phong 1a khu vuc cira khau trong yéu quéc gia, hang nim
lwong hang hoa nhap khau, xuat khau thong quan 1a rt 1on. Hon 20 nam d6i méi, cuc
Hai quan Hai Phong d3 dat duoc nhimg thanh qua dang biéu duong trong cong tac
quan Ii thu thué xuat nhap khau, thu ndp ngan sach ting khéng ngimg qua cac nim,
lién tuc cai cach thu tuc hanh chinh va phat trién hé thong hai quan dién tr. La mot
trong chin chi cuc truc thudc cuc Hai Quan Hai Phong, Chi cuc Hai quan ctra khéu
cang Hai Phong khu vue 11T ludn 1a mot trong nhitng chi cuc dan dau toan cuc vé ca sd
thué ndp ngan sach ciing nhu thanh tich trong hoat dong hai quan. Tuy nhién, Cuc Hai
Quan Hai Phong néi chung va chi cuc Hai Quan cira khau Hai Phong Khu Vuc 111 noi
riéng van ton tai mot sé vudng mic va nhitng van dé chua hoan thién trong cong tac
quan 1y thu thué, kiém soat hang hoa va cac thi tuc théng quan.

Xuét phat tir nhitng co s& 1y ludn va thuc tién viéc quan 1y thué xuét nhap khau,
nhan thirc duoc tAim quan trong ctia cong tac quan ly thué nhap khau, t6i manh dan
chon dé tai: “Gidi phdp ting cwong quén Iy thué xudt nhdp khau tgi Chi cuc Hii
quan civa khiu cing Hdi Phong KV3.” 1am d6i twong nghién ciru luan van thac si clia
minh v6i mong mudn dua ra cac giai phap co cin ctr khoa hoc va thyc tién nham ting
cuong cong tac quan 1y thué xuat nhap khau tai Chi cuc Hai quan ctra khau cang Hai
Phong KV3.

1.2. Muc tiéu nghién curu.

- Hé thdng hoa co s¢ 1y luan va thyc tién vé quan 1y thué xuat nhap khau, nhiing
van dé 1y luan lién quan dén quan 1y thué cua Chi cuc.

- Thuc trang cong tac quan 1y thué xuat nhap khau tai Chi cuc HQCK cang Hai
Phong KV3, tim hiéu nhiing két qua dat dugc va nhitng han ché con ton tai trong cong
tac quan 1y thué xuat nhap khau tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3.



- Phan tich cac nguyén nhan anh hudng dén cong tac quan 1y thué xuat nhap
khau tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 nhu V& chat lugng ngudn nhén luc, tai
chi cuc con xay ra I5i khi thuc hién nhu 16i truong truyén, nghén mang,.. .

- Bé xuat cac giai phap cu thé nhiam ting cuong quan Iy thué xuat nhap khau tai
Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3.

1.3. Poi twgng nghién ciru va pham vi nghién ctu
1.3.1. Déi twong nghién ciru

Cong tac quan ly thué xuit nhap khau va cac giai phap ting cuong cong tic
quan 1y thué xuét nhap khau.
1.3.2. Pham vi nghién ciru

- V& n6i dung: Luan vin tip trung nghién ctru nhing ndi dung co ban cua coéng
tac quan 1y thué xuét nhap khau tai Chi cuc Hai quan Cira khau Cang Hai Phong KV3
theo cach tiép can quy trinh thu thué gdm: quan 1y khau khai bao thué; quan 1y qua
trinh ndp thué; quan 1y thuc hién chinh sach mién, giam, hoan, truy thu thué; kiém tra
sau thong quan, thanh tra vé thué.

- Vé khong gian: Nghién ctru hoat dong cong tac thu thué xuat nhap khau tai
Chi cuc Hai quan Cira khau Cang Hai Phong KV 3.

- Vé thoi gian: S6 lidu thu thap, xir 1y, phan tich trong giai doan tir 2013 - 2017,
giai phap dé xuat cho nhiing nam tiép theo.

1.4. Phwong phap nghién ctru

Ngoai phuong phap chung la phuong phap nghién ctru khoa hoc, luan van st
dung phuong phap so sanh, phuong phap théng ké, phan tich, hé thong ... dé hoan
chinh luén van. Cu thé 1a:

Budc 1: Nghién ctru 1y ludn vé cong tac thu thué xuat nhap khau nham xac
dinh khung 1y thuyét cho qua trinh nghién ctru.

Budc 2: Thu thap dir liéu vé két qua thu thué xuét nhap khau va cong tic quan
Iy thué xuét nhap khau tai Chi cuc Hai quan Cira khau Cang Hai Phong KV3.

Budc 3: Tién hanh phén tich thyuc trang cong tac quan ly thué xuat nhap khau
tai Chi cuc Hai quan Ctra khau Cang Hai Phong KV3; Panh gia diém manh, diém yéu

va nguyén nhan ciia diém yéu trong cong tic quan 1y thu xuat nhap khau.



Budc 4: Bé xuit cac giai phap, kién nghi nham ting cudong cong tic quan Iy
thué xuét nhap khau tai Chi cuc Hai quan Ctra khau Cang Hai Phong KV 3.

1.5. 'Y nghia khoa hoc va y nghia thuc tién cia dé tai

- Hé thdng hoa 1y luan vé cong tac quan 1y xuat nhap khau.

- Phan tich thuc trang va danh gia diém manh, diém yéu va nguyén nhan cua
diém yéu trong cong tac quan ly thué xuat nhap khau trong giai doan 2013 — 2017 tai
Chi cuc Hai quan ctra khau cang Hai Phong KV3.

- D& xuét cac bién phép kién nghi nham ting cudng cong tac quan 1y thué xuat
nhap khau tai Chi cuc Hai quan Cura khau Cang Hai Phong KV 3.

1.6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Dé tai vé quan 1y thué, thu thué xuat nhap khau (XNK) ndi chung d3 va dang
dugc nhiéu t6 chire, ca nhan nghién ctru dudi nhiéu goc 6 khac nhau. Trong thoi gian
qua, cac cong trinh nghién ctru vé thué va quan 1y thué & Viét Nam kha da dang. Tuy
nhién, nhimg cong trinh nghién ctru sau sic vé quan 1y thué trong diéu kién hoi nhap
siu cta nén kinh t& Viét Nam nhu hién nay con rat han ché hodc méi chi dé cap duoc
dén mot khia canh hep.

- Bui Thai Quang (2014), Nang cao ning luc quan 1y hai quan d6i v6i thué xuat,
nhép khau & Viét Nam, ding ngay 12/08/2014, Bao Tong Cuc Hai quan, Luin vin
thac si Kinh té. Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh. Luan an d3
tap trung 1am rd vé 1y luan mdi quan hé giita hoi nhap kinh té khu vuc va quoc té voi
hoat dong ctia nganh Hai quan. Pa phan tich, danh gia cac mat hoat dong ctia Hai quan
Viét Nam trong tién trinh hoi nhap kinh t& khu vuc va quc té: cong tac giam sat, quan
Iy Hai quan; cong tac thu thué xuét nhap khau; cong tac d4u tranh chéng buodn lau,
gian lan thuong mai...

- Nguyén Thu Hang (2015), Mot sb bién phap hoan thién cong tac quan 1y thué
Xuét nhap khau tai Chi cuc Hai quan cua khau cang Pinh Vi, Pai hoc Hang Hai Viét
Nam. Dé tai di nghién ctru cic gidi phap nham hoan thién co ché quan 1y thué ddi voi
hang héa xuat khau, nhap khau. Do 1a cac giai phap: 1) Hoan thién cac quy dinh vé
quan 1y thué, dam bao théng nhét, déng bd; 2) Quan tim xdy dung doi ngil can bo,

cong chirc hai quan dap ung yéu cau quan 1y thué trong diéu kién mai; 3) Tang cuong



cong tac thanh tra, kiém tra chap hanh phap luat hai quan; 4) Xay dung co so vat chat
hién dai, img dung cong nghé thong tin trong moi hoat dong quan 1y thué, dau tu nang
cap co so ha tang khu vuc ctra khau.

- Pang Vin Diing (2011), Quan 1y thu thué xuét khau, thué nhap khéu tai Cuc
Hai quan thanh phé Hai Phong. Luén van Thac si, Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh
qudc gia H6 Chi Minh. Dé tai da nghién ciru thuc trang va dua ra cac giai phap ting
cuong hoat ddng quan 1y thué xuit khau, thué nhap khau trén dia ban thanh phd Hai
Phong. Cac giai phap duoc dua ra trong ludn van 13: 1) Tang cudng cong tac phd bién
phap luét cho cong déng doanh nghiép va nhan dan; 2) Tiép tuc tng dung manh mé&
cong nghé théng tin trong moi mit hoat dong cta co quan Hai quan cac cip; 3) Day
manh cong tac phdi hop giita cac co quan, ban nganh hitu quan trong cong tac quan 1y
nha nuédc vé Hai quan trén dia ban.

- Luc Puc Long (2015), Quan Iy thué xuat nhap khau tai cuc Hai quan Cao
Bang, Pai hoc qubc gia Ha Noi. Dé tai hé thong hoa co s¢ 1y luan vé thué va quan ly
thué & nudc ta ciing nhiing thuan loi, khé khin cta cong tac quan 1y thu thué trong hoi
nhép quéc té. Phan tich, danh gia thuc trang quan 1y thu thué ¢ Viét Nam giai doan
2015.



PHAN 2: COSO LY LUAN VA THUC TIEN
2.1. Thué xuét nhip khiu
2.1.1. Khdi niém thué xuét nhdp khiu

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé thué xuat nhap khau, tuy thudc vao timg goc
do tiép can.

Xét vé phuong dién kinh té, thué xuét nhép khéau duoc quan niém la khoan
dong gop bang tién cia cac td chirc, ca nhan vao ngin sach nha nude theo qui dinh cua
phap luat, khi ho c6 hanh vi xuét nhap khau hang hoa qua bién gii ciia mot nude. Vi
cach tiép can nay, thué xuét nhap khau duoc quan ni¢ém nhu 1a mot quan hé phan phéi
cac ngudn luc tai chinh phat sinh giira cac chu thé 14 cac t6 chiic, ca nhan ndp thué voi
ngudi thu thué 13 nha nude. Mat khéc, thué xuat nhap khau con 1a don bay kinh té hay
14 bién phap kinh té dé nha nudc didu tiét truc tiép ddi v6i qua trinh san xudt, tiéu dung
trong pham vi cia mdi qudc gia va chi phdi mét cach gian tiép dbi vai hoat dong kinh
té trén pham vi toan cau.

Xét vé phuong dién phép 1y, thué xuat nhap khau c6 thé hinh dung nhu 14 quan
hé phap luat phét sinh giira nha nudc (nguoi thu thué) véi to chirc ca nhan (ngudi ndp
thué), vé viéc tao 1ap va thuc hién cic quyén, nghia vu phap 1y cho cac bén trong qua
trinh hinh thanh thu thué xuit nhap khau. Quan hé phap luat nay phat sinh tir co sO
phap 1y 1a dao luat thué xuat nhap khau do Quéc hdi ban hanh ma hiéu qua phap 1y chi
yéu cua viéc ap dung dao luat d6 trong thyc tién 13 1am phat sinh quyén thu thué cho
nha nudc va nghia vu déng thué cho cac t6 chirc, ca nhan ngudi ndp thué. Viée tiép
can thué xuat nhap khau & goc do phép 1y c6 nhiéu y nghia thiét thyuc, trude hét 1a gitp
ching ta nhan rd hon ban chét cia thué néi chung va thué xuat nhap khau néi riéng,
thue chat 1a mot quyét dinh hanh chinh don phuong ciia mot qudc gia d6i véi nguoi
dong thué. Trén co so 1y thuyét do, gitp nha nude hoach dinh va thuc thi chinh sach
thué xuét nhap khau phu hop véi quyén lgi ciia qudc gia va ngudi dong thué, xét trong
mdi quan hé loi ich véi cac qudc gia khac trong tién trinh hoi nhap kinh t& qudc té
(Nguyén Vin Hiéu, Nguyén Thi Lién, 2008).

Theo tir dién Tiéng Viét: “Thué quan 13 thué danh vao hang hoa XNK”. Giao
trinh thué ciia Hoc vién Tai chinh dinh nghia: “Thué XK, thué NK Ia sic thué danh



vao hang hod XNK theo quy dinh cua phap luat Viét Nam”.

Theo tir dién Luat hoc nam 2006: “Thué XNK la loai thué gian thu danh vao
cac loai hang hoa XNK qua bién giéi. Dbi tuong ndp thué 1a cac t6 chirc, ca nhéan co
hang hoa XNK qua bién gidi Viét Nam dudi moi hinh thic: mau dich chinh ngach,
méau dich tiéu ngach va phi mau dich (ké ca hang hoa XNK tir khu ché xuét) trir hang
hoa van chuyén qua canh hay muon duong qua bién gidi Viét Nam, hang chuyén cira
khau theo quy dinh ctia Chinh phu, hang vién trg nhan dao”. Theo Thuat ngit thuong
mai: “Thué quan 1a mot khoan thué danh vao hang héa di chuyén tir mot khu vuc hai
quan nay td1 khu vuc khac vi muc dich bao hd hodc tang thu nhap thué”.

Nhu viy, thué quan 1 loai thué gian thu danh vao hang hoa XNK khi di qua
lanh thé ctia mot qudc gia theo quy dinh phai chiu thué. N6 1a mot yéu t6 ciu thanh
trong gid ca hang hoa, do cac t6 chire, cA nhan XNK hang hoéa thudc doi tuong chiu
thué dong goép theo luat dinh cho Nha nudc. Mirc thué, s thu thué XNK tuy thudc
vao chinh sach ngoai thuong ctia mdi qudc gia.

Cho dén thoi diém hién nay, chua c6 mdt khai niém déng nhét vé thué xuét
nhap khau.

Thué XNK thuong co tén goi chung 1a thué quan (Custom duty). Pay 1a loai
thué ma cac nudc dung dé danh vao hang hoa xuét nhap khau tai cira khau nham huy
dong ngudn thu cho ngan sach Nha nudc (NSNN), bao ho san xuat va can thiép vao
qua trinh hoat dong ngoai thuong, budn ban trao doi hang hoa giita cac qudc gia.

Gi4o trinh thué cua Hoc vién Tai chinh dinh nghia: Thué XK, thué NK 14 sic
thué danh vao hang hoa XK, NK theo quy dinh cta phap luat Viét Nam (Nguyén Vin
Hiéu, Nguyén Thi Lién, 2008).

Theo tir dién Kinh té hoc (Anh - Viét giai thich): “Thué nhap khau (Impoprt
duty) 14 khoan thué ma Chinh pht danh vao san phdm nhép khau. Thué nhap khau
duoc sir dung dé ting ngudn thu cho Chinh phu va bao vé cac nganh san xuét trong
nudce khoi sy canh tranh cua nudce ngoai”

Trén co s& nghién ctru su ra doi cta thué XK, thué NK cting nhu cic quan niém
vé thué XK, thué NK & cac goc d6 nghién ctru khac nhau, c6 thé hiéu khai niém chung

vé thué XK, thué NK nhu sau: Thué XNK la mot phﬁn thu nhap dugc tao ra tir cac



hoat d6ng XNK hang hoa ma céc t6 chirc, ca nhan c6 nghia vu phai dong gop cho Nha
nuéc theo quy dinh ctia Phap luat thué XNK nham dap tng nhu cau chi tiéu ctia Nha
nudc.

Thué xuat nhap khau (Import- export duty) 1& loai thué gian thu, danh vao cac
hang hoa dugc phép xuit nhap khau qua bién gidi Viét Nam. Thué xudt nhap khau
dong vai trd quan trong trong chinh sach ngoai thuong ctia mdi quéc gia. Pay 1a cong
cu quan trong trong viéc kiém soat hang hoa xuat nhap khau, tao nguon thu cho ngan
sach nha nudc va bao ho san xuét trong nude. VE mit 1y luan c¢6 nhiéu phuong phap
tinh thué xuét nhap khau, mdi quéc gia c6 thé Iya chon cho minh nhitng phuong phap
tinh thué thich hop. Cac qudc gia ngoai cong cu thué quan, con cé thé sir dung hang
rao phi thué quan (nhu han ngach nhap khéu, tai trg Xuét khéu, thu chénh léch gid nhap
khau, ding bang gia t6i thiéu dé ap dung hang nhap khau...) dé bao ho nén san xuét
trong nudc (Nguyén Chi Mai, 2014).

Tuy nhién, mot khi da tham gia hdi nhép kinh t& qudc té thi vé nguyén tic céc
rao can phi thué quan phai dugc loai bo. Trong tién trinh hoi nhap, doi hdi cac quéc
gia phai tuan thu cac nguyén tic rang budc vé thué nhap khau va phai xac dinh 16 trinh
dé thuc hién cac cam két 6. Theo quan diém cua cic nha xuat nhap khau thi thué quan
duoc xem nhu la moét loai chi phi van chuyén. Néu viéc danh thué quan béng hoac 16n
hon chénh 16ch gia giita hai thi trudng cua hai nude thi s& khong co viée van chuyén
hang héa tir nudc xuét khau dén nuéc nhap khau. Xét trong qua trinh van dong cia
hang héa qua ctra khau thi thué quan c6 2 loai:

- Thué xuét khau: thué danh trén hang hoa xuat khau qua bién giéi qudc gia.

- Thué nhap khau: thué danh trén hang héa nhap khau tir thi truong nudc ngoai
vao thi trudng trong nudc.

Trong diéu kién nén kinh té ma, cac khai niém: cira khau, bién giéi qudc gia, thi
truong trong nudc, thi truong nudc ngodi,... can duge hiéu theo nghia rong bai xuit
hién c4c hinh thirc kinh té nhu khu ché xuét, khu kinh t€ mé... dwoc hinh thanh va hoat
dong vé6i cac quy ché dic thu, dugce huong cac quyén loi vu dai riéng.

Thué XNK 13 mét phan thu nhap dugc tao ra tir cac hoat dong XNK hang hoa

ma cac to chirc, ca nhan c6 nghia vu phai déng gop cho Nha nuéc theo quy dinh cia



Phap luat thué XNK nham dap tmg nhu cau chi tiéu cia Nha nuéc (Nguyén Chi Mai,
2014).
2.1.2. Pic diém ciia thué xudt nhdp khiu

Thué xuat khau, nhap khau 1a loai thué thu vao hanh vi xuat khau, nhap khau
cac loai hang hoa dugc phép xuat khau, nhap khau qua bién gidi Viét Nam.

Thué quan gom hai loai chu yéu:

Thué quan tai chinh: 14 loai thué c6 muc tiéu tang thu nhap cho ngan sach qudc
gia. Loai nay thuong st dung ¢ nhimg nuéc dang phat trién, thué quan 13 ngudn thu
chu yéu.

Thué quan bao ho: 13 loai thué nham muc dich bao hd nén san xuét trong nudc,
thong qua viéc danh thué dé giam bét sirc canh tranh ciia hang NK cung loai dugc san
Xuét trong nudc hodc mot $6 hang hoa khac. Thué quan bao ho dugc chia thanh nhiéu
loai nhu: thué tuyét doi, thué quan trong han ngach, thué chong ban pha gia (Nguyén
Chi Mai, 2014).

Thué XNK mang nhiing dic diém cua thué noi chung d6 1a:

Tht nhét, thué chira dung cac yéu t6 kinh té - x3 hoi. Piéu nay dwoc thé hién &
chd thué XNK 1a mot phén cua cai cua xa hoi, mic huy dong thué XNK vao NSNN
phu thudc vao muc ting truong kinh té cua dit nude, nhu cau chi tiéu ctia Nha nudce va
cac muc tiéu kinh té-xa hoi cua dat nudce dit ra trong moi thoi ky.

Tht hai, thué mang tinh phap 1y cao. Thué 1a khoan déng gop bat budc cho Nha
nude ma khong ¢ sy bdi hoan truc tiép nao, viéc ndp thué duoc thé ché bang phap
luat ma moi phap nhan va thé nhan phai tuan theo.

Thir ba, thué mang tinh quyén lyc Nha nude. Nha nudc 1a co quan duy nhét co
quyén dit ra thué XNK, céc loai thué khac qua d6 dé kiém soat va diéu tiét dbi voi
hoat dong XNK hang hod, bao hd nén san xuit trong nudc va dong thoi dé tao ngudn
thu cho NSNN.

Ngoai nhimng dic diém chung, thué XNK con c¢é dic diém riéng 1a:

Thué xuét khau, nhap khau 1a loai thué doc lap trong h¢ théng phap luat thué
Viét Nam va cac nudc trén thé gisi.

Tén goi dao luat 1a thué xuat khau, nhap khau diéu chinh loai thué khac nhau 1a



thué xuat khau va thué nhap khau.

Muc dich quan trong ctua thué xuét khau, nhép khéu 1a do yéu cau bao ho nén
san xuét trong nudc nhung khong thé ap dung cac bién phap hanh chinh (hang riao phi
thué quan) thi thué xuat khau, nhap khau 13 cong cu hitu hiéu nhét thuc hién duoc yéu
cau nay (Nguyén Chi Mai, 2014).

Hién nay, do yéu cau ctia nén kinh té thi truong va xu thé hoi nhap quéc té, nha
nude con ban hanh thém thué chdng tro cap va thué chong ban pha gia (dugc ban hanh
bai Phap 1énh cua Uy ban thuong vu Qudc hoi). Thuc chat day 1a hai loai thué bd
sung cho thué xuat khau, nhap khau trong nhitng truong hop ¢6 can cr cho rang hang
hoa d6 ¢o trg cAp cta nha nudce hodc c6 hanh vi ban phéd gid nham muc dich canh tranh
khong lanh manh.

- Péi twong chiu thué xuét khau, nhap khau 14 hang hoa dugc phép xuat khau,
nhap khéau qua bién gidi Viét Nam. Chi ¢6 nhitng hang hoa dugc van chuyén mot cach
hop phép qua bién gidi Viét Nam méi 1a d6i twong chiu thué xuét khau, nhap khau.

- Hang hoa chiu thué xuat khau, nhap khau phai 1a hang hoa dugc mang qua
bién gidi Viét Nam.

Thué xuat khau, thué nhap khau 13 loai thué gian thu, tién thué phai ndp cau
thanh trong gid ca hang hoa.

Péi tuong nop thué 1 céc t6 chuc, ca nhén truc tiép ¢6 hanh vi xuét khau, nhap
khau hang hoa qua bién gidi.

Thué xuit nhap khau 13 mét thoai thué it 6n dinh. Thu ngan sach tir loai thué
nay phu thudc nhiéu vao cung cdu hang hoéa trén thi truong, vao gia ca hang héa qudc
té, vao kha nang kiém soat nan buén lau va nhét 1a phu thudc vao sy giao Iuu lién
minh, lién két va hoi nhap kinh té thé gioi.

Thué xuat nhap khau chi danh vao hang hoa, khong danh vao dich vu (Nguyén
Chi Mai, 2014).

2.2. Vai tro ciia thué xuét nhap khau

Thué xuét nhap khau duoc sir dung rong rii ¢ nhidu nudc trén thé gisi. N6 c6

vai trd to 16n trong viéc diéu tiét hoat dong thuong mai trao d6i hang hoa va dich vu.

Thué xuat nhap khau tac dong truc tiép vao gia ca cia hang hoa, do vy ma ciing tac
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dong dén kha nang canh tranh cia hang hod trén thi truong. Hon nira tao co hdi phat
trién cho cac mat hang thay thé hang nhap khau & thi truong noi dia d6. Giita mat hang
nhap khau c6 thué danh cao va mat hang nhap khau c6 thué danh thap hon ciing tao ra
tinh canh tranh khac nhau cho v&i mdi mit hang. Nhu vay thué xuat nhap khau co tac
dong truc tiép hodc gian tiép rat 1on dén hoat dong thuong mai noi riéng va sy phat
trién kinh té néi chung. Nhung c6 thé tém tat cac vai tro ciia thué xuat nhap khau &:
Pong gdp mot phan to 16n vao ngudn thu cia ngan sach nha nudc. Gop phan bao ho
va khuyén khich san xuét trong nu6c. Gop phan huéng dan tiéu dung. La cong cu didu
tiét hoat dong thwong mai (Tran Thu Trang, 2012).
The nhdt, Péng gép phan I6n vao nguon thu cia ngdn sdch nha nwéc.

Ngudn thu ngin sach nha nuéc bao gom cac ngudn chinh: thu tir néi dia, thu
tir dau thé, thu tir thué xuat nhap khau, thu vién tro. Trong d6 thu thué xuat nhap khau
dong gop mot ty trong 16n anh huong dén quy mo cua thu ngan sach nha nuéc. Trong
co cau thué, thué xuat nhap khau ciing chiém mét phan quan trong. Nguyén nhan cua
thu thué xuat nhap khau chiém ty trong lon trong nguén thu ngan sach nha nudc 1a do
hoat dong thuong mai giita cac qudc gia dién ra ngay mot so6i dong, nhu cau xuat nhap
khau ngay cang ting, thué lai 13 loai thué gian thu. Nguoi tiéu ding gian tiép dong
thué thong qua tri gia hang hoa, do d6 ma khong cam thiy ganh ning vé thué. Chinh
tam 1y nay 1am cho ngudn thu tir thué xuat nhap khau 1a chu yéu. Trong nhitng nim
qua tong thu ngan sach khéng ngimg ting qua cac nam. Chung ta c6 thé thay diéu do

qua bang sb liéu sau:
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Bang 2.1. Bang tong hep thué xuit nhap khau trong Ngéan sach nha nwéc

Pon vi: Ty dong

Nim Ty trong tirng chi tiéu (%)
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Chi ticu 20102011 20122013 2014 |2015 2016 [2017
Thu ndi dia 294.700382.000494.600 545.500 559.000 638.600| 785.000 | 990.280 63,8664,2066,7966,8569,64(70,09(77,3781,69
Thu tir dau thod 66.300 {69.300 [87.000 {99.000 [85.200 {93.000 | 54.500 | 38.300 [14,3711,6511,7512,13110,6110,21|5,37 |3,16
Thu tir xuat nhap khau [95.500 (138.700(153.900166.500(154.000(175.000| 172.000 | 180.000 20,69 23,3120,7820,4019,1919,2116,9514,85
Thu vién tro 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 4.500 | 4.500 | 3.000 3.600 (1,08 |0,84 0,68 |0,61 |0,56 |0,49 [0,29 0,03
Téng 461.500595.000(740.500816.000802.700911.1001.014.5001.212.180100,0(100,0100,0100,0100,0100,0(100,0100,0

(Nguon: Cén déi Ngan sach nha nieéc cua B Tai Chinh va Bé Tai Chinh tir ndm 2010-2017)
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Qua bang trén ta c6 thé thdy duoc khoan thué thu duogc tir hoat dong xuat nhap
khau chiém ty trong Ion trong tong ngudn thu cua Ngan sach nha nuée chi ding sau
nguodn thué thu tir noi dia. Trong nhimg nim 2010-2017 mic du chiu anh hudng coa
tinh hinh suy thodi kinh té toan cau, kinh té ca nugc phai d6i mat vai nhiéu khoé khan
thach thuc, thoi tiét, dich bénh dién bién phic tap nhung nhiém vu thu ngan sach cua
hoat dong xuat nhap khau dat nhiéu két qua vuot bac. Cu thé nam 2010 chiém 20,69%
trong tong ngudn thu ngan sach, nim 2011 1a 23,31%; nim 2012 14 20,78%, nam 2013
1a 20,40%, 2014 14 19,19%, 2015 14 19,21%, 2016 14 16,95%, 2017 1a 14,85%.

Tuy nhién, ké tir khi thuc hién chu treong cai cach thué va thuc hién cac cam két
cat giam thué ASEAN, ASEAN-Trung Quéc, ASEAN- Han Qudc, WTO...ngudn thu
vé thué xuat nhap khau giam dan tir nam 2014. Day 1a van dé gay kho khan rét I6n cho
Viét Nam trong thoi gian toi d¢é dam bao nguén thu ngan sach (Nguyén Thu Hang,
2015).

Thit hai, Gop phan bdo hé va khuyén khich san Xudt trong nurgc.

O mdi qudc gia, & mdi giai doan phat trién, tuy vao chién lrgc cua ting thoi ky
ma Nha nuéc dé ra chinh sach thué phu hop dé co thé khuyén khich xuat khau, hozc
nhap khau. O nuéc ta nén kinh té con yéu kém, cac doanh nghiép con non tré do vay
viéc bao ho san xuit 1a rat can thiét ngay ca khi tu do hod thwong mai ting 1én thi
nhimg linh vyc co ban caa nén kinh té van phai dugc bao ho. Bao ho tao co s cho cac
doanh nghiép trong nudc co thoi gian dé hoc hoi kinh nghiém, khoa hoc cong nghé
ctia nudc ngoai, cai thién tinh hinh san xuit ctia minh, nang cao kha ning canh tranh
VGi cac mat hang khac. Tir d6, cac doanh nghiép ¢ co hoi hon trong viéc chiém linh
thi truong, c6 dong luc hon dé san xuat kinh doanh. Hién tai, Nha nudc bao ho cac
doanh nghiép trong nudc thong qua viéc khuyén khich xuat khau han ché nhap khau
bang cach ap dung thué xuat khau thuong thap con thué nhap khau thi cao hon. Tuy
nhién ciing khang dinh 1a Viét Nam khong ldy chinh sach bao ho lam chién lugc phat
trién, vi viéc gia nhap WTO budc ta phai théo r& hang rao thué quan nay (Nguyén Thu
Hang, 2015).

Thit ba, Gop phan dinh huéng nguweoi tiéu ding.

Thué cao hay thap s& c6 tac dung han ché hay kich thich tiéu dung, vi du danh
thué nhap khau cao khién cho gia ca hang nuéc ngoai tai Viét nam cao twong ddi so
V6i cing mat hang trong nudc, ngudi tidu ding sé sir dung hang hoa trong nudc nhiéu
hon. Nguoc lai nhitng mat hang duoc danh thué thip thi lai dugc tiéu thy tot & thi
truong nudc ta. Do vay nha nudc danh thué ciing 1a dinh hudng cho ngudi tiéu dung
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nén st dung loai mat hang nao va khong nén st dung loai mat hang nao. Mat hang
khuyén khich phat trién thué nhap khau danh thap tham chi khong danh. D6i voi mat
hang han ché viéc sir dung thi thué danh rat cao vi du nhu ruou va thudce 1a (Pang Vian
Diing, 2011).

Thet tue, La cong cu diéu tiét hoat déng thuwong mai.

Dé quan 1y hoat dong thwong mai chinh phi cac nudc ¢6 thé sir dung dong bo
cac bién phap thué quan va phi thué quan (han ngach, han ché phan bé ngoai té).
Nhung cong cu thué quan van dugc danh gia 1a quan trong nhat bai mot sé nguyén
nhan sau: Mot 1a: Khac v6i han ngach, ddi véi thué quan, thong tin vé sy bién dong gia
ca hang hoa dich vy dugc truyén dén nguoi dau tu, ngudi san xuat, ngudi tiéu ding
mot cach nhanh chéng va chinh xac. Boi thué danh truc tiép vao gia ca cia hang héa
va dich vu d6. Thong qua viéc nam bat théng tin nay nhanh hay cham ma ngudi ra
quyét dinh c6 quyét dinh nhanh chéng chinh xac hay khéng. Hai la: Boi trong thué
quan da co san mot dac tinh 1a tinh tién liéu va tinh minh bach nén tinh bao ho dugc
thé hién rat rd rang va minh bach. Nguoi tiéu dung va ngudi dau tu ¢6 nhiéu cach dé
nhan ra thué suat va du doan cac bién phap bao ho co thé co trong tuong lai d6i véi
mat hang ctia minh. Ba 1a: Khi str dung cong cu thué quan trong qua trinh hoi nhap s&
cho phép chiing ta han ché va tién ti x6a bo bao ho duoc mot cach co hiéu qua rd
rang va c6 thé tinh toan dugc cu thé. Con néu ding han ngach thi viéc tinh todn la
khong thé khi tién hanh tu do hoa thuong mai. Bén 1a: Khi sir dung cong cu thué quan,
s€ tao dugc mot ngu6n thu hitru ich cho ngan sach nha nudc, néu dung han ngach c¢o
thé din dén su phung phi cua cac ca nhan to chic nhan duoc han ngach vu dii ctia nha
nudéc. Viéc sir dung thué quan tao méi truong binh dang cho tat ca moi dbi twong tham
gia hoat dong thuong mai, con dung han ngach s¢ thuong tao co hdi cho cac cong ty
lau nam c6 quan hé than thudc véi chinh phu phat sinh loi ich nhém (Nguyén Thu
Hang, 2015).

The nam, Gép phan thuc hién chinh sach doi ngoai ciia ddt nuéc.

Ngoai cac vai trd trén, thué xuat nhap khau con déng goép vao quan hé ddi ngoai
cta dat nuéc. Nhu thué nhap khau cé thé danh cao ddi véoi cac mat hang cta cac nuéc
c6 chinh sach phén biét qudc gia dbi voi dat nude minh hay danh thué thap ddi voi mit
hang cua mot sé nude di ky hiép dinh thuong mai thué quan véi dat nuée minh. Trén
co so d6 ma biéu thué gom ba loai: thué suat vu dai (MFN), thué suat wu dai dac biét
va thué suat thong thuong (Pang Van Diing, 2011).
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2.3. Quan Iy thué xuit nhap khau
2.3.1. Khai niém

Quan 1y thué 12 mot dang quan 1y x4 hoi khi c6 nha nudc va gan véi quyén luc
nha nudc.Quan 1y thué trude hét va quan trong nhét thudc trach nhiém cua nha nudc
cho nén ngudi ta thuong quan niém quan 1y thué 13 quan Iy nha nudc trong linh vuc
thué. Tuy nhién, hién nay, dé quan 1y thué c6 hiéu qua, & nhitng mutc d6 nhat dinh can
c¢6 su tham gia cla cac t6 chirc, c4 nhan trong xa hoi dé hd tro cho cong tac quan 1y
thué ciia Nha nudc (Nguyén Vian Hiéu, Nguyén Thi Lién, 2008).

Qua tham khao cac tai li€u, khai niém quan ly thué duoc tiép can theo hai pham
vi. Theo nghia rong, quan 1y thué 1a tat ca cac hoat dong ctia nha nuéc lién quan dén
thué. Quan 1y thué khong chi bao gdbm hoat dong t6 chirc diéu hanh qua trinh thu ndp
thué va ngan sach nha nuéc ma con bao gdbm hoat dong xay dung chién lugc phat trién
hé théng thué, ban hanh phap luat thué va ca hoat dong kiém tra, giam sat viéc su dung
tién thué ctia cac to chirc thu huong ngan sach nha nudc. Theo nghia hep, quan 1y thué
1a quan 1y hanh chinh nha nuédc vé thué, bao gém ca viée t6 chirc, quan 1y, diéu hanh
qua trinh thu ndp thué, hay néi mot cach khac d6 1a hoat dong chap hanh cia co quan
nha nudc ¢ tham quyén ma cu thé 13 hé théng co quan quan 1y thué tir trung wong dén
dia phuong trong quén 1y thu, ndp thué cho nha nuéc tir cac to chic, ca nhan 1a déi
tuong nop thué da duogc xac dinh trong cac luat thué.

Quan 1y thué néi chung va quan ly thué xuat nhap khau noi riéng thuc chat 1a
quan 1y ngudn thu cua quéc gia va quan 1y t6t ngudn thu cho ngan sach, thuc hién

nghiém minh phép luat vé thué.

Quan ly thué xuét nhap khau 14 cac bién phap ma Nha nude tac dong nham muc
dich huy dong ngudn luc tai chinh va diéu tiét kinh té trong hoat dong xuat nhap khau
(Nguyén Vian Hiéu, Nguyén Thi Lién, 2008).

Muc tiéu chung cta hoat dong quan 1y thué xuat nhap khau 1a bao dam ngudn
thu cho ngan sach Nha nudc va dam bao thuc thi chinh sach thué xuat nhap khau phuc
vu yéu cau quan Iy cia Nha nuée. Trong d6, d6i tuong cua hoat dong quan 1y thué xuat

nhép khau 13 ngudi ndp thué va cha thé quan 1y thué xuit nhap khau 13 co quan Hai
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quan, cong chirc hai quan va co quan Nha nudc, to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

Co quan Hai quan giit vai trd quan trong trong cong tac quan ly thué xuat nhap
khau. Co quan Hai quan 1a chi thé quan 1y thué xuét nhap khau, truc tiép lién quan dén
cong ddong Doanh nghiép tham gia hoat dong thuong mai qudc té. Dé cho toan bo hé
théng quan 1y thué xuit nhap khau van hanh dong b, hiéu qua thi co quan Hai quan
phai lam tbt vai tro va trach nhiém cua minh, vi chinh thué xuét nhap khau c6 tac dung
truc tiép, manh mé trong diéu tiét hoat dong xuat nhap khéu (Nguyén Chi Mai, 2014).
2.3.2. Chii thé quan Iy thué xudt nhdp khiu

Theo quy dinh cia phap ludt nudc ta thi co quan Hai quan 1a cha thé duy nhat
chiu trdch nhiém thyc thi nhiém vu quan ly thué XNK. Hé théng t6 chirc cua Hai quan
Viét Nam duoc phan thanh 3 cap:

- Cap Trung vong: Tong cuc Hai quan tryc thudc Bo Taichinh;

- Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé truc thudc Téng cuc Hai quan;

- Chi cuc Hai quan va Doi Kiém soat Hai quan.

* Chirc nang cua co quan Hdi quan

- Quan 1y nha nudc vé Hai quan d6i voi hoat dong XNK, xuét nhap canh, qua
canh Viét Nam.

- Thuc thi phép luat Hai quan trong pham vi cd nudce.

* Nhiém vu cua co quan Hdi quan

- Kiém tra, giam sat hang hoa XNK, phuong tién van tai xuét canh, nhap canh;

- Phong chdng budn 1au, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi;

- T4 chire thuc hién phép luat vé thué di voi hang hoa XNK;

- Théng ké hang hoa XNK;

- Kién nghj chu truong, chinh sach quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong XNK,
xuét canh, nhap canh, qua canh va chinh sach thué déi véi hang hoa XNK (Nguyén
Chi Mai, 2014).

*Vai tro cua co quan Hai quan

- G6p phan bao dam thyc hién chinh sach ctia Nha nudc vé phat trién kinh té,
van hod, xa hoi, khoa hoc va céng nghé; hop tac va giao luru qudc té (tao thuan loi cho

phat trién XNK, thu hiit dau tw nudc ngoai, phat trién du lich va giao thuong quéc

16



té...).

- Bao vé chil quyén va an ninh quéc gia, loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi th
hop phép cia t6 chirc, c4 nhan.

* Pham vi dia ban hoat dgng cua co’ quan Hai quan

Pham vi dia ban hoat dong hai quan la khu vuc c6 ranh gioi cu thé tai cac khu
vuc cira khau duong bo, ga dudng sit lién van qudc té, cang bién qudc té, cang song
quéc té, cang hang khong dan dung quéc té, cac dia diém 1am thu tuc hai quan ngoai
ctra khau (khu cong nghiép, khu kinh té cira khau, khu vuc cang noi dia (ICD), cing
chuyén dung...), khu ché xuét, kho ngoai quan, kho bao thué, khu vuc vu d3i hai quan,
buu dién quéc té, cac dia diém kiém tra hang hoa XNK trong lanh thé va trén ving
bién thuc hién chu quyén ctia Vi¢t Nam, tryu s& doanh nghi¢p khi tién hanh kiém tra
sau thong quan va céac dia ban hoat ddng hai quan khac theo quy dinh cta phéap luét
(Luc Buc Long, 2015).

2.3.3. Cdc nji dung quén Iy thué xudt nhip khau

Theo quy dinh cta phép luat quan ly thué (Luat Quan Iy thué), cac ndi dung
quan ly thué XNK cila co quan Hai quan bao gom:

2.3.3.1. Té chure dang ky, khai thué

Ngudi nop thué xuét, nhap khau cé trach nhiém tu ké khai thué day du, chinh
xac, minh bach va chiu trach nhiém trudce phap luat vé noi dung ké khai; nop to khai
hai quan cho co quan hai quan, tinh thué va nop thué vao ngan sach nha nudc.

Thoi diém tinh thué xuét, nhap khau la thoi diém ddi twong nop thué dang ky
td khai hai quan vai co quan hai quan. Thué xuat, nhap khau duoc tinh theo thué suat,
gia tinh thué va ty gia dung dé tinh thué theo ty gia hdi doai do Ngan hang thuong
mai c6 phan ngoai thuong Viét Nam cong b tai thoi diém tinh thué.

Ngudi nop thué xuat, nhap khau co trach nhiém khai, nép ho so thué cung véi
hé so hai quan, bao gdm: Hoa don thuong mai (01 ban chinh, 01 ban sao); Van tai don
hoac chiing tir van tai c6 gia tri trong duong (ban sao); Gidy chtrng nhan xuét xt hang
hoa (C/O): Ban gbc; Hoa don cude van tai; Hoa don bao hiém; To khai tri gia; Gidy
phép xuét, nhap khau ddi voi trudong hop phai co gidy phép; Gidy thong bao mién kiém

tra hic Két qua kiém tra chuyén nganh (ban gdc). Hd so hai quan ddi véi nhiing truong
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hop thudc ddi twong mién thué xuat, nhap khau, ngoai nhimg gidy to trén phai co:
Danh muc hang héa mién thué kém theo Phiéu theo dai trir hii da dugc diang ky tai co
guan hai quan.

Thoi han ndp hd so hai quan la trude ngay hang hoa dén cira khau hoac trong
thoi han 30 ngay ké tir ngay hang hoa dén cira khau.

Pia diém lam thu tuc hai quan I noi co quan hai quan tiép nhan, dang ky va
kiém tra ho so hai quan, kiém tra thyuc t& hang hoa, phwong tién van tai.

Dia diém tiép nhan, dang ky va kiém tra ho so hai quan la tru s& Chi cuc Hai
quan.

Nguoi khai hai quan dugc khai bd sung sau khi hé théng phan ludng to khai
nhung trugc thdi diém co quan hai quan thuc hién viéc kiém tra truc tiép ho so hai quan:
Ngudi nop thué xac dinh cé sai sét trong viéc khai hai quan thi duoc khai bd sung trong
thoi han 60 ngay ké tir ngay thong quan nhung truge thoi diém co quan hai quan
quyét dinh KTSTQ, thanh tra; Sau thoi diém co quan hai quan kiém tra ho so, kiém tra
thuc té hang hoa nhung trudc khi théng quan thi viéc khai bo sung bi xa Iy theo quy
dinh cua phap luat vé thué.

Qua thdi han 60 ngay ké tir ngay thong quan hoic sau khi co quan hai quan
quyét dinh kiém tra sau thong quan, thanh tra, nguoi khai hai quan mai phat hién
sai sot trong viéc khai thué thi thuc hién khai bd sung va bi xu Iy theo quy dinh caa
phép luat vé thué, phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh.

Truong hop khai bd sung lam tang sé tién thué phai nop, ngudi nop thué tu xac
dinh sb tién phat chdm nop can ct vao sb tién thué nop cham, sé ngay cham nop va
muc xt phat theo quy dinh tai Biéu 106 Luat quan Iy thué. Truong hop nguoi nop thué
khong tu xac dinh hoac xac dinh khong dang sé tién phat cham ndp, co quan hai quan
xac dinh va thong bao cho ngudi nop thué biét dé thuc hién.

Truong hop khai bo sung lam giam sé tién thué phai nop, ngudi nop thué dugc
bu trir s6 tién thué giam sau khi da thuc hién thanh toan tién thué, tién phat (néu co)
theo quy dinh tai Diéu 45 Luat Quan Iy thué. Viéc bu trir thuc hién theo quy dinh hién
hanh (Quéc Hoi, 2016).
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* Quan 1y khai thué tai Chi cuc Hai quan 1a qua trinh céng chuac Hai quan,
kiém tra su phu hop giira cac loai chiing tir trong bd hd so Hai quan vai viéc khai bao
thué cua doanh nghiép.

Qua trinh quan 1y khai thué dién ra theo trinh tu nhu sau:

- Tiép nhén khai bao ctia doanh nghiép;

- Kiém tra viéc khai bao thué ciia doanh nghiép;

- Ra quyét dinh 4n dinh thué (tang hodc giam) néu phat hién doanh nghiép khai
chua dung, chua chinh xéc, gian 1an qua khai béo;

- Thyc hién cong tac ké toan theo ddi thu nop tién thué cua cac to chuec, ca

nhén nop thué.

Quan 1y khai thué
A 4
A 4 A 4 A 4 A 4
Tiép nhan khai Kiém tra khai Ra quyét dinh Thuyc hién cong
bao bao thué cua an dinh thué tac ké toan thué
doanh nghiép (néu co6)

Nguon: Tong Cuc Hai Quan nam 2017
Hinh 2.1. So' @6 quan ly khai thué
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* Tiép nhan khai bao thué ctua doanh nghiép

Doanh nghiép

v v v

Thudc d6i tugng Khong thudc dbi Déi twong mién
chiu thué twong chiu thué thué
Hai quan

A 4
A 4 ¢ ¢ A 4

Kiém tra khai Péi tuong chiu Khong thudc d6i Lam thu tuc mién,
bao vé thué thué twong chiu thué giam, hoan

t |

A 4

Thong quan

Nguoén: Tong Cuc Hai Quan nam 2017
Hinh 2.2. So' d6 tiép nhan khai bao thué ciia doanh nghiép

* Kiém tra viéc khai bao thué cua doanh nghiép
Bao gom viéc kiém tra bo hd so Hai quan vé yéu to tinh thué, phuong phép tinh thué,
gia tinh thué va ra quyét dinh 4n dinh thué néu phat hién doanh nghiép khai bao khong
day du, khong trung thuc s6 thué phai nop.

* Quyét dinh viéc an dinh thué.

Khi ¢6 du co so xac dinh nguoi khai thué dyua vao cac tai liéu khong hop phap
dé khai bao thué, khong ké khai thué hoic khai bao khong déy du, chinh xac, tri hoan
viéc khai bao, khai bao tri gia khong dang véi gia tri giao dich thuc té, khong tu tinh
duoc s6 thué phai ndp thi co quan Hai quan cin ctr hang hoa thuc té nhap khau; can cir
tinh thué, phuong phap tinh thué, tai liéu c6 lién quan dé an dinh s thué phai nop
(Quéc Hoi 2016).

* Quan 1y ndp thué
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Theo ddi qua trinh Tiép nhan ching tir .| Nhan ching tir, x04 ng

A 4
A

ndp thué ndp thué trén hé thong
+ A
Qua han thong | Thong bao, don déc
thuong g doanh nghiép

Chuyén ho so dé

L B Cudng ché co két qua
nghi cudng ché

A 4
A

Qua han cudng ché

Cudng ché khong c6

két qua

Ban hanh cac quyét
dinh cudng ché |4 Phan loai ng

A

Nguoén: Tong Cuc Hai Quan nam 2017
Hinh 2.3. Quy trinh quén 1y np thué ciia Co quan Hai quan
Qua trinh quan 1y nop thué dién ra theo trinh ty nhu sau:
- Tién hanh theo di qua trinh chap hanh nghia vu ndp thué cia doanh nghiép;
- Tiép nhan ching tir nop thué caa doanh nghiép va tién hanh x6a ng thué cho
doanh nghiép trén hé théng mang quan 1y ng thug;
- Tién hanh tinh tién cham nop thué néu doanh nghiép ndp qua thdi han quy
dinh trong céac van ban luat;
- Néu doanh nghiép cd tinh chay y khong nop thué ding thoi han duge quy dinh
trong luat thi tién hanh cudng ché thué caa doanh nghiép;
- Ban hanh cac Quyét dinh cudng ché theo trinh tu 4p dung cudng ché quy dinh
trong luat (Quéc Hoi, 2016).
2.3.3.2. Quan Iy théng tin vé déi tuong nép thué
Théng tin vé ngudi nop thué 1 co s¢ dé thyuc hién quan Iy thué, danh gia muc
d6 chap hanh phap luat cua ngudi nop thué, ngan ngira, phat hién vi pham phap luat vé
thué. Chinh vi vay, khi chuyén sang thuc hién quan Iy thué theo co ché “ty khai, tu
nop thué” cac nha quan ly, hoach dinh chinh sach d nhan thirc duoc tam quan trong
d6i vai thong tin vé ngudi nop thué trong quan Iy thué nhap khau hién nay. Do do,

quan 1y thong tin ddi tugng nop thué can dap (g cac yéu cau sau:
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Xay dyng hé thong cung cap thong tin ngudi nop thué bang hé théng quan ly
rai ro trong toan nganh hai quan: Cap nhat day du thong tin vé nganh nghé linh vuc,
mat hang kinh doanh nhap khau truyén thong, s6 lan vi pham, phan loai doanh nghiép
chap hanh phap luat thué. ..

Théng tin vé nguoi nop thué phai dam bao tinh chinh xéc, trung thuc. Nhing
thong tin vé ngudi nop thué ma co quan thué thu thap duoc phai dam bao do tin cay
cao, co6 nhu vay viéc phan tich, danh gia, phan loai d6i twong quan li méi chinh xac,
bao dam viéc quan li dang va trang di twong.

Théng tin vé ngudi nop thué phai bao tinh day du, kip thoi.

Théng tin vé nguoi nop thué phai duoc phan loai theo nhitng cap do khac nhau
dé co cach thicc khai thac quan li phu hop, can duoc cung cap, khai thac tir nhiéu
ngudn khac nhau dé phuc cho cong tac quan li thué (Bo Tai chinh, 2009).
2.3.3.3. Kiém tra can cir tinh thué

Kiém tra can ct tinh thué 1a hoat déng cia co quan Hai quan nham kiém tra tinh
chinh xac caa viéc tinh toan va thu nop thué XNK caa nguoi khai hai quan theo quy
dinh caa phap luat. Muc dich caa kiém tra tinh thué 1a kiém tra tinh trung thuc, chinh
xac trong khai bao cua chii hang va kiém tra viéc ap dung cac ché do chinh sach dé co
hudng dan cu thé, kip thoi. Co sé cua viée kiém tra tinh thué:

- Déi Véi hang hod dp dung thué sudt theo #y 1é phan tram:

+ S6 lwong don vi timg mat hang thuc té xuat, nhap khau ghi trong to khai hai
quan;

+ Tri gia hai quan thuc hién theo quy dinh tai Luat Hai quan, Luat Quan ly
thué, Luat Thué xuat khau, thué nhap khau, Nghi dinh s 154/2005/ND-CP ngay
15/12/2005 va Nghi dinh s6 08/2015/ND-CP ngay 21/01/2015 (thay thé) va cac vin
ban huéng dan cua Bo Tai chinh quy dinh vé viéc xac dinh tri gia hai quan ddi voi
hang héa xuat khau, nhap khau;

+ Thué suat: Thué suat thong thuong, thué suat wu dai va thué suit vu dai dac
biét.

Thué suét vu dai ap dung déi véi hang hoa nhap khau cé xuét x@ tir nude,
nhom nude hoac ving lanh tho thuc hién ddi xur ti hué qubc trong quan hé thuong
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mai v&i Viét Nam. Thué suat vu ddi dugc quy dinh cu thé cho tirng mat hang tai
Biéu thué nhap khau wu dai do Bo trudng Bo Tai chinh ban hanh.

Thué suat thong thuong thuc hién theo quy dinh tai Luat Thué xuat khau, thué
nhap khau va quy dinh caa Chinh pha vé thi hanh Luat Thué xuat khau, thué nhap
khau.

Thué suat thué nhap khau uwu dai dac biét duoc quy dinh cu thé cho tirng mat
hang va dap tmg cac diéu kién ap dung thué suat nhap khau wu dai dac biét quy dinh tai
cac Thong tu cia Bo truong Bo Tai chinh ban hanh Biéu thué nhap khau uu dai dic biét
dé thyuc hién Hiép dinh thuong mai ty do déng thoi co Gidy ching nhan xuét xa hop 16.

- P6i Vé6i hang hod dp dung thué tuyér doi:

S6 lwong don vi timg miat hang thuc té xuat, nhap khau ghi trong to khai hai
quan; mac thué suat tuyét ddi quy dinh trén mot don vi hang ho4; ty gia tinh thué (Bo
Tai chinh, 2010).
2.3.3.4. Té chure thu, ngp thué

Thu thué xuat, nhap khau la nhiém vu caa cac Chi cuc Hai quan tir khau kiém
tra dang ky to khai, kiém tra cac chimg tir thuoc ho so hai quan hang xuat, nhap khau va
viéc kiém tra thuc té hang hoa dé xac dinh dung sb thué ma nguoi khai hai quan phai
nop va chuyén sb thué dé vao NSNN dang quy dinh. Do viéc xac dinh s thué phai
thu phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu co ché chinh sach, hang hoa ngay cang da dang
kho ap ma, phu thudc vao trinh d6 can bo cong chuc hai quan, trang thiét bi ki thuat,
thai d6 tuan tha phap luat vé thué cia doi tugng nop thué (nguoi khai hai quan), nén
c6 thé xay ra tinh trang thu thiéu hozc bo sot.

Nguoi nop thué thuc hién nop tién thué bang phuong thic dién tir vao Kho bac
nha nude hodc ngan hang hodc ngudi ndp thué nop tién thué bang tién mit tai co quan
hai quan noi dang ky to khai hai quan (Chinh ph,2011).

Ngudi nop thué duoc lya chon nop tién thué bang tién mit tai cac co quan thu
hodc cac hinh thic thanh toan khéng dung tién miat (chuyén khoan) qua kénh giao
dich dién tir.

Quy trinh thu thué xudt, nhdp khau, nguoi nop thué phai tuy ké khai, ty tinh

thué va nop thué. Co ché nay hoat dong kha hiéu qua néu co sy giam sat va huéng
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dan mot cach chit ché. Co quan hai quan ¢ trach nhiém kiém tra su chinh xac trong
ké khai va tinh thué caa di tegng nop thué, trén co s¢ d6 ngudi khai hai quan nop thué
theo sb thué tu ké khai. Ngudi nop thué chiu trach nhiém trude phap luat vé noi dung
ké khai. Trinh ty thu thué xuat, nhap khau duoc quy dinh riéng cho ting truong hop:
ngudi nop thué qua ngan hang phéi hop thu; nop tién thué qua ngan hang phdi hop
thu dong thoi cé uy nhiém thu véi Kho bac nha nudc; nop thué qua ngan hang chua
phdi hop thu; nop thué truc tiép tai Kho bac nha nudc; nop tién thué tai co quan hai
quan. Nhin chung, Quy trinh thu thué xuat, nhap khau nhu sau:

- Nop tién thué qua ngan hang:

+ Nguoi nop thué ké khai cac thong tin lién quan dén sé tién phai nop gui cho
ngan hang dé thuc hién nop tién thué hoic yéu cau trich chuyén tién nop thué.

+ Hé thdng cia ngan hang kiém tra thong tin nguoi nop thué ké khai, d6i chiéu
v6i thong tin truy van trén Cong thanh toan dién tir hai quan, néu théng tin phu hop thi
trich tién hozc thu tién cua ngudi nop thué dé chuyén ngay vao tai khoan thu cua Kho
bac nha nudc ma tai ngan hang ay nhiém thu; dong thoi truyén ngay dir liéu thong tin thu
dén Cong thanh toan dién tir hai quan.

+ Co quan hai quan sir dung hé théng dién tir tw dong dé kiém tra thong tin do
ngan hang giri qua Cong thanh toan dién tr hai quan, thuc hién xac nhan hoan thanh
nghia vu thué, thong quan hang héa, tinh tién cham nop (néu c6) theo quy dinh.

- Nop thué tryc tiép tai Kho bac nha nuée:

+ Ngudi nop thué ké khai day da nhu cau cac thong tin vé thu ngan sach trén
bang ké nop thué giri Kho bac nha nuéc dé nop tién hoac trich chuyén tién nop thué.

+ Kho bac nha nuéc kiém tra thong tin nguoi ndp thué ké khai, d6i chiéu véi
thong tin truy van trén Cong thanh toan dién tir hai quan néu thong tin phu hop thi
trich tién hoac thu tién cua nguoi nop thué dé chuyén vao tai khoan thu nop tién thué
tai Kho bac nha nuéc, hach toan vao tai khoan thu ngan sach, truyén thong tin thu dén
Cong thanh toan dién tir hai quan.
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+ Hé thdng dién tir tw dong ciia co quan hai quan cap nhat, hach toan ké toan
thanh khoan no va sé thu thué, xac nhan hoan thanh nghia vu vé thué va théng quan

hang hoa, tinh tién cham nop (néu c6) cho nguoi nop thué theo quy dinh.

- Nop tién thué tai co quan hai quan:

+ Nguoi nop thué xac dinh sb tién thué phai nop cho tung loai thué, dén co
quan hai quan noi mé to khai dé nop tién.

+ Co quan hai quan noi mo to khai sir dung bién lai thu tién dé thu tién cua
ngudi nop thué, hach toan ké toan thanh khoan no thué va sé thu thué, xac nhan hoan
thanh nghia vu vé thué va thong quan hang héa theo quy dinh.

+ Cudi ngay hodc cham nhat vao dau ngay lam viéc tiép theo, co quan hai
quan dén Kho bac nha nuéc hoic ngan hang ay nhiém thu lam thu tuc ndp tién da thu
cua nguoi nop thué vao tai khoan thu ngan sach nha nude.

bong tien nop thué, thué XNK dugc nop bang dong tién Viét Nam. Truong
hop nop thué bang ngoai té thi nguodi ndp thué phai nop bang loai ngoai té tu do chuyén
ddi theo quy dinh.

Thoi han nép thué, hang hoa xuat khau, nhap khau thudc ddi tuong chiu thué
phai nop thué trudce khi thong quan hodc giai phong hang hoa theo quy dinh cia Luat
hai quan, trir truong hop duoc ap dung ché d6 wu tién theo quy dinh cua Luét hai
quan.

Truong hop duoc t6 chirc tin dung bao lanh sé thué phai nop thi dugc thong
quan hoic giai phong hang héa nhung phai nop tién cham nop theo quy dinh caa Luat
quan ly thué ké tir ngay duoc thong quan hodc giai phong hang héa dén ngay nop
thué. Thoi han bao lanh t6i da la 30 ngay, ké tir ngay dang ky to khai hai quan.

Truong hop da duoc t6 chirc tin dung bao 1anh nhung hét thoi han bao 1anh ma
ngudi nop thué chua nop thué va tién cham nodp thi té chirc bao lanh co trach nhiém
nop du thué va tién cham nop thay cho ngudi nop thué (Chinh pha, 2011).

- Nguoi nop thué duoc ap dung ché d6 uu tién theo quy dinh cua Luat hai quan
duogc thuc hién nop thué cho cac to khai hai quan da thong quan hoic giai phong hang

hoa trong thang cham nhat vao ngay thir mudi caa thang ké tiép. Qua thdi han nay ma
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nguoi nop thué chua nop thué thi phai nop du sé tién no thué va tién cham nop theo
quy dinh caia Luat quan Iy thué.
2.3.3.5. Gidi quyét viéc hoan thué, mién thué, giam thué, xéa nertién thué, tién phat

Chinh sach mién, giam, hoan thu di vai thué xuat, nhap khau nham thuc hién
c4c muc tiéu, chinh sach wu dai thué cua nha nuéc ddi véi mot sé ddi tuong va dam
bao thyc hién ding cac thong I8, tap quan thwong mai qudc té. Tuy nhién, day ciing
la yéu t6 dé cac ddi twong loi dung trén thué. Vi vay, co quan hai quan luén phai quan
Iy chat ché cac truong hop nay.

Hoan thué, cac truong hop duoc hoan thué dugce quy dinh cy thé tai Didul9 Luat
thué xuat khau, thué nhap khau sé 107/2016/QH13, cu thé:

- Nguoi nop thué da nop thué nhap khau, thué xuat khau nhung khéng cé hang
hoa nhap khau, xuat khau hodc nhap khau, xuat khau it hon so véi hang hoa nhap khau,
xuat khau da nop thué.

- Nguoi nop thué da nop thué xuat khau nhung hang héa xuat khau phai tai
nhap duoc hoan thué xuat khau va khong phai nop thué nhap khau.

- Ngudi nop thué da nop thué nhap khau nhung hang héa nhap khau phai

tai xuat duoc hoan thué nhap khau va khong phai nop thué xuét khau.

- Nguoi ndp thué da ndp thué ddi véi hang hoa nhap khau dé san xuét, kinh doanh
nhung di dua vao san xuat hang hoa xuat khau va di xuat khau san pham.

- Nguoi nop thué da nop thué ddi vai may moc, thiét bi, dung cu, phuong tién
van chuyén cua cac to chuc, ca nhan duge phép tam nhap, tai xuat, trir truong hop di
thué dé thuc hién cac du an dau tu, thi cong xay dung, lap dit cong trinh, phuc vu san
Xuat, khi tai xuat ra nude ngoai hoic xuat vao khu phi thué quan.

S6 tién thué nhap khau duoc hoan lai x4c dinh trén co sé trj gia sir dung con lai cia
hang hoa khi tai xuét khau tinh theo thoi gian st dung, luu lai tai Viét Nam. Trudng hop
hang hoa da hét tri gid sir dung thi khong duoc hoan lai thué nhap khau da nop.

Mién thué, cac truomg hop dugc hoan thué duoc quy dinh cu thé tai Didu 16 Luat
thué xuat khau, thué nhap khau sé 107/2016/QH13, cu thé:

- Hang hoa xuat khau, nhap khau cua to chic, ca nhan nude ngoai duoc huong

quyén uu dai, mién trir tai Viét Nam trong dinh mac pha hop véi diéu uéc qubc té ma
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Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién; hang héa trong tiéu chuan hanh
ly mién thué cua nguoi xuat canh, nhap canh; hang hoa nhap khau dé ban tai cira hang
mién thué.

- Tai san di chuyén, qua biéu, qua ting trong dinh mutc cua to chiic, ca nhan
nude ngoai cho t6 chire, ca nhan Viét Nam hoidc nguoc lai.

- Hang héa mua ban, trao doi qua bién giéi cua cu dan bién gigi thudc Danh
muc hang héa va trong dinh mirc ¢é phuc vu cho san xuat, tiéu dung cua cu dan bién
gioi.

- Hang héa duoc mién thué xuat khau, thué nhap khau theo diéu udc quéc té
ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién.

- Hang héa c6 tri gia hoic c6 s6 tién thué phai nop dudi mac tdi thiéu.

- Nguyén liéu, vat tu, linh kién nhap khau dé gia cong san pham xuat khau; san
pham hoan chinh nhap khau dé gan vao san pham gia c6ng; san pham gia cong xuat
khau.

- Nguyén liéu, vt tu, linh kién nhap khau dé san xuat hang hoa xuat khau.

- Hang hoa san xuat, gia cong, tai ché, 1ap rap tai khu phi thué quan khéng sir
dung nguyén liéu, linh kién nhap khau tir nuéc ngoai khi nhap khau vao thi truong
trong nudec.

- Hang héa tam nhép, tai xuét hodc tam xuét, tai nhdp trong thoi han nhét dinh.

- Hang héa khéng nham muc dich thuong mai trong cac truong hop sau: hang
mAu; anh, phim, mé hinh thay thé cho hang mau; 4n phdm quang céo sb lwrgng nho.

- Hang hoa nhap khéu dé tao tai san ¢b dinh cua dbi tuong duoc hudng vu dai
dau tu theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu.

- Gidng cay trong; giéng vat nudi; phan bon, thubc bao vé thuc vat trong nudc
chua san xuét dugc, can thiét nhap khau theo quy dinh cua co quan quan Iy nha nudc
c6 tham quyeén.

- Nguyeén liéu, vat tu, linh kién trong nuéc chua san xuat dugc nhap khau dé san
Xuat cua du an dau tu thuéc danh muc nganh, nghé dic biét vu dai dau tu hoic dia

ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khan theo quy dinh cua phap luat vé dau
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tu, doanh nghiép coéng nghé cao, doanh nghiép khoa hoc va cong nghé, té chirc khoa
hoc va cong nghé dugce mién thué nhap khau trong thoi han 05 niam, ké tir khi bat dau
san Xuat.

- Nguyén liéu, vat tu, linh kién nhap khau trong nuéc chua san xuat duge caa du
an dau tu dé san xuat, Iap rap trang thiét bi y té dugc wu tién nghién ciu, ché tao duoc
mién thué nhap khau trong thoi han 05 nam, ké tir khi bat dau san xuét.

- Hang héa nhap khau dé phuc vu hoat dong dau khi.

- May moc, thiét bi, nguyén liéu, vat tu, linh kién, bo phan, phu tung nhap
khau phuc vu hoat dong in, duc tién.

- Hang hoa nhap khau la nguyén liéu, vat tu, linh kién trong nudc chua san
Xuat dugc phuc vu truc tiép cho hoat dong san xuat san pham cong nghé théng tin,
noi dung s, phan mém.

- Hang hoa xuat khau, nhap khau dé bao vé méi truong.

- Hang hoa nhap khau chuyén dung trong nude chua san xuat duge phuc vy truc
tiép cho giao duc.

- Hang hoéa nhap khau la may mac, thiét bi, phu tang, vat tu chuyén dung trong
nude chua san xuét duge, tai lidu, sach bao khoa hoc chuyén dung st dung truc tiép
cho nghién cttu khoa hoc, phat trién cong nghé, phat trién hoat dong wom tao cong
nghé, wom tao doanh nghiép khoa hoc va cong nghé, doi méi cong nghé.

- Hang héa nhap khau chuyén dung phuc vu tryc tiép cho an ninh, quéc phong,
trong d6 phuong tién van tai chuyén dung phai 1a loai trong nuéc chua san xuat dugc.

- Hang héa xuat khau, nhap khau dé phuc vu bao dam an sinh xa hoi, khac phuc
hau qua thién tai, tham hoa, dich bénh va cac truong hop dac biét khac.

Giam thué, trudong hop giam thué duoc quy dinh cu thé tai Didu 18 Luat thué
xuat khau, thué nhap khau sé 107/2016/QH13, cu thé:

Hang héa xuat khau, nhap khau dang trong qua trinh giam st caa co quan hai
quan néu bi hu hong, mat mat duoc co quan, to chic c6 tham quyén giam dinh chimg
nhan thi dugc giam thué.

Mirc giam thué twong tmg véi ty 16 ton that thuc té ctia hang hoa (Québc Hai,
2016).
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Xod ng tién thué, tien phat, cac trudng hop duogc xo0a no tién thué, tién phat
duoc quy dinh cu thé:

- Doanh nghiép bi tuyén bé pha san di thuc hién cac khoan thanh toan

theo quy dinh cua phap luat pha san ma khong con tai san dé nop tién thué, tién
phat.

- C4 nhan dugc phap luat coi la da chét, mat tich, mat nang luc hanh vi dan su
ma khong c6 tai san dé nop tién thué, tién phat con no.

Tha tuc hoan thué, mién thué, giam thué, xéa no tién thué, tién phat duogc
huéng dan cu thé tai Thong tw 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015 ctia Bo Tai chinh va
cu thé hoa thanh Quy trinh nghiép vu do Tong cuc Hai quan ban hanh huéng dan cac
budc tir khau tiép nhan hd so, cach thic Kiém tra, ban hanh Quyét dinh va xir Iy sb
tién thué dugc hoan (Qudc Hoi (2016), Luat thué sé 107/2016/QH13 ngay 6/4/2016
do Quéc Hoi ban hanh).

Hang hoa nhap khau trong céc trudng hop sau day duoc xét mién thué:

- Hang hoa nhap khau 1 hang chuyén dung tryc tiép phuc vu cho qudc phong,
an ninh, giao duc va dao tao, nghién ctru khoa hoc.

- Hang hoa 13 qua biéu, qua ting, hang mAau cua t6 chic, ca nhan nudc ngoai
cho t6 chic, ca nhan Viét Nam hoic nguoc lai dugc xét mién thué trong dinh muec.

| Ludng | Kiém trachi | Andinh thué
i vang g tiét ho so g
Tiép v
nhan Ludng do Kiém tra thuc té Thuc hién
hé so > hang héa *|  mién thué

Nguén: Téng Cuc Hai Quan nam 2017
Hinh 2.4. Quy trinh mién thué cia Cuc Hai quan
* Hoan thué:
Hoan thué 1a viéc Co quan Hai quan thuc hién hoan tra lai khoan thué TTPB da
thu cho d6i twong nop thué. Hoan thué dugc 4p dung khi hang hoa da nhap khau
nhung sau d6 tai xuat ra khoi lanh tho Viét Nam hoic hang hoa da dugc xét mién thué

néu trén. Hoan thué co6 2 hinh thirc: Hoan thué trudc, Kiém tra sau va hoan thué sau,

29



Kiém tra trugc:

- Hinh thirc hoan thué truéc, kiém tra sau ap dung ddi vai déi twong nop thué co
qua trinh chap hanh phap luat vé thué tét;

- Hinh thtrc hoan thué sau, kiém tra trudc ap dung di véi d6i tugng duge hoan

thué lan dau va/hoic di timg c6 vi pham phép luét vé thué.

Phén loai hd so - Hoan trudce, kiém - Kiém tEa chi tiet R Hodn tr
" tra sau v ho so >
A *
Kiém tra trudc
hoan sau
v
Kiém tra s6 sach R Bl trir
- chang tir >
Tiep nhan, xac
dinh déi tuong v
duoc hoan thué Kiém tra tryc tiép
doanh nghiép

Ngu(;n: Téng Cuc Hai Quan nam 2017
Hinh 2.5. Quy trinh hoan thué Co quan Hai quan

* Giam thué:

Giam thué 1a viéc Co quan Hai quan giam sé tién thué phai nop cho d6i twong
nop thué theo quy dinh. Giam thué duoc ap dung cho nhiing hang héa nhap khau
nhitng gap rai ro khach quan duoc co quan, to chic c6 tham quyén giam dinh ching
nhan thi dugc xét giam thué. Mac giam thué trong tng voi ty 18 ton that thuc té caa
hang hoa(Quéc Hoi (2016), Ludt thué sé 107/2016/QH13 ngay 6/4/2016 do Quéc HJi
ban hanh).

Tiép nhan ho Kiém tra chi Ra quyét dinh Thanh khoan
SO g tiét " giam "
Thong bao
khong giam

Nguon: Tong Cuc Hdi Quan nam 2017
Hinh 2.6. Quy trinh giam thué Co quan Hai quan
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Sau khi tiép nhan hé so giam thué, Co quan Hai quan kiém tra va xét duyét hd
s0 v6i cac ndi dung sau: Kiém tra ddi chiéu cac tai liéu, chiing tir xac dinh tinh dung
dan, tinh hop phap trong hd so dé xac dinh truong hop dé nghi co thude doi tuong
duoc xét giam thué hay khong. Trong truong hop thude dbi tuong dugce xét giam thué
thi bao céo lanh dao Chi cuc ra quyét dinh giam thué (Quéc Hai, 2016).
2.3.3.6. Kiém tra, thanh tra, x:# 1y vi pham phdp ludt va gidgi quyét khiéu nai, to cdo vé
thué

Thanh tra, kiém tra thué la mét trong bon chirc nang co ban caa quéan 1y thué
theo mé hinh chirc nang. Bén canh viée ton trong két qua tu tinh, tu khai tu nop thué
cua ngudi nop thué, co quan hai quan thuc hién cac bién phap giam sat hiéu qua vira
dam bao khuyén khich sy tuan tha tu nguyén, vira dam bao phat hién ngan ngira cac
truong hop vi pham phap luat thué. Thanh tra, kiém tra I3 mot bién phap hitu hiéu
nham phat hién ngan ngira vi pham, giap nguoi nép thué nhan thay luén c6 mot hé
thdng giam sat hiéu qua ton tai va kip thoi phat hién cac hanh vi vi pham cua ho (B6
Tai chinh, 2010).

Nguyén tic thanh tra, kiém tra thué:

- Thyc hién trén co s¢ phan tich thong tin, dit liéu lién quan dén ngudi nop
thué, danh gia viéc chap hanh phap luat cia nguoi nop thué, xac minh va thu thap
chtng ctr dé xac dinh hanh vi vi pham phap luat vé thué.

- Khéng can tré hoat dong binh thuong ciia ngudi nop thué.

- Tuan thu quy dinh cua Luat Quan Iy thué va cac quy dinh caa phap luat co lién
quan.

Kiém tra thué: Kiém tra thué dugc thuc hién dudi hai hinh thic: Kiém tra tai
tru s& co quan hai quan; kiém tra tai tru s& ciia nguoi nop thué (tham quyén caa Chi
cuc hai quan sau thong quan cap Cuc va Cuc kiém tra sau thong quan - cap TCHQ).

Pé danh gia tinh day du, chinh xac caa cac hd so hai quan ciing nhu sy tuan
tha phap luat vé thué cua nguoi nop thué, co quan hai quan cé thé tién hanh kiém tra
cac ho so hai quan tai tru s co hai quan. Bang cac nghiép vu kiém tra sau thong quan,
co quan hai quan thyc hién kiém tra, d6i chiéu noi dung khai bao tai to khai hai quan

vé1 chimg tir thude ho so hai quan, so sanh, doi chi€u véi dir liéu cuia hang hod tuong
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tu/gidng hét dé diéu chinh ma HS, thué suat, tri gia, diéu chinh thué hodc phat hién cac
treong hop khai chua dy du dan t6i viée thiéu thué hodc tron thué, gian 1an thué ciing
nhu kiém tra su tuan thi phap luat ciia nguoi nop thué.

Thanh tra thué: Quy trinh thanh tra thué trong linh vuc hai quan da dugc Téng
cuc hai quan ban hanh tai Quyét dinh s6 694/QD-TCHQ ngay14/3/2013. Pay la co so
phap 1y quan trong va quy dinh vé trinh tu thu tuc thyc hién thanh tra nham tao su
théng nhat trong viéc thuc hién chirc trach nhiém vu cia can bo, cong chirc thuc hién
nhiém vu thanh tra thué déi vai hang hoa nhap khau nham phat hién, ngan chan va
xur Iy kip thoi cac to chac, ca nhan ¢6 hanh vi gian Ian, trén thué; phat hién nhitng so
ho trong co ché quan 1y, chinh sach, phap luat dé kién nghi voi co quan nha nudc co
tham quyén cac bién phap khac phuc; bao vé loi ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich
hop phap cua co quan, t6 chuc, ca nhan; quan Iy can bd, cong chic thanh tra thué
trong viéc thuc hién nhiém vu duoc giao.

Ngi dung céng tdc thanh tra bao gom:

- Thu thap, khai thac thong tin di liéu vé ngudi nop thué (dix liéu vé to khai
hai quan, V& tri gia hang hoa nhap khau; co s& vé quan Iy rai ro; co so dit liéu ké toan
thué; co so dir liu vé vi pham phap luat hai quan, phap luat vé thué; cac két qua
phan tich phan loai hang hoa; hd so khai thué, hd so hoan thué, hd so quyét toan
thué...); Thong tin tir cac khau nghiép vu hai quan (dang ky, kiém tra thué, kiém tra
thuc té hang héa, tham van gia, két qua giam dinh, chéng buon lau, két qua xu Iy sau
thong quan...);

- Banh gia, phan tich va xt ly thong tin;

- Khao sat nam tinh hinh dé quyét dinh noi dung thanh tra;

- Xay dung, phé duyét ké hoach tién hanh thanh tra, ra quyét dinh thanh tra. Bi voi
thanh tra thué, hai quan cp Chi cuc chi la thanh phan tham gia

doan cong tac thanh tra, don vi cha tri 1a Phong Thanh tra (cdp Cuc) hozc Thanh

tra Tong cuc hai quan.
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Xt Iy vi pham phap luat vé thué: La xt Iy cac hanh vi vi pham céc tha tuc
thué, hanh vi cham nop tién thué, hanh vi khai sai dan dén thiéu sb tién thué phai
ndp hoic tang sé tién thué duoc hoan va hanh vi trén thué, gian l1an thué.

Khi phat hién vi pham vé thué tai khau nghiép vu nao thi bo phan do xu 1y, tai
khau dang ky to khai, kiém tra thuc té hang hoa do Boi Nghiép vy, tai khau hoan
thué, khong thu thué do Doi Quan Iy thué thuc hién lap bién ban vi pham hanh chinh
dang quy dinh, xac dinh rd sb thué an lau, can ctr vao bién ban vi pham, hanh vi vi
pham, muac do vi pham, ddi chiéu cac diéu luat dé xac dinh mirc, khung xir phat, dé
Xuat cho nguoi co tham quyén ban hanh quyét dinh xir phat. Theo ddi va dam bao
viéc chap hanh quyét dinh xur phat, giai quyét khiéu nai.

Gidi quyét khiéu nai, té cdo vé thué:

Nguoi nop thué, to chic, ca nhan c6 quyén khiéu nai vai co quan quan Iy thué
hoic co quan nha nudc co tham quyén vé viéc xem xét lai quyét dinh caa co quan
quan ly thué, hanh vi hanh chinh cua céng chiic quan Iy thué khi co can ct cho rang
quyét dinh hodc hanh vi @6 trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hgp phap caa minh.

Ngudi nop thué c6 quyén khiéu nai déi véi cac Quyét dinh hanh chinh sau: Quyét
dinh an dinh thué; thong bao nop thué; Quyét dinh mién thué,

giam thué; Quyét dinh hoan thué; Quyét dinh xu phat vi pham hanh chinh dbi
Vv6i hanh vi vi pham phap luat thué; Quyét dinh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh
chinh thué; Két luan thanh tra thué; Quyét dinh giai quyét khiéu nai; Cac quyét dinh
hanh chinh khac theo quy dinh caa phap luat.

Déi voi cap Chi cuc hai quan khi nhan duoc khiéu nai vé viéc thuc hién phap
luat vé thué phai xem xét, giai quyét trong thoi han theo quy dinh caa phap luat vé
khiéu nai, td cao: thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua

10 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé
kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y. Hét thoi han giai quyét khiéu
nai quy dinh lan dau ma khiéu nai 1an dau khong dugc giai quyét hodc ngudi khiéu nai
khong dong ¥ v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thi c6 quyén khai kién vu 4n
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua Luét t6 tung hanh chinh.
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Yéu cau ngudi khiéu nai cung cap hé so, tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai;
néu ngudi khiéu nai tir chdi cung cap hd so, tai liéu thi co quyén tir chdi xem xét giai
quyét khiéu nai.

Sau khi c6 két qua xtr Iy co quan quan Iy thué phai hoan tra s6 tién thué, s tién
phat thu khong dang cho ngudi nop thué, bén thir ba trong thoi han muoi lim ngay, ké
tir ngay nhan duoc quyét dinh xir Iy ctia co quan quan Iy thué cap trén hoic co quan co
tham quyén theo quy dinh caa phap luat (B Tai chinh, 2010).

2.4. Tiéu chi danh gia quan ly thué xuat nhap khau
2.4.1. Cac tiéu chi dinh tinh

M@t la, Tap trung dan chi. Bao dam day du cac quy dinh trong cac vin ban
phap luat vé thué xuat nhap khau trong qué trinh trién khai cac bién phap quén 1y thu
thué. Théng nhit quy trinh, nghiép vu quan 1y thu thué va van dung thdng nhit cac
van ban phéap luat vé thué. Thong nhat vé trinh ty, thoi gian, yéu cau va hinh thirc mau
biéu trong 1ap du toan va quyét toan thué. Théng nhat viéc chi dao thu thué xuat nhap
khau tir cdp Tong cuc dén cip Chi cuc. Phét huy tinh chi dong, linh hoat cia co s&
trong viéc khai thac ngudn thu tir thué va xay dyng quy trinh thu thué. Quan Iy thué
xuét nhap khau phai dap tng tiéu chi tip trung dan chu, nham tao thuan loi cho cong
tac quan 1y va dam bao cong bang cho tat ca cac ngudi ndp thué.

Hai la, Cong khai minh bach. Thu thué 1a mot hoat dong tai chinh ctia Nha
nudc co tac dong rat 1on dén thu nhdp, ti€u dung, tiét kiém va dau tu cta cac doanh
nghiép. Vi vdy, cong khai minh bach trong quan 1y thué xuit nhap khau 1a mét trong
nhimg tiéu chi nham phat huy duoc vai tro kiém tra, kiém soat ciia nguoi ndp thué,
han ché dugc tiéu cuc phat sinh trong quéan 1y thué xuét nhap khau.

Ba 1a, Phu hop, dong thuan. Trong qua trinh quan 1y thué xuat nhap khau doi
hoi cac bién phap trién khai cong tac thu thué phai: Phu hop v6i nhimg quy dinh trong
cac van ban phap luat vé thué hién hanh; Phu hop véi voi diéu kién kinh té, xa hoi cua
dat nude nodi chung va tinh hinh thyc té san xuat kinh doanh cila cac ngudi ndp thué noi
riéng; Phii hop v6i nhimg quy dinh mang tinh chat thong 1¢ qubc té trong quan 1y thué
xuat nhap khau duoc ap dung phd bién ¢ cac nudc. Didu nay khong chi giup cho chinh

sach thué co tinh kha khi ma con dam bao nang cao hidu qua quan ly thué xuat nhap
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khau (Pang Van Diing, 2011).
2.4.2. Cac tiéu chi dinh lugng

Mot 1a, Mirc do hoan thanh dy toan thu thué xuat khau, nhap khau: tinh theo ty
18 % cua sb thu so voi du todn ma Tong cuc Hai quan dé ra trong khoang thoi gian 01
nam.

Cong thirc tinh: = S6 thu thué/Du toan thu * 100%

Hai la, Hi¢u qua cong tac thu hdi no thué: tinh theo ty 1€ % s6 no thué duoc thu

hdi trén tong s6 thué no.
Cong thirc tinh: = S6 no thué/Tong sé thué ng * 100%

Ba 13, Ty 1é doanh nghiép ng thué qué han: tinh theo ty 1& % sé doanh nghiép no
thué qua han trén tong s6 doanh nghiép 1am thu tuc hai quan (Luc Dtic Long, 2015).
Cong thire tinh: = S6 doanh nghiép no thué/téng sé6 doanh nghiép 1am thi tuc hai

quan * 100%o.

2.5. Cdc nhén té anh huéng dén cong tdic quan Iy thué xudt nhép khau

Quan 1y thué xuit nhap khau chiu anh hudng cua rat nhiéu yéu t6, nhung cthé
khai quat & nhiing nhan té co ban sau day:
2.5.1. Nhén t6 chii quan

Nhan t6 chii quan tac dong truc tiép dén sy t6n tai va phat trién ctia mdi co quan
Hai quan. Cac nhan t6 ndi tai ndy gép phan tao nén hiéu qua trong quan 1y thué xuat
nhép khau. Quan 1y thué xuat nhap khau c6 thé chiu tic dong boi nhiéu nhan to chi
quan khac nhau nhung vé co ban quan 1y thué xuat nhap khau déu chiu tac dong cua
nhimg nhén t6 cht quan sau:
2.5.1.1. B6 may té chirc va nguon nhan lyc

Con ngudi ludn dong vai trd rat quan trong trong viée xay dung va thyuc thichinh
sach. Quan Iy thué xuét nhap khau 13 mot bd phan cua hoat dong quan 1y thué noi
chung, d6 khong chi la chic nang, nhiém vu cia ting bd phan riéng 1¢ ma la su két
hop dong thoi cua tat ca cac khau trong quy trinh thu thué, dam bao sy chi dao thong
nhét tir trén xudng dudi. Néu bo may t6 chirc dam bao sy 6n dinh tuong dbi duoc tinh
gian, bd tri nhan sy vao ting vi tri phii hop voi chuyén méon duge dio tao va ning luc
s& truong ctia moi ¢4 nhan s& dap ung yéu cau cong viée, giam chi phi hanh chinh va

mang lai loi ich cho doanh nghiép. Trinh do chuyén mén, pham chét dao dirc cia can
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b, cong chirc hai quan ciing c6 anh hudng nhat dinh dén cong tic quan 1y thué nhap
khau. Can bd, cong chuc Hai quan c6 trinh d§ chuyén mon cao, co phém chit dao durc
t6t va ban linh chinh tri vitmg vang s& han ché cac truong hop tham nhiing, viéc phat
hién céc truong hop gian 14n trong hoat dong nhap khau s& chinh xac va khach quan
hon. Mot khi d6i ngii 1anh dao cac cap dap ung tiéu chuan chirc danh, c6 du ning luc
quéan ly, diéu hanh & vi tri dam nhiém, cong chuc thtra hanh tinh thong chuyén mon
nghiép vu, sit dung ngoai ngir, tin hoc thanh thao, c6 kha ning xur 1y giai quyét linh
hoat cac vudng mac trong quan 1y thué déi véi hang hoa nhap khau thi hiéu qua cong
tac quan ly thué nhap khau s& cao hon rat nhiéu va nguoc lai (Nguyén Thu Hang,
2015).
2.5.1.2.T6 chirc va gidm sdt thuwc hién quy trinh, thi tuc Hdi quan

Co quan Hai quan 14 noi trién khai cac quy trinh, thu tuc hai quan cho hang hoa
xuat nhap khau. Do vay, cong tac quan 1y thué xuat nhap khau luén phai hudng téi d6i
moi trong viéce td chtrc thuc hién va c6 su giam sat chat ché, thuong Xuyén dé tao nén
su thong thoang cho doanh nghi€p 1am thu tuc hai quan, han ché t6i da tinh trang gian
lan thué. D@)ng thoi, co quan Hai quan phai t6 chtrc thuc hién sao cho thu tuc hanh
chinh it ctra nhét, it gidy to nhét, rit ngin thoi gian lam thu tuc va thong quan hang
hoéa, chi phi 1am thu tuc Hai quan thdp nhat, tao diéu kién thuan loi téi da cho doanh
nghiép trong hoat dong thuong mai. Hién nay, nganh Hai quan Viét Nam da ap dung
hinh thirc nguoi khai hai quan phai tu khai bao, tinh thué vatu chiu trach nhiém phap 1y
d3 gop phan rat ngan thoi gian thong quan hang hoa, quy trinh, thu tuc Hai quan (Db
Vian Trung, 2014).
2.5.1.3. Mirc do trang bi phuong tién ky thudt cua co quan Hai quan

Mirc d6 trang bi phuong tién k¥ thuat ciia co quan Hai quan anh huong ©bn dén
hoat dong quan 1y thué xuét nhap khau cia can bo Hai quan. Do vdy, yéu cau dbi voi
phuong ti€n k¥ thuat cua can bo Hai quan hién nay 1a nang cao tinh nang, tic dung
cta trang thiét bi k¥ thuat trong giam sat, kiém tra hai quan; Ting cudng trang thiét bi
phuc vu cho viéc kiém tra hang hoa nhap khau, hanh 1y cua khach nhap canh phu hop
v6i diéu kién thyc tién cua timg dia ban; Trang bi k¥ thuat diy da cho can bo kiém
héa; Trang bj dong bd may soi hién dai, quy trinh nghiép vu hoan chinh cho cac diém

théng quan; Hién dai hoa céc trang thiét bi phuc vu hoat dong kiém soat chéng buén
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lau, budn ban hang cam va céc loai t6i pham mai (DS Vin Trung, 2014).

2.5.1.4. Sy phéi hop véi cdc co quan, té chike ¢6 lién quan

Quan 1y thué xuét nhap khau lién quan dén nhiéu linh vuc nén ngoai viéc phdi
hop trong ndi bo nganh Hai quan doi hoi phai ¢ su phdi hop chit ché giita co quan
Hai quan véi cac co quan chtrc ning khac nhu: Thué, Kho bac, Ngan hing Tai chinh,
Cong an, cac Hiép hoi nganh nghé... Mbi lién hé khang khit giita co quan Hai quan véi
cac co quan, to chirc nay tao nén sy rang budc khong thé thiéu trong quan 1y thué xuat
nhép khau. Ngoai ra, sy phéi hop nay khong chi nam trong bién giéi qudc gia ma phai
ké dén Hai quan cac nudc, To chitc Hai quan Thé gidi... nham trao d6i thong tin nghiép
vu, hoc tap kinh nghiém va ho tro 1an nhau (Luc Vin Truong, 2016).
2.5.2. Nhém nhén t6 khdch quan

Pay la nhitng nhéan t6 dugc coi 1a mang tinh khach quan ¢ tim vi mé hogc vi mo
ma co quan Hai quan khong thé hoan toan kiém soét duoc.
2.5.2.1. Hé thong chinh sdch phdp ludt vé thué ciia quoc gia

Tu nam 1989, Viét Nam budc vao cong cudc doi méi chuyén tr co ché doéng
sang co ché mé cira, hoi nhap vao nén kinh té chung cia thé gi6i, chi truong lam ban
vGi tit ca cac nude trén thé gigi. Cung voi doi méi dé, trong xa hoi co nhiing thay d6i
khong ngimg. Viét Nam chuyén dan sang nén kinh té thi truong voi nhimng quy luat dic
trung. Hoat dong mua ban quéc té trd nén phé bién, dac biét 1a hoat dong nhap khau.
Do d6 ma cong tac quan 1y thu thué nhap khau ciing chiu nhiéu tac dong boi nhidu diéu
ludt khac nhau. N6 khong chi 1a cac quy luat don thudn cua co ché thi truong ma con
phai chiu diéu chinh béi cac diéu luat khac. N6 bao gom céc luat cua qudc gia va cia
cac To chirc kinh té ma Viét Nam tham gia (Tran Thi Oanh, 2015).
2.5.2.2. Luat Hai quan

Pé gop phan bao dam thuc hién chinh sach ctia Nha nude vé phat trién kinh té,
van hoa, xa hdi, khoa hoc va cong nghé, hop tac va giao luu quéc té, bao vé chu quyén
va an ninh quéc gia, loi ich ciia Nha nudc, quyén va nghia vu hop phép cia t6 chirc, ca
nhan. Luat Hai quan sé: 29/2001/QH10 dugc Qudc hoi khoa X, ky hop 1an thir 9, tir
ngay 22/05/2001 dén ngay 29/06/2001 théng qua va c¢6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01
nam 2002, dugc sta ddi bd sung mot s6 diéu theo Luat sb 42/2005/QH11. Ngay
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23/06/2014, Luat Hai quan sd 54/2014/QH13 dugc thong qua thay thé cac luat trudc
day va c6 hidu luc tir ngay 01/01/2015. Luat Hai quan cung cdp mot hé théng thong tin
quan trong trong linh vyc Hai quan.

Chinh sach vé& Hai quan cta Viét Nam 1a luén tao diéu kién thuan logi vé Hai
quan ddi v&i hoat dong xuat khau, nhap khau, xuit canh, nhap canh, qua canh lanh thd
Viét Nam. Luat Hai quan dugc 4p dung vdi cac t6 chure, ca nhan thuc hién xuét khau,
nhap khau, qua canh hang hoa, xuét canh, nhap canh phuong tién véan tai. Co quan hai
quan, cong chirc hai quan, co quan khac ctia Nha nude trong viéc phdi hop quan 1y
Nha nudce vé hai quan.

Nhu vay, Luat Hai quan dugc ap dung ddi véi cac dbi tuong hang hoa sau: hang
hod xuét khéu, nhap khéu, qua canh; hanh ly, ngoai héi, tién Vi¢t Nam cua nguoi Xuét
canh, nhdp canh; vat dung trén phuong tién van tai xuét canh, nhdp canh, qua canh;
kim khi qui, da qui, c6 vat, van hoa phém, buu phém, cac tai san khac xuit khau,
nhap khau, qua canh hodc Iuu giit trong dia ban hoat dong hai quan.

Luat Hai quan 1a mdt trong nhitng van ban luat quan trong trong cong tac quan
Iy thu thué nhap khau. Luat c6 nhitng diéu khoan quy dinh vé cac noi dung trong linh
vue xuat khau, nhap khau nham dam bao cong béng, tranh dugc nhiing sai pham xéy ra
trong linh vyc xuét nhap khau (Bui Thai Quang, 2014).
2.5.2.3. Ludt thué xudt khdu, thué nhdp khdu

Cung voi viéc mo rong quan hé kinh té ngoai thuong trong diéu kién nén kinh té
md, luat thué xuat khau, thué nhap khau hang hoa mau dich duoc Qudc hoi khoa VIII
thong qua thang 12 nim 1987 va c6 hiéu lyc thi hanh tir nim 1988. Ké tir ngay do, luat
thué xuét khau, thué nhap khau da duoc stra doi, bd sung vao thang 7 nam 1993 va
thang 5 nam 1998 (c6 hiéu luc tir 1/1/1999). Cin ¢t vao Hién phap nudc Cong hoa xa
hoi chi nghia Viét Nam nim 1992 d3 dugc stra d6i, bd sung theo Nghi Quyét sb
51/2001/QH10 ngay 25 thang 12 nam 2001 cua Qudc hoi khoa X, ky hop thir 10, Luat
thué xuét khau, thué nhap khau di duoc stra d6i va bo sung. Luat Thué xuét khau, nhap
khau s6 107/2016/QH13 14 luat m&i nhat, ludt nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/09/2016, thay thé Luat thué xuat khau, nhap khau sé 45/2005/QH11. Luat nay co
nhimg quy dinh nhimg quy dinh médi vé hoat dong xuat khau, nhap khau phu hop voi
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thoi ky méi va phut hop véi cac quy dinh ciia cac to chuc kinh té khu vie va thé giéi
ma Viét Nam tham gia. Luat thué xuat khau, thué nhap khau cung cap cac thong tin co
tinh hé théng vé linh vuc xuét khau, nhap khéu. Tir d6i tuong chiu thué, ddi tuong nop
thué, can c tinh thué va biéu thué, thué suit,... Pay 1 nhitng théng tin 1am cin ct dé
can bo thu thué nhap khéu thyuc hién nhiém vu ctiia minh.

Luat Quan Iy thué

Trude yéu cau hién dai hod cong tac quan ly thué nham bao dam chinh sach
dong vién cia Bang va Nha nudc, thuc drfly san xuit kinh doanh phat trién, phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc, gop phan binh diang cong bang xa hoi,
pht hop voi nén kinh té thi trudng va chu dong hoi nhap qubc té. Tai ky hop thir 10
(Qudc hoi khoa XI), ngay 29 thang 11 nam 2012 Qudc hoi di thong qua Luat quan Iy
thué, c6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 7 nam 2013. Pay 14 lan dau tién hoat dong quan Iy
thué dugc quy dinh théng nhat trong mot Luat, tao tién dé phap ly cao trong vi¢c thuc
hién chién lwgc cai cach va hién dai hoa hé théng thué di duogc Qudc hoi phé duyét
Luat quéan 1y thué duoc xdy dung nham dap Gng yéu cAu nang cao hiéu luc, hiéu qua
cong tac quan ly thué, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi nop thué ndp dung, ndp du
tién thué vao Ngan sach Nha nudc va co quan quan 1y thué thu dung, thu du tién thué.
Quy dinh rd quyén, nghia vu, trach nhiém cua nguoi ndp thué, co quan quan Iy thué va
cta cac to chirc, ca nhan co lién quan trong viéc quan 1y thué. Pong thoi Luat duge
ban hanh nham day manh cai cach tha tuc hanh chinh thué theo hudng don gian, o
rang, minh bach, d& thuc hién, ting cudng vai tro kiém tra giam sat caa Nha nudc,
cong dong xd hoi trong viée thue hién quan 1y thué.

Quan ly thué 1a cong viéc lién quan dén nhiéu to chirc, ca nhan. Pac biét, tir nam
2010 khi thue hién co ché ngudi ndp thué tu tinh, ty khai, tu nop thué, vai trod cua
nguoi ndp thué da duoc dé cao hon. Theo d6, nguoi ndp thué ti chiu trach nhiém trong
viéc thyc hién nghia vu thué cia chinh minh, co quan quan Iy thué tap trung vao thuc
hién cac chic nang tuyén truyén, ho trg kiém tra, giam sat ngudi nop thué. Trong khi
d6, ndi dung quan Iy thué lai dugc quy dinh rai rac & nhiéu luat thué nén gy kho khin
cho ca nguoi ndp thué va co quan quan 1y thué trong viée tuan thu ca quy dinh vé quan

ly thué. Viéc ban hanh Luét quan ly thué ap dung chung cho cac loai thué s& khic phuc
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dugc tinh trang trén va khong phai stra doi nhiéu luat thué. Tir d6 s& tich mach duoc
ndi dung quy dinh vé quan 1y thué ra khoi cac luat thué hién hanh.

Hién nay, tinh trang that thu thué, ng dong thué con dién ra & nhiéu sic thué,
nhiéu dia phuong. Ngoai cac nguyén nhan vé nhan thirc ciia ngudi ndp thué, con  ¢6
nguyén nhén 1a chwa c6 quy dinh cu thé vé cac cong cu giam sat, cac ché tai xtr phat vi
pham phap luat vé thué. Phuong phap quan 1y thu thué con lac hau so véi cac nudc
trong khu vuc. Vi vay, can thiét phai xdy dung Luat quan 1y thué phu hop v6i thong 18
quéc té. Do la ngudi ndp thué tu tinh, ty khai, tu nop thué, co quan quan ly thué thuc
hién c4 chirc ning quan 1y thué ma trong d6 chi yéu 13 cung cip cac dich vu cong
(tuyén truyén va hd tro nguoi ndp thué), giam sat tuan thu phap luat thué thong qua
viéc kiém tra, thanh tra, diéu tra thué va cudng ché thi hanh phap luat thué.

Y thtrc tuan thu phap luat thué xuat nhap khiu cia cac ngudi ndp thué xuat
nhap khau.

Trinh d nhan thirc ciing nhu ¥ thirc chdp hanh phap luat thué xuat khau, nhap
khau ctia doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau 1a mot yéu té quan trong anh
huong dén viée thuc thi phap luat thué xuat nhap khau. Hién nay c6 nhiing gian 1an chi
yéu sau trong viéc nop thué cta cac ngudi ndp thué: khai bao gia tinh thué nhap khau
khong trung thuc; khai bdo hang khong thanh toan, hang hd tro tiép thi quang céo, hay
tha doan danh dong tén hang nhung chat lvgng va pham cap thuong mai cao hon; gian
lan gidy ching nhan xuat x hang héa (C/0O), tha doan khai sai ngudn goc xuat xtr hang
héa nham hudng loi tir viée vu dai vé thué ddi véi cac nude ma Viét Nam c6 cam két
giam thué.

Ngoai ra, con nhiéu doanh nghiép chay y, ¢d tinh khong thuc hién nghia vu ndp
thué, c6 dau hiéu tron thué hodc khong hop tic v6i co quan chirc ning trong viée thu
héi no thué, mic du co quan Hai quan da ap dung cac bién phap thu héi ng nhu: x4c
minh tai khoan tién gtri, xAc minh tinh trang hoat dong, dia chi ctia doanh nghiép tai
cac co quan Thué, co quan Cong an, cac Ngan hang thuong mai, S& Ké hoach va Pau
t; mot s6 khac doanh nghiép bo trén, mét tich, giai thé, pha san hodc dang trong tinh
trang tam ngimg hoat dong, do vay viéc hoan thién hé so thu héi ng thué con gip nhiéu

kho khan.
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Pic diém dia ban hoat dong cua Cuc Hai quan

O moét sé dia phuong do dic diém diéu kién tu nhién cé nhiéu ctra khau phu, 16
m&, dudng mon, doc nai (nhu khu vie cac tinh bién gidi phia Bac), khu vuc bién gigi
ddng bang c6 nhiéu dudng giao thong dudng thiy (nhu khu vuc cac tinh bién gidi Tay
Nam), hoat dong quan 1y thué xuét nhap khau s& gap nhiéu kho khin. Phan nhiéu & cac
Cuc Hai quan dia phuong trén, lyc lugng can bg, cong chirc Hai quan con mong,
khong thé dan trai trong toan bd pham vi hoat dong dau tranh chéng cac hanh vi vi
pham phép luat vé thué xuét nhap khAu, budn lau, gian lan thuong mai.

Nhan t6 hoi nhap kinh t& quéc té

Hién nay Viét Nam d3 tro thanh thanh vién chinh thtrc cta nhiéu t6 chire kinh té
khu vuc va thé gioi nhu: ASEAN, ASEM, APEC va dic biét 1a thanh  vién tha 150
ctia T6 chtrc Thuong mai thé gigi - WTO. Trong thoi dai nén kinh t& Viét Nam dang
hoi nhép sau rong vao nén kinh té thé gidi, véi viec Viét Nam  tham gia vao to chiic
Thuong mai thé giéi (WTO), Hiép dinh thuong mai tir do (FTA), trong linh vuc nhap
khau cling c6 nhiing thay ddi 16m, dic biét 1a viée Viét Nam cam két cit giam mirc thué
binh quan toan biéu dwgc gidm tir mirc hién hanh 17,4% xubng con 13,4% thuc hién
dan trung binh 5 - 7 nam. Dya vao nhitng cam két vé thué xuat nhap khau ma cong tac
quan 1y thu thué xuat nhap khau can nam vimg dé dam bao thuc hién thu dung, thu du,
tranh cac tinh trang thu thiéu hay thu nham. Nhu vay, khi Viét Nam gia nhap WTO
thi khéi luong hang hod nhap khau dugc nhap khau vao Viét Nam sé tang 1én, nhung
muc thué lai giam xudng d6 1a mot thach thire 16n dat ra cho cong tac quan 1y thu thué
nhép khau.

Bén canh d6 1a sy tham gia hiép dinh AFTA va gan day nhat 1a viéc Viét Nam
ky hiép dinh thuong mai song phuong véi My dang dit ra nhiéu van hoi cho sy phat
trién ctia dat nude, nhung cling dit ra nhiéu thach thirc ma ching ta thuc su phai nd luc
thi méi dat dugc nhitng muc tiéu phat trién mong muén. Thach thic trudc mit 14
ching ta phai thuc hién nhiing cat giam thué quan véi nhiéu mat hang theo yéu ciu cila
CEPT trong chuong trinh cia AFTA.

Nhimg mit tich cuc cta nén kinh té thi truong, hoi nhap kinh té qudc té thi cling

con c6 nhiéu van dé can xem xét. Cac doi tuong dua vao cac ké hé cua Luat thué Xuat
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Nhap khéu dé truc lgi cho minh. D6 13 mot yéu cau dit ra rat 1on cho cong tac thu thué.
Phéi dua ra duoc nhiing bién phap phong chéng gian lan thwong mai, buén lau qua
bién gi6i, qua dudng hang khoéng... 13 yéu cau dat ra trudc mét va lau dai dé dua nén
kinh té Viét Nam phat trién, gop phan binh 6n xa hoi (Bui Thai Quang, 2014).

2.6. Co sé thuc tién cia deé tai.

2.6.1. Kinh nghiém quan Iy thué xuat nhap khau ¢ mot sé dia phwong.

Kinh nghiém qudn Iy thué xudt nhdap khdu cia Cuc Hdi quan TP Ha Néi

Cuc Hai quan TP. Ha N6i mét trong nhiing don vi 16n ctia nganh Hai quan véi
bé day truyén théng trong ching duong gan 60 nim xay dung va phat trién. Cuc Hai
quan TP. Ha NGi ¢6 12 phong chirc nang va 12 Chi cuc truc thudc, thuc hién thu tuc
hai quan cho cac doanh nghiép trén dia ban TP. Ha N0i, cac tinh Pha Tho, Vinh Phuc
va Yén Bai. S6 doanh nghiép Cuc Hai quan TP.Ha Noi thuc hién nhiém vu quan 1y 1a
12.358 doanh nghiép.

Pé hoan thanh cong tac quan 1y thué XNK, Cuc Hai quan TP. Ha Ngi da tich
cuc dau tu trang thiét bi hién dai, tng dung cong nghé thong tin trong cac khau nghiép
vu hai quan; thudng xuyén nghién ctiu cai tién cac quy trinh nghiép vu, rat ngan thoi
gian thong quan hang hoa tao méi truong thuan lgi nhung van dam bao yéu cau quan
Iy chat ché ddi véi hoat dong XNK hang hoa. Cuc Hai quan TP. Ha N6i d¢a manh dan
chan chinh, sip xép to chirc bo may theo huéng tinh gon, phu hop; déng thoi chi trong
viéc gidao duc chinh tri, dao duc nghé nghiép, déy manh dao tao lai chuyén mon nghiép
vu cho can bg lanh dao ciing nhu cong chirc thira hanh. Cuc Hai quan TP.Ha Ndi cling
dd thuong xuyén ddi thoai vai doanh nghiép dé giai quyét nhanh choéng, kip thoi cac
vuéng méc caa doanh nghiép (Trong nam 2013, Cuc Hai quan TP. Ha Noi trién khai
t6 chtic Hoi nghi doanh nghiép dinh ky 1 thang 1 1an). Cuc giao cac don vi truc thudc
phdi hop chit ch& vai cac chi nhanh, diém giao dich cua cac Ngan hang d3 ky két thoa
thuan hop tac véi co quan Hai quan dé thyuc hién viéc thu thué, bao lanh thué nhanh
chong, kip thoi cho doanh nghiép. Cuc Hai quan TP. Ha Ndi cling uu tién ap dung chir
ky s dé khai thac thong tin vé thanh toan, nop thué, bao lanh thué bang phwong thirc
dién tir trén cong thanh toan dién tir lam can cir dé xem xét viéc thong quan, giai

phong hang ciing nhu xét an han thué, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép.
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Bén canh do6, hang nam, Cuc Hai quan TP. Ha Noi thuong xuyén thuc hién
quyét liét cac giai phap ting thu thué XNK, cha yéu 1a cac bién phap xt 1y ng thué
NK, quan 1y khai thac cic ngudn thu méi, nang cao hiéu qua cong tac thu thap thong
tin, QLRR, KTSTQ, phong chéng budn 14u; chu trong phat hién cidc hanh vi gian 1an
thuong mai; ting cudng cong tac trao d6i thong tin va tao thuan loi cho cic doanh
nghiép c¢6 kim ngach XNK 16n; tirng budc ap dung phuong phap quan Iy hoat dong
doanh nghiép theo phuong chdm Hai quan va doanh nghiép cing déng hanh.

Kinh nghiém qudn 1y thué XNK ciia Cuc Hdi quan TP. H Chi Minh

Cuc Hai quan TP. H6 Chi Minh 1a mét don vi Hai quan 16n nhat nudc, thyuc
hién khéi lwong cong viéc chiém 40% khdi lugng cong viéc cua toan nganh Hai quan
va s thu nop NSNN hang nim dat gan 50% s6 thu tir hoat dong XNK cua ca nudc.
Cuc Hai quan TP. H6 Chi Minh ¢6 12 don vi tham muu va 13 Chi cuc Hai quan truc
thugc, quan 1y gan 30.000 doanh nghiép véi nhiéu loai hinh hang hoa XNK. Cuc Hai
quan TP. H6 Chi Minh 1a don vi dau tién trong toan nganh thyc hién thu tuc hai quan
dién tr (Vi 12/12 Chi cuc thyc hién, vai s6 doanh nghiép tham gia 1a 29.280 doanh
nghiép). Viéc trién khai chuong trinh th tuc hai quan dién tir d4 tao rat nhiéu thuan loi
cho doanh nghiép trong hoat dong XNK hang hoa.

Cuc Hai quan TP. H5 Chi Minh ciing d phai trién khai nhiéu bién phap quén ly
trong kiém tra, kiém soat, dac biét 1a hau kiém dé tranh that thu cho NSNN sau khi
trién khai thu tuc hai quan dién tir. Két qua trong nim 2014, qua cong tac KTSTQ, Cuc
Hai quan TP. H6 Chi Minh d3 truy thu 249,96 ty dong (ting 301,31% so v&i nim
2013); qua kiém tra, kiém soat da phat hién nhiéu vy budn lau, vi pham vé gia mao
gidy 1o, hd so hai quan dién tir, gia mao ching tir nop tién dé thong quan hang hoa
nham muc dich trén thué (nam 2013 da 1ap tong cong 4.950 bién ban vi pham véi tri
gia hang tich thu va tién phat trén 97 ty dong).

Bén canh d6, Cuc Hai quan TP. H6 Chi Minh d3 cong khai, minh bach moi vin
ban, chinh sach lién quan dén hoat dong XNK, ting cudng d6i thoai, gap g&, trao ddi
v6i doanh nghiép. Cuc Hai quan TP. H6 Chi Minh d4, dang va tiép tuc chi tri, phdi
hop Vé6i cac don vi khai thac, kinh doanh cang bién, nha ga hang khong dé c6 bién
phap hd trg thi tuc cling nhu chi phi cho doanh nghiép. Ngoai viée tich cuc xur 1y s6
thué no dong khong cé kha ning thu hoi, Cuc Hai quan TP.Hd Chi Minh ciing tich cuc
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ap dung cac bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé thué dé bugc
ngudi nop thué phai nop du tién thué, tién phat vao NSNN.

Ngoai ra, Cuc Hai quan TP. H6 Chi Minh con thuong xuyén t6 chirc Hoi nghi
dbi thoai doanh nghiép dé tiép nhan, giai quyét cac vuéng méc lién quan dén chinh
sach quan 1y XNK, quy trinh tha tuc hai quan, ché 6 giam sat hai quan... dén cong
dong doanh nghiép; thuong xuyén phdi hop véi Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam, Ban Quan ly Khu ché xuét va cong nghiép TP.H6 Chi Minh dé tuyén
truyén, phé bién cac quy dinh méi vé tha tuc hai quan cho doanh nghiép.

Pé cai cach cong tac quan Iy thué, Cuc Hai quan TP. H6 Chi Minh ciing da
trién khai dé 4n hién dai hoa thu NSNN, thuc hién két ndi Kho bac - Hai quan - Thué
dé trao d6i thong tin nop thué, dong thai thuc hién phdi hop thu NSNN, bao lanh thué
theo thoa thuan song phuong gilta co quan Hai quan va Ngan hang thuong mai tai
13/13 Chi cuc Hai quan vai khéi luong 1én t6i 90% dich vy thanh toan. Nho d6 thu tuc
thanh toan thué duoc thuc hién nhanh chéng, tao thuan loi cho ngudi nop thué, sé liu
thu thué dugc cap nhat nhanh chong, chinh xac (D3 Vin Trung, 2014).

2.6.2. Bai hoc kinh nghiém tir thuc tién

T kinh nghiém quan 1y thué XNK caa cac Cuc Hai quan thanh phd 16n, c6 thé rat
ra cac bai hoc kinh nghiém cho Chi cuc Hai Quan cira khau Cang HP KV3 nhu sau:

Mot 1a: Tao moi diéu kién thuan loi ddi v&i hoat dong XNK nhung khong dugc
budng 1ong quan 1y. Can ting cudng manh mé cong tac kiém tra, kiém soat, chéng budn
lau, gian 1an thuong mai va cong tic KTSTQ. Chinh viéc trién khai ddng bo cac giai phap
thac déy cong tac kiém tra, kiém soat, KTSTQ s& vira tang cuong duoc hiéu qua, hiéu huc
cong tac quan 1y thué cta co quan Hai quan, 1am ting s6 thu nop NSNN vira ngin ngira cac
hanh vi vi pham va nang cao sy tun tht phép lut thué cua cong dong doanh nghiép. Ca 3
Cuc Hai quan dia phuong trén 1a nhitng minh chimg cho cach lam hiéu qua nay.

Hai la: cong khai, minh bach moi van ban, chinh sach lién quan dén hoat dong
XNK, ting cuong déi thoai, gip gd, trao doi, giai quyét, thao g& vudng mac cho cong dong
doanh nghiép, tao su phdi hop tét hon gitra ddi tuong nop thué va co quan Hai quan, giam
thiéu cac xung dot, tranh chap khong déng co; dong thoi day manh viéc ung dung cong
ngh¢ thong tin vao hoat dong quan 1y ctia co quan Hai quan, hién dai hoa thu NSNN, thuc
hién két ndi Kho bac - Hai quan - Thué dé trao ddi thong tin ndp thué, dong thai thuc hién
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phéi hop thu NSNN, bao lanh thué theo thoa thuan song phuong giita co quan Hai quan va
Ngén hang thuong mai. Nho nhiing giai phap nay ma Cuc Hai quan TP. H6 Chi Minh ¢6
thé thuc hién thu tuc thanh toan thué duoc nhanh chong, tao thuan lgi cho nguoi nop thué,
s6 ligu thu thué duoc cap nhat nhanh chéng, chinh xac trong diéu kién Cuc Hai quan
TP.Ho Chi Minh phai thudng xuyén quén Iy trén 30.000 doanh nghiép.

Ba la: Céan cht trong cong tac phat trién nguE“)n nhéan lyc tinh thong nghi¢p vuy, hoat
dong “Chuyén nghiép - Minh bach - Hiéu qua”. Can thudng xuyén quan tim cong ddo tao
va dao tao lai cho doi ngii CBCC. Pic biét, can xay dung dugc doi ngii chuyén gia trong
cac linh vuc gia, ma sd, thué,... dé dap tmg yéu cau quan 1y thué trong tinh hinh méi ( D3
Vian Trung, 2014).
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PHAN III. PAC PIEM PIA BAN NGHIEN CUU
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Giéi thiéu vé Chi cuc hai quan cira khau cang Hai Phong khu vuc I11.
3.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

Chi cuc hai quan ctra khau cang Hai Phong khu vuc I tién than 13 tram tra
hang phi mau dich, truéc day goi la hai quan Van My chuyén thuc hién thu tuc hai
quan ddi v6i hang hoa phi mau dich cua cac dbi tuong 1a lao dong, luu hoc sinh cong
tac va lam viéc tai nudc ngoai giri vé Viet Nam theo duong bién. Do tinh chat hang
hoa d6i véi loai hinh nay vé sau khoéng con nhidu va hang hoa do cac Doanh nghiép
kinh doanh theo loai hinh thwong mai ngay cang 16n. Cuc hai quan Hai Phong phan
dinh cho cac Chi cuc hai quan truc thudc Cuc dé quan 1y cac cang doc lap trén dia ban
cang bién Hai Phong( Tong cuc Hai quan, 2001).

* Lich sir hinh thanh

- Ngay 10/9/1999 d6i tén tram tra hang phi mau dich hai quan Van My thanh
HQ Van M.

- Ngdy 26/12/2000 c6 QP sb 4817/HQHP-TCCB 26/12/2000 cua Cuc trudng
Cuc hai quan TP Hai Phong ban hanh quy dinh chtc ning nhiém vy, quyén han to
chtrc bo méay va mdi quan hé cong tac ciia Hai quan Van My.

- Ngay 01/01/2002 Chi cuc hai quan cira khau cang Hai Phong khu vue III duoc
thanh 1ap (tién than 13 Hai quan Van My) theo Quyét dinh 1366/QD-TCCB ngay
16/12/2001 cua Téong cuc hai quan.

- Pia chi try so hién tai: S6 1 Ngb Quyén - quan Hai An - TP. Hai Phong.

- Dién tich mat bang: 1.000 m?, dién tich xay dung cong trinh: 670 m°.

* Pia ban quan ly:

+ 6 Cang bién Quédc Té: Nam Hai; Poan X4; Transvina; Green Port; VIP Green;
Nam Hai Pinh V1.

+ 6 Kho CFS: Vinabridge, Viconship, Lién Viét, Gemadept, Logistic xanh; Chi
nhanh Mién Béc - Cong ty TNHH mét thanh vién Tiép van Gemadept

+ 4 Cang chuyén dung: Dai Hai; Hai Dang (Shell Gas); Cira Cam; Thay San
va | Cang hang khong Quéc té Cat Bi.

+ 19 Kho Ngoai quan: Cong ty TNHH TM Cat Van; Cong ty CP Kho van AB
Plus; Cong ty CP TM Hoang Cau; Céng ty TNHH mét thanh vién Gemadept Hai
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Phong; Chi nhanh Céng ty CP Giao nhan VT ngoai thuong tai Hai Phong; Cong ty
Giao nhan kho van ngoai thuong Hai Phong - Vietrans HP; Cong ty TNHH MTV
Trung tdm Logistics Xanh; Cong ty CP XNK Quéang Binh; Cong ty TNHH Thanh
Huyén; Cong ty CP TMDV va XNK Hai Phong - tradimexco Hai Phong; Cong ty CP
TM Xay dung 5 Hai Phong - vietracimex Hai Phong; Cong ty CP Vinalines Logistics
VN; Céng ty CP hoa chat vat liéu dién Hai Phong - Cemaco HP; Cong ty TNHH
SXTM Hoéang Thanh; Cong ty TNHH TM va Kho véan Devyt; Cong ty CP Lién Két
Viét Logistics; Cong ty CP dau tu XNK Long Giang; Chi nhanh Mién BAac - Cong ty
TNHH mét thanh vién tiép van Gemadept; Cong ty CP quan 1y va khai thac kho lanh
DKEP.

+ 2 Kho xing dau Cat Bi: Cty TNHH MTV Nhién liéu Hang Khong Viét Nam
(SKYPEC); Cong ty CP nhién liéu bay petrolimex.

+ 6 kho, bii khéng hoat dong theo cac quy dinh vé dia diém chiu su giam sat hai
quan: Céng ty Hong Quan; Coéng ty CP dau tu XD cong trinh thuy Cienco; Cong ty
TNHH MTV dai Iy tau bién Vosco; Cong ty CP Cung tng DV k§ thuat Hang Hai; Cong
ty TNHH MTV Inlaco Logistics; Cong ty CP Lién két Viét Logistics.

+ 2 Pia diém tap két, kiém tra HHXNK tap trung: Cong ty CP ICD Nam Hai;
Cong ty CP Pau tu DV va PT Xanh. ( Tong cuc Hai quan, 2001).

3.1.2. Co cdu té chirc
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CHI CUC TRUONG

Pho Pho Pho Pho

Chi Chi Chi Chi

cuc cuc cuc cuc
truéng trudéng trudéng trudéng

v

Poi Giam sat hai quan

»| P0Oi Thi tuc hang hoa
XNK

A

Poi Tong hop

Poi Quin ly thué va
Kiém tra sau thong quan

\ 4

Nguén: M6 hinh Chi cuc HOCK — Cuc Hai quan Hai Phong, 2018
Hinh 3.1. Co céu td chirc ctia Chi cuc hai quan cira khau Hai Phong khu vire ITI
Tong s CBCC, hop dong lao dong hién tai: 133 nguoi, trong dé:
+ Lanh dao chi cuc: 5 nguoi.
+ Lanh dao d6i: 14 nguoi.
+ Cong chirc va hop ddng lao dong: 114 nguoi.
+ Co cau t6 chuc:
/ 05 Lanh dao Chi cuc (1 Chi cuc trudng va 4 chi cuc pho)
/ Doi tong hop: 13 ngudi (2 lanh dao d6i + 2 coéng chuc + 7 hop dong lao dong
+ 2 tap su)
/ Doi thu tuc hang hoa XNK: 41 nguoi (4 1anh dao doi + 37 cong chuc)
/ Poi quan 1y thué va KTSTQ: 12 ngudi (3 lanh dao ddi + 9 cong chirc)

/ Doi giam hai quan: 62 nguoi (5 1anh dao doi + 57 cong chuc).
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(Nguon: Sé liéu théng ké tir Boi Tong Hop — Chi cuc HQCK cang Hai Phong
KV3).

Chirc nang nhiém vu cua tang bé phan.

a, Poi Thu tuc hang hoa xuat nhap khau:

Tiép nhan to khai; kiém tra hang hoa xuat nhap khau theo to khai ctia cac doanh
nghiép; Can ctr vao sé lwgng hang hoa va muc thué suét dé tinh ra sb tién thué ma ddi
twong nop thué phai nop.

b, Doi Giam sat cong cang tau kho bai va kiém soat hai quan

Pong dau hang di qua khu vuc giam sat; Theo ddi hang hod ra vao cong cang;
Chéng budn 1au va gian lan thuong mai: c6 nhiém vuy tuan tra, phat hién nhimg ca
nhan, doanh nghiép c6 hanh vi buén lau va cac hanh vi gian 1an khac theo quy dinh
caa luat hai quan.

¢, Poi Quan 1y thué

Theo ddi cong tac ké toan vé thué, cac khoan ndp ngan sach; Theo doi, don ddc,
thu hoi ng dong; Thanh khoan to khai tam nhap tai xuat, hang gia cong san xuat xuat
khau; Hoan thué; Phc tap va luu trir hod so xuit khau, nhap khau.

d, Boi Tong hop

- Theo ddi qui hanh chinh, thanh quyét toan quy hanh chinh cho don vi (gém
thanh toan van phong pham, tiép khach va cac khoan thanh toan khéc);

- Theo ddi, quan 1y hé thdng may tinh, may Fax cua don vi.

- Giao nhan cong van.

(Ngudn: Bang phan cong nhiém vu caa Chi cuc truéng — Chi cuc HQCK cang
Hai Phong KV3)

3.1.3. Chirc nang va nhi¢m vu ciia Chi cuc HQCK cdng Hdi Phong KV'3.

a) Chuc nang

Chi cuc hai quan ctra khau cang Hai Phong khu vuc 111 thuéc Cuc hai quan Hai
Phong, c6 chirc ning gitp Cuc trudng Cuc hai quan thanh phd Hai Phong quan 1y nha
nudc vé hai quan va té chirc thuc thi phap luat vé hai quan, cac quy dinh khéc cua
phap luat co lién quan trén dia ban hoat dong ctaa Chi cuc theo quy dinh cta phap luat.

b) Nhi¢m vu

- T6 chuc, chi dao, huéng dan va trién khai thuc hién cac quy dinh cta nha
nudc vé hai quan trén dia ban hoat dong caa Chi cuc, géom:
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+ Tha tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan ddi véi hang hoa xuét khau,
nhap khau, chuyén cira khau, qua canh va phuong tién van tai xuat canh, nhap canh,
qua canh tai cac ctra khau, cac dia diém kiém tra tap trung va cac dia diém kiém tra
khac theo quy dinh cua phap luat;

+ Thu thap, khai thac, xr 1y thong tin nghiép vu hai quan theo quy dinh cua
phap luat va ctia Tong cuc truéng Tong cuc hai quan;

+ Ap dung cac bién phap nghiép vu can thiét dé chi dong phong, chong buon
lau, van chuyén trai phép hang hoa qua bién giéi, phong, chéng ma tuy trong pham Vi
dia ban hoat dong.

+ Phéi hop thuc hién nhiém vu phong, chéng buon lau, phong, chéng van
chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi, phong, chdng ma tuy ngoai pham vi dia ban
hoat dong cua Chi cuc theo quy dinh cua phap luat;

+ T6 chuc thyc hién phéap luat vé thué va cac khoan thu khac ddi voi hang hoa
xuat khau, nhap khau;

+ Kiém tra sau thong quan dbi véi hang héa xuét khau, nhap khau theo quy
dinh cua phap luat;

+ Ap dung cac bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thudc tham
quyén theo quy dinh cta phép luat;

+ Théng ké nha nuéc vé hai quan ddi v6i hang hoa xuat khau, nhap khau, qua
canh va phuong tién van tai Xuat canh, nhap canh, qué canh thudc pham vi quan 1y cua
Chi cuc theo quy dinh cta phéap luat.

- Huéng dan, chi dao, Kiém tra céc doi cong tac trong viéc td churc trién khai
nhiém vu dugc giao.

- Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé hai quan theo quy
dinh caa phap luat.

- Xtr Iy vi pham hanh chinh hoic khai t& d6i voi cac vu budn 1au, van chuyén
trai phép hang hoa qua bién gidi theo quy dinh cua phap luat; giai quyét khiéu nai doi
Vi cac quyét dinh hanh chinh cta cac don vi truc thudc va giai quyét khiéu nai, t6 céo
thugc tham quyén theo quy dinh ciia phép luat.

- Kién nghi nhitng van dé can stra doi, b6 sung cac quy dinh cia Nha nuéc vé
hai quan d6i véi hoat dong xuat khau, nhap khau, xuat canh, nhap canh, quéa canh va
chinh sach thué ddi véi hang hoa xuét khau, nhap khau; cac quy dinh ciia Tong cuc hai
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quan vé chuyén mén nghiép vu va quan 1y ndi bd; bao cio Cuc hai quan nhimg vudng
méc phat sinh, cac van dé vuot qua tham quyén giai quyét caa Chi cuc.

- T6 chie trién khai wng dung tién bo khoa hoc, cong nghé va phuong phap
quan 1y hai quan hién dai vao hoat dong cuaa Chi cuc

- Phéi hop véi cac don vi trén dia ban, co quan nha nudce va cac t6 chirc ¢o lién
quan dé thuc hién nhiém vu duogc giao.

- Tuyén truyén va hudng dan thuc hién chinh sach, phap luat vé hai quan trén
dia ban.

- Hudng dan, giai thich cac van dé thudc pham vi quan 1y ctia Chi cuc theo quy
dinh cta phap luat.

- Hop tac qudc té vé hai quan theo quy dinh cta phap luat va theo phan cong
hodc uy quyén caa Cuc hai quan.

- Téng két, danh gia tinh hinh va két qua hoat dong ctia Chi cuc thyuc hién ché
d6 bao céo theo ché do quy dinh.

- Quan ly, st dung, dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc ciia Chi cuc theo quy
dinh caa phap luat va phan cap quan Iy can bo cua Cuc hai quan.

- Quan 1y, Iuu giit ho so, tai liéu, an chi thué; quan ly, sir dung phuong tién,
trang bi k¥ thuat va kinh phi hoat dong cua Chi cuc theo quy dinh cta phap luat.

(Ngudn: Bang phan cong nhiém vu caa Cuc Truong Cuc Hai quan Hai Phong).
3.2. Phuong phap nghién cuu.

3.2.1. Nguén sé liéu.
Nguén sé ligu gidn tiép (thir cap).

Str dung sb liéu bao cao tong két vé cong tac thu thué, doi no dong thué, mién
thué, hoan thué hang nam tir Doi Tong hop cua Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3.
Nguén sé ligu truc tiép ( so cap).

Bai luan thu thap sé liéu so cap tir phuong phap phong van 14 cong chc, trong
d6 04 cong chuc gitr chirc vu 1anh dao, 10 cong chire khong gilr chic vu lanh dao
trong Chi cuc.

a. Chon mau diéu tra.
Pé tai tién hanh phong van 03 nhom di tugng chinh 13 cong chuc gitr chirc vu lanh
dao va cong chuc khong giit chirc vy va chii doanh nghiép, cu thé:

- Cap Chi cyc: 01 Chi cuc truong, 01 Chi cuc phoé.
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- Céap Doi: 01 Boi truong, 01 Doi pho.

- Cong chuc trong Chi cuc khong gitt chirc vu lanh dao: 10 cong chire ( trong do
c6 04 cong chic phu trach quan Iy thué, 6 cong chic phy trach thi tuc XNK hang
hoa).

- Chu doanh nghiép dong thué xuat nhap khau

b. Phuong phap diéu tra.

3.2.2. Phwong phdp phan tich va xir Iy sé liéu.
* Phirong phdp thong ké.

Str dung dé phan anh thyc trang két qua thu thué, doi ng dong, hoan thué, mién
thué tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 tir nim 2010 dén nam 2014.

Béang 3.1: Phuwong phap thong ké so liéu

Can bo, 14 cong Cép Chi cuc: 01  Phéng Tinh hinh thu thué, doi ng dong
cong chuc  chuc, trong  Chi cuc trudng, van truc thué, hoan thué, mién thué thoi
trong Chi ~ d6 04 cong 01 Chi cuc pho.  tiép gian qua tai Chi cuc?
cuc chire gitr Cép Doi: 01 Boi Tinh hinh hoan thanh chi tiéu
churc vu truéng, 01 Doi ngan sach hang nam dugc giao
lanh dao, pho. ctia Chi cyc nhu thé nao?
10 cong Cong chitc trong Nhing thuén loi, khé khin gi
Cl‘ll'IC khong Chi cuc khéng trong cong tac quan ly thué tai
g~1fr ohire VB ity ohtre vy lanh Chi cuc?
:;1:;?;;‘ - deol0cong Tinh hinh déi tugng ndp thué co
e, chire trong do co gia tdng hang nam khong?

04 cong chirc Céc bién phép ctia Chi cuc dua
T (G G ra dé dam bao cong tac quan Iy
1y thue, 6 cong thué ¢6 hiéu qua?

chtrc phu trach L , . ,
, Céc bién phap dua ra cua Chi
thu tuc XNK N o
. ; cuc hién tai c6 hiéu qua khong?
hang hoa

Nhitng dé xuat kién nghi.
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Phong van tryc tiép:

- Tinh hinh thu thué, doi no dong thué, hoan thué, mién thué thoi gian qua tai
Chi cuc?

- Tinh hinh hoan thanh chi ti€u ngan sach hang nam dugc giao cua Chi cuc nhu

thé nao?

- Nhiing thuan loi, khé khan gi trong cong tac quan ly thué tai Chi cuc?

- Tinh hinh d6i twong nop thué co gia ting hang nim khong?

- Cac bién phap ctia Chi cuc dua ra dé dam bao cong tac quan 1y thué co hiéu
qua?

- Cac bién phap dua ra ciia Chi cuc hién tai c6 hiéu qua khong? Nhimng dé xuat
kién nghi.
* Phirong phdp phdn tich tong hop.

Str dung dé danh gia tinh hinh quan 1y thué hang nam. Tt d6 danh gia vé hiéu
qua quan 1y thué tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3.
* Phuwong phdp so sanh, déi chiéu.

Puoc sir dung dé danh gid hiéu qua cua cong tac thué, doi no dong, hoan thué,
mién thué tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 qua cac nam.
* Phirong phdp dir bdo thong ké.

Dura vao hiéu qua cta cong tac quan 1y thué, du doan két qua thu duoc cia nam
tiép theo.
3.2.3. Hé théng chi tiéu phén tich va xit Iy sé liéu.

- Tinh hinh sé thu thué hang nam tai Chi cuc nhu thé nao? Tang hay giam so
V41 cac nam?

- Nguyén nhan tang, giam thué cdc nim?

- Tinh hinh thu thué so véi chi tiéu ndp ngan sach nha nuée duoc giao hang
nam nhu thé nao?

- Tinh hinh quén 1y d6i twong nop thué nhu thé nao?

- Tinh hinh quén 1y viéc ké khai, tinh thué, nop thué nhu thé nao?

- Tinh hinh quan 1y cong tac doi no dong thué hang nam nhu thé nao?

- Tinh hinh quan 1y cong tac hoan thué, mién thué, khong thu thué hang nam tai
Chi cuc nhu thé nao?

- Tinh hinh quan 1y cong tac thanh tra thué hang nam tai Chi cuc nhu thé
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nao?
Can cir vao noi dung quan 1y thué xuat khau, hé théng chi tiéu phéan tich tap
trung vao phan tich:
- Té chire ding ky thué, khai thué
- Quan ly thong tin vé dbi twong nop thué
- Kiém tra can ct tinh thué
- T6 chuc thu, nop thué
- Giai quyét viéc hoan thué, mién thué, giam thué, xéa no tién thué, tién phat
- Kiém tra, thanh tra xir Iy vi pham phap luat va giai quyét khiéu nai té co vé
thue.
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PHAN IV. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Thue trang thu thué xuat, nhap khau tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3
4.1.1. Tinh hinh xudt, nhdp khau hang héa tai Chi cuc HOCK cang Hai Phong KV3

Tinh dén hét thang 6/2018, Cuc Hai Quan TP Hai Phong thu duoc 23.293 ty
ddng, dat 46,54% so vai chi tiéu Bo Tai chinh giao (50.050 ty), dat 46% so véi chi tiéu
phan ddu Tong cuc Hai quan giao (50.640 ty), giam 13,95% so véi cung ky nam
2017 (27.069 ty).

M6t s6 nguyén nhén tac dong dén sé thu:

- Mit hang 6 t6: 6 thang dau nam 2018 kim ngach nhap khau c6 thué mat hang
6 to giam 49,5% so véi kim ngach cung ky nam 2017, 1am cho sb thu thué nam 2018
giam 75% (=4.642 ty) so véi thué nam 2017 (so thu thue tir mat hang 6 t6 6 thang nam
2018 13 1.561 ty, s6 thu thué tir mat hang 6 t6 6 thang ndm 2017 1a 6.203 ty).

- Cang Hai Phong 1a noi co lugng hang hoa xuat nhap khau lon nhat mién bac
nhung hang hda ngoai lam thu tuc tai Cuc hai quan Hai Phong con lam thua tuc tai
nhiéu Cuc hai quan khac theo hinh thirc van chuyén doc lap, két hop:

+ Hang héa dugc chuyén tir cang Hai Phong dén ICD My Dinh 1am thu tuc hai
quan (theo chi dao ctia Tha tuéng Chinh phu tai cong vian CV 789/TTg-KTTH) sb
thué khoang: 114 ty dong.

+ Hang van chuyén doc 1ap két hop:

++ Van chuyen két hop: 237.002 cont = 5.162.019 tan, hang roi hang 1¢:
186.323 tan; kim ngach chuyén di 6.352 triéu USD, chiém 25,8% tong KN NK, tong
s6 thué khoang 1a 7.036 ty dong.

++ Van chuyén doc lap: 5.662 cont = 69.480 tan.

- Lo trinh giam thué: Thué suat nhap khau theo cac Hiép dinh tu do thuong mai
(FTA) trong giai doan cit giam manh, dic biét c6 trén 90% cac dong hang theo Hiép
dinh ATIGA c6 thué suat thué nhap khau giam xuéng 0%, trong d6 c6 thué suat nhap
khau 6 t6 9 chd ngdi trd xubng giam nhiéu tir 30% xubng 0%, do d6 anh huéng lon
dén sb thué cua Cuc.
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Bang 4.1. Kim ngach XNK tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3

Chi tiéu | S6 thu ndp | Kim ngach Tong so6 tor Tong
NS (ty XNK (ty | khai hai quan | Container

Nam dong) USD) da xur ly XNK
2013 6.432 2,5 112.077 587.613
2104 7.556 3,1 112.842 602.212
2015 8.420 3,6 114.376 619.146
2016 11.548 4,7 116.207 684.776
2017 12.980 6,5 125.821 779.918

(Nguon: Chi cuc HOCK cdng Hai Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)

So sanh sd liéu nam sau ludn cao hon nam trude, dic biét vé sd thu ndp ngan
sach Nha nudc

- V& kim ngach Xut nhap khau:

Nam 2013, Chi cuc da lam thi tuc cho 112.077 to khai xuat nhap khéu véi
tong kim ngach dat 2,5 ty USD dén nam 2014 tong s to khai XNK ting 1én
0,68% voi téng kim ngach dat 3,1 ty USD. Nam 2015, Chi cuc da lam thu tuc cho
114.376 t& khai xuét nhap khau voi tong kim ngach dat 3,6 ty USD. Nam 2016, s6
lugng to khai dang ky lam thu tuc tai Chi cuc 1a 116.207 to khai tuong duong 4,7
ty USD, tiang 1,6% vé sb lugng to khai va 30,5% vé kim ngach so véi nam 2015.
Nam 2017, s luong to khai dang ky lam thu tuc tai Chi cuc la 125.821 to khai
twong duong 6,5 ty USD, ting 8,2% vé sb luong td khai va 38,3% vé kim ngach
so v&inam 2016.

S6 luong to khai va kim ngach ting qua ting ndm phan anh téc d6 phat
trién ciia cac doanh nghiép kinh doanh cang. Véi viéc phat trién cac bén cang méi
gan ha luu séng C4m va tién gan ra clra bién, cac cang di co thé tiép nhan tau c6
trong tai 16n hon, trong d6 c6 nhitng tau RoRo chuyén ché 6 to nhap khau din dén
kim ngach hang hoa tang cao. Bén canh, viéc ting cudong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, giam thoi gian thong quan da thu hut doanh nghiép dén lam thu tuc

tai Chi cuc.
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- V& thu ndp ngan sach Nha nudc:

Nam 2015 Chi cuc thu nop ngan sach Nha nudc 8.420 ty déng, dat 102,8%
chi tiéu dugc giao (8.188 ty), twong duong vuot chi ti€u 2,8% = 232 ty. Nam
2016 Chi cuc thu ndp ngan sach Nha nuéc 11.548 ty dong, dat 104,5% chi tiéu
duoc giao (11.050 ty), tuong duong vuot chi tiéu 4,5% = 498 ty. Nam 2017 Chi cuc
thu ndp ngan sach Nha nudc 12.980 ty déng, dat 103,8% chi tiéu duoc giao (12.500 ty),
tuong duong vugt chi ti€u 3,8% = 480 ty. Trong 3 nam 2015, 2016 va 2017 Chi cuc luén
dugc giao chi tiéu thu thué nam sau cao hon nam trudc, tuy nhién Chi cuc déu xuét sic
thu vuot chi tiéu duoc giao.
4.1.1.2. Két qua thu thué xudt, nhdp khdu tai Chi cuc HOCK cang Hdi Phong KV3

Ngay tir khi hoat dong, Chi cuc da chu dong tuyén truyén, van doéng doanh
nghiép thuc hién phuong thirc thanh toan dién tir, nop thué qua Ngan hang, Kho bac.
Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 di phdi hop chit ché vai Ngan hang.

- Kho bac thuc hién Quy trinh “Phdi hop thu Ngan sach Nha nuéc” theo Théng
tu sb 126/2014/TT-BTC ngay 28/8/2014, Thong tu sé 184/2015/TT-BTC ngay
17/11/2015 caa Bo Tai chinh quy dinh vé thu tuc ké khai, thu nop tién thué va cac
khoan thu khac d6i véi hang hoa xuat khau, nhap khau, cac sai sét phat sinh trong qua
trinh thu dugc phéi hop giai quyét kip thoi, tién thué cua cac doanh nghiép duoc thu
nop nhanh chéng, day da, chinh xac, kip thoi vao NSNN, 100% cac doanh nghiép
thue hién nop thué qua Kho bac hoic cac t6 chic tin dung, sau do6 truyén nhan thong
tin nop thué va hach toan NSNN theo phuong thtc dién tir, trén co so dir liéu phan
mém quan Iy duoc két ndi 3 bén giira Ngan hang - Kho bac - Hai quan. Chi cuc khéng
phai thu nhan bang tién mat sau d6 nop vao NSNN. Cong tac to chuc, quan Iy thu
NSNN cuaa Chi cuc luén tao thuan loi cho nguoi nop thué. Két qua thu ngan sach tir
hoat dong xuét nhap khau qua chi cuc di ting dan theo tirng nim, nim 2013 1a nim
méi thanh 1ap con it cac doanh nghiép tham gia ké khai, nop thué, tir nam 2015 dén
2017 co ban di on dinh quanh méc khoang 10 ty dong. Tuy nhién van chua dat chi
tiéu dugc giao, nguyén nhan chinh sé thu giam chu yéu 1a nguyén nhan khach quan,
nam trong tac dong giam thu chung cua toan nganh do thyc hién cac hiép dinh tu do

thuong mai (FTAs). Dién hinh 13 viéc thuc hién Hi¢ép dinh thuong mai hang hoa
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ASEAN (ATIGA) c6 trén 90% dong hang xuat x{r tir cac nudc thanh vién c6 thué suat
thué nhp khéu giam Xuéng 0%, dac bict 0 to giam tr 30% Xuéng 0%; linh kién phu
ting giam tir 5%, 20% xudng 0%; sat thép giam tir 5% xudng 0%. ..

Mat khéc, thuc hi¢n ACFTA (ASEAN - Trung Quéc), AKFTA (ASEAN - Han
Quéc) ciing c6 toi hon 400 dong hang c6 thué sut tir 5%, 7%, 10% giam vé 0% tir
dau nam 2018.

Theo dai dién Phong thué XNK, Cuc Hai quan Hai Phong, bén canh stic ép
giam thu tir FTAs, s6 thu ctia don vi giam con c6 nguyén nhan khach quan khac, ma
chu yéu 1a tac dong tir chinh sach méi. Cu thé nhu: Nghi dinh 116/2017/ND-CP quy
dinh vé diéu kién san xudt, lip rap, nhap khau va kinh doanh dich vy bao hanh, bao
dudng 6 to, khién luong xe nguyén chiéc nhap khAu tai don vi sut giam manh, kéo
theo s6 thué giam.

Bang 4.2: Bang tong hop sé thu ngan sach nha nuée
cua Chi cuc HQCK ciang Hai Phong KV3

NEm Tong so thu‘ Chi tiéu dugc giao | Ty lé dat du’()’c_ SO voi
ngan sach (¢y dong) (ty dong) chi tiéu dwgrc giao (%)

2013 6.952 7.130 97,5

2014 7.700 8.316 92,6

2015 8.805 9.157 96,1

2016 9.267 10.827 85,6

2017 13.294 14.686 94,8

(Nguon: Chi cuc HOCK cdng Hai Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)
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(Nguoén: Chi cuc HOCK cang Hai Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)
Biéu @6 4.1: Tong s6 thu NSNN so véi chi tiéu dwoc giao
Tai Hai Phong, hién nay mét s6 mat hang co thué suat thué xuat khau luon duy
tri & muc cao dién hinh Céac chiing loai hang xuat khau van ting tap trung vao nhom
hang dién ttr, hang cong nghé cao va mot s6 nganh truyén thdng nhu giay dép, may
mic... ding dau 13 cic san pham plastic dat 87.335 nghin USD, ting 20,66% so
vOo1 nam 2017; tiép theo 1a hang dét may dat 74.073 nghin USD, tang 18,19% so
voi cung ky; giay dép dat 282.958 nghin USD, tang 17,85%; hang dién tir dat
66.673 nghin USD, tang 25,50%; day dién va cap di¢n dat 117.346 nghin USD,
tang 21,77%; hang thuy san dat 13.609 nghin USD, ting 2,23%. Trung binh s6 thu
thué xuét, nhap khau caa Chi cuc déng gop 20% trong tong sb thu ngan sach trén dia
ban. Tuy nhién, Pay 1a nhitng san pham xuat khau chu lyc cua Hai Phong, co gia tri
kim ngach xuat khau 16n, nhung ty 18 noi dia hoa cia cic san pham nay thap,
nguyén liéu cha yéu phai nhap khau, gid ca, kha nang tiéu thy 1¢ thudc vao thi
truong nudc ngoai. Mot sb mat hang xuat khau c6 gia tri ting cao nhu thuy san,
noéng san thi lai chua tao dugc ving nguyén liéu, nudi trong, do d6 hiéu qua thu
duoc tir nhém san pham nay chi chiém khoang 14%, chua twong xtng tiém nang,

loi thé cta thanh phd cang.
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Kim ngach nhap khau nam 2011 dat 1.418.521 nghin USD, tang 18,02% so
v6i cung ky nam 2016, trong d¢6 khu vuc kinh té trong nudc dat 401.321 nghin USD,
tang 3,41%; khu vuc c6 von dau tu nude ngoai dat 1.017.200 nghin USD, tang
24,99% so véi cung ky. Cac ching loai hang nhap khau ting manh van nim ¢ nhém
thirc an chan nuoi, phan bén, hda chit, nguyén phu li¢u may mac, nhdp thuc an gia
stic dat 15.350 nghin USD, tang 15,84% so v&i cung ky; nhap cac loai hoa chét dat
16.760 nghin USD, tang 21,60% so v&i1 cung ky, phan bon dat 24.020 nghin USD
tang 15,24%; phu liéu hang may mac dat 38.145 nghin USD, tang 12,59%; vai may
mac dat 22.912 nghin USD, tang 10,63%; phu li¢u giay dép dat 187.310 nghin USD,
tang 16,69%; 6 t6 dat 2.402 nghin USD, tang 18,38%; may moc thiét bi, dung cu
phu tung dat 203.926 nghin USD, tang 16,14%; hang hoa khac dat 897.473 nghin
USD, tang 19,26%...

Xu huong nhap khau nguyén vat li¢u, hoa chat phuc vu san xuat déu tang cho
thay hoat déng san xuat ctia thanh phé di di vao 6n dinh, c6 nhu ciu ting san luong,
phan anh rd nét dinh hudng dung dan, kich thich san xuét, thuc day thu hat dau tu,
phat trién cic nganh cong nghiép k¥ thuat cao cia Hai Phong trong thoi gian qua da
phét huy hiéu qua.

4.2. Thye trang quan 1y thu thué xuét, nhap khau tai Chi cuc HQCK cing Hai
Phong KV3
4.2.1. Thuec trang 16 chike dang ky, khai thué

Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 di niém yét cong khai va huéng dan cac
doanh nghiép thu tuc thué cho ngudi nop thué biét va thuc hién ding ky ké khai thué.
Céc doanh nghiép phai tu ké khai day du, chinh Xac, trung thuc cac tiéu chi trén to khai
hai quan va cac chtng tir phai ndp lién quan dén tinh thué theo quy dinh.

Doanh nghiép lam tha tuc hai quan tai Chi cuc bao gdm dang ky to khai (trong

d6 bao gdbm dang ky khai thué) véi hinh thire: Khai bao tir xa va khai bao dién tir.
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Bang 4.3: Bang thong ké s6 lwong doanh nghiép lam thi tuc
tai Chi cuc HQCK cing Hai Phong KV3

L So lwrong DN khai
Tong so DN lam . Ty 1€

Nam bao tir xa va khai
thu tuc (DN) o (%)

bao dién tir (DN)
2013 15.192 15.192 100
2014 15.136 15.136 100
2015 15.289 15.289 100
2016 17.150 17.150 100
2017 16.289 16.289 100

(Nguon: Chi cuc HOCK cang Hdi Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)

Déi véi khai tir xa: Doanh nghiép khai bao dir liéu to khai truyén dén hé thdng
may tinh hai quan duoc hé théng cap sb tiép nhan, sau do xuét trinh hd so gidy dé kiém
tra, sau khi cong chic déi chiéu dir liéu tai to khai va ching tir nhu hop dong, hoa don
thuong mai, van tai don, gidy phép... néu hop & thi duyét s6 tiép nhan do, hé thong tu
dong cap sb to khai va phan ludng.

Déi vai hinh thic khai bao dién tir: DN ty khai bao tai hé théng may tinh caa doanh
nghiép va truyén dir liéu dén hé thdng cua hai quan, hé thong caa hai quan s& tu dong cip
s6 to khai va phan ludng ngay. Doanh nghiép biét ngay duoc s to khai va ludng t& khai
dé xuét trinh ho so, xuat trinh hang hoa dé kiém tra. Ké tir 2013 dén nay 100% doanh
nghiép da thuc hién khai bao hai quan dién tir, viéc khai bao bang hinh thuc dién tor da
thuan loi hon cho doanh nghiép, it phai lam viéc truc tiép véi Hai quan va ciing thuan loi
hon cho co quan hai quan. S6 hrong cac doanh nghiép ké khai hang nam c6 tang dan tir
nam 2013 la 15.192 doanh nghiép va dén nam 2017 la 16.289 doanh nghiép cho thiy
viéc ké khai tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 ¢6 nhiéu thuan loi cho doanh
nghiép nho viéc doi méi hé thong hd tro ké khai, thong tin doanh nghiép cap nhap day da

thuan loi cho hé thdng phan ludng duoc chinh Xac.

61



Theo quy trinh quan I¥ rai ro hién nay, t& khai s& duoc phan thanh ba ludng: Xanh,
vang, do. Ludng xanh: Mién kiém tra hd so, mién kiém tra thuc té hang hoa; Ludng
vang: Kiém tra hd so; Ludng do: Kiém tra thuc té hang héa.

Sau nhiéu nam ap dung QLRR, cung véi tién trinh cai cach, phat trién, hién dai
hoa, budc dau Chi cuc di dat duoc nhitng thanh qud quan trong, do6 1a tao thuan loi
thuong mai, thuc day hoat dong xuat khau, nhap khau. Nganh Hai quan dang tich cuc
day nhanh su nghiép cai cach, hién dai hoa hai quan. Nhiéu quy trinh duogc stra doi,
thay thé theo hudng ty dong hoa. Tir naim 2006, Chi cuc d ing dung hé thong QLRR
vao phan luéng ty dong, hod tro viée quyét dinh hinh thtrc, mtrc d6 kiém tra hai quan.
Dén nay, cong tac QLRR da dap umg cho viéc trién khai tha tuc hai quan dién tir; dam

bao danh gia rai ro, phan ludng ddi voi toan bd to khai ding ky 1am tha tuc tai Chi cuc.

Bang 4.4. Két qua xac 1ap ho so rii ro, thiét 1ap tiéu chi

Chi tiéu PVT | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
, Ho
So lwong HS rii ro o 20 28 34 50 41
£ oA , Tiéu
S0 lwgng tiéu chi 129 | 148 | 176 | 385 | 452
cap nhat h¢ thong chi

(Nguon: Chi cuc HOCK cdng Hdi Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)

Chi cuc d3 ting cuong thiét 14p tiéu chi kiém tra thuc té hang hoa d6i véi nhitng

16 hang xuét nhap khau c6 kha nang vi pham vé s luong, ching loai hang hoa nhu
mat hang d4 granite, vai dau tAm, kinh xay dung, deén trang tri, cd dong lanh, nhom
hang co rui ro vé trj gia hang hoa nhu t6 may phat dién, linh kién dong co diesel, linh
kién phu tung may néng nghiép, d6 choi tré em, rii ro vé mdi trudng gdm cac loai
thép, nhua, gidy phé lidu, rii ro vé nhap khau hang cAm nhu may moc, thiét bi da qua

st dung dugc nhap khAu tir cac nude bong Au, Nhat Ban...
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Bang 4.5. Két qua phén ludng ddi véi to khai xudt nhap khau
DPon vi tinh: to khai

2013 2014 2015 2016 2017

Chititu | §§ | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty Sb Ty Sb Ty
lwong| 1€ | lwgng | 1€ | lwong | 1€ | lwgng | 1€ | lwong | I¢

Tong sb 86.112| 100%| 107.663| 100%| 114.376| 100%| 116.207| 100%)| 125.821| 100%
Ludng xanh | 25.164| 29% | 38.224| 35% | 37.887| 34%| 42.996| 37%| 42.779 34%
Ludng vang | 42.669| 49% | 46.879| 44% | 51469 45%| 52.293| 45%| 65.426 52%
Ludng d6 |18.279| 22% | 22.560| 21% | 25.020 21%| 20.918 18%| 17.616 14%

(Nguon: Chi cuc HOCK cdng Hai Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)
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(Nguon: Chi cuc HOCK cang Hai Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)

Biéu d0 4.2. Két qua phan ludng ddi véi to khai xuat nhap khau
Ty I¢ to khai ludong Xanh cac nam giam so v&i cac nam trude trong khi ty 16 to
khai ludng Vang ting 1én do nguyén nhan nhiing 16 hang thugc dién phai kiém dich,
Kiém tra nha nudc vé chat lwong... phai ndp thém chung tir dang ky kiém dich, kiém
tra chat lugng trude khi duoc thong quan. Vi viéc cap nhat day du chi sb tiéu chi quy
dinh trén hé théng QLRR, céc to khai thudc dién nay déu dugc phan ludng vang, do d6

ty 18 to khai ludng Xanh giam va ludng Vang ting.
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Theo Ké hoach cai cach, phat trién va hién dai hoa Cuc Hai quan TP Hai Phong
da duoc phé duyét thi chi tiéu ty 1& kiém tra thyc té hang hoa cua toan Cuc tién téi
giam dudi 7%. Hién nay, ty & to khai duoc phan ludng Do cia tt ca cac loai hinh tai
Chi cuc cao hon so véi ty & chung do hang hoéa 1am thu tuc tai Chi cuc da s6 1a cac
mat hang tiém an nhiéu rai ro nhu hang déng lanh, thuc pham kho tam nhap tai xuét di
Trung Quéc, hang tiéu ding co thué sut cao, 6 to, phé liéu. ..

Béing 4.6. Két qua phat hign vi pham doi véi
to' khai dwgc phan luong Do
Don vi tinh: vu vi phgm

Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Tong sd to khai ludng do 18.279 | 22560 | 25.020| 20.918| 17.616
Tong sd vu vi pham 85 93 102 125 131
Ty 1 vu VP/TK ludng Do 0,46% | 0,41% 04% | 059% | 0,74%

(Nguon: Chi cuc HOCK cdng Hdi Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)
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(Nguon: Chi cuc HOCK cang Hai Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)

Biéu d0 4.3: Két qua phat hién vi pham ddi véi to khai dwgc phéan ludng Pé
Qua bang sé liéu ta thay sé lwong vu vi pham va ty 1¢ to khai phat hién vi pham
cua to khai phan ludng do caa Chi cuc ting qua cac nim ching té viéc phan tich, danh
gi4 thong tin sat voi tinh hinh thuc té hoat dong xuat nhap khau tai dia ban. Diéu nay

cling chiing to tinh hiéu qua cta cong tac QLRR cua Chi cuc. Mot s6 vu viéc vi pham
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dién hinh trén thué XNK da dugc phat hién thong qua viéc thiét lap tiéu chi va can
thiép dot xuat nhu sau:

- Cong ty TNHH Thuong mai Trang Linh lam tha tuc nhap khau 16 hang kinh
xdy dung, sb lrong khai bao 1a 8.585,85 m?, tong sé thué 1a 337.981.352 d. Qua thu
thap, phan tich théng tin va thiét 1ap tiéu chi, t& khai cua doanh nghiép da dugc phan
ludng do kiém tra thuc té toan b 16 hang. Doanh nghiép da phai khai bio bo sung
lwong hang 13 78.222 m2, tong s6 thué 3.834.081.123d. Nhu vdy, sb tién thué chénh
Iéch so véi khai bdo ban dau 1a 3.496.099.7714.

- Cong ty TNHH MTV Pham Dinh Pai Phiic thudng xuyén nhap khau mit hang
may bién thé da qua st dung va dugc hé thdng phan luéng Xanh. Qua phan tich thong
tin nhan thiy c6 kha niang doanh nghiép loi dung dé cat gidu hang hoa khong khai bao,
Phong Quan Iy rui ro da thiét 14p tiéu chi kiém tra hang héa qua may soi container. Két
qua kiém tra cho thay ngoai hang hoa khai bao 13 may bién thé kho (khong c6 dau) da
qua st dung con c6 thém 40 chiéc déng hd qua lic di qua st dung, va mot sb linh
kién, thiét bi cac loai da qua st dung.

- Mat hang déng phé liéu xuét khau c6 thué suét 1a 22%, thudc danh muc
QLRR vé gia ciia Tong cuc Hai quan. Qua phan tich thong tin trén hé thong co so di
liu, Cong ty CP DT phat trién Viét Trung T&T dong trén dia ban tinh Quang Ninh
chua ting 1am thu tuc tai Chi cuc nhung trong mot thoi gian ngan lién tuc khai nhiéu
to khai xuat khau dong phé liéu véi mie gia thap va dugc hé thong phan ludng Xanh.
Nhan thiy hang héa xuét khau ctia doanh nghiép c6 kha niang vi pham, Chi cuc da thiét
1ap tiéu chi kiém tra thuc té toan b 16 hang qua may soi container. Két qua kiém tra da
xac dinh hang xuat khau thira so v6i khai bdo. Cong ty da bi xir phat vi pham hanh
chinh vé Hai quan, dong thoi chuyén thong tin dé Chi cuc Kiém tra sau théng quan
tién hanh kiém tra d6i v6i cac 16 hang da xuat khau trude diy ciia Cong ty.

Qua kiém tra ra soat thuc té tai Chi cuc, phat hién mot sé hién twong gian 1an thué
phé bién:

- Doanh nghiép khai bdo sai tén hang, mi s6 hang hoa (ma HS) dé trén thué.

Loi dung viéc cdc mat hang khoang san c6 su chénh 1éch vé thué suit rit 16n,

¢6 nhimng loai néu nhin mat thudng, khong qua thi nghiém khong thé phan biét duoc
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tén hang va ma ) hang, nhung lai c6 su chénh I1¢ch rat 16n vé thué suit (nhu 02 mat
hang: Bot da Canxi cacbonat trang phu axit asteric, mé sb: 25174900, thué suét: 3%
va Bot da Canxi cacbonat khong trang phii axit asteric, ma s6: 38249099, thué suat:
10%). Hodc ddi véi cac mat hang g, cung dugc san xuat, ché bién tir mot loai gd,
nhung kich ¢& khac nhau ciing c6 su chénh léch rat I6n vé thué suat (nhu mat hang
g6 ghép thanh, néu kich c¢& do dai tir: 1050mm tré xudng, thué suat 1a 5%:; néu kich
¢ do dai trén 1050mm trg Ién thi thué suat la 20%). Doanh nghiép c6 tinh khai sai
tén hang, ma s hang hoa dé gian lan thué. Néu truong hop bi hé théng phan ludng do,
doanh nghiép chd hét han to khai theo quy dinh la 15 ngay va huy to khai, sau d6 mo
tod khai mai dé cho phan vao ludng xanh. Hodc mé cing mét to khai tai nhiéu Chi cuc
néu to khai tai Chi cuc nao phan ludng xanh thi s& sir dung s to khai d6 dé xuat khau
hang. Pay la mot k& ha rat 1on trong quan Iy khi ap dung khai bao dién tar. Thuc té
hién nay hé thong khai bao hai quan hién dai nhat la VNACC/VCIS ciing chua dua ra
duogc canh bao ddi vai truong hop trang to khai nay ma co quan hai quan ciing khong
thé tra ctu. Qua cong tac thanh tra, kiém tra tai Chi cuc da phat hién: Téng sb to khai
sai tén hang, ma sb hang hoa 1a: 120 to khai. Sé tién thué truy thu 1a 5,9 ty dong.
Tdng s6 huy to khai tir nam 2012-2016 la 58 t& khai tat ca nhiing truong hop nay déu
lap hé so rui ro chuyén théng tin cho Phong Quan Iy rai ro theo ddi va xay dung tiéu
chi phan ludng lai d6i véi cac doanh nghiép thuong xuyén huy to khai, nhét 1a déi véi
doanh nghiép huy to khai ludng do.

- Doanh nghiép khai bao gia thap, dan dén sai trj gia tinh thué dé giam sé tién
thué phai nop.

Do khéng co6 quy dinh ap dung muc gia téi thiéu dé tinh thué XNK nén viéc
cac doanh nghiép thong dong véi ddi tac dé khai gia thap, nham giam s tién thué
phai nop la kho tranh khoi. Viéc Tong cuc Hai quan xay dung va ban hanh cac muc
gia canh bao (danh muc hang héa quan 1y rai ro vé gia), hay quy dinh tham chiéu gia
cua cac mat hang gidng hét, twong tu trén co s dit liéu vé gia trong thoi han 60 ngay
dé xac dinh tri gia tinh thué chua thuyét phuc duoc doanh nghiép. Viéc quy dinh cac
phuong phap xac dinh tri gia theo Thong tu s 39/2015/TT-BTC khong dugc cac
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doanh nghiép quan tam, nhiéu doanh nghiép khong nghién ciu, tim hiéu cac quy dinh
nay. Cac doanh nghiép thuong néu Iy do phai canh tranh, duy tri ban hang, gia thanh
san pham thap nén ban dugc gia thap. Bén canh d6, viéc hop thic hoa hd so, ching
tir thanh toan mua ban hang héa kha dé dang nén viéc khai sai gia hang hoa c6 nguy
co cao. Bé kiém tra, xac dinh hanh vi gian 1an gia caa doanh nghiép can cé su phdi
hop cia cac nganh chtic nang co lién quan va thuong mat nhiéu thoi gian. Vi vay,
day 1a hanh vi kho kiém soat.
4.2.2. Quan ly théng tin vé déi twong ngp thué

Ngay tur khi di vao hoat dong, Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 luén coi
trong cong tac tmg dung cong nghé thong tin trong quan Iy hai quan, trién khai ap
dung day du cac phan mém quan Iy hai quan, ké ca trong viéc thu thap, cap nhat
thong tin tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép. Bé quan Iy tt thong tin vé& dbi tuong
nop thué trong diéu kién nguoi nop thué tu ké khai, tu nop thué yéu cau tat yéu phai
xay dung hé théng thong tin day du, chinh xac lam co so dé giai quyét thu tuc theo
dang quy trinh.

Hién nay, v&i phan mém Quan |y rai ro thong tin doanh nghiép cung véi phan
mém Ké toan tap trung, phan mém Quan Iy vi pham duoc nang cip véi nhidu uu
diém thong tin dugc cap nhat lién tuc, thuong xuyén, do tin cay tuyét dbi do dé rat
hitu ich cho viéc tra ciu thong tin doanh nghiép chip hanh tét phap luat, thong tin
doanh nghiép hoat dong XNK chwa di 365 ngay, thong tin thu nop thué, no thué qua
han cua tat ca doanh nghiép trén ca nudc.

Ngoai ra, Chi cuc con tham khao hé théng thong tin co s¢ dit liéu vé to chuc,
ca nhan nop thué thong qua viéc xdy dung va trién khai ang dung tin hoc trong cac
nghiép vu quan Iy theo quy trinh tha tuc caa nganh thué va sy phéi hop trao doi thong
tin véi cac co quan, to chirc co lién quan.

Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 phdi hop véi S& Ké hoach va Pau tu
thanh phd Hai Phong va trinh tinh Uy ban nhan déan thanh phd Hai Phong quy dinh vé
phdi hop quan Iy doanh nghiép sau khi thanh lap. Tir d6, qua S¢ Ké hoach va Pau tu,

Chi cyc kip thoi, nhanh chéng nam bét dugc cac thong tin vé gidy phép kinh doanh,
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gidy chirng nhan dau tu, tinh hinh hoat dong san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép;
qua Chi cuc thué cac huyén, thi, thanh phd va Cuc thué tinh nam bét tinh hinh ng
dong thué, chap hanh quy dinh v& vé héa don, s6 sach ké toan thué; qua Kho bac Nha
nudc va cac ngan hang thuong mai dé theo ddi, cap nhat phan anh tinh hinh chap hanh
nghia vu thué cua doanh nghiép va hach toan thu NSNN caa Chi cuc HQCK cang Hai
Phong KV3, trao ddi truc tiép voi cac Poi Quan ly thué caa cac don vi hai quan lién
quan dén quan ly dbi tugng no thué qua han, no cudng ché dé giai quyét thu tuc
vudng mic vé thu thué, gidy nop tién nhanh chong, chinh xac, dang quy dinh.
4.2.3. Kiém tra can ci tinh thué
4.2.3.1. Kiém tra so ligng hang hod xudt, nadp khau

Kiém tra s6 luong khai bao trén to khai voi hoa don thuong mai, van tai
don, C/O (néu c6) va kiém tra s6 hrong thuc té vai s6 luong khai bao (néu hang phai
kiém tra thuc té). Trong qué trinh kiém tra hai quan, néu phat hién c6 dau hiéu vi
pham phap luat hai quan, phap luat thué, cong chic hai quan cé trach nhiém bao
c40, dé xuat Chi cuc truong hai quan quyét dinh thay d6i hinh thtc, muc d6 kiém tra
phu hop. Théng thuong nhiing dau hiéu nghi van khai bao sai s6 lugng thuong thé
hién su chénh léch bat hop Iy gitta trong lwong tinh (Net weight) so véi trong luong
ca bi (Gross weight) tai van tai don. Trong thoi gian tor 2013 - 2017, Chi cuc da
chuyén ludng to khai tir vang sang doé do nghi van vé sb luong, trong lrong la 18 to
khai, tuy nhién sé luong to khai phat hién cé sai sé lwong khong nhiéu, c6 2/18 to
khai c6 sai pham, sb thué phai nop bd sung 28,5 triéu dong. Trong tong s6 58 to khai
hai quan huy, tap trung cha yéu trong nam 2013 va 2014. Pay la thoi gian dau trién
khai thyc hién khai bao tir xa va khai bao dién tir, mot s6 DN cb tinh tim cach lgi
dung viéc khai bao dé tron tranh sy kiém soat caa co quan Hai quan bang cach DN s&
khai nhiéu to khai (to khai 40) cho mét 16 hang dé tham do két qua phan ludng cua
hé thdng dé tir 46 co bién phap ddi phé co quan hai quan.

Ddi vai ra soat to khai ludng xanh sé it phat hién duogc gian lan vé khai bao sai
s6 luong do doanh nghiép khong phai xuét trinh hd so, chtng tir nén khong co co sé

dbi chiéu, chinh vi vay doanh nghiép thuong loi dung k& hé nay dé trén thué, gian lan
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thuong mai. B4i véi to khai xuét khau, doanh nghiép sé& loi dung ludng xanh dé xuét
khong va khai ting sb leong dé hoan thué GTGT.
4.2.3.2. Kiém tra tr gid tinh thué, ty gidg tinh thué

Tai Chi cuc, kiém tra tri gia tinh thué thuong la cong viéc kho khan, phtc tap
nhat hién nay, viéc gian lan thwong mai qua gia ngay cang ting, dac biét ddi voi
nhitng mat hang tri gia 16n, thué suat cao nhu khoang san. Do vy, cong tac nay ngay
cang dugc chu trong.

Tri gi4 tinh thué d6i vai hang hoa nhap khau la gia thyc té phai tra tinh dén cira
khau nhap dau tién: Gia CIF (d6i voi dudng bién), DAF (duong bd) CIP, DAP (véi
duong hang khéng) trong d6 bao gom tri gia hang hoa + cudc van tai + phi bao hiém
(néu co).

Tri gia tinh thué d6i voi hang hoa xuat khau 1a gia ban caa hang héa tinh dén
ctra khau xuét khong bao gom phi bao hiém qudc té (1), phi van tai quéc té (F).

- Noi dung kiém tra tri gia khai bao:

+ Tri gia khai bao thap hon tri gia ciia hang héa giéng hét, trong tu ¢6 thudc

Danh muc hang héa xuat, nhap khau rai ro vé tri gia;

+ Tri gia khai bao thap hon tri gia hai quan thap nhat cua hang héa giong hét,
twong ty do co quan hai quan xac dinh hogc thip hon tri gia khai bao thap nhat cua hang
hoa giéng hét, trong tu di duoc co quan hai quan thong quan trong co so dit lidu tri gia tai
hé théng GTT02. Hang héa gidng hét, twong ty ding dé so sanh la nhitng hang hoa duoc
xuat, nhap khau dén Viét Nam vao cung ngay hoic trong khoang thoi gian 60 ngay truéc
hozc 60 ngay sau ngay xuat, nhap khau caa hang hoa dang kiém tra tri gia.

- Xtr Iy két qua kiém tra:

+ D4i v6i mit hang thuoc Danh muc rai ro hang hoa xuat, nhap khau cap

Téng cuc, Danh muc rai ro hang hoa xuét, nhap khau cap Cuc:

Truong hop ngudi khai hai quan dong ¥ véi muc gia va phuong phap do co quan
hai quan xac dinh thi co quan hai quan ra thong bao xac dinh tri gi4, thuc hién 4n dinh

thué theo gia da xac dinh va ghi rd trén to khai hai quan. Tai chi cuc nam 2017 la nam
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doanh nghiép thuc hién khai bao nhiéu to khai cé gia tinh thué thap hon nhiéu so véi gia
tinh toan ( Nam 2017 I3 120 to ting 98 t& so voi nam 2016) va sb lrong to khai chuyén
kiém tra sau thong quan giam tir 46 to ndm 2016 cudng con 35 to trong nam 2017 cho
thay chi cuc da quyét liét hon trong dau tranh cac gian Ian vé gia va cac doanh nghiép
ciing thy rd dugc va chap nhan khéng thuc hién quyén tham van cia minh.

Truong hop nguoi khai hai quan khong déng y vai muac gia va phuong phap do
co quan hai quan xac dinh thi nguoi khai hai quan dugc thuc hién quyén tham van va
phai thuc hién viéc nop khoan bao dam, néu nguoi khai hai quan mudn théng quan
hang hoa ddi voi cac truong hop hang hoa thudc dién phai nop xong thué trude khi
xuat hodc nhan hang. Viéc t6 chirc tham van duogc thyuc hién tai cap hai quan Chi cuc trur
mat hang 6 to, rugu, my pham, dién thoai di dong tham vén tai cap Cuc.

+ Néu mat hang ngoai Danh myc rii ro hang hoa XNK cip Tong cuc, Danh
muc rai ro hang hoda XNK cap Cuc thi chap nhan muc gia khai bao dong thoi chuyén
cac nghi van sang Iuc lugng kiém tra sau thong quan.

Bang 4.7: Bang thong ké s lweng to khai tham van/chuyén sau
thong quan ciia Chi cuc HQCK cing Hai Phong KV3

£ £ S6 lwgng
So . SO lwgng . .
So X TK chap So lwgng . .
lwgng TK an A So thue
lwgng ) nhiantri | TK bachbé
TK dinh o | truy thy,
g TK ; gia (doi | trigia (doi | , .
Nam tham R khong an dinh
£ chuyén voi TK voi TK )
van qua tham . < (trieu
. STQ B tham van) | thamvan) |
W oknaiy | YA 16 khai) | (1o khai dong)
khai) | (o khai) | UOHkhaD) | (okhai)
2013 05 - 02 03 02 36
2014 16 03 05 04 12 159
2015 67 09 11 24 23 306
2016 65 46 22 28 18 224
2017 74 35 120 11 12 250
Tongso | 227 93 225 70 67 975

(Nguon: Chi cuc HOCK cdng Hai Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)
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tham van

(Nguon: Chi cuc HOCK cang Hdi Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)
Biéu d6 4.4: s6 lwong to khai tham van/chuyén sau théng quan cia Chi cuc
HQCK cang Hai Phong KV3
Hién co ché xac dinh gia tinh thué hang XNK ¢ Viét Nam hoan toan dua trén
cac nguyén tic va phuong phap xac dinh tri gia tinh thué theo GATT/WTO. Cung
VGi d6 1a co ché tu ké khai, tu xac dinh tri gia tinh thué, qua d6 budc dau di dat duoc
mot s6 két qua nhét dinh nhu: Tao thong thoang cho giao hru thuong mai, phu hop véi
thong 18 quéc té, thay doi phuong phap quan Iy cua cong chic Hai quan tir chd bi
déng mang tinh ap dat sang chu dong kiém tra, kiém soat viéc ty khai bao caa DN,
phu hop Véi tién trinh cai cach hanh chinh, nang cao ¥ thic ty giac khai bao cua cac
DN - day la phuong phap quan Iy tién tién, hién dai. Tuy nhién, dé gop phan ngan
chan cac hanh vi gian lan thué qua viéc tu xac dinh trj gia tinh thué can tiép tuc hoan
thién va thiét 1ap hanh lang phap Iy cho mét s hoat dong hd tro cong tac kiém tra,
kiém soat va xac dinh tri gia khai bao nhu: Trung cau tham dinh gia tai cac trung tim
tham dinh gid, st dung théng tin gia do co quan tham tan thuong mai, co quan thuong vu
thudc str quan Viét Nam tai cac nude cung cap vé gia FOB nudce ban.
Hién nay, cac hanh vi gian lan thuong dugc cac doanh nghiép thuc hién dudi
cac hinh thurc sau:
- Khai bao thap tri gia déi voi nhitng mat chiu thué tiéu thu dac biét, co thué

suit cao, nhirng mat hang nhay cam hay bién dong vé gia.
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- Dya vao danh muyc dit liéu gia cua co quan Hai quan (GTT-02) dé khai bao tri
gia cua cac 16 hang xuat, nhap khau giéng hét, twong tu thap hon trj gia giao dich thyc
té, sau d6 khai thap dan tri gia khai bao déi véi cac 16 hang cung loai, twong tir da xuat,
nhap khau trude do.

- Khai thap tri gia d6i vai 16 hang nhap “thir”, tirc nhap dé tham do thai d6 cua
co quan hai quan sau d6 nhap khau 6 at lién tuc trong mot khoang thoi gian ngén theo
muc gia thap da khai bao trude do va khi co quan hai quan chua kip xac minh, xi 1y,
tién hanh tha tuc giai thé doanh nghiép hoac bo tron khoi dia chi dang ky kinh doanh.

- “Down” gia bang thu doan thao roi hang nguyén chiée thanh linh kién hozc
nguyén liéu nhap khau.

- Loi dung co ché ty ké khai, tu tinh thué trong qua trinh thong quan, nhiéu
doanh nghiép da thuc hién hanh vi mo ta sai hang hoa trén to khai Hai quan, dua hang
hoa tir ma sb c6 thué suit cao vé ma sé co thué suat thip dé gian l1an trén thué. Tap
trung & mot s& mat hang c6 ham leong céng nghé cao, tinh chat Iy hoa phirc tap kho
nhan biét bang mét thuong.

Tir d6 cho thay, tinh trang cac mac gia duoc chap nhan trong cac to khai Hai
quan hién nay chua phan anh trung thuc tri gia giao dich caa cac 16 hang xuat, nhap
khau. Song cong tac chong gian lan qua tri gia tinh thué hién nay con cé nhiéu bat
cap, kho khan. Cuy thé:

Tht nhét, ¥ thiee cia cong dan vé thuc hién nghia vu thué chua thuc sy dam bao da
“d6 chin” dé ap dung xac dinh tri gia tinh thué theo tri gia giao dich.

Thir hai, co quan Hai quan khong c6 du co so dé bac bo tri gia khai béo cia doanh
nghiép do thiéu thong tin hogc thong tin thiéu tinh thuyét phuc khong du do tin cay.

Tht ba: Trinh d6, nang lec cua mot sé can bo cong chire Hai quan vé Kiém tra
tri gia khai bao tinh thué chwa dap tmg dugc yéu cau dit ra, do thiéu chuyén mén sau
vé tri gia tinh thué, vé cac thong 18, hinh thtc thanh toan quéc té. ..

Tha tu: Cac van ban huéng dan thyuc hién viéc xac dinh tri gia tinh thué chua
hoan chinh va déng bo, hé thdng co so vat chat trang thiét bi cho cong tac quan Iy tri
gia tinh thué con nghéo nan, viéc ap dung céng nghé thang tin vao quan Iy tri gia tinh
thué chua thuce su ¢6 hiéu qua.
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Tha nam: Sy phdi hop trao ddi thong tin trong nodi b nganh Hai quan chua dap
mg tinh mau le, thong sudt, mdi quan hé gitra Hai quan Viét Nam véi Hai quan cac
nudce trong khu vyc va trén thé gioi chua duoc thiét 1ap mot cach co hiéu qua. Do vay
han ché 16n trong viéc trao doi thong tin vé tri gia hang hoa, vé xuét xtr hang trong khi
tinh hinh budn lau, gian 14n thuong mai dién ra ngay cang phac tap, tinh vi trén nhiéu
binh dién va sic thai mai.

Tht sau: Hiéu qua cong tac tham van, kiém tra sau thong quan khéng cao. Mot
trong nhiing yéu t6 quan trong cung cb va nang cao hiéu qua cua cong tac chéng gian
lan thué qua tri gia tinh thué Ia cong tac kiém tra sau thong quan. Mic du cong tac nay
dd duogc coi trong va tich cyc trién khai thuc hién nhung thoi gian qua van chua dem
lai dugce két qua nhu mong doi. Vi vay, tinh trang gian lan thué qua tri gia tinh thué
van chua duogc day hii.
4.2.3.3. Kiém tra ap dung thué sudt va diéu kién huong thué suat thué vu ddi ddic biét

Trong cac nghiép vu kiém tra ho so, kiém tra 4p ma HS cua doanh nghiép
cling la mot nghiép vu khé. Tat ca cac vu tranh chap, khiéu nai vé thué cua DN
tai Chi cuc déu tir viéc 4p ma HS (truong hop khiéu nai cua Cong ty c6 phan
Méng Son vé ap ma HS 1a mot dién hinh). Truong hop nguoi khai hai quan khai
bao dung tén hang, ma sb, thué suit khong cé su sai léch vé tén hang véi cac
thong tin trong hd so, phi hop véi mé ta hang hoa tai Biéu thué thi chap nhan
két qua khai bao va thong quan theo quy dinh. Truong hop du cian ca dé xac
dinh nguoi khai hai quan khai khong dung tén hang, ma s hang hoa, muc thué thi
huéng dan va yéu cau nguoi khai hai quan khai bo sung, nop tai liéu ky thuat hoac
catalogue, néu ngudi khai hai quan khéng khai bo sung thi tuy theo tinh chat mat
hang chuyén luong kiém tra xac dinh thuc té. Néu sau khi kiém tra thuc té phat
hién sai ma HS lan dau thi 1ap bién ban chiing nhan, néu tai pham thi xir phat vi
pham hanh chinh, sau khi nguoi khai hai quan nop du tién thué, tién phat thi thong
quan. Néu kiém tra thuc té van khong phan loai duoc chinh xac HS thi 1y mau gui
phan tich phan loai tai Trung tam Phan tich phan loai - TCHQ. Tai Chi cuc da gtri
mau phan tich phan loai 05 mat hang, trong d6 02 mat hang thay d6i ma HS, thué

suat va tang thué.
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Bang 4.8: Bang thong ké so lwong tor khai dwoc hwéng thué suat wu dai
dac biét tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3

Khac (C/O
C/OformD |C/OformE C/O form AK ‘form JVIAJ) oo
s6 | sé | sé s6 | sb S6 thﬁin
€
lwgng | lwgng | lwgng | | lwgng | lwong | | lwong o, g
TK ngp| TK bo [TK nop TK |TKbo TK bo bé sung

C/O | sung | C/O | wong | nap | sung | W9M9 | sung c/O
ngay | C/O | ngay | TKP® | cio | cio [TKNdp cio (tric
(to khai)STQ (to1  (t0 | SYNY | ngay | sSTQ | €O | sTQ déng)

Nam khai) | khai) | €O | (to | @0 | N9 | (o

STQ | khai) | khai) (t0khal) khaj)

(to khai)
2013 i - 01 i - - i - 36
2014 i - 05 i 0L | - i - | 105
2015 i - 12 | 01 | 06 | - i - | 225
2016 | o1 - 06 i 05 | 01 | 02 - | 245
2017 | 16 - 22 i 02 | - 06 -

(Nguon: Chi cuc HOCK cdng Hai Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)
Diéu kién huong thué suat thué wu dai dac biét 1a doanh nghiép phai nop
Gidy ching nhan xuat xtr (C/O) ban gbc. Khi kiém tra C/O ddng thoi phai kiém tra
van tai don va tra cau hé théng E_manifest (lugc khai hang hoa dién tir). Chung tur
phai nop cho co quan Hai quan 1a céc tai liéu chirng minh cac yéu cau cua quy dinh
van chuyén truc tiép duoc dap tng, co6 nghia 1a hang hoa khi chuyén tai khong
tham gia vao gia cong ché bién, khong thay doi xuét xi. Qua khai bao tai chi cuc cho
thiy cac doanh nghiép da lam quen véi viéc cung cip dau du kip thoi C/O khi thuc
hién khai bao thué, dén nam 2017 c6 46 to khai huang thué suat vu dai déu nop ngay
la can cu tinh thué, khang con tinh trang nop bo sung nhu nhitng nam truée ( Nam
2014 ¢6 01 to, nam 2016 c6 01 to).
4.2.4.Té chire thu, ngp thué
4.2.4.1. Phuong phap thu thué
Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 di phdi hop véi Kho bac nha nuée, Ngan

hang thuong mai ¢6 phan Céng thuong Viét Nam - chi nhanh Ngd Quyén va cac Ngan
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hang thuong mai khac dé thuc hién viéc thu thué bang phuong thirc dién tir. Thuong
xuyén ddi chiéu sé liéu giita cac bén lién quan dé kip thoi diéu chinh théng tin nop thué
va thong bao ngay cho doanh nghiép khi DN nop thué chwa dung tai khoan, chwa dung
co quan thu, chua dang loai hinh t& khai. Kip thoi xtr 1y cac kho khan, vaéng méc dé
tao diéu kién thuan loi tdi da cho doanh nghiép.

Chi cuc luon theo dai, thuc hién thanh khoan s6 tién thué DN da nop vao tai
khoan tién guri cia co quan hai quan tai KBNN, cac truong hop qua 135 ngay ké tir
ngay ngudi nop thué da nop thué chua nop hd so thanh khoan thi lam tha tuc chuyén
tién vao NSNN theo quy dinh.

Bang 4.9: Két qua thu thué tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3
Pon v tinh: Ty dong

Loai thué

NAM gk | ThubNk | Thué | ThU | Téng

TTDB GTGT khac thu
2013 268 3.860 504 2.180 140 | 6.952

Ty trong (%) 3,85 55,5 7,2 31,3 2,15 100
2014 276 4.320 564 2.303 237 | 7.700

Ty trong (%) 3,6 56,1 7,3 29,9 3,1 100
2015 378 4.876 742 2.547 262 | 8.805

Ty trong (%) 4,3 55,3 8,4 28,9 3,1 100
2016 443 5.012 810 2.784 218 | 9.267

Ty trong (%) 4,7 54,08 8,7 30 2,52 100
2017 687 7.368 1.261 3.634 344 | 13.294

Ty trong (%) 51 55,4 9,5 27,3 2,7 100

(Nguon: Chi cuc HOCK cdang Hai Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)
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(Nguon: Chi cuc HOCK cang Hai Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)
Biéu d6 4.5: Két qua thu thué tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3

Qua bang s6 liéu 4.9 ta thay sb thué XNK cé xu huéng ting déu qua timg nam.
Trong d6 thué nhap khau ludn chiém ty trong cao trén 50% trong tong thu thué caa Chi
cuc HQCK cang Hai Phong KV3 cho thay xu hudng nhap khau nguyén vat lidu, hoa
chat phuc vu san xuat déu tang cho thdy hoat dong san xuét cta thanh phd da di vao on
dinh, c6 nhu cau tang san lugng, phan anh rd nét dinh huéng ding dén, kich thich san
xudt, thuc ddy thu hat dau tu, phat trién cac nganh cong nghiép ky thuét cao cua Hai
Phong trong thoi gian qua da phat huy hiéu qua. Bén canh d6 thué XK chiém ty trong
rat nho tir 3 dén 5%. Piéu nay cho ta thay luong hang hoa xuét khau trong nudc con it.
Xuat khau tai Hai Phong con chwa xtng véi tiém ning, cac doanh nghiép trong nudc
noi chung va Hai Phong néi riéng dong nhung chua manh. Luc luong DN tham gia
xuat khau tryc tiép ciia Hai Phong vira thiéu lai vira yéu. Co cau san pham chua phong
phu, sttc canh tranh cia cac nganh hang, san pham thap, chii yéu bang gia nhan cong.
Dién hinh 1a cac mat hang dét-may, giay-dép, vat liéu dién,... Pay 1a nhimg san pham
xuat khau chu Iyc cua Hai Phong, c6 gia tri kim ngach xudt khau 16n, nhung ty 1& noi
dia hoa cua cac san phdm nay thap, nguyén liéu chi yéu phai nhap khau, gid ca, kha
nang ti€u thu 1€ thudc vao thi truong nudc ngoai. Mot s6 mit hang xuét khau co gia tri

tang cao nhu thily san, néng san thi lai chua tao dugc ving nguyén liéu, nudi trong, do
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d6 hiéu qua thu dugc tir nhém san pham nay chi chiém khoang 14%, chua twong xtng
tiém nang, loi thé cua thanh ph cang.

DN trong nuéc di vay, cac DN c6 von dau tu nude ngoai tai Hai Phong mac du
déu cam két danh mot phan san pham cho xudt khau, nhung thyc té thoi gian qua gia
trj kim ngach xuat khau cua cac DN nay mdi chiém gan 25% tong kim ngach xuét
khau toan thanh phd. Mic du di di trude nhiéu dia phuwong khéc trong ca nude vé xay
dung "nim doanh nghiép 2002", nhung nhin chung Hai Phong chua tao dugc bién
chuyén gi 16n vé strc san xut va nang luc canh tranh cta timg doanh nghiép va san
pham trén thi truong.

4.2.4.2. Quy trinh thu, ngp thué

Chi cuc di td chtc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua
quan Iy thu NSNN, phéi hop véi Ngan hang, Kho bac kip thoi giai quyét cac vuadng
méc phét sinh lién quan dén cong tac thu nop thué, giam thiéu thoi gian va tha tuc nop
tién cho nguoi nop thué, dam bao nop tién vao kho bac nha nuéc dung quy dinh.
Nghiém tac thuc hién dang trinh tu thu thué. Theo Quyét dinh sé 33/2008/Qb- BTC
ngay 02/6/2008 ciia Bo truong Bo Tai chinh vé viéc ban hanh hé théng muc luc ngan
sach nha nudc:

- Muc 1700, Tiéu myc 1702 “Thué gia trj gia ting hang nhap khau”

- Muc 1750, Tiéu muc 1751 “Thué tiéu thu dic biét hang nhap khau

- Muc 1850, Tiéu muc 1851 “Thué xuét khau

- Muc 1900, Tiéu muc 1901“Thué nhap khau

Qua viéc phdi hop thu nop da tao diéu kién cho cac doanh nghiép ké khai nop dién
tir dam bao dung Muc va tiéu muc thuan lgi cho hé théng thong quan tu dong. Sé liéu
thu ndp cac nam qua déi chiéu dam bao khép dung vé tong sb va theo muc va tiéu
muc.

Nguoi khai hai quan ty khai va tu nop thué theo khai béo. Sau khi hoan thanh
kiém tra hd so, kiém tra thuc té hang hoa doanh nghiép xuat trinh Gidy nop tién ban
gdc hodc Bién lai thu thué ban gdc (d6i vai hang hoa phai nop thué ngay), néu duoc
Ngan hang bao linh thi nop Bao lanh thué caa Ngan hang ban gdc dé thong quan, giai
phong hang theo quy dinh.

77



Bang 4.10

tai Chi cuc HQCK cing Hai Phong KV3
Don vj tinh: To khai

: Bang thong ké s6 lwong to khai ndp thué ngay va an han

Nim 2013 2014 2015 2016 2017
Tong sd 953 2.282 3.616 3.715 3.690
Nop thué ngay 695 1.826 2.532 2.615 2.805
An han 30
- 96 - - -
ngay/275 ngay
Bao lanh - - 240 - -

(Nguon: Chi cuc HOCK cdng Hdi Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)
Bat dau tir ngay 1/7/2013 Luat s6 21/2012/QH13 stra doi bo sung mot s6 dicu

cua Luat quan Iy thué c6 hiéu luc, vi vay tat ca cac to khai déu phai nop thué ngay

trr hang nhap nguyén liéu san xuat hang xuat khau (Tai Chi cuc chi c6 1 doanh

nghiép duoc an han 275 ngay) din dén s lwong to khai nop thué ngay trude khi

thong quan, tam thong quan, giai phong hang tang, ciing nho d6 no dong thué ciing

giam dan. Khéi leong cong viéc caa bd phan thu doi ng dong thué ciing giam tai rat

nhiéu. Thuén loi hon cho cong tac quan Iy thu trong cac nam sau. Nam 2014 con 96

to khai duogc an han va tir 2015 tro di khong co truong hop nao dugce an han phat

sinh tai chi cyc. Bao lanh thué nam 2015 c6 phat sinh 240 trudng hop va tir ndm

2016 tre di khong con truong hop nao (Bang 4.10: Bang thong ké sé luong to khai
nop thué ngay va an han tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3).

Tuy nhién, d¢én nay do thuc hién an dinh, truy thu thué nén sé thué no

dong lai tang 1én rat cao. Dién bién s liéu ng dong thué cu thé nhu sau:

Bang 4.11: Tinh hinh ng¢ dong thué tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3

Ponvi tinh: Ty déong

Chi tiéu So sanh
2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017| 2014/13 [2015/14/2016/15| 2017/16
+- % | +-| % | +-| % | +- | %
No qué han 68 | 61 |54 | 52 | 43| -7 |89 -7(88|-2|96| 9 | 82
Nocudngehe | 23 | 19 (13 |11 8| -4 |82|-6|68 2|85 -3|73

(Nguon: Chi cuc HOCK cdang Hai Phong KV3 giai doan 2013 —2017)
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(Nguon: Chi cuc HOCK cdng Hai Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)
Biéu d6 4.6: Tinh hinh ng dong thué tai Chi cuc HQCK céang Hai Phong KV3
Qua bang s6 licu 4.11 ta théy tinh hinh ng dong thué tai Chi cuc c6 chiéu huéng
giam xuéng trung binh mdi nam giam tir 10 dén 20%. Vi s6 liéu vé cac loai no va sd
lwong DN no thué trén, Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 dugc danh gia 1a don vi
c6 b lugng doanh nghiép no kho thu it nhat trong toan Cuc. Chi cuc thuong xuyén ra
soat, phan tich no thué, xac dinh cac khoan no nhu: No c6 kha ning thu, ng do chinh
sach, ng chay y, no ciia doanh nghiép giai thé, pha san, bo tron, mat tich. Xay dung ké
hoach thu doi chi tiét dé phdi hop vai cac co quan lien quan. Ngay khi dén han nop
thué, Chi cuc c6 cong van thong bao va don déc nop thué ngay dén doanh nghiép.

Bang 4.12: S6 lwgng quyét dinh cudng ché do DN no thué

Chi tiéu So sanh

2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017| 2014/13 | 2015/14 | 2016/15 | 2017/16

+- % [+/-] % | +/-| % |+/-| %

SO lwong QD | 430 | 320 |380 | 230 | 150 |-110(74,4 60 |118,7|-150|60,5|-80 65,2

(Nguon: Chi cuc HOCK cdng Hai Phong KV3 giai doan 2013 — 2017)
Qua bang sb liéu 4.12 ta thay s6 luong quyét dinh cudng ché do doanh nghiép
no thué co chiéu huéng giam cu thé nam 2013 1a 430 quyét dinh, dén nam 2017 con

150 quyét dinh. Diéu nay cho thiy cong tic thu hoi no dong tai Chi cuc ngay cang
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hi€u qua, cic can bd cong chirc tai chi cuc ngay cang tang cuong bién phap don dde
thu hoi no thué tir cac doanh nghiép.

4.2.5. Gidi quyét viéc hoan thué, mién thué, giam thué, xéa ne tién thué, tién phat
4.2 5.1. Gidi quyét viéc hoan thué

Hoan thué xuét, nhap khau thuc hién tai Boi Téng hop caa Chi cuc. Sau khi td
chtre, ca nhan nop hé so hoan thué, cong chuc tiép nhan hd so xét hoan thué kiém tra,
phan loai hd so hoan thué va xa Iy hd so hoan thué: Thong bao cho td chic, ca nhan
biét néu ca nhan, t6 chirc khong da diéu Kién xét hoan thué hoic ra quyét dinh hoan
thué néu ca nhan, t6 chtrc dap tng dugc cac diéu kién dé hoan thué trong thoi han 06
ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so hoan thué ddi véi truong hop hoan truée
kiém sau va 40 ngay ké tir ngay nhan du hd so hoan thué ddi voi truong hop kiém
trudc hoan sau.

Sau khi ban hanh Quyét dinh hoan thué, 1ap Iénh hoan tra va nhap may di liéu
ké toan. Pong dau “da thanh khoan” Ién to khai xuat khau, chtng tir thanh toan, déng
ddu “d3 hoan thué” 1én t& khai nhap nguyén liéu, to khai da xac nhan diéu chinh C/O
(ban chinh cua doanh nghiép va ban heu hai quan).

Céc truong hop hoan thué tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3:

- Doanh nghiép bd sung C/O dugc huong thué suat thué NK uu dai dic biét.

- Hang hoa nhap khau d3 nop thué nhap khau dé san xuét hang hoa xuat khau,
trong thoi han dugc hoan thué nhap khau tuong tmg véi ty 16 san pham thuc té xuét
khau. Xut khau san pham duoc san xuét tir toan bo nguyén liéu NK theo loai hinh nhép
kinh doanh.

- Xuat khau chinh mat hang da nhap khau trude d6 hoac tai xuat hang kinh
doanh tam nhap.

- Hang hoa da nop thué nhap khau nhung thue té nhap khau it hon.

- Hang hoa NK nhung phai tai xuat tra lai khach hang.

Céc sai sot thuong gap cua doanh nghi€p trong viéc thyc hién hoan thué XNK:

- Viéc tim hiéu va thuc hién cdc van ban quy pham phdp luat con han ché;

cham nop hd so thanh khoan; that lac hd so.
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- Sai nguyén tic nhdp trudc - xuat trudc; dwa dinh mirc vao thanh 1y sai; ké
khai sai sb luong va sai s6 thué vao thanh ly; tinh toan sb hoc sai. ..

Péi chiéu vé6i cac quy dinh xir phat vi pham trong linh vuc hai quan néu doanh
nghiép vi pham déu bi xir phat theo quy dinh.

Thuyec tién hoan thué cho théy, mic du di c6 nhiéu cai tién vé quy trinh, thu tuc
hoan thué nhung trong qua trinh thuc hién van phat sinh nhiéu vudéng mac, cu thé:

- Béi voi hang SXXK dugc an han thué nhap khau 275 ngay, khong chiu thué
GTGT nhung hét 275 ngay doanh nghiép chwa xuét khau thi chi phai ké khai va nop
thué NK, thué GTGT ké tir ngay hét thoi han ndp thué va duoc hoan lai thué khi xudt
khau san pham ma chua quy dinh vé viéc han cudi cing doanh nghiép phai xuat khau
nén tinh trang tén dong ho so thanh khoan SXXK kéo dai, khé theo dai va don ddc.

- Hé thong quan 1y tai hai quan khong c6 phan mém theo ddi hang SXXK c¢6
thué suat nhap khau 0% nén phai theo ddi thi cong dan dén viéc ton dong ho so chua
thanh khoan d6i vé1i loai hang nay.

Bang 4.13: Bang thong ké hoan thué tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong

KV3
Nam 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Tong s6 doanh nghiép (DN) 758 | 867 | 1056 | 1248 948
S6 lwong ho so doan thué (i6 so) | 3429 | 3517 | 3729 | 3915 | 3618
S6 tién hoan (ty dong) 118,6| 120,9 | 136,7 | 948 131,9

(Nguon: Chi cuc HOCK cdng Hai Phong KN3 giai doan 2013 — 2017)
Tir bang s6 liéu cho thay sb thué duoc hoan phat sinh tai chi cuc tang 1én tir
nim 2013 dén nim 2016. Nguyén nhan do téng s6 doanh nghiép va s6 luong hd so
hoan thé tang 1én. Tir thuc trang cho thiy cong tac hudng dan cic doanh nghiép vé
luat thué, tht tuc hd so hoan thué ngay cang duoc chu trong, tao diéu kién cho san
Xudt trong nudc phat trién, thuc day phat trién nén kinh té xa hoi.
4.2.5.2. Gidi quyét viéc mién thué, wu dai vé thué
Viéc giai quyét mién thué thuc hién ngay tir khau kiém tra dang ky to khai,
doanh nghiép dap ung mién thué nhap khau s& khai bao cac can cir mién thué. Tai
Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 giai quyét mién thué chi phat sinh truong hop:
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Hang hoa nhap khau dé tao tai san ¢ dinh cua du an dau tu vao linh vuc duoc wu dai
vé thué nhap khau.

Cong chuc bude 1 (khau tiép nhan, tinh thué) kiém tra cac can cir khai bao coa
doanh nghiép, d6i chiéu voi quy dinh hién hanh dé d& xuat Chi cuc truong mién thué
nhap khau. Péi vai hang co dang ky danh muc mién thué nhap khau, cong chuc tiép
nhén to khai trir [i $6 lwong, tri gia trén Phiéu theo dai trir i ban goc cap kém theo
Danh muc hang hoa mién thué nhap khau, sau dé ky tén dong dau

Bang 4.14: Bang thong ké wu dii thué tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3
DVT: Ty dong

So sanh

Nam 2013 2014 | 2015 | 2016| 2017 | 2014/13 |2015/14| 2016/15 | 2017/16

+-1% [+/-|% |+/-| % | +/- | %

Thué xudt khdu | 1,9 | 22 | 28 | 35 | 42 |[0,3|115|0,6|127/0,7 [125| 0,7 |1,2

Thué nhap khdu | 134 | 148 | 156 | 174 | 211 | 14 |110| 8 |105| 18 |111| 37 |124

Tong sb 135,9|150,2|158,8 |177,5|215,2 |14,3/110|8,6 |106(18,7/112 | 37,7 |121

(Nguon: Chi cuc HOCK cang Hai Phong KV3 giai doan 2013 - 2017)

250
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200 -
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100

50

Nam
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|
(Nguon: Chi cuc HOCK cdng Hai Phong KV3 giai doan 2013 —2017)
Biéu d6 4.7: S6 thué dwoc hudng wu di tai Chi cuc HQCK ciang Hai Phong KV3

S6 ligu trén phan anh viéc mién thué hang nhap khau hay hang tam nhap tat
xudt dé tao tai san ¢b dinh ctia cc dy an dau tu thuge linh vyc wu dai du tu va dia
ban wu dai dau tu tai thanh phd Hai Phong, nhu: Dy an dau tu co s¢ ha tang vao du

lich, xay dung khu d6 thi méi, xdy dung cac khu cong nghiép... S6 luong to khai
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dugce mién thué ciing thay d6i hang nam theo tinh hinh dau tu cua cac doanh nghiép
trén dia ban tac nghiép quan Iy thu ddi vai mién to khai chu yéu 1a viéc theo ddi vé
danh muc tai san cua duy an, can cu uu dai.
4.2.5.3. Gidi quyét viéc giam thué

Viéc giai quyét giam thué dugc thuc hién tai khau kiém tra tinh thué, cong
chuc hai quan s tiép nhan ho so, ching tir lam can cir xét giam thué, kiém tra ra soat
cac mat hang giéng hét, twong tu dé 4n dinh diéu chinh giam thué. Tai Chi cuc
HQCK cang Hai Phong KV3 chua phat sinh truong hop xét giam thué.
4.2.5.4. Gidi quyét viéc xéa no tién thué, tién phat

Chi cuc phan cong bd phan Quan Iy thué thuoc Doi Téng hop co trach nhiém
tiép nhan, kiém tra van ban d& nghi x6a nog do ngudi nop thué nop, ddi chiéu véi hd
so hai quan géc leu tai don vi, xac dinh tinh hop 18, tinh chinh xac va dang quy dinh
cua ho so xéa no dé xu ly, thong bao két qua cho ngudi nop thué biét. Tai Chi cuc
HQCK cang Hai Phong KV3 chua c6 truong hop nao du diéu kién xoa no tién thué,
tién phat theo quy dinh.
4.2.6. Kiém tra, thanh tra, x& ly vi pham phdp ludt va gidgi quyét khiéu ngi, t6 cdo vé
thué
4.2.6.1. Thuee trang kiém tra, thanh tra vé thué

Cong tac kiém tra thué duoc thuc hién trén co so thu thap va phan tich thong
tin, dir liéu lién quan dén nguoi nop thué, danh gia viéc chap hanh phéap luat cua
ngudi nop thué, xac minh va thu thap chang ctr dé xac dinh hanh vi vi pham phap
luat vé thué. Két qua caa cong tac kiém tra thué 1a sy giam sat chat ché& cac quy trinh

quan Iy nham rat ngin dugc thoi gian thong quan hang hoa.

Viéc tién hanh kiém tra dugc thuc hién tai tru s6 Chi cuc HQCK cang Hai
Phong KV3 hoic tru s¢ doanh nghiép. Thong thuong, viéc kiém tra tai doanh nghiép
duoc thuc hién trong cac truong hop kiém tra dinh mic hang gia cong, hang SXXK.
Thoi gian kiém tra dién ra rat nhanh, thuong khong qua 3 ngay lam viéc. Chinh vi
vay, dé viéc kiém tra c6 hiéu qua, hau hét cac thong tin da dugc thu thap trudc, phat

hién cac dau hiéu gian lan, bat thuong.
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Phuong phap kiém tra: Dbi chiéu s liéu da thanh khoan cua co quan hai quan
v6i hé théng s6 sach ké toan cua doanh nghiép, phiéu xuét kho, nhap kho, luong ton
kho thuc té vé6i khai bao; kiém tra dinh muc da khai bao véi thuc té san xuét. Cac du
hiéu bat thuong duoc heu ¥: Bang ky dinh mutc tang bat thuong, chuyén giao nguyén
phu liéu hang gia cong 160, ton qua nhiéu hop ddng, thanh khoan bi am nguyén phu liéu
dau vao, doanh nghiép sir dung to khai xuat khau trudc to khai nhap khau dé thanh
khoan, chtng tir thanh toan qudc té khong hop 16...

Qua cong tac kiém tra, nim tinh hinh hoat déng xuét nhap khau cia mot sé doanh
nghiép, co thé dua ra két luan chung la phuong thirc, thi doan gian lan cua doanh nghiép
qua cong tac thué chii yéu 1a loi dung tinh thué theo tri gia GATT dé gian lan qua gia,
loi dung ché d6 phan ludng kiém tra hang hoa XNK dé khai bao sai so véi thyc té, loi
dung chinh sach mién thué dbi vai loai hinh gia cong, hoan thué nhap khau dé san xuét
hang xut khau, khai bao sai dinh muac dan dén lam tang sb thué dugc mién, hoan, khong
thu...

Pé han ché tinh trang trén, Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 di trién khai
mét s6 bién phap nham kip thoi phat hién cac vi pham, nhu sau:

- Chu dong xay dung ké hoach dau tranh chéng buén lau va gian lan thuong
mai, ké hoach nay duoc xdy dung thudng xuyén phu hop vai tinh hinh thuc té trong
ting thoi diém.

- Xac dinh cac mat hang trong diém, doanh nghiép trong diém dé cac T6, Doi
cong tac co co so kiém tra, quan Iy cac mat hang va doanh nghiép nay khi lam thu tuc
Hai quan.

- Cap nhat nghién ciru hd so hang ngay trén may vi tinh dé phan tich, danh
gia kip thoi phat hién nhiing dau hiéu nghi van dé ra bién phap dau tranh c6 hiéu
qua.

- Thanh lap cac to tu kiém tra, phuc tap hd so, kiém tra sau théng quan dé

thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién cac bién phap chuyén moén
nghiép vu nham dau tranh vai cac hanh vi gian 1an vé ké khai ma, gia tir d6 dan dén

gian lan vé thué.
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4.2.6.2. Thuee trang xat 1y vi pham phdp ludt vé thué

Cong tac thanh tra, kiém tra, nam tinh hinh hoat dong XNK trén dia ban Chi
cuc Hai quan Cira khau Cang Hai Phong KV3 quan 1y d cho thay rang phuong thuc,
thi doan gian lan cia doanh nghiép qua cong tac thué chu yéu 1a khai bao hang hoa
c6 thué suat thap, thuc nhap 1a hang héa cé gia tri I6n va thué suét cao, hang thira so
voi khai bao. Do @6, Chi cuc Hai quan Ctra khau Cang Hai Phong KV3 d trién khai
thuc hién cong tac phong chdng thét thu thué bang kiém tra sau thong quan va thanh
tra thué nhu sau:

- Xay dung ké hoach diu tranh chéng buén lau va gian lan thuong mai. Ké
hoach nay duoc xdy dung thudng xuyén, phu hop véi tinh hinh thuc té trong ting
thosi k.

- Xay dung cac mat hang trong diém (hang c6 thué suat cao nhu: 6t6, thude
1a...), doanh nghiép trong diém (doanh nghiép thudng xuyén vi pham phap Luat Hai
quan) dé cac Chi cuc ¢ co s¢ kiém tra, quan 1y cac mat hang va doanh nghiép nay
khi lam tha tuc Hai quan.

- Thanh 1ap t6 kiém tra dé kiém tra, danh gia tinh hinh cong tac chéng budn
lau va gian 1an thuong mai tai cac don vi truc thudc.

- Cap nhat nghién ctu hd so hang ngay trén may vi tinh hoic trén manifest
(lwoc khai hang héa) dé phan tich, danh gia kip thoi phat hién nhiing dau hiéu nghi
van, dé ra bién phap dau tranh cé hiéu qua.

- Thyc hién tbt cong tac kiém tra hd so sau théng quan.

Véi nhitng bién phap duoc trién khai, Chi cuc Hai quan ctra khau cang Hai
Phong KV3 da phat hién xtr 1y vi pham va truy thu cho NSNN.

Bang 4.15. S6 lidu xir Iy vi pham ciia Chi cuc Hai quan Cira khau Cing Hai
Phong KV3Il nam 2013-2017

. So sanh So tién phat So sanh
. So6 vu vi pham phap 5 ] 5 )
Nam tang/giam thu dwgc tang/giam
luat Hai quan (Vu) N
(Ty ddng)
2013 14 - 1,7 -
2014 19 +5 2,2 +0,5
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2015 42 +23 2,4 +0,2
2016 57 +15 3,7 +1,3
2017 61 +4 1,4 -2,3

(Nguon: Chi cuc HOCK cang Hai Phong KV3 giai doan 2013 - 2017)

Theo do, trong 5 nam tr¢ lai day, s6 vu vi pham vé thué c6 chiéu hudng gia
tang, chu yéu tap trung vao khai sai vé gia tri va ap sai ma s hang hoa. Mot s trudng
hop 13 vi pham do thiéu hiéu biét, nhung ciing c6 nhiéu trudng hop vi pham 1a do
doanh nghiép loi dung tinh chat phirc tap ciia thué XNK dé c6 tinh gian 1an vé thué.

Bing 4.16. S6 thué truy thu thué XNK qua kiém tra sau thong quan nim 2013-
2017 tai Chi cuc Hai quan Cira khiu Cang Hai Phong KV3

S6 vu kiém Sosanh | So thué TTPB So sanh

Niam tra STQ tang/giam truy thu tang/giam

(vu) (vu) (ty dong) (ty dong)
2013 54 - 17 -
2014 59 +5 16 -1
2015 49 -10 14 -2
2016 42 -7 14 0
2017 51 +9 18 +4

(Nguon: Chi cuc HOCK cang Hai Phong KV3 giai doan 2013 - 2017)
Theo danh gia cua lanh dao Cuc Hai quan thanh phd thi cong tac thanh tra, xir
Iy vi pham phép luat vé thué XNK tai Chi cuc Hai quan Cira khau Cang Hai Phong
KV3Il da dugc thuc hién hi¢u qua, s6 tién thué truy thu sau thong quan hang nadm tai
Chi cuc rat kha quan. Tuy nhién, xu hudng giam sb tién thué truy thu sau thong quan
tai Cuc lai khong rd rang, diéu nay thé hién cong tac thanh tra va xir Iy vi pham phap
luat vé thué con chua cé tac dong lan toa t&i cac ddi tuong chiu thué.
4.2.6.3. Thuee trang gidi quyét khiéu nai, té cdo vé thué
Mic du can b cong chire tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 da ¢ gang
kip thoi giai dap nhitng vuéng mac cia DN trong qua trinh lam thi tuc hai quan, to
churc di thoai, hoi nghi doanh nghiép, tao diéu kién thuan loi trong qua trinh lam tha

tuc cho hang hoa XNK. Tuy nhién do Iuc lugng cong chirc con mong va mot sé trinh
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dd can by cong chirc con han ché, it kinh nghiém nén viéc giai quyét khi€u nai va to
cao ve thué con chua dat hiéu qua cao.

Bang 4.17: Bang thong ké s6 vu viéc khiéu nai tai Chi cuc HQCK

cang Hai Phong KV3
DVT: vu viec
So sanh
Nam 2013| 2014 | 2015 | 2016|2017 | 2014/13 |2015/14| 2016/15 | 2017/16

+-1% |[+-|% |+-| % | +- | %

SO vu kiéunai | 163 | 168 | 155 | 123 | 102 | 5 |103|-13192,3-30 /79,3 -21 |82.9

(Nguon: Chi cuc HOCK cang Hai Phong KV3 giai doan 2013 - 2017)

Qua bang s6 liéu ta thdy van con tinh trang khiéu nai ctia cac doanh nghiép, tuy
nhién ¢6 chiéu huong giam. Mot s6 DN néu hién nay, thu tuc khiéu nai thudc thAm
quyén cuia co quan Hai quan con rudm ra va gdy mat nhiéu thoi gian cho DN. Cu thé,
DN da giri cong van vé viéc chap nhan két qua giai quyét khiéu nai cta cuc hai quan
va dé nghi 4p dung két qua nay cho cac to khai NK cung loai mit hang theo cing diéu
kién thuong mai. Tuy nhién, két qua giai quyét khiéu nai chi ap dung cho timg t& khai
cu thé, khong linh hoat &p dung cho mdt loai mat hang NK theo cac diéu kién thuong
mai gidng hét (chi khac s6 hop ddng) vai to khai da c6 két qua khiéu nai. DN phai
lién tuc tham van va khiéu nai. Do d6, DN dé nghi BG Tai chinh, Téng cuc Hai quan
xem xét stra d6i quy dinh phap luat, thao g& kho khan va tao diéu kién dé DN duogc
thuc hién cac thu tuc nhanh chong, thuan loi.

V& van dé DN néu, theo Téng cuc Hai quan, viéc 4p dung két qua khiéu nai
cua cung loai mat hang theo cung diéu kién thuong mai: Hién nay, nham tao diéu kién
cho DN khong phai thuc hién tham van nhiéu 1an trong qué trinh 1am tha tuc hai quan,
Piém b Khoan 4 Piéu 25 Thong tu sb 38/2015/TT-BTC quy dinh vé tham van mot
lan, theo d6, nguoi khai hai quan dugc yéu cau tham van mot lan néu dap tng dicu
kién hang héa XNK c6 cing hop ddng mua ban, dugc XK hoic NK theo nhiéu
chuyén khac nhau va thong tin, dir liéu dé kiém tra, xac dinh trj gia khong thay doi.
DN c6 thé can c&r quy dinh néu trén dé thio g virdng méc hién tai. Trong qua trinh

xay dung Thong tu sira doi, bo sung Thong tu sd 38/2015/TT-BTC, Tong cuc Hai
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quan ti€p tuc nghién ctru, stra d61 ndi dung vé tham van mat 1an tao sy thuén lgi hon

ntta cho DN XNK.

4.3. Khao sat thuc trang quan Iy thué xuat nhap khau

4.3.1. Khdo sat thuc trang tai doanh nghiép

Khao sat thuc trang tai 60 doanh nghiép ndp thué xuit nhap khau tai chi cuc

Hai quan Cira khau Cang Hai Phong KV3II.

4.3.1.1. Panh gid tinh hinh nép thué xudt nhdp khau

Bing 4.18. Panh gia tinh hinh ndp thué xuit nhap khau tir cac doanh nghiép

Tiéu chi

Tich chon diém danh gia

Kém Binh thuong | Tot Rit tot
SL| % | SL | % SL| % | SL| %
1.Thi tuc hanh chinh 0 0 25 | 41,7 | 35 [58,3| O 0
2.Tinh hinh h{ tro ngudi ndp thué. 0 0 22 | 36,7 | 38 [63.3] O 0
3.Tinh hinh chi phi ndp thué 0 | 0| 27| 4 [33 |5 |00
4. Thai d9 tng xir clia cong chirc quan ly thué| 0 0 37 | 56,7 | 23 |43,3| O 0
fhs;r cong bang trong doi xir véi ngudi ndp 0 0 37 | 617 | 23 1383 0 0
6. Sw dap ung thong tin vé thué 0| 0 | 20 | 333 |35 |583| 5 | 84
7’. NanA'g Iwe chuyén mon cua cong chirc quan 0 0 30 533 | 23 |367| 6 10
ly thué
8. Sw minh bach cia cac thu tuc thué 0 0 41 68,3 | 19 |131,7| O 0
9. Co sé vt chat 0| 0 | 24| 40 |3 |60 0|0
10. H¢ thong xir Iy dir li¢u, dwdong truyén 0| 0] 42| 70 [21]30[0] 0

(Nguon: Két qua khao sdt ciia tdc gid)

Qua bang sd liéu ta thiy viéc danh gia tinh hinh ndp thué xuét nhap khau cua

cac doanh nghiép ddi véi chi cuc Hai quan Cira khau Cang Hai Phong KV3II véi cac

tidu chi dwa ra duoc phan anh cy thé nhu sau:

DPa s6 cac tiéu chi déu & mirc dd binh thuong va tot, khong c6 sy danh gid ¢

mirc d6 kém. Trong d6 nhiing ndm gan day thii tuc hanh chinh vé thué dugc cai thién

10 rét thong qua viéc ap dung hién dai hod, giam thu tuc, thoi gian va chi phi cho DN.

Hé théng khai thué qua mang, ndp thué dién tr da duoc trién khai tai 63 cuc thué va

100% chi cuc thué truc thudc. DN ké khai dién tir dat ty 18 99,64% va duoc hd tro ndp

thué xuit nhap khau bang phuong thire dién tir. S6 tha tuc hanh chinh thudc linh vuce

thué nam 2017 d3 giam 85 thi tuc so v&i 2016... Tinh hinh hd tro ngudi ndp thué, chi
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phi ndp thué, dap ung thong tin vé thué ngay cang theo chiéu huéng tich cuc theo chi
thi s6 01 cua Téng cuc thué vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong, chan chinh thai do,
tac phong tmg xtr ciia cong chirc thué d6i voi ngudi ndp thué va ddy manh cai cach thu
tuc hanh chinh tao thuén lgi cho nguoi ndp thué. Tuy nhién doanh nghiép danh gia voi
bbn chi tiéu nay méi chi dirng & mirc d6 t6t chiém tir 50 dén 60%.

V& cac chi tiéu nhu: Sy cong bang trong d6i xir v6i nguoi ndp thué, Nang luc
chuyén mén cta cong chirc quan 1y thué, Thai d6 Gmg xtr ciia cong chic thué, Sy minh
bach ciia cac thu tuc thué duoc danh gia & mirc d6 binh thuong kha nhiéu chiém trén
50%. Diéu ndy chtng to cong tac quan 1y thué noi chung va thué xuat nhap khau néi
riéng van con han ché trong cong tac thanh tra kiém tra. Nang lyc chuyén mén cia cac
cong chuc thué can duoc dao tao nhidu hon ca vé trinh d6 chuyén mén va phém chét
dao dtrc cia nguoi cong chirc nha nudc.

Co s vat chét cta chi cuc duoc danh gia & mic do binh thuong 1a 40%, mirc
d6 t6t 60% cho thiy co so vat chat ciia Chi cuc ngay dugce quan tim va cht y. Vé hé
théng xur 1y dir liéu va duong truyén duoc danh gia & mirc d6 binh thuong khé cao
chiém 70%, con lai & mirc d6 tot. Pidu nay cho thdy téc do xur Iy dir liéu va duong
truyén can dugc cai thién va ting cudng ning cao hon nita vé chét lugng dé dap tng
nhu cau cta cac doanh nghiép ndp thué.
4.3.1.2. Panh gid tinh hinh thu hit thué cia Chi cuc HOCK cdng Hai Phong KV3

Bing 4.19. Panh gia tinh hinh thu hit thué ciia Chi cuc HQCK cing Hai Phong

KV3 tir DN
Chinh sach Binh e L,
Kém Tot Rit tét
thuong
SL % SL | % |SL |% [SL (%
1. Thu hit ndp thué 0 | 0 [22 367 [38 (6330 [0

2. Tao diéu kién trong qua trinh thuc

, 0 0 |20 | 333 |40 |66,7 | 0 | O
hién thi tuc thueé

3. Hoan thué 0 0 |25 | 41,7 |35 (583 | 0 |0
4. Mién thué, khong thu thué, giamthué | 0 | 0 |32 | 433 |28 (467 | 0 | O
5. Thanh tra kiém tra thué 6 |10 |30 | 50 24 | 40 | 0 | O
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6. Giai quyét khiéu nai vé thué 5 (8335 | 583 |20 (3340 |0

(Nguon: Két qua khdo sdt cua tic gia)
Qua bang s lidu 4.19 ta thay nhin chung cac doanh nghiép déu danh gia cong
tac vé thu hut ndp thué va cac cong tac quan Iy thué vé cac chinh sach hoan thué,
mién thué tai Chi cuc déu dugc thuc hién tuong ddi tot cu thé cac tiéu chi déu duoc
danh gia & muc 46 tot tir 50 dén trén 60%. Bén canh d6 cong tac thanh tra kiém tra va
kiéu nai vé thué con c6 nhimg han ché nhat dinh. Mot s6 it doanh nghiép danh gid &
mirc 46 kém chiém dudi 10%, muc d6 binh thuong chiém trén 50%. Nguyén nhan chi
yéu do trinh d6 can bd cong churc trong quan ly thué tai Chi cuc con han ché, luc luong
vé thanh tra giam sat con mong, cong tac 1ap ké hoach va thuc hién td chutc thanh tra
giam sat chua tri¢t dé, thu tuc giai quyét khiéu nai ctia Chi cuc con cham.
4.3.1.3. Pdnh gid mirc @ hai long ciia doi twong ndp thué.

Biang 4.20. Panh gia mirc d9 hai long ciia d6i twgng ndp thué

Tiéu chi Binh Khong hai
Hai long
thuwong long
SL| % | SL| % SL %
1. Chit lwgng vé ning lwc trinh d nghiép vu, chuyén
, 22 | 36,7| 38 (63,3 0 0
mon cua cong chirc quan ly thue
2. Thai d ing xir clia cong chirc quan 1y thué 20 [ 33,3 31 (51,7 9 15
3. Co so ha ting, trang thiét bi 24 | 40 | 36 | 60 0 0
4. H¢ thong xir 1y dir li¢u, dwong truyén 22 36,7| 25 (41,7 13 | 21,6
5. Thu tuc hanh chinh 37 |61,7| 23 38,3 0 0
6. Chi phi thwe hién thi tuc thué 27 | 45 | 33 | 55 0 0
7. Cac phi dich vu khac hd tro' nguoi nop thué 33 | 55 | 27 | 45 0 0

(Nguon: Két qua khdo sdt cua tdc gid)

Qua bang s liéu khao st cua tac gia ta thay sy danh gia muc d6 hai long cua

ddi tuong nop thué cu thé nhu sau: Ddi véi cac tiéu chi Chat luong vé nang lyc trinh do
nghiép vu, chuyén mon cia coéng chirc quan 1y thué, Thai d6 ung xir cua cong chirc
quan 1y thué, Chi phi thyc hién thii tuc thué, Co sé ha tang, trang thiét bi, Hé thong xtr

Iy dit liéu, duong truyén duoc danh gia nhiéu & mirc do binh thudng chiém ty trong cao
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hon, trong d6 tiéu chi hé théng xtr 1y dir liéu duong truyén co 21,6% trong tong sb
doanh nghiép dugc khao sat danh gid & muc d6 khong hai long. Piéu nay cho thay
cong tac quan Iy thué XNK tai chi cuc can nang cao hon nira vé chét lugng nhan lyc va
co s& ha tang thong tin.

Hai chi tiéu con lai 1 Thi tuc hanh chinh, Céc phi dich vu khac hd trg ngudi
ndp thué dugc danh gia & muc hai long nhiéu hon chiém ty trong trén 50%. RS rang
cong tac quan 1y thué XNK & khau tha tuc hanh chinh va cac dich vu hd trg ngiy cang
dugc hién dai hoa trong ké khai, thu huat ddi twong nop thué va chép hanh nghiém tac
cac quy dinh cua phap luat.

4.3.2. Khdo sat thuc trang tai Chi cuc HQCK cdang Hdi Phong KV3

Céc gia tri tir 1 dén 5 trén mdi cau hoi twong tng voi mirc dd ddng ¥ hodc mirc
d6 hai long tang dan. Y nghia cac gid tri Iua chon nhu sau:

1. Rat thuan loi

2. Thuan logi

3. Binh thuong

4. Khong thuan lgi

5. Kho6 khéan

Khéo sat 14 cong chitre tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong khu vuc 3 tac gia thi

dugc két qua khao sat sau:
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Bang 4.21. Khao sat thuc trang cong tac quan Iy thué xuat nhap khau tai Chi cuc

HQCK cang Hai Phong KV3

Murc do danh gia
STT Thang do 2 3 4
SL|% |SL|% |SL|% |[SL|%|SL| %
1 | Hoat dong thu hat d6i twong nop thué | 2 [14,3] 10 [71,4) 2 143 0 |0| 0 | O
2 | Hoat dong Thu thué 00| 428|858 2 1 14/0] 0
3 | Hoat dong Hoan thué 0 |0| 5 (36| 6 (43| 3 (21| O 0
4 Hﬁ)@t d()n:g Mién thug, khong thu thue, o lolslazl s lazl 2 l14] o 0
giam thue
, ., 5 | Hoat dong thanh tra, kiém tra thué 0 0| 3 214/ 5 |36| 4 [28| 2 |146
1. Panh gia Hoat 43 CKhid —
tinh hinh g | oarcdongslatquyeticueuniat ve 0 /0|2 14| 6 |43|5 /36| 1| 7
L P thué
quan ly thue - 5 -
7 | Hoat dong xur 1y vi pham vé thué 0 |0| 2 14| 8 |58| 4 (28| O 0
Hoat d6 ng ché, thi hanh quyét
g | arcongeuong cue, M AAaMAWyet o 1o | 4 |28| 5 [36] 2 |14] 3 | 22
dinh thué
9 | Hoat dong x6a ng tién thué, tienphat | O |0 | 5 [36| 6 |43]| 3 |21| 0 | O
Hoat d6 an 1y thong ti o
10 | 0% Gong quan ty thong Hi nguot 00| 2|14]| 6|43 5 [36] 1| 7
nop thue
. hinh sach vin ban phap lut cta nha
2. Didu kign | 1 | Chinhsichvanbanphip lugtcbanha | o o a6l 6 43| 2 (14 1 | 7
. nuoc
quan ly thue — — — -
2 | H¢ thong dir liéu, cong ngh¢ thongtin | O | O [ 4 |28 8 |58 2 (14| O 0
T —— .
3 swdip | 1 Eésld‘-"mgx”tan“ trong giao 0 |o|5 (36| 6 43| 3 |21|0 | 0
rng doi L A 4 Al N
h h
fwong ngp | 2 | CVnE 3P day du thong tin v& hoat 2 14310 714 2 143 0 (0] 0 | ©
A dong thue
thué trong H3 tro, gitp d& dbi twong ndp thué
(0] u UL
quitrinh | 3 | 'I;gtf; th;'g °P 00| 4|28|8/58|2[14]0] 0
thye hign s
thii tyc thué | 4 | D0 PA0 ST CONE bang corvor €ot 00| 4|28|5 36| 2 |14] 3| 22
tuong ndp thue
4 Su the 1 | Ché d6 lam viéc 0o 428|753 ](2/0]0
-Swthoa Ry kien fam viee 00| 4 288 58| 2 [14] 00
man cua " B
. ; 3 | Mbi truong lam viée 0]o[53]6[43]3[21]0 ] 0
cong chire — — — .
Km vige 4 HF thf)ng dir liéu cong nghé thong tin, ololslasl s lazl 2 [14] 1 7
h¢ thong mang
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Qua bang két qua khao sat cho ta thay hau hét cac cong chirc tai chi cuc khong
danh gia céc tiéu chi & muc rat thuén loi. Riéng chi c6 hoat dong thu hut thué va cung
cap cac thong tin vé thué 1a dugc danh gia rat thuan loi va chu yéu 1a thuan loi. Chinh
phii ban hanh Nghi dinh s6 134/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién
phap thi hanh Luat thué xuét khau, thué nhap khau. Thyc tién sau 1 nam trién khai
cho thay Nghi dinh da gop phéan ting stic canh tranh ciia nén kinh té, thic diy san
xuat phat trién, mé rong thi truong xuat khau, gop phan ting thu ngan sach nha nudc;
gop phﬁn thuc déy tién trinh cai cach hanh chinh, tao méi truong thuan lgi cho hoat
dong dau tu va hoat dong xuét nhap khau hang hoa, nang cao hiéu qua ctia hoat dong
hai quan va ¢am bao quan 1y nha nudc vé hai quan.

Pénh gia cac hoat dong quan 1y xuat nhap khau tai chi cuc vé tinh hinh quan Iy
thué, diéu kién quan 1y thué, su dap tng ddi twong ndp thué trong qua trinh thuc hién
tha tuc thué va sy thoa mén cong chuc lam viéc con han ché & mot sb noi dung nhu
hoat dong xir Iy khiéu nai, cudng ché thu hdi ng dong, cac chinh sach vé thué, thai do
tmg xr hd tro nguoi ndp thué, dam bao cong bang, diéu kién va méi truong lam
viéc... Nguyén nhan chinh 1a bén canh cac két qua tich cuc dat dugc néu trén, vi¢c
trién khai thuc hién Nghi dinh s 134/2016/ND-CP ciing da phat sinh, boc 16 mot sd
bat cap, vudng mic vé chinh sach wu dai mién, giam, hoan ciing nhu cac thi tuc mién
va hoan thué, khong thu thué can duoc stra d6i, bo sung. hay mot sd thong tu vé thué
Xuét nhap khau cling da phat sinh, bdc 16 mot s6 bat cap, vuong méc vé chinh sach uu
ddi mién, giam, hoan cling nhu cic thu tuc mién va hoan thué, khong thu thué can
dugc sira doi, bo sung.

Thi nhét, vudng mic lién quan dén quy dinh vé chinh sach wu di mién thué,
d6i twong wu dai mién thué nhu: Quy dinh vé mién thué d6i v6i hang hoa nhap khau
dé gia cong san pham xuat khau, san xuit san pham xuat khau chua hoan toan phu
hop véi quy dinh cta phap lut vé quan 1y ngoai thuong vé chung loai hang hoa dugc
mién thué va chua bao quat cic hinh thirc gia cong va san xuét xuat khau dang ngay
cang trd nén pho bién (gia cong chuyén tiép, thué gia cong lai mot phan cia cong

doan san xuat xuat khau). Pong thoi tai Nghi dinh chwa quy dinh 3 vé wu dii mién
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thué ddi v6i phé lidu, phé thai, phé pham, nguyén liéu, vat tu du thira cia hoat dong
gia cong san pham xuat khau, cia hoat dong san xuat xuat khau dan dén vudng mic
trong thuc té thuc hién.

Tht hai, vuéng méac vé thim quyén quy dinh tht tuc hanh chinh trong viéc
mién, giam va hoan thué: Hién nay, nhiéu ho so, thu tuc vé mién, giam, hoan thué quy
dinh tai Thong tu 38/2015/TT-BTC quy dinh thu tuc hai quan; kiém tra, giam sat hai
quan; thué xuat khau, thué nhap khau va quan 1y thué déi v6i hang hoa xuét khau,
nhap khau va tai Thong tu s 39/2018/TT-BTC sira ddi, bé sung Thong tu sb
38/2015/TT-BTC van dang duogc thyc hién do nhitng nodi dung quy dinh vé ho so, tha
tuc mién giam hoan thué tai Nghi dinh s6 134/2016/ND-CP chua diy du. Theo Luat
ban hanh VBQPPL s6 80/2015/QH13, viéc ban hanh thi tuc hanh chinh trong thong
tu duoc xem 14 hanh vi bi cAm va co quan dugc giao ban hanh vin ban quy dinh chi
tiét khong dugc uy quyén tiép. Vi vay, dé bao dam vé thdm quyén quy dinh cac noi
dung lién quan dén thu tuc hanh chinh nhu ho so, thu tuc, diéu kién dé dugc mién
thué, giam thué, hoan thué, khéng thu thué xuét khau, thué nhap khau hién dang duoc
quy dinh Théng tu s6 38/2015/TT-BTC va Théng tu s6 39/2018/TT-BTC cua Bo Tai
chinh cén dugc bd sung quy dinh tai du thao Nghi dinh nay.

Muc tiéu xay dung Nghi dinh 14 hoan thién co s& phap 1y dé trién khai thuc
hién hiéu qua Luat thué xuét khau, thué nhap khau s6 107/QH13 va thao g& kho khin
vuéng mac cho doanh nghiép.

Déng thoi tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh tao thuén lgi cho hoat dong Xuét
nhéap khau; nang cao ning luc canh tranh qudc gia; gop phan thu hat dau tu nudc
ngoai, thiuc day san xuat xuat khau véi gia tri gia ting cao qua d6 gop phan ting
truong kinh té; dap tng tot hon yéu cau ciia nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia. Bén canh d6 luc lwong cong chirc thué con mong, trinh d6 ning luc chuyén
mon va phém chit dao dtrc con han ché vi vay din dén mét sd kho khin trong cong
tac quan 1y vé Sy dap tmg ddi tuong ndp thué trong qua trinh thyuc hién tha tuc thué.

Vé viéc cudng ché thu hoi no dong thué con kho khin theo danh gia cua cac

cong chirc nguyén nhan chinh d6 1a mot b phan nguoi ndp thué chua chap hanh tot
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cac quy dinh cta phap luat vé thué; chay y khong ndp thué dung han, no thué kéo dai;
CO quan thué xu phat, tinh tién cham nop din dén khoan tién phat cham ndp tang 1én.
Mot s6 DN kinh doanh thua 16 d ty giai thé, bo khoi dia chi san xuat, kinh doanh
nhung van con no thué; khong lam thu tuc khai bao cho co quan thué; thong bao ng
thué da bi gtri tra lai co quan thué, gay kho khan cho cong tac don ddc thu no thué. Bé
thu hoi no thué, co quan thué da thuc hién nhiéu bién phap manh, trong dé co6 bién
phap cudng ché tai khoan ngan hang. “Tuy nhién, bién phap nay gip kho khin do mot
s6 DN khong chép hanh 6t viéc cung cip cac tai khoan c6 dong tién; chi cung cap
nhitng tai khoan khong c6 s6 du, hodc sé du nho khong du dé thyc hién cudng ché.
Viéc thu thap thong tin vé tai khoan cia DN mét nhiéu thoi gian do DN ng thué mo
tai khoan tai nhiu ngan hang déng trén nhiéu dia ban khac nhau. Bé viéc thu hoi ng
thué dam bao ding luat, trudc khi tién hanh cudng ché, co quan thué cling phai ra soat
rat than trong, ky ludng dé tranh anh hudng dén hoat dong san xuat, kinh doanh cia
DN. “Vi du nhu bién phap cudng ché hoa don, co quan thué ciing hét sirc can nhic
khi thyc hién bién phap nay. Vi sé anh huong tryc tiép dén hoat dong san xuét kinh
doanh, dén uy tin va thuong hi¢u ctia DN, dan dén DN khong ti€u thu dugc hang hoa,
khong c6 doanh thu nén khong c6 kha ning ndp tién thué no. Do dé, khi thuc hién
bién phap nay, co quan thué ciing phai ra soat k¥, thuc hién dang quy dinh, dam bao
cong bang giita cac d6i tugng ndp thué, dong thoi dam bao thu dugc tién thué ng vao
NSNN
4.4. Panh gia cong tic quan Iy thué xuit nhap khiu tai Chi cuc Hai quan cira
khiu cang Hai Phong khu vire 3
4.4.1. Nhitng thanh cong

Vé té chire dang ky khai thué

Chi cuyc ton trong vi¢c tu tinh thué va khai thué cua nguoi nop thué, dong vién,
khuyén khich sy tudn tho tu nguyén cia nguoi ndp thué, dong thoi ting cuong kiém
tra dé ngan ngira nhitng trudng hop vi pham phap luat thué. 100% sé doanh nghiép
thuc hién ding ky khai thué qua mang va dang ky ndp thué dién tir. Viéc tng dung hé
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théng thong quan tu dong (VNACCS), da h6 tro doanh nghiép thyc hién tbt phap luat
thué, hai quan qua d6 giam thoi gian thong quan hang hoa.

Vé quan 1y thong tin vé doi twong ndp thué

Thuong xuyén thu thap, nam tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép Xuét, nhap
khau; phdi hop, trao d6i thong tin v6i cac co quan, to chirc ¢ lién quan phan tich,
danh gia, phan loai diing d6i twong quan 1y.

V& kiém tra cin ct tinh thué xuét, nhap khéu Tai Chi cuc, chu yéu lam thu tuc
hang hoéa xuét khau, chung loai, sb luong cdc mat hang xuét khau cling khong nhiéu,
nhiéu doanh nghiép c6 chung thi trudng cung cAp ngudn hang hoa va chung thi truong
xuat khau. Do vdy, Chi cuc d3 ting cudng thuc hién so sanh, di chiéu viéc ké khai tri
gia tinh thué cua cac doanh nghiép lam can cu, co sd dé kiém tra, xac dinh s thué
phai nop.

Vé t6 chirc thu, nop thué xudat, nhap khau

Tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3tat ca cac doanh nghiép déu ndp thué
qua cac ngan hang phdi hop thu. Cac vuéng mic tr ong viée thu ndp thué duoc ngan
hang thuong mai phéi hop thu, kho bac nha nudc trén dia ban va Chi cuc giai quyét
nhanh chong, kip thoi. - Cai cach trong thu thué dién tr mang lai nhiéu loi ich: Nguoi
ndp thué chi phai 1ap mot lién Bang ké ndp thué, thong tin ké khai ti thiéu, Ngan
hang trich no tai khoan nguoi ndp thué va chuyén tién vao tai khoan Kho bac nha
nudc, dong thoi truyén dir liéu qua Cong thanh toan dién tir hai quan. Ngay khi nhan
duoc dir liéu dién tr tir Ngan hang, hé théng ké toan cua co quan hai quan s& hach
toadn trir ng, tu dong thong quan to khai cho doanh nghiép. Tt do, giam thoi gian lam
thu tuc hai quan, théng quan hang hoa va giam chi phi phat sinh. Ngudi nop thué
dugc thanh khoan ng, thong quan hang héa va xét an han thué ngay sau khi co quan
hai quan nhan dugc théng tin ndp thué tir ngan hang thuong mai. Vi viéc ap dung
chit ky sé vao viée thu thué, bao lanh thué, cac chu thé lién quan khong thé chdi bo
theo quy dinh ctia phap luat ciing nhu hé thong tin khong thé sira chita khi dé sir dung
chit ky sd. Tranh dugc tinh trang doanh nghiép 1am gia Gidy ndp tién hodc chimg thu

bao lanh gia.
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Nop thué ngay trude khi thong quan, giai phong hang. Viéc ap dung chinh sach
nop thué ngay trude khi thong quan, giai phong hang 1a duong 16i ding dan va giai
phap uu viét trong thu thué, va thu doi ng dong thué. Tir khi 4p dung co ché nay s6 no
cudng ché, ng qué han gidm r0 rét. No qua han chi tdn tai do cac truong hop 4n dinh.
- Hé thdng trang thiét bi hién dai, phdn mém quan 1y théng minh dap ung duoc cai
cach thu tuc va hién dai ho4 hai quan.

Vé gidi quyét viéc hoan thué, mién thué, giam thué, xéa no tién thué, tién phat

Viéc thanh khoan hoan thué theo phuong thuc dién tir dat 90% cac bd ho so,
cho théy su cai tién tich cuc trong cong tac nay, cu thé:

- Giam thoi gian thanh khoan tir 7 ngdy xudng con 3 ngay (v6i cac bo ho so
thong thuong).

- Giam thiéu dang ké sai sot s6 hoc do qué trinh nhap thu cong bang tay din
dén 1am sai s tién thué dugc hoan, khong thu.

- Han ché cac truong hop gian 14n nhu to khai xuat khau truée to khai nhap
khau, nham 1an trong viéc dua mot nguyén lidu vao thanh khoan nhiéu lan.

- Quan 1y dugc phan nguyén liéu nhap khau c6 thué suat thué nhap khau 0%
(vi khong co6 thué nén khong theo ddi trén hé théng ké toan KT559 cia hai quan
duoc).

- Quan 1y dugc hang gia cong thudce ddi twong mién thué nhap khau, khong
chiu thué GTGT ma trudc day phai theo ddi thi cong. Cac bd hd so khong thu thué
duoc giai quyét nhanh chong, thuan tién ngay trude khi thong quan hang hoa.

Vé kiém tra, thanh tra, xi Iy vi pham phdp ludt va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
vé thué

Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 ngiy cang chi trong dén cong tac kiém
tra va xtr 1y vi pham vé thué. Phan cong, bd tri can bo co trinh dd nghiép vu chuyén
mon va cd pham chéat dao dirc; thuc hién quéan 1y theo phuong thie hién dai, d6 1a
quan ly rai ro, phan loai doanh nghiép theo murc d¢ rai ro, nhu doanh nghi¢p di thué
nha xuoéng, doanh nghiép c6 chu 1a ngudi Trung Qudc, Hong Kong, Pai Loan...;
phan loai nguy co tiém an rdi ro theo tinh chat mit hang, nhu mit hang trong diém,

xuat khau theo han ngach...; phan loai theo tinh chét loai hinh XNK... dé xay dung ké
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hoach thanh tra, kiém tra c6 hiéu qua. Trong nhitng nim qua, Chi cuc ciing da phat
hién ngan chan va xtr Iy nhiéu vy khai sai vé thué, théng qua cong tac kiém tra da gop
phan ting thu vao NSNN va gop phan chong gian lan thuong mai, dam bao canh tranh
cong bang trong cong doéng doanh nghiép, nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat cia
doanh nghiép.
4.4.2. Han ché va nguyén nhén
4.4.2.1. Nhitng mat han ché

Mot 13, chua quan Iy tét ddi twong ndp thué. Chwa ndm bét tinh hinh hoat dong
kinh doanh, ké hoach XNK cta doanh nghiép co s6 thu 16n trén dia ban dé dy tinh sb
thu thué, dong thdi c6 phuong an hd tro doanh nghiép trong qué trinh 1am tha tuc
XNK. Viéc cung cap thong tin, hd tro phap luat cho ddi teong ndp néi chung con mot
s6 han ché. Han ché nay can sém duoc khic phuc theo hudéng bao dam phu hop véi
nhu cau cla ngudi ndp thué va chuan muc quéc té. Doi tuong nop thué can dugc coi
14 khach hang va co quan hai quan 13 don vi cung cip dich vu. Pdi tuong ndp thué
danh gi4 co quan hai quan thong qua viéc cung cip thong tin hd tro phap luat cho ho.
Pay 1a mét trong cac tiéu chi danh gia vé tinh van minh, hién dai cua co quan hai
quan. Viéc khai thac théng tin doanh nghiép tir hé théng dit liéu cta co quan hai quan
con han ché. Hién nay, hé thdng quan Iy rai ro Riskmen hoat dong kém hiéu qua,
thong tin vé& doanh nghiép trén hé théng rat so sai, chi c6 dia chi doanh nghiép, sb
dién thoai lién hé, da s6 1a ciia doanh nghiép da hoat dong XNK du 365 ngay, chua c6
thong tin vé tinh hinh hoat dong XNK, két qua danh gia, phan loai doanh nghiép,
thong tin vi pham nén dd giy nhiéu han ché trong tim kiém thong tin doanh nghiép,
lam mot trong nhimng can cir dé chuyén ludng to khai. Chua c6 su phdi hop trao d6i
thong tin v&i hang tau, hay hai quan ctra khau dé nam bét thong tin vé timg chuyén
hang ctua d6i trong trong diém dan dén chua kiém tra giam sat duoc dung va trang
cac to khai c6 gian 1an thué.

Hai 1, d6i v&i khau kiém tra dang ky thué.

Cin ctr trén két qua tu khai bao cta nguoi khai hai quan, cong chirc hai quan

kiém tra cic cin ctr tinh thué. Tuy nhién, phuong phap kiém tra cac cin ct tinh thué

hién nay chua phu hgp voi yéu cdu méi:
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- Bi v6i viée kiém tra tri gia khai bao: Gia khai bao cila doanh nghiép so sanh
v6i hé thong dir liu gid ctia co quan hai quan thuong thap hon, nhung chwa du co so
dé bac bo tri gia khai bao ciia doanh nghiép, vi vy can tim ngudn thong tin tin cay.
Tuy nhién, khi tra ciru gia chua c6 ngudn thong tin tin ciy tir internet, tir cac trang
web chinh théng 1am co s dé so sanh ddi chiéu murc d6 tin ciy cia cac thong tin do
doanh nghiép khai béo.

- Kiém tra C/O lau nay thuong chi 1a kiém tra tinh hop 1& vé mat hinh thuc cia
C/O ma it cht ¥ dén yéu cau chu yéu cua tiéu chuan cia C/O.

- Chua chu y dén viée tong hop va luu giit két qua phan tich phan loai ciia co
quan phan tich, phan loai va cac ma thuong xuyén xuat nhap khau qua dia ban quan 1y
nén viéc 4p ma s6 doi khi bi cham tré.

Ba 13, viéc thu doi ng thué Tai don vi s6 doanh nghiép no qua han khong
nhiéu, nhung sb thué ng trong ddi 16n. Cong tac thu doi no thué chua thuc su quyét
liét, chu yéu 1a sir dung cac bién phap dén tru so doanh nghiép hodc 1am céng van
thong bao, don ddc, nhic nho. Bon 13, cong tac kiém tra, thanh tra thué. K& hoach
kiém tra con cham. Cong tic nim tinh hinh, thu thap thong tin chua dugc thuong
xuyén. Cong tac tu kiém tra tai Chi cuc mdi chi mang tinh bé noi, hinh thirc, cht
lwong chua cao. Cong tac nam tinh hinh thong tin doanh nghiép phuc vu cho cong tac
kiém tra sau thong quan va thanh tra thué hién nay chua duoc d6i méi, do vay kha
ning phat hién cac ching tir bat hop phap va gian lan trong phuc tap con thap.
4.4.2.2. Nguyén nhén ciia nhitng mdt han ché

- Nguyén nhén thudc vé Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3

Mot 14, nhitng han ché cua d6i ngli CBCC va cong tac t6 chirc can bd. SO luong
CBCC chua du do yéu cau cong tac phai thanh lap thém nhung bién ché khéng dugc
tang thém theo chinh sach ciia Chinh Phu din dén phai san sé cong chirc, diéu chuyén
gitra cac chi cuc.

Vé chit luong, nhan thic ciia mot s6 can bd cong chirc con chua dﬁy du vé vi
tri, y nghia quan trong ctia cong tac quan li thu thué XNK, chua nam chic va day du
nhitng van dé co ban trong cong tic quan 1y thu thué. Ning luc ctia d6i ngii can bd

quan 1y con han ché, k¥ niang nghé nghiép ctia nhiéu CBCC con chua cao, khong kip
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thoi ¢ su tim to1, hoc hdi, cap nhat van ban, chu dong nang cao k¥ nang lam viéc, dac
biét 1a k¥ niang kiém tra, nhan biét dau hiéu vi pham. Mot s6 bo phan, mot s6 CBCC
chua ¢6 su gan két v6i nhau, cong tac phdi hop khong hidu qua, din day trach nhiém.

Hai 1, trang cdp co s& vat chat va hé thong trang thiét bi ky thuat. Thuc hién
cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh, trong tam la cai cach tha tuc hai quan dya trén
phuong phép quéan 1y hai quan hién dai theo hudng tuan thu cac chuan muc, thong 18
va cam két quéc té, ing dung manh mé& cong nghé thong tin.

Viéc ap dung H¢ théng VNACCS/VCIS hd trg khai tu dong da tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghiép, gop phan day manh cai cach thu tuc hanh chinh trong linh
vuc hai quan, rat ngan thoi gian thong quan hang héa. Tuy nhién, hién nay tai chi cuc
con xay ra 16i khi thuc hién nhu 16i trudng truyén, nghén mang,... nén can phai som
trang bi may chu véi téc do cao.

Ba 13, viéc hién dai hoa cac khau nghiép vu quan Iy thué chua tot. Mic du da
thuc hién thu tuc hai quan dién tir nhung nhiéu khau trong cong tac quan 1y thué van
chua duogc ap dung cong nghé mdt cach hi¢u qua. Chua hoan toan thuc hi¢n viéc thanh
khoén, hoan thué, khong thu thué béng phuong thuc dién tir, viéc theo doi ng thué va
d6n doc thué van thi cong, chua co su lién két dong bo gitta cac phan mém quén ly
ctia hai quan. Can bd cong chirc chua nhén thirc 16 tAm quan trong clia cong tic nay,
d6i khi do ngai tim t0i, cip nhat nén c6 xu huéng mudn lam theo phuwong thire truyén
thong.

Bén 13, nhitng bét cap vé nang luc dich vu. Chua c6 mét cach nhin méi vé quan
Iy, chura nhén thirc cao trong viéc cung cip dich vu cong trong linh vuce hai quan, chua
coi ngudi ndp thué 1a trung tim nén chua c6 cac bién phap quyét liét dé xay dung quy
ché cling nhu chinh sach vé cung cip dich vu céng. Chua cung cip dugc cac dich vu
hd tro tbt, kip thoi, chua xay dung dugc hinh anh rd rang vé can bo hai quan theo ding
phuong cham “Chuyén nghi¢p, minh bach, hi¢u qua”.

Niam 13, cong tac tuyén truyén chua dem lai hiéu qua. Hinh thirc tuyén truyén
con don diéu, chi yéu 1a thuyét trinh phd bién van ban méi, sé lugt duge phd bién hep,
thoi gian ngan (61 da 14 01 ngay/01 Luat). Hinh thirc tuyén truyén qua mang tuy da co

nhimg budc dot pha, song con don diéu, nghéo nan. Noi dung tuyén truyén tuy da
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dugc chu trong nhung chua sat voi yéu cau, chua t6 chirc d6i thoai, hoi nghi doanh
nghiép thuong xuyén va chua dung trong tam. Viéc giai dap vudng mac trong linh vuc
vé quan 1y thué ctia mot bo phan cong chirc hai quan chua nhiét tinh. Chi cuc chua xay
dung co ché giai dap vuéng mic qua mang chi tiét, cu thé, chua phan dinh rd trach
nhiém, thoi gian xur 1y cac vudng mic, co ché phdi hop giita cac bd phan lién quan
trong viéc huéng dan doanh nghiép.

Sau 1a, chua thu hut, tao diéu kién cho doanh nghiép va nudi dudng ngudn thu.
Chi cuc ludn dit ra muc tiéu cai cach tha tuc hanh chinh, tao co ché thong thoang thu
hut doanh nghiép va nuéi dudng ngudn thu nhung cong tac to chirc thuc hién con kém
hiéu qua. Mot sb can bd céng chirc trong chi cuc chua coi viée thu hit va nudi dudng
nguén thu 1a mdt nhiém vy, chua thuc su coi doanh nghi¢p 1a “Pbi tac, hop tac”.

Bay 13, nhitng yéu kém trong cong tac phdi hop véi cac don vi lién quan. Viée
phdi hop théng tin vi Ngan hang, cac to chire tin dung nham xac minh thong tin vé tai
khoan, sb tién hién co trong tai khoan ctia ddi trong bi cudng ché van chua duogc thuc
hién. Vi hién nay ngan hang gitt bi mat tai khoan khach hang theo Nghi dinh sb
70/2000/NQ-CP.

4.5. Mot s6 giai phap ting cwong quan ly thué xuat nhap khau tai Chi cuc Hai
quan cira khau cing Hai Phong KV3
4.5.1. Phwong hwéng hoan thi¢n qudn Iy thu thué xudt, nhéap khiu
4.5.1.1. Dy bdo béi canh méi ¢6 dnh huong dén quan Iy thu thué xudt, nhdp khau tai
Chi cuc Hai quan cira khédu cang Hdi Phong KV3
Do anh hudng cta tinh hinh kinh té chinh tri thé gidi, Viét Nam tiép tuc chiu
anh huong tidu cuc tir khing hoang tai chinh, suy thodi kinh té toan cau va nhimng bién
dong chinh tri & nhiéu nudc trén thé gidi nén cac hoat dong san xuét - kinh doanh,
nhép khau s& con rat nhiéu kho khan.
Kim ngach c6 thué kho c6 kha ning ting cao do thuc hién 16 trinh cit giam
thué theo hiép dinh thwong mai tu do (FTA) va Hiép dinh TPP duoc ky két.
4.5.1.2. Muc tiéu phat trién ciia Chi cuc Hai quan cira khdu cang Hai Phong KV3
Trong giai doan tir nay dén nam 2025, Chi cuc xac dinh cac muc tiéu phat trién

nhu sau:
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- Pay manh don gian hoa thu tuc hanh chinh, trong d6 c6 thu tuc hanh chinh
thué; thuc hién co ché lién thong giira thu tuc hanh chinh thué v6i mét sb thi tuc hanh
chinh khéc c¢6 lién quan nham tao thuan loi va giam tho1i gian thuc hién cac thu tuc hai
quan, thu tuc ding ky ké khai thué ctia doanh nghiép va nguoi dan.

Huéng dan, tuyén truyén, ddi thoai doanh nghiép, niém yét cong khai vin ban
phap luat, thu tuc hanh chinh, thyc hién quy tac ung xu, tao niém tin, dong vién doanh
nghiép tu gidc thuc hién t6t quy dinh cta phap luat. Luon hoan thanh va hoan thanh
xuét sic chi tiéu thu ngan sach hang nam, dam bao thyc hi¢n dung quy dinh vé moi
mit cong tac trong d6 c6 quan 1y thu thué XNK.

- Pay manh cong tac hién dai hoa, tién téi 100% to khai, loai hinh, doanh
nghiép, quan 1y thu ndp thué, thu tuc thanh khoan, hoan thué, khong thu thué dugc
thuc hién bang phwong thirc dién tir.

- Khong c6 can bd, cong chirc ndo vi pham bi xtr Iy dén murc ky luat, kién quyét
chdng tiéu cuc, gay phién ha, sach nhidu, voi vinh trong moi hoat déng quan 1y ctia hai
quan.

4.1.3. Phwong hwéng hoan thién quan Iy thu thué xudt, nhdp khau tai Chi cuc Hai
quan cira khdu cang Hai Phong KV3 dén nam 2025

Quan 1y thu thué xuét, nhap khau tai Chi cuc Hai quan cira khau cang Hai
Phong KV3 can duogc hoan thién theo huéng sau:

Mot 13, vé to chirc bo mdy va ngudn nhan luc. B6 sung thém nguén nhan luc du
vé s6 luong theo dé an viéc lam, dong thoi nang cao trinh do cia can bg, cong chirc
mot cach toan dién ca vé chuyén moén nghiép vu, ngoai ngtr, tin hoc, y thitrc chinh tri,
ban linh nghé nghiép, hoat dong minh bach, liém chinh... Xay dung va t6 chic bo
may quan ly thué hién dai, hiéu luc, hiéu qua, phu hop véi yéu cau thyc thi nhiém vu
ctia co quan hai quan va dinh huéng phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nudc, dap ung
yéu cau quan 1y thué hién dai theo nguyén tic tip trung thong nhét.

Hai 13, vé cong tic nghiép vu hai quan. Chi cuc phan dau dén nam 2025, thuc
hién d@)ng bd thu tuc va ché do quan 1y hai quan don gidn, hi¢u qua, hai hoa va tuan
tha cac chuan myec, théng 18 quéc té. Thyc hién bang phuong thire dién tir toan bo cac

khau nghiép vu tir dang ky t& khai dén thanh khoan d6i v6i nguyén liéu nhap khau dé
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san xuat hang xuat khau, hoan thué, khong thu thué; trao ddi thong tin truéc khi hang
dén, thanh toan, quéan ly cac gidy phép bang phuong thic dién tir. Ap dung phuwong
phap QLRR mot cach hé thong trong cac khau nghiép vu hai quan.

Cu thé hoa timg budc quy trinh quan 1y thué xuat, nhap khau trén co so tng
dung céng nghé théng tin dam bao thdng nhét, c¢6 tinh lién két cao. Phén loai ngudi
ndp thué dé ap dung cac hinh thirc tuyén truyén, hd tro thyc thi phap luat thué phu hop
véi ting nhom ngudi ndp thué; xay dung, trién khai da dang céc dich vu ho tro nguoi
ndp thué thuc hién tha tuc hanh chinh thué. Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra
thué ddi véi ngudi ndp thué trén co s¢ quan 1y rai ro; xdy dung co s dit liéu ngudi
ndp thué, trén co s& d6 thuc hién phan tich, danh gia rai ro, phin loai ngudi ndp thué
tai tat ca cac khau dang ky thué, khai thué, nop thué va hoan thué; xtr 1y nghiém céc
tredng hop vi pham phap luat thué.

Hoan thién cac bién phép, k¥ ning giam sat quan 1y no thué va cudng ché no
thué theo huéng xiy dung, hoan thién hé thdng tiéu chi rui ro dé phuc vu cong tac
quan 1y no thué va danh gid két qua cua hoat déng quan 1y no thué; giai quyét chinh
xac, kip thoi cac truong hop khiéu nai t6 cao vé thué. Hoan thién hop tac, phdi hop véi
cac co quan tham muu Cuc, co quan hitu quan trén dia ban trong viéc trao doi thong
tin, kinh nghiém, hd tro k§y thuat hién dai hoa cong tac quan 1y thu thué.

Ba 13, dau tu hé thong may moc trang thiét bi hién dai Vi luong to khai ngay
cang ting, ty 1& phan luéng xanh, luéng vang chiém ti 1& da sd dé& khién cho doanh
nghiép loi dung chinh sach vu dii nay dé budn ldu va gian 14n thuong mai. Pung trude
thuc t& d6 yéu cau bo phan hai quan giam sat phai dugc trang bi may soi container, hé
thong camera giam sat chuyén dung. D& nghi cdp médi hé théng may tinh ¢ ciu hinh
cao, tbc do truy cdp nhanh, trang bi hé théng may chu, may tram hién dai gilr on dinh
tbc 6 duong truyén dir liéu. Bo phan Quan tri mang tai Chi cuc phai thudong xuyén
bao dudng trang thiét bi k¥ thuat, nang cip va cip nhét cac phan mém lién quan dén
cong tac nghiép vu. Ludn bdo dam h¢ théng mang ndi by Netoffice, mang van thu
Téng cuc hai qua thong sudt dé tat ca can bo cong chirc c6 thé cip nhat vin ban méi

hang ngay.
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Bén 13, chuyén manh mé tir tién kiém sang hau kiém. Kiém tra sau thong quan
14 khau nghiép vu quan trong, quyét dinh dén su thanh cong ctia viéc kiém soat tri gia
hai quan. Can phai ting cuong hoat dong kiém tra sau thong quan ca vé sb luong 1an
chat lwong nham han ché t&i mc thip nhat viéc gian 1an tri gia hang héa thong qua
viéc khai bao giam vé sd luong 14n chit lugng hang hoa xuat, nhap khau nham trén
thué. Tién hanh kiém tra sau thong quan ddi vdi cac doanh nghiép trong diém, cac mat
hang trong diém. Cac két qua KTSTQ can duoc phan tich, danh gia dé phan loai mic
d6 chap hanh phap luat hai quan cua timg doanh nghiép va cung cép théng tin kip thoi
cho cac don vi & khau thong quan nhéan dang, c6 bién phép quan 1y, ngan chan hanh vi
loi dung, gian 1an trén thué. Céng tac kiém tra sau thong quan phai duoc thuc hién
theo phwong chdm chuyén sau, hoat déng c6 hiéu qua dya trén nguyén tic ap dung
quan 1y ri ro; quy trinh nghiép vu kiém tra sau thong quan dugc chudn héa trén co sé
tmg dung cong nghé thong tin két hop véi cac bién phap ché tai, xtr Iy nghiém minh
thay thé dan kiém tra trong thong quan.

Nam 13, ing dung manh mé& cong nghé thong tin. Cap tai khoan cho tat ca can
bd cong chirc tai cac doi nghiép vu dé khai thac xir 1y théng tin luoc khai hang hoa
dién tr (E - Manifest), tra ctru thong tin ndy xac dinh dugc ngay hang dén cang lam
cin ctr xir phat ddi voi cac truong hop hang dén cang qua 30 ngay ma doanh nghiép
khong dang ky to khai. Xac dinh duoc hanh trinh vén tai, xac dinh hang hoa c6 chuyén
tai hay khong 1am co so chip nhan Gidy chimg nhan xuat xir hang hoa; St dung thanh
thao hé théng Thong quan ty dong va co ché mot cira qudc gia VNAAC/VCIS; Khai
thac toan bd cac chuc nang cua hé théng nay. Thuc hién thanh toan thué, 18 phi hai
quan bang phuong thire dién tir (E - Payment); Tiép nhan, trao d6i thong tin gidy phép
va C/O dién tir (E - C/O va E- Permit) v&i cac co quan lién quan. Xay dung hé thong
cong nghé thong tin hai quan hién dai trén nén tang tap trung hoa xu 1y dir liéu, tich
hop dy du cac chirc nang, xir 1y hd so hai quan dién tir, manifest dién tir, thanh toan
dién tir, gidy phép dién tir; Pam bao hé thong cong nghé thong tin dat tiéu chuan an
ninh, an toan cao (24/24 va 24/7). Phan dau dén nam 2025 tat ca cac nghiép vu lién
quan dén hai quan déu dugc thyc hién dién tir. Nghién ctru, dé xuét, xay dung mot sb

phan mém c6 tinh mg dung cao trong cong tac quan ly thu thué.
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Sau 1a, ap dung k¥ thuat quan ly rai ro Tang cuong ap dung QLRR toan di¢n,
day du trong cac khau hoat dong nghiép vu theo quy dinh ctia Luat stra ddi, bo sung
mot s6 diéu cta Luat quan 1y thué va Luat Hai quan. Thanh 1ap bo phan chuyén trach
“T6 Quan 1y rii ro” ciia Chi cuc, khong lam viéc kiém nhiém. Thuong xuyén thu thap
thong tin doanh nghiép, xay dung hd so doanh nghiép day du, chinh xac gui Cuc, co
quan Tong cuc hai quan dé cap nhat hé théng rui ro, dé co quan cép trén xay dung tiéu
chi phan ludng to khai, xép hang doanh nghiép chinh xac.

Trén co s¢ vi¢e xay dung, cap nhat, quan ly cac ho so rii ro va ho so DN, theo
ddi cac dbi tuong o rii ro vé vi pham phap lut hai quan, theo ddi hang hoa phai kiém
tra chuyén nganh va phai c6 gidy phép nhung dugc phan luéng xanh dé canh bao trén
hé théng VNAAC/VCIS. Bay 13, nang cao tinh ti gidc tuan thi phap luat cia nguoi
ndp thué. Tang cudng kiém soat co ché tw ké khai tinh thué cua nguoi khai hai quan.
Thuc hién cac bién phap quan 1y nham nang cao y thirc tuan thu phap luat ctia ngudi
ndp thué, gop phan dam bao ngudn thu cho NSNN, loi ich qudc gia, han ché nhimg
thach thirc, bat loi phat sinh trong qua trinh hoi nhap.

4.5.2. Mjt sé gidgi phdp ting cwong qudn Iy thu thué xudt, nhdp khéau tai Chi cuc
Hii quan civa khdu cing Hdi Phong KV3
4.5.2.1. Ting cuong cong tic to chire dang ky, khai thué

* Co so cua giai phap

Péi tuong ndp thué can dugc coi 1a khach hang va co quan hai quan 1a don vi
cung cap dich vu. Ddi tugng ndp thué danh gia co quan hai quan thong qua viée cung
cap thong tin hd trg phap luat cho ho. Pay 1a mét trong cac tiéu chi danh gia vé tinh
van minh, hién dai ciia co quan hai quan. Pé ting ngudn thu cho ngan sach nha nudc
cling nhu dinh huéng khuyén khich cac doanh nghiép thuc hién ding theo yéu cau cia
phap luat thi co quan hai quan can ting cuong cong tac td chirc ding ky khai thué.

* Noi dung thuc hién

Viéc dang ky va khai thué xuat nhap khau 1a trich nhiém va nghia vu cia nguoi
xuét nhap khéu, dé thuan loi hon cho cac doanh nghié€p dam bdo khai dung, du Chi cuc

can tang cuong mot s6 giai phap sau:
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- Phan loai nguoi ndp thué dé ap dung cac hinh thuc tuyén truyén, hé tro thuc
thi phap luat thué phu hop véi timg nhém dbi tuong ndp thué;

- T chue hoi nghi doanh nghiép, ddi thoai va giai dap vudng mic trong tham
quyén cta Chi cuc d6i voi timg doanh nghiép. Néu vuot thim quyén s& lam vin ban
béo céo cap trén xin y kién chi dao.

- Trién khai da dang céc dich vu hé tro nguoi ndp thué thuc hién thu tuc hanh
chinh thué, cht trong cung cép cac dich vu hd trg qua hinh thurc dién tur; cung cép cac
dich vy tra ctru hodc trao ddi thong tin dién tir vé tinh hinh thyc hién nghia vu thué cia
ngudi ndp thué; khuyén khich, hd tro phat trién cac t6 chtc kinh doanh dich vu lam
tha tuc vé thué. Cac bién phap ngan chin nguy co gian 1an vé thué:

- B4 tri du cong chirc ¢6 kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén giéi vé ma sd phan
loai hang hoa hang ngay ra soat trén hé théng nhiing t& khai phan ludng xanh tai Chi
cuc, ap dung bién phap ding théng quan d6t xuat, chuyén luéng kiém tra.

- Cac doanh nghiép c6 hién tuong huy to khai véi Iy do khong chinh dang sé€ bi
dua vao ti€u chi rai ro cao, gui thong tin cho Phong Quan 1y rti ro cua Cuc hai quan
TP Hai Phong dé cap nhat thong tin doanh nghiép vao hé thdng tir d6 s& tu dong phan
ludng @6 dbi véi cac to khai tiép theo ctia doanh nghiép nay.

- Phéi hop véi Phong Quan 1y rii ro dwa cac tiéu chi canh bao cho hé thong
khai bao dién tr.

- Phéi hop cung cic co quan chic nang nhu Poi kiém soat ciia Cuc hai quan
TP, Cuc diéu tra chéng buén ldu cua TCHQ dé st dung céac bién phap nghiép vu kiém
tra néu cac 10 hang trén d3 ra khoi cang.

- Chuyén théng tin cho Chi cuc kiém tra sau thong quan ddi v6i doanh nghiép
c¢6 cac dau hiéu nghi van nhu trén. - Trudng hop khai bao sai ma sd, thué suat lan dau
thi 1ap bién ban chimg nhan, néu gian 1n dén muc d6 xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc hai quan thi ra quyét dinh xtr phat va cip nhét ngay thong tin vao hé
thdng vi pham, hé thong s& day dir liéu dén tat ca cac Cuc hai quan trén toan qudc.
4.5.2.2. Tang cuong cong tac quan 1y thong tin vé déi twong ndp thué

* Co so cua giai phap:
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Tai Chi cuc Hai Quan CKCHP KV3 chua quan 1y tt ddi twong ndp thué. Chua
nam bét tinh hinh hoat dong kinh doanh, ké hoach XNK ctia doanh nghiép c6 s6 thu
16m trén dia ban dé du tinh s thu thué, déng thoi co phuong an hd tro doanh nghiép
trong qua trinh 1am tha tuc XNK. Viéc cung cap thong tin, hd trg phap luat cho d6i
twrong ndp ndi chung con mot sé han ché. Vi vay can ting cuong cong tac to chirc khai
thué.

* Noi dung thuc hién:

Thanh 13p nhém, t6 chuyén phan tich dir liéu, thu thap thong tin doanh nghiép
trén co s nén tang nhén lyc tir nhitng can bd coéng chirc thudc Td quan 1y rui ro cia
Chi cuc. Tur do6 ra soat luong doanh nghi¢p thuong xuyén lam thu tuc hai quan tai Chi
cuc thu thap thong tin bao gdbm: Nhom théng tin vé doanh nghiép (tén cong ty, ma sd
thué, dia chi, thoi gian hoat dong XNK.), nhém théng tin vé hang hod (kinh doanh mat
hang truyén théng gi, thuong xuyén xuat, nhap khau nhiing loai hang hoa nao, 4p ma,
thué suét ra sao, tri gia khai bao, loai hinh t& khai...), nhém thong tin vi pham dé xay
dung hé thong thong tin tra ctru riéng cho Chi cuc.

Mit khac, cung cép nhitng dit liéu da thu thap duoc cho Phong Quan Iy rai ro
dé cap nhat vao hé théng. Ting cudng trao doi thong tin gitta co quan chirc ning
Thué, Cong an, Ké hoach va Pau tu vé d6i twong ndp thué theo Quy ché phdi hop
quan 1y doanh nghiép sau khi thanh 1ap. Phdi hop chit ché vi co quan Cang vy, hai
quan giam sat tai cac Chi cuc hai quan cira khau dé nhan thong tin vé hang hod chuyén
khau du kién trong ngdy, trong tuan tir d6 c6 bién phap kiém tra giam sat phu hop. Pic
biét phdi hop v6i Phong Quan 1y rai ro Hai Phong nhan thong tin truc tiép dé dimg
thong quan dot xuat nhiing 16 hang nghi van c6 dau hiéu buén lau, gian lan thuong mai
khong chi nham thu dung, thu da thué ma con dé thuc hién ding co ché chinh sach
hang hoa nhap khau.
4.5.2.3. Ting cueong cong tac kiém tra can cir tinh thué
* Co 5o cua gidi phap:

Cin ctr trén két qua tu khai bao ctia ngudi khai hai quan, cong chitc hai quan
kiém tra cic cin ctr tinh thué. Tuy nhién, phuong phap kiém tra cac cin ct tinh thué

hién nay chua phu hgp voi yéu cdu méi:
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- Bi v6i viée kiém tra tri gia khai bao: Gia khai bao cila doanh nghiép so sanh
v6i hé thong dir liu gia cta co quan hai quan thuong thap hon, nhung chua du co so
dé bac bo tri gia khai bao ciia doanh nghiép, vi vy can tim ngudn thong tin tin cay.
Tuy nhién, khi tra ciru gia chua c6 ngudn thong tin tin ciy tir internet, tir cac trang
web chinh théng 1am co s& dé so sanh dbi chiéu mirc do tin cdy cia cac thong tin do
doanh nghiép khai béo.

- Kiém tra C/O lau nay thuong chi 1a kiém tra tinh hop 1& vé mat hinh thuc cia
C/O ma it cht ¥ dén yéu cau chu yéu cua tiéu chuan cia C/O.

Thuc té cho thiy viée ting cudng cong tac kiém tra cin c tinh thué hién nay 13
rat can thiét cho Chi cuc Hai quan ctra khau Cang Hai Phong KV3.

* Noi dung thuc hién:

Kiém tra tri gia khai bao Vi thuc trang hién nay cong tac kiém tra cin ctr tinh
thué dic biét duogc cha trong do doi tuong ndp thué thuong gian lan trong khai bo tri
gi4 tinh thué. Céc hinh thirc gian 14n qua gia gém:

Thir nhat: Khai bao tri gia thap dbi véi nhitng mat hang nhay cam hay bién
dong vé gia, mit hang c6 thué suét cao nhu: khoang san, 14m san.

Thir hai: Dya vao co so dir liu gia ciia cac mat hang xuét, nhap khau giéng
hét, trong tu tai hé thong GTTO2 cua co quan hai quan dé khai bdo tri gia cua cac 10
hang thép hon tri gia giao dich thuc té. Dua vao diéu kién tra clru so sanh trudc va sau
60 ngay hang hod xuat khau, doanh nghiép ndp thué sé khai thap dan tri gia khai bao
d6i véi cac 16 hang cung loai, twong tu da nhap khau trude do.

Tht ba: Khai thap tri gia dbi v6i 16 hang nhdp mau sau d6 NK 6 at lién tuc
trong mot khoang thoi gian ngén theo muc gia thap da khai bao trude do.

Tht tu, Théo ro1 hang nguyén chiéc thanh linh kién hodc nguyén li¢u nhép
khau, nhap thanh nhiéu chuyén hang & nhiéu ctra khau khac nhau dé lach gid, khai thip
tri gia.

Thtr nam, lgi dung cac quy dinh vé chiét khau, giam gia hodc khong khai bao
tién ban quyén, phi gidy phép, cac khoan tro gitp, phi hoa hdng,... dé 1am giam tri gia
tinh thué hang xuat, nhap khau.
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Thu sau, khai ting tri gi tinh thué so véi tri gid thyuc té cia hang hoa nhap khau
dé tang von dau tu va chuyén “lau” loi nhuan ra nudc ngoai, hinh thirc nay thuong
dugc thuc hién bdi cac doanh nghi¢p nhép khéu hang hoa dudi hinh thirc tiép nhan dau
tu tir nude ngodi. Ngoai ra, mot sé doanh nghiép nha nude ciing ding thi doan nay dé
rit tién tir ngén sach nha nudc hodc tron thué thu nhap doanh nghiép.

Kiém tra khai béo tri gi4 tinh thué phai can cr theo Danh muc hang ho4 xuat,
nhap khau c6 rai ro vé tri gia va mirc gia tham chiéu do TCHQ ban hanh theo timg
thoi ky, dd c6 su diéu chinh gia phi hop véi thyc tién thuong mai. Co quan hai quan
can clr vao murc gi4 tham chiéu nay dong thoi tra ctru tao co sd dir liéu clia co quan hai
quan (hé théng GTT02) 1am co s¢ d6i chiéu, chip nhan tri gia khai bao hodc nghi van
chua du co s bac bo tri gia khai bao ciia doanh nghiép thi chuyén hd so sau thong
quan hodc tham van néu nguoi khai hai quan c6 dé nghi tham van. Co s& gia cua co
quan hai quan chua thyc sy ddy du va nhiéu truong hop khong co gia ctia mat hang
tuong tu hodc gidng hét dé ddi chiéu, thi phai kiém tra thong tin tir nhiéu ngudn tin cay
tir cac trang web cta nude ngoai. Kiém tra 4p ma phan loai hang hoa Biéu thué xuét,
nhap khéu hién hanh hién c6 cach phan loai chua théng nhat, vira phan loai theo ciu
tao hang hod, tinh ning tac dung, vira phan loai theo muc dich st dung, dé dan dén
nham 14n trong phén loai 4p ma va gy tranh chap thué. Viéc mo ta khai niém kho hiéu
khong dong nhit trong Danh muc hang hoa xuit nhap khau va Biéu thué xut, nhap
khau hién hanh giy khé khan rat 16n cho ca hai quan va doanh nghiép. Do d9, cin cir
kiém tra ap ma ngoai viéc phai mé ta tinh ning, tic dung, muc dich str dung con phai
mo ta thanh phan ciu tao 13 rat bat cip kho khin cho co quan hai quan va phan tng
khong hop tac ciia doanh nghiép. Vi vay, khi kiém tra tinh thué phai yéu cau doanh
nghiép khai béo day du thong tin, mo ta hang hoé cu thé dé ap ma. Néu khong mo ta
duoc va 18 vao trudng hop hang hod ludng gitra hai ma sé hang hoa chénh 1éch nhau
vé thué suit thi phai yéu ciu ngudi khai hai quan xuét trinh tai liéu k¥ thuat ddi voi
may moc thiét bi; C/Q (Gidy chimg nhan chat lugng); C/A (Certificate of Analyst: la
ban phén tich thanh phan san pham, céc chi tiéu thanh phéan c6 trong san pham st dung
cac san san pham thuc pham, gia vi thuc pham, d6 uéng, héa my pham); hodc Mill

Test (d6i v6i san pham sit thép thé hién thanh phan, ham luong cac nguyén t6 hoa
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hoc), néu van khong xac dinh dugc ma ) phan loai thi chuyén kiém tra thuc té lé'ly
mau phan tich phan loai tai Trung tAm phan tich phan loai - Téng cuc hai quan. Luu
trit thanh hé thong cac Thong bao két qua phan tich phan loai cia Tong cuc hai quan
lam co s& so sanh, ddi chiéu, tham khao dé véan dung cho tung truong hop cu thé.
Doanh nghiép thuong xuyén loi dung dé trén thué qua khai bdo sai tén hang do d6
phai nang cao k¥ ning kiém tra ap ma tinh thué cta doanh nghiép.

4.5.2.4. Tang cuong té chirc thu, ndp thué xudt, nhdp khau

* Co so cua giai phdp:

Cong tac quan ly thué tai Chi cuc chua thu hat, tao diéu kién cho doanh nghiép
va nudi dudng ngudn thu. Chi cuc ludn dit ra muc tiéu cai cach thi tuc hanh chinh, tao
co ché thong thoang thu hut doanh nghiép va nudi dudng ngudn thu nhung cong tac to
chuc thuc hién con kém hiéu qua. Mot sO can bd cong chuc trong chi cuc chua coi viéc
thu hat va nuéi dudng nguén thu 1a mot nhiém vy, chua thuc su coi doanh nghiép 1a
“Pdi tac, hop tac”. Chinh vi viy Chi cuc can ting cudng to chirc thu, ndp thué xuat
nhap khau.

* Noi dung thuc hién:

Trién khai thuc hién dén timg can bd cong chirc cic van ban vé thué, lién quan
dén cong tac quan 1y thu thué XNK. Thuong xuyén theo déi, dén déc xir 1y no dong
thué, phat cham ng thué, dé cap nhat 1én h¢ thé)ng Ké toan tap trung. Thuc hién cudng
ché cac truong hop thudc tham quyén, xi Iy vudng mic vé thué va thu khac ddi vai
hang hoa XNK theo quy dinh cia phap luat. Huéng dan, don déc, kiém tra cong tac
nghiép vu trong Chi cuc, kiém tra viéc thuc hién chinh sach ché do, quy trinh nghiép vu
thué, ké hoach thu thué XNK va trién khai cac bién phap xur Iy no thué theo quy dinh,
don doc xur Iy no thué dong thué mot cach triét dé trong Chi cuc.

Xay dung ké hoach cong tac cho T6 thu doi ng thué mot cach cu thé, chi tiét thuc
hién cong tac don ddc, thu doi ng thué, phan ddu giam ty trong sé no thué qua han phai
cudng ché (ng qua 90 ngay) cia thué chuyén thu so v4i tong thu ndp ngan sach cia don
Vi. Quyét li¢t trong thuc hién céc bién phap thu doi ng thué theo quy dinh cta phép luat.
Néu doanh nghiép nao vi pham phap luat thué nghiém trong, no cudng ché, no kho doi

s€ bi xtr ly theo dung phap luat va Chi cuc lap tic chuyén thong tin dé Cuc Hai quan TP
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Hai Phong thong bao phdi hop véi tt ca cac Cuc hai quan tinh, thanh phd dimg lam tha
tuc hai quan cho tat ca hang hoa cia doanh nghiép vi pham trén toan qubc; chuyén
thong tin cho bao Hai quan cong bd cong khai timg budc gop phan diéu chinh cac hanh
vi ¢d tinh chdy y hodc chiém doat tién thué.

Tang cuong tuyén truyén, gido duc phap luat vé thué, nang cao trinh do hiéu
biét phap lut thué ciia ngudi khai hai quan (d6i tugng nop thué), gitip ddi tuong ndp
thué nhan thirc déy du hon vé quyén loi, trach ni¢ém va nghia vu ctia minh khi nhap
khau hang hoa, tir @6 s thuc hién ndp dung, nop du thué. Hoan thién hé théng thong
tin d6i twong ndp thué. Phéi hop voi Phong Cong nghé thong tin - Cuc Hai quan TP.
Hai Phong va cac phong ban chic nang (Phong Quan ly rui ro; Phong Thanh tra;
Phong Chdng buén lau va xir Iy vi pham; Phong Thué XNK; Phong Giam sat quan 1y;
Chi cuc kiém tra sau thong quan; Doi kiém soat hai quan; Po6i ma tuy...) thu thap
thong tin phuc vu dé kiém tra giam sat hai quan noéi chung, quan 1y thu thué xuét, nhap
khau néi riéng c6 hiéu qua; trao d6i dit lidu dién tir d6i v6i cac co quan lién quan;

Nang cao vai trd ctia T6 quan 1y rui ro trong Chi cuc, bd tri can bd cong chirc
day dan c6 kinh nghiém, biét phan tich tong hop lam chuyén trach. T6 cong tac nay toi
thiéu 1a 3 nguoi, thude Bdi nghiép vu dé tiép tuc xay dung ho so cac doanh nghiép,
ddc biét tim hiéu sdu vé qua trinh hoat dong cua doanh nghiép, loai hang hoa kinh
doanh xuat, nhap khau, sb lan vi pham hanh chinh trong linh vic hai quan, hanh vi vi
pham. Hién dai héa cong tac theo doi, quan ly, thu nop thué. Khai thac, su dung
chuong trinh Ké toan tip trung dé kiém tra qua trinh cdp nhat, truyén nhan dir liéu ké
todn, cap nhat dir licu vé qua trinh ng thué, ng qua han, ng cudng ché, kiém tra viéc
thu nop thué theo ding trinh ty, thoi han ndp thué theo quy dinh ctua Luat Quan 1y
thué. Tang cuong phdi hop véi Kho bac nha nudc, Ngan hang thuong mai ¢6 phan
Cong thuong - Chi nhanh Hai Phong (Vietinbank), cac NHTM trong viéc thyc hién dé
an hién dai hoa thu ngp NSNN.
4.5.2.5. Tang cuong cong tdc gidi quyét viéc hoan thué, mién thué, khéng thu thué, xéa
no tien thué, tien phat

* Co so cua giai phap:
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Cong tac tuyén truyén tai Chi cuc chua dem lai hiéu qua. Hinh thic tuyén
truyén con don diéu, cha yéu 1a thuyét trinh phd bién vin ban méi, sb luot duge phd
bién hep, thoi gian ngan (t6i da 1a 01 ngay/01 Luat). Hinh thirc tuyén truyén qua mang
tuy dd c6 nhitng budc dot pha, song con don diéu, nghéo nan. Noi dung tuyén truyén
tuy dd duoc cha trong nhung chua sat v6i yéu cau, chua to chirc ddi thoai, hoi nghi
doanh nghiép thuong xuyén va chua diing trong tim. Viéc giai dap vudng méc trong
linh vuc vé quan ly thué cia mot bd phan cong chuc hai quan chua nhiét tinh. Chua c6
mét cach nhin méi vé quan ly, chua nhan thuc cao trong viéc cung cép dich vu cong
trong linh vic hai quan, chua coi ngudi ndp thué 1a trung tim nén chua co cac bién
phap quyét liét dé xay dung quy ché ciing nhu chinh sach vé cung cap dich vu cong.
Chua cung cép duoc cac dich vu hd tro tdt, kip thoi, chua xay dung duogc hinh anh 1o
rang vé can bd hai quan theo dung phuong cham “Chuyén nghiép, minh bach, hiéu
qua”. Chinh vi vy can c6 cac bién phap vé ting cudng cong tac giai quyét viéc hoan
thué, mién thué, khong thu thué, x6a no tién thué, tién phat.

* Noi dung thuc hién:

Tich cuc, chu dong trong cong tac phdi hop thu ngan sach nha nudce, thuong
xuyén kiém tra, ddi chiéu sé thu v6i Kho bac nha nudc, ngan hang thuong mai va cac
doanh nghiép dé phan anh chinh x4c tinh hinh thu ndp ngan sach va theo ddi, quan Iy
chit ch& ngudn thu, sb ndp thué dé thuc hién hoan thué, mién thué duogc kip thoi, chinh
Xac. Tiép tuc thuc hién viéc cai cach, don gian hoéa thu tuc hai quan nham tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong xuét, nhap khau, thuc hién td khai hai quan dién tur dat ty 16
100%.

- Déy manh viéc thu thap thong tin, nidm tinh hinh doanh nghiép, nang cao k¥
ning phan tich, xac dinh vé diéu kién dugc mién giam, x6a thué dugc chinh xac.

- Thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat hai quan cho doanh
nghiép. Tang cudng thuc hién coéng tac theo ddi, nim bat thong tin tinh hinh doanh
nghiép. Kiém soat chiat ché viéc thuc hién hé théng thong quan dién to
VNACCS/VCIS.
4.5.2.6. Tang cuong kiém tra, thanh tra, xir Iy vi pham phdp ludt va gidi quyét khiéu

nai, to cao veé thué
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* Co so cua giai phap:

Viéc hién dai héa cac khau nghi€p vu quan ly thué chua tot. Mic du da thuc
hién thu tuc hai quan dién tir nhung nhiéu khau trong cong tac quan 1y thué van chua
dugc ap dung cong ngh¢ mdt cach hi€u qua. Chua hoan toan thuc hi¢n viéc thanh
khoén, hoan thué, khong thu thué béng phuong thirc dién tir, viéc theo doi ng thué va
d6n dbc thué van thii cong, chua co su lién két dong bo giita cac phan mém quan 1y
ctia hai quan. Can bd coéng chtrc chua nhan thirc & tim quan trong ctia cong tac nay,
doi khi do ngai tim to1, cdp nhat nén c6 xu hudng mudn lam theo phuong thirc truyén
théng.

Nhiém vu chil yéu tai cap Chi cuc 1a kiém tra viéc tu ké khai tinh thué cua
doanh nghiép. Néu khai béo sai lan dau vé ma s6 thué suit dan dén thiéu sé thué phai
ndp thi thuc hién l4p Bién ban chimg nhan. Kiém tra dé huéng din nguoi khai hai
quan khai bao chinh xac tén hang, s6 luong, chung loai, tri gia, xudt Xt 1am can ¢t tinh
thué dtng khéng chi tranh duogc thiét hai cho doanh nghiép ma con tranh dugc thét thu
cho NSNN.

Thanh tra nham phat hién nhiing so ho trong co ché quan 1y, chinh sach, phap
luat dé kién nghi voi co quan nha nude c6 tham quyén cac bién phap khic phuc; bao
vé loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cta co quan, t6 chic, ci nhan;
quan ly can bd, cong chirc thanh tra thué trong viéc thuc hién nhi€ém vu dugc giao. Bao
céo kip thoi voi Phong Thanh tra dé dua ké hoach thanh tra tai tru s doanh nghiép dbi
v6i nhitg truong hop trong diém. Thanh tra dé kip thoi phat hién nhimg sai pham
trong khai bdo thué, ra quyét dinh an dinh hodc xtr phat nhitng trudng hop ¢b tinh loi
dung k& ho chinh sach dé gian lan, chiém doat tién thué.

* Noi dung thuc hién:

Viéc danh gia, phan tich, xtr Iy thong tin dé Iya chon ddi teong thanh tra dugc
dua trén nguff)n dir li€u thong tin da thu thap dugc néu trén, cac can cur danh gia bao
gom:

- Panh gia thong tin vé ddu hiéu vi pham (Nop thiéu thué, gian lan, tron thué,
loi dung vu dai mién giam thué; Str dung chimg tir, tai liéu khong hop phap, khong

dung muc dich giao dich dé ké khai thué; ty y tay xo0a, sira chira chimg tir dan dén
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thiéu sb thué phai ndp hodc tang s6 thué dugc mién giam, dugc hoan; Khai sai ma sb
hang héa d6i v6i nhitng mat hang di duoc xac dinh ma s6 hang héa, thué suat ¢ lan
xuét, nhap khau trudc din dén xac dinh thiéu s thué phai nop; Khai sai tri gia hang
hoa gop von dau tw; Lam tha tuc xuit khau nhung khong xuat khau san pham gia
cong, san pham san xuat tir nguyén liéu nhap khau; Khai nhiéu hon so voi thyc té hang
hoa xuat khau vé ching loai, s6 lwong, trong lwong san pham gia cong, san pham san
Xuét tir nguyén li¢u nhép khéu; Ty y stt dung nguyén li€u, vat tu, may maoc, thiét bi,
linh kién nhap khau dé gia cong khong dang muc dich quy dinh; Tu ¥ thay d6i muc
dich str dung hang hoa duoc mién thué, xét mién thué ma khong khai thué; Khong ghi
chép trong s6 sach ké toan cac khoan thu lién quan dén viéc xac dinh sd tién thué phai
ndp; Cac hanh vi khong khai hodc khai sai khac vé tén hang, ching loai, ) luong,
trong luong, chét luong, tri gid, ma $6 hang hoa, thué suét, xuét xu hang hoa Xuét
khau, nhap khau; Cac hanh vi khac dan dén that thu thug).

- Panh gi4 tinh hinh ndp ngn sach cta d6i twong va tinh hinh no dong thué. Tur
d6 xay dung ké hoach thanh tra cu thé, chi tiét. Xac dinh cac nhém doanh nghiép tiém
an rui ro vé gian lan thuong mai, khai khong trung thuc, cdc nhom mat hang c6 nguy
co gian 1an cao nhu cic mat hang trong diém, hang c6 thué suit cao nham phat hién
som céac ddu hiéu, tién hanh kiém tra, xr 1y, ngin chan kip thoi. Pam bao sy phdi hop
gin két gitra thong quan va sau thong quan trong viéc thu thap thong tin phuc vu kiém
tra thué.

Tang cudng viéc kiém tra ndi bo, ting cudng sy gidm sat, quan 1y cua ldnh dao
cac cap, dam bao ché do bao cdo kip thoi nham phat hién va ngin chin ngay cac dau
hiéu vé gian 14n, ddu hiéu vé thong dong giita can bo hai quan voi doanh nghiép.
4.5.2.7. Nang cao chat lwong nguon nhan lic tai Chi cuc HOCK cang Hai Phong KV3

* Co so cua gidi phap:

Nhiing han ché ctia d6i ngii CBCC va cong tac t6 chirc can bd. SO lugng CBCC
chua di do yéu cdu cong tac phai thanh lap thém nhung bién ché khong dugc ting
thém theo chinh sach ctia Chinh Phu dan dén phai san sé cong chuc, didu chuyén gitra

cac chi cuc.
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Vé chét luong, nhan thirc cia mot sd can bd cong chirc con chua day du vé vi
tri, y nghia quan trong cila cong tac quan li thu thué XNK, chua ndm chéc va dy du
nhimg vin dé co ban trong cong tac quan 1y thu thué. Nang luc cia d6i ngii can bo
quan 1y con han ché, k¥ ning nghé nghiép cta nhiéu CBCC con chua cao, khong kip
thoi c6 su tim to1, hoc hoi, cdp nhat van ban, chu dong nang cao k¥ nang 1am viéc, dac
biét 14 k§ nang kiém tra, nhan biét dau hi¢u vi pham. Mot s6 bo phan, mot s6 CBCC
chua ¢6 su gan két v6i nhau, cong tac phdi hop khong hiéu qua, dun day trach nhiém.

* Noi dung thuc hién:

- T6 chtrc bd may Hai quan hién dai va theo nguyén tic tap trung thong nhét

T6 chic bd may quan Iy thué 1a mot khau quan trong trong cong tac quan ly
thué, bao gém viéc xac dinh co cau td chirc bd may va phan bo nguén nhan luc mot
cach hop 1y, nham xay dung hé théng quan 1y thué khoa hoc, phu hop, dam bao tinh
thng nhat, thyc hién day di, co hidu qua cac chic nang quan 1y thué nham thyc thi
chinh séach, phap luat thué mot cach nghiém minh, bao ddm thu ding, du, kip thoi tién
thué vao NSNN. Bo mdy to chirc quan 1y thué 1a mot trong nhitng yéu to quyét dinh su
van dung thanh cong hay that bai cua chinh sach thué. Do vay, kién toan td chirc bod
may quan 1y thué 1a yéu cau cap thiét dat ra trong diéu kién tién hanh cai cach thué
hién nay. Thyc hién chi truong cai cach hanh chinh, tinh giam bién ché, viéc t6 chuc
xay dung bo may quan 1y thué s& dugc thuc hién theo hudng tinh gon, hiéu qua cao.

Tiép tuc ra soat lai to chire bd may tai don vi dé thyc hién hodc kién nghi diéu
chinh, sip xép, thanh 1ap méi to chirc bd may cho phu hop véi quy trinh nghiép vu va
yéu cau nhiém vy mdi, pht hop véi chu truong gon nhe va nang cao hiéu qua hoat
dong cua to chirc bo may. Stra doi, bd sung va hoan thién cac quy dinh vé quy ché hoat
dong cua timg Doi cong tac. PSi voi nhimg cong chirc co kha ning va tudi doi con tré
can ¢ ké hoach dao tao va bdi dudng dé 1am nén tang cho viéc cai cach va hién dai
hoa cong tac Hai quan ctia don vi. Ty theo ning luc yéu cau cong tac, trinh d6 chuyén
mén duogc dao tao, bd tri cong chuc lam dung nang lyc chuyén moén ciia minh, tranh
tinh trang thay doi cong viéc qua nhanh chéng. D6i véi can by cong chirc 16n tudi, vi
Iy do ning luc, trinh d6 khong thé cap nhat kién thirc moi thi sip xép sang bd phan
don gian hodc 1am cong tac hanh chinh dé chd nghi huu dung quy dinh.

Xay dung va phat trién d6i ngii cong chtrc chuyén sau ¢ mot sd linh vuc nghiép
vu co ban nhu phan loai, tri gia Hai quan, quan 1y thué, kiém tra sau thong quan, quan
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1y rui ro...Thuc hién viéc tu dao tao, dao tao lai ddi voi can bo cong chuc lam cong tac
cong tac kiém tra sau thong quan vé chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang kiém tra, bd tri
sit dung theo hudng chuyén sau, chuyén nghié¢p.

Can dao tao can bd theo hudng chuyén mén hoa sdu theo timg chirc ning,
nhiém vu cong viéc phu hgp véi co ché quan ly tu khai, ty tinh, twr n0p; dam bdo can
bd c¢6 ning Iyc tét trong viée danh gia, phan tich kha ning thuc thi cia chinh sach
thué, 1am co s& cho viéc hoach dinh chinh sach ciing nhu dé xuét cac bién phap quan
ly thué. Uu tién dao tao can bd theo hudng chuyén mon hoa sau nhu linh vuc xéc dinh
tri gia tinh thué, phan loai ap ma theo dling véi cac tiéu chuan qubc té ma Viét Nam da
tham gia ky két.

Chi cuc theo doi cac cong chuc da timg dugc dao tao vé cong tac gia. Uu tién
bb tri cac cong chirc nay vao khau kiém tra ho so (hoic khau kiém tra sau thong quan
vé tri gi4 tinh thué), dong thoi bé tri cong chirc di timg 1am cong tac gia trong khoang
thoi gian gan day (it nhat 13 mot nim) hudng dan, kém cip mot thoi gian du dé cong
chtrc méi lam cong tac gid do co thé tu minh dam duong dugc cong viéc. Chi cuc tu
danh gia lai thuc trang d6i ngii can bo lam cong tac gia vé sb luong, chét luong dé bd
tri sdp xép, luan chuyén phu hop v6i quy mé va khéi lvong cong viée cua don vi, dap
g yéu cau cong tac quan 1y gia theo nguyén tic chuyén su, ting cudng dao tao noi
bo dé xdy dung doi ngil can bd gia co tinh ké thira, phuc vu cong tac luan chuyén dinh
ky theo yéu cau ctia nganh.

Thuong xuyén bdi dudng pham chét chinh tri dao dtc cho can bd cong chuc.
Xt ly nghiém, tham chi budc thoi viéc nhiing can by cong chure sai pham ky luat, ky
cuong cua nganh.

- Xay dung doi ngii can bo, cong chirc Hai quan dap Gmg yéu cau quan 1y trong
diéu kién moi.

Cung véi sy hoi nhap qudc té sau rong ciia nén kinh té va ctia nganh Hai quan,
tir yéu cau tu do hoa thuong mai va cac diéu uée qudc té vé Hai quan ma Viét Nam 1a
thanh vién, su phat trién manh mé& cua thuong mai di¢én tir dang 1a mot tat yéu, dat ra
thach thic khong nhé d6i voi co quan Hai quan trong viée dam bao hanh vi tuan tha
phap luat vé thué. Yéu cau can bd, cong chirc Hai quan c6 hiéu biét sdu rong, co trinh
d6 ngoai ngir va trinh d6 str dung cong nghé thong tin t6t. Do d6, nang cao nang luc
cta d6i ngil 14 yéu cau cip bach ciia toan nganh Hai quan néi chung va caa Chi cuc

Hai quan cira khau cang Hai Phong KV3 néi riéng.
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Dé xiy dyng d6i ngii can bd, cong chirc dap ung dugc yéu cau quan 1y thué
TTDB trong diéu kién méi can tip trung vao nhitng bién phap sau day:

- Xay dung va trién khai ké hoach dao tao, boi dudng dé dao tao, boi dudng cho
d6i ngii can b, cong chirc dap ing du cac tiéu chuan ctia chtrc danh, ngach, vi tri cong
viéc, trong do tap trung dao tao, bdi dudng theo huéng chuyén siu, chuyén trach, dao
tao cac k¥ ning nghiép vu Hai quan phu hop v6i yéu ciu cai cach, phat trién, hién dai
ho4 nganh Héi quan va yéu cAu tai co cu quy trinh nghiép vu.

- Xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién viéc dao tao nang cao ning luc quan
1y ctia can bg lanh dao cac cép. bam bao can bd Hai quan dugc dao tao am hiéu vé
quan 1y Hai quan hién dai, ¢6 kién thirc k§ ning quan 1y, hoach dinh va diéu hanh thuc
hién chién lugc ctia nganh, trinh 6 ngoai ngir du dé nghién ctru tai lidu, giao tiép.

- Pao tao doi ngii chuyén gia gioi trong mot sé linh vue. Doi ngii chuyén vién
lam cong tac tham muu nghién ctru dugc dao tao chuyén moén nghiép vu chuyén sau,
c6 kha ndng nghién ctru, tham muu, dé xuat, kiém tra huéng dan trong linh vuc phu
trach, c6 kinh nghiém thuec tién, trinh do ngoai ngir dép Gmg yéu cau nghién ctru.

- Pao tao ddi ngii can bo theo chuén hoa. Poi ngii can by nghiép vu thira hanh
duoc dao tao c6 k¥ nang sau vé linh vuc nghi¢p vu dugc phan cong. Trinh d6 ngoai
ngit giao tiép dugce d6i vai nhimg cong viée tiép xtic voi khach hang nudc ngoai hoic

yéu cau nghién ctru chuyén mon

PHAN V. KET LUAN VA KIEN NGHI.
5.1. Két luan
Trong khuén kho dé tai, tac gia di c¢b ging van dung 1y luan va thuc tién dé
danh gid toan dién thyuc trang quan ly thué NK tai Chi cuc Hai quan KV3 giai doan
2013 - 2017 va dya trén nhimg quan diém co ban can quan triét trong quan 1y thué

XNK trong diéu kién hoi nhap quéc té dé dé xuat cac giai phap co ban va kién nghi
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nham hoan thién cong tac quan ly thué XNK tai Chi cuc Hai quan KV3 trong nhiing
nam tiép theo.Trudc yéu cau don gian hoa thu tuc hai quan, ap dung k¥ thuat quan 1y
rii ro va ung dung cong nghé thong tin tién tién vao quan 1y hai quan hién dai, cong
tac quan 1y thu thué xuét, nhap khau phai ngay cang dugc hoan thién nham chéng gian
1an thuong mai, bao ho quyén sé hitu tri tué, dam bao thu NSNN ma van quan tim bao
vé dén loi ich cua ngudi ndp thué, tao dugc méi truong canh tranh binh déng trong
cong dong doanh nghiép. Pay 1a nhiém vu trong tim hién nay cta Chi cuc Hai quan ctra
khau cang Hai Phong KV3. Véi li do d6, dé tai “Gidi phdp ting cwong qudn Iy thu thué
xudt, nhdp khau tai Chi cuc Hdi quan civa khiu cing Hai Phong KV3” dugc thyc hién
va da hoan thanh dugc nhiém vu nghién ctru co ban sau:

- Hé thong héa co s6' 1y ludn va thuc tién vé quan 1y thué xuat nhdp khau, nhing
van dé Iy ludn lién quan dén quan Iy thué cua Chi cuc, ngi dung qudn Iy thué xudt
nhdp khdu, duwa ra chi tiéu danh gid céng tic quan 1y thué xuat nhdp khau

Luan van 1am rd khai niém vé thué xuat nhap khau, dic diém vai tro cua thué
XNK trong nén kinh té. Thué xuat nhap khau cé tac dong truc tiép hodc gian tiép rat
I6n dén hoat dong thuong mai noi riéng va su phat trién kinh té néi chung. Nhung c6
thé tom tit cac vai tro cta thué xuat nhap khau : Péng gop mot phan to lon vao
ngudn thu cia ngan sach nha nudc. Gop phan bao ho va khuyén khich san xuat trong
nudc. Cac ndi dung quan 1y thué xuat nhap khau nhu: t6 chirc ding ky khai thué, quan
Iy thong tin vé d6i twong nop thué, Kiém tra can ct tinh thué, to chac thu nop thué, giai
quyét viéc hoan thué, mién thué, giam thué, x6a no tién thué, tién phat, Kiém tra,
thanh tra, xir Iy vi pham phap luat va giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé thué. Luan vin chi
16 cac nhéan td anh huong dén cong tac quan ly thué xuat nhap khau bao gom nhan t6
cha quan va khach quan. Tham khao, hoc hoi kinh nghiém quan 1y thué xuat nhap
khau caa mot s6 nudc va rat ra bai hoc cho Chi cuc hai quan ctra khau cang Hai Phong
KV3 trong cong tac quan 1y thué xuat nhap khau.

- Thuc trang cong tic quan ly thué xuat nhdp khau tgi Chi cuc HQCK cdang Hdi
Phong KV'3, khao sat cac can bg trong Chi cuc HQCK cang Hdi Phong KV3 va phong

Védn Ban linh dao Chi cuc vé thuc trang cong tdc quan Iy thué nhdp khdu hién nay.
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Trén co s¢ dé tac gia danh gia Két qua dat dwoc va nhimg han ché con ton tai trong
cong tac quan Iy thué xuat nhdp khau tgi Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3.

S6 thué XNK c6 xu hudng ting déu qua timg nim. Trong dé thué nhap khau
luén chiém ty trong cao trén 50% trong tong thu thué cua Chi cuc HQCK cang Hai
Phong KV3 cho théy xu hudéng nhap khau nguyén vat li¢u, hoa chét phuc vu san Xuét
déu tang cho thdy hoat dong san xuat ctia thanh phd di di vao on dinh, ¢6 nhu ciu ting
san lwong, phan 4anh 16 nét dinh huéng ding dan, kich thich san xuat, thuc day thu hat
dau tu, phat trién cic nganh cong nghiép k¥ thuat cao ctia Hai Phong trong thoi gian
qua da phat huy hiéu qua. Bén canh d6 thué XK chiém ty trong rat nho tir 3 dén 5%.
Diéu nay cho ta thay luong hang hoa xuét khau trong nudc con it. Xuat khau tai Hai
Phong con chua xtng véi tiém ning, cac doanh nghiép trong nudce noéi chung va Hai
Phong noi riéng dong nhung chua manh.

Hién co ché xac dinh gia tinh thué hang XNK ¢ Viét Nam hoan toan dya trén
cac nguyén tic va phuong phap xac dinh trj gia tinh thué theo GATT/WTO. Cung voi
d6 1a co ché tu ké khai, ty xac dinh tri gia tinh thué, qua d6 budc dau da dat dwgc mot
s6 két qua nhat dinh nhu: Tao thong thodng cho giao lwu thwong mai, phu hop Véi
thong 1¢ qudc té, thay d6i phuong phap quan 1y cia cong chirc Hai quan tir chd bj dong
mang tinh ap dit sang chu dong kiém tra, kiém so4t viéc tu khai bao caa DN, phu hop
V6i tién trinh cai cach hanh chinh, nang cao ¥ thirc ty giac khai bao cua cac DN - day
14 phuong phap quan 1y tién tién, hién dai. Tuy nhién, dé gdp phan ngin chin cac hanh
vi gian lan thué qua viéc tu xac dinh tri gia tinh thué can tiép tuc hoan thién va thiét
lap hanh lang phap 1y cho mot sb hoat dong hd tro cong tac kiém tra, Kiém soat va xac
dinh tri gia khai bao nhu: Trung cau tham dinh gia tai cic trung tim tham dinh gia, st
dung thong tin gia do co quan tham tan thwong mai, co quan thuong vu thudc sir quan
Viét Nam tai cac nudc cung cap vé gia FOB nudc ban.

Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3 d3 phdi hop voi Kho bac nha nuée, Ngan
hang thuong mai ¢6 phan Coéng thuong Viét Nam - chi nhanh Ngb Quyén va cac Ngan
hang thuong mai khac dé thuc hién viéc thu thué bang phuong thic dién tir. Thuong
xuyén d6i chiéu so liéu gitra cac bén lién quan dé kip thoi diéu chinh thong tin nop

thué va thong bao ngay cho doanh nghiép khi DN nop thué chua ding tai khoan, chua
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ding co quan thu, chua ding loai hinh to khai. Kip thoi xu 1y cac khé khan, vudng
méc dé tao diéu kién thuan lgi toi da cho doanh nghiép.

Chi cuc luén theo ddi, thuc hién thanh khoan s tién thué DN da ndp vao tai
khoan tién gui caa co quan hai quan tai KBNN, céc truong hop qua 135 ngay ké tir
ngay ngudi nop thué da nop thué chua nop hd so thanh khoan thi lam thu tuc chuyén
tién vao NSNN theo quy dinh.

- Phan tich cdc nguyén nhdn anh hwéng dén cong tic quan 1y thué xudt nhdp
khdu tai Chi cuc HQCK cang Hdi Phong KV3 nhu:

Mot 14, nhirng han ché cua doi ngii CBCC va cong tac t6 chire can bo. SO luong
CBCC chua du do yéu cau cong tic phai thanh 1ap thém nhung bién ché khong duoc
tang thém theo chinh sach cia Chinh Phu din dén phai san sé cong chirc, diéu chuyén
gitra c4c chi cuc.

Hai 13, trang cip co so vat chat va hé thong trang thiét bi k¥ thuat. Thuc hién
cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc hai quan dua trén
phuong phép quéan 1y hai quan hién dai theo hudng tuén tha cac chuan muyc, thong 1¢
va cam két qudc té, tng dung manh mé& céng nghé thong tin.

Ba 13, viéc hién dai hoa cac khau nghiép vu quan Iy thué chua tot. Miac du da
thuc hién thu tuc hai quan dién tir nhung nhiéu khau trong cong tac quan 1y thué van
chua dugc ap dung cong nghé mot cach hiéu qua.

Bén 14, nhiing bat cap vé nang lyc dich vu. Chua c6 mot cach nhin méi vé quan
Iy, chwa nhén thirc cao trong viéc cung cip dich vu cong trong linh vuc hai quan, chua
coi ngudi ndp thué 13 trung tim nén chua ¢ cac bién phap quyét liét dé xay dung quy
ché ciing nhu chinh sach vé cung cap dich vu cong.

Nam 13, cong tac tuyén truyén chua dem lai hiéu qua. Hinh thuc tuyén truyén
con don diéu, chi yéu 13 thuyét trinh phd bién van ban mai, s6 lugt dugce phd bién hep,
thoi gian ngan (61 da 1a 01 ngay/01 Luat). Hinh thirc tuyén truyén qua mang tuy da co
nhitng budc dot phé, song con don diéu, ngheo nan.

Sau 13, chua thu hut, tao diéu kién cho doanh nghiép va nudi dudng ngudn thu.

Chi cuc ludén dat ra muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh, tao co ché thong thoang thu
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hat doanh nghiép va nudi dudng ngudn thu nhung cong tac td chirc thuc hién con kém
hiéu qua.

Bay 1, nhitng yéu kém trong cong tac phdi hop véi cac don vi lién quan.

- P& xuit cac giai phap cu thé nham ting cuong quan 1y thué xuét nhap khau tai
Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3. Cac giai phap can duoc Chi cuc HQCK cang
Hai Phong KV3 thuc hién mot cach dong bo dé cong tac quan 1y thué xuat nhap khau
tai chi cuc ngay cang hiéu qua trong thoi gian téi cu thé:

Tang cuong cong tac to chirc dang ky, khai thué

Tang cuong cong tac quan 1y thong tin vé ddi twong ndp thué

Tiang cudng cong tac kiém tra can c tinh thué

Tang cuong t6 chire thu, nop thué xuit, nhap khau

Tang cudng cong tac giai quyét viéc hoan thué, mién thué, khong thu thué, xéa
no tién thué, tién phat

Tang cudng kiém tra, thanh tra, xtr 1y vi pham phap luat va giai quyét khiéu nai,
td cdo vé thué

Nang cao chét lugng ngudn nhan Iyc tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3

Trén co sé phan tich 1y thuyét, kinh nghiém thuc tién vé quan 1y thu thué XNK,
thuc trang quan 1y thu thué xuét, nhap khau tai Chi cuc Hai quan ctra khau cang Hai
Phong KV3, luan van dé xuét mot sd kién nghi ddi v6i Bo nganh ¢6 li€én quan nham
tang cuong quan 1y thu thué XNK trong thdi gian téi.
5.2.1. Kién nghj véi Bp Tai chinh

Hoan thién vin ban huéng dan thuc hién Luat Hai quan, Luat thué xuit khau,
nhap khau Hé théng van ban quy pham phap lut vé Hai quan hién hanh c6 nhing han
ché, thiéu sot nhat dinh. Vin ban ban hanh con cham hodc con thiéu, cu thé: Luat Thué
xuat khau, thué nhap s6 107/2016/QH13 duoc ban hanh ngay 06/4/2016, c6 hiéu luc
thi hanh tir ngay 01/9/2016, nhung dén ngay 01/9/2016 Nghi dinh s6 122/2016/ND-CP
quy dinh vé biéu thué xuat khau, biéu thué nhap khau méi dugc ban hanh, hién nay
chua ¢6 Thong tu hudng dan chi tiét ma duogc huong dan, chi dao thyc hién & rat nhiéu

cac van ban nho, 1é.
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Luat quan 1y thué da quy dinh cu thé cac bién phap cudng ché thué nhung viéc
quy dinh tuan ty thi hanh cac bién phap thi chua kha thi. Mat khac, luat cling khong
qui dinh trach nhiém va bién phap ché tai trong trudng hop co quan chic nang khong
thyc thi trach nhiém hd tro co quan hai quan. Bién phap thir 7 “Dung lam thu tyc hai
quan” 1a bién phap d& thuc hién. Tuy nhién, bién phap nay lai khong c6 hiéu qua ddi
v&i cac doanh nghi¢p da ngung hoat dong hoac chi hoat dong trong linh vyc kinh
doanh, san xuét, gia cong trong nudc. Vi vy, dé linh hoat trong viéc ap dung céc bién
phap cudng ché cho timg ddi twong ng thué mot cach hiéu qua, Luat quan 1y thué nén
giao tham quyén cho cac Cuc Hai quan dia phuong xem xét tiy trudng hop no thué cu
thé dé ap dung cac bién phap phu hop va diung lai & bién phap nao thu hoi duoc sb no
thué, ng phat. Trong Danh muc hang hoa Xuat nhap khéu, mot sb khai niém con chua
c6 su thong nhit, mo ta hang héa chua rd rang, didu ndy di dan toi kho khin trong
viéc phan loai hang héa. Theo Danh muc hang héa XNK Vi¢t Nam thi mat hang “May
anh k¥ thuat s6” phan loai mi s6 8525.80.39 “camera ghi hinh anh - loai khac”. Nhu
vay, s€ co su bat cap do Danh muc giir nguyén tir camera, khong dich sang tiéng Viét,
gay hiéu sai vé cach dich tir nay ra tiéng Viét giita co quan Hai quan va DN. Tai Danh
muc ¢6 nhiéu cum tir kho hiéu, nhu mit hang thép thudéc Chuong 72, phén mo ta hang
hoa dung cum tur “gia cong qua muc tao hinh, gia cong qua mlc can nong, gia cong
qua muc can ngudi”... viéc mo ta nhu vay kho khan cho cong tac phan loai hang héa
vi khong thé xac dinh duoc nhu thé nao 13 qua néng, qua ngudi, qua tao hinh...

Ngoai ra, Viét Nam ngdy cang hoi nhap sau rong vao nén kinh t& khu vuc va
thé gi¢i. Bén canh nhimng tac dong tich cuc, hoi nhap cling 1am xuét hién nhitng thach
thirc, anh hudng tidu cuc cho cong tac quan ly thué (nhu dan xép tranh thué, chuyén
gid,...) doi hoi cong tac quan 1y thué phai duoc tiép tuc hoan thién vé tham quyén, ki
ning, bién phap quan 1y. Viéc hoan thién hé thdng cic vin ban quan 1y theo phuong
phap quan ly rui ro phai theo huéng dam bao hi€u luc, hi¢u qua trong quan ly Hai
quan va xuét phat tir yéu cu ndi luat hoa cac cam két qudc té dé thyc hién c6 hiéu qua
tién trinh hoi nhap theo hudng 6n dinh, cong khai, minh bach, dam bao phu hop véi
cac Hiép dinh va diéu udc qudc té ma Viét Nam di va dang ky két (Hiép dinh TPP,
Hiép dinh Viét Nam - EU,...), ddp Uing yéu cau cai cach hanh chinh va cai cach hé
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thong thué, hai quan theo cac Chién lugc phat trién Hai quan Viét Nam dén nam 2020
da dugc phé duyét; tao moi truong phap 1y, thu tuc hanh chinh don gian, thuan lgi cho
d6i tuong thi hanh Luat. Hoan thién hé thong quan 1y dir liéu co lién quan dén d6i
tuong nop thué, phuc vu hi¢u qué cho cong tac kiém tra sau thong quan.

Trong qua trinh phat trién, nhitng ndm gan day cong tac tng dung tin hoc cua
nganh Hai quan di dat duoc nhiing tién bo dang ké, nhu hé thdng phan mém sb lidu
xuat nhap khau, phan mém ké toan thué KT559, KTTT phan mém theo ddi xtr phat vi
pham hanh chinh vé Hai quan, phan mém gia tinh thué GTT02... vi mé&i day nhét 1a
phan mém thu thap théng tin phuc vu Kiém tra sau théng quan va quan 1y rai ro. Trong
cong tac quan 1y cac khoan thu thué va cac khoan thué no dong tai thoi diém hién tai,
cac phan mém Ké toan thué KTTT va phan mém thu thap thong tin phuc vu kiém tra
sau thong quan va quan 1y rai ro dd hd tro ¢6 hiéu qua trong viée thu thap thong tin vé
cac dbi tuong ndp thué. Tuy nhién, qua trinh trién khai thuc hién van con bét cap nhu:
Viéc cap nhat thong tin cua cac hé thdng con cham, trong khi d6 cac dbi tuong ndp
thué luén cé nhitng thay doi, bién dong lién tuc (nhu thay ddi dia chi kinh doanh, dia
chi lién lac...); viéc truyén, nhan sb liéu nhiéu lic bi ngit quing, khong lién tuc, hién
tuong doanh nghiép d nop du thué tuy nhién hé théng van bao chwa ndp con xay ra...
Thuc té d6 doi hoi nganh Hai quan phai quan tAm, dau tu nang cap, cip nhat cac hé
théng phan mém dic biét phan mém hd trg cong tac thu thué, nhim dam bao hiéu qua
t6t nhat cho cong tac thu thué cia nganh ciing nhu cac don vi dia phuong.

Vé 1au dai, cAn nghién ctru xay dung mot dé 4an hé thong dir liéu thong tin
théng nhat, da chitrc ning & trong nganh, hé théng nay khong chi c6 nhimg thong tin
lién quan dén viéc quan ly thong tin céac doi teong ndp thué, hang hoa xuat nhap khau,
ma con cung cp nhirng dir liéu tong hop vé lich str hoat dong cia timg doanh nghiép.
Vi vdy, can thiét phai tiép tuc hoan chinh phan mém hé thdng théng tin phuc vu kiém
tra sau thong quan, phuc vu cong tac thu thué, quan 1y théng tin cac ddi teong ndp
thué. Xay dung thém cac phan mém hd tro riéng trong viéc quan 1y cac dbi twong nop
thué, két ndi v6i hé thdng quan 1y thong tin ciia Tong cuc Thué.

Nang cip cac phan mém hién dang c6, md rong hon nira dung luong cia kho

dir liéu va toc do duong truyén dé dam bdo hiéu suat trong giai quyeét cong viéc. Kién
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nghi Bo Tai chinh ¢ vin béan trinh Chinh phu giao cho mét nganh lam dau méi chu tri
xay dung mot co s Dit lidu thong tin vé ddi tugng nop thué tim c& qudc gia dé tat ca
cac bo, nganh, dia phwong c6 lién quan tity theo quyén han, trach nhiém c6 thé truy cap
khai théc va cap nhat théng tin mot cach kip thoi, dong bd. Tang cudng hop tac voi cac bo
nganh va hop tac qudc t&: Quan 1y thu thué XNK 1a mot linh vuc phirc tap, lién quan dén
nhiéu nganh. Vi vay luc luong hai quan can phai chii dong phéi hop chit ché va thuong
xuyén vdi cac nganh, cac cap dic biét 14 luc luong Bién phong, Cong an, Thué, Quan Iy
thi trudng, véi cac cap Uy, chinh quyén cac dia phuong trong viée trao d6i thong tin, tai
liéu lién quan dén cong tac KTSTQ.

Nhiéu 16 hang chi c6 thé xac minh 1am rd trén co sd tién hanh xac minh tai
nudc ngoai nhd vao sy trg gilip cia co quan Hai quan cac nudc trong khu vuc va trén
thé gioi da ky két thoa thuan hop tic véi Hai quan Viét Nam. Cong tac ndy can duoc
trién khai nhanh choéng vira phuc vu cho viée d4u tranh, kiém tra céc treong hop phai
xac minh ¢ nudc ngoai vira giao luu hoc hoi kinh nghiém cua Hai quan cac nudc theo
dinh hudng: trao doi thong tin; hop tac, tranh thu su hd tro vé& dao tao nhan luc cho céc
can by KTSTQ; hop tac tranh thu sy trg giup vé k¥ thuat, nghién ctru khoa hoc, cong
nghé.

5.2.2. Kién nghj véi Téng cuc Hii quan

Kién nghi vé x4y dung phan mém Xay dung phan mém théng ké tip trung, tich
hop cac phan mém quan 1y ciia nganh hién dang st dung dé dap tmg yéu cau quan ly.
Xay dung phan mém hién dai c6 tinh tmg dung cao, dé tra ctru dé khi tra ctru thong tin
doanh nghiép, hang hoa hé théng tu dong két ndi voi cac phan mém twong img. Nang cip
He¢ thdng théng quan ty dong VNAAC/VCIS, c6 qua nhiéu chi tiéu thong tin khé nhd,
nhiéu théng tin lién quan dén to khai khong dugc phép sira rat vo 1y ma trén thuc té 1a
khong anh hudng dén thué, dén chinh sach mit hang dan dén phai huy to khai md to khai
thay thé, d6i v&i nhimg trudng hop doanh nghiép da ndp thué s& mat rat nhiéu thoi gian dé
chuyén thué sang t& khai mdi. Néang cdp hé thong GTTO02 (hién nay qua cham, nhiéu
thoi diém khong thé tra ciru dugc).

Mot sd chirc ning cta chuong trinh GTTO02 can phai nang cip, doi méi. Vi du,

chirc nang 1.05: Cép nhat két qua tri gia sau tham van. Sau khi tham van, cong chirc da
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nhap liéu “Chap nhan tri gia theo phuwong phap 17 dbi v6i truong hop Chép nhan tri
gi4 khai bdo cta doanh nghi€p. Tuy nhién, sau khi cip nhét tai chirc nang 1.12: Hoan
thanh viéc kiém tra tri gia nhung khi tra ciru gia d6i voi mat hang nay hé thong van
canh bao “hang hoa c6 nghi vin vé mirc gia - chuyén tham van”.
Kién nghi vé cong tac nhan sy Doi v6i nhimg vi tri cong tac yéu cau c6 trinh do, ning
luc, kinh nghi¢ém dé nghi Téng cuc hai quan xem xét vé thoi gian luan chuyén hodc ¢b
dinh nhu cong tic gia, ma, quan 1y i ro tai cap Chi cuc. Cap tai khoan truy nhat hé
thdng cho toan bd cac cong chire lam cong tac tiép nhan ¢ thé tra ctru duoc luoc khai
hang hoa dién tir tai chuong trinh E_manifest, Quan 1y rui ro.
5.2.3. Kién nghi doi véi S¢ Ké hoach va Pau tw, S¢ Cong thwong, Cuc Thué, Cong
an thanh phé Hii Phong

Céac co quan can ting cuong thuc hién Quy ché phdi hop, trao d6i, cung cip
thong tin dé theo ddi, quan 1y doanh nghiép: S& Ké hoach - Pau tu cung cp thong tin
vé doanh nghiép thanh 14p mdi, quy mé va linh vuc nganh nghé kinh doanh; Cuc Thué
cung cip cac thong tin vé tinh hinh chip hanh s ké toan tai chinh, phat hanh va s
dung hoa don, hoan thué gié tri gia ting cta cac doanh nghiép; S& Cong thuong (Quan
Iy thi trudng), Cong an cung cap thong tin vé két qua kiém tra viéc thi hanh phéap luat
va céc chinh sach, ché do, thé 18 trong hoat dong thuong mai trén thi truong, budn lau
va kinh doanh trai phép. Nhu vay, s& giup cho cac co quan thuc hién tét chirc ning,
nhiém vu cta minh, gitp co quan hai quan thu thap duoc cac thong tin can thiét vé
tinh hinh hoat dong cua doanh nghi¢p XNK, c6 nhiing bi€n phap nghi¢p vu thich hop
dé kiém tra, ngan chin cac hanh vi buén lau va gian 14n thuong, chéng that thu ngan

sach nha nudc.
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Phu luc 01
PHU LUC PHIEU PIEU TRA PHIEU KHAO SAT POI TUQNG NQP THUE

XIN ONG/BA VUI LONG DANH KHOANG 10-15 PHUT DE HOAN THANH
PHIEU KHAO SAT.

T4t ca thong tin trong Phiéu Khao st nay s& chi duoc str dung duy nhat cho muc dich

thdng ké va nghién ciru. Chiing t6i cam két bao mat cac thong tin ma Ong /ba cung cap.
Moi thic mic hoidc trao d6i, xin vui 10ng giri vé: Mrs. Bui Bich Ngoc

Khoa Quan tr1 kinh doanh, Truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong;

THONG TIN CHUNG
TEn doanh NZIIEP: ..eiiveieiie e

Thong tin nguoi dugc khao sat:

HoO VATEN: oo, Nam sinh:
........................................ Nam/Nu:........
(@) 110 (T 72§ SRR
Dién thoai iEn hé: ......ccooevvvviiiiiiiiicieee, E-mail:

PHAN A - TONG QUAN VE DOANH NGHIEP
1. Thoi gian hoat dong cua Doanh nghiép tai Chi cuc HQCK cang Hai Phong KV3?(chi
chon I phuong dn)

[] ft hon 5 nam [ ] Tur5 dén 10 nam|[ ] Tur 11 dén 20 nam []
Trén 20 nam.

2.86 hrong lao ddng cua Doanh nghiép?(chi chon I phwong dn)
[] Tur01 dén 49 lao dong[ ] Tur 50 dén 99 lao dong[ | Tir 100 dén 199 lao dong

[ ] T 200 dén 299 lao dong [ ] Tir 300 dén 499 lao dong ] Tir 500
lao dong tro 1én.

3.Vén diéu 1¢ cuia Doanh nghiép?(chi chon 1 phwong dn)
[] Dud6i 100.000$ [] Tir 500.000$ dén 1.000.000$

[] Tir 100.000$ dén 500.000$ [] Tu 1.000.0008 trd 1én
4.Hinh thirc dau tw ctia Doanh nghiép?(chi chon 1 phirong dn)
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Cong ty lién doanh
Cong ty Co phan
Cong ty TNHH mdét thanh vién.

Doanh nghiép ché xuat

Doanh nghiép cong nghi¢p.
Doanh nghiép gia cong,

Doanh nghiép san xuét xuét khau.

[ ] Cong ty TNHH co von nude ngoai %

5. Loai hinh kinh doanh cua Doanh nghiép?(chi chon 1 phwong dan)

6. Nganh nghé hoat dong san xuit, kinh doanh ciia Doanh nghiép?(chi chon 1 phwong

an)

Co khi []

San xuét vat liéu xay dung
Cong nghiép hoa chat
Khac

[]
[]

Duéi 1000 m2
Tt 1000 dén 3000 m2

Dét may —da gidy

[]
[]
[]

May méc, thiét bi
bién tu- tin hoc
Thyc pham

7. Dién tich mit bang san xuat ctia Doanh nghiép?(chi chon I phwong dn)
T 3000 dén 5.000 m2

Trén 5.000 m2

PHAN B — TINH HINH NOP THUE CUA DN TAI CHI CUC HQCK CANG HAI

1. DPanh gia tinh hinh ndp thué.

Tiéu chi Tich chon diém danh gia
1.LKém | 2.Binh | 3.T6t | 4.Rattot
thuong

1.Thu tuc hanh chinh

2.Tinh hinh h{ tr¢ ngudi ndp thué.

3.Tinh hinh chi phi ngp thué ’

4. Thai d§ ing xir ciia cong chirc quén ly thué

5. Sw cdng bing trong ddi xir véi ngudi ndp
thué

6. Sw dap tng thong tin vé thué
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/. Nang lyc chuyén mon cia cong chirc quan
ly thue

8. Sw minh bach ciia cac thi tuc thué

9. Co sé vat chat

10. H¢ théng xir Iy dix liéu, dwong truyén

2. Panh gia tinh hinh thu hit thué ciia Chi cuc HQCK cang Hai Phong

KV3

Chinh sach

Binh
thuong

Rit t6t

1. Thu hat ndp thué

2. Tao diéu kién trong qua trinh thuc hién thi
tuc thueé

3. Hoan thué

4. Mién thué, khong thu thué, giam thué

5.Thanh tra kiém tra thué

6.Giai quyét khiéu nai vé thué

3. Panh gia mirc dd hai long cia doi twong ndp thué.

Ti€u chi

Binh

Hai long thudmg

Khong hai
long

1. Chét lwgng vé ning lyc trinh d nghiép vu, chuyén

mon cuia cong chirc quan ly thue

2. Thai dd &g xir ciia cong chirc quan 1y thué

3. Co sé ha tang, trang thiét bi

4. H¢ thong xir ly dir li¢u, dwong truyén

5. Thu tuc hanh chinh

6. Chi phi thuc hién thi tuc thué

7. Cac phi dich vu khac h tro ngudi nop thué
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2. Pé xuit va kién nghi khac.

Chan thanh cam on su hop tac ciia Ong /ba.
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Phu luc 02

PHIEU KHAO SAT DANH CHO CO QUAN HAI QUAN
XIN ONG/BA VUI LONG DANH KHOANG 10-15 PHUT DE HOAN THANH
PHIEU KHAO SAT.
Tat ca thong tin trong Phiéu Khao sat nay s& chi dugc str dung duy nhit cho muc dich
thng ké va nghién ciru. Chiing t6i cam két bao mat cac thong tin ma 6ng/ba cung cap.

Moi thac mac hoac trao doi, xin vui long guri vé: Mrs.Bui Bich Ngoc

Khoa Quan tri kinh doanh, Trudong Pai hoc dan 1ap Hai Phong;

THONG TIN CO BAN VE NGUOI PHONG VAN

I. Hréng din tra loi
Ong/ba vui long danh dau X vao 6 ma minh lya chon. Céc gia tri tir 1 dén 5 trén moi cau hoi

tuong tng v6i mirc d6 ddng v hodc mirc do hai 1ong ting dan. Y nghia cac gid tri lya chon

nhu sau:
1 2 3 4 5
Rét thudn loi Thuén loi Binh thuong Khonli fhuan Khé khin
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I1. Bang khdo sat

Mirc d§ danh gia

STT Thang do
1 2 3 4 5

1 | Hoat dong thu hut dbi tugng ndp thué

2 | Hoat dong Thu thué

3 | Hoat dong Hoan thué

4 | Hoat dong Mién thué, khong thu thué, giam thué

1'. ,I)z}nh 5 | Hoat dong thanh tra, kiém tra thué
gia tinh
hinh quan | ¢ | yoa¢ dong giai quyét khidu nai vé thué
ly thué
7 | Hoat dong xir Iy vi pham vé thué
8 | Hoat dong cudng ché, thi hanh quyét dinh thué
9 | Hoat dong x6a ng tién thué, tién phat
10 | Hoat dong quan Iy théng tin ngudi ndp thué
2. Piéu 1 | Chinh sach van ban phap luat cuia nha nudc
kién quan -
1y thué 2 | Hé thong dir liéu, cong nghé thong tin
3.8Swddp | 1 | Thgi dg dng xit tan tinh trong giao tiép
wng doi
tuong 2 | Cung cip day du thong tin vé hoat dong thué
nop thué

trong qua | 3 | HO tro, giup dd dbi tugng ndp thué trong hoat dong thué

trinh thuc

hién thu 4 | Pam bao su cong bang ddi véi ddi tuong ndp thué
tuc thue

1 | Ché dd lam viéc

4. Su théa

0, 2 | biéu kién lam viéc
main cuaa ; ;

cong chirc 3

. " Moi truong lam viée
lam viéc

4 | Hé théng dir liéu cong nghé thong tin, hé thong mang

II1. Mot s0 cau héi khac. o i
A, Ton tai, han ché va nhitng hiéu qua dat dugc trong hoat dong quan 1y thu¢ xuat nhap khau
tai Chi cuc HQCK céng Hai Phong

IV. Mt s6 thong tin ca nhan
Gidi tinh.

A. Nam B. Nt
Tuéi doi éng (ba) thuéc nhém nao?
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A. Du6i25 B. Tu 25-34 C. Tu 34-44 D. Trén 45
Trinh do hoc vc,in, chuyén mén?q
A. Trung cap B. Cao dang C. bai hoc tr¢ 1én

Cam on 0ng/ba da tham gia khio sat!
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