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1. Noi dung va cic yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai
tot nghiép

(vé 1y luan, thue tién, cic s6 liéu cén tinh toin va cac ban vé)
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trong doanh nghiép.
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phap nham hoan thién hoat dong Marketing ctia Cong ty.

2. Cac s0 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan

Str dung s6 liéu bang can dbi ké toan va bao cdo két qua kinh doanh tir
nim 2013 dén nim 2016 dé phuc vu cho danh gia muc do hiéu qua trong hoat
dong san xuat ndi chung va hoat dong Marketing noi riéng, dong thoi xac dinh
chi phi du kién cho giai phap hoan thién hoat dong Marketing ctia Cong ty cb
phan dau tu thwong mai Vinh Thinh.
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LOI CAM ON

Véi tinh cam chan thanh, em xin tran trong cam on cac thay gido, co giao
Khoa Quén tri Kinh doanh truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da giang day,
huéng dan, giup d& nhiét tinh, trach nhiém, tao moi diéu kién tot nhat cho em
trong qué trinh hoc tap, nghién cru va hoan thién Khoa luan t6t nghiép cia
minh.

Pic biét, em xin duoc bay to long kinh trong va biét on sdu sic dén gido
vién huéng dan c6 Nguyén Thi Ngoc Anh, nguoi di tan tinh chi bao va huéng
dan tac gia trong sudt qua trinh nghién ciru dé hoan thanh Khoa luin t6t nghiép
nay.

Bén canh d6, em cling xin cam on Ban lanh dao Cong ty c6 phan dau tu
thuong mai Vinh Thinh da tao diéu kién, cung cép s6 liéu dé em co thé hoan
thanh t6t nhat Khoa luan nay.

Véi tat ca sy tdm huyét va c6 gang trong qua trinh nghién ciru dé tai, song
do trinh d9, hiéu biét va thdi thyc hién c6 han nén Khoa luan t6t nghiép kho
tranh khoi nhimg thiéu sot, ton tai. Em kinh mong nhan dugc sy gop ¥, chi bao
cua cac thiy gido, co gido, cung y kién dong gop quy bau ctia cac quy thiy co dé
Khéa luén tot nghiép duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



Khéa luan tét nghiép Trwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

LO1 MO PAU

X4 hoi ngay cang phat trién, moi thi dang thay d6i ngdy cang da dang va
phong pht hon. Cé rat nhiéu nganh nghé dé con nguoi ¢ thé lya chon dé lam ra
tai chinh nuoi song ban than va gia dinh. Trong v6 s6 nganh nghé 4y, kinh doanh
1a linh vuc duoc nhiéu ngudi lva chon, n6 13 cong viée khong hé don gian ma
doi hoi phai c6 mot dau 6¢ nhay bén, tdm nhin xa va ca mot sy ban linh nita. Dé
mét doanh nghiép co thé kinh doanh thanh céng can phu thudc vao rat nhiéu yéu
t6, va yéu t6 quan trong khong thé thiéu do chinh 13 mot hé théng kénh phan
phdi hoat dong hiéu qua. Em di co thoi gian gan 2 thang duoc thyc tap tai cong
ty ¢6 phan dau tu thwong mai Vinh Thinh. Nhan thire dugc tim quan trong cua
hé théng phan phéi trong sy thanh bai cua cong ty nén trong bai viét nay em xin
manh dan dé cap dén “ Giai phap marketing nhim nang cao hiéu qua phan
phdi san pham caia cong ty ¢6 phan diu tu thwong mai Vinh Thinh” 1am dé
tai khoa luan.

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Phan phdi san pham (con dugc biét dén trong tiéng Anh don gian
1a Place hodc Product distribution) 13 mét trong 4 yéu t ctia marketing. Phan
phdi 12 mot tién trinh ma cung cip san pham, dich vu dén tay ngudi tiéu dung
hodc ngudi st dung cudi cing thong qua cac phdi thirc phan phéi trung gian.

Cung v6i thuong hiéu, hé théng phan phdi chinh 13 tai san ctia doanh
nghiép, nhim dam bao viéc cung cip cic san pham cua cong ty dén khach hang
mot cach nhanh nhét, 6n dinh nhét va hi¢u qua nhit. Hay n61 mét cach khac,
“ban chat” ctia phan phdi 12 “nghé thuat” dua san pham ra thi truong.

Phén phdi 12 mot trong nhitng khau quan trong trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p. N6 khong chi thuc hién chirc nang luu thong ti€u thu ma con
gitip doanh nghiép thoa méan thyc sy nhu cau thong qua hang loat cac hoat dong
sau khi san xuat va nam bat thong tin tir thi truong tir 6 ma diéu chinh chinh
sach thich hop.

Chinh sach phan phdi 13 mot bo phan cdu thanh nén chién lugc
Marketing — Mix bao gdm tat ca nhitng gi ma cong ty cé thé van dung dé tac
dong 1én nhu cu vé hang hoa ciia minh. Sau khi san pham hoan thanh, viéc tiép
theo ma nha quan tri can phai lam 1a lua chon kénh phan phdi dé van chuyén san

pham, dich vu t6i ngudi tiéu dung. Do d6, mét chinh sach phan phdi hop 1y s&

Sinh vién: Nguyén Hang Nhung - QT1801M 1
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lam cho qua trinh luu thong hang hda nhanh va hiéu qua, tang cuong dugc kha
nang lién két trong kinh doanh.

T nam 2003, nén kinh té nudc ta da budc vao hoi nhap trong su bién
d6i da dang cua nén kinh té toan cau véi cac dién bién phuc tap cia thi trudng
nhu tinh hinh cung cau khong on dinh, canh tranh khoc 1iét va sy anh hudng tu
chién tranh Trung Pong. Nudc ta budc dau thuc hién hi¢p dinh AFTA, CEPT
tién t&i viec x6a bo toan bo cac bién phap han ché thuong mai déng thot voi1 1
trinh cdt giam thué quan, hoat dong san xuét trong nuéc do d6 ciing gip nhiéu
khé khan trong canh tranh. Cac doanh nghiép Viét Nam mdt mdt dang diang
truée nhitng co hoi 16n tir qua trinh hoi nhép kinh t& qubc té, mat khac phai d6i
mit v6i khong it thach thic. Cong ty cd phan dau tu thwong mai Vinh Thinh
cling khong ngoai 1€.

Kinh doanh vat liéu xay dung va van tai & Viét Nam van luén duoc danh
gia 1a mot thi truong voi kha nhiéu tiém nang. Trai qua hon 10 nim xay dung va
phat trién, cong ty it nhiéu da khang dinh dugc chd dung ciia minh trén thi truong,
tuy nhién bén canh d6 ciing khong thé khong ké dén nhiing gian nan truéc méat ma
cong ty phai d6i mit. Miéng banh ngon thi nhiéu ké mudn an, va ké nao manh,
khon khéo s& gianh 13y duoc phan to. Nguoc lai ké yéu s& khong duoc gi va bi dao
thai ra khoi thi truong. Vay, dé ton tai va phét trién dugc, doi hoi cong ty cd phan
dau tu thuong mai Vinh Thinh phéi c6 nhiing chién lugc kinh doanh hét stc dung
dan. Mot trong s6 d6 phai ké dén “Giai phap marketing nhim nang cao hiéu
qua phéan phdi san pham cia cong ty”. Diéu d6 s& dugc 1am rd trong bai luan
nay.

2. Tong quan nghién ciru

Nang cao hiéu qua phan phdi san pham da dugc dé cap trong nhiéu
nghién cuu trudc day cuia cac tadc gid trong va ngoai nudc. Nhin chung cac
nghién cuu trén da dat dugc nhiing két qua nhét dinh nhu dua ra duoc hé théng
Iy luan veé mang dugc nghién ctru, phan tich dugc thuc trang quan tri kénh phéan
phéi tai doanh nghiép, dong thoi ciing dd dé xuat duoc mot sd giai phap nham
ning cao cong tac quan tri kénh phan phdi tai doanh nghiép minh. Cac nhom
giai phap tap trung vao viéc hoan thién cac tiéu chuan danh gia thanh vién kénh,
dua ra cac giai phap giai quyét xung dot, xac dinh tdm quan trong cia cong tac
nghién ctru thi trudng, hoan thién céc tiéu chuin tuyén chon thanh vién kénh,..

Trong nhiing nim qua, ciing da c6 mot sé nghién ctu vé cong ty, tuy

nhién cac nghién ctru nay tap trung vao viéc da dang hda san pham, nang cao
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chat luong ngudn nhan luc, phat trién cac chuong trinh xuc tién,... chua co
nghién ctru ndo phan tich thyc trang va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua
phan phbi san pham cho cong ty. Do vdy, em di lua chon nghién ctru nay véi
mong mudn dong gbp cho cong ty bang viéc phan tich va dwa ra mot sb giai
phap nham nang cao hiéu qua phan phdi san pham cia céng ty c6 phan dau tu
thuong mai Vinh Thinh trong thoi gian téi.

3. Muc dich nghién ciru

Véi mong mudn van dung nhiing kién thtrc dd hoc vao thuc té, muc
dich nghién ctru cua ludn van nay 13 van dung 1y luan vao thuc tién dé nang cao
hiéu qua quan tri kénh phéan phdi ciia cong ty c6 phan dau tu thwong mai Vinh
Thinh. Cu thé, luén vén s&:

- Hé thdng hoa mot sb van dé 1i luan co ban vé kénh phan phdi tiéu thu
san pham cta doanh nghiép.

- DPénh gia thyc trang hoat dong cta kénh phan phdi tiéu thy san pham
clia cong ty co phan dau tu thuong mai Vinh Thinh nhiing nim qua tir d6 rat ra
nhitng thanh céng va nhiing ton tai trong viéc ning cao hiéu qua hoat dong kénh
phan phdi tiéu thu san pham ctia cong ty.

- Pé xuat mot sd giai phap chu yéu dé nang cao hiéu qua hoat dong phan
phéi san pham ctia cong ty co ph::?m dau tu thuong mai Vinh Thinh.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- P6i tuong nghién ctru: kénh phan phdi tiéu thu san pham va viéc nang
cao hiéu qua hoat dong tiéu thu san pham cua cong ty cd phan dau tu thuong
mai Vinh Thinh.

- Pham vi nghién ctlru:

+ V& khong gian: cong ty c¢b phan dau tu thwong mai Vinh Thinh

+ V& thoi gian: dé tai nghién ciru nang cao hiéu qua phan phdi san
pham cua cong ty ¢b phan dau tu thuong mai Vinh Thinh giai doan 2015 - 2017

5. Phuwong phap nghién ciru

Pé tai sir dung cic phuong phap nghién ctiru duy vat bién ching, bén
canh d6 luan van da st dung cac phuong phéap nghién ctru sau:

- Phuong phap thu thap tai liéu: tap hop cac tai licu san c6 da thu thap
tir cong ty ¢ phan dau tu thuong mai Vinh Thinh, tir cac cong trinh nghién ciru,

cac trang web lién quan dén dé tai......
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- Phuong phap phan tich, so sanh, tong hop, danh gia: phuong phép nay
dugc sur dung dé phan tich thyc trang hoat dong tai cong ty ) ph?m dau tu thuong
mai Vinh Thinh thoi gian qua.

6. Dy kién déng gop ciia ludn viin

- Hé théng hoa mot s6 van dé co ban kénh phéan phdi tiéu thy san pham
vat liéu xay dung cua doanh nghép.

- Panh gia duoc thuc trang kénh phan phéi ctia Cong ty c6 phan dau tu
thwong mai Vinh Thinh thoi gian qua, tir d6 rit ra nhitng thanh cong, nhiing ton
tai va rat ra ba hoc kinh nghiém trong vi¢c nang cao hiéu qua hoat dong ti€u thu
san phém cua doanh nghiép.

- Pua ra duoc mot so giai phap, kién nghi nang cao hiéu qua phan phbi
san pham trong thoi gian t&i cho Céng ty Vinh Thinh.

7. Két cAu ciia ludn vin

Luan vin bao gdm 3 chuong;

Chuong 1: Co s 1y luan vé nang cao hiéu qua phan phdi san pham vat liéu
xay dung va vén tai cia doanh nghiép trong nén kinh té.

Chuong 2: Thuc trang hiéu qua phan phdi san pham vat lidu xdy dung
cong ty ch phén dau tu thuong mai Vinh Thinh.

Chuong 3: Mot s giai phap, kién nghi nham hoan thién cong tac nang cao
hiéu qua phan phdi san pham vat liéu xdy dung tai céng ty cd phan dau tu
thuong mai Vinh Thinh.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO HIEU QUA PHAN PHOI

SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP TRONG NEN KINH TE
1.1. Khai quat vé kénh phan phdi
1.1.1. Khai niém
C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé kénh phan phdi tiiy theo quan diém sir dung:

Theo quan diém cta nha san xuat: Kénh phan phéi 13 tap hop cac doanh
nghiép va ca nhan doc lap va phu thuoc 1an nhau ma qua d6 doanh nghiép san
Xuat thue hién ban san pham cho nguoi sir dung hoic ngudi tiéu dung cudi cing.

Theo quan diém cta nha trung gian: Kénh phan phdi 1a dong chay cua
viéc chuyén nhuong quyén sé hitu hang hoa hay dich vu qua cac cap trung gian
dé dén tay nguoi tiéu dung.

Theo quan diém chitic ning phan phdi: Kénh phan phéi 1a mot hé théng
hau can nham chuyén mot san pham, mot dich vu hay mot giai phap dén tay
ngudi tiéu dung & mot thoi diém va mot dia diém nhat dinh.

Theo qua diém caa chirc nang quan tri: Kénh phan phdi 1a mot t6 chuc cac
quan hé bén ngoai doanh nghiép dé quan li cac hoat dong phan phéi, tiéu thy san
pham nham dat muc tiéu ctia doang nghiép trén thi trudng.

Phéan phdi 1a khai niém caa kinh doanh nham dinh hudéng va thuc hién
quyén chuyén giao, quyén s& hitu, giita ngudi ban va ngudi mua, déng thoi thuc
hién viéc t6 chirc diéu hoa, phdi hop giita cac t6 chire trung gian khac nhau dam
bao cho hang hoa tiép can va khai thac téi da cac loai nhu cau cua thi truong.

Kénh phan phdi 14 mét nhom cac to chirc, ci nhan tham gia vao qua trinh
dua san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung.

Céc khai niém trén cho thdy kénh phan phdi dong vai tro rat quan trong
d6i v6i cac don vi san xuat. Cac doanh nghiép phai mat nhiéu thoi gian, strc lrc
dé thiét 1ap mét hé théng kénh phan phéi, thiét 1ap mdi quan hé gitta cac thanh
vién trong kénh phan phdi v6i méi trudng bén ngoai nham dua san pham dén tay
nguoi tidu ding nhanh chong nhat va hiéu qua nhét.

1.1.2 Vai tro, chirc ning ciia kénh phan phéi

Vai tro cia phan phéi trong hoat dong marketing dugc thé hién nhu sau:

+ Gop phan trong viéc thoa man nhu cau cua thi trudng muc tiéu: viéc
thoa méin nhu cau cua thi trudng 1a ban chat cua Marketing. Mudn dat duoc diéu
nay doi hoi cé su dong gop cua nhiéu yéu td: san pham phu hop véi thi hiéu caa
nguoi tiéu dung, chat luong san pham tét, gia ca hop li, thong tin rong rii cho
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ngudi tiéu dung biét vé san pham nhung diéu quan trong 1a san pham phai sin
sang c6 mat trén thi truong dang luc, dung noi dé di vao tiéu dung. Hoat dong
phan phdi con giup cong ty lién két hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh
nghiép véi khach hang, trién khai tiép cac hoat dong cua Marketing nhu: gigi
thiéu san pham mai, chinh sach gia, khuyén mai, dich vu hau mai...nham thoa
mén nhiéu hon nhu cau thi truong.

Qua hoat dong phan phdi, viéc trao d6i thong tin tir nguoi tiéu dung dén
nha san Xuat gip cac nha san xudt kip thoi diéu chinh céc chuong trinh
marketing thich tng véi thi truong. Trong méi trudng canh tranh gay gat, phan
phdi tré thanh cong cu hitu hiéu gitip cong ty ding viing trén thi trudng. Voi su
tién bo cua khoa hoc ki thuat va sy bung n6 vé thong tin, cac cong cu khac cua
marketing mix nhu san pham, quang céo, chuong trinh khuyén mai... c6 thé dé
bi cac d6i thu bit chude va mé phong, thé nhung viée xay dung va gitt viing hé
théng phan phéi manh 1a mot thach thic khong dé gi thuc hién mot som mot
chiéu. Trong trudng hop nay cac cong ty tap trung nd luc vao hoat dong phan
phdi nhu modt cong cy canh tranh nham tao ra mot loi thé 1au dai cho cong ty.
Mt khéc, khi c6 su thay ddi tir cac yéu td ctia Marketing mix doi hoi chinh sach
phan phdi phai thay ddi theo cho thich hgp: chang han néu cong ty quyét dinh
tung mot san pham méi ra thi trudng, chinh sach dinh gia cho san pham méi,
mot chuong trinh théng tin vé san pham mai phai dugc thuc hién. Nhu vay muc
tiéu va chinh sach phan phdi ciing phai thay ddi cho thich hop.

Mot kénh phan phdi lam cong viéc chuyén hang hoa tir nha san xuat toi
ngudi tiéu dung. Ho lap dugc khoang cach vé thoi gian, khong gian va quyén s
hitu gitra ngudi tiéu dung véi cac san pham (hay dich vu). Nhiing thanh vién cua
kénh phan phéi thuc hién mot sb chirc nang chu yéu sau:

Théng tin, giéi thiéu: Qua trinh phan phdi thuc hién cac chirc nang thong
tin, thu thap thong tin vé khach hang tiém ning va khach hang hién tai, thong
tin vé d6i thii canh tranh. Truyén dat thong tin tir nha san xuat dén trung gian va
khach hang. Muc dich lién két nha san xuat véi cac trung gian ban si, 1& va
ngudi tiéu dung, tao su thuan loi trong qua trinh trao d6i hang hoa.

Kich thich tiéu thu: Qua trinh phan phdi thuc hién cac hoat dong truyén
ba cac thong tin vé& hang hoa va cac chuong trinh khuyén khich tiéu thu khac dén

v6i khach hang va trung gian.
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Tiép xiic, thiét 1ap moi quan hé: Cac cong ty phai thuc hién cac mbi
quan hé tiép xiic dé xac dinh ai 1a ngudi mua hang & cic giai doan khac nhau
trong kénh. Thong bao cho khach hang biét cic thong tin, thiét 1ap mbi quan hé
thuong mai va nhan cac don dat hang.

Thich ng, hoan thién san pham: Cac thanh vién cta kénh thuc hién cac
hoat dong nham gia tang hiéu qua caa qua trinh trao doi, ting thich tng va hoan
thién san pham thong qua cic hoat dong nhu: phan loai hang hoa, dong goi,
cung cap dich vy bao hanh, lap dit, sira chira, tu van.

Thwong lwong: Thong qua cac viéc thoa thuan, dam phan lién quan dén
gid va cac diéu kién ban hang, thuc hién chuyén giao quyén so hitu hang hoa va
dich vu.

Lwu thong hang héa: Thong qua hoat dong van chuyén, bao quan va luu
kho hang héa nham 1am cau ndi gitta san xuat va tiéu dung. Piéu hoa cung cau
gitra cac khu vuc thi truong va giita cac thoi diém tiéu dung khac nhau.

Tai tro: Huy dong va phan bo nguon vén can thiét dé du trit, van chuyén,
ban hang va thanh toan cac khoan chi phi hoat dong ctia kénh phan phdi.

Chia sé rii ro: Chap nhan rai ro lién qua dén viéc diéu hanh va hoat dong
cta kénh phan phdi.

Niam chire nang dau nham thyc hién dwoc nhitng giao dich, ba chirc ning
sau nham hoan thién nhiing giao dich da thuc hién.

1.2. Cau triic kénh phan phoi

Céu trac kénh 1a tip hop mot nhom thanh vién trong kénh dugc phan bd
nhiém vu, hoat dong phan phdi rd rang. S6 luong kénh phan phdi c6 thé duoc
md ta bang sé lugng cac cap trung gian cua nd. Mdi cap trung gian s& thyc hién
mot chirc nang nhiém vu khac nhau nham dem san phém dén nguoi tiéu dung
mét cach nhanh hon. Céc yéu tb caa ciu tric kénh gom: chiéu doc ciia kénh va
chiéu ngang cua kénh. Chiéu dai cua kénh duge xac dinh boi sé cip trung gian
c6 mit trong kénh. Khi s6 cap trong kénh tang 1én c6 nghia la kénh dugc ting
1én vé beé dai.

Kénh phén phéi khong cap:

Nha san xuat

\ 4

Nguwoi tieu dung
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Kénh khong cip (con goi 1a kénh truc tiép): gom ngudi san xuat ban
hang tryc tiét cho khach hang cudi ciing. Kénh nay thuong ap dung véi hang hoa
c6 dic diém dé hu hong, gia tri 16n, cong kénh, ki thuat phic tap va khach hang
tap trung 6 mét khu vuc dia ly.

U'u diém:

Pay nhanh téc do luu thong dam bao su giao tiép chit ché cua nha san
XUt trong phéan phoi.

D& dang kiém so4t san pham.

Nha san xuét “ban tan ngon” nén thu duoc lgi nhuan cao.

Nguoi tiéu dung “mua tan géc” nén mua duoc san pham dung chét luong,
gia thap/hop 1y.

Nhuoe diém:

Trinh d6 chuyén mon héa san xuat, to chirc quan 1y hé thdng kénh phan
phdi hang héa rat phirc tap. Néu nha san xuat chua c6 da kinh nghiém ciing nhu
nhitng thong tin vé thi truong sé& kho c6 thé dam bao kénh phan phdi hoat
dong/van hanh mot cach hiéu qua. Bén canh do, doanh nghiép s€ gap khé khan
khi m& rong thi truong. Kénh nay khong st dung duoc lgi thé cua trung gian do
khong c6 trung gian thuong mai tham gia kénh.

Kénh phan phoi cap 1:

Nhasanxuat .  Nhabanlé ____, Nguoitiéu ding

Kénh phan phdi ndy phan phdi san pham tir nha san xuat qua mot trung
gian 13 nha ban 1& dé t6i nguoi tiéu dung cudi cung. Py 1a treong hop nha ban
16 thay rang ho c6 kha ning dé thuc hién cac chiic ning clia nha ban budén nham
giam chi phi va dat duoc hiéu qua cao hon. Hinh thirc nay duoc ap dung trong
truong hop phan phdi cac mit hang mang tinh phd bién.

Kénh nay dugc ap dung khi qui mé kinh doanh du 16n dé tién hanh quan
hé trao doi tryc tiép voi cac co so dam nhan cac chiic ning ban budn. Trong
truong hop ngudi ban budn khong thé du trir tat ca cac kiéu san pham can dé
thda man ngudi mua va chi phi tén kho cao. Kénh nay thuong duoc sir dung doi
VGi cac miat hang c6 tinh thuong pham cao.

U'u diém:
Kénh nay sir dung duoc lgi thé cua trung gian marketing-nha ban 1é.
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Tang chirc nang chuyén moén héa, phat trién, mo rong duoc nang lyc san
xuat cho doanh nghiép.
Nhuwoe diém:

Kho c6 thé dam bao hang hoa c6 mat & khip noi.

Khé dap ung dugc yéu cau tiép can mot cach thuan tién, nhanh chong cua
nguoi tiéu dung.

Kénh nay phu hop hon véi nhitng hang hoa c6 gia tri thap.
Kénh phan phoi cap 2:

Nha san xuat . Ngudibansi . Ngudibanlé -»  Nguoi tiéu
Kénh phan phoi cap 2 1a kénh phan phdi co 2 loai trung gian 1a ngudi ban
si va nguoi ban 1¢é. Hinh thirc nay thuong dugc ap dung cho nhitng san pham cé
gia tri thép, lau héong va duge mua thuong xuyén nhu: gach, cat, da,...co $6
luong khach hang 16n va phan b rong.
Uu diém:
C6 kha nang pho bién san pham rong rai.
Tao diéu kién dé nha san xuit va trung gian chuyén mon hoéa.
Gitp doanh nghiép rat ngin chu ki tiéu thy san pham
Nhuwoe diém:
Khong thich hop véi nhitng hang hoa c6 gia tri cao.
Chi phi cao, kho quan 1y.
Kénh phan phoi cap 3:

Nha san xuat = Daily = Nhabiansi =» Nhabanlé = Ng.tiéu dung

Kénh phan phdi cap 3 co 3 loai trung gian. Pai 1y 13 trung gian gitp tap
hop hang hoa va phan phdi cung cap san pham vai khéi lwong 16n, trén pham vi
thi truong rong Ion. Trong kénh phan phéi nay tap hop diy du cac loai hinh
trung gian. Tuy nhién sé luong trung gian cang nhiéu ciing ¢ nghia 1a viéc thu
nhan thong tin vé ngudi s dung cudi cing va kiém soét trung gian s& khé hon.
U'u diém:

Cho phép tdi da hoa hoat dong thuong mai trén thi truong ¢ moi thoi
diém.

Phén cong lao dong xa hoi gitra san xuat va luu thong duoc thda min.
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Han ché:

Do kénh qué dai nén cac trung gian thuong mai khong ¢ su tiép xuc va
phdi hop mot cach hop 1y 1am cho thoi gian phan phéi kéo dai, chi phi ton kho
tang.

Doanh nghiép kho kiém soat kénh, kénh kho co kha nang thich nghi véi
su bién ddi caa thi truong.

1.3. Cac thanh vién ciia kénh phan phoi

Céc thanh vién trong kénh phan phéi 13 cic trung gian truc tiép tham gia
vao qué trinh phan phdi san pham. Ho 1a nhitng ngudi s hiru hang héa, dich vu
va chuyén quyén sé hiru cho cac thanh vién, to chirc, doanh nghiép khac. Cac
thanh vién trong kénh phan phéi gém: nha san xuat, trung gian phan phdi, nguoi
tiéu dung. C6 ba loai thanh vién co ban cia kénh phan phdi: nha san xuat, trung
gian va nguoi tiéu dung.

1.3.1. Nha san xuat

Muyc tiéu cia nha san xuat 13 tim cach thoa min nhu ciu khach hang va qua d6
mang lai loi nhuan cho doanh nghiép. Bé nhu cau thi truong duoc thoa man thi
mot trong nhitng cam két ma doanh nghiép chu trong d6 1a tinh ning san sang
cac san pham cua minh trén thi trudng muc tiéu. Poi hoi nay dat ra cho doanh
nghiép phai st dung céc nguén luc ciia minh vao hoat déng phan phdi va tiéu
thu hoang héa. Do thiéu ngudn luc dé phat trién hé thong kho gan thi trudng
Mmuc tiéu, vi vdy nha san xuat phai st dung cac trung gian phan phdi dé thuc
hién. Bang viéc chuyén cac cong viéc phan phéi cho thanh vién kénh nhu nguoi
ban budn va ban 1&, ngudi san xuat co thé dat duoc su tiét kiém tuong d6i nho
Viéc tap trung cac ngudn luc vao san Xuat.

Nha san xuat 1a ngudi cung cap cho thi truong nhitng san pham va dich vu
nham thoa man nhu cau cua thi truong. Ho c¢6 kinh nghiém trong san xuat nhung
c6 thé chua da kinh nghiém va qui mé dé phan phdi san pham maot cach tét nhat.
Vi vay ho chuyén cong viéc phan phdi san pham cho cac trung gian khac cua
kénh dé tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua phan phdi, giam rui ro.

1.3.2. Trung gian marketing trong kénh phan phdi
Trung gian marketing trong kénh phan phdi bao gém cac doanh nghiép va

ca nhan kinh doanh thuong mai doc lap hay dudi su tro gitip cia nha san Xuat va
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ngudi tiéu dung thuc hién cac cong viéc phan phdi san pham, dich vu. Trung
gian phan phdi duoc chia lam 2 loai:

Trung gian ban budn/nha phan phdi: bao gém cac hang mua, so hitu hang
hoéa, thudng du trir va van chuyén khéi lugng 16n sau d6 ban lai cho nha ban Ié
Vi 6 lugng nho hon. Trung gian ban budn 1a cac doanh nghiép va ca nhan mua
hang hoa dé ban lai cho cac doanh nghiép hoic t6 chirc khac.

M6t s6 hinh thirc ban budn: ban budn dau co, nha phan phdi cong nghiép,
nha xuat khau, nha nhap khau.

Trung gian ban Ié: trung gian ban 1¢ bao gdm céc doanh nghiép, ca nhan
ban hang hoéa truc tiép cho nguoi tiéu dung.

Nhiém vu cia trung gian ban 1é:

- HO tro vé nhan lyc va vat luc dé san xuat va ngudi ban budn co diéu kién
tiép xuc voi khach hang hon.

- Phat hié nhu cau va cung céap thong tin cho nha san xuat.

- Phan chia nhiing 16 hang 16n thanh nhiing 16 hang nho hon, mot mit tiét
kiém cho nha cung cap, mat khac phu hop nhu cau tiéu dung caa khach
hang.

- Thay nha cung cap du trit mot luong ton kho 16n véi chi phi thap dong
thoi tao diéu kién cho ngudi tiéu dung tiép can san pham d& dang.

- Chia sé rai ro v6i nha san xuét bang viéc dat hang va chip nhan mua
hang trudc mua tiéu thuy.

Véi toe do ting quy md cia nguoi ban 1é anh huong dén viéc lién két

phan phdi cac thanh vién trong kénh, dac biét mot s6 chirc nang phan phdi

tir nha san xuat va ban budn chuyén qua ngudi ban 1é quy mo 16n.
1.3.3. Nguoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung 13 nguoi cudi ciung st dung san pham va dich vu, khach
hang cua doanh nghiép. Qua trinh phan phdi san pham chi hoan thanh khi san
pham dén tay nguoi tiéu dung. Ho 1a nhitng ngudi cd vai trd quan trong trong
kénh phan phdi vi ho c¢6 quyén lya chon nhiing kénh khac nhau dé cung céap
hang hoa cho ho.

1.4. Quan tri kénh phan phéi
Hau hét cac doanh nghiép thiét ké cac kénh phan phdi cua minh theo tirng
yéu cau riéng 1¢, ma chua gan két véi cac ddi tac ciia minh trong hé théng kénh

phan phdi ciing nhu voi nguoi tiéu dung san pham cudi cung. Vi vay doanh
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nghiép can c6 mot chién lugc moi dé tiép can thi trudng do 13 quan tri kénh
phan phéi. Pay 1a mat xich quan trong dé mang lai loi ich cho tat ca cac déi tac
tham gia trong kénh. Bat ki su thay d6i nao trong hé théng phan phdi déu lién
quan toi nhiéu bén va chiu su chi phdi cua nhiéu yéu té nhu cac mdi quan hé
trung gian, cac cam két thé ché vé luat phap, hanh vi ¢6 hitu cua khach hang va
cac yéu t canh tranh thuong han ché doanh nghiép trong viéc thay ddi vé hinh
thire cling nhu quy mo. Bén canh d6, néu timg ddi tac tham gia kénh, mot nha
cung cap hoic trung gian phan phdi bang cach ap dung tién bd cong nghé trong
kinh doanh c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong.

Tuy nhién vé co ban khong c6 ngudi giit vai trd banh 1ai va hudng dan hoat
dong cua ca hé théng kénh noéi chung. Cac nha diéu hanh doanh nghiép cap cao
thi ¢c6 nhitng ¥ twong bao quét, nhung khéng nim bat duoc thong tin chi tiét,
trong khi chuyén gia cdp cao vé Marketing thi chi nhin nhan duoc cac quyét
sach vé tiép can thi trudng cua doanh nghiép 1a nhitng van dé co tinh sach lugc,
khong phai ung dung. Trong doanh nghiép, chién lugc kénh phan phdi thuong
thudc trach nhiém ciia bo phan kinh doanh, trong khi dong co 16n nhét cta ho 1a
ban san pham, ho chua timg tham gia xay dung chién luoc kénh phan phdi hay
tham muu vé cac quyét dinh cai tién kénh. Vi tri quan tri hé thong phan phdi bi
bo tréng, khong co ngudi danh gia thuc trang hé théng cac kénh phan phdi trudce
cac thay d6i cua thi truong, nhu ning luc chuyén giao cong nghé, cac hoat dong
canh tranh va hanh vi mua sam cta khach hang. Ngoai ra do thiéu su quan 1i,
nén cong tac quan i kénh vi thé chi mang tinh hinh thirc va chwa phat huy dugc
vai tro ctia cong tac thiét ké kénh.

1.4.1. Nhirng ndi dung va dic diém co ban cia quan tri kénh phan phdi

- Pham vi hoat déng ciia kénh phdn phdi: bao trim toan bo hoat dong caa kénh,
lién quan dén moi thanh vién kénh phan phdi tir nha san xuat dén ngudi tiéu
dung.

- Qudn tri kénh phdn phéi bao gom qudn Ii ca mgt dong chdy trong kénh: Mot
hé théng kénh hoat dong co hiéu qua hay khong phu thudc vao cac dong chay
cia nd ¢o duoc diéu chinh thong subt hay khong. Tat ca cac dong chay nhu:
dam phén, chuyén quyén so hitu, thong tin, tién té... phai duoc xtc tién, quan 1i
hiéu qua dé dat dugc cac muyc tiéu phan phdi cua hé thdng kénh. Tat ca cac dong

chay khac trong kénh phai dugc quan 1i tét truéc khi cac hoat dong phan phoi
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vat chat duoc tién hanh. Cac dong chay trong kénh van dong rat phac tap lam
cho viéc quan li ching kho khan va phuec tap.
- Cac thanh vién kénh khdac nhau co muc tiéu, dinh huwong Quan li khac nhau:
Nha san xuat quan tim dén quan li kénh tir dau ngudn phat ludng hang cho toi
ngudi tiéu dung cudi ciing. Cac nha trung gian thuong mai, nha ban 1é quan tim
dén quan i kénh ca vé hai phia: nha cung cp va khach hang cua ho.
- Phén biét qudn Ii kénh hang ngay va quan Ii kénh vé mdt chién lwoc: cac kénh
phan phdi hang hoéa, dich vu trén thi truong bao gom mot chudi cac hoat dong
thudng xuyén lip di 1ip lai nham dap @ng nhu cau thi truong. Vi vay quan li
kénh phan phéi truéc hét 1a quan li cac hoat dong tiéu thu thuong xuyén hang
ngay. Hoat dong thuong xuyén cua kénh pan phdi thé hién & qua trinh tiép nhan,
Xt 1i don hang, giao nhan, thanh toan, kiém tra gia ca... Nguoi quan li kénh cua
doanh nghiép phai quan 1i sy van déng hang ngay cua tat ca cac dong chay trong
kénh.
- Mite d6 va kha nang quan Ii hé théng kénh phén phoi cia cic doanh nghiép
phu thuéc vao kiéu t6 chite kénh da xdc 1gp cua doanh nghiép: Nhimg kénh don
va kénh truyén théng khong cho phép doanh nghiép quan 1i toan dién véi muc
d6 cao hoat dong cua hé thong kénh.
1.4.2. Chinh sach tuyén chon cac thanh vién trong kénh
1.4.2.1. Muc tiéu tuyén chon

Tuyén chon cac thanh vién kénh la mgt qua trinh tim kiém, danh gia cac
thanh vién tiém ning va xac dinh mot sb thanh vién c6 kha ning tham gia vao
kénh phan phdi. Viéc tim kiém tuyén chon céac trung gian phan phéi 1a mot viéc
lam quan trong va can thiét né gitp doanh nghiép tuyén chon dugc nhiing trung
gian phu hop. Doanh nghiép can tuyén chon cac thanh vién kénh trén thi truong
dé mo rong thi truong hoac khi cac thanh vién cti vi mét Iy do nao do6 roi khoi
kénh thi doanh nghiép ciing can phai ra quyét dinh tuyén chon.
1.4.2.2. Nguén tuyén chen

C6 rat nhidu nguodn thong tin gitip ngudi quan 1y tim ra cac thanh vién
ximg dang. Sau day 1a mot s6 ngudn théng tin quan trong nhat:

Ngudn thong tin tir luc lwong ban hang cua cong ty tai cac khu vuc.

Ngudn thong tin thuong mai: thong qua cac hiép hoi thuong mai, tap chi
thuong mai, cudc trung bay thuong mai S& co nhitng thong tin gia tri V& cac

trung gian ma doanh nghiép dang tim kiém.
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Ngudn thong tin tir khach hang: tham do tir khach hang cong ty co thé biét
duoc thong tin vé cac nha phan phdi va kha nang thuc hién chic nang phan phoi
cua ho.

Tim kiém thong qua quang cdo: thong qua cic quang cdo ma cong ty co
thong tin can thiét vé cac thanh vién tiém niang dé cong ty lua chon.

Cac hoi chg thuong mai hoac hoi nghi: qua cac hoi chg thuong mai cong
ty s& thdy duoc kha ning cua cac thanh vién.
1.4.2.3. Tiéu chuan tuyén chon

Vi tri kinh doanh: Vi tri kinh doanh 13 nhan t6 quyét dinh rat I6n dén két
qua hoat dong kinh doanh cua bat ki mot cong ty nao. Dic biét, dbi véi dai ly
hay cira hang ban budn thi mat bang kinh doanh thuan loi 1a mét diéu kién quan
trong dé c6 thé dua san pham dén véi nguoi tidu diung mot cach tot nhat.

Khd ndng bdn hang: Hau hét cac cong ty chi y d¢én kha ning ban hang
Cla cac trung gian tiém nang nhu 1a tiéu chuan quan trong dac biét. Thudc do
danh gia sic manh ban hang, dic biét ddi véi trung gian ban budn 14 chat luong
cua lyc luong ban, s6 ngudi ban thuc sy dang 1am viée va c6 kha ning thyc thu.

Khd ndng tai chinh: Gan nhu 13 toan bd nha san xuat déu xac dinh va diéu
tra vé tinh hinh tai chinh va tin dung ciia cac trung gian trién vong. Pay la tiéu
chuan sir dung nhiéu nhat dé chap nhan cac thanh vién kénh trong twong lai.

Kha ndng chiém linh thi truong: Doi khi thanh vién tiém ning duogc danh
gid qua quy mo hoat dong. Nguoi ta tin rang to chirc va quy mé ban hang cang
|6n thi doanh sb ban san pham cho nha san xuit cang cao. Ciing c6 nhiéu 1y do
dé coi quy mé 1a mot tiéu chi quan trong. Cac trung gian c6 quy md cang 1on thi
dé thanh cong, dat nhiéu loi nhuan. Cac trung gian 16n thudng tuyén nhan vién
ban hang gioi va duoc trang bi tot hon vé try sé S0 Vai cac trung gian nho khac.

Khd néng qudn Iy: Mot trung gian khong c6 gia tri néu hoat dong quan 1y
toi, yéu t6 chinh dé danh gia kha ning t6 chirc, dao tao va duy tri luong béan.
1.4.2.4. Qua trinh tuyén chon

Bu6c 1: Lén danh sach céac thanh vién tiém nang,

Pay 1a qué trinh thu thap cac thong tin vé diéu kién, qui mo kinh doanh,
suCc manh thi truong, uy tin,...ca cac thanh vién va lya chon cac thanh vién
tiém ning.

Bu6c 2: Danh gia cic thanh vién tiém ning.
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Pau tién cong ty phai lap mot hé théng tiéu chuan dé danh gid, sau do cin
cr vao hé théng nay dé danh gia cic trung gian, va cudi cung la dua ra danh
sach cac nha phan phdi c6 du tiéu chuan dé lya chon.

Buéc 3: Thuyét phuc cac thanh vién cé kha niang tham gia vao kénh phan
phdi.

Doanh nghiép khong thé cho céc trung gian co chat lugng tot ty tham gia
vao kénh cua minh. Cac nha san xuét phai dam bao loi ich cho céc thanh vién va
thuc hién cac bién phéap ho trg dé thuyét phuc céc trung gian tot tham gia phan
phdi san pham nhu:

(1) Dong san pham mang lai loi nhuan tét.

(2) Su giup d& quang céo va xuc tién ban.

(3) Su tro gitp vé quan 1y.

(4) Céc chinh sach hop 1i céng bang.

1.4.3. Chinh sach khuyén khich cac thanh vién trong kénh

Bat ki trung gian nao khi duoc khuyén khich ho s& c6 dong luc dé ¢ gang
dat duoc muc tiéu phan phdi da dé ra. Vi vy, ngudi quan 1y kénh phan phdi can
c6 nhitng phuong thirc khuyén khich, dong vién hop li dé dam bao su hop tac
lau dai va c6 hiéu qua cua cac thanh vién. Nha quan tri can luu ¥ rang minh
khong chi ban san phan cho khach hang ma con ban san pham cho kénh phéan
phdi vi dé thoa méan nhu cau cua khach hang trudc hét cong ty can thoa man nhu
Cau cua cac trung gian trong kénh phan phdi. Pé kich thich thanh vién cua kénh
phan phdi nha quan tri phai tim hiéu nhu cau va udc mudn cua ho dé dua ra su
hé tro hop 1y. Co6 thé s dung nhitng dong luc thuc day tich cuc nhu hd tro
phuong tién ban hang, chiét khau gia ban 1¢é cao, cac diéu kién uu dai trong hop
ddng, tién thuong, bét gia, hd trg cac bién hiéu, pano quang céo. Bén canh do,
xac dinh cac chinh sach thuong/phat dé danh gia mot cach cong bang va khuyén
khich cac trung gian hoat dong nham dat hiéu qua phan phbi cao.

M6t s6 chuong trinh ma cong ty c6 thé st dung dé khuyén khich truc tiép
cac thanh vién ctia minh:

* Trg gitip quang cio.

« Chi phi cho san pham va khong gian trung bay.

« Biéu tang hang hoa, ting qua.

« Tro cép chi phi van chuyén.
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* Pao tao nhan vién cira hang.

« Ho trg chi phi cho viéc khai trrong cira hang méi.
1.4.4. Chinh sach giai quyét cac xung ddt trong kénh
a. Cac hinh thirc xung dot

Xung ddt kénh doc: La mau thuin giita cac cip d6 trong cung mot kénh.

Xung ddt ngang: La mau thuan giita cac thanh vién trong cung 1 cap
trong cung kénh.

Xung dt da kénh: La mau thuan ton tai khi nha san xuat thiét lap hai
hay nhiéu kénh dé ban hang trén cting maot thi trudng. Méau thuin da kénh dic
biét cing thing khi c6 mot vai thanh vién cua kénh duoc hudng gia thap (vi mua
s6 luong nhiéu) hodc lam an vai ti suat loi nhuan thap.

b. Nguyén nhin din dén xung dot

Nguyén nhan quan trong nhat 1a vi muc dich khong giéng nhau: Muc tiéu
theo dudi cua cac thanh vién khi tham gia vao kénh 13 khong giéng nhau chinh
vi thé mdi thanh vién s& co nhitng ¥ kién va yéu cau riéng cua ho. Nhimg ¥
tuong va nhu cau khac nhau dan dén nhitng mau thuan nay sinh gitta cac thanh
vién trong kénh.

Sy khac nhau vé quyén lgi caa cac thanh vién: Loi ich cta cac thanh vién
khong théng nhat vé ti 1é chiét khau, ti 18 hoa hong, cac hinh thuc bb trg, diéu
Kién mua ban,...co thé gdy ra sy khong tuong thich vé vai trd va quyén loi giita
cac thanh vién.

Ranh gi6i lanh thd va chiét khau doanh thu: Sy khac nhau vé khu vyc
hoat d6ng s& dan dén ché do chiét khau va doanh thu khac nhau ciing 13 mot
nguyén nhan giy ra mau thuan. Viéc phan chia khu vuc hoat dong thuong xuyén
cling gy ra nhiéu xung dot.

Sy khac biét trong nhan thirc: Sy khac biét trong nhan thic thé hién &
giita cac thanh vién co diéu kién, y kién thuc va thai do khac nhau. Khi nhin
nhan mdt van dé ho giit nhitg quan diém va nhiing y tuéng khac nhau vi vay
nhiing xung dot c6 kha nang xay ra.

Mau thuin con xay ra do loi ich cua trung gian phu thudc qua nhiéu vao
nha san xuat. Cac trung gian doc quyén thuong chiu anh huang caa nhitng may
rai vé mau ma, hinh thirc, gia ca san pham...do d6 dan d¢én mau thuin ban hay
khong ban hang.

c. Giai quyét mau thuin
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Giai phap quan trong nhat dé giai quyét mau thuin c6 hiéu qua la chap
nhan nhitng muc ti€u co ban. Cac thanh vién trong kénh phai thoa thuan dugc
véi nhau vé muc tiéu co ban ma ho theo dudi. Muc tiéu d6 c6 thé 1a ton tai, gia
tang thi phan, nang cao chat luong san pham hay thda man khach hang. Diéu
nay thuong xay ra khi kénh phan phéi gap su de doa tir bén ngoai, c6 mot kénh
khac c¢6 hiéu qua hon, c6 nhitng qui dinh phap 1i bét loi cho viéc phan phdi san
pham hay khi mong mudn cta nguoi tiéu dung thay d6i. Mot cach khac dé giai
quyét mau thudn 13 tién hanh viéc trao d6i ngudi gitta hai hay nhiéu cap cua
kénh phén phéi, nghia 1a ngudi & cip nay s& lam viéc & mot cip khac hay nguogc
lai. Nhu vay c6 thé ho s& hiéu va bang long véi nhiém vy caa minh.

Céac bién phap trén chi dé ap dung Véi cac mau thuin nho va khi mau
thuan tré' nén nghiém trong hon thi c6 thé cac thanh vién cua kénh phai sir dung
bién phap ngoai giao, trung gian hoa giai hay trong tai phan xir.

Tom lai, dé toan b kénh phan phdi hoat dong tét can chuyén mon hoa vai
tro cua timg thanh vién va cac xung dot phai dugc giai quyét mot cach hiéu qua.
Sy chuyén mén héa vai tro va giai quyét xung dot chi duoc thuc hién tét khi
doanh nghiép c6 mét ban lanh dao virng manh. Kénh phéan phéi s& hoat dong tét
hon néu luc lugng trong kénh dugc phan chia hop ly.

1.4.5. Panh gia cac thanh vién trong kénh

Pay 1a mot su xem xét tong hop va mang tinh thoi ki va duoc thuc hién
cho mot vai hoic tat ca cac thanh vién & mic d6 ban budn va ban 1é. DE danh
gia kha nang cua luc lugng ban nén danh gia kha nang ban cua cac thanh vién
mét cach truc tiép bang cach danh gia nhitng ngudi ban cua ho. Nha san xuat
phai dinh ki danh gia hoat dong cta trung gian theo 3 budc sau:

Bwéc 1: Xac 1ap tiéu chuan dé danh gia.

Tiéu chuan vé két qua hoat dong ban hang.

Tiéu chuén vé thai do thanh vién.

Tiéu chuan vé nang luc ban hang.

Tiéu chuan vé canh tranh cua cac thanh vién.

Tiéu chuan Vé ting trudng cia cac thanh vién.

Budéc 2: Panh gia thanh vién theo tiéu chuan.

Panh gia theo mot hay nhiéu tiéu chuén riéng 1¢.

Panh gia bang cach két hop nhiéu tiéu chuan khong chinh thic.

Panh gia bang cach két hop nhiéu tiéu chuan chinh thic.
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Budc 3: Diéu chinh hoat dong thanh vién.

Péi v6i thanh vién c6 tiéu chuan phu hop: Lua chon cac phuong thic hop
tac mgi nham ting cuong hoat dong va gin két giira cac thanh vién.

Ddi vai thanh vién chua dat chuan: Xem xét tai lai co cau hoat dong cua
trung gian d6 cong thém viéc don doc, huan luyén thém hay cham dat quan hé
Véi ho.
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CHUONG 2: THUC TRANG KENH PHAN PHOI SAN PHAM VAT
LIEU XAY DUNG TAI CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI
VINH THINH

2.1. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CONG TY

2.1.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty

CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI VINH THINH la cong ty kinh

doanh vét liéu xay dung va van tai.

o Téndoanh nghiép  :CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI

VINH THINH.

. Dija chi :S6 2/177 Chua V&, Coéng Pha X4, Pong Hai, Hai An,
Hai Phong.

« Mai s thué : 0200934399

« Vbn diéu 16 : 5.000.000.000

« S6 dién thoai :0225.3766238

o Nguoi dai dién : Bui Thi Thanh Mai

phap ly

« Loai hinh doanh :Céng ty cd phan (100% vén tu nhan)

nghiép

o Quy mo : Doanh nghiép vira va nho

Cong ty c6 phan dau tu thwong mai Vinh Thinh thanh 1ap ngay 09 thang
06 nam 2009.

Gidy phép dang ky kinh doanh sb 0203005393 do So ké hoach & dau tu
thanh phd Hai Phong cap.

- Hinh thuec phap ly:

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty C6 phan

Hinh thirc s¢ hitu vén: Vén vay va vén tr co.
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

- Thoi gian dau khi méi thanh 14p cong ty co phan dau tu thuong mai
Vinh Thinh c6 quy m6 hoat dong nhd, doi ngii cong nhan it, co sé trang thiét bi
con thiéu thon. Ké tir d6 cho dén nay, v&i su nd lyc ciia ban Giam DPéc cung doi
ngil nhan vién, cong ty da phat trién manh mé& hon rat nhiéu. Sau nhiéu nim hoat

dong cong ty da c6 nhiéu thanh tich dang ghi nhén.
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- Nam 2010 cong ty mua 2 xe 0.0 ben trong tai 2.5 tin va 8 tan dé van tai.
- Ngay 30 thang 5 nim 2014 cong ty mua tau thuy mang tén VINH THINH 01
trong tai 317 tan dé van chuyén hang hoa

- Nam 2016 dén nay, cong ty ngdy cang md rong thi trudng, nang cao
chét luong dich vu van chuyén hang hoa, tao chd dimg ving chic trén thi
truong.

2.1.3. Muc dich va nhiém vu cia Cong ty

« Cong ty Co phan dau tu thuong mai Vinh Thinh 1a mot doanh nghiép
co tu cach phap nhan, hoat dong san xuét kinh doanh theo chirc nang nhiém vu
cua minh va dugc phap luat bao v¢, c6 chirc nang va nhiém vu sau:

« San xuét kinh doanh theo ding nghanh nghé diang ky, dung muc dich
thanh 1ap cong ty.

« Tuan thu chinh sach, ché do phap ludt caa Nha nttoc vé quan 1y qua
trinh thyc hién san xuét, tudn thi nhitng quy dinh trong Hop dong kinh doanh
v&i ban hang.

« Quan Iy sir dung vén theo dung quy dinh, va dam bao co 14i.

o Thuc hién viéc nghién ctu, phat trién nhim ning cao ning suit lao
dong cling nhu thu nhap cua nguoi lao dong, nang cao strc canh tranh ctua cong
ty trén thi truong.

o Chiu su kiém tra, thanh tra cua co quan nha nudc, td6 chic co thAm
quyén theo quy dinh cta phap luat.

o Thuc hién nhitng quyét dinh ctia nha nudc vé bao vé quyén loi cua
ngudi lao dong, vé sinh — an toan lao dong, bao dam phat trién bén vimg, thuc
hién dung nhing tiéu chuan k¥ thuat ma cong ty ap dung nhu nhiing quy dinh
c6 lién quan to1 hoat dong cua cong ty.

« Dé phat trién tinh cha dong trong hoat dong kinh doanh, cong ty c6
quyén han sau:

o DPugc chu dong dam phan, ky két va thuc hién nhitng hoat dong san
xuat kinh doanh.

o Tham gia hoat dong nhim mé rong hoat dong san xuét kinh doanh nhu:
quang c4do, m¢ dai Iy ban hang...

« Hoat dong theo ché d6 hach toan ké toan doc lap, tu chu vé tai chinh,

cé tu cach phap nhan, c6 con dau, tai khodan riéng tai Ngan hang.
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Linh vuc kinh doanh ciia cong ty bao gom:

« San xuét va kinh doanh, cho thué cac san pham phuc vu xdy dung nhu:

cat, da, giao PAL, gido hoan thién, Cop pha sit...

« Kinh doanh cac loai cau phong g, xa gb gd, cop pha gb...
« Kinh doanh cac mat hang nhu thanh U100, 1100, V45, V50...

« Dich vu van tai

2.2. CO CAU TO CHUC CUA CONG TY

2.2.1. So' dd co ciu to chirc ciia cong ty co6 phan diu tw thwong mai Vinh

Thinh

Giam doc

Phong quan li phan

xwéng va vat tw

Phong kinh doanh

/\

Phong ké toan

Y

Don vi
quan li
phan
xuong

Don vi
quan
li kho

Pon
vi
Mark
eting

chwe
nhan
sw

Don
vi lao
dong
va
tién
lwong

Don
vi ki
thuat

Ke Ke
toan toan
vién truéng

So d6 2.1: So' d6 co chu to chirc ciia Cong ty

Nguon: Céng ty c6 phan dau tie thiwong mai Vinh Thinh

2.2.2. Chirc nang va nhiém vu cia tirng phong ban trong Cong ty

Chirc nang va trach nhiém cua Giam doc

« Quyét dinh chién luoc phat trién va ké hoach kinh doanh hang nim cua

cong ty, quyét dinh thoi diém va phuong thire huy dong thém von, quyét dinh

tdng gidam von dicu I¢.
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Quyét dinh giai phap phat trién thi truong va khach hang.

Quyét dinh sira doi bo sung thém diéu 1¢ clia cong ty.

La nguoi chiu trach nhiém phap 1y cua cong ty.

B6 nhi€ém va cach chuc céc churc danh trong cong ty.

Cac quyén va nhiém vu khéc duoc quy dinh tai diéu 18 cua cong ty, hop
ddng lao dong do giam ddc ki. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat va quy dinh cua cong ty.

Chirc nang va nhiém vu ciua phong Ké todn

Chitc ndng: La bd phan tham muu giup giam ddc thyc hién hau hét toan
bd céac cong tac tai chinh, théng ké, thong tin kinh té, va hoach toan kinh thé cua
Cong ty theo dung quy dinh cua phép luat.

Nhiém vu

e Quan ly chat ché moi nguén von, tham muu cho giam ddc viée st sung,
huy dong vén, vay von dam bao du vén cho hoat dong san xuét kinh doanh cua
cong ty. Thuc hién cac bién phap bao toan von, danh gia hiéu qué st sung von.
Cap vén cho cho cac phan xudng theo dung ké hoach va tién do.

« Tham gia xay dung phuong hudng chién lugc cac ké hoach san xuét
kinh doanh cho cong ty.

o Kiém tra, giam sat cac hoat dong tai chinh ké toan ctia cong ty, c6 trach
nhiém yéu cau cac don vi lap du, ding cac ching tir theo biéu miu d3 hudng
dan mdi khi chi tiéu hoic thanh toan.

« Giap giam ddc soan thao va quan 1y truc tiép cac Hop ddng kinh té.
Quan 1y cac loai tai san cia cong ty dong thoi dang ki ddy du vao sb sach ké
toan va tinh day di khau hao theo quy dinh cta phép luat.

« Xac dinh va phan 4nh kip thoi chinh x4c, diing ché d6 vé két quan kiém
ké hang ky, chuan bi day da va kip thoi cac tha tuc, tai liéu can thiét cho viéc xur
ly that thoat tai san cta cong ty.

« Xay dung va quan 1y cac ngan sach hd trg cho cic chuong trinh hoat
dong cua cong ty: Chuong trinh dao tao va nang cao trinh d0 ctia can bg, nghién
ctru va tmg dung trong hoat déng san xuit kinh doanh, phat trién san phim moi,
cac hoat dong Marketing ,...

o Thuong xuyén phan tich tinh hinh tai chinh, danh gid khéai quat tinh
hinh tai chinh 1am co sé tai liéu cho phong kinh doanh danh gia két qua, hiéu

qua kinh doanh.
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Chirc ndang va nhiém vu ciia phong kinh doanh

Chute nang: La phong ban truc tiép chiu trach nhiém thuc hién cac hoat
dong tiép thi ban hang tdi khach hang va cac khach hang tiém ning cta cong ty
nham dat hiéu qua doanh s6 va thi phan.

Nhiém vu

o Lap cac ké hoach kinh doanh, tiép can thi truong va trién khai thuc
hién.

« Thiét 1ap mdi quan hé truc tiép dén cic xudng nho 16 hay coéng ty 16n
trén dia ban thanh phé va cac tinh lan can.

o Thuc hién cac bién phép ban hang nham dem lai doanh thu cho cong ty.

« Phéi hop v6i cac don vi lién quan dé dua san pham tot nhat dén tay cia
khéach hang.

« Giai ddp thic mac kién nghi caa khach hang néu c6.

« T chuc thuc hién viéc tuyén dung nhan su cho cac bd phan dam bao
theo yéu cau cia cong ty.

« Tb chuc phéi hop véi cac b phan dé dao tao nhan sy méi hay nguoi
lao déng chua co tay nghé.

« Xay dung ché d6 luong thuong, cac bién phap khuyén khich kich thich
nguoi lao dong, thuc hién céc ché d6 cho nguoi lao dong.

e Quan ly viéc str dung tai san ctia cong ty, ddm bao an ninh trat tu, an
toan vé sinh phong chong chay nd cho cac phan xudng, nha kho va cic phong
hanh chinh cta cong ty.

« Tham muu cho Giam ddc vé vain dé t6 chirc hanh chinh nhan su cia
cong ty.

« Dé thuc hién nhiém vu d6, phong kinh doanh can nim bat mot sb thong
tin thi truong va hang hoa duoc thong qua viée l1dy thong tin tir cic bo phan thu
thap duoc dé tham muu cho Gidm ddc nidm bét tinh hinh tiéu thu, phan phéi san
pham cila cong ty vé s6 lugng, don gia, chat lugng,...dé tim ra nhitng huéng dau
tu cho cac mit hang va tham do thi trudng mdi cho san pham cu cong ty.

« Dbi véi cong ty chuyén vé san pham vat lidu xay dung nhu Cong ty cb
phan dau tu thuong mai Vinh Thinh thi viéc chu trong trong khau san xuét va
phan phdi 14 cuc ki quan trong. San pham tt dat mirc d6 an toan va chét luong
cao s& kéo theo sy tin tuéng cua khach hang dit mua san pham cta cong ty. Tao

niém tin 1au dai cho cong ty d6i voi khach hang.
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Chirc nang ciia phong Qudn ly phdn xwong va vit tw

Chitc nang: Chu yéu giam sat vé mat san xuat, k¥ thuat cia nguoi lao
dong va san pham dau ra cia cong ty, quan 1i va thong ké hang hoéa trong kho dé
bao cao lai v6i phong ké toan va phong kinh doanh.

Nhiém vu

« Dbi voi bo phan quan 1y phan xuong 1a giam sat cac hoat dong san xudt
san pham tryc tiép tai cac xudng.

« Giam sat quy trinh san xuét tai cic phan xudng dé dam bao sai sot 1a
nho nhat,

o Giam sat chét lugng san pham dau ra va quan li cong nhan trong timg
phan xudng.

« Nghién ctru phat trién hodc cai bién san pham cho cong ty dé dat chat
lugng cao hon.

« Quan ly giam sét s6 luong hang hoa trude khi dem di nhap kho hoic di
ban ra thi truong.

« Dbi v6i Quan ly kho: 1a ngudi giam sat lugng hang héa xuat nhap cia
kho, giam sat hang hoa kiém ké hang ngay s6 luong hang héa ton dong hay da
xuét di ban con lai trong kho.

« Kiém ké hang hoa, viét hoa don ching tur Xuét nhap ban theo dung quy
dinh ctua cong ty.

e Quan ly dau vao nguyén vat liéu phuc vu cho hoat dong san xuit cua
cac phan xudng va bao cao lai voi phong ké toan dé can dbi thu chi.

« Pam bao va phong chéng chay nb trong kho.

« Phéi hop v6i cac phong ban con lai trong cong ty dé xir Iy hang ton lau
ngay hodc nguyén vat liéu con tén trong kho dé san xuat va tiéu thu tranh hao

mon va gy that thodt tai san cho cong ty.
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2.3. CAC SAN PHAM DANG SAN XUAT VA KINH DOANH TAI CONG
TY

Bang 2.1: Cac mit hang dang sin xuit va kinh doanh ciia cong ty

Stt Tén hang

1 ba 1*2

2 ba 2*3

3 ba 0*6

4 ba 4*6

5 Céat vinh phu xay, trat
6 Cat vinh phu bé tong
7 Cat cau cam

8 Céat trung ha

9 Cat ha bic

10 Base A

11 Base B

12 Xi mang Hai Phong
13 X1 mang Thang Long
14 Gach dac A Tuylen
15 Thép Viét uc

16 Thép Hoa Phat
17 Gach dac B Tuylen
18 Gach 16 Al

19 Gach 16 A2

20 Gian gido xay dung
21 Cop pha

22 Giao chéng dinh vi

Ngudn: Phong kinh doanh cong ty c6 phan dau tu thuong mai Vinh Thinh
Qua bang danh muc san pham ta thiy, cic chung loai san phidm cua cong
ty san xuat va kinh doanh chwa phong pht, chua dap ing nhu cau thi truong xay
dung day tiém nang. Chang han nhu, mit hang xi ming, cong ty kinh doanh chu
yéu 12 xi mang Hai Phong va xi mang Thing Long, v6i nhu cau cia thi truong

kho tinh thi doanh nghiép s& khong dap tng kip thdi nhu cu cia ho.
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Maic du con nhitng mdt hang chua phong phu, tuy nhién cong ty cling c6
cac mdt hang chu lyc dap ung dugc thi truong nhu cat, da, gach. Pay la nhiing
mat hang chu lyc ma cong ty tu khai thac va san xuét, duoc nguoi tiéu dung
danh gia rat cao vé chat luong ciing nhu gia ca.

Bang 2.2: Bang bAo gia ciia cong ty c6 phan diu tw thwong mai

Vinh Thinh

Stt Tén hang VT | °° | Gid ban thyc té
lugng
1 DPal*2 M3 1 230.000
2 | Pa2+*3 M3 1 230.000
3 | DPa0*6 M3 1 230.000
4 | P4 4*6 M3 1 220.000
5 | Cat vinh pha xay, trat M3 1 330.000
6 | Cat vinh phu bé tong M3 1 340.000
7 | Cét cau cam M3 1 300.000
8 | Cattrung ha M3 1 220.000
9 | Céat ha bac M3 1 150.000
10 | Base A M3 1 190.000
11 | Base B M3 1 180.000
12 | Xi mang (trén 5 tan) Tan 1 1.400.000
13 | Xi mang (dudi 5 tan) Tan 1 1.500.000
14 | Gach dac A Tuylen (xe to) Vién 1 1.200
15 | Gach dac A Tuylen (xe nho) Vién 1 1.400
16 | Gach dac B Tuylen (xe to) Vién 1 950
17 | Gach dac B Tuylen (xe nho) Vién 1 1.200
18 | Gach 16 A1 (xe to) Vién 1 1.050
19 | Gach 15 A2 (xe to) Vién 1 950

Ghi chii: don gid trén chiea bao gom cude van chuyén, va da bao gom thué VAT
Ngudn: cong ty cd phan dau tu thwong mai Vinh Thinh

Qua bang bdo gia trén ta thiy, gia cia cac san pham cong ty kinh doanh

van khé cao so v&i gia trén thi truong. Cuy thé: So sanh v6i gia cat clia cong ty

Bach Pang trén thi truong thay 18, gid cia ho dao dong tir 140.000 dong dén

240.000 dong/m3. Con gia cua cong ty lai dao dong tir 150.000 ddng dén
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330.000 ddng/m3. Nhu vay sé& khién cho ngudi tiéu dung lya chon cac san phim

c6 gid ré hon mac du chat luong la nhu nhau.

Bang 2.3: Bang bao gia cat ciia cong ty Bach Pang

b | S , ,
Stt Tén hang Gié ban thyc té
VT | lugng

1 | Cat vinh phu xay, trat M3 1 220.000
2 | Cat vinh phu bé tong M3 1 210.000
3 | Cét cau cam M3| 1 200.000
4 | Cat trung ha M3 1 160.000
5 | Cat ha bac M3| 1 140.000

Nguén: Téng hop
Thong qua bang bao gia cia d6i thu canh tranh, ta nhan thay rd, gia giita
cac san pham da c6 sy chénh 1éch. Cong ty can dua ra chinh sach vé gia thich
hop méi c6 thé ting doanh thu va canh tranh duoc véi cong ty dbi th.

Bang 2.4: Mirc chiét khau cho dai ly

Doanh thu thanh toan Mirc chiét khau gia
250-300 tri¢u 0.5%

300-350 tri¢u 0.8%

400-450 triéu 1%

Trén 500 triéu 1.5%

Nguén: cong ty ¢ phén dau tu thuong mai Vinh Thinh

Bang 2.5: Mirc chiét khau cho nguoi tiéu ding

Doanh thu thanh toan Mirc chiét khau gia
250-300 triéu 0.25%

300-350 triéu 0.5%

400-450 triéu 0.8%

Trén 500 triéu 1%

Nguodn: cong ty c6 phan dau tu thuong mai Vinh Thinh
Ttr bang chiét khau cho dai 1y va bang chiét khau cho ngudi tiéu dung (cac
chu thau x4y dung) ta thay mac chiét khau con qua thap. V&i chinh sach vé gia
va muc chiét khiu nhu thé nay, cong ty Vinh Thinh rat kho c6 thé nang cao
duoc hiéu qua phan phdi san pham cta minh.
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2.4, TINH HINH TIEU THU SAN PHAM QUA CAC KENH CUA CONG TY
Bang 2.6: Doanh thu cac khu vuc tir nam 2015-2017

PVT: 1000 dong

2015 2016 2017

Khu Ve Ti Ti Ti
: Doanh thu | trong | Doanh thu | trong | Doanh thu | trong

(%) (%) (%)
Hai Phong |55.062.167,3) 72,5/77.249.889,1| 72,8 90.347.528,2 72
Thiy 20.885.649,7| 27,5/28.862.595,9| 27,2| 35.135.149,8 28

Nguyén

Tong cong 75.947.817| 100/ 106.112.485| 100| 125.482.678, 100

Nguon: Phong Kinh doanh ciia cong ty c¢6 phan dau tu thuong mai Vinh Thinh

Nhin chung, tinh hinh doanh thu ctia céng ty ting dan qua cac nim cho

thay kha nang tiéu thu san pham cua cong ty tot. Tuy nhién, doanh thu dat dugc

cua cac khu vuc qua cac nim khong dong déu. Cu thé, doanh thu dan dau ludn
thuoc vé khu vuc Hai Phong véi 55.062.167,3 d (ndm 2015). Cho dén ndm 2017
con s6 nay van khong nging ting 1én chiém téi 72% doanh thu téng, tuong
duong mtc doanh thu: 90.347.528,2 d. Trong khi d6 khu vuc gitt mtc ti trong
thap dudi 30% trong sudt 3 nam (2015-2017) 1a khu vuc Thay Nguyén. C6 thé
thdy mirc chénh 1éch doanh thu giita 2 khu vuc nay kha 16n, luon xap xi &

ngudng 2.5 lan. Tuy nhién dia ban Thiy Nguyén ciing da ¢ ging nd luc day

manh cbng tac tiéu thu san pham thé hién & muac tang 1én, & chd chi chiém
27.5% tong doanh thu ndm 2015, nhung sang dén nim 2017 di ting thém 0.5%,
chiém t6i 28% tong ti trong toan dia ban.
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Bang 2.7: Bang bio cao két qua hoat dong kinh doanh céng ty cé
phan dau tw thwong mai Vinh Thinh tir niim 2015-2017

PVT:1000dong

Chi tiéu

Thuyét
minh

Nam 2015

Nam 2016

Nam 2017

(A)

(B)

(©)

1.Doanh thu ban
hang va cung cép

dich vu

01

V.08

3.486.317.601

6.542.067.285

8.446.689.594

2.Céc khoan
giam tror doanh
thu

02

3.Doanh thu
thuan vé ban
hang va cung cép
dich vu (10=01-
02)

10

3.486.317.601

6.542.067.285

8.446.689.594

4.Gi4 v6n hang

ban

11

2.628.082.729

5.891.086.598

7.719.015.854

5.Lg¢i nhuan gop
vé ban hang va
cung cap dich vu
(20 =10 - 11)

20

858.234.872

650.980.678

727.673.740

6.Doanh thu hoat
dong tai chinh

21

467.114

563.444

206.563

7.Chi phi tai
chinh

22

57.247.399

8. Trong do : chi
phi 1ai vay

23

9.Chi phi quan li
kinh doanh

24

844.775.123

626.677.938

619.783.453

10.Lo1 nhuan

thuan tr hoat

30

13.926.863

24.866.184

50.849.451
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dong kinh doanh
(30=20+21-
22 - 24)

11.Thu nhap khac

31

631.349.004 0 1.100.000.000

12.Chi phi khac

32

664.696.955 0 1.052.708.327

13.Loi nhuan
khac (40 =31 -
32)

40

33.347.951 0 47.291.673

14.Tong loi
nhuan ké toan
trude thué (50 =
30 + 40)

50

V.09

19.421.088 24.866.184 98.141.124

15.Chi phi thué
thu nhap doanh
nghiép

51

0 0 12.014.254

16.Lo1 nhuan sau
thué thu nhap
doanh nghiép (60
=50-51)

60

19.421.088 24.866.184 86.126.870

Nguon: S6 liéu cua cong ty ¢6 phan dau tu thwong mai Vinh Thinh

Nhdn xét. Tt bang béo céo trén ta thay:

e Doanh thu tir hoat dong ban hang nhu sau:
+ Nam 2016 (6.542.067.285 dong) tang 3.055.749.684 dong so v6i nam 2015
+ Nam 2017 (8.446.689.594 dong) ting 1.904.622.309 dong so v4i nam 2016
Nhin chung, doanh thu cia doanh ngi€p Vinh Thinh kha 6n dinh, ludn dat
ngudng trén 3 ty dong. Nam 2017 cong ty Vinh Thinh vuot ngudng 8 ty dong.
e Loi nhuan sau thué cta cong ty tang, dac biét tir 2016-2017. Cu thé 1a:
+ Loi nhuan sau thué tr nam 2015 (19.421.088 dong) dén nim 2016
(24.866.184 ddng) ting 5.445.096 VND
+ T ndm 2016 (24.866.184 d6ng) dén nim 2017 (86.126.870 dong) ting

61.260.686 VND.

Tt sb lidu trén ta thay loi nhuan sau thué lai 16n hon rat nhiéu so véi su

gia tang doanh thu ban hang trong nam.
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Tuy nhién, hang nim, cong ty van chiu nhiéu sac ép va ap luc 16n vi
doanh nghiép van 1a mot cong ty ¢ phan dau tu thuong mai vira va nho, von
kinh doanh khong nhiéu, dan dén tinh trang phai bo ra mot phan loi nhuan dé
mé rong thi tredng va thi phan nhiam ting doanh thu cho cong ty.

2.4. THUC TRANG KENH PHAN PHOI SAN PHAM CUA CONG TY CO
PHAN PAU TU THUONG MAI VINH THINH

2.4.1. Kénh phan phéi hién tai ciia cong ty

*Kénh truc tiép

Vinh Thinh > Nguoi tiéu
dung
*Kénh gian tiép
Kénh cap 1:

Vinh Thinh Nha ban 1¢ Nguoi tiéu dung
— —_—

So 30 2.2: So @6 cau tric kénh phan phoi hién tai ciia cong ty Vinh Thinh
Ngudn: Phong Kinh doanh ctia cong ty Vinh Thinh

Hién nay, ciing nhu da s céc cong ty khac, cong ty Vinh Thinh sir dung két hop
2 loai kénh phéan phdi 13 kénh phan phdi truc tiép va kénh phan phéi gian tiép.
Tuy nhién, cong ty dang str dung cha yéu va tap trung phat trién loai hinh kénh
phan phdi gian tiép. Boi kénh nay mang lai cho cong ty mtc doanh thu chii yéu
trong hoat dong kinh doanh. Cong ty di thong qua dai 1y ban 1é cia minh dé dua
san pham dén tay khach hang muc tiéu gop phan gia ting doanh thu va mé rong

thi trudng cho san pham.
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Bang 2.8: Doanh thu tiéu thu qua cac kénh tir nam 2015-2017

PVT:1000dong
Nam 2015 Niam 2016 Niam 2017
Ty Ty Ty
Kénh phan Y y Y
b Doanh thu | trong | Doanh thu | trong | Doanh thu | trong
phoi
(%) (%) (%)

Kénh truc tiép| 31.693.907| 41.7 49.093.069| 46.3| 56.890.750| 43.2

Kénh cap 1 44.253.910| 58.3 57.019.416, 53.7| 68.591.928| 60.8

Tong 75947817 100| 106.112.485 100|125.482.678 100

Nguédn: Phong Kinh doanh ctia cong ty Vinh Thinh

Nhin vao bang doanh thu trén ta thay rang, tinh hinh tiéu thu hang hoa
trong cac kénh dan ting qua cic nim nhung mac ting khong on dinh va ti trong
ludn cé sy thay d6i theo timg nam. Nhin chung, tit ca cac kénh déu hoat dong
tich cuc, thé hién ¢ doanh thu cua cac kénh ting dang ké trong cac naim. Mic du
doanh thu kénh truc tiép con thip nhung di ting 1én rat nhiéu tir 31.693.907
d6ng (nim 2015) da ting 1én 56.890.750 dong (nam 2017). Piéu nay cho thay,
kénh truc tiép dang hoat dong kha tich cuc. P véi kénh cdp 1, mac ting tir
44.253.910 dong (nam 2015) 1én 68.591.928 ddéng (nam 2017), ti trong ting
thém twong wng 2.5%. Nhung diéu nay ciing cho thay su nd luc trong viéc ning
cao doanh s6 gop phan vao doanh thu chung cua toan kénh. Hoat dong tich cuc
nay can dugc cong ty dau tu phat trién hon nita. Kénh nay van luén dugc coi 1a
kénh chu lyc, mlii nhon, mang lai doanh thu tiéu thu tang manh qua cac nam.
Chinh vi vay, cong ty can tap trung t6i da ngudn luc dau tu, cha trong vu tién
phat trién tai day dé c6 thé khai thac mét cach c¢6 hiéu qua tiém ning hoat dong
cua kénh, gop phan vao doanh thu chung ciia toan cong ty trong cic nim tiép

theo.
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So d6 2.3: Lwong don hang trong nim 2015-1017
Ngudn: Noi bo Cong ty c6 phan dau tu thuong mai Vinh Thinh
Nhin vdo biéu d6 ta thiy luong don hang trong 3 nim tir naim 2015 va 2017 cia
Cong ty ludn & muc tang 6n dinh. Trong tuong lai sau khi tich 1ily dan thém cac
ngudn luc, céng ty at han s& tap trung khai thac tiém ning thé manh & day. Va
dé thuan lgi cho viéc quan 1y hoat dong tai mdi khu vuc, cong ty déu cat cir cac
giam sat thi truong cua tung khu vgc lam nhiém vu giam sat hoat dong kinh
doanh dé c6 thé kip thoi nam bat, giup dd, dua ra cac phuong an giai quyét khi

c6 bat ki phat sinh trong qu4 trinh tiéu thu san pham.
2.4.2. H¢ thong trung gian phan phéi cia cong ty

Bang 2.9: Bang thong ké cac dai ly ciia cong ty

Thi trudng So l’lrg;ng dal Nhan v1.e’n ph’u trach
’ ly cap 1 giam sat
Hai Phong 1 Anh Chién

Ngudn: Phong Kinh doanh cta cong ty Vinh Thinh

Qua bang thdng keé trén, xét theo chiéu doc, khia canh sé lugng cac dai 1y phan
theo cac cap kénh, ta chi co 1 dai 1y cdp 1 & khu vyc Hai Phong. X¢ét theo chiéu
ngang, khia canh s6 lugng dai Iy phan theo khu vuc, ta ciing chi c6 1 dai ly &
khu vyc Hai Phong. Chinh vi vAy cong ty chua thé ting d6 bao phu thi truong,
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con dudng dé san pham dén tay ngudi tiéu dung chwa duoc rat ngan di, dong
nghia véi viéc san pham ctia cong ty chua thé dén gan véi khach hang.
2.4.3. Thuc trang cong tic nang cao hiéu qua phan phdi san pham cia cong
ty c6 phan dau tw thwong mai Vinh Thinh giai doan 2015-2017
2.4.3.1. Khai quat vé kénh phan phdi va hoat ddng ciia cong ty

Sau mot thoi gian tim kiém, tuyén chon va sang loc gt gao cong ty da
chon ra dugc cac trung gian phan phdi mai, gia nhap vao kénh phan phdi chung
cua Vinh Thinh.

Bang 2.10: Bang théong ké cac thanh vién méi gia nhap kénh phan phdi

Khu vuc Thanh vién méi
Hai Phong Anh Phong — phuong Lach Tray
Thiy Nguyén C6 Ha — Nui béo

Ngudn: Phong Kinh doanh cong ty ¢6 phan dau tu Vinh Thinh

Trong suét 3 nam (2015-2017), két qua cong ty da tuyén chon dugc 2 thanh vién
méi. Phan bd nhu sau: khu vuc Hai Phong thém 1, khu vuc Thiy Nguyén thém
1. Tin hiéu tich cuc nay thé hién rang cong ty nd luc phat trién va mé rong thi
truong tiéu thy. Nhung so v6i thuc té nhu cau thi trudng thoi diém hién tai, con
s6 nay qua it. Chinh vi vay, cong ty can xem xét lai cac tiéu chuan tuyén chon,
can nhac viéc b6 sung thém cac chinh sich wu dai riéng danh cho thanh vién
mai, dong thoi diéu chinh céc tiéu chuan hién tai cho phu hop véi tinh hinh thyuc
té cua ting khu vuc, nén c6 nhiing tiéu chuin dic thu riéng cho mdi khu vic
dua vao mot s6 yéu té nhu: quy mé dan sd, kha ning tiéu dung. ... cua timg noi,
thuc day ho tham gia vao kénh dé ting s6 luong thanh vién kénh, tang hiéu qua

hoat dong cua cong ty.
Céng ty van st dung hai hé théng phan phéi co ban 14 truc tiép va gian tiép:
*Kénh truc tiép

Vinh Thinh »  Nguoi tiéu dung
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*Kénh gian tiép
Kénh céap 1:

Vinh Thinh Nha ban 1¢ Nguoi tiéu dung
— N

So d0 2.4: So @b cAu tric kénh phan phoi hién tai ciia cong ty Vinh Thinh
Ngudn: Phong Kinh doanh ctia cong ty Vinh Thinh

Péi voi kénh truc tiép, Vinh Thinh truc tiép ban san pham ciia minh thong
qua cac nha thau xay dung. Pi tugng mua hang chil yéu cua kénh nay 13 céc ca
nhan va mot s6 cong ty, co quan. Doanh thu tir kénh nay thap hon doanh thu tir
kénh gian tiép, tuy nhién lai ¢ vai trd quan trong trong viéc khai thac thong tin
nhu cau va sy xAm nhap cta san pham méi ciing nhu cac déi thu canh tranh.

Péi voi kénh gian tiép, cong ty phan phdi thong qua dai 1 sau do toi tay
nguoi tiéu dung. Loai hinh phan phéi nay gitip cong ty mé rong kénh phan phi,
nang cao kha nang tiéu thu hang hoa. Tuy nhién, ddi voi kénh nay, cong ty phai
quan tdim dén nhiéu hoat dong quan 1i va mat thoi gian.

Ngoai ra, theo khdo sat nhan duoc thi cac khach hang con cho biét rang
cac chinh sach hau mai cua cong ty con chua nhiéu, chua da dang vi thuong chi
ap dung vé6i cac khach hang 16n. Van c6 mot sd ¥ kién vé chinh sach xuc tién
phan héi lai nhu mirc chiét khau hién nay tai cong ty van chua thuc su hap dan
duoc voi khach hang. Hoat dong xtc tién thinh thoang van chua duoc cht trong
nén thong tin nam bat cta khach hang con chua cép nhat kip thoi... Nhin chung
hoat dong marketing ctia cong ty chi dat dugc nhitng hiéu qua nho, can phai cai
thién nhiéu hon.
2.4.3.2. Panh gia hiéu qua hoat dong kénh phén phoi tiéu thu san pham vat
ligu xay dwng cida Vinh Thinh

Kénh phan phdi 14 con duong ma hang hoa dugce luu thong tir cac nha
cung tmg dén nguoi tiéu dung cudi cung, nhd d6 ma c6 thé khac phuc dugce cach
ngan vé thoi gian va dia diém giir hang héa va ngudoi st dung.

Theo quan diém quan tri hiéu qua hoat dong kénh phan phdi duogc danh
gia dya vao céc chi ti€u dinh lugng va dinh tinh dudi cac gdc do:

+ Goc do kinh té: thong qua két qua hoat dong tiéu thy
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+ Kha nang kiém so4t cac thanh vién kénh

+ Tinh thich nghi v&i sy thay doi ciia méi truong kinh doanh
2.4.3.3. Panh gia hi¢u qua phan phdi biang chi tiéu dinh tinh
- Panh gia kha nang kiém soat cac thanh vién trong kénh: céng ty Vinh Thinh
hoat dong hai loai kénh phéan phéi 14 truc tiép va gian tiép, do d6 viéc kiém soat
s& dé dang hon. Va trén thuc té mac do Kiém soat cac thanh vién kénh 1a tuong
dbi chat chg, nhitng cam két giita cong ty va dai li ludn dugc thyc hién.
- Panh gia kha ning thich nghi ctia hé thong kénh phéan phdi: Dé danh gia duoc
kha ning thich nghi 13 phai xét trong mét thoi ki. Qua cac sb lidu vé hoat dong
kinh doanh trong 3 nim (2015-2017), c6 thé khang dinh rang kha ning thich
nghi caa cong ty truéc sy thay d6i ciia méi truong kinh doanh 1a tuong déi hiéu
qua. Piéu nay dugc thé hién rd d6 1a nam 2015 kha ning tiéu thy thap nhung chi
sau d6 mot naim muc doanh sé da tang vot, sd lugng hang héa tiéu thy ting 1én.
Nguyén nhan ma cong ty cai thién dugc tinh hinh mot cach nhanh chong va hiéu
qua d6 12 nho dinh hudng kénh phan phdi va tiéu thu san pham kha linh hoat,
nhay bén véi su thay d6i ciia méi trudng kinh doanh.
2.4.3.4. Panh gia cia khach hang trong cung wng dich vu cia cong ty

Pay 1a mot chi tiéu co6 anh huong twong dbi 16n téi hiéu qua cung ung

dich vu cua cong ty.
16

14

12

5
11
10
M khéch hang khao sat
4
T . T T T 1

Rat déng y Pongy  Binh Thwing Khong déngy  Rat khdng
dang y

L= L= I =<

So d6 2.5: Panh gia ciia khach hang vé cung &ng ciia cong ty Vinh Thinh
Nguén : Phong kinh doanh ciia cong ty Vinh Thinh

Qua két qua khao sat cho ta thiy da sé khach hang c6 cam giac kha hai

1ong va cam thay chat luong vé san pham kha tét. Tuy nhién ciing c6 mot s it

khach hang van con phan nan vi san pham chua dap ng dugc yéu ciu cua ho.

Cu thé 1a: d6i v6i gid san pham cat gianh cho ngudi c6 thu nhép trung binh va
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thu nhép thap, chit lugng cua nhiing loai cat nay khong bang chat luong nhiing
dong cat khac cua déi thu canh tranh (cong ty Bach Péang) trong khi co cing

muc gia

. Cong ty can phat huy nhitng wu diém d3 dat dugc dé phuc vu t6t hon cho
ngudi tidu dung, khic phuc nhitng nhugc diém con ton tai. Ttr d6 mang lai nhiéu

thanh cong hon cho cong ty.
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So' d6 2.5: Tinh hinh tiéu thu sin pham ciia cong ty Vinh Thinh
qua giai doan 2015-2017

Ngudn: phong kinh doanh cong ty Vinh Thinh

Nhin vao so d6 ta thay, cong ty chi yéu phan phdi ban hang v&i cac nha
thau xay dung chiém ty trong nhiéu nhat. Ho 1 khach hang cha yéu cua cong ty
do c6 mdi quan hé hop tic thuong xuyén mua nguyén vat liéu cia cong ty dé
xay dung cac cong trinh xdy dung c6 quy mé tir nho t6i 16n. Tiép theo 13 cung
cap cho cic nha ban 1é. Hién nay cong ty dang xdy dung cic chién lugc xay
dung hé théng ban 1é chat lugng dé tiép can voi khach hang nhiéu hon.

2.4.3.5. Thi phin cong ty co phan dau tw thwong mai Vinh Thinh trén
thi trwong kinh doanh vat li¢u xay dung nam 2017
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W céng ty xdy dung Bach Bang
M cdng ty Vinh Thinh
W cac cong ty xdy dung khac

So dd 2.6: Thi phin cong ty trén dia ban Hai Phong nim 2017
Ngudn: phong kinh doanh cong ty Vinh Thinh

Tu so d6 trén, ta co thé théy duge co ciu cling nhu do rong thi trudng cua
cong ty. La mdt cong ty kinh doanh vat liéu xay dung c6 9 nam kinh nghi¢m,
cong ty dang dan khang dinh duge uy tin va thi phan trén dja ban Hai Phong,
chiém 15% thi phan va dung thtr hai sau cong ty xdy dung Bach Pang. Do cong
ty co loi thé vé gia khi dat duoc tinh hi¢u qua kinh té. Bén canh do hang hoa ctua
cong ty cling dugce nguoi tiéu dung danh gia tot vé chat lugng nén khach hang
trén thi truong kha tin dung. Do quy m6 con be, cong ty cling c6 nhitng mdt han
ché dé canh tranh véi d6i thu. Trong nhimg niam tiép theo, cong ty dang co ké
hoach mé rong thi truong dé tim kiém khach hang méi cho doanh nghiép, ciing
nhu ¢6 ké hoach da dang mau ma san phém dé tir @6 c6 thé canh tranh dugc véi
cac doi thu.
2.5. NHAN XET CHUNG
2.5.1. Nhirng thanh twu trong phan phdi ma cong ty dat dwoc

Trong suét hon 9 nam x4y dung va phat trién, cong ty Vinh Thinh d3 tim
cho minh mét dudng di dang dan, danh vi thé 6n dinh trong linh vuc phan phdi
tiéu thu san pham vat liéu xay dung tai thi treong Hai Phong-Thay Nguyén. Quy
md va doanh s phat trién 6n dinh. Bén canh d6 1a sy lanh dao tai hoa cua ban
giam d6c va hoat déng twrong ddi hiéu qua cua hé théng kénh phéan phdi.

Bang chinh sach quan 1i hiéu qua va khuyén khich dai li trong mang ludi
ciia minh, hé thong dai li cia cong ty dd mé rong hon nita tai dja ban cii 1a Hai
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Phong-Thuy Nguyén. Tuong lai gan s& 1 cac tinh/huyén 1an can nhu Kién An,
An Lao, Vinh Bao, An Duong,...

2.5.2. Nhirng han ché va nguyén nhin caa han ché dé

2.5.2.1. Han ché

Mac du dat nhitng thanh cong ngoai mong dg¢i nhung trong hoat dong
phan phdi cong ty van ton tai mot s6 han ché:

- Khong giai thich, quan tdm dén khach hang khi khach hang cé nhu cau
tim hiéu vé san pham vat liéu xay dung cia cong ty

- Cong ty ciing chua thuc sy c¢6 chinh sach dau tu hop li trong viéc nghién
ctiu gia tri thi truong dé phan phdi dau tu. Cong ty di dau tu cao vao nhiing
kénh phan phéi ma gia tri thi trudng chwa dén muc nhu thé, nguoc lai nhitng thi
truong tiém nang thi lai it cha trong dén, hodc c6 nhung dau tu khong manh mé.

- Hoat dong marketing ctia Vinh Thinh ciing chua dwoc chi trong nhiéu.
Cu thé: cong ty chi quan tdm dén cac dai i phan phdi cua minh, it c6 cic hoat
dong trung bay, trién 1am; chua c6 hoat dong xuc tién tai noi ban hang ctia nhan
vién.

- Cong ty it quan tam dén marketing tryc tiép, chu yéu thong qua cac kénh
trung gian nhu cac dai i d& phan phdi san phdm caa minh t6i tay nguoi tiéu
dung.

- Quan hé gifta cac thanh vién trong kénh phan phéi chua thuc sy gan két
mang tinh kinh doanh, chua két hop hai hoa “luc kéo” va “luc day” trong kénh
phan phoi.

- Tinh ning d6ng trong quyét dinh gia ca con han ché, chiu su tac dong
caa thi truong.

- Nhitng méu thuan ton tai trong hé théng kénh phan phdi cua cong ty dé
12 mau thuan vé gia va dia ban: viéc ap dung gia ddi véi cac thanh vién kénh cua
cong ty co6 su chénh Iéch gitra cac khu vuc dia li va cac dai li 1au nam cta cong
ty, hodc c6 su canh tranh gitra cac dai li phan phdi & cting mot dja ban.
2.5.2.2. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

- Do giéi han vé ngudn nhan luc nén viéc mo rong kénh phan phdi 1a
twong dbi khé khan. Ngudn lyc & ddy bao gdm ca ngudn luc vé tai chinh ciing
nhu ngudn luc vé con ngudi; boi vi khi mé rong kénh phan phdi yéu cau phai cé
su quan li chat ch€ nhitng thanh vién trong kénh méi thanh 1ap.

- Do 4p luc cta canh tranh budc cong ty phai danh gia giira viéc dau tu
mé rong kénh phan phdi véi hiéu qua ma kénh d6 co thé dem lai khi hoat dong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MARKETING NHAM NANG CAO HIEU
QUA PHAN PHOI SAN PHAM CUA CONG TY CO PHAN PAU TU
THUONG MAI VINH THINH

3.1. Pinh huéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian toi

Trong tuong lai, Cong ty c6 phan dau tu thuwong mai Vinh Thinh s& tiép
tuc tap trung stc manh cac ngudn luc ma minh c6 dé tién téi muc tiéu trién khai
toan dién cac dich vu hd tro, tiép thi cac san pham vat liéu xay dyng tai Hai
Phong noéi riéng va cac tinh 1an can noéi chung. Tré thanh doanh nghiép co6 tén
tudi trong nganh vat liéu xay dung khong chi tai Hai Phong.

Mot didu quan trong dbi voi cong ty 1a mé rong quan hé khach hang, nhat
1a d6i v6i cac khach hang tiém nang, ciing ¢6 méi quan hé hop tac véi cac nha
cung cap 1au nam dé tao tién dé cho sy phat trién 1au dai ctia doanh nghiép.

Thuc hién viée dau tu vao nguén nhan luc qua viéc dao tao cac nhan vién
mMai, nang cao trinh d§ chuyén mén cua nhitng nhan vién c6 thdm nién trong
cong ty dé dua hinh anh cia cong ty tré nén gan gili hon voi khach hang, nha
dau tu cling nhu cac d6i tac chién lugc cia cong ty.

Hinh thanh vin hoa cong ty, mang dam phong cach 1am viéc cua td chic
nhu: giao hang ding thdi han quy dinh trong hop dong, dam béo cac yéu cau caa
khach hang, thai d6 giao tiép nha nhin, phu hop v6i khach hang, nhan vién doan
két, giup d& nhau voi myc dich dua cong ty 1én mot tam cao mai.

Pay manh luong hang hoéa tiéu thu duoc tai thi trudng ma cong ty dang
hoat dong la cac quan/huyén thuoc dia ban Hai Phong.

Mé rong kénh phan phdi, tién toi viéc hoat dong tai cac thi truong khac
thudc mién Bac.

Kiém soat toi da hoat dong cua kénh phan phdi.

Han ché xung dot, cai thién mdi quan hé hop tac giita cac thanh vién
kénh.

3.2. Mot s giai phap nhim nang cao hiéu qua phan phdi san pham cia
cong ty co6 phan dau tw thwong mai vinh thinh

3.2.1. Mé rong kénh phéan phdi va nang cao chit lwong ciia kénh nhim day
manh lwgng hanh héa tiéu thu

Li do thuc hién

Viét Nam duoc danh gia 1a mot thi trudng tiém nang trong nganh vat liéu

xay dyng. Trén thuc té, cong ty cd phan dau tu thwong mai Vinh Thinh 14 nha
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phan phdi cap 1 nén ludn phai khoan doanh thu, din dén ganh ning hang ton
kho 1én doanh nghiép trong nhiing nim gan day ngay cang phic tap.

Noi dung thuc hién

Déi vé6i kénh phdn phéi truc tiép

Ting cuong hoat dong Marketing truc tiép bang cach cir nhan vién
Marketing va nhan vién ban hang cta cong ty tim kiém thém céac khach hang
moi & cac khu vyc méi trong dia phan Hai Phong ngoai Thily Nguyén bang viéc
di gi6i thiéu san phadm va ki két hop ddng truc tiép ddi véi cac nha thau xay
dung c¢6 nhu cau. Thong qua hé théng van tai hién nay cua cong ty, san pham
dugc phan phdi truc tiép dén cac nha thau xay dung trén dia ban thanh phd va
mot sb tinh 1an can rat nhanh choéng va thuén tién hon nhiéu.

That chit tinh cam cta cong ty d6i véi nhimg khach hang trung thanh da
va dang st dung san pham cua cong ty.

Cong ty can t6 chuc hoat dong nghién ctru thi truong trén dia ban mot
cach bai ban. Xay dung hé thong co sé dir liéu thong tin khach hang va tim kiém
khach hang tiém ning.

Déi véi kénh phdn phéi gidn tiép

Day la kénh ma cong ty nén mé rong trong thoi gian tdi. Qua nghién cuou
thi truong Kién An, doanh nghiép nhan thiy day 1a mét thi truong tiém ning vi
nhu ciu tiéu dung cho mat hang vat liéu xay dyng kha 16n ma sé lwong nha phan
phéi tai day lai it. Bén canh d¢, Kién An 1a khu vuc giap v6i trung tdm Hai
Phong- noi cé tru sé chinh va kho bai ciia cong ty. Kién An la khu vyc dang
ngdy cang sam uat, sy moc 1én cua hang loat nha may ciing nhu khu cong
nghiép. Chinh n6 di lam tang ti 1é nguoi kéo vé day sinh song va lam viéc. Tt
nhién, nhu cau vé cic mit hang noéi chung ciing nhu vat lidu xay dung néi riéng
chic chin s& ting cao. Pay 1a mot dia diém li tuong dé cong ty quyét dinh mo
rong thi truong.

*Dur kién két qua:

Bang 3.1: Bang du kién két qua

Chi tiéu Nam 1 Nam?2 Nam3 Nam4 Nam5

Doanh thu | 2.000.000.000 | 4.000.000.000 | 5.200.000.000 | 6.310.000.000 | 8.420.000.000
du kién

Giévéndu: 1.632.200.000 | 2.632.200.000 | 3.832.200.000 | 4.942.200.000 | 7.052.200.00
kién

Chiphi 1.367.800.000 | 1.367.800.000 | 1.367.800.000 | 1.367.800.000 | 1.367.800.000
dau tu

Loinhuan | 150.00.000 400.000.000 | 800.000.000 | 1.000.000.000 | 1.210.000.000
du kién
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Theo nhu bang dy kién trén ¢ thé thiy dugc hiéu qua tir giai phap mang
lai rat 16n. Pén nam tha 5 muc loi nhuén du kién di 1a con sd: 1.210.000.000
dong, xap xi bang chi phi dau tu nam (1.367.800.000 d/nam). Pay 1a mot con sb
rat kha quan. Néu cong ty 4p dung dung va c6 hiéu qua, c6 thé dén nim thir 6 s&
bit dau hoan vén va c6 1ai.

3.2.2. Hoan thién kénh phén phdi san pham cho cong ty
3.2.2.1. Chinh sach dai li

C6 nhing wu dai d6i voi dai 1i dé ho tro thanh nhitng nguoi ban than thiét,
chung thiy v&i san phdm cta minh. Trudng hop vi pham hop dong, cong ty kién
quyét cat bo, lam guong cho cac dai li khac.
3.2.2.2. Quan li va xay dung hé thong phan phoi

Hién tai cong ty chi yéu phan phéi qua kénh truyén thong thuc hién phan
phéi hon 80% san luong cua cong ty. Cong ty nén cd thém kénh phan phbi hién
dai do 1a hé théng siéu thi mua ban vat li¢u xay dung hay cac trang web chinh
ctia riéng cong ty ,...khi da chiém linh dugc thi truong cong ty co thé ban san
pham véi gia cao ma van duoc khach hang chap nhan.

Pé quan li hiéu qua cac kénh phan phdi, cong ty nén ap dung cac ung
dung cong nghé thong tin hién dai tiéu biéu nhat. Ngoai ra Vinh Thinh con cin
t6i wu héa cac chu trinh va cung cép cho nhan vién ban hang moi thong tin dﬁy
du lién quan dén khach hang. Khach hang co6 thé trao doi thong tin voi cong ty
theo bat ki cach nao khach hang thich, bat ki thoi diém nao, thong qua bat ki
kénh lién lac ndo, ngdn ngit nao,... Poéng thoi cin co thém nhitng giai phap tiép
can hiéu qua d6i v6i khach hang. Tir 6 cong ty s& thu nhap dugc day du thong
tin vé nhu cau cua khach hang dé c6 thé dua ra cac chinh sach xay dyng va phat
trién mang lugi phu hop nhat.

Pé hd trg mang ludi phan phdi, cong ty can co ké hoach mé thém céac
chién dich marketing. Pong thoi phat trién thém céc diém ban 1é dé ting doanh
thu. Bén canh mang ludi phan phdi khu vuc Hai Phong- Thuy Nguyén, Vinh
Thinh can ¢ gang nhiéu hon nita trong viéc phat trién nha phan phdi chinh thuc
tai cac vung lan can.

*Dur kién két qua:

Pay 1a mot giai phap tiép can rat hiéu qua ddi véi chinh nhiing khach

hang ctia Vinh Thinh. C6 thé gitip céng ty thu nhap duoc day du cac thong tin va
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nhu ciu cua khach hang. Tir d6 dwa ra cac chinh sach xay dung va mang luéi
phan phdi cho phu hop.
3.2.3. Giai phap vé gia

Tang doanh thu két hop v6i stir dung hiéu qua chi phi chinh 1a diéu kién dé
tang lgi nhuan. Tu viéc tang loi nhuan, cong ty s€ co diéu kién mé rong quy mo
san xut, tao thém cong an viéc 1am va ting thu nhap cho ngudi lao dong. Pong
thoi gop phan vao sy phat trién nganh vat lidu xay dung ctia thanh phd néi riéng
va ciia dat nude noi chung.

Dé ting doanh thu, cong ty can ting san luong hang hoa ban ra. Mudn vay,
ngoai nhitng khach hang truyén théng ciia minh, cong ty can tim kiém thém
nhiéu khach hang m&i. Muén nang cao kha nang canh tranh thi truong, cong ty
can phai xdy dung uy tin v6i khach hang, nim bat dugc cic yéu cau cia thi
truong dé tir d6 x4y dung cho minh cac chién lugc canh tranh cho phu hop.
Cung v6i viéc nang cao nang luyc ban than, nang cao chét luong dich vy, lam tot
cong tac marketing thi viéc quan trong trudc mat cong ty can lam tét chinh sach
vé gia ca.

Nhitng chi phi va nhén t6 anh huéng dén chinh sach gia caa Vinh Thinh:

- Chi phi san xuat kinh doanh

- Chi phi vat liéu dau vao

- Chi phi bén hang

- Gi4 cua dbi thu canh tranh

*Muc dich cta bién phap:

C6 mét chinh sach gia ca hop 1i gitp cho viéc nang cao hiéu qua phan phdi
san pham cia cong ty ngay cang thanh cong hon.

*Noi dung cta bién phap:

Chién luoc gia 1a su két hop cua cac phan tich trén va xoay quanh 2 khia
canh: gid cd va gia tri. Gia cd dai dién cho chi phi tao nén san phém (goc do
ngudi ban). Gia tri 13 su chap nhan tir nguoi mua, khé danh gia duoc vi mire do
thay d6i theo thoi gian, mang tinh c4 biét. Thach thirc 16n nhat cua chién lugc
dinh gid 1a gia ca va gid tri gdp nhau phai ¢ tinh bén vimg. C6 nhu thé doanh
nghiép va ngudi tiéu ding mdi c¢6 co hodi twong tac lau dai. Pé xay dung mot
chién lugc gia phu hop, nang cao hiéu qua phan phdi san pham, cong ty cd phan
dau tu thuong mai Vinh Thinh can:
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- Chién lugc gid phai phu hop vd1 muc tiéu chién lugc cia cong ty. Pay la
yéu to bat bién cua viéc dinh gia.

- Phan tich khach hang d6i thu canh tranh, tinh hinh kinh té phai dugc thuc
hién nghiém tac, khach quan nhat.

- Cap nhat bién dong thi truong, sttc canh tranh dé co chién luoc gid phu
hop.

- Lién tuc do luong bién dong doanh sb, strc mua, mtrc do chi tra, thoa man
ctia khach hang sau mdi doi diéu chinh gia dé c6 chién lugc phu hop.

- Chién luogc gia con c6 thé xuét phat tir yéu td kinh té, lam phat, xu huéng
tiéu dung, chinh sach quan li,... 1a nhitng co s& quan trong dinh gia san pham.

- Péi v6i kénh ban 1é: Vinh Thinh c¢6 hé théng gia riéng biét, phu hop dic
tinh kinh doanh cua timg kénh, nham dap ng mua hang ctia nguoi tiéu dung
dugc théa man nhat.

- B6i voi nha phan phdi: nha phan phdi duoc chi dinh phan phdi san pham
cua cong ty theo chinh sach gia nhét dinh ra thi truong va thu loi nhuan tr hoa
hong san pham.

*Nguwdi thuce hi€én, thoi gian thuwe hién:

Giam ddc truc tiép chi dao thong qua phong kinh doanh. Thyc hién ngay
trong thoi gian téi. Pac biét ddy manh vao cac dip 18 tét nhu: Tét trung thu, Tét
cd truyén, ... khi ma sirc mua dang 16n.

*Chi phi dy kién:

Bang 3.2: Mirc chiét khau cho dai ly

Doanh thu thoanh toan | Mirc chiét khiu gia cii | Mirc chiét khau gia méi

250-300 triéu 0.5% 1%
300-350 triéu 0.8% 1.5%
400-450 tri€u 1% 1.8%
Trén 500 triéu 1.5% 2%

Bang 3.3: Mitc chiét khau cho nguoi tiéu ding

Doanh thu thoanh toan | Mirc chiét khiu gia cii | Mirc chiét khau gia méi

250-300 triéu 0.25% 0.5%
300-350 triéu 0.5% 0.8%
400-450 tri¢u 0.8% 1%

Trén 500 triéu 1% 1.5%
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Bang 3.4: Bang bAo gia ciia cong ty c6 phan diu tw thwong mai
Vinh Thinh

S6 Gia ban thuc | Gia ban ké
Stt Tén hang bVvT p
lugng té hoach
1 | DPal*2 M3 1 230.000 225.000
2 | Pa2+*3 M3 1 230.000 225.000
3 | Pa0*6 M3 1 230.000 225.000
4 | Pa4*6 M3 1 220.000 218.000
5 | Cat vinh pha xay, trat M3 1 330.000 220.000
6 | Cat vinh phu bé tong M3 1 340.000 210.000
7 | Cat cau cam M3 1 300.000 200.000
8 | Cat trung ha M3 1 220.000 160.000
9 | Céat ha bac M3 1 150.000 140.000
10 | Base A M3 1 190.000 185.000
11 | Base B M3 1 180.000 178.000
12 | Xi mang (trén 5 tan) Tan 1 1.400.000 1.300.000
13 | Xi mang (dudi 5 tin) Tén 1 1.500.000 1.400.000
14 | Gach dac A Tuylen( xe to) | Vién 1 1.200 1.150
Gach dac A Tuylen( xe »
15 Viéen | 1 1.400 1.300
nho)
16 | Gach dac B Tuylen( xe to) | Vién 1 950 950
17 | Gach déac B Tuylen( xe nho) | Vién 1 1.200 1.150
18 | Gach 16 A1 ( xe to) Vién 1 1.050 1.000
19 | Gach 16 A2 ( xe to) Vién 1 950 950

Ghi chii: don gid trén chwa bao gom cuée vin chuyén, va da bao gom thué VAT
Nguén: cong ty cd phﬁn dau tu thuong mai Vinh Thinh

Ngoai ra, dé nghién ctru tét duge thi trudng, can c6 thém luc luong nghién

ctru. Véi thi truong dang ngdy cang duoc md rong, trude hét cong ty can co

thém 03 nhan vién thi truong nira, 01 ¢ khu vuc Hai Phong va ving 1an can, 02

& Thuy Nguyén v6i muc luong khéi diém 13 6.000.000d/ 1 ngudi
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*Du kién hi¢u qua cua viéc xay dung chinh sach gia doi véi kénh phan
phoi:

Vi¢c ap dung chinh sach gid cho Vinh Thinh 1a kha hop li. Loi thé canh
tranh cach bi¢t so voi nhiing san phém cung loai, chinh Ia lgi thé tuyét doi trong
viéc dap ung da sé nhu cdu cta nguoi tiéu dung ¢ moi kénh phan phbi.

Bang 3.5: Bang so sanh hiéu qua trudc va sau khi thuc hién giai phap

Chi tiéu Trudc khi thuc | Sau khi thuc hién Chénh Iéch
hién
+/- %
Tong doanh thu | 3.624.351.280 3.805.568.844 | 181.217.564 5%
Téng chi phi 3.537.128.478 3.706.910.645 |169.782.167 | 4.8%
Lo1 nhuan 87.222.802 98.658.199 62.338.137 | 71.47%

Theo nhu bang so sanh trén ta thiy, tong doanh thu sau khi thyc hién ting
181.217.564d, tuong tng 5%. Tong chi phi sau khi thuc hién ting
169.782.1674, tuong img voi 4.8%. Tur dé kéo theo 191 nhuan tang 62.338.137d,
tuong tmg voi 71.47%. Nhu vay, viéc ¢6 mdt chinh sadch gid hop li s€ dem lai
hiéu qua kinh té cho cong ty, gitp cong ty diy nhanh dugc sé luong hang hoa
tiéu thu, tang loi nhuan. Pong thoi con gitup cong ty nam bat duge rd hon tinh
hinh bién dong cua thi truong va gianh duoc thi phﬁn nhét dinh.

3.2.4. Mot so giai phap khac
3.2.4.1. Chinh sach vé quang cao

Céc hinh thirc ma cong ty thuc hién quang cdo do 1a quang cdo ngoai troi,
quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chiing va quang cdo bang to roi.

Bang 3.6: Bang tong hop chi phi hoat ddng quing cdo nim 2017

Cach thirc quang cao Chi phi thwe hién (1 nam) | Ty 1€ (%)
Quaéing cao ngoai troi 60 tri¢u 60
Quing cdo trén truyén hinh 10 tri¢u 10
Quaing cao phat to roi 30 tri¢u 30
Tong 100 triéu 100

o Quang cdo ngoai troi: Hinh thic quang cao cuia cong ty la sir dung bang
bién va bang roll treo tai cac diém dang x4y dung c6 st dung vat liéu xay dung
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cua cong ty. Pay la hinh thirc quang cao hi€u qua vi cho t61 nay da c6 khoang
200 diém da va dang treo bién cta cong ty, rat nhiéu ca nhan va té chic lién lac
dé trao doi voi cong ty. Quang c4o ndy mang tinh hiéu qua vi chi phi loai hinh
nay khong cao trong khi danh vao tdm 1y ctia khach hang vé tinh uy tin ma
khach hang c6 thé truc tiép nhin va tiép can t6i. Trung binh chi phi cho hinh
thirc nay 1a 5 triéu dong/ 1 thang, trung binh 60 triéu déng/ 1 nim. Ngoai bang
bién, bang roll, cong ty con quang cdo ngay trén xe chd hang ciia cong ty (xe
van tai) dé gdy an tuong cho khach hang muc tiéu.

o Quang cac phuong ti¢n thong tin dai chung. Loai hinh nay dugc st
dung it hon va mang lai hiéu qua khong cao. Hang nim, cong ty thudng to chic
2 lan quang céo trén dai truyén hinh Hai Phong véi chi phi 5 triéu dong/ 1 lan.
Tuy nhién vi tan suét c6 han nén hinh thtrc ndy mang lai hiéu qua thép.

« Quang cdo bang hinh thirc phat to roi. Pay ciing 13 hinh thtc duoc cong
ty tién hanh thudng xuyén. Hang thang cong ty s& ctr nhan vién promoter di phat
to roi gidi thiéu vé cong ty va san pham dén nguoi tiéu dung. Nam 2017 cong ty
da in 100.000 to roi v6i tong chi phi 1a 30 triéu dong.
3.2.4.2. Chinh sach vé khuyén mii

Khuyén mai 1a cong cu, don bay vé lgi ich dé kich thich khach hang mua
hang. Tuy theo loai san phdm va d6i tuong khach hang ma cong ty Vinh Thinh
sir dung cac chinh sach khuyén mai thich hop. Cong ty nén khuyén maii cho
khach hang mua truc tiép. Hinh thic va mac d6 khuyén mai phu hop vi mong
mudn cia tung doi tuong va cd tinh canh tranh. Vi du, ddi voi cac té chirc va
doanh nghiép mua dé dung thi chu yéu 1a tién thuong, hoa hong va qua ting.
Céc ddi tugng mua ban lai thi dung bién phap chiét khau tiéu thy.

Ngoai ra cong ty Vinh Thinh nén c6 nhiing hinh thirc tri an nhu: t6 chirc
ti¢c tri an khach hang, hoi nghi khach hang, trao thuong vé doanh sb, tang qua
dip sinh nhat, 18 tét,. ..

Pbi voi cac trung gian phan phdi méi, Vinh Thinh c¢6 thé tai tro cho ho
thong qua chiét khau, bst gid hodc cép tin dung thuong mai trong mot han muc
thich hop dé lam hang mAau.

Di nhién viéc khuyén mai déi véi kénh phan phdi khong phai dé dang, doi
hoi & cong ty Vinh Thinh phai tra 161 hang loat cac cau hoi nhu: cac chuong

trinh khuyén mai dién ra lic nao, khuyén mai céai gi, khuyén mai nhu nao,
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khuyén mai dé dat doanh sb bao nhiéu, 1am thé nao dé nguoi tiéu dung nhén biét
duoc chuong trinh khuyén mai, yéu t6 nao gitp ting doanh s6, lgi nhuan,...
Cong ty can c6 chinh sach ban hang tra cham, mién phi cudc van chuyén
dbi voi cac don hang 16n,..Hon nita cong ty nén cé chinh sach chiét khau thuong
mai dé khuyén khich khach hang tiéu thu san pham v&i khéi lugng 16n va nhiing
khach hang quen mua hang nhiéu lan. Ty 1 chiét khau thwong mai phu thudc
vao timg thoi ky va sé luong 16 hang mot lan tiéu thu. Muc chiét khau nim

trong khoang 1-2% gia tri 16 hang:

Gia tri 16 hang Mikc chiét khau
Tir 100-300 triéu 1%
Tir 300-500 triéu 1.5%
Tir 500 triéu tré 1én 2%

Néu cong ty Vinh Thinh biét cach trién khai hop li cac chinh sach khuyén
mai thi day s€ 1a mdt cong cu nudi dudng qua trinh nang cao hiéu qua hoat dong
phan phdi tiéu thu san pham.
3.2.4.3. Chinh sach vé quan h¢ cong chiing

Muc dich cua chinh sach vé quan hé cong ching: tham gia cac chuong
trinh thién nguyén, cic chwong trinh nhan dao do thanh phé t6 chuc, dong gop
vat liéu phuc vu xay dung nha tinh nghia, stta chita nha & cho ngudi ¢6 hoan
canh kho khan. Stc anh hudng cia tén tudi ciing uy tin cta cong ty sé ngay cang
dugc nang tam . Quan hé cong chung 1a mdt cong cu that sy hi€u qua ma cong
ty nén biét cach tan dung khai thac dé co nhiéu su thanh coéng trong viéc nang
cao hiéu qua hoat dong phan phdi tiéu thu san pham.

3.2.5. Kién nghi
3.2.5.1. V@i cac co quan chirc nang
La mot thanh vién trong nén kinh t& qubc dan, do d6 cong ty c6 phan dau

tu thuong mai Vinh Thinh ciing chiu su tac dong ctia moi hanh vi kinh t& vi mo.
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Trong nén kinh té thi truong ty do canh tranh ngdy nay van khong thé tranh khoi
nhitng thiéu sot trong quan li kinh té va su canh tranh khong lanh manh. Vi vay
t61 xin dé& xudt mot s6 y kién vé nhitng van dé can giai quyét trong nén kinh té
hién nay:

- Nha nudc can phai c6 nhitng chinh sach khic phuc tinh trang trén thué,
gian 1an thué hoac nhung chinh sach hién tai dang 1a ndi lo cua nhiéu doanh
nghiép. Chinh sach thué phai dong nhat, cong bang cho cac loai hinh doanh
nghiép va cho cac thanh phan kinh té khac nhau.

- Nha nudc cling phai c6 nhiing chinh sach bao vé nguoi tiéu dung. Chinh
sach nay cling bdo v¢ cho nhitng doanh nghi¢p lam an chan chinh.

- Ban hanh céc co ché thong thoang, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh
nghiép co co hoi gidi thiéu, quang ba va phat trién san pham.

- Hb tro cac diéu kién vé mat phap 1y, stra d6i va bd xung céc quy trinh
thu tuc sao cho gon nhe, nhanh chong nhu: giam thué, giam bdt quy trinh thi tuc
khi dang ki kinh doanh, cac gidy phép khéc,...dé tiét kiém duoc tién bac, thoi
gian cho doanh nghiép dé ho an tdm kinh doanh, gop phan viao muyc tiéu kinh té
chung cua dat nudc

- T6 chire cac budi doi thoai, toa dam gitta cadc don vi kinh doanh va co
quan chirc nang ¢ lién quan, dé thao g& nhimng kho khin, tim ra cac giai phap
thuc déy kinh té.

- Cubi cing, nha nudc can ting cuong vai tro quan 1y dbi v6i nén kinh té -
xa hdi vi kha nang kim ché lam phat con yéu, chua viing chic. Can cai tién cong
tac diéu hanh cua nha nudc theo huéng din, dam bao sy nhit quan trong cac
quyét dinh, phéi hop doéng bo giita cac cip quan li, ting cudng cong tac kiém
tra, kiém soat. Doi m6i hoan thién cac cong cu quan Iy vi mo trong yéu, tiép tuc
d6i méi bo sung va ddng bo hoa hé thong kinh té cuia Nha nudc.
3.2.5.2. Véi nha cung cp

Nha san xuat can tiép tuc san xuat va cung cip nhiing san pham chét luong

t6t ra thi trudng. Dac biét nha san xuit can c¢6 nhitng chinh sach hd tro cho cong
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ty Vinh Thinh vé cac mit nhu: gia han thém thoi gian thanh toan tién hang, hd
trg dau tu von cho cong ty Vinh Thinh.

Mit khac, nha san xuit nén m& rong nghién ctru thém cac san phém phu
hop v6i nhu cau tiéu dung ctia khach hang. Cac san pham trén thi trudng hién
nay moi chi chu trong phuc vu xu huéng chung, thong thuong ma chua tao dugc
nhirng khac biét 16n. Néu cong ty thuc hién y tuong trén cod thé sé tao duoc loi
thé canh tranh, sy khac biét trong san pham, gop phan tao nén sy da dang, méi

mé cho nha phéan phdi nhu Vinh Thinh.
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KET LUAN

Pé thanh cong trong kinh doanh khong phai 1a bat cir doanh nghiép nao
cling c6 thé dat duoc mot cach dé dang ma né doi hoi phai ¢ nhan thic dang
dan vé thi truong, ban than doanh nghiép ciing nhu vé dbi thi canh tranh. Nhan
thire duoc van dé nay méi c6 thé ton tai va phat trién, dang viing trén thi truong.
D6 chinh 1a bi quyét thanh cong cua nhiing doanh nghiép dang ton tai va phat
trién trén thi trudng.

Cong ty c6 phan dau tu thwong mai Vinh Thinh tuy duoc thanh 14p tur
nam 2009 nhung cung v&i nhip phat trién cua dat nude, cong ty da khong nging
nd luc phan dau vuot qua bao nhiéu kho khan thor thach cua nén kinh té thi
truong, vuon 1én dé khang dinh uy tin va vi tri ciia minh trén thuong truong vé
nganh vat liéu xdy dung. Cong ty di dua ra nhitng chién lugc kinh doanh phu
hop Vi tiém lyc ciia minh va thi truong hudng téi. Diéu d6 phan anh rd qua con
s6 doanh thu ma mdi nim cong ty thu vé. Tuy nhién, hé thdng kénh phan phdi
ctia cong ty van chua hoan chinh. Sap t&i hé thong kénh phan phdi cia cong ty
s& phat trién trén quy mé ca chiéu rong 1an chiéu sau.

Qua thoi gian thyc tap thuc té tai cong ty, em nhan thdy hé théng phan
phdi san pham vat liéu xay dung cua cong ty hoat dong kha tot, san luong ban ra
va doanh thu van tang déu qua cac nim. Tuy nhién trong nén kinh té thi truong
ngay nay, cic doanh nghiép can tim hiéu nhiéu hon nita nhu cau cua khach
hang, nham cai thién hé thdng phan phéi cho phu hop véi xu huéng ciua nguoi
tiéu dung va truyén thdng vin hoa ciia ngudi Viét Nam. Viéc phan tich, danh gia
chién lugc phan phdi ciia cong ty, tim hiéu cac nhan té tac dong dén qué trinh
quan tri kénh phan phéi, tir 46 dé ra cac giai phap marketing nham nang cao hiéu
qua phan phdi thuc su 14 mot nhu cau thiét yéu, 1a nhiém vu quan trong hang
dau cua tat ca cac doanh nghiép noéi chung va cua Cong ty cd phan dau tu
thuong mai Vinh Thinh ndéi riéng

Du dat dugc nhiing thanh cong nhat dinh nhung kénh phan phdi cua cong
ty VAn con vai diém han ché. Vi vay, thoi gian toi, cong ty can thuc hién nhitng
bién phap dé khic phuc nhitng diém chua thyc su tot nay, mai cé thé canh tranh
lai véi ddi thu canh tranh cta minh va tao dugc uy tin ciing nhu nang cao thuong
hiéu ctia minh trong nén kinh té thi truong hién nay. Bén canh nhiing thuan loi,
cong ty Vinh Thinh Vin dang phai d6i dau voi nhitng kho khin, thir thach. Cong
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ty dang timg budc khang dinh minh, tim ra bién phap tbi uvu nhat cho hoat dong
kinh doanh, cai thién cac hoat dong phan phdi, timg budc chiém linh thi trudng.

Qua thoi gian thyc tap tai cong ty va hoan thanh dé tai nghién ctru nay,
em mong mudn truéc hét s& gitp ban than tong hop duoc nhiing kién thuc da
hoc, tich lily kinh nghiém dé dong gop mot phan nao d6 trong viéc giai quyét
nhitng vuéng mac, ton tai trong hoat dong kinh doanh ndi chung va quan tri
kénh phéan phéi noi riéng tai cong ty c¢6 phan dau tu thuong mai Vinh Thinh. Vi
kién thirc thuc té con han ché cling nhu thoi gian thuc tap bi gidi han nén bai
khoa luan tét nghiép nay khong tranh khoi nhirng thiéu sot. Vi vdy, em mong
nhan dugc su dong gop ¥ kién tir cac quy thiy co6 dé gitip em hoan thién bai
khoéa luan tét hon.

*Nhitng dong gop cia dé tai:

- Hé théng hoa mot s6 van dé 1i ludn co ban vé md rong kénh phan phdi
tiéu thu san pham cua doanh nghiép

- Panh gia thuc trang kénh phan phoi tiéu thu san pham cia cong ty Vinh
Thinh tr d6 rat ra nhitng thanh cong, ton tai va nguyén nhan, bai hoc kinh
nghiém trong viéc mé rong kénh phan phéi tiéu thu san pham cta cong ty

- Pé xuat hé thdng giai phap nang cao hiéu qua phan phdi san pham cua
Vinh Thinh trong thoi gian tai.

Mt 1an nita, em mong mudn bai luan nay s& dong gdp phan nao dé trong
viéc giai quyét nhitng vuéng mac, tdn tai trong hoat dong kinh doanh néi chung
va hoat dong phan phdi noi riéng. V&i kha ning co gidi han nén bai viét con
nhiéu thiéu sét va han ché, em rat mong nhan duogc sy giup d& cua thay co va
cac ban.

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC
Phu luc 1: Bang bao cao két qua kinh doanh tir nim 2015-2017

DPon vi: VNP
No¢i dung Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

I, Doanh thu 3.486.317.601 | 6.542.067.285 | 8.446.689.594
Cac khoan giam trir 0 0 0
II, Doanh thu thuan 3.486.317.601 | 6.542.067.285 | 8.446.689.594
Gia von hang ban 2.628.082.729 | 5.891.086.598 | 7.719.015.854
I, Lai gop 858.234.872 650.980.678 727.673.740
Thu nhip tai chinh 467.114 563.444 206.563
Chi phi tai chinh 0 0 57.247.399
Chi phi tién lai 0 0 0
Chi phi ban hang 0 0 0
Chi phi quan ly doanh

o 844.775.123 626.677.938 619.783.453
nghiép
IV, Lai/ 13 tir hoat dong

_ 13.926.863 24.866.184 50.849.451
kinh doanh
Thu nhip khac 631.349.004 0 1.100,000,000
Chi phi khac 664.696.955 0 1.052.708.327
Thu nhip khac rong 186,162,000 65,000,000 190,000,000
L~- lX t\ A t lol\
ai lo tw cong ty lien 0 0 0
doanh
V, Lai /15 rong trudce thué 19.421.088 24.866.184 98.141.124
Thué thu nhip doanh
0 0 0

nghiép hién thoi
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Thué thu nhip doanh

nghiép hoan lai

Chi phi thué thu nhap
doanh nghiép

0 0 12.014.254

VI, Lii /15 thuan sau thué 1,019,426,160 | 1,17/8,405,600 | 1,474,888,800

Nguodn: Noi bo Cong ty c6 phan dau tu thuong mai Vinh Thinh.
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