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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép
(vé 1y luén, thuc tién, cac s6 liéu can tinh toan va cic ban vé)
- Nghién ctru, tim hiéu cac van dé Iy luan vé nang cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép.
Tim hiéu vé cac diéu kién, kha nang c6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh
cua Cong ty TNHH MTV moi truong-TKV-Xi nghi¢p xtr Iy nuéc Udng
Bi.

2. Cac so liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

- Bao cao két qua hoat dong kinh doanh, quy mé kinh doanh san xuat, co s&
vat chat ky thuat,... Tinh hinh kinh doanh, dao tao, va chién lugc cic nam toi
cuaa doanh nghiép.

- Két luan vé thuc trang hiéu qua kinh doanh cua cong ty. Nhitng thanh
cong va nhiing han ché, nhitng van dé chua lam duoc trong viéc nang cao hiéu
qua kinh doanh caa cong ty, déng thoi tim ra nguyén nhan cua nhiing han ché
qua d6 tim ra mot s bién phap dé khic phuc, ning cao hiéu qua kinh doanh cua
cong ty.

3. Pia diém thuc tap tot nghiép.
Cong ty TNHH MTV moi truong-TKV-Xi nghiép Xt Iy nudec Udng Bi
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Khoa luan tét nghiép

LO1 MO PAU

Hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép 1a pham tru kinh té duoc
ban luén, phan tich va danh gia bai nhiéu tac gia va cac cong trinh nghién cau
khac nhau. Cho dén nay, hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh dugc
chia thanh nhiéu truong phai, song chua c6 cong trinh nghién ctru nao téng hop
cac truong phai d6 mot cach day di. Bén canh dé, viéc sir dung hé thdng chi tiéu
danh gia hiéu qua kinh doanh can co6 nhiing nghién ctu mo rong dé xac dinh tinh
phu hop khi ap dung dé danh gia hiéu qua hoat déng kinh doanh cho céc tb chuec,
dbi twong khac nhau.

Trén thyc té, hiéu qua hoat déng kinh doanh ludén duoc cac doanh nghiép,
cac to chirc va cac nha quan 1y quan tdm, dit né 1a muc tiéu hang dau trong hoat
d6ng cua ho. Tuy nhién, hiéu qua kinh doanh phu thudc vao rat nhiéu yéu té
khac nhau va cac doanh nghiép chi co thé dat duoc khi thuc hién té hop cac giai
phap vé cong nghé, kinh té, t6 chuc... Do d6, dé dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao trong hoat dong san xuét kinh doanh cua minh, cic nha quan 1y can nam
duoc co s¢ 1y luan vé hiéu qua kinh doanh ciing nhu cac yéu tb tac dong tsi chi
tiéu nay, nham dua ra cac quyét dinh phu hop trong quén 1y.

Xuit phat tir tim quan trong caa hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, toi da tim hiéu va chon dé tai “Bién phap ning cao hiéu qua kinh
doanh ciia Cong ty TNHH MTYV Moi trwong — TKV - Xi nghiép xir ly nwéc
Udng Bi” 1am d¢é tai khoa luan cubi khoa. Noi dung khoa luan gém ba chuong:

Chuong 1: Ly luan co ban vé hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang vé hiéu qua kinh doanh tai Cong ty TNHH MTV
Moi truong — TKV — Xi nghiép xu Iy nude Uong Bi

Chuong 3: Bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Céong ty TNHH
MTYV Mai truong — TKV — Xi nghiép xtr Iy nude Uong Bi

Qua khoéa luan tot nghiép cia minh, em mong muén dugc dong gop mot
phan nhé vao muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh cia Cong ty néi riéng va
ciia mot sé6 doanh nghiép Viét Nam néi chung.

Dé hoan thanh khoa luan tét nghiép nay em da nhan duoc sy huéng dan tan
tinh cta c6 gido Ths. La Thi Thanh Thity va cac thay c6 trong khoa Quan tri cua
truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong va cac anh chi trong phong trong Cong ty
TNHH MTV Mai truong — TKV — Xi nghiép xur Iy nudc Uong Bi. Em xin chan

thanh cam on sy giup d& quy bau do.
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Khoa luan tét nghiép

CHUONG 1. LY LUAN CO BAN VE HIEU QUA KINH DOANH
TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Bin chit va cdc tiéu chudan danh gid hiéu qud kinh doanh trong doanh nghiép
1.1.1 Cdc quan diém co béin vé hidu qud

Trong co ché thi trudng, cac doanh nghiép muébn ton tai va phat trién thi
phai 1am #n c6 hiéu qua. Pay 1a mét sy thuc hién nhién, mot chan 1y va dé hiéu
1d diéu nay thi trude tién chung ta hiy tim hiéu vé khai niém hiéu qua.

Ngay nay, ngudi ta Van chua c6 mot khai niém thdng nhét vé hiéu qua. O
moi goc do, linh vyue khac nhau thi hiéu qua ciing dugc xem xét nhin nhan khac
nhau va thong thudng khi noéi dén hiéu qua cua mot linh vuc nao d6 thi chung
ta xem xét van dé hiéu qua trén cac linh vuc: kinh té, chinh tri va xa hoi. Tuong
ung ta ¢c6 3 pham tru: hiéu qua kinh té, hiéu qua chinh tri va hiéu qua xa hai.

a. Hiéu qua kinh té

Néu xét trén pham vi timg khia canh, tiing yéu t4, timg nganh thi ching ta
c6 pham tru hiéu qua kinh té. C6 thé hiéu hiéu qua kinh té 13 hé sé giira két qua
thu vé va chi phi bo ra dé dat duoc két qua dé. Két qua thu vé dé cap trong khai
niém nay co thé 1a doanh thu, lgi nhuan, tong san pham cong nghiép... Hiéu qua
kinh té thé hién trinh do sir dung cac yéu td dau vao trong qua trinh san Xuat
kinh doanh.

b. Hiéu qua chinh tri, xa hoi

Néu dumg trén pham vi toan xa hoi va nén kinh té qudc dan thi ta co hai
pham tru hiéu qua chinh tri va hiéu qua xa hoi. Hai pham tru nay phan anh anh
huong cua hoat dong san xuat kinh doanh dbi vai viéc giai quyét nhimg yéu cau
va muc tiéu chung cua toan bo nén kinh té xa hoi. Va hai loai hiéu qua nay co vi
tri quan trong trong viéc phat trién dat nugc mot cach toan dién va bén ving.
Hiéu qua chinh tri, xa hoi phan anh trinh d6 phat trién nén kinh té xa hoi ¢ cac
mit: trinh d6 t6 chirc san xuat, trinh do quan 1y, muc séng binh quan.

Phai ludn c6 su can ddi giira hiéu qua kinh té v6i hiéu qua chinh tri, xa
hoi. Pay 13 mot nguyén tic dé phat trién kinh té, xa hoi cia mot qubc gia mot
cach lién tuc va lau dai. Bt ky mot su mat can ddi nao s& dan dén nhirng hau
qua nghi€m trong.

Duéi goc d6 cia doanh nghiép thi ta c6 khai niém hiéu qua san xuat kinh
doanh. Hiéu qua san xuét kinh doanh cé ban chat cua hiéu qua kinh té va ciing
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Khoa luan tét nghiép

c6 ban chat caa hiéu qua chinh tri, xa hoi (doi song nguoi lao dong...). Dudi day
1a mot s6 quan diém vé hiéu qua kinh té va hiéu qua chinh tri, xa hoi. Néu ap
dung nhitng quan diém d6 vao pham vi cia doanh nghiép thi ta c6 thé coi dé 1a
cac quan diém vé hiéu qua san xuét kinh doanh. Qua mét sé quan diém nay
chung ta s& hiéu rd hon vé khai niém hiéu qua san xuat kinh doanh.

c. Mot s6 quan diém vé hiéu qua san xuét kinh doanh

Mic du da c6 su théng nhat ring pham tru hiéu qua san xuat kinh doanh
phan 4nh mat chat luong cta hoat dong san xuat kinh doanh nhung van chua c6
su théng nhét trong quan niém vé hiéu qua san xuét kinh doanh.

Céac nha kinh té va théng ké c6 nhiéu quan diém khac nhau vé hiéu qua
san xuat kinh doanh do diéu kién lich sir va giac do nghién ctru 1a khong gidng
nhau.

Quan diém 1: Trudc day ngudi ta coi "Hiéu qua 1a két qua dat dugc trong
hoat dong kinh té, 1a doanh thu trong tiéu thu hang héa". Theo quan diém nay thi
hiéu qua 1a toc d6 ting cua két qua dat dugc nhu: Toc d6 ting cua doanh thu,
cua lgi nhuan. Nhu vay hiéu qua dugc déng nhat vai cac chi tiéu két qua hay voi
nhip d6 ting cua céac chi tiéu 4y. Quan diém nay thuc sy khong con phu hop véi
diéu kién ngay nay. Két qua san xuat c6 thé tang 1én do tang chi phi, mé rong s
dung cac ngudn san xuat (dau vao ctia qua trinh san xuat). Néu hai doanh nghiép
c6 dung mot két qua san xuat tuy c6 hai murc chi phi khac nhau, theo quan diém
nay thi hiéu qua san xuat kinh doanh ctia chung 13 nhu nhau. Piéu nay that kho
chap nhan.

Quan diém 2: Theo quan diém nay thi "Hiéu qua dugc xac dinh bang
nhip d6 ting tong san pham ma xa hoi hoac thu nhap quéc dan”. Xét trén pham
vi ctia doanh nghiép, thi theo quan diém nay thi hiéu qua san xuat kinh doanh va
nhio d6 tang gia tri téng san lugng la mot. Nhin trén mot géc dd nao do thi quan
diém nay ciing gan giéng nhu quan diém mot. N6 cling khong dé cap toi chi phi
bo ra dé dat duoc gia tri téng san lugng do. Néu tbe do tang cua chi phi san XUat
duoc cac ngudn luc duge huy doéng ting nhanh hon nhip d6 ting gia tri tong san
luong thi sao. Hon nita, viéc chon nim gdc c6 anh huong rat 16n dén két qua so
sanh. Voi méi nam gdc khac nhau ching ta lai ¢6 mic hiéu qua khac nhau cua
cung mot ndm nghién ctru.

Quan diém 3: Pay 1a quan diém vé hiéu qua duoc trinh bay trong gido
trinh kinh té hoc cua P.Samueleson va W.Nordhmas (Vién quan h¢ quéc té - BO
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ngoai giao xuat ban, ban dich tiéng Viét nam 1991). Theo quan diém nay thi
"Hiéu qua san xuat dién ra khi san xuat khong thé ting san lugng mot loai hang
héa ma khong cit giam san xuat cua mot loai hang hoa khac. Mot nén kinh té co
hiéu qua nam trén duong gigi han kha ning san xuat cia nd". Nhin nhan quan
diém nay duéi giac do doanh nghiép thi tinh hinh san xuét kinh doanh cé hiéu
qua khi nam trén duong giéi han kha niang san xuét ctia nd. Gigi han kha ning
san xuét cua doanh nghiép duoc xac dinh bang gia tri tong san luong tiém ning,
1a gia tri tong san luong cao nhat co thé dat dugc tng voi tinh hinh cong nghé va
nhan cong nhat dinh. Theo quan diém nay thi hiéu qua thé hién & su so sanh
murc thyuc té va marc "toi da" vé san luong. Ty 1€ so sanh cang gan 1 cang ¢ hiéu
qua. Mat khac ta thdy quan diém nay tuy di dé cip dén cac yéu to dau vao
nhung lai dé cap khong day du.

Tom lai quan diém nay 1a chinh xac, doc dao nhung ndé mang tinh chét Iy
thuyét thuan tuy, 1y tuong, thyuc té rat kho dat dugc.

Quan diém 4: Quan diém nay cho rang "Hiéu qua kinh té nén san xuat xa
hoi 1a mutc d hitu ich ctia san pham dugc san xuat ra, tic 1a gia tri st dung cua
né chtr khong phai 1 gia tri". Theo tac gia cua quan diém nay, mac d6 théa man
nhu cau phu thude vao cac tac dung vat chat cu thé cha khong phai gia trj triu
tugng nao d6. Tuy nhién quan diém nay gip phai tré ngai 1a kho (néu khéng
muén néi 1a khong thé) tinh duoc tinh hiru ich ciia san pham dugc san xuét ra. Va
néu vy thi ching ta khong thé so sanh dugc tinh hitu ich giita cac san pham, do
d6 cling khong danh gia duogc tinh hiéu qua ctaa hoat dong san xuat kinh doanh,.

Quan diém 5: Quan diém nay cho rang "Hiéu qua kinh té dugc xac dinh
boi quan hé ty Ié giira su tang 1én cua dai lugng két qua va chi phi".

Cong thuc biéu didn pham tru nay:

H= 2% (@

AK: Phan gia tang cua két qua san xuét

AC: Phan gia tang cua chi phi san xuét

H: Hiéu qua san xuat kinh doanh

Quan diém nay phan anh hiéu qua chua dﬁy du va tron ven. N6 chi dé cap
dén hiéu qua ctia phan ting thém bang cach so sanh giira phan gia tang cua kinh
doanh san xuat va phan gia ting cua chi phi san xuat chit chua dé cip toan bo
phan tham gia vao qua trinh san xuét, kinh doanh. Xét trén quan diém triét hoc
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Mac Lénin thi moi su vat, hién tuong déu c6 mdi quan hé mat thiét, hitu co voi
nhau chtr khéng ton tai moét cach riéng 1€, doc 1ap. San xuat kinh doanh khong
nam ngoai quy luat nay, cac yéu td "tang thém" giam di co lién hé véi cac yéu td
san c6. Chang truc tiép hoic gian tiép cac dong toi két qua san xuat kinh doanh.
Hiéu qua san xuat kinh doanh ludn 1a két qua tong hop cuia toan bo phan tham
gia vao qua trinh sanr xuét kinh doanh. Quan diém nay chi dé cap dén phan tang
thém trong khai niém hiéu qua 1a chua day du, thiéu chinh xac.

Quan diém 6: Theo quan diém nay "Hiéu qua kinh té dugc xac dinh boi
ty s6 gitta két qua dat duoc va chi phi bo ra dé dat dugc két qua do".

Khai niém chung vé hiéu qua kinh té&: "Hiéu qua kinh té caa mét hién
tuong (hoac mot qua trinh kinh t€) phan anh trinh d6 loi dung cac nguén luc
(nhén tai, vat luc, tién vén) dé dat dugc muc tiéu xac dinh",

Tir khai niém trén ta c6 cong thirc dé biéu dién khai quat pham tri hiéu
qua san xuat kinh doanh.

H= 2

H: Hiéu qua san xuat kinh doanh.

K: Két qua cua qua trinh san xuat kinh doanh.

C: Chi phi ctia qua trinh san xuét kinh doanh (chi phi b6 ra dé dat duoc
két qua K).

Nhu vay ta nhan thay riang hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép phan anh chat lugng hoat déng san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
Con két qua cta qua trinh san xuat kinh doanh (doanh thu, loi nhuan) thi phan
anh sb luong caa hoat dong san xuat kinh doanh. Vay khi xem xét, danh gia hoat
dong caa mot doanh nghiép thi phai quan tadm ca két qua ciing nhu hiéu qua cua
doanh nghiép do.

Quan diém nay da danh gia duoc tdt nhat trinh do loi dung cac nguén luc
& moi diéu kién "dong" cua hoat dong san xuat kinh doanh.

Viéc tinh toan hiéu qua hoan toan cé thé thuc hién duoc trong su van
doéng va bién doi khong ngiing cua hoat dong san xuat kinh doanh, khong phu
thudc vao quy mé va tée do bién dong khic nhau cua chung.

1.1.2 Ban chdt cia hiéu qud kinh doanh
Ban chat cua hiéu qua kinh doanh 13 nang cao ning suit lao dong xa hoi

va tiét kiém lao dong xa hoi. Pay 12 2 mat c6 quan hé mat thiét cia van dé hiéu
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qua kinh té. Chinh viéc khan hiém cac nguon luc va sir dung chung c6 tinh canh
tranh nham thoa mén nhu cau ngay cang ting cua xa hoi dat ra yéu cau phai khai
thac, tan dung triét dé va tiét kiém cac nguén luc. Pé dat dugc muc tiéu kinh
doanh cac doanh nghiép phai cht trong va phat huy t6i da ning luc, hiéu ning
cla cac yéu td san xuat, tiét kiém moi chi phi.

Tuy vay, dé hiéu rd hon ban chét caa hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh cin phan biét duoc 2 khai niém hiéu qua va két qua san xuét kinh doanh.

Két qua 13 pham tri phan 4nh nhiing céi thu dugc sau mot qua trinh kinh
doanh hay mot khoang thoi gian kinh doanh nao d6. Két qua bao gio ciing 1a
muc tiéu cua doanh nghiép co6 thé biéu hién bang don vi hién vat (tan, ta, kg, m2,
m3,... ) va don vi gia tri ( d6ng, triéu ddng,... ) hay ciing c¢6 thé phan dnh mat
chat lwong cuia san xuat kinh doanh nhu uy tin, danh tiéng cua cong ty, cua chat
luong san pham. Két qua con phan anh qui mé hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép, mot doanh nghiép dat két qua I6n thi chac chan qui mé cua
doanh nghiép ciing phai 16n. Viéc xac dinh két qua san xuat kinh doanh cho du
1a két qua dinh luong cia mot doanh nghiép gap rat nhiéu kho khin bai nhiéu 1y
do vi du nhu san xuat san pham.

Trong khi d6, hiéu qua la pham tru phan anh trinh d6 lgi dung cac nguén
lyc san xuat hay phan anh mat chat luong cia qua trinh kinh doanh. Hiéu qua
kinh doanh khong phai 1a sy chénh léch giira két qua va hao phi ngudn luc vi
mtrc chénh 1éch d6 13 mot sb tuyét déi con hiéu qua kinh doanh chi co thé duoc
phan anh bang sé tuong déi, ty s6 giita két qua va hao phi ngudn lyc dé co két
qua d6. Viéc xac dinh hiéu qua kinh doanh ciing rat phic tap boi két qua kinh
doanh va hao phi nguon luc gan véi mot thoi ky cu thé nao do déu rat kho xac
dinh mot cach chinh xac.

Yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a phai dat két qua toi da
Vi chi phi tdi thiéu, hay chinh xac hon 1a dat két qua tbi da véi chi phi nhat dinh
hoac nguoc lai dat két qua nhat dinh voi chi phi téi thiéu.

Nhu vay, hiéu qua kinh doanh phan anh mit chat lrong cac hoat dong san
xuét kinh doanh, trinh d6 loi dung cac nguén luc san xuit trong qua trinh Kinh
doanh cua doanh nghiép.

1.1.3. Pdc diém cua hiéu qud san xuat kinh doanh

Hiéu qua san xuat kinh doanh 13 mot khai niém phrc tap va kho danh gia

chinh x4c. S di pham tri hiéu qua san xuit kinh doanh 1 pham tri phuc tap va
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kho danh gia chinh xac 1a vi ngay ¢ khai niém vé hiéu qua san xuét kinh doanh
da cho thay hiéu qua san xuat kinh doanh dugc xacs dinh béi méi twong quan
gitta hai dai luong 1a két qua dat duoc tir hoat dong san xuat (doanh nghiép san
xuat) hodc kinh doanh (doanh nghiép thuong mai, dich vu...) va chi phi bo ra dé
thuc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh d6. Trong khi ca hai dai luong két
qua va chi phi déu khé xac dinh chinh x4c.

V& két qua hoat dong san xuat kinh doanh chiing ta thay hau nhu rat it khi
cac doanh nghiép xac dinh duoc chinh xac cic két qua ma doanh nghiép thu
dugc & mot thoi diém nao d6 do cac qua trinh tao ra két qua dién ra trong cac
doanh nghiép thuong c6 san pham do dang, ban thanh pham,... Trong nén kinh
té thi truong, doanh nghiép khong phai chi tao ra két qua (san pham, dich vu) ma
con phai ban duogc cac két qua dé va qua trinh ban hang va qua trinh tao ra két
qua ludn khong tring nhau. M6t doanh nghiép ¢ mot thoi diém nao dé c6 thé co
nhiéu san pham dugc san Xuat ra nhung lai tiéu thy duoc rét it, nhu thé chua thé
noéi doanh nghiép da dat duoc két qua (muc tiéu). Néu xét trén goc do gia tri, dai
luong két qua cua san xuét kinh doanh khong phai 1a dai luong dénh gia dé dang
vi ngoai cac nhan t6 anh hudng trén, két qua san xuat kinh doanh con chiu anh
huong cua thude do gia tri (ddng tién véi nhitng thay doi cia no trén thi trudng).
Mét khac, chinh hoat dong cta con nguoi 1a luon nham dén va dat dén két qua
nhat dinh, song khong phai liic nao con ngudi cling nam chac duoc, biét hét dugc
cac két qua do chinh hanh dong cua ho. Nhu vay, pham tru két qua la mot pham
tri phuc tap ma khong phai lac nao chiing ta ciing danh gia day du duoc né.

Viéc xac dinh dai luong chi phi ciing khong dé dang. Néu xét tran phuong
dién 1y thuyét thi chi phi tinh bang don vi hién vat 1a chi phi sir dung tai nguyén,
chi phi "thuc" dé tao ra két qua caa doanh nghiép song diéu d6 khong thé xéic
dinh dugc trong thuc tidn. O moi doanh nghiép, viéc kiém ké, kiém tra xem da
str dung bao nhiéu don vi nguyén nhién vat liéu moi loai ciing khong phai lic
nao ciing tién hanh duoc. Trong khi d6, & moi doanh nghiép lai con nhiéu loai
ngudn luc dau vao khong chi lién quan dén mot qua trinh tao ra san pham nao d6
ma né lién quan dén nhiéu qua trinh kinh doanh khac nhau. Piéu nay dan toi
viéc xac dinh hao phi mot cach chinh xac vao mdt qua trinh kinh doanh cu thé
gap nhiéu kho khan. Néu xét trén phuong dién gia tri, chi phi kinh doanh thuong
duoc hiéu 13 gia tri cia toan bd tai nguyén da sir dung trong kinh doanh. Ban

than viéc st dung cac yéu té dau vao dudi dang chi phi st dung tai nguyén di 1a
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khong xac dinh dugc trong tinh toan bang tién, do phic tap va thiéu chinh xac
con 16n hon nhiéu vi né ham chira rat nhiéu yéu té cha quan ciia con nguoi (chi
phi 14 hi phi tinh toan). Cung véi su phat trién cua khoa hoc quan tri kinh doanh
con ngudi ngdy cang dua chi phi tinh todn tiép can dén gan chi phi kinh té hon.
Hon nira, khong chi nhitng chi phi truc tiép trong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép méi dem lai két qua cho doanh nghiép, ma con rat nhiéu chi phi cho hoat
dong xa hoi nhu: Gido duc, cai tao moi truong, suc khoé... c6 tac dong khong
nho t6i két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Cac chi phi nay rat khé tinh toan
duoc trong qua trinh xem xét hiéu qua kinh té. Mat khac, trong thuc té khi ra cac
quyét dinh san xuat kinh doanh ctua minh, cac doanh nghiép thuong hudng vao
muc tiéu tbi da hoa lgi nhuan nén din dén xu hudng chi phi bién c4 nhan (MPC)
thap hon chi phi bién x4 hoi (MSC). Piéu nay din dén sy tach biét gitra két qua
va hiéu qua ca biét xa hoi. Dé rut ngan sy tach biét nay, cac bién phéap can thiép
vi mo ctia Nha nudc 13 hoan toan can thiét. Ciing can thay rang khi doanh
nghiép ra quyét dinh san xuét kinh doanh theo huéng giam chi phi bién ca nhan
o V6i chi phi bién xi hoi S& tao ra anh huong ngoai tng ddi voi cac doanh
nghiép san xuit khac ciing nhu ddi v6i nguoi tiéu ding va trong nhiéu truong
hop ciing anh huéng truc tiép dén ban than doanh nghiép voi tu cach 1a mot
thanh vién trong d¢6. Nhiéu doanh nghiép c6 tinh giam thiéu chi phi cho viéc xu
Iy chat thai, gdy 6 nhiém méi truong va su 6 nhiém ngay mot ting anh hudng
dén ca khu vuc rong 16n va cudi cung dan dén viéc dong ctra hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép bang cac bién phap phap luat. Nhu thé két qua va hiéu
qua dat dugc trudc mat caa doanh nghiép da dan dén khong co hiéu qua va tham
chi phi hiéu qua kinh té néu xét trong thoi gian dai.
1.1.4. Sir can thiét cua viéc ndng cao hiéu qua san xuat kinh doanh cuia doanh
nghiép

Trong qua trinh kinh doanh céc doanh nghiép phai ludn gan minh véi thi
truong nhét 1a trong mot nén kinh té mg. Do vdy ma dé thay duoc vai tro cua
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh d6i véi cac doanh nghiép trong nén kinh
té truéc hét chung ta nghién ctru co ché thi truong va hoat dong caa doanh
nghiép trong thi truong.

Thi trudng 13 noi dién ra qua trinh trao d6i hang hoa. N6 ton tai mot cach
khach quan khéng phu thudc vao ¥ mudn chii quan ndo. Béi vi, thi truong ra doi
va phat trién gan lién véi lich str phat trién ctia nén san xuit hang hoa. Ngoai ra,
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thi trudng con cd mot vai trd quan trong trong viéc diéu tiét va luu théng hang
héa. Théng qua nd cac doanh nghiép co thé nhan biét duoc sy phan phdi cac
ngudn luc thong qua hé thdng gia ca trén thi truong.

Trén thi trudong ludn ludn tdn tai cac quy luat van dong cua hang hoa, gia
ca, tién té... nhu cic quy luat thang du, quy luat gia ca, quy luat canh tranh. ..
Cac quy luét nay tao thanh mot hé théng théng nhat va hé théng nay chinh 13
linh hon 14 cha dé cua co ché thi treong. Nhu vay, co ché thi treong dugc hinh
thanh boi su tac dong tdng hop cia cac quy ludt trong san xuat, trong luu thong
trén thi truong. Thong qua cac quan hé mua ban hang héa, dich vu trén thi
truong co ché thi duong tac dong dén viéc diéu tiét san xuat, tiéu dung, dau tu
va lam thay d6i co cau san pham, co cau nganh... Noi cach khac co ché thi
truong diéu tiét qua trinh phan phéi, phan phdi lai cac ngudn trong san xuat kinh
doanh nham dap &ng nhu cau xa hoi mot cach tdi uu nhét.

Toém lai, su van dong da dang, phuc tap caa co ché thi truong dan dén sy
biéu hién gan dung nhu cau thi truong cia xa hoi. Song cac doanh nghiép khong
duoc danh gia qua cao hoac tuyét ddi hoa vai tro cua thi truong, coi co ché thi
truong 14 hoan hao. Boéi 18 thi truong ludn chira dung nhitng khuyét tat cua nod
nhu: Pau co, lia loc, doc quyén. .. Do vay mdi doanh nghiép phai xac dinh duogc
cho minh mot phuong thirc hoat dong riéng pht hop vai doanh nghiép. Cu thé la:

Doanh nghiép phai xac dinh cho minh mét co ché hoat dong trén hai thi
truong dau vao va dau ra dé dat mot két qua cao nhat va két qua nay khong
ngimg phat trién nang cao hiéu qua vé mat chat ciing nhu vé mit lugng. Nhu
vdy, trong co ché cia viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh c6 vai tro ddi
véi doanh nghiép.

- Thiz nhdt: Néang cao hiéu qud kinh té trong kinh doanh la muc tiéu phat
trién nén kinh té hang héa nhiéu thanh phan.

Van kién dai hoi Pang toan qudc lan VI néu rd: "Mot thanh tyu khac vé
d6i mai kinh té 1a budce dau hinh thanh nén kinh té hang héa nhiéu thanh phan
theo co ché thi trudng co su quan 1y cia Nha nudc”.

Phat trién kinh té nhiéu thanh phan phai dam bao cho tong san pham xa
hoi c+v+m va thu nhap quc dan m+v da dé thoa mén 2 yéu cau sau:

Mot 1a: Bu dap day d, kip thoi chi phi vé tu liéu san xuét va chi phi lao
doéng da hao phi (c+v) trong qua trinh phat trién kinh té hang héa nhiéu thanh
phan.
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Hai 1a: Bao dam cho nén kinh té quéc dan c6 duoc mot bo tich liy quan
trong dé tai san Xxuat mo rong va dap ung nhiing nhu cau ciia xa hoi.

- Thit hai: Nang cao hiéu qud Sdn xudt kinh doanh la co sé co ban dé dam
bdo ton tai va phdt trién cua doanh nghiép.

Su ton tai cua doanh nghiép dugc xac dinh béi sy c6 mat cua doanh
nghiép trén thi truong trong khi d6 lai 1a nhan t6 truc tiép dam bao sy c6 mat nay,
déng thoi 12 muc tiéu cua tat ca cac doanh nghi¢p la: Luon tn tai, phat trién mot
cach viing chic. Do vy thu nhap caa doanh nghiép phai khéng ngimg nang 1én.
Nhung trong diéu kién vén va cac k§ thuat chi thay ddi trong khudn khé nhat dinh
thi dé tang loi nhuan bt budc cac doanh nghiép phai ting hiéu qua san xuat kinh
doanh. Nhu vay, hiéu qua san xuat kinh doanh 1a diéu kién hét stcc quan trong
trong cong viéc dam bao sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép.

Mot cach nhin khac sy ton tai caa doanh nghiép duoc xac dinh béi su tao
ra hang hoéa, cua cai vat chat va cac dich vu phuc vu cho nhu cau cia xa hoi
ddng thoi tao ra tich liy cho x3 hoi. Pé thuc hién duge nhu vay thi mdi doanh
nghiép déu phai vion 1én dam bao thu nhép, bu dip chi phi bo ra va ¢o 13i trong
qua trinh hoat dong kinh doanh. C6 nhu vay méi dap tng duoc nhu ciu tai san
Xuit trong nén kinh té. Va nhu vdy chiing ta budc phai nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh nhu 1a mot tat yéu.

Tuy nhién, su ton tai méi chi 1a mot yéu cau mang tinh chét gian don con
su phat trién va mé rong doanh nghiép lai 1a mot yéu té quan trong. Boi vi su
phat trién, mé rong caa doanh nghiép khong nhitng doi hoi sy ton tai caa doanh
nghiép ma con doi hoi su tich lily dam bao cho qua trinh tai san xuat mo rong
theo dung quy luat phat trién. Nhu vay dé phét trién va mé rong doanh nghiép
muc tiéu lac nay khong con 1a du bu dap chi phi bo ra dé phat trién qué trinh tai
san xuét gian don ma phai dam bao co tich lily dap ung nhu cau tai san xuat mo
rong va mot 1an nita nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh duoc nhan manh.

- Thit ba: Ndang cao hidu qud sdn Xudt kinh doanh la nhan t6 thic day
canh tranh va swtién bo trong kinh doanh.

Chéap nhan co ché thi trudng 1a chip nhan sy canh tranh. Trong khi thi
truong ngdy cang phat trién thi canh tranh gitta cac doanh nghiép ngay cang
khoc liét hon. Su canh tranh lic nay khong phai 14 cac mit hang ma canh tranh
ca chat luong, gia ca... Trong khi muc tiéu chung cta cac doanh nghiép déu 1a

phat trién thi canh tranh 13 yéu t6 1am cho doanh nghiép manh 1én nhung ciing
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c6 thé bop chét doanh nghiép trén thi truong. Do vy, dé ton tai va phat trién thi
cac doanh nghiép déu phai chién thang trong canh tranh trén thi truong. Bé duoc
diéu nay thi cac doanh nghi¢p phai c6 hang hoa, dich vu c6 chét lugng tdt, gia ca
hop 1y.

M3t khac hiéu qua san xuat kinh doanh 1a ddng nghia véi viéc giam gia
thanh, ting khéi lugng hang hoa ban, chat lugng khong ngimg dugc hoan thién
nang cao... Nhu vy nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh chinh 1a hiéu qua,
chinh 1a hat nhan co ban cua théng loi trong canh tranh. Va cac dang canh tranh
nhau tic 1a khéng ngimg nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cia minh.
Chinh sy ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a con dudng cua doanh nghiép
nang cao stc canh tranh ctia minh.

1.2 Hé thong céc chi tiéu vé hiéu qua
1.2.1. Nhém chi tiéu ddnh gid hiéu qud sir dung von

Khi xem xét hiéu qua kinh doanh cia mdi doanh nghiép, can phai dya vao
mot hé thong cac tiéu chuan, cdc doanh nghiép phai coi cac tiéu chuan 1a muc
tiéu phan dau. Co thé hiéu tiéu chuan hiéu qua 1a gigi han, 1a mdc xac dinh ranh
gidi c6 hay khong c6 hiéu qua. Néu theo phwong phap so sanh toan nganh cé thé
ldy gia tri binh quan dat dugc cua nganh lam tiéu chuan hiéu qua. Néu khong co
s6 lidu ciia toan nganh thi so sanh véi cac chi tiéu ctia nam trude. Cling c6 thé
noi ré’mg, cac doanh nghiép cé dat duoc céc chi tiéu nay médi cod thé dat duoc céac
chi tiu vé kinh té. Hé thong cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép bao gom:

Nhom chi tiéu nay phan anh hiéu qua kinh doanh cta toan bo hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Pay 13 cac chi tiéu phan anh chinh x4c tinh hinh
doanh nghiép nén thudng duoc dung dé so sanh giira cic doanh nghiép véi nhau.

* Higu qua sir dung vén:

Doanh thu tiéu thy san pham trong ky

Hiéu qua sa dung von = 7 -
Tong von kinh doanh trong ky

Chi tiéu nay cho biét hiéu qua sir dung vén cua doanh nghiép trong viéc
tao ra doanh thu: mét dong véon kinh doanh tao ra bao nhiéu dong doanh thu.
- Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao dong:
* Niing suat lao dong ciia mdt cong nhan vién:
Ning suét lao dong cua _ Tong gia tri san Xuat tao ra trong ky

mot nhan vién trong ky Tong s6 CNV 1am viéc trong ky
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Chi tiéu nay cho biét mot cong nhan vién trong ky lam ra duoc bao nhiéu
ddng doanh thu.
* Két qua kinh doanh trén mét ddng chi phi tién lwong:
Két qua kinh doanh trén Doanh thu tiéu thu san pham trong ky
mot dong chi phi tién =

Tong chi phi tién luong trong ky
luong

Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi tién luong trong ky lam ra duoc bao
nhiéu déng loi nhuan.

* H¢ s6 sir dung lao dong
Tong sb lao déng duoc st dung

Hé s st dung lao dong

Tong sb lao dong hién c6
Chi tiéu nay cho biét trinh d6 sir dung lao dong caa doanh nghiép: s6 lao
dong cua doanh nghiép di duoc st dung hét ning luc hay chua, tr d6 tim
nguyén nhan va giai phap thich hop.
- Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung von cé dinh:
* Hiéu qua sir dung cia von cé dinh:
Hiéu qud sirdung ciavon _ Doanh thu tiéu thu san pham trong ky
cb dinh S8 du binh quan vén ¢ dinh trong ky
Chi tiéu nay cho biét mot dong von cd dinh trong ky tao ra duoc bao nhiéu
d6ng doanh thu.
* Mirc sinh & caia von cé dinh:

Loi nhuan trong ky

Mc sinh loi cua =
vén cé dinh
Chi tiéu nay cho ta biét mot dong vén cb dinh trong ky tao ra dugc bao

Vén ¢6 dinh binh quan trong ky

nhiéu dong loi nhuan.
- Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung von lwu dong trong qua trinh san xuat
kinh doanh:
* Hiéu qua sir dung cia von lwu dong:
Hiéu qua sir dung cua _ Doanh thu tiéu thu san pham trong ky

vén luu dong Vén luu dong binh quan trong ky
Chi tiéu nay cho biét mot déng von luu dong tao ra bao nhiéu d¢dng doanh
thu trong qua trinh san xuat kinh doanh.
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* Muc sinh 1o ciia von luu déng
Mic sinh loi caa Loi nhuan trong ky

vén ¢ dinh Vén luu dong binh quan trong ky

Chi tiéu nay cho biét mot déng vén luu dong tao ra bao nhiéu ddng doanh
thu trong qua trinh san xuat kinh doanh.
* He s6 dam nhiém cia von lwu dng:
Hé s6 ¢am nhiém cua Vén luu dong binh quan trong ky

vbn luu déng Doanh thu tiéu thu (trir thué)
Chi tiéu nay cho biét bao nhiéu dong von dam nhiém viéc san xuét ra mot
ddng doanh thu.

Céc chi tiéu danh gid hiéu qua sir dung von luu dong néu trén thudng
duogc so sanh vai nhau gitra cac thoi ky. Cac chi ti€u nay tang chung té hiéu qua
sir dung céc yéu td thuoc von luu dong tang va nguoc lai.

Mt khac, ngudn vén luu dong thuong xuyén van dong khong ngimg va
ton tai ¢ nhiéu dang khac nhau, c6 khi 1a tién, ciing c6 khi 13 hang hoa dé dam
bao cho qué trinh tai san xuat. Pay nhanh téc do chu chuyén vén luu dong, do
d6, s& gop phan giai quyét nhu cau vén cho doanh nghiép, nang cao hiéu qua st
dung von. Chinh vi vay, trong thuc té, nguoi ta con su dung hai chi tiéu sau dé
xac dinh téc do luan chuyén cua von lvu dong, ciing 1a nhitng chi tiéu danh gia
hiéu qua sir dung vén luu dong.

1.2.2. Nhém chi tiéu vé ty sudt loi nhudn
* Doanh thu trén chi phi san xuat va tiéu thu trong ky
Doanh thu trén chi phi san Doanh thu (trir thué)

Xuat va tiéu thy trong Ky Tong chi phi san xuat va tidu thy trong ky
Chi tiéu nay cho biét mot ddng chi phi san xuét va tiéu thu trong Ky tao ra
duoc bao nhiéu dong doanh thu.
* Ty suat lgi nhuan theo doanh thu:
Ty suat lgi nhuan Loi nhuan rong X 100%

theo doanh thu Tong doanh thu
Chi ti€u nay cho biét doanh nghiép tao ra dugc bao nhiéu dé)ng lo1 nhuan

tir mot dong doanh thu ban hang. Chi tiéu nay c6 y nghia khuyén khich cac
doanh nghiép ting doanh thu, giam chi phi nhung dé dam bao c6 hiéu qua, toc
d6 tang doanh thu phai 16n hon toc do tang chi phi.
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* Ty suat lgi nhuén trén tong von:
Ty suat lgi nhuan Tong lgi nhuan X 100%

trén tong von Tong von
Chi tiéu nay cho biét hiéu qua st dung von caa doanh nghiép: mét dong
von tao ra bao nhiéu déng loi nhuan. N6 phan anh trinh do lgi dung yéu té vdn
cua doanh nghiép.
* Ty suat lgi nhuén trén chi phi san xuit va tiéu thu:
Ty suat loi nhuan trén Loi nhuan trong ky

tong chi phi san xuat va = . o PO
tiéu thy Tong chi phi san xuat va tiéu thy

Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi san xuat va tiéu thy trong ky tao ra
duoc bao nhiéu dong loi nhuan.

1.2.3. Cdc nguyén tdic khi danh gia hiéu qua Kinh té cia hoat déng san xudt kinh
doanh

- Khi danh gia hiéu qua kinh té ciia hoat dong san xuat kinh doanh, can luu y:

- Khi danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh, ngoai viéc xuat phat tir loi ich
doanh nghiép con phai xuat phat tir loi ich cua nén kinh té qudc dan va loi ich x3
hoi.

- Phai dam bao tinh théng nhat va mbi lién hé giita cac chi tiéu danh gia,
thé hién trong viéc lya chon cac yéu to chi phi, don vi thanh toan chi phi, dinh
muc chi phi.

- Pam bao tinh chinh xé4c, ddy du cac két qua dat dugc ciing nhu cac chi
phi bé ra.

- Pé tinh toan tiéu chuan hiéu qua khong c6 cach nio khac 1 phai dua vao
murc trung binh cua nghanh, cta nén kinh té hodc s6 liéu cua doanh nghié¢p
nhitng ndm trudc do.

1.3 Cac nhén td anh huéng téi hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép
1.3.1 Cdc nhdn t6 bén ngoai

Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép phan anh méi quan hé gitra két qua
dat dugc va chi phi bo ra dé dat duoc két qua do, no phan anh trinh d6 loi dung
cac nguén lue dau vao dé dat dugc muc tiéu cta doanh nghiép. Cac dai luong két
qua dat dugc va chi phi bo ra ciing nhu trinh do loi dung cic ngudn luc néi trén
chiu tac dong cua rat nhiéu nhén t khac nhau véi cac mire d6 khac nhau. Do do,

né anh huong truc tiép toi hidu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép.
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1.3.1.1. Mbi truong khu vuc va quéc té

Tinh hinh chién tranh, sy mat 6n dinh cta chinh tri, tinh hinh phat trién
kinh té,... ciia cac quéc gia trén thé gidi s& co anh huong to 16n téi cac hoat ddng
dau tu, md rong thi truong tiéu thu san pham, cung tng cac dau vao cho san
xuit. Do vy ma né tac dong truc tiép tgi hiéu qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép. Méi truong kinh té cling nhu chinh trj trong khu vuc va trén thé giéi on
dinh 13 ¢ s6, 14 tién dé thuan loi giup cac doanh nghiép tién hanh cic hoat dong
san xuat kinh doanh ctia minh dat hiéu quéa cao. Vi du nhu sy mét 6n dinh cua
mdi trudng kinh té trong khu vuc Pong Nam A vira qua da 1am cho cac doanh
nghiép & cac quéc gia trong khu vuc gap rat nhiéu kho khin trong viée dau tu
mé rong cac hoat dong san xuat kinh doanh, lam anh huong téi hiéu qua kinh
doanh cua cac doanh nghiép nay.
1.3.1.2. Méi truong nén kinh té qubc dan

a. Moi truong chinh tri, phap luat

Chinh tri va phap luat 13 nén tang cho sy phat trién kinh té ciing nhu 13 co
s& phap 1i dé cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh trén thi truong.
Chinh tri 6n dinh s& dem lai sy lanh manh trong xa hoi, on dinh kinh té, tao hanh
lang thong thoang cho cac doanh nghiép phat trién. Do vay, chinh tri c6 tac dong
rat to 16n ti hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Moi truong phap 1y bao gdm luat, cac van ban dudi luat, cac qui trinh qui
pham ki thuat san XU4t tao ra mot hanh lang cho cac doanh nghiép hoat dong.
Céc doanh nghiép phai chip hanh dting cac qui dinh caa phéap luat khi tién hanh
cac hoat dong san xuat kinh doanh, khi thuc hién céc giao dich véi cac don vi
khac, phai thyc hién nghia vu cua minh véi Nha nudc, voi xa hoi va véi nguoi
lao dong. Do vay, phap luat co thé kim ham hoac khuyén khich su phat trién cua
cac doanh nghiép nén né tac dong téi hiéu qua kinh doanh ctua doanh nghiép.

b. Méi truong kinh té

Pay 1a nhan t6 quan trong nhat tic dong téi hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. Tinh 6n dinh hay bat 6n dinh vé kinh té c6 tac dong
truc tiép toi hoat dong kinh doanh va hiéu qua kinh doanh ctaa doanh nghiép.

Tinh 6n dinh vé Kinh té truéc hét 1 6n dinh vé tai chinh, on dinh tién t¢,
kiém soat lam phat. Nén kinh té on dinh s& 1a diéu kién tét cho tang trudong va
phat trién. Khi nén kinh té ting trudng, phat trién kéo theo thu nhap cia nguoi

dan tang, nhu cau tiéu dung hang hoa nhi€u hon, tao ra cac co hoi cho cac doanh
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nghiép mé rong san xuat kinh doanh dap ung nhu cau cua thi truong, thu loi
nhuan.

Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, ty I& lam phat ting 1am cho gia ca
tang, strc mua ngudi dan giam sat, cac doanh nghiép s& gap rat nhiéu kho khan,
hoat dong kinh doanh s¢€ kém hiéu qua.

C. Moi truong van hod, xa hoi

Cac nhan t6 thudc moi truong van hoa xa hoi tac dong mot cach cham
chap t6i méi trudng kinh doanh nhung mot khi no di tac dong thi s& dé lai dau
an rat dam nét. Phong tuc, tap quan 161 séng, thi hiéu, trinh d6 van hoa tac dong
mot cach gian tiép dén cac hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty thong qua
khach hang va co céu tiéu dung. Trong diéu kién mé cira va hoi nhap nén kinh té
thi cac xung dot vé mat loi ich, vin hod, tén gido, tin ngudng s& xay ra hang
ngay hang gid néu cac doanh nghiép khong quan tim thi c¢6 thé s& that bai do
vay mdi truong van hoa, xa hoi s& c6 anh huong tdi hiéu qua san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép.

d. Co s& ha tang

Co s& ha tang c6 tinh chat quyét dinh su phat trién kinh té ciing nhu su
phat trién cia cac doanh nghiép. Néu cd s¢ ha tang phat trién nhu: hé thong giao
thong, hé théng thong tin lién lac, kha ning giao dich thanh toan,... s& 1a diéu
kién tot dé cac doanh nghiép phat trién.

e. Trinh d¢ khoa hoc ki thuat cong nghé

Tinh hinh phat trién khoa hoc ki thuat va cong nghé, tinh hinh tng dung
cua khoa hoc ki thuat va cong nghé vio san Xuat trén thé gidi cling nhu trong
nuéc anh huong téi trinh d6 ki thuat cong nghé va kha ning d6i méi ki thuat
cong nghé cua doanh nghiép do d6 anh huong téi ning suit chat lugng san
pham ttc 1a anh huong téi hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.
1.3.1.3. Moi truong nganh

a. Su canh tranh gitra cac doanh nghiép trong nganh

Muc d6 canh tranh gitra cac doanh nghiép trong cing mét nganh véi nhau
anh huong truc tiép t6i luong cung cau san pham caa mdi doanh nghiép, anh
huong t6i gia ban, toc do tiéu thu san pham,... do vay anh huong téi hiéu qua
kinh doanh cta doanh nghiép.

b. Kha nang gia nhap méi cua cac doanh nghiép khac
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Trong co ché thi trudng & nudc ta hién nay, trong hau hét cac linh vuc,
cac nganh nghé san xuat kinh doanh c6 muc doanh lgi cao thi déu bi cac doanh
nghiép nhom ngod va san sang dau tu vao linh vuc d6 néu nhu khong cé sy can
tro tir phia chinh phu. Vi vay, budc cac doanh nghiép trong cac nganh c6 doanh
lgi cao déu phai tao ra cic hang rao can tré su gia nhap méi bang cach khai thac
triét dé cac loi thé riéng co cua doanh nghiép, bang cach dinh gia phu hop ( mic
ngin chan su gia nhap, mic gia nay c6 thé lam giam mac doanh loi ) va ting
cuong mo rong chiém linh thi truong. Do vay anh huéng toi hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

c. San pham thay thé

Hau hét cac san pham cua cac doanh nghiép déu c6 san pham thay thé, sb
lugng, chat lwgng, mau ma, bao bi cua cac san pham thay thé, cac chinh sach
tiéu thy ciia cac san pham thay thé anh hudng rat 16n toi luong cung cau, chat
luong, gia ca va tdc do tiéu thu san pham cua doanh nghiép. Do d6 anh huéng
ti két qua va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

d. Nguoi cung ang

Céc ngudn luc dau vao ctia mot doanh nghiép dugc cung cap chu yéu boi
cac doanh nghiép khac, cac don vi kinh doanh va cac ca nhan. Viéc dam bao
chat luong ciing nhu gia ca cac yéu to dau vao cua doanh nghiép phu thudc vao
tinh chat ctia cac yéu td do, phu thudc vao hanh vi caa ngudi cung tng. Néu céc
yéu t6 dau vao cua doanh nghiép 1a khong co su thay thé va do cac nha doc quyén
cung cap thi viéc dam bao yéu t6 dau vao ciia doanh nghiép phu thudc vao nha
cung Gng rat 16n, chi phi vé cac yéu té dau vao s& cao hon binh thudng nén s& 1am
giam hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Con néu cac yéu to dau vao cia
doanh nghiép 13 sin c6 va co thé chuyén doi thi viéc dam bao vé sb luong, chat
lwong cling nhu ha chi phi vé cac yéu té dau vao 1a d& dang va khong bi phu thudc
vao nguoi cung trng thi s€ nang cao dugc hiéu qua kinh doanh.

e. Khach hang

Khach hang 12 mot van dé vo cung quan trong va dugc cic doanh nghiép
dic biét quan tdm chu y. Néu nhu san pham cua doanh nghiép san xuét ra ma
khong c6 khach hang, san pham khong tiéu thu duoc, & dong von, doanh nghiép
khong thé tai dau tu md rong san xuat. Mat do dan cu, thu nhap binh quan, tim

1y, so thich tiéu dung,... cua khach hang anh hudng I6n téi san lugng va gia ca
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san pham san xuat cua doanh nghiép, anh hudng toi sy canh tranh cua doanh
nghiép vi vay anh huong téi hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.3.2 Cdc nhdn t6 bén trong

1.3.2.1 Co ciu t6 chirc bd may quan tri

Céac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong, bo may quan tri
doanh nghiép c6 vai tro dic biét quan trong déi V4i sy ton tai va phat trién cua
doanh nghiép, bé may quan tri caa doanh nghiép phai déng thoi thuc hién nhiéu
nhiém vu khac nhau:

Nhiém vu dau tién cua bo may quan tri doanh nghiép 1a xay dung cho
doanh nghiép mét chién lugc kinh doanh va phat trién doanh nghiép. Néu xay
dung dugc mot chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép hop 1i ( phu
hop voi moi trrong kinh doanh va kha nang cta doanh nghiép ) s€ 1a co s, 1a
dinh hudng tét dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh c6
hiéu qua.

Xay dung cac ké hoach kinh doanh, cdc phuong an kinh doanh va ké
hoach hoa cac hoat déng ciia doanh nghiép trén co so chién lugc kinh doanh va
phat trién cua doanh nghiép di xay dung.

T6 chtre thuc hién cac ké hoach, cac phuong an va cac hoat dong san XUAt
kinh doanh da dé ra.

T6 chuc kiém tra, danh gia va diéu chinh cac qua trinh trén.

V6i chirc nang va nhiém vu vd cung quan trong cua bd may quan tri
doanh nghiép, ta c6 thé khang dinh rang chat lugng cia bo may quan tri quyét
dinh rat 16n téi hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép. Néu bo may quan tri
duoc to chirc véi co cau phi hop véi nhiém vu san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép, gon nhe, linh hoat, c6 su phan chia nhiém vu chiic nang rd rang, c¢6 co
ché phéi hop hanh dong hop 1i, v6i doi ngii quan tri vién c6 ning luc tinh than
trach nhiém cao s& dam bao cho cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép dat hiéu qua cao. Nguoc lai, néu bo may quan tri caa doanh nghiép duoc
t6 chire khong hop 1i ( qua cong kénh hodc qua don gian) chirc nang nhiém vu
chéng chéo, khong 1d rang hodc 1a phai kiém nhiém qua nhiéu, su phdi hop
trong hoat dong khong chat ché, cac quan tri vién thiéu nang luc va tinh than
trach nhiém s& dan dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép khong cao.
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1.3.2.2 Pic tinh vé san pham va cong tac to chirc tiéu thy san pham
* Pic tinh vé san pham

Ngay nay, chit lugng san pham tro thanh mot céng cu canh tranh quan
trong ctia doanh nghiép trén thi truong, vi chat luong ctia san pham théa méan
nhu cau cta khach hang vé san pham, chét lugng san pham cang cao s& dap
mg nhu cdu ngay cang ting ciia ngudi tiéu dung. Chat luong san pham ludn
1a yéu t6 song con ctia mdi doanh nghiép, khi chét luong san pham khong
dap tng duoc nhimg yéu cau ctia khach hang, 1ap tirc khach hang s& chuyén
sang dung cac san pham khac cung loai. Chét lugng cua san pham gop phan
tao nén uy tin danh tiéng cta doanh nghiép trén thi truong.

Nhiing dic tich mang hinh thic bén ngoai ciia san pham nhu: mau ma,
kiéu dang, nhan hiéu... trudc day khong duoc coi trong nhung ngdy nay né da
trg thanh nhiing yéu t6 canh tranh quan trong khong thé thiéu duoc. Thuc té da
cho thay, khach hang thuong lya chon san pham theo truc giac, vi vay nhiing
loai hang hoa c6 miu ma, kiéu dang va c6 thuong hiéu ludn gianh dugc vu thé
hon so voi cac loai hang hoa khac cung loal.

Céc dic tinh cua san pham 1a nhan t6 quan trong quyét dinh kha ning
canh tranh caa doanh nghiép, gop phan 16n vao viéc tao uy tin, day nhanh téc do
tiéu thu san pham lam co s& cho sy ton tai va phat trién cta doanh nghiép nén cé
anh huong rat 16n toi hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.

* Céng tdc t6 chirc tiéu thy san pham

Tiéu thu san pham 1a mot khau cudi cing trong qua trinh san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép, né quyét dinh toi cac khau khac cta qua trinh san xuat
kinh doanh. Doanh nghiép san xuat ra san pham c6 tiéu thy dugc hay khong méi
1a diéu quan trong nhat. Bbi voi doanh nghiép thwong mai, san pham duoc
doanh nghiép lya chon ban phai phu hop véi thi hiéu cua khach hang. Cho nén
néu doanh nghiép to chirc dugc mang ludi tiéu thyu hop li, dap ung dang nhu cau
khach hang (dung thoi gian, dia diém ) s& co tac dung to Ion ddy manh hoat
dong tiéu thu cuaa doanh nghiép, giip doanh nghiép nhanh chong mo rong,
chiém linh thi truong, tang suc canh tranh caa doanh nghiép, tang doanh thu,
quay vong von,... gdp phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép..
1.3.2.3 Co s& vat chat ki thuét

Co so vat chat k¥ thuat trong doanh nghiép 1a yéu td vat chat hiru hinh

quan trong phuc vu cho qua trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép 1am nén
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tang quan trong dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Co so vat
chat dem lai sttc manh kinh doanh cho doanh nghiép trén co s strc sinh 10i cta
tai san. Co s vat chat du chiém ty trong 16n hay nhé trong tong tai san cia
doanh nghiép thi ndé van c6 vai trd quan trong thuc diy cac hoat dong kinh
doanh, n6 thé hién bd mit kinh doanh cua doanh nghié€p qua hé théng nha
xudng, kho tang, ctra hang, bén bai... Co s¢ vat chat k§ thut ctia doanh nghiép
cang dugc b tri hop 1y bao nhiéu thi cang gop phan dem lai hidu qua kinh
doanh cao biy nhiéu. Piéu nay thiy kha rd néu mot doanh nghiép c6 hé thong
ctra hang duoc bo tri hop 1y, nam trong khu vuc c6 mat do dan cu 16n, thu nhap
va cau vé tiéu dung cta ngudi dan cao... va thuan loi vé giao thong s& dem lai
cho doanh nghiép mot tai san vo hinh rat 16n d6 1a loi thé kinh doanh dam bao
cho doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua cao.
1.3.2.4 Tinh hinh tai chinh

Doanh nghiép c6 kha nang tai chinh manh thi khong nhitng dam bao cho
cac hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép dién ra lién tuc va on dinh
ma con giup cho doanh nghiép c6 kha niang dau tu doi méi cong nghé va ap
dung ki thuét tién tién vao san xuit nham 1am giam chi phi, ndng cao ning suat
va chat luong san pham. Nguoc lai, néu nhu kha nang vé tai chinh cua doanh
nghiép yéu kém thi doanh nghiép khong nhitng khong dam bao dugc cac hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép dién ra binh thudng ma con khong c6 kha ning
dau tu d6i méi cong nghé, ap dung ki thuat tién tién vao san xuat dé 6 khéng nang
cao dugc ning suit lao dong va chat lwong san pham. Kha nang tai chinh coa
doanh nghiép anh hudng truc tiép téi uy tin cua doanh nghiép, t6i kha ning chi
dong trong san xuat kinh doanh, téi téc d6 tiéu thu va kha niang canh tranh cua
doanh nghiép, anh huong téi muc tiéu tdi thiéu hoa chi phi bang cach chu déng
khai thac str dung t&i wu cac ngudn luc dau vao. Vi vay tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép c6 tac dong rat manh t6i hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép.
1.3.2.5 Lao dong - Tién luong

Lao dong 1a mot trong cac yéu td dau vao quan trong, né tham gia vao
moi hoat dong, moi giai doan, Moi qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Trinh d6 nang luc va tinh than trach nhiém cua ngudi lao dong tac dong
tryc tiép t6i tat ca cac giai doan, cac khau cta qua trinh san xuat kinh doanh; tac
dong truc tiép toi nang suat chat luong san pham, tac dong toi tée do ticu thu san
pham. Do d6, n6 anh hudng truc tiép toi hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
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Ngoai ra, cong tac td chirc phan cong hiép tac lao dong hop li giira cac bo phan,
gitra cac ca nhan trong doanh nghiép, st dung ding nguoi dung viéc sao cho
phat huy t6t nhat ning luc, sé trudng ciia ngudi lao dong 1a mot yéu cau khong
thé thiéu trong cong tac td chirc lao dong cua doanh nghiép nham 1am cho cac
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép c6 hiéu qua cao. Nhu vdy néu ta coi
chat luong lao dong 13 diéu kién can dé tién hanh san xuat kinh doanh thi cong
tac to chirc lao dong hop 1i 1a diéu kién du doanh nghiép tién hanh san xuat kinh
doanh c6 hiéu qua. Cong tac t6 chic, bd tri, st dung ngudn nhan lyc phu thudc
vao nhiém vy san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, phu thudc vao chién lugc
kinh doanh, ké hoach kinh doanh, phuong an kinh doanh,... dd dé ra. Tuy nhién,
cong tac to chic lao dong cua bat ki doanh nghiép nao ciing can tuan thu cic
nguyén tac chung 1a sir dung ding nguoi, dung viéc, quyén loi va trach nhiém rd
rang sao cho co thé thuc hién nhanh nhat, tt nhat cac nhiém vu duge giao, déng
thoi phai phat huy dugc tinh doc lap, tu chu, sang tao ciia nguoi lao dong cd nhu
vay s& gop phan vao viéc nang cao hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.

Bén canh lao dong thi tién lwong va thu nhap cua nguoi lao dong ciing
anh huong truc tiép toi hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép vi tién luong 1a
mét bo phan cau thanh 1én chi phi san xuat kinh doanh cuia doanh nghiép dong
thoi né con tac dong téi tam 1i ngudi lao dong trong doanh nghiép. Néu tién
lwong cao thi chi phi san xuat kinh doanh s& tang s& lam giam hiéu qua kinh
doanh, nhung lai tac dong taoi tinh than va trach nhiém cua nguoi lao dong cao
hon do d6 l1am ting nang suat va chat lugng san pham cua doanh nghiép nén lam
tang hiéu qua kinh doanh. Con néu ma mirc lwong thap thi ngugc lai, nén doanh
nghiép can chu y téi cac chinh sach tién lwong, chinh sach phan phdi thu nhap,
cac bién phap khuyén khich sao cho hop li, hai hoa giita loi ich cia ngudi lao
dong va lgi ich cua doanh nghiép.
1.3.2.6 Moi truong lam vigc

a. Moi trwong van hod trong doanh nghiép:

Moi trudng vian hoa do doanh nghiép xac 14p va tao thanh sic thai riéng
cua ting doanh nghiép. D6 13 bau khong khi, 13 tinh cam, su giao luu, méi quan
hé, y thirc trach nhiém va tinh than hiép tac phéi hop trong thuc hién cong viéc.
Moi trudong van hoa co ¥ nghia dic biét va co tac dong quyét dinh dén viéc su
dung ddi ngii lao dong va cac yéu td khac ctia doanh nghiép. Trong kinh doanh
hién dai, rat nhiéu doanh nghiép dac biét 1a cac doanh nghiép lién doanh rat
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quan tdm chu ¥ va dé cao mdi trudng van hoa cua doanh nghiép, vi & d6 c6 su
két hop gitra van hoa cac dan toc va cac nudce khic nhau. Nhitng doanh nghiép
thanh cong trong kinh doanh thuong la nhitng doanh nghiép chu trong xay dung,
tao ra mo1 truong van hoa riéng biét khac voi cac doanh nghiép khac. Van hoa
doanh nghiép tao ra lgi thé canh tranh rt Ién cho cac doanh nghiép, né anh
huong truc tiép to 16n toi viée hinh thanh cac muc tiéu chién luge va cac chinh
sach trong kinh doanh cua doanh nghiép, ddng thoi tao thuan loi cho viéc thuc
hién thanh cong chién lugc kinh doanh di lya chon cua doanh nghiép. Cho nén
hiéu qua cia cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép phu thuoc rat
I6n vao moi treong van hoa trong doanh nghiép.

b. Méi truong thong tin:

Hé thong trao ddi cac thong tin bén trong doanh nghiép ngay cang 16n
hon, bao gom tat ca cac thong tin ¢ lién quan dén ting bo phan, ting phong
ban, timg nguoi lao dong trong doanh nghiép va cac thong tin khac. Bé thyc
hién cac hoat dong san xuat kinh doanh thi giita cac bo phan, cic phong ban
cling nhu nhitng nguoi lao déng trong doanh nghiép luén c6 mébi quan hé rang
budc doi hoi phai giao tiép, phai lién lac va trao d6i véi nhau cac thong tin can
thiét. Do d6 ma hiéu qua cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép
phu thudc rat I6n vao hé thong trao doi thong tin ctia doanh nghiép. Viéc hinh
thanh qua trinh chuyén thong tin tir ngudi ndy sang nguoi khac, tir bo phan nay
sang bo phan khac tao su phéi hop trong cong viéc, Su hiéu biét 13n nhau, b
sung nhitng kinh nghiém, nhitng kién thtrc va su am hiéu vé moi mat cho nhau
mot cach thuan lgi nhanh chong va chinh xac 1a diéu kién can thiét d¢é doanh
nghiép thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh.
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CHUONG 2. THUC TRANG VE HIEU QUA KINH DOANH
TAI CONG TY TNHH MTV MOI TRUONG - TKV — Xi NGHIEP
XU LY NUOC UONG Bi

2.1 Giéi thiéu chung vé Céng ty TNHH MTV Méi trwong — TKV — Xi
nghiép xir ly nwéc Uong Bi

2.1.1 Qud trinh ra doi va phdt trién cia Céng ty TNHH MTV Méi truwong —
TKV — X7 nghiép Xar ly nwéc Uong Bi

* Qua trinh ra doi cia Cong ty:

Cong ty dugc thanh 1ap theo gidy chung nhan dang ky kinh doanh sd
5700100425-018, dugc cip vao ngay 26/01/2010. Cong ty co tru S¢ 1am viéc tai
t6 32, khu 5, P. Trung Vuong, TP Udng Bi, Quang Ninh. Sé dién thoai:
02253260618. Nguoi dai dién phap luat va chiu trach nhiém 1 giam ddc cong ty
— ong Vi buac Minh.

Hinh thtrc phap ly: Cong ty TNHH MTV Maoi truong — TKV — Xi nghi¢p
xir 1y nude Udng Bi 1a cong ty TNHH thyuc hién ché do hach toan kinh té doc
lap, ¢ tu cach phap nhan, c6 tai khoan riéng tai ngan hang va c6 con déu riéng,
tu chiu trach nhiém vé bao toan va phat trién vén ctia minh va 1am nghia vu véi
ngan sach Nha nuac.

T ngdy thanh 1ap dén nay, cong ty da hoat dong dugc trong 8 nim chi
yéu kinh doanh trong linh vuc thoat nudc va xur 1y nudc thai.

* Qua trinh phat trién:

T mot don vi phat trién san xuat kinh doanh da nganh, 1dy san xuat tiéu
thu than, dao 16 nhan thau 1am chu dao, nim 2009, Céng ty TNHH MTV Moi
truong — TKV Xi nghi¢p Xt ly nudc Udong Bi duoc Tap doan Coéng nghiép
Than - Khoang san Viét Nam giao cho thuc hién nhiém vu méi la, xay dung,
van hanh, kinh doanh cac cong trinh méi truong moé va xay lép cong trinh...
Hién nay, Cong ty dang lam nhiém vy quan 1y, van hanh, thi cong cac cong trinh
mdi truong va xay lap trén hau khap ving than Udng Bi, Pong Triéu va khu vuc
hai tinh Thai Nguyén, Lang Son
Budc vao thuc hién nhiém vu moi, Cong ty phai ddi mat véi khong it kho khan,
thach thue, nhirng bién dong bat loi, 1am anh huéng truc tiép dén SXKD. Dién

san xuét cua Cong ty lai trai rong, phan tan. Quan 1y van hanh cic cong trinh

Pinh Cam Ngoc Diép — QT1801N 23



Khoa luan tét nghiép

mdi trudng 1a nhiém vu méi khong chi ddi véi Cong ty ma ca trong Tap doan
Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam.

Cong ty da dé ra duogc 16 trinh phat trién SXKD mang tinh chién lugc, bén
vitng va c6 chinh sach dau tu ning cao nang lyc thiét bi, tim hiéu nghién ctu
hoan thién cong nghé; quan tim xay dung chién luoc con nguoi, dao tao, thu hat
ngudn nhan lyc. Pén nay, Cong ty c6 dodi ngil can bd quan 1y, can bd va cong
nhan k¥ thuat tré c6 kinh nghi¢m, du kha nang van hanh, quan 1y, thi cong cac
cong trinh moi truong, Cong ty cling timg budc hoan thién, cung cd toé chic bo
may quan ly, di doi vdi ra soat, can ddi va bd tri lai hec luong lao dong cho phu
hop Vi yéu cau nhiém vy; xay dung ké hoach phéi hop SXKD véi Tap doan, va
cac don Vi tryc thudc Cong ty; hoan thién quy ché quan 1y, phan cip quan ly
nham phat huy téi da tinh tir chu va trach nhiém trong SXKD tir Cong ty xudng
cac don vi truc thudc.

Thang 3 nam 2010, lan dau tién Cong ty dua vao van hanh Tram xu 1y
nuéc thai ham 10 +125 (Nam Mau) c6 cong suét thiét ké 13 300m3/h. Tir d6 dén
nay, Cong ty da va dang xay dung va dua vao van hanh 24 tram xu ly nudc thai
mo, trong d6 c6 22 tram da dua vao van hanh dam bao an toan ky thuat, gop
phan co ban viéc xu Iy nudce thai mo ham 10, dam bao tiéu chuan loai B khi thai
ra moi trudng, tiéu biéu 1a: Tram xir 1y nuéc thai cira 10 +32 Khe Cham (Cong ty
Than Khe Cham), + 41 Lo Tri (Cong ty Than Thong Nhat), +38 va 40 Duong
Huy (Cong ty Than Duong Huy), Bic Bang Danh, Ha Khanh, +71 Pong Trang
Bach, +320 Vang Danh...

Nhiéu cong trinh vé méi truong khéc ciing da dugc Cong ty thuc hién 1a:
Hoan nguyén, hoan thd cac bai thai khai thac than; cai tao, nao vét khu vuc long
h6 Noi Hoang, Khe Uon, Cau cubn dé cung cip nudc san xuat nong nghiép cho
huyén Dong Triéu; xay dap bao vé chdng xat 10 cac béi thai cho Cong ty Than
Quang Hanh, Péo Nai, Ha Tu, Khe R¢ (Nam Coc S4u); trong hang trim ha ring
va co Vetiver tai cac bai thai Déo Nai, Ha Tu, Nui Béo, Dong Sinh Quyén (Lao
Cai).... Nam 2011, Cong ty hoan thanh dwa vao st dung coéng trinh Nha diéu
hanh 9 ting vai tong sé 4.500m2 sir dung.

* Nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty:

Linh vuc kinh doanh chinh ctia Cong ty TNHH MTV Mbéi truong — TKV

—Xi nghiép xtr Iy nudc Udng Bi 1a thoat nude va xur 1y nudc thai.

Ngoai ra, Cong ty con kinh doanh cac nganh nghé:
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- San xuat san pham chiu lwa
- San xuét liéu xay dyng tir dat sét
- San xuét xi mang, voi va thach cao
- Stra chita cac san pham kim loai dtc sén
- Stra chira may moc, thiét bi
- Stra chita thiét bi dién
- Stra chira va bao dudng phuong tién van tai ( trir 6 to, mo to, xe may va xe co
dong co khac)
- Stra chita céc thiét bi khac
- Lap dat may moc va thiét bi cong nghiép
- Khai thac, xir Iy va cung cap nudc
- Xay dung nha cac loai
- Xay dung cong trinh dudng sit va duong bo
- Xay dung cong trinh cong cong
- Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac
- Lép dat hé théng Cép, thoat nude, 10 sudi va diéu hoa khong khi
- Hoat dong xay dung chuyén dung khac
- Budn ban vat liéu, thiét bi Iép dat khac trong xay dung
- Van tai hang hoa bang duong bo
- Van tai duong 6ng
- Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong ngh¢ khac chua dugc phan vao dau
- Trong rimg va chim soc ring
- Khai thac gb
- Khai thac d4, cat, soi, dat sét
- San xuét d6 ubng khong con, nudc khoang
- San xuat d6 gd xay dung
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2.1.2 Co céu t6 chirc ciia Cong ty TNHH MTV Méi trwong — TKV — Xi nghiép
Xw ly nwoc Uong Bi

Giam Déc

Ph6 Giam Déc

Phong ké toan
to chirc hanh

A

:

chinh

Théng ké— | To chirc
Ké toan — hanh
Tai Chinh chinh

\4

Phong k¥ thuat
co dién — An
toan mo

Phong ké
hoach vat tu
(PKHVT)

| |

Ky
thuat —
Cong
nghé

Co Dboi
dién xay

an dung
toan

Doi
stra
chira

To
Xe
may

Ké
hoach
vat tu

A 4

CAC TRAM XLNT

(Nguén: phong Té chirc — Hanh chinh)
So dé 2.1 Co cdu té chirc ciia TNHH MTV Mbi trwomg — TKV

Xi nghiép Xu ly nwoc Uong Bi

Chtrc nang nhiém vu cuaa tieng bo phan:
- Gidm Péc

Quyét dinh cac phuwong huéng,ké hoach san xuét kinh doanh ciia Xi nghiép theo

phuong hudng, ké hoach chung cua cong ty. Quyét dinh cac bién phap, phuong

thirc trong san xuat kinh doanh dé cu thé héa chi tiéu ké hoach do cong ty giao.
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Lanh dao, quan Iy chung moi hoat dong va cong tac cua xi nghi¢p theo chirc
nang, nhiém vu, quyén han duoc céng ty giao. Chiu trach nhiém trudc cong ty,
tap doan va phap luat hién hanh vé toan bd cong viéc duoc giao.

Quyét dinh tit ca nhimg van dé thudc tham quyén vé quan 1y hoat dong hang
ngay cta xi nghiép hoic nhimg ndi dung theo uy quyén cia Giam déc Cong ty.
T6 chire sap xép cac phong ban to doi san xuat cuia Xi nghiép tiy theo yéu cau
phat trién, thu hep quy mé cia Xi nghiép sau khi phuong an t6 chirc dugc Giam
dbc Cong ty phé chuén.

Ky két cac hop ddng kinh té khi dugc giam déc Cong ty uy quyén.

bé nghi Cong ty bd nhiém, mién nhiém, bii nhiém, khen thuong, ky luat muc
luong hodc thu lao, céac loi ich va cac diéu khoan khac déi voi phé giam ddc Xi
nghiép, trudng phod cac phong ban, déi truong, té ddi truong, tram trudng cac
tram xur 1y nudce thai.

- Phé giam doc

Thyc hién nhiém vy thay mat Gidm déc diéu hanh cong viéc cua Xi nghiép khi
Giam déc di vang hodc duoc Giam ddc ty quyén.

T chire nghiém thu khdi lugng thuc hién va chi dao thu tuc hoan cong va cong
tac thanh quyét toan cong trinh

Phu trach cong tac k¥ thuat, co dién, chat luong san pham, phong chéng chay
no, phong chéng 1t lut thién tai, ciru ho, ctru nan.

Phu trach cong tac an toan, méi trudng trong san xuat.

Xay dyng cac dinh mirc kinh té k¥ thuét

Truc tiép chi dao cac don vi thi cong ddm bdo: An toan- Tién d6- Chét lugng-
Hi¢u qua

Thuc hién cac nhiém vu dot xuat khac khi duoc phan cong

- Phong ké toan- T6 chirc — Hanh chinh

Thyc hién nhiém vy theo chirc nang da dugc Nha nudc quy dinh tai phap lénh
Ké toan truong. Tham gia cic hoat dong trong Ban giam dbc Xi nghiép dé ban
bién phap diéu hanh cac hoat dong cia xi nghiép trong linh vuc tai chinh ké
toan, théng ké mot cach hiéu qua nhét, thuc hién tot cac ché do chinh sach nha
nudc da ban hanh.

C6 nhiém vu tham muu va chiu trach nhiém trude phap luat, trudc Giam déc

Cong ty, giam ddc Xi nghiép vé cac linh vuc sau:
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+ Tham muu cho Giam ddc Xi nghiép x4y dung dy toan tai chinh hang nim cua
Xi nghiép, trinh cép c6 tham quyén phé duyét; phan bo du toan hang thang, quy,
nam va thuc hién viéc thu, chi tai chinh ctua Xi nghi¢p

+ Thuyc hién ché d6 ké toan theo quy dinh cua phap luat. Xac dinh két qua tai
chinh, phan phdi cac loai quy; thuc hién trich quy du phong, cic loai qu¥ theo
quy dinh; chap hanh dung quy dinh vé dinh muc chi tiéu nghiép vu khac theo
dung ché d6 chinh sach ctia Nha nude va cac quy dinh khac 6 lién quan.

+ Thuc hién bao cao tai chinh, bao cao quyét todn, bdo c4do nghia vu thué ding
ché do va thoi gian quy dinh. Cung cap thong tin can thiét cho cip trén va céc co
quan chure ning khi ¢6 yéu cau va dugc sy dong v ciia Giam déc Xi nghiép.

+ Phoi hop véi cac phong chuyén mon thyc hién cong viéc lién quan dén cong
tac ké toan, tai chinh.

+ Tham muu cong tac ddi ngoai Voi cac co quan hitu quan. Cap nhap chuong
trinh, ké hoach cong tac cia Lanh dao Xi nghiép, 1ap ké hoach va bé tri thoi gian dé
Lanh dao Xi nghiép tiép va 1am viéc cac don vi bén ngoai dén lién hé cong tac.

+ Chuén bj cac cudc lam viée, hoi nghi, tiép khach cua lanh dao.

+ Phéi hop v6i phong K§ thuat — Co dién — An toan dam bao cac diéu kién dé xe
oto ctia co quan hoat dong an toan , quan 1y va diéu hanh xe con phuc vu lidnh
dao va céc hoat dong ctua Xi nghiép.

+ Quan 1y tai san phuc vu 1am viéc caa Vian phong Cong ty (tinh toan nhu ciu,
t6 chirc mua sam, phan phdi, cip phat, dinh mac s dung, ban giao sir dung,
theo ddi quan 1y, stra chira, thay thé)

+ Quan ly toan bo tai san c6 dinh cua Cong ty: Nha ctra, lan trai, kho tang, san
bai (M& s6 sach theo ddi, ké hoach di tu, bao dudng, stra chira, nang cap)

- Ké toan- Thong ké

* Chure nang:

+ Tham muu , gitp viéc cho Giam déc quan 1y cac linh vyuc: cong tac tai chinh;
cong tac ké toan tai vu; cong tac kiém soat ndi bo; cong tac quan 1y tai san; cong
tac thanh quyét toan hop dong kinh té; kiém soat cac chi phi hop dong cua Xi
nghiép; quan ly von, tai san cua Xi nghiép; thuc hién cac nhiém vu khac do
Giam déc giao.

*Nhiém vu

+ Lap ké hoach thu chi tai chinh hang nam cua Xi nghiép
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+ Chu chi thuc hién nhiém vu thu va chi, kiém tra viéc chi tiéu céc khoan tién
vén, sir dung vat tu, theo doi doi chiéu cong no

+ Xay dung ké hoach quan 1y, khai thac va phat trién von caa Cong ty giao cho
Xi nghi¢p

+ Trién khai cong tac nghiép vu ké toan tai vu

+ Lap bao céo tai chinh, bao c4o thué theo quy dinh

- T6 chitc hanh chinh

* Chtrc nang:

+ Tham muu va giup 1anh dao thuc hién cong tac t6 chiic, can bo

+ B4ao V¢ chinh tri noi bo

+ Pam nhiém cong tac hanh chinh — tong hop, van thu - luu trir

+ Phu trach cong tac thi dua, khen thudong, ky luat

+ Thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, phap ché theo quy dinh

hién hanh
* Nhiém vu:

+ Ve cong tac td chirc, nhan sy

- Xay dung t6 chic bo may hoat déng cia co quan theo quy dinh cua Nha
nuéc, pht hop véi tinh hinh phat trién chung cua Xi nghiép

- Quy hoach, phat trién ddi ngii can bd cong nhan vién theo ting giai doan
trung han, dai han. Sap xép, bé tri, tiép nhan, diéu dong can bo, cong nhan vién
phu hop Véi chirc nang, nhiém vu va quy mo phat trién caa ting bo phan.

- Lam dau mdi trong viéc xay dung cac vin ban quy dinh vé chuc ning,
nhiém vu cua cac don vi, phong, ban.

- Quan 1y, cap nhat, b6 sung hd so, 1y lich va s6 Bao hiém xa hoi cta can bd,
vién chirc va hop dong lao dong.

- Thuc hién ché dd chinh sach cho can bd, cong nhan vién nhu: nang luong,
chuyén xép ngach, nang ngach, nghi huu, Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, doc
hai, nghi 6m, thai san va phu cap khéc theo qui dinh ctia Nha nudc.

- Théng ké va bao céo vé cong tac td chirc nhan sy theo dinh ky va dot XUAt.

- Thuc hién cong tac bao vé chinh tri noi bo.

+ Cong tac hanh chinh, tong hop
- Xay dung chuong trinh, 1ap ké hoach cong tac cta co quan theo ting giai

doan: thang, quy, nam.
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- Thyc hién cong tac hanh chinh, tong hop van thu, luu tri¥, quan 1y va st
dung con diu. Soan thao, ban hanh vin ban thudc cac linh vuc té chire, nhan su,
hanh chinh, van thu, luu trir. Chi dao nghiép vu hanh chinh, van thu luu trit doi
Véi can b lam cong tac van thu, van phong cac don vi truc thudc.

- Tham dinh thé thtc van ban cua cac don vi soan thao truge khi trinh 13nh
dao ky.

- Piéu hanh va quan ly phuong tién di lai phuc vu cac hoat dong cia co
quan.

+ Cong tac thi dua, khen thuéng

- Thyc hién va quan 1y cong tac thi dua, khen thuong tap thé va ca nhan theo
quy dinh hién hanh.

- Xay dung ké hoach, bién phap dé thuc hién tot cong tac thi dua, khen
thudng cho tung giai doan.

- Phong Ké hoach- Vat tw
* Chirc nang:

Tham muu cho 1anh dao Xi nghiép, chu tri thuc hién cong tac ké hoach,
quan tri chi phi; quan 1y gia; hop dong kinh té; quan 1y, st dung vat tu; phat
trién kinh doanh.

Tham gia xdy dung quy ché, quy dinh, chinh sach phat trién. D¢ xuat cac
bién phap quan 1y dé nang cao hiéu quan san xuat kinh doanh.

* Nhiém vu

+ Cong tac ké hoach

Chu tri xay dung cac dé 4n ké hoach hang nam , bao gdm: ké hoach san
xuét, tiéu thy, gia thanh, gid ban san phém va dich vy, lao dong tién luong, tai
chinh, dau tu, mua sim, stra chita tai san, bao vé méi truong, khoa hoc cong
nghg;

Téng hop, can ddi, tham muu dé xuat lanh dao vé viée giao cac chi tiéu ké
hoach san xuét kinh doanh cho cic don vi. Tham muu cho l1dnh dao vé giao,
khoén cong viéc cho cac don vi.

Pon ddc, theo doi, kiém tra, giam sat qua trinh trién khai ké hoach; Dé
Xuét cac phuong an diéu hanh san xuét, diéu chinh ké hoach;

Thuong ky téng hop, bao cao tinh hinh thuc hi¢n ké hoach, két qua san

xuét, kinh doanh theo tung dé tai, don vi.
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Phan tich danh gia két qua san xuat, kinh doanh thang, quy, nim; Phat
hién kip thoi cac kho khan, vuéng mac, tham muu, dé xuat giai phap cho lanh
dao Xi nghiép dé khiac phuc, diéu hoa kip thoi, phu hgp véi tinh hinh thyc té.

+ Cong tac quan 1y thiét bi, vat tu

Chiu trach nhi¢m quéan 1y, kiém tra va tham muu giup lanh dao veé sur
dung: may moc, thiét bi, phuong tién van tai, cong trinh xay dyng ctua Xi .
nghiép. Lap quy trinh, quy dinh, dinh mtrc sir dung thiét bi. Tinh toan dé xuat
giao ké hoach st dung, khAu hao, diéu dong may moc, thiét bi, vat tu cho céac
don vi.

X4y dung ké hoach va trién khai thuc hién, theo ddi giam sat cong tac cai tao,
nang cip mo rong, sira chita dinh ky céc tai san ¢b dinh ctia Xi nghiép.

2.1.3 Két qua hoat dpng kinh doanh ciia Céng ty TNHH MTV Mobi truong —
TKV — Xi nghiép xw ly nwoc Uong Bi

Sau gan 8 nim dinh huéng muc tiéu kinh doanh, trong nhiing nim vira
qua Cong ty TNHH MTV Moi truong — TKV — Xi nghiép xur Iy nuéc Udng Bi
da dat dugc nhimg két qua dang khich 18.

Phan tich hoat dong kinh doanh la cong cu dé nhan thac duoc cac hién
tugng két qua kinh doanh, tir két qua phan tich 1a co s¢ dé ra cac giai doan, dong
thoi né con 14 cong cu gitp doanh nghiép nang cao ning suat chat lugng va hiéu
qua, phat huy diém manh ctia minh dong thoi khiac phuc diém yéu, khai thac tét
moi tiém ning cta doanh nghiép. C6 rat nhiéu chi tiéu khac nhau dé danh gia
hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép nhung trudc tién chiing ta can phai phan
tich khai quat mot s6 két qua ma cong ty da dat duoc trong nhimg nim gan day
thong qua bang bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh cuia cong ty qua
3 nam 2015, nim 2016 va nim 2017. Qua d6 ta c6 thé danh gia mot cach chung
nhat vé tinh hinh kinh doanh ctia cong ty. Piéu nay thé hién qua bang két qua
hoat d6ng san xuat kinh doanh nhu sau:
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Bang 2.1 Bang két qua hoat dong kinh doanh nim 2016-2017 ciia Cong ty TNHH MTV Mai truong — TKV — Xi

nghiép xir ly nwéc Uong Bi

Pon vi tinh: déng

Chi tiéu M,ﬁ Thuyet Nim 2017 Nim 2016 ] ‘SO sanh
sO minh SO tién Ty 1€ (%)
1 2 3 4 5 9 10

1. Doanh thu ban hang va cung cap . V125
dich vu 6.796.418.663 3.311.585.337 | 3.484.833.326 205,23
3. Doalrlh thu thuan vé ban hang va 10
cung cip dich vu (10 = 01 - 02) 6.796.418.663 3.311.585.337 | 3.484.833.326 205,23
4. Gid von hang ban 11 | VI27 | 6.157607.236|  3.062.429.331| 3.095.177.905| 201,07
5., Loi nhuin gop vé ban hang va cung 20
cip dich vu 20 =10 - 11) 638.811.427 249.156.006 |  389.655.421 256,39
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 VI1.26 1.367.830 452.472.195 -451.104.365 0,30
7. Chi phi tai chinh 22 | VI.28 45.676.173 121.213.324|  -75.537.151 37,68
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 397.991.244 455.279.469 -57.288.225 87,42
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10 Loi nhuén thuén tir hoat dong kinh

doanh {30=20+(21-22)- (24 + 30

25)} 196.511.840 125.135.408 71.376.432 157,04
11. Thu nhap khac 31

12. Chi phi khéc 32

13. Loi nhuin khac (40 = 31 - 32) 40 0 0

14. Tong loi nhuin ké toan trudc thué

(50 = 30 + 40) >0 196.511.840 125.135.408 71.376.432 157,04
15. Chi phi thué TNDN hi¢n hanh (20%) | 51 | V1.30 39.302.368 25.027.082 14.275.286 157,04
17. Loi nhuin sau thué thu nhap 50

doanh nghiép (60 =50 — 51 - 52) 157.209.472 100.108.326 57.101.146 157,04
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Nhin vao bang két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH MTV
Moi truong —TKV- Xi nghiép xu ly nudc Uong Bi, tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua xi nghiép phat trién qua cac nim. Cu thé, doanh thu ban hang nam 2016
la 3.311.585.337d, nam 2017, doanh thu ban hang 6.796.418.663d, tang
3.484.833.3264, ting 105,23%. Doanh thu ndm 2017 ting gip d6i doanh thu nim
2016 do c6 nhiéu cong trinh xtr Iy nudc thai trén dja ban thanh phé nhiéu, dan dén
lwong doanh thu tang. Do tdc do cong nghiép hoa dat nudc ngdy cang phat trién,
nudc thai trén cac mat bang thanh phé & khu thi I6n néi chung va ctia Udng Bi noi
riéng ngay cang nhiéu, cac cong trinh xtr Iy cang gia ting dé tranh cac dot mua 16n
gay ngap lut. Cac cong ty kinh doanh cua nudc ngoai cling nhu trong nudc ngay
cang nhiéu, doi hoi hé théng xir 1y nudce thai nhiéu hon va tan tién hon.

Gia von nam 2017 tang cao so vdi cac nam, cu thé, gia von nam 2016 1a
3.062.429.331d, gid vén nam 2017 1a 6.157.607.236d, ting 3.095.177.905d so
v6i gia von nim 2016. Nguyén nhén gia von ting qua cac nim va gia vén nam
2017 tang cao la do tang tuong Gtng voi doanh thu, cac vat tu, nguyén liéu phuc
vu cho cac cong trinh xur 1y.

Doanh thu tai chinh nam 2016 tang 295.627.6944, dén nam 2017, doanh
thu tai chinh nam 2017 giam 451.104.365d, nguyén nhan 1a do hét nim 2016,
cong ty khong dau tu vao Nha may nudc Pong May nén doanh thu tai chinh cia
cong ty 13 tir tién trong tai khoan ma thoi.

Chi phi quan ly doanh nghi€p hang nam ciling ting, nam 2016 la
455.279.469d, tuy nhién chi phi quan ly doanh nghi¢p nam 2017 lai giam
57.288.225d so v6i nam 2016. Do d6, 1am tang loi nhuan thuin tir hoat dong
kinh doanh qua c4dc nam, lgi nhuin thuan tr hoat dong kinh doanh ndm 2016 la
125.135.408d, nam 2017 1a 196.511.840d. Loi nhuin thudn nim 2017 tang
57,04% so v&i nam 2016. Loi nhun thuan tir hoat dong kinh doanh tang cao
qua cac ndm ching to cong ty ngay cac cd chinh sach phat trién.

Hang nim cong ty ciing dd dong goép vao ngan sach nha nudc bang cach
ndp thué thu nhap doanh nghiép. Nam 2016, thué thu nhap doanh nghiép phai
ndp 1a 25.027.082d, ting 60,20%. Nam 2017, thué thu nhap doanh nghiép phai
nop la 39.302.368d, tang 57,04% so v61 nam 2016. Diéu nay lam cho lgi nhuan
sau thué thu nhap doanh nghiép nim nam 2017 tang 5.101.146d, ting 57,04% so
v6i nam 2017. Qua d6, thay duoc cong ty phat trién khi doanh thu va lgi nhuan

tdng qua cac nam.
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Bang 2.2 Bang cAn doi ké toan nim 2016-2017 ciia Cong ty TNHH MTYV Mai trwong — TKV — Xi nghiép xir Iy nwéc

Uong Bi
Pon vi tinh: déng
So sanh
Chi tiéu 2016 2017 S6 tién Ty 18 %

A. TAI SAN NGAN HAN 1.590.918.031 3.141.782.799 | 1.550.864.768 197,48
L. Tién va cac khoan twong duong tién 1.039.988.783 1.972.456.538 932.467.755 189,66
1. Tién 719.988.783 1.352.456.538 632.467.755 187,84
2. Céac khoan tuong duong tién 320.000.000 620.000.000 300.000.000 193,75

II. Pau tu tai chinh 0 0
III. C4c khoan phai thu ngin han 504.854.360 1.090.461.798 585.607.438 216,00
1. Phai thu ngan han cta khach hang 370.200.238 724.751.720 354.551.482 195,77
2. Tra trude cho ngudi ban ngin han 105.852.759 54.752.840 -51.099.919 51,73
5. Phai thu vé cho vay ngan han 14.325.500 13.195.500 -1.130.000 92,11
6. Phai thu ngan han khac 14.475.863 297.761.738 283.285.875 | 2.056,95
IV. Hang t6n kho 33.453.379 63.171.076 29.717.697 188,83
V. Tai san ngén han khac 12.621.509 15.693.387 3.071.878 124,34
B. TAISAN DAI HAN 1.323.126.245 1.553.316.549 230.190.304 117,40
I. Cac khoan phai thu dai han 922.050.073 88.475.174 -833.574.899 9,60
II. Tai san c6 dinh 401.076.172 1.464.841.375| 1.063.765.203 365,23
1. Tai san c¢6 dinh hitu hinh 401.076.172 1.464.841.375| 1.063.765.203 365,23
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- Nguyén gia 1.323.632.464 2.463.330.901 | 1.139.698.437 186,10
- Gi4 tri hao mon liiy ké (¥) (922.556.292) (998.489.526) -75.933.234 108,23
TONG CONG TAI SAN 2.914.044.276 4.695.099.348 1.781.055.072 161,12
A.NO PHAI TRA 1.313.935.950 3.037.889.876 | 1.723.953.926 231,21
I. No ngan han 1.313.935.950 3.037.889.876| 1.723.953.926 231,21
1. Phai tra ngudi ban ngin han 233.031.591 221.464.807 -11.566.784 95,04
2. Ngudi mua tra tién trude ngan han 133.006.113 141.978.609 8.972.496 106,75
3. Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc 19.346.727 13.901.188 -5.445.539 71,85
4. Phai tra nguoi lao dong 64.283.707 331.651.095 267.367.388 515,92
9. Phai tra ngan han khac 824.758.072 2.220.046.833 | 1.395.288.761 269,18
10. Vay va ng thué tai chinh ngin han 32.441.257 32.441.257
12. Quy khen thuéng, phuc loi 39.509.740 76.406.087 36.896.347 193,39
II. No dai han 0 0
B. VON CHU SO HUU 1.600.108.326 1.657.209.472 57.101.146 103,57
L. Vén chu sé hitu 1.600.108.326 1.657.209.472 57.101.146 103,57
1. Vén dau tu cua chu so hitu 1.500.000.000 1.500.000.000 0 100,00
11. Loi nhuan sau thué chwa phan phoi 100.108.326 157.209.472 57.101.146 157,04
II. Nguon kinh phi va quy khac 0 0
TONG CONG NGUON VON 2.914.044.276 4.695.099.348 | 1.781.055.072 161,12
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Nhan xét:

Nhin vao bang can ddi ké toan tir nam 2016 dén nam 2017 ctua Cong ty
TNHH MTV Mai truong — TKV — Xi nghiép xt 1y nudc Udng Bi thay ty 18 tai
san ngan han twong dwong vai ty 18 tai san dai han trén tong tai san; ty 1& ng phai
tra twong duong vai vén chu so hitu trén tdng ngudn vén. Piéu nay ching to
cong ty sir dung tdt cac chi tiéu tai chinh va phan bé hop 1y ngudn von dé kinh
doanh. Cu thé:

* Tong tai san:

- Tai san ngan han nam 2016 1a 1.590.918.031d, nam 2017, tai san ngan han 13
3.141.782.7994, ting 1.550.864.768d so véi nim 2016. Nhimg con s bién dong
clia tai san ngin han 2 nam 2016, 2017 1a do:

+ Tién va cac khoan twong duong véi tién nam 2016 1a 1.039.988.783d; nam
2017 14 1.972.456.538d. Cac khoan c6 tinh linh dong dugc cong ty dé & mirc on
dinh va tang qua cdc nam, ndm 2017 tdng 89,66% so v4i nam 2016.

+ Céc khoan phai thu ngan han nam 2016 13 504.854.360d; nim 2017 1a
1.090.461.798. Céac khoan phai thu ngin han cta cic nim déu & muc cao, dic
biét 1a chi tiéu phai phai thu ngan han cta khach hang. Nam 2016, phai thu ngan
han ctia khach hang 13 370.200.238¢ nhung dén nim 2017 tang 1én 95,77% so
v6i nam 2016 1a 724.751.720d, diéu nay cho thay phai thu con & mirc d6 cao,
khach hang chiém dung von cta cong ty nhiéu so véi tong tai san cua cong ty.
Vi thé, cong ty can c6 bién phap thu ng, khong dé nog cao khong cac khoan thu
roi vao khoan kho thu néu khach hang c6 tinh thanh khoan khong cao.

+ Hang tén kho ¢ mirc thap, do nganh nghé kinh doanh chinh cia cong ty
1a xir Iy nude thai nén khong c6 nhiéu vat tu, nguyén vt liéu, san pham t6n kho
nén hang tén kho cua cong ty nim 2016 1a 33.453.379d; nim 2017 Ia
63.171.0764. Nam 2016 hang ton kho 13 33.453.379d dén nam 2017, hang ton
kho ting 29.717.6974, ting 88,83% so v4i nam 2016. Bén canh d6, tai san ngan
han ciing & murc thip nam 2016 13 12.621.509d, nam 2017 13 15.693.3874.

- Tai san dai han nam 2016 la 1.323.126.245d, nam 2017 1la
2.453.316.549d. S6 tién cua tai san cdc ndm déu ting, dic biét 1a naim 2017 ting
230.190.30d so v6i nam 2016. Tai san dai han cac nim déu ting 1a do:

+ Cac khoan phai thu dai han cao, nam 2016 1a 1.553.316.549d, nam 2017 la
1.553.316.549d. Cac khoan thu dai han & muc cao, chiém trén 70% trong tai san
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dai han, do do, céng ty can cht & cac khoan phai thu khach hang dai han, so véi
téng tai san v4i s tién trén bao cdo con & mure rat cao. Mic du nam 2017, sb
tién nay ciing giam dang ke, chi giam 833.574.899d, dat 9,6% so voi nam 2016.
Vay cong ty can x4y dung ké hoach thu no cua khach hang trong nim 2017 &
mirc cao, 1am giam dugc cac khoan kho thu tranh cho xi nghiép bi & dong vén,
ddng thoi dem lai ngudn tai chinh an toan, 6n dinh cho cong ty.

+ Tai san cd dinh 1a nguyén nhéan lam tai san dai han ting 1én. Nam 2016
1a 401.076.172d nhung dén nim 2017 1a 1.464.841.375d¢. Nam 2017 ting
1.063.765.203d so véi ndm 2016 13 do cong ty dau tu thiét bj xir 1y hat bun va
cac chét thai voi nguyén gia 13 1.139.698.437d di 1am tai san ¢ dinh ting.

Chinh cac chi tiéu trén ting 1am cho tong tai san qua cac nim 2016, 2017
cling ting lén. Tong tai san nim 2016 1a 2.914.044.276d, nim 2017 ting
1.781.055.072d so v6i nam 2016. Tuy tong tai san ting qua cac nim nhung cong
ty can chil y dén cac khoan phai thu ctia khach hang dé ngudn tai chinh ciia cong
ty an toan va phat trién.

* Tong ngudn von:

- No phai tra nim 2016 & mirc thap. Cu thé:

+ Cong ty chi tdn tai cac khoan ng ngén han, nén khoan ng¢ phai tra nam
2016 13 1.313.935.950d, day ciing chinh 14 no ngan han cia cong ty. Cac chi tiéu
phéi tra nguoi ban ndm 2016 1a 233.031.591d, nam 2017 phai trd nguoi ban la
221.464.807d, gidam 11.566.784d so v&i ndm 2016; ngudi mua trad tién trudc
nam 2016 1a 133.006.113d, nam 2017 1a 141.978.609d, giam 8.972.4964 so voi
nam 2016.

+ Céc khoan ng khéc cta cac nam chiém trén 50% no ngén han cling nhu
ng phai trd. Cac khoan n¢ nay do xi nghiép xtr ly nuéc Udbng Bi vay tur cong ty
TNHH MTV Mai truong — TKV dé ldy vén hoat dong kinh doanh. Nam 2016,
xi nghiép xir Iy nuéc Udng Bi vay 824.758.072d, nam 2017 do c6 nhiéu dy an
va nang cap cac thiét bi xir Iy nudc thai nén xi nghiép da huy dong di vay ngoai
va vay tur cong ty TNHH MTV Moi truong — TKV 1a 2.220.046.833d, 1am tang
169,18% so vd1i nam 2016.

- Vén chii so hitu 12 do chi tiéu von cha sé hitu va ngudn kinh phi va quy
khac cdu thanh, nhung do cong ty TNHH MTV Mai truong — TKV- xi nghiép

xtr 1y nude khong cd nguon kinh phi va quy khac nén von cha s¢ hiru chinh la

Pinh Cam Ngoc Diép — QT1801N 38



Khoa luan tét nghiép

téng von chu sé hiru dau tu va lgi nhuan sau thué chua phan phéi. Cu thé, nim
2016 1a 1.600.108.326d, loi nhuan sau thué chua phan phdi ciia nim 2017 1a
157.209.472d nén von chu sé hitu ndam 2017 tang 57.101.146d so voi nam 2016,
tang 57,04%; nguyén nhan cua sy chénh I¢ch nay la do 191 nhuén sau thué chua
phan phéi cua nam 2017 cao hon nam 2016 1a 57.101.1464 (tdng 57,4%) nén

von chu s& hitu nim 2017 cao hon 2016.
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2.2 Phan tich thwe trang nang cao hi€u qua kinh doanh tai Cong ty TNHH MTV Maoi trwong - TKV - Xi
nghiép xir ly nwéec Uong Bi
2.2.1 Higu qua sir dung von cé dinh
Bang 2.3: Hiéu qua sir dung von cé dinh cia Cong ty TNHH MTV Méi truong - TKV —
Xi nghiép xir ly nwéc Uong Bi nam 2016 — 2017

Pon vi tinh: dong

Nam So sanh
TT h-; oA D T e < V e
S Chi titu M 2016 2017 Sé tién Tyle
(%0)
1 | Doanh thu thuin déng | 3,311,585,337 | 6,796,418,663 | 3,484,833,326 | 205.23
2 | Loi nhuén sau thué dong 100,108,326 | 157,209,472 57,101,146 | 157.04
3 | Vén c¢b dinh déng | 401,076,172 | 1,464,841,375 | 1,063,765,203 | 365.23
4 | Hiéu suét st dung VCD = (1)/(3) | dong 8.26 4.64 56.17
5 | Sut hao phi VCP = (3)/(1) dong 0.12 0.22 183.33
Ty sudt loi nhuin trén VCP = 0
6 O)3) o 24.96 10.73 42.99

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia céng ty nam 2016-2017)
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Qua cac sd liéu trén ta théy hi€u qua st dung tai san ¢ dinh qua cac nam
khong déu. Nam 2016 gia tr1 TSCD dau tu cho hoat dong kinh doanh tdng 8,26
ddng nhung nam 2017, hé sb nay chi con 4,64 giam hon 40% so véi nam 2016.

Suat hao phi vén c¢b dinh qua cac nim ciing khong déu. Nam 2016 dé
dugc 100 déng doanh thu chi can bo vao 12 dong von ¢b dinh vao kinh doanh
nhung dén nam 2017, thi phai dung 22 dong vén c¢d dinh méi duoc 100 dong
doanh thu.

Qua phén tich trén cho thiy ty suét sinh 10i trén vén ¢d dinh nim 2016 dat
cao, & nam 2016 thi mot déng von ¢b dinh mang lai 24,96 déng lo1 nhuan sau
thué nam 2016 nhung ty suét sinh 1oi trén von ¢b dinh nam 2017 lai giam 57% so
vo1 nam 2016, voi mot dé)ng von ¢ dinh chi mang lai 10,73 dé)ng lo1 nhuan sau
thué. Nguyén nhan chil yéu dan dén viéc cong ty str dung c6 hiéu qua von c¢d dinh
1a do trong nhimg nim qua cong ty da khong mua sam may moc ma chi sir dung
cac thiét bi mdy méc di mua tir ngay thanh 1ap xi nghiép dé lam viéc nhung van
dat doanh thu cao. Cong ty thuyc hién khau hao tai san ¢ dinh nhanh do d6 hiéu
suat str dung von ¢b dinh ¢ mic cao. Nam 2017, cong ty mdi dau tu thém may
moc méi, lam giam hiéu qua st dung von cb dinh va ty sudt lao dong ciing giam.
Do 1a xi nghiép xir Iy nude cha yéu 1a nudc thai nén cong ty thué nhan cong lao
d6ng nhiéu hon cho nén vé may moc cong nghiép xur Iy con ¢ muc d6 thap do chi
phi 16n. Bé phat trién nganh nghé mot cach chuyén nghiép va co hiéu qua, giam
murc lao dong, nam 2017 cong ty dau tu thiét bi xir Iy nude thai véi tiét kiém nhan

cong va thoi gian xtr Iy cong viéc nhanh va sach sé€.
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2.2.2 Hiéu qua sir dung von lru dong
Bang 2.4: Hiéu qua str dung vén lwu dong cia Cong ty TNHH MTV Mai truong - TKV —

Xi nghiép X ly nuwéc Uong Bi nam 2016 — 2017
Pon vi tinh: déng

STT Chi tie PVT Nam So sinh

Hieu 2016 2017 sétien | Ty 18 (%)

1 | Doanh thu thuan ddng | 3,311,585,337| 6,796,418,663 3,484,833,3261  205.23

2 |Loi nhuén sau thué déng | 100,108,326/ 157,209,472 57,101,146  157.04

3 Vén luu dong dong | 576982081 103892923 ~-173.089,158 37.51

4 \Vén luu dong binh quan dong -44,271,160 81.14
234,708,662 190,437,502

5 1S6 ¢ 6n luu dong (1/4 252.94
0 vong quay von luu dong (1/4) 14 36

6 Ky luan chuyén vén luu dong (360/5) 39.53
26 10

7 |Hé s6 dam nhiém cua VLD (4/1) 39.53
0.07 0.03

8 |Suc sinh lgi caa VLD (2/4) 193.55
0.43 0.83

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia céng ty nam 2016-2017)
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Nhin vao bang 3.2 nhan thay ty suat sinh 1di trén vén luu dong cia cong ty
TNHH MTV Moi truong — TKV — Xi nghié¢p xu ly nudéc Uong Bi trong hai nam
2016-2017 c6 bién déng nhung st dung vén luu dong co hiéu qua cao khi ty suat
sinh 15i trén von luu dong trén 40% tro 1én. Trong hai nam 2016-2017, ty suat
sinh 101 trén von luu dong cua nam 2017 dat cao nhat. Nam 2016, bo mot tram
ddng von luu dong thu dugc 0,43 ddng loi nhuan sau thué; nam 2017, bé mot
tram d6ng von luu dong thu vé 0,83 ddng loi nhuan sau thué.

Nhin vio bang phan tich, vong quay vén luu dong nam 2016 14 14 vong, dén
nim 2017, vong quay von luu déng 1a 36 vong, diéu nay cho thdy ¢ nim 2017
trong 1 ky von luu dong c6 sd vong quay dat 36 vong, ting 22 vong so v4i nim
2016 tang 152,94% so voi nam 2016. Do nam 2017 st dung ¢6 hiéu qua vbn luu
dong, nén ky luan chuyén vén luu dong 1a mat 10 ngay dé dat duoc 1 vong quay
vén luu dong trong khi ndm 2016, phai mat 26 ngay méi dugc 1 vong quay. Diéu
nay chung t6 nim 2017 hiéu qua sir dung vén luu dong tét hon nam 2016. Nam
2016 cac khoan ludn chuyén vé& vén luu dong & tinh trang khong tot khi ma sd
vong quay von luu dong & muc thap, ky luan chuyén vén & mac cao, tinh trang
nay din dén kha ning thanh toan nhanh cta cong ty & muac thap, rai ro trong
thanh khoan. Pén nam 2017, cong ty ¥ thic dugc viéc st dung von luu ddng
khong hiéu qua da co chién luoc sir dung von luu dong vao nam 2017, s6 von luu
dong duoc st dung hiéu qua hon, giam muac rui ro trong thanh khoan va luan
chuyén trong tién mat nhanh.

Hé s luan chuyén nam 2016 13 0.07 tirc 1a dé co 1 d6ng vén ludn chuyén can 7
ddng vén luu dong trong d6 & nam 2017, dé ¢6 1 dong vén ludn chuyén can ¢ 3
ddng vén luu dong, didu nay ching té hiéu qua st dung vén luu déng cua nim
2017 dat hiéu qua hon nam 2016, s6 von tiét kiém nam 2017 nhiéu hon sé vén tiét
Kiém ctia nam 2016.

Tur phan tich trén cho théy: ste sinh 1oi ctia von luu dong va h¢ s6 dam nhiém
vbn luu dong co xu huéng tang 1én, do d6 co6 thé két luan rang hién nay cong ty
da chu trong trong viéc st dung von luu dong dat hi€u qua.

Tom lai, qua viéc phan tich cac chi tiéu hiéu qua von kinh doanh cta xi nghiép
xtr Iy nudc Udng Bi cho thy hién nay hiéu qua str dung von kinh doanh cta cong
ty 12 di c6 nhiéu hiéu qua nhung ty suét sinh 15i trén von luu dong vin chua phat
huy t6i da. Vi vdy trong thoi gian téi cong ty cong ty can day manh hon nita hoat
dong tiéu thu san pham, déng thoi tim ra cac bién phap ha thap chi phi dé tang stc
sinh loi ctia von kinh doanh néi chung va von luu dong noi riéng.
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2.2.3 Hiéu qua sir dung von kinh doanh

Bang 2.5: Hiéu qua sir dung von kinh doanh ciia Cong ty Cong ty TNHH MTV Mai truong - TKV —

Xi nghiép xir ly nwéc Uong Bi nam 2016 — 2017

Pon vi tinh: dong

STT Chi ti¢u VT 2016 e 2017 s tié§r(1) Sanl}y I (%)
1 | Doanh thu thuan dong | 3,311,585,337| 6,796,418,663 3,484,833,326 205.23
2 |Loi nhuan sau thué ddng 100,108,326/ 157,209,472 57,101,146/ 157.04
3 |Vbn chua so hiru doéng | 1,600,108,326 1,657,209,472 57,101,146 103.57
4 \én chu s6 hiru binh quéan 1,581,299,624 1,628,658,899 47,359,275 102.99
5 |Téng tai san ddng | 2,914,044,276 | 4,695,099,348 | 1,781,055,072 161.12
6 [Tong tai san binh quin 2,893,476,907 | 3,804,571,812 | 911,094,906 131.49
7  |Hiéu suit st dung tong tai san = (1)/(5) ddng 0.54 0.35 63.92
8 [Ty suat loi nhuan trén tong tai san (ROA)= (2)/(6) | % 0.03 0.04 119.43
9 Igosgfilg)/r}?ll)mn trén von chu so hitu binh quéin % 0.06 0.10 152 47
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Vén chii s hitu 1a s6 von cua cac chil s hitu, cac nha dau tu gop von
hoac hinh thanh tir két qua kinh doanh va doanh nghiép khong phai cam két
thanh toan. Tuy theo loai hinh doanh nghi¢p, von chu so hiru duge hinh thanh tir
nhiéu ngudn khac nhau nhung néi chung c6 thé quy ngudn hinh thanh vén chu
so hitu tir ba nguon sau day:

- Nguén déng gdp ban dau va bo sung cua cac nha dau tu: day 1a ngudn
chu s¢ hitu chu yéu, chiém ty trong Ién trong tong sé von chi so hitu caa doanh
nghiép. Thuc chét, nguén nay 13 do cac nha dau tu (cic chu 6 hitu) dong gop tai
thoi diém thanh 1ap doanh nghiép va dong gop bd sung thém trong qua trinh
kinh doanh.

- Nguon déng gop bo sung tir két qua hoat dong kinh doanh: thuc chat
ngudn nay 13 sb loi nhuan sau thué chua phan phéi va cac khoan c6 ngudn géc
tir lgi nhuan nhu quy dau tu phat trién, quy du phong tai chinh, quy phuc loi.

Nhin vao bang 2.5 nhan thay vén kinh doanh nam 2016, 2017 déu co sy
tang truong va nhung hiéu suat sir dung von lai giam qua cac nim, nim 2016, 1
ddng vén kinh doanh bé ra thu duoc 0,54 doéng doanh thu; nam 2017, 1 déng
vén kinh doanh bo ra thu dugc 0,35 dong doanh thu. Nam 2016, ty suat loi
nhuan trén tai san khi b mot dong vén kinh doanh thu dwgc 0,03 ddng loi
nhuan sau thué va khi bo mot dong vén cha so hitu thu duoc 0,06 loi nhuan sau
thué. Nam 2017, ty suat loi nhuan trén von kinh doanh 13 0,04 giam 19,42% so
V6i nim 2016, ty suat loi nhuan trén von cha sé hiru nam 2017 1 0,1 ting
52,47% so v6i nam 2016. Nguyén nhan do vén kinh doanh cdc nam ting nhung
doanh thu thuan lai ting khong tuong wng véi vén kinh doanh ddng thoi loi
nhuan lai ting ddn dén ROA va ROE qua cic nim déu ting.

Qua phén tich & trén cho thay vén kinh doanh cua cong ty & nim 2017
tang luong vén dé hoat dong nhung hiéu qua sir dung lai khong cao. Cong ty can
kiém tra lai chinh sach kinh doanh citia minh tim nguyén nhan din dén kinh
doanh c¢6 hiéu qua khong cao va c6 bién phap khac phuc dé cong ty duy tri va
phat trién.
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2.2.4 Hiéu qua sir dung cac khoan chi phi trong sin xuat kinh doanh

Bang 2.6: Hiéu qua sir dung cac khoan chi phi trong san xuat kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV M&éi truwong - TKV —

Xi nghiép xir ly nwéc Uong Bi nam 2016 — 2017

Pon vi tinh: dong

Nam So sanh
STT Chi tiéu PVT

2016 2017 Sé tién Ty 18 (%)
1 |Doanh thu thuan dong 3,311,585,337| 6,796,418,663] 3,484,833,326 205.23
2 |Loi nhuan sau thué dong 100,108,326 157,209,472 57,101,146 157.04
3 |Cac khoan chi phi trong SXKD |dong 3,663,949,206| 2,913,113,103]  -750,836,103 79.51
4 |Strc san xuat caa chi phi (1/3)  |déng 0.90 2.33 258.13
5 [Suc sinh loi cua chi phi (2/3)  |[dong 0.03 0.05 197.52
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Strc san xuat cia cac khoan chi phi trong san xuat kinh doanh cua cong ty
TNHH MTV Moi truong — TKV — Xi nghiép xtr Iy nudc Udng Bi theo bang 2.6
& muc binh quan tr 0,9-2,33. biéu nay chuing to, st dung mot déng chi phi dem
lai 0,9 d6ng doanh thu thuan & nim 2016 va 2,33 ddng doanh thu thudn nim
2017. Cong ty st dung cac khoan chi phi trong kinh doanh c6 hiéu qua khi st
dung mat 1 dong chi phi déu dem lai doanh thu cho cong ty. Stc san xuat cua
chi phi ndm 2017 tang 158,13% so véi nam 2016.

Strc sinh 151 cua cac khoan chi phi trong san xuat kinh doanh cta nim
2016 14 0,03; diéu nay noi 1én khi cong ty bo 100 dong chi phi kinh doanh thi
thu duoc 0,03 dong loi nhuan sau thué; nam 2017 thu duoc 0,05 d¢dng lgi nhuan
sau thué. Nhan thay, cong ty sir dung chi phi c6 hiéu qua va & mac on dinh. Suc
sinh 161 ctia cac khoan chi phi trong san xuat kinh doanh nam 2017 tiang 97,52%
s0 v&i nam 2016. Nguyén nhan do cac khoan chi phi trong san xuat kinh doanh
nam 2017 giam so véi nam 2016,chi phi san xuat kinh doanh nam 2017 bang
79,51% nam 2016, trong khi lgi nhuan sau thué nam 2017 tang 57,04% so voi
nam 2016 dan dén stc sinh 1oi ciia cac khoan chi phi trong san xuét kinh doanh
nam 2017 cao hon so voi nam 2016. Mac du st sinh o1 cua cac khoan chi phi
kinh doanh qua cic ndm tang 1én (van con ¢ muc thap), cong ty da biét cach can
dbi chi phi dé dat duoc loi nhuan cao nhat, nhung dé xay dyng cho Cong ty
TNHH MTV Moéi truong — TKV — Xi nghiép xu 1y nuéc Udng Bi st dyng tdi
wu cac khoan chi phi trong kinh doanh can c6 nhitng bién phap vé ting doanh
thu, giam chi phi dé hiéu suat s dung cac khoan chi phi trong kinh doanh ciing
nhu sC san Xxuat va suc sinh 10i trén cac khoan chi phi trong san xuat kinh
doanh dat hiéu qua tét.
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2.2.5 Hi¢u qua sir dung lao dong

Bang 2.7: Hiéu qua sir dung lao dong ctia Cong ty TNHH MTV

Moi truwong - TKV —Xi nghi¢p xir ly nwde Uong Bi ndm 2016 — 2017

Pon vi tinh: déng

Y en Nam So sanh
STT Chi ti¢u bVl 2016 2017 Chénh lgch | Ty 18 (%)
1 | Doanh thu thuan ddng 3,311,585,337| 6,796,418,663 3,484,833,326 205.23
2 |Loi nhuan sau thué ddng 100,108,326 157,209,472 57,101,146 157.04
3 [Téng quy luong ddng 835,279,469 1,247,991,244 412,711,775 149.41
4  [Tong sb lao dong nguoi 21 30 9 142.86
5 |Stic lao dong cua 1 nguoi = (1)/(4)| ddng 157,694,540 226,547,289 68,852,749 143.66
6  |Luong binh quan/thang ddng 3,314,601 3,466,642 152,041 104.59
7 ISuc sinh 1oi cua lao dong = (2)/(4)| dong 4,767,063 5,240,316 473,253 109.93
g [DUC san xuat cua chi phi luong = 45, 3.96 5.45 148  137.36
Ol NE—
9 ?ZL;‘/:(;)'”h 101 clia chi phi luong = 45, 0.12 0.13 001  105.11
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Lao dong co vai tro hét sitc quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh.
Vi thé st dung lao dong c6 hiéu qua 1a mot trong sb cac bién phap can thiét dé
nang cao hiéu qua cua hoat dong san xuét kinh doanh.

Nhin vao bang 2.7 s lao déng cac nim vé sau ngay cang ting, diéu d6 ciing
lam cho lwong binh quan lai ting tir 3.314.601d nim 2016 dén nim 2017 1a
3.466.642d. Piéu nay da noi 1én sy dai ngd clia cong nhan vién trong cong ty
ngdy cang cao, cong ty da chiam lo, quan tim dén doi sdng cua nhan vién thong
qua d6ng tién lwong ddng thdi muc sinh 101 trén chi phi lwong ciing ting 1én tir
0,12 dong/ ngudi 1én 0,13 dong/ngudi.

Pé thu dugc mot dong doanh thu thi mat 3,96 déng lwong & nam 20186, trong
khi d6 & nam 2017 dé dugc mét df“mg doanh thu méat 5,45 luong.

Qua phan tich & trén nam 2016 cta cong ty st dung toan by nang luc cua
nguoi lao dong va it su can thiép cia may moc dong thoi cac don hang ciung du
an nhiéu nén strc san xuét cua chi phi lwong 13 thap vi strc lao déng ciia con
ngudi khong bang may moc, do d6 ndm 2017 cong ty da dau tu thém thiét bi lao
dong dé giam sur dung stc lao dong cua ngudi lao dong va co su can thiép cua
may moc dé nang cao hiéu qua ciing nhu ning suét lao dong.

Trong hoat d¢ong kinh doanh, nguén nhén lyc ¢ vai tro rat quan trong quyét
dinh dén thanh cong cua doanh nghiép cong ty TNHH MTV Moi truong — TKV
— Xi nghiép xt Iy nudc Udng Bi, cong ty nén chu trong trong viéc danh gia hiéu
qua sir dung lao dong cua cong ty dé ngay cang dat két qua cao hon. Viéc danh
gia hiéu qua st dung lao dong thuong xét trén hai géc dd d6 1a doanh thu binh
quan trén mét lao dong va lgi nhuan binh quan trén mat lao dong.

Mtc luong trung binh ctia cong ty nhitng ngay dau thanh 1ap chi dat hon 1,5
triéu dong/thang/cong nhan vién nhung dén nam 2016 mirc luong trung binh cua
ngudi lao dong 3.314.601d/thang/cong nhan vién, nhung dén nam 2017, mic
luong binh quan la 3.466.642d/thang/cong nhan vién tang 4,59% S0 v&i ndm
2016. Piéu nay ching to6 lwong cua can bd céng nhan vién lam viéc hiéu qua
ngay mot cao hon.

Suc lao dong cua mot nguoi lao dong tr nam 2016 - 2017 dat tor 157.694.5404
dén 226.547.289d. Stic lao dong ciia mot ngudi nam 2017 ting 43,66% so voi
nam 2016. Nhung muc sinh 15i cia mot ngudi lao dong con & muc thap, binh
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quan trong 2 nim (nim 2016-2017) 1a 5.003.689d. Do d6, cong ty can giam
thiéu stc lao déng ciia nguoi lao dong va ting may moc hoat déng dé loi nhuan
dem vé cho cong ty & mic cao.

Loi nhuan binh quan trén mot lao dong cling tang theo ting nam chung to
viéc st dung lao dong cua cong ty rat co hiéu qua va niang suét chat luong ciing
dugc tang 1én.

Cong ty ngay cang su dung lao dong cé hiéu qua hon do mdi can bd cong
nhén vién déu lam viéc theo dung chuyén nganh chuyén mén duogc dao tao, trinh
do chuyén mon ngay cang tang.

Nguon lao déng 12 nhan té quyét dinh sy thanh cong ciia cong ty nén viéc sir
dung lao dong sao co6 hop 1y va dat hi¢u qua cao la viéc khong phai cong ty nao
ciing 1am tét diéu nay. Qua d6 chiing to Ban lanh dao cua cong ty rat nhanh
nhay trong viéc bd tri nhan su tai cac phong ban dé hiéu qua san xuét cia cac
can b cong nhan vién trong cong ty dat hiéu qua ngay cang cao hon.

2.3 Panh gia thuc trang nang cao hiéu qua kinh doanh cia Cong ty TNHH
MTYV Moi trwong - TKV - Xi nghiép xir ly nuwéc Uong Bi

Gidng nhu moi doanh nghiép khéc, trong hoat dong kinh doanh Céng ty
TNHH MTV Moi truong - TKV - Xi nghiép xt Iy nudec Udng Bi cling c6 nhiing
thuan lgi va kho khin nhét dinh.

2.3.1 Thanh tuu

Vé mit san xuat kinh doanh:Nhiing nam gan day Xi nghiép da ap dung
ddng thoi hai giai phap: tha nhat 1a ra soat, quy hoach va thiét ké cac tram xir 1y
nudc thai mét cach hop 1y cho tirng mo, ting khu vuc dé gitip cac doanh nghiép
tiét giam duoc céac loai chi phi dén murc t6i da. Thir hai 1 sir dung cong nghé xur
1y nuéc thai hién dai, ddng bo, khép kin va than thién v4i méi truong.

Vé mit tai chinh : Xi nghiép xay dung ké hoach tai chinh hang thang ,
quy , nim. Xay dung quy ché quan 1y tai chinh Xi nghiép, quan 1y dong tai
chinh qua cac tai khoan xi nghiép. Quan 1y, tiép nhan vén va cac khoan vay vén
tir xi nghiép va ngan hang , tra 13i gdc va 1ai vay day du.

V& mit thi trudong : Xi nghiép lién tuc di sdu nghién ctu , khai thac dén
nay xi nghi¢p da xay dung va dua vao van hanh 24 tram xu ly nuéc thai mé dam

bao an toan k¥ thuat va moi truong nudc thai mo theo tiéu chuan Viét Nam.
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Tiéu biéu 1a: Tram xur Iy nudc thai cira 10 +32 Khe Cham (Cong ty Than Khe
Cham); + 41 Lo Tri (Coéng ty Than Théng Nhat); +38 va 40 Duong Huy (Cong
ty Than Duong Huy); Bac Bang Danh, Ha Khanh, +71 Pong Trang Bach...

Thi trudng mé rong, theo d6 quy mo ngudn von ciing ting 1én twong tng cho
thdy nang lyc san xuat kinh doanh cua doanh nghiép ngay mét tang 1én, tao tién dé
phat trién cho cac nam tiép theo.

2.3.2 Han ché

- Céac khu duong dan nudc thai van chua duoc dam bao, viéc thoat nudc
chay ra cac 1ong ho van con nhiéu gy nén tinh trang 6 nhiém moéi trudng.

- Chua ¢6 tu duy day du vé quy hoach méi trudng trong cac du an phat
trién; chi tiéu moi trudng va ha ting moi trudng thap, nhat 1a dién tich ciy xanh,
dat danh cho giao thong, dat khong gian trong; chua co giai phap phong ngua tai
bién thién nhién nhu dong dat, lin dat. Trong khi d6, quy hoach phat trién db thi
chua dong bo, mat do xday dung qua cao. Viéc khong tach biét hé théng thoat
nuéc thai khoi hé théng thoat nudc mua cua tinh ciing nhu thanh phé Udng Bi
dang lam cho cac du an xtr ly nuéc thai d6 thi kém kha thi, vi dang ly ra chi phai
xir Iy mot lwong nhoé nudc thai thi can phai xir 1y toan bo nudc thai va nudec mua
cla cac song va kénh thoat nudc. Viéc thiéu nghién ciru vé truc thoat nude chinh
cho tinh, vi du truc thoat nudc song Ba Ché thay cho song Tién Yén hién nay
dang lam cho viéc cai tao hé théng thoat nudc tinh Quang Ninh vao mua mua
khong phat huy téi da hiéu qua.

- Sir dung von ¢b dinh, von luu dong, vén kinh doanh, chi phi kinh doanh
chua hiéu qua.
- Co céu lao dong chua phu hop, ty 1& luc luong lao dong gian tiép cao, bo
may quén ly cong kénh.
- Cong tac marketing gidi thiéu cong ty chura hiéu qua.
2.3.3 Nguyén nhén ciia han ché
- Hién nay, & Quang Ninh méi chi c6 Cong ty TNHH MTV Moi trudong —
TKV — Xi nghiép xtr 1y nudc Udng Bi 1a cong ty duy nhat xir Iy nudc thai cho
toan tinh va cac khu ¢ thanh phd, & huyén. Pé cong tac xir Iy nude thai dugc tét,
can phai c6 hé thdng thoat nude. Do d6, tinh Quang Ninh dang c6 ké hoach, xay

dung cac duong ong dé dan nudc thai, thoat nudc & cac khu vuc trong long
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thanh phd Ha Long, Udng Bi va cac huyén Tién Yén, PAm Ha, Hoanh B6. Bén
canh d6, cic xi nghiép khai thac than, cac cong ty c6 voén dau tu nudc ngoai vé
gidy da, may mic... ciing phai xy dung hé thdng xur Iy nudc thai co hé théng dé
khong gay 6 nhiém cho ngudi din dang sinh song trén dia ban ciing nhu bao vé
moi truong.

- Cong tac diéu hanh, quan 1y kinh doanh ctia cong ty chua that hiéu qua.

Trén day 1a mot s6 nhitng thanh tyu va con mat han ché ciing nhu nguyén
nhén dan dén han ché cua Cong ty TNHH MTV Mai trudng — TKV — Xi nghiép
Xt ly nudc Udng Bi trong cong tac ndng cao hi¢u qua kinh doanh, qua do giup
cho tac gia c6 nhiing bién phap khic phuc nhitng mat con han ché va nguyén

nhan gy ra han ché trén.
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CHUONG 3: PHUONG HUONG VA BIEN PHAP NHAM NANG CAO
HIEU QUA KINH DOANH TAI CONG TY TNHH MTV MOI TRUONG
— TKV - Xi NGHIEP XU LY NUOC UONG Bi

3.1 Phwong hwéng ning cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty TNHH MTV
Moi trwong - TKV — Xi nghiép xir ly nwéc thai Uong Bi
3.1.1. Co s hoach dinh phwong hwéng muc tiéu

Pé co thé ton tai va phat trién trong diéu Kién canh tranh ngay cang gay
gat hién nay thi nhét thiét cong ty phai 1ap ra ké hoach. Lap ké hoach 1a mot qua
trinh ma san pham cua né 1a mot ban ké hoach trong dé xac dinh muc tiéu va cac
phuong thirc dé thyc hién muc tiéu d6 cua cong ty. Ké hoach 1a cac quyét dinh
phuong 4n hoat dong trong tuong lai cta cong ty. N6 co tinh chat dinh hudng
cho hoat dong cua cong ty theo hudng da dinh.

Muc tiéu kinh doanh cua bat ky cong ty ndo trong nén kinh té thi truong
1a toi da hoa loi nhuan. Tir myc tiéu nay ngudi ta chia n6 thanh cac muc tiéu cu
thé dé thuc hién né nhu mé rong thi truong, thoa méan téi da nhu cau cua khach
hang... Viéc xac dinh cac muc ti€u nay la phai xac dang va dam bao tinh kha thi.
Tuy vao timg diéu kién cu thé cua cong ty va thi truong ma cong ty dua ra cac
muc ti€u va thir ty wu tién thuc hién cac muc tiéu dem lai hiéu qua cho cong ty.

Quan diém xac dinh muc tiéu ctia cong ty xuat phat tir cai can (cai ma
cong ty mudn dat téi) va cai co thé ¢ (kha ning ciia cong ty) cua cong ty. Két
hop hai cai nay thyc chat 1a phat huy moi tiém luc bang nhitng giai phap va cong
cu nham tao ra cai c6 thé c6 dé thuc hién céi can cua cong ty.

Dua vao cac quan diém trén thi co so xac dinh muc tiéu ddi véi cong ty 1a
nang lyc clia cong ty (co sd vat chat phuc vu san xuit kinh doanh, trinh do
chuyén moén cuia nguoi lao dong,... ) va uy tin ciia cong ty trén thi truong. Ngoai
ra viéc xac dinh muc tiéu cia céng ty ciing can tinh dén cac yéu td nhu téc do
tang truong kinh té ciia dat nude, cac chinh sach phap lut caa nha nuéc vé linh
vuc ma cong ty dang hoat dong.

3.1.2 Phwong hwong nhiém vu trong giai dogn 2019 - 2024 ciia Cong ty
TNHH MTV Moi trwong — TKV — X7 nghiép Xu ly nwoc Uong Bi

Pai hoi Pang toan quéc lan tha VI da danh ddu mot su thay doi 16n trong
nén kinh té nudc ta. D6 1a viéc chuyén nén kinh té nudc ta tir nén kinh té tu cung
tu cAp sang nén kinh té thi truong theo dinh hudng xa hoi chu nghia c6 sy quan
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Iy Nha nuéc. Nho co sy chuyén doi nay tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép tu chu, chu dong trong hoat dong san xuét kinh doanh. Hon 30 nam doi
méi, nén kinh té dat nudc da co nhiéu thanh tyu trong d6i mai tu tudng, thoat
khoi khaung hoang kinh té, téc d tang truong kinh té cao va 6n dinh.

Pé dap tng nhu cau phat trién cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc
trong thoi dai ngay nay nén cac khu cong nghiép phat trién nhiéu, mat do dan sd
cao, cac khu d thi, chung cu ngdy cang ma rong dan dén tinh trang Xa rac, nuoc
thai 16n. Do d6, dé dat nudc phat trién thi cac tinh, thanh phé can phai c6 cic hé
thdng thoat nudc va xir Iy nudc thai hién dai dé méi truong duoc trong lanh.
Theo cac vin ban huéng dan cua bén Bo Tai nguyén moi truong, Bo giao thong
va cac sO, ban nganh cua tinh Quang Ninh cling nhu thanh phé Udng Bi, Cong
ty TNHH MTV Maoi truong — TKV — Xi nghiép xtr ly nuéc Udong Bi xay dung
chién luoc hoat dong trong van dé xu 1y nudc thai cia thanh phé Udng Bi noéi
riéng va tinh Quang Ninh noi chung. Cong ty can yéu cau cac cong ty hoat dong
trong khu cong nghiép, khu ché xuat phai c6 hé théng xtr 1y nuéc thai theo quy
dinh ctia Bo Tai nguyén Moi truong, khong dé xay ra hién tuong duong 6ng v,
10 ri 1am anh hudng dén méi truong ngudi dan dang sinh sbng xung quanh, 6
nhiém nguén khong khi. Déi véi cac khu vuc c6 mat do dan sb dong, cac khu
chung cu thi cac duong ng din trong toa nha ciing nhu dudng ngam thi phai
duoc dam bao, khéng bi & dong, gy tran ra long dudng phd anh huong téi dan
cur va moi trudng cling nhu hoat dong giao théng. Bén canh nganh nghé chinh 13
xir Iy nudc thai, cong ty con tham gia vao cac linh vuc xay dung, két cdu ha
tang. Viéc da dang hoa nganh nghé, mé rong linh vuc kinh doanh gitip cho cong
ty ¢6 thém doanh thu va phat trién.

- Phuong hudng nhiém vu chung cia Cong ty TNHH MTV Moi truong —
TKV — Xi nghiép xir Iy nuéc Udng Bi can thyc hién:

+ Hang nam phéan d4u hoan thanh vugt mac ké hoach céc cong trinh, du
an kinh doanh da nhan.

+ Tang cuong cong tac phat huy tinh than nang dong, sang tao, tu chii cua
mMoi cong nhan vién trong cong ty, tan dung moi co hoi dé khai thac cong viéc.

+ M6 rong, kinh doanh thém cac nganh nghé.

+ Tiép tuc phan dau dua moi hoat dong cia coéng ty vao né nép tir cong
tac quan 1y diéu hanh t6i cong tac quan ly k¥ thuat dat trinh d6 dé phuc vu
nhiém vu bao vé thanh phd, dat nudc xanh, sach, dep.
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+ Pau tu cac tng dung k¥ thuat trong qua trinh lam viéc, tan dung téi da
nang suat lao dong ctia may moéc, giam thiéu strc lao dong cua ngudi cong nhan
dé cong vi¢c dat hi¢u qua cao nht.

+ Pé dat duoc cac két qua trén, tap thé can bo cong nhan vién toan cong
ty da phai nd luc cd géng rat nhiéu. Bén canh d6 cong ty con dugc su quan tam
ctia Chinh phi1 v co quan chirc nang vé hé thong thoat nudc va xir 1y nude thai,
vi thé cong ty nén tin dung t6i da cac ngudn lyc sin co dé phat trién va hoan
thanh céc chi ti€u dit ra trong ké hoach 2019-2024.

- Cong ty quan triét dinh huéng kinh doanh cta nim 2019 1a “ddi mai,
tang truong va hiéu qua”, xac dinh thuan loi va thach thae, Cong ty TNHH
MTV Moi truong — TKV — Xi nghiép xu Iy nudc Udng Bi dé ra muyc tiéu co ban
cho nam 2019 nhu sau:

+ Doanh thu phan dau: 9 ty ~ 12 ty

+ Hiéu qua dat: 150 triéu ~ 200 triéu

+ Tang trudng So voi nam 2018 > 35%.

+ Thu nhap binh quan dau ngudi: 5,5 tridu ~ 7,5 triéu.

3.2 Mgt sé bién phap nhim ning cao hiéu qua kinh doanh tai Céng ty
TNHH MTYV Moi truong — TKV — Xi nghiép xir ly nwéc Uong Bi

3.2.1 Bién phdp kién toan céng tic toé chirc qudn Iy san Xudt, hoan thién cong
tdac s dung lao dong

a. Kién toan céng tac té chirc qudn Iy san xudt

*  Cdi cdch cong tdc té chive, qudn Iy nhén sw:

- Ra soat cong tac can bo, bd tri va sap xép ding ngudi ding viée, dung
chuyén mon dugc dao tao.

- Danh gia, sap xép lai ddi ngil can bd cong nhan vién lam co s& cho viéc dinh
hudng, dao tao va phat trién gnuén nhan luc cho don vi.

- Nhaén vién 13 tai san quy gia cua doanh nghiép. Lam thé nao dé ho hét long
v6i Cong ty diéu d6 khong don gian. Theo t6i, dé c6 thé giit chan doi ngil cong
nhén 1anh nghé va thu hat duoc nhan tai, Cong ty can quan tim dén mot sé yéu
t6 sau:

+ Mbi truong 1am viée: 1am thé nao dé khi & Cong ty, nhan vién cam thay
thoai mai nhu ¢ nha, didu d6 khong c6 nghia 1a vo ky luat, trai lai s& tao diéu
kién thuan loi cho ho phat huy sang kién. Pong thoi to chic nhitng san choi bo
ich, lanh manh nhu: hoi thao, hoi trai, hoi thi ndu an...
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+ Xay dung van hoa doanh nghiép: 1a tinh than tap thé, vi “mau co sac 40”
giita cac “dong d6i”, ho s& cung 1¢o 14i doanh nghiép vuot séng gid trén thuong
truong va day ciing 1a chat keo tao nén 1ong trung thanh noi ho.

+ Pai ngd tuong xung.

+ Ché do dao tao: nhimg bai hoc dé thich nghi v6i médi trudng mai hay trau
doi k§ nang 1am viéc 1a rat can thiét.

+ Tao dung long tin noi cong nhan.

+ Tao co hoi thing tién: Ai ciing mong mdi ngay mdi tién bo. Vi thé doanh
nghiép can tao cho nhan vién ctia minh nhimng co hoi “vang” dé ho ty khang
dinh minh. C6 thir thach, ho s& thém htmg tht va nd luc cho cong viéc. Diéu do6
cling c6 nghia 1a doanh nghiép da biét sir dung nhan tai cho sy phat trién cua
doanh nghiép.

*  Tinh todn gidm cdc chi phi trong qud trinh sdan xudt kinh doanh:

Dé dap tng nhiém vu trong tinh hinh méi. Nham nghiém chinh thyc hién chu
truong ctia nha nudc vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi gop phan 6n dinh
hoat dong caa don vi, cong tac chdng lang phi 1a rat thiét thuc va cip bach, doi
hoi modi can bo cong nhan vién chuc phai co.

- Huan luyén tay nghé cho doi ngii cong nhan truc tiép, dac biét ddi véi bo
phan thi cong, tranh truong hop thao tac ky thuat khong ding lam hu hong vat
tu khi tién hanh lap dat, di doi, nang c& dong hd nude, gay lang phi ciing nhu
giy that thoat nudc trong qua trinh thi cong.

- Trong qua trinh thi c6ng, cac vat tu st dung khong hét hodc céc vat tu hién
hiru trén mang can phai dugc xem xét va thu hoi st dung lai.

- Thudng xuyén ra soat lai cac dy an trong ké hoach, néu khong con phu hop
v6i quy hoach phat trién hodc khéng xac dinh dugc hiéu qua dau tu thi kién
quyét cat khoi ké hoach.

- Tang cudng cong tac kiém tra xac dinh khéi luong thi céng thuc té khi
thanh quyét toan cong trinh, tranh tinh trang khéi luong quyét toan 16n hon khoi
lugng thuc té.

* Chdn chinh ky cwong:

- Nghiém chinh chap hanh cac quy dinh noi b caa cong ty trong viée thi cong

lap dat, xtr Iy cac cong trinh vé nudc thai.
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- Nang cao tinh than trach nhiém caa mdi can bo cong nhan vién chuc trong
cong tac nham xu 1y vé sinh nguon nudc thai, khong gay 6 nhiém moi truong
trong qua trinh thi cong.

- Co6 muc phat thich dang ddi voi nhimg trudng hop sai pham 1am anh huong
dén uy tin cling nhu gay lang phi trong hoat dong san xuat kinh doanh tai Cong
ty.

* Cong tac xdy dung co ban:

- Cac bd phan dugc giao nhiém vu thuc hién cong tac thAm dinh, phé duyét
phéi tuan thi ddy du cac quy dinh thu tuc vé& dau tu xay dung co ban theo quy
dinh hién hanh cta Nha nudc.

- T6 chirc chat ché timg khau trong qua trinh thyc hién dau tu nham dam bao
tién d6 thuc hién du an, td chic kiém tra va ty kiém tra thuong xuyén tién do
thuc hién va co bién phap chan chinh kip thoi.

- Lap tién @0 thi cong xay dung cong trinh phu hop Véi tong tién do cua dy an.

*  Qudn Iy chét lwong:

Véi muc tiéu nang cao uy tin va tao niém tin cua khach hang dbi voi xi
nghi¢p xu Iy nudc Udng Bi ndi riéng va nganh xu ly nudc thai noi chung, Xi
nghiép xur 1y nuéc Udng Bi can quan tim dén mot s6 yéu to sau:

- Nang cao chat luong d6i ngii lao dong:

+ Tuyén dung, sang loc ddi ngii nhan vién c6 pham chat tdt, gioi chuyén
mon.

+ T6 chirc cac cudc hoi thao vé tim quan trong cia nganh cap nude ddi voi
doi song, kinh té, xa hoi.

+ Xay dung quy trinh giai quyét cong viéc mot cach khoa hoc
- Nang cao chét lwvgng phuc vu:

+ Can c6 ké hoach cu thé dé giai quyét yéu cau cua khach hang mét cach
nhanh chong, ciing nhu xay dung quy trinh mot cach khoa hoc trong viéc giai quyét
yéu cau, dé nghi cia khach hang, tuyét ddi tranh dé ton dong ho so. Tung phong,
ban , d6i xay dung quy trinh lam viéc, rat ngan thoi gian giai quyét ho so.

+ Giai quyét viéc cap nudc dung theo tién do, tranh gay phién ha cho nguoi
dan (Theo quy dinh cua Cong ty TNHH MVT Moi truong - TKV thoi gian tdi
da dé giai quyét mot hd so xir Iy nuéc thai 1a 21 ngay). Theo do, phdi hop cing
chinh quyén dia phuong giai quyét nhanh chéng cac yéu cau vé cap nudc cua

nhan dan.
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+ Tuyén truyén gido duc can bo cong nhin vién néu cao tinh than trach
nhiém phuc vu nhan dan, phuc vu khach hang.

+ Cuong quyét xir Iy nhitng trudng hop tiéu cuc, nhiing nhiéu khach hang.

+ Can quang b4 hinh anh nguoi céng nhan xir 1y nudc bang cic hinh thuc
nhu: Hoi nghi khach hang, chuong trinh binh chon khéach hang tiéu biéu,. . .

- Nang cao chét luong san pham — chat lugng cong trinh:

+ Tang cudng cong tac quan 1y mang ludi, do bé, stra chira.

+ Nghiém chinh thuc hién cac quy dinh trong cong tac dao duong, tai 1ap mat
duong dam bao an toan giao thong va vé sinh moéi truong, tranh sy phan nan cia
nguoi dan.

+ Két hop cac ban nganh lién quan, phdi hop chinh quyén dia phuong xay
dung ké hoach phat trién mang ludi xir Iy nudce thai, cac 6ng thoat nuéc phu hop
Vi tién do nang cap, cai tao mit duong.

+ Dam bao tinh ddng bd va chat lugng vat tu khi dua vao sir dung.

+ Tang cudong cong tadc gidm sat thi cong, giam sat tai 1ap mat duong cac
cong trinh phat trién mang ludi xir Iy nude va cai tao 6ng muc trén dja ban quan
ly, nhiam dam bao cong trinh duogc thuc hién ding theo thiét ké duoc duyét.
Nghiém tuc thyc hién cac quy dinh vé quan 1y, giam sat cac hang muc khuat 14p,
cac diém dau noi, phdi hop toc véi chinh quyén va nhan dan ting cuong cong
tac giam sat cong dong.

+ Giam sat chat ché cong tac vé sinh 10ng éng trong qua trinh thi cong 1ap dat
cac tuyén 6ng nudc, trude khi tién hanh sac xa, dua cong trinh vao st dung.

+ Tang cudng cong tac quan 1y cac cong thoat nudc dé khong bi Un tac cac
chat thai trong ong, gay tac cong, khong co duong thoat nudc xay ra lut nudc
trén cac con duong gay mui hoi thdi, anh hudong dén cudc sdng va sinh hoat cua
nguoi dan cling nhu stc khoe cua moi nguoi khi khong khi bi anh huong.

+ Thuyc hién viéc lay mau nude dinh ky tir mot s6 diém trén mang ludi xu 1y
nuéc, dic biét quan tadm dén hé théng xir 1y nudc thai tai nhitng khu vice nhu:
bénh vién, nha tré, truong hoc, chung cu, cac khu cong nghiép. . . dé co bién
phap xir 1y kip thoi nhitng hé thong khong theo dung quy dinh nha nudc.

b. Hoan thién cong tdac sw dung lao dong
Tang cwong cong tac boi dudng dao tao, ning cao trinh d6 chuyén moén

nghiép vu cho déi ngii lao dong Cia cong ty
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Pé c6 mot doi ngli can by cong nhan vién cd nang luc, chuyén mén bén
canh viéc tuyén dung mdi thi cong ty nén ting cudng cong tic dio tao mbi va
dao tao lai dudi cac hinh thuc dao tao ngén han hodc dai han tuy theo yéu cau
cong viéc. Cong ty can cd cac khoa tap huan cic k¥ ning co ban vé cong nghé
mo1 ap dung trong cong viéc cho cong nhan lao dong, ctr nhitng ngudi co tay
nghé, k¥ thuat cao di hoc thém céc 16p dé nang cao kién thuc, van dung trong
cong viéc co6 hi¢u qua va chuyén nghiép hon.

Néng cao chdt lwong céng tac tuyén chon lao dong.

Tuyén chon lao dong 1a mét tat yéu khach quan déi véi tat ca cac doanh
nghiép trong qua trinh ton tai va phat trién. Nho ¢6 tuyén chon lao dong céc
doanh nghiép mai c6 thé doi moi va nang cao chét lugng cia doi ngii lao dong
trong doanh nghiép. Viéc dao tao mai va dao tao lai chi ¢o loi ich dugc xem nhu
giai phap truéc mat nham cai thién nang lyc cong tac cua doi ngii can b cong
nhan vién. Vé lau dai cac doanh nghiép can phai tién hanh tuyén lao dong méi.

Pé 1am duoc diéu ndy cong ty can chi ¥ mot s6 yéu cau sau khi tién hanh
cong tac tuyén chon:

- Phai dwa vao co cdu lao dong cong ty dang hudng toi.

- Phai phan tich danh gia cong viéc trudc khi tuyén nhan vién méi.

- Tuyén nhiing ngudi c6 trinh dd chuyén moén va trinh do tay nghé cao
phai c6 kha niang lam viéc tot

- Tuyén nhitng nguoi co sire khoe va lam viée 14u dai cho cong ty

- Tuyén nhimg ngudi c¢6 tinh than trach nhiém cao, c6 ki luét, trung thuc
va gan b6 véi cong viée véi cong ty

- Tuyén chon phai thong qua thir thach thuc té

- Khong tuyén chon theo cam tinh hodc dudi mot stc ép nao ma khéng
Xuat phat tir doi hoi ciia cong viéc.

Doi véi Cdn bé ky thudt — quan Iy

- Kién toan bd may quan 1y trong doanh nghiép, tinh giam vé sé luong,
nang cao chét lrong can bd lanh dao, phan dinh rd trach nhi¢ém, nghia vu cho
tung phong ban.

- Cong tac tuyén chon nhan luc phai dugc tién hanh chat ché, chi nhan
nhitng ngudi c6 tdm huyét va c6 dinh hudng l1au dai v6i cong ty. Lién két vai
cac trudng dai hoc trong nudc va qudc té dé co thé lay chat xam tai ngudn, ning

cao trinh d§ nhan luc.
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- Cac can bo quan 1y can c6 trinh d9, str dung thanh thao k¥ ning tin hoc
van phong va cac phan mém quan 1y, c6 chuyén siu va nang luc toan dién dé c6
thé bo sung, hd trg nhau.

- Hang nim, cong ty can bd sung cho san xuét nhimg lao dong c6 trinh do
cao, tay nghé gioi, sirc khoe, ky luat va dap tng nhu cau cia cong ty.

- Phai hinh thanh nén co ciu lao dong tdi uu, phai dam bao du viéc lam
trén co sé trinh do tay nghé.

Doi séng nguwoi lao déng

Doanh nghiép can phéan phdi loi nhuan théa dang, dam bao cong bang,
hop 1y, thuong phat nghiém minh. Dac biét can co ché do dii ngd thoa dang véi
nhitng nhan vién giodi, trinh do tay nghé cao hoic c6 thanh tich, sang kién...

C6 nhu vay cong ty méi co thé xdy dung duoc mot doi ngii can bd cong
nhan vién c¢6 du nang lyc, trinh d6 chuyén mén va pham chét dao dic dap ung
duoc yéu cau can thiét trong cong viéc.

c. Chi phi thyc hién bién phap

Nhitng viéc can lam: Cong tac bdi dudng nhan su

Du tinh chi phi:

* Phi dao tao:

Cong ty cir 30 nhan vién tham dy khoa hoc st dung may mdc cong nghé
xu Iy nudc thai, cac k¥ nang trong thi cong.

Chi phi dao tao trong 7 ngay, khoa hoc tron géi: 20.000.000d/khoda

Tro cap tién an trwa cho nhan vién tham dy khéa hoc: 30 x 20.000 X 7 =
4.200.000d.

Chi phi tinh luong trong 7 ngay di hoc 1a 120.000d/ngudi/ngay. Tong chi
phi cho 20 nguoi trong 7 ngay la: 120.000 x 7 x 30 = 25.200.0004

= Tong chi phi khi thyc hién bién phap = 20.000.000 + 4.200.000 +

25.200.000 = 49.400.000d

* Hi¢u qua khi thyc hién:

Khi thyc hién bién phap nay doanh thu ting 5%
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Bang 3.1 Dw kién hiéu qua kinh té khi thwc hién bién phap

PVT: Pong
Trwéc khi Sau khi thuc
STT Chi tiéu thwc hién hién bién
bién phap phap
1 | Doanh thu 6,796,418,663 | 7,136,239,596
2 | Tong chi phi 6,601,274,653 | 6,601,274,653
3 | Chi phi bién d6i lam tang doanh thu 49,400,000
4 | Loi nhuan trudc thué 196,511,840 | 485,564,943
5 | Loi nhuan sau thué 157,209,472 | 388,451,954
6 | Tong quy luong 1,247,991,244 | 1,247,991,244
7 | Sélao dong 30 30
8 | Nang sudt lao dong (7=1/7) 226,547,289 | 237,874,653
9 Kha nang sinh 101 cua nguoi lao dong
(8=5/7) 5,240,316 12,948,398
10 Hiéu qua st dung chi phi lvong
(10=1/6) 5.45 5.72
11 | Hiéu suét tién luong (11=5/6) 0.13 0.31

3.2.2 Bi¢n phdp giam trd ng ngin han

Nhin vao bang can d6i ké toan trong bang bao cao két qua kinh doanh

nam 2017, phai tra ng ngan han khéc ting 269,18% so véi nam 2016, nguyén
nhéan do cong ty di vay ngan han cia céc cong ty ban trong ciing hé thong cia
cong ty TNHH MTV Moi truong — TKV, ngan hang va nhan vién trong cong ty
dan dén khoan phai tra ng ngan han nam 2017 13 2.2 ty. Do d6, cong ty nén c6
bién phap xiy dung ké hoach dé giam khoan phai tra no ngin han khac cta cong
ty nhu sau:

- Nhanh chéng thu hdi cic khoan phai thu déng thoi dung tién mat cua
cong ty dé thanh toan bét cac khoan vay. Cong ty can c6 bién phap thu hodi no ¢
cac khoan phai thu ngan han cta khach hang dé tranh tinh trang cac khoan phai

thu chiém ty trong qua 16n gay & dong vé vén. Viéc thu hdi ng can bat dau tir
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nhitng khoan cé gia trj 16n trudc sau d6 dén cac khoan nhé hoic cac khoan nio
ma khach hang c6 kha nang thanh todn trudc, dé thanh khoan cong ty can co
bién phap thu no sém tranh trudng hop chdy y, dé 1au khach hang khong c6 kha
ning thanh toan. Thém vao d6, dé nang cao hiéu qua thu hdi ng cdéng ty nén ap
dung mitrc 131 phat ndng hon nita tuy theo ting khoan n¢ theo thot gian qué han
cta khach hang, diéu nay giup khach hang sém c6 ké hoach tra no, khéng cham
chiém vao tién cua cong ty. Viéc thu hdi ng tién hanh hiéu qué s& ting luong
tién ctia cong ty 18n, luong tién ting 18n nay cong ty co thé sir dung glri vao ngan
hang, ddu tu vao xay dung hay giir tai quy cia cong ty dé nang cao kha ning
thanh toan ttc thdi cho cong ty gitip cong ty tng pho tot hon cac khoan ng dén
han.

- Giam ty trong no ngan han va thay thé bang khoan no dai han. Qua béo
c40 nam 2017 cua cong ty cho thdy khoan phai tra ngan han khac chiém trén
70% trong tong no phai tra, diéu nay chtng to uy tin cta cong ty rat tot nén cé
kha niang huy dong vén vay 16n, tuy nhién v6i khoan ng nhu vay 1a rat cao. Piéu
nay khong nhitng lam ting chi phi ma con tao ap luc 16n dén kha ning thanh
toan ctia cong ty. Vi vay, cong ty nén chu dong giam cac khoan no phai tra ngin
han tir ngan hang, cac cong ty lién doanh lién két bang cac khoan ng dai han.
Bén canh nguén von dai han cong ty can st dung ngu@m von hién tai mot cach
tiét kiém hiéu qua trong do 1a st dung von luu dong mot cach triét dé boi vi diéu
ndy giup cong ty lam giam cac khoan no ngan han.

Tuy rang trong cac nam, toc d6 luan chuyén ciia vén luu dong déu ting
song hé s6 luan chuyén vbn luu déng con ¢ mic d6 thap so vdi yéu cau chung
cho nén dé nang cao hiéu qua sir dung von luu dong cong ty can thyuc hién cac
bién phap dong bd nham ting nhanh hon nita toc d6 luan chuyén von luu dong
dé co thé tiét kiém duoc von luu dong ngay cang 16n. Thyc hién dugc didu nay,
cong ty can giam duoc ap luc vé vay von, qua dé giam duoc cac khoan ng dic
biét 1a khoan phai tra no ngan han khac. Ngoai ra cong ty can quan tam dén van
dé tiét kiém cac loai chi phi phat sinh trong qu4 trinh hoat dong nhu chi phi vé
tiép khach, chi phi mua hang, chi phi quan Iy doanh nghiép.

Vi cac phuong an giam khoan phai tra ng ngan han trén, cac nim sau
cong ty nén dé khoan phai tra ngan han khac voi gia tri thap, cac khoan phai thu
ctia khach hang ciing giam bét, lgi nhuén ting 1én lam cho ty suét sinh 10i trén

tai san (ROA) va ty suét sinh 101 trén von chu sé hitu (ROE) ting, diéu nay giup
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cho hiéu qua kinh doanh cia cong ty dat két qua va ngdy cang phat trién va mo

rong quy mo.

Niam 2018, cong ty dung 1 ty tién mit dé tra khoan phai tra ngan han, do

d6 no ngan han giam 1 ty, dan dén tong tai san ciing giam 1 ty (theo nguyén tic

tong tai san = tong ngudn von) lam tong tai san sau khi tra no khoan phai tra
ngén han con 3,475,052,515d, diéu nay lam thay d6i ROE va ROA.
Bang 3.2 Dw kién hiéu qua kinh té khi thwc hién bién phap tra ng ngan han

DVT: Pong
STT Chi iy T'ru’é’c'khi thwc Sau k'hi thuc hién
hién bién phap bién phap

1 | Doanh thu 6.796.418.663 6.796.418.663
2 | Tong chi phi 6.601.274.653 6.601.274.653
5 | Loi nhun trudc thué 196.511.840 196.511.840
6 | Loi nhuan sau thué 157.209.472 157.209.472
7 | Tong tai san 4.695.099.348 3.695.099.348
8 | Tong tai san binh quan 3.804.571.812 3.304.571.812
9 | Vén cha s& hiru binh quan 1.628.658.899 1.628.658.899
10 | ROA 0,041 0,048
11 |ROE 0,097 0,097

Nhan thay véi bién phap nay thi 1 dong tai san sinh loi 0,048 dong loi nhuan
sau thué va 1 @ddng vén chu s hitu sinh lgi 0,097 dong loi nhuén sau thué.
3.3 Mot s6 kién nghi

Giai doan nam 2015 — 2020, cong ty TNHH MTV Moi truong — TKV —
Xi nghiép xir 1y nudc Udng Bi hoan chinh v& mang ludi ha tang, trang thiét bi
hién dai va ngudn nhan lyc chuyén mén cao, giam ty 18 nudc thai ¢ dong & cac
hé thong cbng thoat nudc mic 5%. Tir 2020 — 2030, dinh ky hang nam, cong ty
phai kiém tra cac duong éng dé tu sira, nang cip va thay moi dé khong bi ro ri
nuéce thai gdy 6 nhiém moi trudng.

Pé nang cao mdi trudng séng, cong ty TNHH MTV Moi truong — TKV —
Xi nghiép xir Iy nudec Udng Bi can thiét phai to chirc cac cudc hoi thao vé bao vé
ngudn nudc, khong xa nudc thai cling nhu cac chit thai ran khong tiéu huy duoc
gay tic nghén dudng 6ng, nang cao tinh than trach nhiém va y thic cua timg can

bd cong nhan vién trong nganh.
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Cong ty TNHH MTV Moi truong — TKV — Xi nghiép xur Iy nuéc Uong Bi
can phdi hop chat ché hon nita voi cac co quan thong tin dai ching, tuyén
truyén, van dong nhan dan manh dan td giac nhitng ca nhan, don vi kinh doanh
ma khong cé hé théng xur Iy nudc thai, ro ri gdy 6 nhiém moi truong, dong thoi
kéu goi su hop tac cua khach hang trong viéc bao vé cac duong dng nude thai.

Hé thong xir Iy nuéc thai 1a cong trinh ngdm nén dé nghi cac don vi chu
quan dién luc, dién thoai, céng, chinh quyén dia phuong, Phong Quan 1y D6 thi
Quan, S¢ Giao thong van tai can co su phéi hop déng bo dé hd tro cac nha dau
tu quy hoach, lip dit cac cong trinh ngdm nham han ché viéc dao duong, cai
tao, stra chita, nang cip sau ndy. Pong thoi hd tro rat ngan thoi gian xin phép
dao dudng dé giai quyét nhanh chong birc xtic ciia nhan dan vé thoat nudc trong
cac dudng ong.

Viéc lua chon so dd td chirc thoat nudec, cong ngh¢ thu gom, xur 1y nudce
thai, mé hinh to chirc quan 1y van hanh, dau ndi ho gia dinh, dam bao bu dap chi
phi van hanh va bao dudng hé thdng thoat nudc, quan 1y phan bun bé phét... 1a
cac van dé can luu tAm trong thoat nudc va xir Iy nude thai d6 thi. Tuy diéu kién
cu thé, c6 thé ap dung mé hinh thoat nude va xir Iy nude thai tap trung hay phan
tan. Cac hudng cong nghé chi phi thap doi hoi danh quy dat tir khau quy hoach
cho phat trién co so ha ting, nhung d6i lai, giam chi phi van hanh, bao dudng va
1a tac nhan quan trong dam bao tinh bén viing ctia dy an.

Van dé san xuét biogas thu duogc tir xir li bun, rac hitu co, nudc thai do thi
lam ngudn nhién liéu thay thé, tai st dung nudc thai va bun cin trong nong
nghiép mot cach kinh té va an toan can phai dugc coi trong.

Tram x@r Iy nudc thai khu cong nghiép can dugc thiét ké, xay dung, van
hanh dung, v6i ddy du cac giai phap ngin ngira, giam thiéu, khic phuc su cb. Y
thire, trach nhiém ciung v6i quyén loi ciia doanh nghiép va vai tro diéu phdi,
kiém soat ctia Nha nuéc 13 nhitng yéu té quan trong trong quan 1y nudc thai &
cac khu cong nghiép, khu ché xuit.

Tiét kiém nang luong va tim kiém céc ngudn ning luong thay thé trong
thu gom, xtr Iy va tai st dung nude thai, bun cin dang 1a mét van dé 16m, thu hat
quan tim nhu mot thi truong hap dan. Lam chu dugc van dé ning lugng trong
thu gom, xur 1y, tai sit dung nudc va bun can 1a nhitng budc dau tu chién luoc,

mang lai hi¢u qua kinh té cao va bén viing.
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Cong ty nén c6 ké hoach xay dung hé théng xur 1y, xtr Iy nudc thai trudc
thai ra moi truong. Lap ké hoach phat trién mang ludi xir Iy nudce thai, cai tao,
thay méi mang ludi dap tmg yéu cau chung cia cong tac quy hoach Thanh phd.
Can luu ¥ dén tinh hién dai va déng bo cua thiét bi vat tu phu ting trong cong
tac cai tao nham tao diéu kién thuan loi cho qua trinh quan 1y sau nay. Pay ciing
1a mot trong nhiing budc dau tu can thiét dé xir Iy nudc thai trong thanh phd
tranh 6 nhiém va vé sinh dugc méi truong.

Viéc quan trac giam sat chét lwong moi truong can dugc thuc hién dinh ki
6 thang/lan ¢é dam bao kiém soat duoc nong do cac chat 6 nhidm, kip thoi dua
ra nhimg phuong an khac phuc thich hop.

Cong ty TNHH MTV Mai truong — TKV — Xi nghiép xur Iy nugc Udng Bi
trong cdc nam kinh doanh thi chi phi vé gia von chiém trén 90% doanh thu, chi
phi vé gia von cao khién lgi nhuan gop dat thap. Dé nang cao hiéu qua quan 1y,
giam chi phi trong hoat dong san xuat kinh doanh nhung van dam bao dugc cac
hiéu qua dat ra, cong ty phai dua ra dugc cac bién phap giam chi phi, cach thic
quan 1y va kiém soat cho phi tot nhat. Bén canh cac van dé quan trong trén, céng
ty can quan tdm dén cong tac kiém soat chi phi an phat sinh do 13i trong cac hoat
dong nhu: xdy dung cac duong 6ng dan bi v& 6ng hoic nit dng, hé thdng thoat
nuéc khong c6 dudng ra... Do vay, giam thiéu chi phi an s& gop phan 16n vao
viéc cai thién nang lyc canh tranh cho cong ty trong ngin han va 1au dai.

Xuét phat tir thue tién trén, Cong ty TNHH MTV Moi truong — TKV — Xi
nghiép xt Iy nudc Udng Bi nhdm nang cao hiéu qua thu hdi no phai thu cia
khach hang, tranh bj ton dong v6n lam giam tinh thanh khoan cua cong ty ciing
nhu hi€u qua kinh doanh ctia cong ty.

Cong ty TNHH MTV Moi truong — TKV — Xi nghiép xur Iy nudc Uong Bi
can quan tdm nhiéu hon dén ché do luong, thuéng cia can bd cong nhan vién
chuic, can dua ra chinh sach thich hop dé thu hut nhan tai va giit chan doi ngil tri
thire, cong nhan lanh nghé... tranh tinh trang “chay mau chat xam” trong cac
doanh nghiép cong ich.

Xi nghiép xu 1y nudc Udng Bi can kién nghi Cong ty TNHH MTV Moi
truong — TKV tao diéu kién dé dugc vay vén phat trién mang cap 3 theo tién do
va ké hoach duoc giao.
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KET LUAN

Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ¢ y nghia rat quan trong, 1 van
dé séng con d6i véi mdi doanh nghiép. Dé thuc hién tot nhiém vu d6, cac doanh
nghiép phai tinh toan cac chi tiéu hiéu qua, thong qua d6 phan tich, danh gia vé
tinh hinh thuc té cua cac hoat dong san xuét kinh doanh tai doanh nghiép, xem
cac hoat dong do6 c6 hi€u qua hay khong, hi¢u qua & mic dd nao, cac nhan tb
nao anh hudng t6i ching va tir d6 dinh ra cic giai phap nhim nang cao hon nita
hiéu qua cua cac hoat dong san xuét kinh doanh d6.

Cong ty TNHH MTV Moi truong — TKV — Xi nghié¢p xtr Iy nudec Udng Bi
1a mot doanh nghiép dugc thanh 1ap gan 10 nim. Trong nhiing nim vira cong ty
ludn ¢ ging phan dau vuot qua moi khé khin dé hoan thanh cac ké hoach dat
ra. Céac chi tiéu doanh thu, 191 nhuan, ndp ngan sach nha nudc ... déu dat va
vuot ké hoach dit ra. co duoc két qua nay 1a do sy nd luc cd g:fmg cua toan thé
can bo cong nhan vién trong cong ty ciing nhu su quan tim cta nhiéu don vi ban
da giup dd. Tuy nhién cling nhu nhiéu doanh nghi¢p khac hi¢n nay, hoat dong
san xuat kinh doanh ctia cong ty con gip nhiéu kho khin c6 thé ké dén: hiéu qua
str dung von kinh doanh con hiéu qua khong dong déu, hoat dong kinh doanh
cua nam 2017 tang khong cao so vo1 ndm 2016, nam 2015... Qua khoéa luan nay
t6i hy vong mot sb giai phap, kién nghi dwa ra c6 thé gitp coéng ty khiac phuc
duoc phﬁn nao kho khan hién tai.

Cubi cung t61 xin cdm on ban lanh dao va cac can by cong nhan vién
Cong ty TNHH MTV Maoi truong — TKV — Xi nghi¢p xtr Iy nudec Udng Bi da
tao diéu kién cho toi trong qua trinh thuc tap. Cling qua day t6i xin cam on cd

gido hudng dan da tan tinh gitip d& t6i hoan thanh khoa luan nay.
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