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LOI CAM ON

Pé ¢o thé hoan thanh dwoc Khoéa ludn ndy, trong qué trinh hoc tap tai
truong Pal hoc Dan Lap Hai Phong, thuc tap tai don vi, em da cd géng tich Iy
va nd lhyc trau ddi kién thuc. Véi long biét on sau sic, em xin chan thanh cam on
cac thay co gido cua Khoa Quan tri Kinh doanh, truong Pai hoc Dan 1ap Hai
Phong di nhiét tinh giang day, truyén dat nhiing kién thic bo ich trong bon nim

hoc vira qua.

bic biét, em xin guri 161 cam on téi c6 gido huong dan Th.S Nguyén Thi Ngoc
Anh va cac anh, chi, ¢6, chti dang lam viéc tai Cong ty TNHH thuong mai van
tai KNL Viét Nam di nhiét tinh giup d&, tu vin cho em trong qué trinh viét
Khoa luan. Do thoi gian va sé liéu c6 han nén kho tranh khoi nhiing thiéu soét.
Do d6, em mong mudn nhan duoc su gop ¥ ciia cac thay, co gido va ngudi doc
d¢ hoan thi¢n hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on ¢ Nguyén Thi Ngoc Anh, cac thﬁy, co
gido Khoa Quan tri Kinh doanh, truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong va cac anh,
chi, c6, chu lam viéc tai Cong ty TNHH thuong mai van tai KNL Viét Nam da

tan tinh huéng dan va giup d& em thoi gian qua!

Em xin chan thanh ¢am on!
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Khod lu@n tét nghiép Trwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

LO1 MO PAU

Nén kinh Viét Nam trong nhimg nim qua c6 muc ting truong kha 6n
dinh, day la diéu kién tién dé giup cho Viét Nam chu déng hoi nhap véi nén kinh
trong khu vuc va thé gigi. Bén canh nhitng mit loi cua sy mé cira nén kinh té thi
chung ta phai d6i mat véi khong it nhitng khé khin tir bén ngoai khi hang hoa
cia ho xam nhap vao thi trudng nudc ta dan téi viéc canh tranh trén thi truong
tré nén gay gat. Chinh trong diéu kién do, van dé dat ra cho cac doanh nghiép 1a
lam sao dé vuot 1én chiém uu thé trén thi truong va kinh doanh ¢6 hiéu qua.
Marketing ngay cang tré nén quan trong ddi v6i doanh nghiép, né gép phan vao
su thanh cong cua doanh nghiép dem dén cho doanh nghiép sy niang dong, linh
hoat trong kinh doanh va kha nang tiép can thi truong.

Giao nhan van tai va van tai hang hoa qudc té bang duong bién 1a mét bo
phan rat quan trong trong thuong mai qudc té. N6 giup thu hep khoang cach
gitta cac qudc gia, tao diéu kién thuan loi nhat cho hang hoa ciia mot qudc gia co
mat nhanh chong trén thi truong thé gisi. Tai Viét Nam, nganh van tai hang hoa
quéc té chi mai thuc su duoc chu trong va phét trién trong nhitng nim gan day
va hoat dong Marketing cia nhitng cong ty hoat dong trong nganh nay van con
nhiéu han ché. Sau mot thoi gian lam viéc tai cong ty TNHH thuong mai van tai
KNL Viét Nam em d co dugc cai nhin tong quan vé cong viéc Marketing cua
cong ty. Hién cong ty van chua that sy dau tu cha trong vao linh vuc quan trong
nay, dac biét 1a cac hoat dong xtc tién. Cung vai nhiing kién thirc chuyén nganh
duoc hoc tir truong Pai Hoc Dan 1ap Hai Phong, em mudn dua ra mot sd giai
phap hoan thién chién lugc xuc tién hdn hop trong hoat dong Marketing cho
dich vy giao nhan van tai duong bién tai cong ty. Do vdy em di chon dé tai
“Hoan thién chién lwge xic tién hdn hep trong hoat déng Marketing cho
dich vu giao nhan van tai dwong bién tai Cong ty TNHH thwong mai van tai
KNL Viét Nam” 1am dé tai khoa luan tot nghiép.

Sinh vién: Bang Thi Phuong Anh - QT1801M 1



Khod lu@n tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

CHUONG 1: NHUNG LY LUAN CO BAN CUA XUC TIEN HON HQP
1.1. Khai niém xic tién hdn hop

Xuc tién hdn hop 13 mot hoat dong rat quan trong va can thiét trong qua trinh
kinh doanh cta cong ty. Trong nhiéu tinh thé hiéu lyc caa hoat dong nay cé tac
dung quyét dinh dén két qua cua hanh vi mua ban hang hoa va thong bao cho cong
chung biét vé nhitng thong tin quan trong vé san pham nhu chat luong va tac dung
clia san pham.

C6 rat nhiéu cach tiép can ddi véi khai niém xtc tién hdn hop trong kinh
doanh. Theo dinh nghia chung thi xac tién hdn hop duoc hiéu 1a: “Bat ky nd luc
nao tir phia ngudi ban dé thuyét phuc nguoi mua chap nhan thong tin cia nguoi
ban va luu trit né duéi hinh thirc ¢6 the phuc hdi lai duge”.

Xuét phat tir goc d6 cong ty xic tién thwong mai dugce hiéu mot cach téng
hop va cu thé nhu sau: “Xuc tién hdn hop la mét linh vuc hoat dong Marketing dac
biét va c6 chu dich dugc dinh hudng vao viéc chao hang chiéu khach va xéac lap
mot quan hé thuan loi nhat giita cong ty va ban hang cta né véi tap khach hang
tiém ning trong diém nham phdi hop va trién khai ning dong chién luoc va
chuong trinh Marketing — mix da lya chon cua cong ty”.

Vé nguyén tac xuc tién hdn hop phan loai theo dic trung cia kénh truyén
thong, lua chon c6 hai 16p:

- Xtc tién hdn hop tryc tiép.
- Xtc tién hdn hop gian tiép.

Trong mdi 10p trén lai dugc phan loai tiép theo tiéu thirc loai cong cu xiic

tién hdn hop chu yéu duoc sir dung thanh cac nhom xuc tién dic trung:
- Lép dau tién: Xuc tién quang cdo dai chiing, quan hé cong chung.
- Lép thir 2: Khuyén méi ban hang truc tiép, ca nhan, Marketing truc tiép.

Nhu vay tiy thudc ting loai san pham, ting loai céng cu xuc tién thuong
mai ¢6 nhitng chuong trinh xtc tién phit hop nham dam bao dat hiéu qua cao.
1.2. Ban chit va vai tro ciia xic tién hon hop
1.2.1. Ban chit ciia xtc tién hdn hop

Hoat dong xtc tién hdn hop 13 mot céng cu quan trong, 13 vat dé cbt 16i cua

Sinh vién: Bang Thi Phuong Anh - QT1801M 2
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bat ky t6 chire nao dé thue hién chién luge va chuong trinh Marketing. Thuc chét
xuc tién hon hop 1a cau ndi gitra cung va cau dé ngudi ban thoa man t6t hon nhu
cau cua khach hang dong thoi giam duoc chi phi va rui ro trong kinh doanh. Nho
c6 xtc tién hdn hgp ma ngudi tidu dung biét duge rang co nhiing san pham gi trén
thi truong, duge ban ¢ dau, hay san pham mudn mua thi loai nao tét nhat.

Hiéu qua kinh doanh tang 1é€n r6 rét khi thuc hién cac bién phap xuc tién hdn
hop dung dan cho du phai bo ra mot lugng chi phi khong nhd cho cong tac nay.
Ngoai ra xtc tién hdn hop con 1am cho cong viéc ban hang duoc dé dang va ning
d6ng hon, dua hang hoa vao kénh phan phdi va quyét dinh 1ap cac kénh phan phdi
hop 1y. Do d6 xtc tién hdn hop khong chi 1a chinh sach hd trg cho céac chinh sach
san pham, chinh sach gia va chinh sach phan phdi ma con lam ting két qua thuc
hién cac chinh sach do.

Vi vdy dé dat duoc hiéu qua truyén thong 16n nhat cong ty can phdi hop ki
ludng toan bo hé thong Marketing — mix ctia minh dé phat huy tac dung xuc tién
hdn hop t6i da nhat.

1.2.2. Vai tré ciia xiic tién hén hop

Theo quan diém trudc day, xtc tién hdn hop c6 mot s6 vai trd quan trong
nhu: kich thich hiéu qua caa luc luong ban hang, kich thich cac khach hang béng
giam gia san pham hoic giir nguyén gia ma tang chat lugng san pham. & Viét Nam,
tor nhimg nam 1990 tré lai day, xac tién hon hop la nhitng hoat dong quan trong
khong thé thiéu dugc trong hoat dong kinh doanh cta cic doanh nghiép.

Hoat dong xuc tién hon hop sé& gitp cac doanh nghiép c6 co hdi phat trién
cac mdi quan hé kinh doanh Vvéi céc ban hang trong nudc ciing nhu ban hang &
nudc ngoai. Thong qua hoat dong xuc tién hdn hop cac doanh nghiép c6 diéu kién
dé hiéu biét 13n nhau, dat guan h¢ budn ban véi nhau. Hon nita thong qua hoat
dong xtc tién hdn hop cac doanh nghiép cling nhu khach hang c6 thém théng tin
vé thi truong, co diéu kién nhanh chong phat trién kinh doanh va hoi nhap vao kinh
té khu vuc.

Nho c¢6 hoat dong xuc tién hdn hop, cac doanh nghiép c6 thong tin tét vé

khach hang ciing nhu d6i thi canh tranh. Qua d6 doanh nghiép c6 huéng ddi méi

Sinh vién: Bang Thi Phuong Anh - QT1801M 3
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kinh doanh, dau tu cong nghé mai vao hoat dong kinh doanh.

Xtc tién hdn hop la cong cu hitu hi¢u trong viéc chiém linh thi truong va
tang tinh canh tranh cta hang hoa, dich vu cua cac doanh nghiép trén thi truong.
Thong qua hoat dong xtc tién hdn hop cac doanh nghiép tiép can dugc Véi thi
truong tiém nang nhiing thong tin can thiét cua dong. Xuc tién 1am cho ban hang
tré nén dé dang va ning dong hon, dua hang vao kénh phan phbi mot cach hop 1y,
kich thich hiéu qua cua luc lurong ban hang.

Xuc tién hdn hop 13 cong cu hitu hiéu gitp cho cung va cau gip nhau, dic biét nho
nghé thuat cua xac tién hdn hop, hoat dong nay kich thich nguoi tiéu dung mua san
pham ma doanh nghiép kinh doanh.

Thong qua hoat dong xtic tién hdn hop, nha kinh doanh khong chi ban dugc
nhiéu hang hod ma con gop phan thay dbi co ciu nghiép, cung cap cho khach hang
tiém ning nhing thong tin can thiét, nhitng dich vu wu dai dé tiép tuc chinh phuc
khach hang cua doanh nghiép va 16i kéo khach hang cua dbi tha canh tranh.
Céc hoat dong xac tién hdn hop s& tao ra hinh anh dep vé doanh nghiép trudc con
mat khach hang, loi thé canh tranh cia doanh nghiép nho d6 ma khong ngimg ting
1én. Hoat dong xtic tién hon hop 1a cau ndi giira khach hang va doanh nghiép,
thong qua hoat dong xuc tién hdn hop cac doanh nghiép s& co diéu kién dé nhin
nhan V& wu nhugc diém cua hang hod, dich vu cua doanh nghiép minh. Tir d6
doanh nghiép c6 co sé dé ra quyét dinh kip thoi, phu hop tiéu dung, hudng dan thi
hiéu cua khach hang.

Gitip cho doanh nghiép xay dung mot hinh anh dep vé doanh nghiép va san
pham caa doanh nghiép.

Nhu vay cac doanh nghiép muén dat dugc muc tiéu kinh doanh dit ra thi
mot van dé khong thé thiéu duoc 1a phai to chuc tét hoat dong xuc tién hdn hop.
1.3. M6 hinh qua trinh xiic tién hén hop

Dé t6 chiic hoat dong truyén thong c6 hiéu qua, can phai hiéu qua trinh
truyén thong hoat dong nhu thé nao, nim dugc nhirng yéu td co ban cua qua trinh

truyén thong va mdi quan hé ciia chiing.

Sinh vién: Bang Thi Phuong Anh - QT1801M 4
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So @6 1.1. So d6 md hinh qua trinh xuc tién hdn hop

Mo hinh truyén thong gom 9 phan tir. Hai phan tir thé hién cac bén chu yéu

tham gia truyén théng 1a cha thé va ngudi nhan. Hai phan tir khac dai dién cho cac
cong cu truyén thong 1a thong diép va phuong tién truyén thong. Bon yéu td khac
tiéu biéu cho chirc ning truyén thong 13 ma hoa, giai ma, phan tng dap lai va phan
hoi. Phan tir cudi cing 1 hé thdng nhiéu.
Mo hinh truyén théng nay nhan manh ting yéu té then chét trong hé théng truyén
thong c6 hiéu qua. Nguoi gui phai biét minh thong tin dén cong chung nao va
muén c6 phan tng dap lai nhu thé nao. Ho mi hoa thong diép cua theo cach co
tinh dén qua trinh giai ma thong diép thong thudng cia cong ching muc tiéu. Ho
phai tao ra timg kénh lién hé co thé biét phan tng dap lai caa ngudi nhan voi thong
diép do.

Pé dam bao thong diép c6 hiéu qua, qua trinh ma hoa ctia ngudi giri phai an
khép voi qua trinh ma hoa cua ngudi nhan. Thong diép vé co ban phai 1 nhimng tin
hiéu quen thudc d6i v6i nguoi nhan thi théng diép cang c6 hiéu qua. Piéu nay dit
ra mot van dé can giai quyét cho nhitng nguoi truyén dat thong tin tir mot tang 16p
x3 hoi (vi du nhu ngudi quang cdo) mudn truyén dat c6 hiéu qua dén mot ting 16p
xa hoi khac. Nhiém vu cua chi thé 13 dwa duoc thong tin ciia minh dén ngudi nhan
trong mdi truong co rat nhiéu nhidu vi nguoi ta bi tic dong cia hang tram thong

diép thuong mai mdi ngdy va cong chiing muyc tiéu c6 thé khong nhan duoc thong

Sinh vién: Bang Thi Phuong Anh - QT1801M S
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diép giri dén vi mot trong ba 1y do.

Tht nhét 1a sy cha y ¢6 chon loc, nghia 1a ho chi nhé mot phan nho thong
diép truyén dén ho. Do vay ngudi truyén thong phai thiét ké thong diép 1am sao dé
né van thu hat duoc su cht y mic du xung quanh c6 nhiéu tac nhin 1am phén tan.
Sy cht ¥ ¢6 chon loc giai thich tai sao quang cdo voi tiéu dé dam nét hiaa hen mot
diéu gi d6 rat co nhiéu kha nang dwoc cha y dén. Chi can mot chut cong suc bo ra
ngudi nhan cé thé danh dugc mot phan thuong rat lon.

DPdi voi su bop méo c6 chon loc ngudi Nnhan c6 mot sb thai do 1am cho ho c6 mot
s6 ¢o nhitng Ky vong Vé cai ma ho hay nghe thay. Ho s& nghe thiy nhiing cai phu
hop véi hé thong niém tin ciia minh. Nhiém vu ciia nguoi truyén dat 1a ¢6 gang bao
dam thong diép don gian, rd dang, 1y tha va 1ap lai nhiéu lan dé truyén dat nhiing
diém chinh dén cong chang. P4i voi su nghi nhd ¢o chon loc, nguoi truyén dat
phai ¢b gang 1am cho thong diép luu lai 1au dai trong tri nhd ciia ngudi nhan, théng
diép co thé cai bién niém tin va thai do cua nguoi nhan. Nhung trudc tién thong
diép phai lot vao tri nh¢ cta nguodi nhan. Thong diép co dugc chuyén tir tri nhd
ngan sang tri nhé lau dai cua nguoi d6 hay khong thi con tuy thudc sé lan kiéu
ngudi nhan 6n lai thong diép d6. On lai khong co nghia 13 hoan toan 1ap lai thong
diép, ma ngudi nhan phai chi tiét hoa ¥ nghia cua thong tin theo canh lam cho
nhitng y nghi lién quan tr tri nhé lau dai cua nguodi nhan sang tri nhé ngan cua
nguoi d6. Thai d lic dau cua ngudi nhan déi vai su vat 1a tich cuc va ngudi d6 6n
lai nhitng luan c& ung hg, thi chic chan nhimg thong diép d6 s& tiép nhan va nghi
nhd ky. Thai d6 luc dau cia nguoi nhan 1a tidu cuc va ngudi d6 6n lai nhimg 1y 18
phan bac, thi chic chin théng diép s& bi tir chéi, nhung van luu lai trong tri nhé 1au
dai. Lap luan phan bac ¢ ché viéc thuyét phuc bang cach dua ra mot thong diép
chdng lai cai da c6 sdn. Phan Ion viéc thuyét phuc doi hoi ngudi nhan phai 6n lai
nhitng suy nghi cta minh. Phan 16n nhitng trudng hop goi 13 thuyét phyc, thyc ra 1a
tu thuyét phuc.

1.4. Céc cong cu ciia xuc tién hén hop

1.4.1. Quang cao

Quang céo 1a moi hinh thirc trinh bay gian tiép va khuyéch truong ¥ tudng,
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hang ho4 hay dich vu dugc ngudi bao tro nhat dinh tra tién.

Quang c4o 1a mili nhon caa hoat dong truyén théng vi quang céo c6 thé giup
cho nha san c6 thé diéu hoa cong viéc mot cach chat ché va c6 hiéu qua. Vai tro
cua quang cao da dugc Stawart H. Britt vi “lam kinh doanh ma khéng quang céo
khac nao nhay mit Vi ban gai trong bong téi, chi c6 minh ban biét ban dang lam
gi, ngoai ra chang ai con ai biét”. Dé lam tét hoat dong quang cao nha san xuét
phai dinh trudc mot cach chinh xac cai gi phai lam, ¢ dau, khi nao va téng kinh phi
phai b ra l1a bao nhiéu.

Xuc tién thuong mai

Dac trung cua quang cao:

- Tinh dai chiing: Quang céo 13 hinh thtc truyén thong mang tinh dai ching cao,
moi cong chung muc tiéu déu nhan dugc nhitng thong tin nhu nhau. Thong tin
dugc truyén dén nhiéu ngudi cha khong phai ¢én mot ca nhan riéng biét, quang
c40 mang tinh phi c4 nhan. Quang cdo bao phu trén dién rong, diéu nay ciling thé
hién mot nhuge diém cua quang cao la tinh lya chon cong ching muc ti€u thép.

- Tinh sdu rong: Mot thong diép quang cdo duogc thiét ké ra chu thé quang cdo c6
thé yéu cau cac hang quang cao thuc hién viéc quang cao nhiéu lan, lap di lap lai
nham tac dong vao tam Iy khach hang khién ho biét va nhé dén san pham. Bong
thoi diéu nay ciling tao rao can thong tin vé san pham cta ddi thu canh tranh, giup
khach hang so sanh véi san pham cung loai .

- Tinh biéu cam: Quang cao co thé két hop moi hinh thuc dién dat hinh anh, mau
sac, 101 noi, giong diéu dé 16i cudn khan gia. Can luu y 1a khong phai cit chuong
trinh quang cdo hay hap dan 1a c6 hiéu qua tét. C6 nhiéu truong hop cong ching
muc tiéu it cht y ndi dung cta thong diép.

- Tinh chung: Quang céo 1a hinh thic nhic nhé chung voi khach hang muc tiéu
chtr khong nham téi mot ca nhan riéng biét, no dai dién cho tong thé y d6 cua chi
thé quang cao chur khong nhic dén y dd cu thé nao vi thoi gian thuc hién c6 han.
Pé viéc quang cao co hiéu qua thi nha quan tri phai giai quyét mot sé van dé trong
tam sau:

— Muyc tiéu quang cao

Sinh vién: Bang Thi Phuong Anh - QT1801M 7



Khod lu@n tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

— Ngan sach danh cho quang cdo
— Thong di¢p quang céo

— Lwa chon phuong tién quang cao
— bénh gia hi¢u qua quang cao
1.4.2. Ban hang truc tiép

Ban hang truc tiép 13 hinh thac gigi thiéu truc tiép cua nhan vién ban hang
tdi khach hang. Do vy ban hang truc tiép 1a sy gidi thiéu truc tiép bang miéng cua
ngudi ban vé san pham qua cudc trd truyén, déi thoai véi khach hang va muc tiéu
chu dao 14 ban hang. Khac han véi quang cdo mang tinh phi ca nhan thi ban hang
tryc tiép mang tinh c4 nhan cao vi nhiing thong tin ¢ day dugc xac dinh rd rang
cho timg d6i tugng, cho nén théng diép mang tinh mang tinh chon loc, thich nghi
cao d6. Pé thuc hién viéc nay co hiéu qua doi hoi cong ty phai cd doi ngii nhan
vién c6 k¥ ning ban hang va phai duc huan luyén ky cang. Ban hang truc tiép rat
pht hop vé6i nhitng mat hang c¢6 cau tric phic tap, khé st dung can c¢6 sy hudng
dan cu thé ciia nguoi san xuat va né phu thudc vao san pham dang & giai doan nao
cua chu Ky song.

Chi phi cho ban hang truc tiép thuong rat Ién nén viéc quan 1y nhéan vién ban
hang 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong ciaa quan tri Marketing. Hoat dong
nay toa ra dugc Su tin tudng cua khach hang din dén hanh dong mua. Ban hang
truc tiép dac biét c6 hidu qua trong giai doan cudi cia qua trinh mua sam vi lic nay
khach hang can c6 sy chi ddn va mudn khang dinh quyét dinh cua minh. Pay 1a
mot hé thong kénh phan phdi ngan cong ty sir dung dé tan dung nhiing wu diém
nhu: thuyét phuc dugc khach hang, thu thap théng tin phan hdi mot cach nhanh
chong.

1.4.3. Tuyén truyén (Quan hé cong chiing)

Tuyén truyén hay quan hé céng ching 1a kich thich mot cach gian tiép nham
tang nhu cau vé hang hod, dich vu hay uy tin ctia mot don vi kinh doanh bang cach
dua ra nhitng tin tic c6 ¥ nghia thuong mai V& ching trén cac 4n pham, cic
phuong tién thong tin dai chiing mot cach thuan loi va mién phi.

Tuyén truyén 1a hinh thicc hoat dong to chirc du luan x4 hoi — du luan thi
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truong. Hoat dong té chize du luan x3 hoi c6 mot s6 nhiém vy, trong d6 c¢6 nhiém
vu bao dam cho cong ty c6 danh tiéng tét, hinh anh tét, xt 1y cac tin d6n, hinh anh
bat lgi d3 lan truyén ra bén ngoai. Hoat dong nay cé thé thong qua cac hinh thtc
nhu bai phat biéu truc tiép ctia ngudi dan chuong trinh trong budi hop hoic gian
tiép thong qua cac bai viét trén tap chi. N6 c6 thé mang tinh thwong mai nhu bao
tro cac chuong trinh, hoat dong xa hoi, thé thao. ..

Noi dung tuyén truyén bao gom:

— Tuyén truyén cho san pham: Goém cac nd luc khac nhau 1am cho cong
chung biét vé mot san pham nao do.

— Tuyén truyén hop tac: Hoat dong nay bao gébm viéc truyén trong noi bo
cling nhu bén ngoai dé nguoi ta hiéu vé té chic cia minh, nham tao ra mot hinh
anh tot dep, tang uu thé cua cong ty.

— Van dong hanh lang 1a viéc giao tiép v4i cac nha lam luat, quan chirc nha
nude dé ung go hay can trd mot sac luat nao do.

— Tuyén truyén vé xir 1i mot sy viéc bét loi cho cong ty: dang lan truyén ra
ngoai. Hoat déng tuyén truyén con duoc thuc hién & nhiéu linh vuc nham giai
quyét nhitng cong viéc cu thé do cong ty dit ra.

Tuyén truyén it duoc sir dung, song nod co tiém nang hon dé tao nén muc do
biét dén va su ua thich trén thi truong, xac dinh lai vi tri cia san phim va bao vé
chung.

Tuy né 1a hoat dong mién phi, song trén thyc té khi cac cong ty thuc hién
hoat dong nay, ho thudng dau tu mot khoan tién nhat dinh dét duy tri méi quan hé
cong chung tot dep Véi cac co quan thong tin dai ching.

1.4.4. Khuyén mai

Khuyén maéi 1a cac bién phap tac dong tirc thi, ngin han dé khuyén khich
viéc mua san pham hay dich vu. Xuc tién ban hay con goi 1a khuyén mai co tac
dong truc tiép va tich cuc toi viée ting doanh sé bang nhung loi ich vat chat b
sung cho nguoi mua, nd c6 thé la thudng, giam gia, cac hinh thuc vui choi cé
thudng... Quang cdo khong c6 nghia la nguoi tiéu dung s€ c6 phan tng mua ngay,

do vay cac hoat dong xuc tién ban s& hd trg cho hoat dong quang cdo dé khuyén
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khich, cb vii, thoi thuc ho di dén hanh d6ng mua nhanh hon.

Xuat phét tir muc tiéu chién lugc Marketing cua cong ty doi véi san pham
hang hoa ¢ thi trudng muc tiéu dé c6 thé xac dinh muc tiéu ctia xuc tién ban:

Déi v6i nguoi tidu dung: Khuyén khich ho tiéu dung nhiéu hon, mua véi s6
lurong 16n hon va mé ra nhitng khach hang mai.

Pbi Vv6i cac trung gian phan phdi: Khuyén khich luc lwong phan phdi nay
tang cuong hoat dong phan phoi hon, day manh cac hoat dong mua ban, ciing ¢6 va
mé& rong kénh phan phdi, thuc hién du trit thi truong, phan phdi thuong xuyén, lién
tuc nham mé rong thi trudng.

Thuc chat day 1a cong cu kich thich dé thac day cac khau cung ung, phan
phdi va tiéu dung d6i véi mot hoac mot nhom san pham hang hoa cia cong ty.
1.4.5. Marketing tryec tiép

Marketing tryuc tiép thuong duoc xem 1a thtr yéu so véi nhitng cong cu chu
yéu ciia quang cao va ban hang truc tiép. Tuy vay, nd van co thé dong gbp to 1on
cho thanh quia Marketing va dang dong mot s6 vai tro to 1on.

Trong hoat dong kinh doanh dé day manh viéc tiéu thu cac san pham va dich
vu ciia minh hau hét cac cong ty déu dua chu yéu vao quang céo, kich thich tiéu
thu va ban hang truc tiép. Ho sur dung quang cao dé tao ra su biét dén va quan tam,
kich thich tiéu thu dé khuyén khich mua hang, va ban hang truc tiép dé hoan tat
viéc ban hang. Marketing truc tiép cb gang két hop ca ba yéu té nay lai dé di dén
chd ban hang tryc tiép khong qua trung gian.

Marketing truc tiép xuat hién dau tién dudi hinh thic gir thu truc tiép va
catalog dit hang qua dién thoai, trong nhimg nim gan ddy do céng nghé khoa hoc
dién tir phat trién nhu vii bao di c6 thém nhiéu hinh thirc khac, nhu Marketing qua
dién thoai, tra 16 truc tiép trén truyén thanh va truyén hinh, mua hang qua hé théng
dién tir. Cac cong cu Marketing rat da dang nay déu c6 mot diém chung 13 ching
déu duoc su dung dé co6 dugc nhitng don dit hang tryuc tiép cua cac khach hang
muc tiéu hay cac khach hang trién vong.

Hién nay trén thé gigi Marketing tryuc tiép dang duoc cac doanh nghiép chu

trong va phat trién. Ly do chii yéu 1a chi phi dé tiép can véi khach hang 13 ré hon
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rat nhiéu khi sir dung luc lugng ban hang, kha ning kiém soat nhu cau va phan tng
nhanh nhay hon v&i nhu cau thay d6i cua khach hang khi phai thong qua luc lugng
trung gian. Viéc st dung Marketing truc tiép ciing dem lai cho khach hang mét s6
loi ich nhu: Tiét kiém thoi gian cho khach hang, nd gidi thiéu cho khach hang rat
nhiéu mat hang dé lua chon va 16i séng mai, no tiét kiém chi phi cho khach hang
khi phai di d¢én ctra hang dé mua hang. Nhung viéc 4p dung cong cu Marketing
tryc tiép vao nudc ta hién nay 1a khong duoc coi trong va khong duoc phd bién
rong. Vi do co so ha tang cua ta chua phét trién nén viéc ap dung Marketing truc
tiép vao cac doanh nghiép cua ta chua cao. Bén canh do, viéc di mua hang truc tiép
tai cic ctra hang cua nguoi tiéu dung da dn mon trong dau 6c¢ cua ngudi dan do
quen voi 16i sdng tiéu dung trude day.

Pé thay doi duoc diéu nay, trong thoi gian téi yéu cau cac doanh nghiép can
phai nhanh chéng 4ap dung, dua cong cu Marketing truc tiép vao hoat dong kinh
doanh nhiam giam thiéu chi phi, ting kha nang canh tranh giita cac doanh nghiép va
dua ra nhitng quang cdo hap din thuyét phuc khach hang cac loi ich c¢6 duoc khi sir
dung Marketing truc tiép vao mua hang.

1.5. Nhitng ndi dung co ban ciia chién luge xic tién hén hop
1.5.1. X4c dinh muc tiéu ciia chién lwgc xic tién hon hop

Mot khi da xac dinh duogc thi truong muc tiéu va nhiing dac di€m cia no thi
truyén thong marketing phai quyét dinh vé phan ung dap lai mong muén cia cong
chung. Tt nhién phan ung dap lai cudi cing 13 mua va hai 1ong. Nhitng hanh vi
mua hang 13 két qua cudi cingciia mot qua trinh rat dai dé thong qua quyét dinh
cia ngudi tiéu dung. Ngudi truyén théng marketing can biét 1am thé nao dé dua
cong ching muc tiéu 1én trang thai san sang mua cao hon.

Nguoi 1am Marketing c6 thé tim kiém & céng ching muc tiéu phan Gng dap
lai vé& nhan thuac, vé tinh cam hay vé hanh vi. Nghia 13 ngudi 1am marketing ¢ thé
muén khic su vao tdm 1y ngudi tiéu dung hay thiic diy nguoi tiéu dung dén chd
hanh dong. Va tuy theo ting trang thai ma thuc hién hoat déng truyén thong cho
thich hgp. C6 sau trang thai khac nhau ctia khach hang muyc ti€u ma nguoi thuc

hién truyén thong can biét, 4o 1a:
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- Nhan biét: Mac d6 nhan biét vé san pham hay cong ty toi mic d6 nao?
Khach hang muc ti€éu con biét thém nhiing gi? Tu d6 hoach dinh nhiém vu va
chuong trinh truyén thong trong mot khoang thoi gian nao d6 ting thém sy nhan
biét cua khach hang muyc tiéu.

- Hiéu biét: Khach hang muc tiéu hiéu nhu thé nao vé san pham va cong ty,
s6 nguoi hiéu duoc chiém da sé hay thiéu sé trén thi truong muc tiéu? Khach hang
muc tiéu c6 nhitng phan biét danh gia chi tiét thi ho cang hiéu vé hang hoa cua
cong ty thi cang tot.

- Thién cam: Néu khach hang muc tiéu d4 hiéu vé hang hoa cia cong ty thi
ho cam gidc va suy nghi nhu thé nao?

- Ua chudng: Khach hang muc tiéu tuy c6 thién cam ddi voi san pham caa
cong ty, song chua han di ua chudng noé so véi nhitng san phdm hang hoa khac cua
cac hing canh tranh. Do d6 nguoi truyén thong phai cd gang tao 1én sy ua chudng
cua khach hang muc tiéu ddi v4i san pham cia minh nhu nhan manh cac thudc tinh
canh tranh c6 wu thé ma san pham cia cong ty dat duge nhu chét lugng, gia ca,
tinh tién dung trong truyén thong.

- Y dinh mua: Khach hang muc tiéu d uva chudng hang hoa song ¥ dinh mua
chua hinh thanh, can phai tac dong dé tao 1én niém tin phai mua hang cua ho, thuc
day ho sém quyét dinh mua cé thé bang nhitng loi khuyén, 10i ¢d vii hodc nhing
loi ich kinh té.

- Hanh dong mua: Tuy c6 ¥ dinh mua song dé di toi hanh dong mua con bi
nhiéu yéu to chi phdi, can nghién ctru xac dinh rd nguyén nhan dé co giai phap
thoa dang, gitip ngudi mua cé da diéu kién thuc hién ¥ dinh mua ctia minh.

Cong viéc ciia nguoi truyén thong 1a xac dinh xem da sb nguoi tiéu dung
dang & muac d6 nao dé c6 chién luoc truyén thong thich hop dua ho dén mirc d6 c6
loi hon cho cong ty.

1.5.2. Quyét dinh ngén sach dé thue hién chién lwgc xiic tién hén hop

Viéc xac dinh ngan sach cho hoat dong truyén thong marketing 1a mot quyét

dinh kho khin va no chi phdi 16n dén su thanh cong, hiéu qua caa hoat dong truyén

thong. Viéc quyét dinh ngan sach danh cho n6 dugc can clr vao muc ti€u va nguén
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luc cia cong ty va ngan sach cho hoat dong Marketing dugc phan b6 cho tung
phan, tir d6 ra quyét dinh vé ngan sach cho cac cong cu cia xuc tién hdn hop hay 1a
phuong phap tir trén xuéng hodc phuong phap tir duéi 1én 14 can cr vao ké hoach
sir dung cong cu cua xuc tién kha thi khi duyét trinh. RS rang cong viéc nay khong
don gian chat nao, boi hoat dong phan bd ngan sach con lién quan dén nhiéu linh
vuce va nd ciing bj cac yéu td khac chi phdi. Thong thudng co bdn phuong phap xac
dinh ngan sach ma cac cong ty thuong ap dung phuong phap can ctr kha nang:

— Nhiéu cong ty xac dinh ngan sach khuyén mai & mirc ma ho nghi 1a cong
ty co thé co du kha ning. Phuong phap xac dinh nay hoan toan bod qua vai tro cua
khuyén mai nhu mot khoan dau tu va anh huéng tac thoi caa khuyén mai dén khoi
luong tiéu thu. N6 dan dén mot ngan sach khuyén mai hang nam khong xac dinh,
gy kho khan cho viéc 1ap ké hoach truyén thong Marketing dai han.

— Phuong phép ti & phan traim doanh sé:

+ Uu diém: Chi phi khuyén mai s& thay ddi tuy theo kha ning cua cong ty,
khuyén khich ban lanh dao nghi dén méi lién hé gitra chi phi khuyén mai, gia ban
va loi nhuan trén mot don vi san pham, khuyén khich 6n dinh canh tranh & mac d6
ma cac cong ty canh tranh khi cho khuyén mai mot ty 18 phan tram doanh sb ban
ciia minh x4p xi ngang nhau.

+ Nhuoc diém: Xac dinh ngan sach cin ctr vao ngan quy hién c6 chir khong
phai theo nhitng co hdi cua thi truong, su phu thudc cua ngan sach khuyén mai vao
muc bién dong cua muc tiéu thu hang mim s& gy tré ngai cho viéc 1ap ké hoanh
dai han, khong tao ra mot can ct logic dé lya chon mot ty 18 phan trim cu thé
ngoai trir nhitng cai di 1am duoc trong qua kht, hay nhitng cai ma cac déi thu canh
tranh dang 1am, né khong khuyén khich viéc xay dung ngan sach khuyén mai trén
co s& xac dinh xem mdi san pham va dia ban xung dang chi bao nhiéu.

— Phuong phap can bang canh tranh: Phuong phap nay yéu ciu cong ty xac
dinh mirc ngan sach truyén thong ctia minh bang véi mic cua dbi tha canh tranh
trong khu vyc thi truong va trong chu ky kinh doanh.

Du sao chi phi cta cac ddi hiang canh tranh cho thdy muc do chi tiéu hop 1y

cta nganh kinh doanh. Hon nita viéc duy tri mot mutrc chi phi ngang bang déi tha
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canh tranh s& loai trir duwoc cudc chién tranh truyén thong.

Tuy nhién trén thuc té kho ma biét dugc mic chi cu thé ngin sach nay & céac
cong ty. Mt khac muc tiéu truyén théng ciia cic cong ty rat khac nhau nén khong
thé can c vdo cac cong ty khac dé xac dinh ngan sach cho coéng ty cia minh duoc.

— Phuong phap can cr vao muyc ti€u, nhiém vy: Phuong phap nay doi héi
nguoi lam Marketing phai xay dung ngin sach khuyén mai caa minh trén co sé xac
dinh nhitng nhiém vu can phai hoan thanh dé dat duoc nhitng muc tiéu cu thé cua
minh va xac dinh ting nhiém vu can phai hoan thanh dé dat duoc nhitng muc tiéu
réi udc tinh chi phi dé thuc hién nhiin nhiém vy d6. Toéng cac chi phi nay 1a du
toan ngan sach khuyén mai. Phuong phap nay doi hoi phai trinh bay rd nhiing gia
thuyét cia minh vé mdi quan hé giita tong chi phi, mac tiép xtc, ty I& dung thir va
murc s dung thuong xuyén.

MJdi phuong phéap déu c6 nhirng wu diém va nhiing han ché cua riéng minh.
Do viy trén thyuc té, nguoi ta thuong ap dung cac phuong phap toan hoc, két hop
VGi cac can cir cong viéc can phai lam dé bao dam tinh linh hoat va thich hgp. Du
1a tién hanh theo phuong phap nao thi chiing phai pht hop véi ké hoach tai chinh
chung va déng thol bao dam cho hoat dong xuc tién hdn hop hoat ddng c6 hiéu
qua.

1.5.3 X4c dinh doi twong nhén tin

Doanh nghiép khi tién hanh hoat dong truyén thong phai xac dinh rd nguoi
tiép nhan thong tin cia minh. Nguoi nhan tin chinh 1a khach hang muc tiéu cua
cong ty, bao gom khach hang hién tai hoic tiém nang, nhiing ngudi quyét dinh
hoac nhimg nguoi tac dong dén viéc mua hang cua cong ty. Dbi twong nhan tin cé
thé 1 timg c4 nhén, nhitng nhom ngudi, nhiing gigi cu thé hay quang dai cong
chung. Cong chiing muc tiéu s& c¢6 anh hudng quan trong dén nhiing quyét dinh
ctia ngudi truyén théng vé chuyén néi gi, ndi nhu thé nao, néi khi nao, néi & dau va
noéi voi ai?

Mot phan quan trong cia viéc phéan tich cong chung 1a danh gid hinh anh
hién tai cia cong ty trong cong chiing, hinh anh cua san pham va cua cac d6i thu

canh tranh trong ho. Thai d6 caa moi ngudi va hanh dong cta ho d6i véi mot su
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vat 12 do niém tin cua ho vé sy vat d6 quyét dinh rat nhiéu. Hinh anh 1a mot tap
hop nhiing niém tin, ¥ twdng va an tuong cua mot ngudi vé mot sy vat. Viec mot td
chac mudn cai thién hinh anh ctia minh phai hét stc kién tri. Hinh anh rat bén
viing, né van ton tai rat 1au sau khi td chirc d6 da thay déi.

1.5.4. Lua chon ngi dung thong diép

Sau khi d3 x4c dinh dwoc mong mudn cua ngudi nhan tin, nguoi truyén
thong can thiét ké mot thong diép co hiéu qua. Viéc thiét ké mot thong diép can
phai giai quyét ba van dé.

Noi dung thong diép: Nguoi truyén théng phai hinh dung dugc nhitng diéu
s& noi véi cong ching muc tiéu dé tao ra phan ung dap lai mong mudn. Noi dung
thong diép can phai ngan gon, xuc tich nhung dé hiéu, dé nghe va né can phai duoc
nhan manh vao cac yéu t6 c6 tinh thanh thuc véi nguoi nhan tin nhu:

- PBé cap dén loi ich kinh té ciia ngudi mua: Pay 1a van dé quan trong va dau
tién ma ndi dung thong diép van phai dé cap. Trén thuc té xung quanh van dé nay,
c6 thé néi nhiéu ndi dung nhu chat luong, tinh tién dung, bao quan. Song cudi cing
1a nhan manh dén hiéu qua kinh té, tang loi ich nguoi tiéu dung, c6 thé nhu thé mai
tao ra sy cha ¥ cta ngudi mua va thuc ddy ho di dén quyét dinh mua sém hon.

- Pé cap téi yéu té quyét dinh mua: Trong timg don vi khach hang c6 nguoi
quyét dinh va anh huéng téi hanh vi mua. Noi dung tin can dugc truyén dat toi cac
dbi twong trén, can khai thac chi tiét cac yéu td, khoi day tinh quyén lyc trong ca
thé nhitng nguoi mua, thac dy ho ra cac quyét dinh di v6i viéc mua hang.

-Pé cap téi linh vuc tinh cam: Céc trang thai binh thuong nhu vui budn, hon
gian, so hai déu co thé dugc khai thic trong théng diép truyén thong. Tuy nhién
hudng dé cap nay chi dat t6i moét mac do nao d6 trong mot gisi han thoi gian nao
d6 vi rang con ngudi ta ludn thay ddi cac trang thai tinh cam va chuyén tir trang
thai nay sang trang thai khac.

-Pé cap toi van dé dao dirc, nhan ban: Tao ra tinh cam trong sang va luong
thién trong khach hang. Pé cao tinh nhan dao, ung ho cac tién bo nhu lam sach moi
truong, ton trong va duy tri thuan phong va my tuc, tinh dong loai...nho d6 ma tao

nén thién cam cua nguoi mua.
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1.5.5. Lwa chon ciu tric thong diép

CAu tric thong diép phai 16gic va hop 1y nhiam ting cudng su nhan thac va
tinh hap dan vé noi dung dbi v6i nguoi nhan tin. Khi xac dinh céu trac thong diép
ngudi phat tin phai giai quyét ba van dé sau:

- Thr nhat, c6 nén dua ra két kuan dat khoat hay danh phan d6 cho nguoi
nhan tin, thong thuong két luan duoc dua ra trude dbi voi khach hang s€ hi¢u qua
hon.

- Thr hai, trinh bay 1ap luan mot mat “nén” hay ca hai mat “nén” va “khong
nén”. Thong thuong cach 1ap luan mot mat lai hiéu qua hon so vaoi viéc phan tich
ca hai mat.

- Thir ba: nén dua ra 1ap luan co sic thuyét phuc ngay lic mé dau hay sau
d6? Néu trinh bay lic m¢ dau sé& thu hut sy cht ¥ nhung khi két thac sy cha ¥ nguy
hiém hon rat nhiéu.

1.5.6. Lwa chon kénh truyén thong

Nguoi truyén thong phai lya chon nhiing kénh truyén thong ¢ hiéu qua dé
truyén tai thong diép d6. Co hai loai kénh truyén thong 16n:

- Kénh tryc tiép: Cac kénh truyén thong truc tiép doi hoi co hai hay nhiéu
ngudi giao tiép truc tiép véi nhau. D6 1a sy giao tiép gira hai ngudi voi nhau, gitra
mot ngudi Vi cong ching, qua dién thoai hay qua thu tir. Nhitng loai kénh nay co
hiéu qua vi nhitng nguoi tham gia c6 kha ning phan héi thong tin.

Trong cac kénh truyén théng truc tiép con co thé phan ra nhiéu loai riéng
biét véi nhitng ndi dung va phung thirc tién hanh doc déo. Pac biét 1a kénh danh
gia cuia cac chuyén gia vé hang hod, dich vy. Do uy tin chuyén mon, khoa hoc hay
uy tin x3 hoi cao, cac chuyén gia dé dang thuyét phuc khach hang muc tiéu mot
cach nhanh chong.

- Kénh truyén truyén thong khong truc tiép: Do 1a nhitng kénh trong dé cac
phuong tién truyén phat tin khong c¢6 sy tiép xtic ca nhan va khong co co ché dé
thu nhan ngay thong tin nguoc chiéu. Cac phuong tién tic dong dai chung can
duoc quan tim gdm cé: nhimg phuong tién tac déng dai chung c6 chon loc, khung

canh moi trudng vat chat, nhitng bién phap gin lién véi cac sy kién.
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- Cac phuong tién truyén thong dai chang va chon loc bao gom nhiing
phuong tién tryc tiép nhu bao chi, tap chi, thu tr, nhimg phuong tién truyén thong
dién tur (dai, ti vi, may tinh 16i mang) cing nhiing phuong tién trung bay (bang
hiéu, pand ap phich...). Ngoai ra con co tiung loai truyén thong chuyén dung hudng
vao nhitng d6i twong dic biét.

- Bau khong khi 1a “moéi truong chon goéi” tao ra hay cang ¢ thién cam cua
ngudi mua doi véi viec mua sam san pham.

- Sy kién 1a nhitng bién phap t6 chirc nham truyén dat nhitng théng diép cu
thé cho céng chung muc tiéu.

Mic du truyén thong truc tiép thudng cé hiéu qua hon so vai truyén thong
dai chiing, cac phuong tién truyén thong dai chung van c6 thé 13 nhitng phuong
tién cha yéu kich thich truyén thong tryc tiép. Truyén thong dai chung tic dong dén
thai 6, hanh vi ctia c4 nhan thong qua mot qua trinh truyén dong thong tin hai cap:
Nguoi phat dén nguoi huéng dan du luan réi dén bo phan dan cu.

1.5.7. Nhirng yéu t6 tac dong dén chién lwgc xic tién hén hep
- Bac trung cua cap mat hang — thi truong:

Hiéu ning cua cac cong cu xtc tién hdn hop thay doi tuy theo thi truong tiéu
dung hay thi truong ky nghé¢. Cac cong ty trong qua trinh kinh doanh thuong danh
phan Ién kinh phi cta minh cho ban truc tiép va quang cao, tiép d6 dén khuyén mai
va tuyén truyén co6 dong.

Nhin chung ban hang truc tiép duoc dung chil yéu trong ban hang hoa gié tri
cao, chat lugng cao, nhiéu rai ro va trong nhiing thi truong c6 sé nguodi ban it
nhung quy mo 16n.

Mic du quang céo it quan trong hon chao hang truc tiép trong thi truong ky
nghé nhung nd van giit vai tro chit yéu. Quang cao tao ra sy biét va hiéu vé san
pham, mo ra dau mdi mua hang, tao sy hop thic hoa va 1am an tdm khach mua.

Nguoc lai viéc ban hang truc tiép co thé dong gop dang ké trong viéc tiép thi
hang tiéu dung. Van dé khong don thuan chi 1a “nhan vién ban hang dit mit hang
1én gia rdi quang cao dy ching di”. Cac nhan vién ban hang tiéu dung duoc huan

luyén tét co thé ky duoc nhiéu hgp dong véi nhimg nha dai Iy dong ¥ tiéu thy hang
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hoa cho cong ty, tao anh huong khién ho chiu danh chd trén gia hon cho nhan hi¢u
hang va kich day ho hop tac trong nhitng chuong trinh giao tiép dic biét. Ddi voi
ban 1é, ban hang truc tiép co ¥ nghia cuc ky quan trong dé nang cao hiéu ning
chiéu khach va ban hang.

- Co ché kéo day:

Phdi thirc xuc tién hdn hop chiu anh huéng manh mé cua viéc cong ty chon
mot co ché kéo day dé tao ra mac doanh s6 mat hang. Co ché kéo day doi hdi viéc
str dung luc lugng ban hang va quang céo thuong mai ning dong ¢é ddy mat hang
qua cac kénh vé phia nguoi tiéu dung trong diém. Co ché kéo doi hoi chi phi nhiéu
vao quang cdo va khuyéch truong nguoi tiéu dung dé tao nén nhu cau thi truong.
Neil c6 hiéu lyc nguoi tiéu dung sé hoi mua mat hang ¢ cac nha ban 1€, cac cong ty
ban 1¢ s& hoi mua va tao ap luc kéo véi cac cong ty ban budn va tiép néi sé tao suc
hat voi cong ty san Xuat.

- Céc giai doan chap nhan va sin sang sir dung san pham caa ngudi mua:

Muc hiéu ning twong déi cua bon cong cu xtc tién hdn hop trong nhiing giai
doan khac nhau cua tién trinh chép nhan va san sang mua cua khach hang. Hiéu
nang so vai chi phi ctia cdc cong cu xac tién hdn hop s& thay ddi tuy theo cac giai
doan khac nhau trong mirc sin sang ctia ngudi mua.

Ta c6 biéu hinh trén, véi biéu hinh né cho ta thdy d6 hiéu ning twong di cua
bon coéng cu xtc tién: quang cdo cung véi co déng chiéu khach giit vai trd quan
trong hon trong giai doan tao su “biét”, giai doan hiéu cua nguoi tiéu dung chiu
anh huong dau tién cua xdc tién va quang cao con chao hang truc tiép giir vai trog
thir hai, hay doan tin cua khach chiu anh huéng lén hon cua chao ban truc tiép.
Theo sat d6 1a quang cdo, cudi cung viéc két thuc ban hang 13 chirc nang cua chao
ban hang. R3 rang chio ban hang tryuc tiép du khé ton kém, can phai tap trung vao
giai doan sau thudc tién trinh mua cta ngudi tiéu dung.

- Cac giai doan trong chu ky sdng cua mat hang:

Hiéu ning cac cong cu xuc tién thay doi tiy thudc theo cac giai doan khac
nhau trong chu ky sdng cua mit hang. Trong giai doan giéi thidu quang cao va cb

dong chiéu khach rat can thiét dé tao ra su biét dén nhiéu, con viéc xuc tién ban thi
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hitu ich trong viéc kich thich mua dung thir. Viéc chao ban hang tuy twong doi ton
kém, nhung rat can dé 16i kéo dugc ban hang thuong mai chiu kinh doanh tén hang
trong giai doan ting truéng quang cao va tuyén truyén cd dong tiép tuc c6 hiéu luc
trong khi xtc tién ban c6 thé giam bét lai vi it can dén kich thich nhat thoi. Trong
giai doan chin mudi xac tién ban khoi phuc lai tim quan trong so véi quang cao.
Khach mua d3 biét dén nhan hiéu va chi can quang cdo mic nhic nhg, duy tri
trong giai doan suy thodi, quang cdo van & mic nhac nhé tuyén truyén bi loai bo va
nhén vién ban hang chi danh cho mit hang su luu tAm tdi thiéu. Tuy nhién viéc xtc
tién ban van co thé tiép tuc tang cuong, dac biét 1a mat hang coé cai tién.
1.5.8. Panh gia hiéu qua xvc tién hdn hop

Ngay sau chuong trinh xtc tién hn hop duogc tién hanh nha quan tri xac tién
hén hop can phai giam sat tién do thuc hién. Nha hoach dinh phai do ludng cac
hiéu qua thong tin va hiéu qua ban hang dé danh gia viéc hoan thanh cua tung yéu
t6 va cua tat ca cac yéu td ciing nhu nguyén nhan dé lam co sé cho viéc hoach dinh
va thuc hién cua chuong trinh cho giai doan tiép theo. Cac hinh thirc dé do luong
huong tng c6 thé 1a cudc boc tham, hoi khach hang mot cach tryc tiép vé san pham
cua minh. Nhung diéu quan trong 1a quan tri vién phai thiét 1ap hé thong do luong
va st dung cac dir kién dé cai thién chién luogc xuc tién trong cac thoi gian tiép
theo. N6i chung ddy 1a mot cong viéc can thiét va khong thé thiéu dugc khi thuc
hién mot chuong trinh xtc tién hdn hop. Coéng doan nay duoc thuc hién tét bao
nhi€u thi dem lai hiéu qua cho chuong trinh béy nhiéu. N6 doi hoi quan tri vién

phai nhiét tinh trong cong viéc va c6 chuyén mon.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG XUC TIEN HON HOP TAl
CONG TY TNHH THUONG MAI VAN TAI KNL VIET NAM
2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ctia cong ty TNHH thwong mai Van tai
KNL Viét Nam
2.1.1. Giéi thiéu chung vé cong ty

Tén cong ty: CONG TY TNHH THUONG MAI VAN TAl KNL VIET
NAM.

Tén giao dich: KNL VIET NAM CO., LTD.

M s6 thué: 0201310876.

Dia chi: sb 6/39/215 Lé Lai, Phuong May Chai, Quan Ngo Quyén, Thanh
Phb Hai Phong.

Dai dién phap luat: Lé Trung Kién.

Ngay cap gidy phép: 10/09/2013.

Ngay hoat dong: 10/09/2013.

Cong ty TNHH thuong mai van td1 KNL Viét Nam di vao hoat dong tir ngay
10 thang 9 nam 2013, 1a mdt trong nhiing doanh nghiép tu nhan nho 1¢é nén gap kha
nhiéu kho khin trong viéc kinh doanh.

Vén dau tu ciia cong ty con kha nho khong duoc tro gia von cta nha nudce
cong cac phuong tién véan tai luu hanh trén cac tuyén dudng chua duwoc md rong.
Tuy nhién sau mot thoi gian khong ngimg phat trién, céng ty di c6 nhiing budc
phat trién vugt bac.

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH thuong mai van tai KNL Viét Nam c6 tu cach phap nhan day
du theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, c¢6 con dau riéng, doc 1ap vé tai san,
duoc ma tai khoan tai kho bac nha nudc, cac ngan hang trong nudc theo quy dinh
cta phéap luat, c6 diéu 1é t6 chirc va hoat dong caa cong ty, chiu trach nhiém hitu
han ddi v6i cac khoan ng trong pham vi vén diéu 18, ty chiu trach nhiém vé két qua
hoat dong kinh doanh, dugc hach toan kinh té doc lap va tu chii Vé tai chinh, c6
bang can d6i ké toan riéng, duoc lap cac quy theo quy dinh cua luat doanh nghiép.

V6i phuong chdm an toan — uy tin — chat lugng, nén ngay tir nhitng ngay dau hoat
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dong, cong ty da luén chu trong vao khau dao tao nghiép vu va xay dung van hoa

cong ty.

2.1.3. Co cau to chirc ciia cong ty TNHH thuwong mai van tai KNL Viét Nam

So dd 2.1. So dd co cau to chirc cia cong ty

Giam déc

Ké& toan tai chinh Pho giam déc T chirc nhén su

B6 phan diéu hanh

B6 phan t6 - d6i xe

Bo phan sira chira

Bo phan vat tu,
xang dau

B6 phan kiém soat,
thanh tra

Ngudn: Cong ty TNHH thuong mai van tai KNL Viét Nam
2.1.4. Chirc nang va trach nhiém cia cac phong ban trong cong ty
2.1.4.1. Chikc néing va trach nhiém cia ban gidm doc

- Quyén han cua giam dbc cong ty.

T6 chuc thyuc hién cac quyét dinh.
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Quyét dinh cac van dé co lién quan dén hoat dong hang ngay cua cong ty.

T6 chirc thuc hién ké hoach kinh doanh cua cong ty.

Ban hanh quy ché quan 1y ndi bo cong ty.

B4 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chitc danh quan 1y trong cong ty.

Dinh chi, ky luat, chuyén cong tac, sa thai lao dong vi pham quy ché quan 1y.

Ky két cac hop ddng nhan danh cong ty.

Lap phuong an co cau to chirc cong ty.

Tuyén dung lao dong.

- Nghia vu cua giam déc cong ty.

Thuc hién cac quyén va nhiém vy dugc giao mot cach trung thuc, can trong,
t6t nhat nhim dam bao loi ich hop phép ti da cta cong ty.

Thuc hién ding, di nghia vu cia minh do phép luat va diéu 18 cong ty quy
dinh.

2.1.4.2. Churc nang va trdach nhiém cua ban 16 chirc nhén su

- Quyén han: Chiju trach nhiém quan 1y toan bd nhan su ciia phong.

C6 quyén diéu phdi va phan cong cong viéc cho nhan vién trong phong.

Trach nhiém: Thuc hién toan b cac cong viéc lién quan dén nhan sy theo su
phan cong ciia ban giam déc.

Lén duoc ké hoach, 16 trinh str dung tai san, thiét bj cia toan cong ty.

Lén ké hoach va cach thuc hién vé viéc an toan lao dong, trat tu an ninh...

HG tro cac phong ban vé cong tic nhan su, hanh chinh.

Pong vién toan bd can bo cong nhan vién doan két, hiang hai say sua trong
lao dong, thanh thanh moi nhiém vu dugc giao.

2.1.4.3. Chikc néing va trach nhiém ciia ban phé gidm doc

Phé giam dbc 13 ngudi diéu hanh hoat déng kinh doanh hang ngdy cua cong
ty theo sy uy quyén cia giam dbc va chiu trach nhiém trude giam doc vé thyc hién
cac quyén va nghia vy cua minh.

Phé giam dbc 1a ngudi truc tiép xay dung ké hoach lam viéc, to chic thuc
hién, quan ly giam sat vdi cac bd phan sau:

- B6 phan diéu hanh.
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- B0 phan t6 — doi xe.

- B0 phéan stra chira.

- B0 phan vat tu, xang dau.

- BO phan kiém soat, thanh tra.

2.1.4.4. Chikc ndng va trach nhiém ciia ban ké todn tai chinh

- Chtrc nang: K¢é toan 1a mot trong nhitng noi dung quan trong trong té chirc
cong tac quan 1y & cong ty. Voi chic nang thu nhap, xt 1y, kiém tra, phan tich va
cung cap thong tin kinh té, tai chinh.

Do vay chit lugng cua cong tac ké toan phu thudc vao trinh do, kha ning
thanh thao, dao dtc nghé nghiép ké toan.

- Nhiém vu: Lam s6 sach theo ddi chi tiét, lap bao cao trung thuc, ro rang.

- Quyén han: Pé xuat cac bién phap quén 1y, xir Iy va phan tich thong tin tai
chinh cong ty.

- Trach nhiém: Chiju trach nhiém trudc giam doc vé nhiém vu duoc giao.
Tim hiéu, nghién curu, cap nhat ché @6 chinh sach, phap luat vé cong tac tai chinh
doanh nghiép dé ap dung cho phu hop.

2.1.4.5. Churc nang va trach nhiém cua cac ban nganh khac

- B6 phan diéu hanh: Piéu hoa ké hoach san xuit chung ciia cong ty thich
g v6i tinh hinh thuce té thi truong, nghién ctru ki két cac hop dong véi dbi tac.

- B6 phén t6 + d6i xe: T6 + ddi xe 13 don vi san xuat vat chat truc tiép cua
cong ty bao gom:

+ T6 — ddi xe van tai hang hoa bang dudng bo.

+ T6 — d6i xe van tai hanh khach duong bo trong noi thanh, ngoai thanh (trur
van tai bang xe buyt).

+ T6 — ddi xe van tai hanh khach duong bo khac.

+ T6 — ddi xe van tai hang héa bang duong khac.

- B0 phan kiém soat, thanh tra: La bod phan nghiép vu tham muu, giup viéc
cho giam dbc vé cong tac quan Iy moi hoat dong ciia cac doi xe.

Lap ké hoach t6 chac kiém tra chét, kiém tra co dong kip thoi, phat hién,

ngan chan, Xt ly nhitng hanh vi vi pham.
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- B6 phan stra chira: La b phan gitup viée cho giam ddc vé nghiém vu chim
soc k¥ thuat phuong tién, phuc vu cho san Xuat cong ty.

- Bo phén vat tu, xang dau: La bd phan giup viéc cho giam dbc vé cung cap
vt tu, phuy ting thay thé, nhién liéu dau ma.

2.2. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh va két qua dat dwoc ciia cong ty
2.2.1. Vi tri cua cong ty trong thi trwong dich vu giao nhan van tai hang hoa

Dich vu giao nhan van tai hang hoa qudc té di ra doi va phat trién cach day
da rat 1au. N6 c6 vi tri vo cliing quan trong va ngay cang quan trong hon trong diéu
hién hoi nhap, toan cau hoéa nén kinh té thé gidi nhu ngay nay. Nén kinh té cang
phat trién thi nhu cau luu théng, van chuyén hang héa cang lén. Pidu d6 duoc
chung toé bdi sy ra doi va 16n manh cua nhitng hang giao nhan van tai lén nhu cta
Anh, M¥, Nhat, Trung Qudc,... O Viét Nam ciing di xuat hién rat nhiéu nhiing
cong ty, xi nghiép xuit nhap khau, giao nhan van tai tir nhitng nim 70 tryc thudc
Bo Ngoai Thuong géom Cuc kho van kiém Tong con gty giao nhan Ngoai Thuong
va cong ty gaio nhan dudng bo. Cung vai su hdi nhap nén kinh té, sau hon 10 nim
d6i mai nganh dich vu giao nhan van tai cia nude ta da co tién bo rat 16n. Piéu do
dugc danh diu bang sy ra doi va phat trién cia hang loat cic doanh nghiép nhu:
Cong ty ¢ phan giao nhan & van tai quéc té LACCO, Cong ty TNHH giao nhan
va thuong mai VINAVICO, Cong ty TNHH giao nhan va van tai KEY LINE, Cong
ty giao nhan va van chuyén quéc té MPI,...

Nhu vay hau hét toan bo thi trudng dich vu giao nhan van tai va xuat nhap
khau da dugc bao pha boi cac nha doanh nghiép Ion & Viét Nam. Cong ty THHH
thuong mai van tai KNL Viét Nam hién van 12 mot cong ty c6 quy md vira va nho
trén thi truong giao nhan van tai Viét Nam, cong ty dang triét dé khai thac nhiing
wu diém von c¢6 cua minh do 1a sy nang dong, sang tao dé phuc vu nhu cAu khach
hang trén nhitng phan doan thi trvong nho I¢ va khong ngirng mé rong hoat dong

kinh doanh dé chiém linh dan cac phan doan thi truong 16n hon.

2.2.2. Khach hang cia cong ty
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Sau khi d4 tim hiéu, cong ty da tap trung khai thac thi trudng trong nudc rat
cao. Khach hang c6 nhu cau vin chuyén hang héa bang cac tuyén noi dia cha yéu
tap trung vao cac khu cong nghiép, cac tinh thanh gan Ha Noi v6i quy md san xudt
16n nhu:

- Khu Cong Nghiép Pinh Vi - Hai Phong

- Khu Céng Nhiép Viét Hung - Quang Ninh.

- Khu Cong Nghiép Thang Long - Ha Noi.

- Khu Cong Nghiép Thach Thét - Quéc Oai - Ha Ni.

- Khu Cong Nghiép Trang Dué - Hai Phong.

- Khu Cong Nghiép Qué Vo — Bac Ninh.

C6 thé noi day 1a cac khach hang cong nghiép, san pham dich vu viia ho
khong pha cho tiéu dung ma con 1a cac san xuat tiép theo. Nhu cau van chuyén cia
nhom khach hang nay rat 16n va thudng xuyén. Cong ty can pha khai thac triét ¢é
va c¢6 nhirng chinh sach uu dai cho khéach hang.

Khach hang muc tiéu d6 1a nhitng khach hang di duoc cong ty lya chon dé
cung cap dich vu. Hién tai cong ty cung cap dich vu cho hai nhom khach hang 13
nhom khach hang van chuyén hang hoa ndi dia va khach hang 1 nha xuat nhap
khau.

Nhom khach hang 14 nha xuat nhap khau tap trung phan 16n tai cac cang,
khu cong nghiép, trung tim thuong mai 16n. Nném khach hang nay da dang va rit
nhiéu tuy vay khéi lugng hang van chuyén lai nho, cong ty d& phat hién qua ban
hang, quang cdo hay tu khach hang tim té1.

Nhém khach hang van chuyén noi dia c6 quy mé van chuyén kha 16n nhu
cau van tai dién ra thuong xuyén. Vi vdy nhom khach hang nay coéng ty dé phat
hién va tién hanh cic hoat dong dam phan nhim thuyét phuc ho tiéu dung dich vu
cua cong ty.

Cong ty c6 van tai hang hoa bﬁng duong thuy noi dia qua mot sb cang tai dia
phuong nhu: Hai Phong, Quang Ninh, Pa Nang... Doanh thu cho nhém khéch hang
nay ciing tao ra mot phan dang ké cho téng doanh thu cua cong ty va c6 kha niang

phat trién cao trong cac ndm toi.
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2.2.3. P6i thi canh tranh ciia cong ty

Véi sy phat trién rat ning dong ctia nén kinh té, ciing véi xu thé hoi nhap véi
kinh thé thé gidi, toan cau hoéa nén kinh té doi hoi su phat trién twong xtng cua
nganh van tai va giao nhan van tai.

Trong nhiing nim gan day, nganh vén tai hang héa di co sy chuyén bién rat
16m, su nd luc cua cac cong ty kinh doanh trong linh vuc nay tao nén mot thi
truong hoat dong rat s6i ndi va cic cong ty canh tranh rat quyét liét v6i nhau. Thi
truong van tai duong bo 6 rat nhiu cong ty ciing tham gia vao qua trinh cung cép
dich vu van chuyén hang héa cho khach hang. C6 cac cong ty cing khu vuc nhu:

- Cong Ty TNHH Véan Tai Duyén Hai.

- Cong Ty TNHH TMV Trung Thanh.

- Cong Ty TNHH Van Tai Hai Minh.

Gitra cac cong ty nay cling luén co6 su canh tranh nhung dé la su canh tranh
lanh manh, tinh chét canh tranh & mirc do thép. Déi thu canh tranh chinh cta ho d6
1a cac doanh nghiép cung cip dich vu van tai ctia cac hiang lién doanh. Phuong
third canh tranh chu yéu gitta cac doanh nghiép trong nganh van tai 13 gia ca, chat
lugng dich vu va céc dich vu kém theo.

Song yéu t6 chi phéi manh nhét van 1a gia ca. Thuong thi khong c6 mirc gia
¢ dinh cho khach hang ma gia ca ludn bién dong trong pham vi nao d6. Con cac
yéu t6 khéc thi cac doanh nghiép ludn cb ging dé cung cap cho khach hang gia tri
16n nhat.

Do nhu cau vé dich vu van tai, tc do ting truéng nganh cao nén cé rat nhiéu
cong ty mudn gia nhap nganh. Pay chinh 13 ddi thu tiém an cua cong ty. Tuy nhién
cac dbi thil tuong lai phai gip phai van dé khi gia nhap nganh.

Qui md dé tiép can v6i khach hang 16n va 1au nam , ¢ uy tin thi phai ¢6 qui
md tuong d6i 16n dé dap tmg nhu cau van tai nay. Pong thoi né mudn thuc hién qui
md 16n thi cude vén tai thip. Yéu té ndy ngin can sy xam nhap cac ddi thi xdm
nhap véi cic qui md 16n va mao hiém voi cac phan tmg manh mé cua cac d6i thi

canh tranh hién tai trong nganh hodc v6i qui mé nho thi chiu bét loi vé chi phi ca 2

Sinh vién: Bang Thi Phuong Anh - QT1801M 26



Khod lu@n tét nghiép

Truwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

diéu nay doi thu déu khong muon. Poi hoi cd vé von, dé dau tu xe thi s6 tién mua

cling khoang vai ty dong. Pay 14 ciing rao can cho cic cong ty nhé mudn thanh 1ap.

2.2.4. Két qua hoat dong kinh doanh trong nhirng niim gan day

Bang 2.1: Bang bao cdo két qua kinh doanh

Stt

Chi tiéu

Ma

Thuyét

minh

Nam 2015

Nam 2016

Nam 2017

Doanh thu béan
hang va cung cép

dich vu

01

85.016.210.025

86.150.122.000

85.201.534.000

Doanh thu thuan
vé ban hang va

cung cip dich vu

10

83.711.608.824

84.648.820.800

83.706.063.500

Loi nhuan gdp vé
ban hang va cung

Cép dich vu

20

9.680.068.484

10.085.819.800

9.904.761.845

Loi thuan thuan tir
hoat dong kinh

doanh

30

2.275.158.439

2.619.497.921

2.509.029.595

Tong lgi nhuan ké

toan trudc thué

50

2.925.294.440

3.361.529.814

3.085.171.715

Chi phi thué thu
nhdp doanh nghiép
hién hanh

51

708.013.012

946.018.762

873.131.500

Loi nhuén sau thué
thu nhdp doanh

nghiép

60

2.217.281.428

2.415.511.052

2.212.040.215

Ngudn: Cong ty TNHH thuong mai van tai KNL Viét Nam.

Nhan xét:

Tir bang bao cao két qua kinh doanh cuia cong ty ta thdy rang doanh thu ban

hang va cung cép dich vu nam 2106 1a cao nhét, chénh léch véi nam 2015 1a

1.133.911.975 vnd, so v&1 nam 948.588.000 vnd. Doanh thu thi duoc chiu du tac

Sinh vién: Bang Thi Phuong Anh - QT1801M

27




Khod lu@n tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdi Phong

dong cua nhiéu nguyén nhan, déng thoi tao nén tir nhiéu nguén thu khéac nhau,
trong d6 nguoén thu quan trong nhat 13 ngudn thu tir hoat dong kinh doanh.

Loi nhuan ciing ¢ su ting giam qua 3 nim nhung diéu dang luu v 1a loi
nhuan ctia nam 2015 lai cao hon so voi logi nhuan nam 2017, mac du doanh thu
niam 2015 13 thap hon so v6i doanh thu nim 2017 nhung do kiém soét tét phan chi
phi nén loi nhuan nam 2015 cao hon. Tuy vdy nim 2016 van la nim c6 murc loi
nhuan cao nhét so véi 2 nam con lai.

Nhin chung hoat dong kinh doanh cta cong ty trong 3 nim qua 13 twong ddi
tdt, tit ca cac nam déu co lgi nhuan. Qua phan tich trén théy duogc tinh hinh phat
trién hoat dong kinh doanh ca vé doanh thu va lgi nhuan ctia nam 2016. Nhung toi
nam 2017 lai b1 chitng lai vé doanh thu va lgi nhuén. Cong ty can co nhiing ké
hoach dé phat trién hoat dong kinh doanh vao nhiing ndm sau do.

Cong ty c6 bang gia cudc ude tinh giao nhin hang hoa bang container noi
dia duong bién méi nhat duoc tinh gdm céc chi phi chuyén ché container, chi phi
bén cang... Con muc phi lai phu thudc vao: Loai container, loai hang hoa, trong tai
va quang duong chuyén chd.

Bang 2.2: Bang gia cwéc van chuyén container ndi dia dwong bién

CANG PI | CANGPEN | GIA CUOC | GIA CUOC | THOIG IAN
CONT 20 CONT 40 CHUYEN

CHO

Hai Phong | Quang Ninh 5.500.000 12.000.000 2-4

Hai Phong Pa Ning 6.500.000 12.500.000 2-4

Hai Phong Quang Ngii 7.000.000 13.500.000 3-5

Hai Phong Khanh Hoa 8.000.000 14.000.000 4-6

Hai Phong Sai Gon 9.000.000 15.000.000 4-6

Hai Phong Ctra Lo 9.000.000 15.000.000 4-6

Hai Phong Viing Tau 9.000.000 15.000.000 5-6

Nguon: Cong ty TNHH thuong mai van tai KNL Viét Nam.

2.3. Thuc trang hoat dong xtc tién hdn hop cia cong ty TNHH thwong mai
van tai KNL Viét Nam

2.3.1. Quang cao
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Hién hoat dong quang céo cong ty van chua dugc dau tu nhiéu. Cong ty
chua xay dung cho minh mot website riéng dé gigi thiéu tén, lich sir hinh thanh va
phat trién cua coéng ty. Tuy nhién cong ty ciing di tiing quang cio trén mot vai tap
chi chuyén nganh nhu Vietnam Logistics nhung rét it ( 2016, 2017). Piéu nay cho
thiy bo phan ban 1dnh dao chua quan tim dén quang cao, chua khai thic triét dé
cac tng dung cua cong nghé thong tin cho viéc quang ba tén tudi cua cong ty.

Diéu nay di lam cho cong ty chua phat huy hét tiém luc va tan dung hét moi
co hoi cua thi truong, do sé khach hang tu tim dén cong ty do ty tim thiy thong tin
vé cong ty 1a rat it. Pay 1a mot 16i hong rat [on dbi véi hoat dong xtc tién cua cong
ty.

Piém qua ngin sach quang cdo mot s6 nam ta c6 sd liéu nhu sau:

Bang 2.3: Ngan sach danh cho quing cao

CHI TIEU /NAM | 2015 2016 2017
QUA BAO - TAP | 15.000.000 16.000.000 17.000.000
CHi

HINH THU'C | 5.000.000 5.000.000 5.000.000
KHAC

TONG 20.000.000 21.000.000 22.000.000

Ngudn: Cong ty TNHH thuong mai van tai KNL Viét Nam.

Céc bdo tap chi ma cong ty chon thuong la nhiing tap chi chuyén nganh nhu
bao VietNam LogisticS, Tap chi Thi Truong, Thuong Mai,...Nhitng bado nay pham
vi phat hanh khong rong nhung tinh chon loc twong ddi cao giup cong ty dat hiéu
qua v6i chi phi thdp. Cac 4n pham trén c6 cac doc gia chinh 1a nhitng doanh nghiép
cong ty, ho tim hiéu thong tin phuc vu muc dich kinh doanh ctia minh.

Trén cac 4n pham nay, ndi dung cac théng diép quang cdo chi 1a sy gidi thiéu
so luge vé cong ty vé dia diém vé cac loai dich vu cta cong ty chua c6 duoc nhiing
thong tin chi tiét vé nhitng mit dich vu khac nhau. Chi phi trung binh dé quang céo
trén cac bao nay vao khoang 2 — 3 triéu/ 1an tuy thudc vao luong phat hanh mdi
bao.

Panh gia hoat dong quang cdo: Cong ty lya chon hinh thirc dé tién hanh
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quang cao la phu hop. N6 da co6 tac dung guri dugc ndi dung thong di¢p cua cong ty
dén ddi twong nhan tin muc tiéu. Cac hinh thirc quang cdo ma cong ty thyc hién
chua phai 1a rong rdi va da dang, tuy vay ddi v6i thi trudng nhu vay ciing du phat
huy duoc tac dung. Thyc té khach hang da ting thém hang nam tir hoat ¢ ong quang
c4o 1 tlr 5- 10 khach hang /nam. Nhu vay 1a quang cdo da khang dinh duoc vai trd
ctia minh. Tuy nhién, ta thay hinh thtrc quang cdo trén chi hudng ti nhitng khach
hang tham khao trén tap chi. SO luong ngudi quan tam dén tap chi 13 kha it.

2.3.2. Ban hang truc tiép

Pay 1a cach tiép can co hiéu qua nhat dbi voi khach hang tiém ning, khach
hang 1a céc t6 chirc va dic biét 1a khach hang ¢ nudc ngoai. Vai cach tiép can nay
tiép xtic dung voi khach hang c¢6 nhu cau va khéi lugng mua lon, hau nhu nhiing
khach hang nay ciing ¢ 1ong trung thanh kha cao. Viéc chao hang ddi véi khach
hang tién hanh theo cac budc sau:

- Bugc 1: Tién hang tim kiém, sang loc cac khach hang tiém nang.

- Bugc 2: Thu thap thong tin so bo vé khach hang tiém nang da Iva chon nhu
loai hinh doanh nghiép, nhu ciu caa ho 13 gi, ngudi quyét dinh mua, ngudi c6 anh
huong dén quyét dinh mua. ..

- Budc 3: Tiép xtc v6i khach hang nhu giri cac tai liéu gigi thiéu vé cong ty,
san pham cong ty cung cap, nhiing loi ich mang lai cho ho, dac diém ndi bat va lgi
ich ctia san pham cong ty mang lai khac biét so véi dbi tha canh tranh.

- Budc 4: Xur Iy phan ddi. Trong qua trinh tiép xac ddi véi khach hang viéc
bi khach hang phan dbi 1a diéu rat thuong xuyén xay ra. C6 thé ho phan déi vé gia
ca, chat lugng san pham dich vu. Vi vay cong ty can c6 doi ngii c6 kinh nghiém dé
xir 1y nhimg tinh huéng nhu vay. C6 duoc nhan thiac dung vé sy phan ddi coa
khach hang va c6 nhitng phan tng lai phu hop, hinh thic thuyét phuc khach hang
nhin nhan san pham dich vy cia cong ty.

- Budc 5: Két thiic viée chao hang. Van dé nay phu thudc rat Ion vao kinh
nghiém ctia nhan vién trong cong ty. Can chon duoc thoi diém két thuc hop 1y.

- Budc 6: Theo ddi va duy tri. Sau khi chao hang cong ty phai hoan tat thu

tuc vé don hang, thoi gian giao hang, diéu kién trao d6i...Va tién hang phén loai
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khach hang dé 1am co sé cho lan tiép xac sau.

V& hoat dong ban hang thi ban giam déc va pho giam ddc tir tim kiém khach
hang, tu 1én ké hoach dé thuc hién muc tiéu trong tung giai doan. Cac cong cu chu
yéu trong hoat dong ban hang truc tiép 13 st dung email va dién thoai.

Céc cip trén ludn nim bat dugc yéu cau cua timg khach hang cu thé, thiét
1ap cudc gdp mat truc tiép dé tim hiéu nhu cau chi tiét va chinh x4c hon. Tur d6 dua
ra tu van, giai phap phu hop vé gié c4, thd gian dé giao nhan hang hoa.

Sau khi khach hang di déng ¥ vdi cac khoan didu muc cia cong ty, quyét
dinh chon dich vu cong ty thi phong ban diéu hanh s& 1am nhing chimg tir lién
quan dé sap xép ngdy gid van chuyén dién ra dung han.

2.3.2. Tuyén truyén (Quan hé cong chiing)

Hoat dong tuyén truyén 1a mot hoat dong quan trong cua hon hop xuc tién.
DPéi voi cong ty TNHH thuong mai van tai KNL Viét Nam, hoat dong tuyén truyén
van chua dugc cong ty chi trong. Hang nam cong ty chi to chirc nhitng hoat dong
nho nhu: quyén gop ung ho dong bao thién tai, lii lut, to chire giao luu trao doi gitra
cac hang tau, dai Iy c6 su gop mat cia nhitng khach hang than tin.

Céc hoat dong quan hé cong chung cua cong ty nham muc dich xdy dung
hinh anh cong ty than thién Vi cong chung bao gom:

- Cong ty tai tro cho chuong trinh An Toan Giao Thong Van Tai t6 chirc nim
2016 tai huyén Thuy Nguyén — Hai Phong.

- Cong ty tai trg cho cac chuong trinh tir thién nhu hd trg 8 cin nha tinh
thuong, sitra chira 12 can nha cho nguoi nghéo, cac gia dinh chinh sach trong dia
ban quan Ngbé Quyén — Hai Phong vai sb tién 80 triéu déng. Tham hoi dot xuat 30
luot Vi s6 tién 10 tridu dong.

- Chuong trinh hd tro ngan sach cho xa trong cac hoat dong vé cuu chién
binh, ngay 27/7...

- Tai trg cho cac giai bong da phuong, giai bong da toan nganh van tai...

Cong ty ciing tham gia vao cac hi trg thuong mai hang hoa qubc té nhu Hoi
cho Logistics quc té to chic tai Thai Lan nim 2017. O nudc ta chua co nhiing

hoat dong tuyén tryén va hoi cho trién 13m thuwong mai 16n trrong nganh nhan
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nhung & nhitng nudc c¢6 nganh van tai phat trién da t6 chac rat nhidu va thanh
cong, day 1a diéu chung ta nén hoc hoi va thuc hién.

Tir nhitng hoat dong quan hé cong chung di thuc hién, cho thiy cong ty
chua thuc sy quan tAim dén hoat dong nay. Hang nim céng ty co thé dung ra to
chtic cac hoi thao, hoi nghi chuyén nganh dé gigi thiéu va khang dinh tén tudi coa
minh réng hon. Tao méi quan hé tét véi gidi bao chi, phuong tién thong tin dai
chtiing nham c6 nhiing thong tin sat thuc phong phu véi khach hang.

2.3.4. Khuyén mai

Trong bdi canh nén kinh té hién nay ciing nhu tinh hinh canh tranh khdc liét
trong kinh doanh, cic cong ty dua nhau tung cac phuong thirc khuyén mai hap din
cho cac san phém hang héa dich vu cia minh nham thu hat khach hang tu tim dén,
cac khach hang nay ciing rat quan tim dén cac khuyén mai do.

Déi Vi cac loai san pham hang hoa nhu tiéu dung thi cong ty lua chon cho
riéng minh mot hinh thic khuyén mai phu hop 1a rat dé dang. Tuy nhién day 1a mot
hinh thirc khuyén mai thuc sy thich hop 1a diéu khong hé d& dang.

Hoat dong khuyén mai cua cong ty chi dung lai & mac ting qua cho khach
hang vao nhiing dip 18, Tét, ngay thanh lap cong ty nhu ting: 4o mua, bd ly uéng
nudc hay lich dé ban... cho nhimg khach hang nho 1é. Con dbi véi cac khach hang
|6n, khach hang tiém ning, khach hang trung thanh thi cong ty s& ¢6 nhitng chuong
trinh nhu gia cac dich vy tot nhat hoic chia ti 18 % tuong tng cho tung 16 hang
(khoang 2% dén 5%) cho ddi tac truc tiép lam viéc véi cong ty, chir chua co
chuong trinh hay ké hoach rd rang, riéng biét.

Bang 2.4: Bang chi tiét khuyén mii cho tirng loai khach hang nim 2017

KHACH HANG NHO LE | KHACH HANG TRUNG THANH

NOI Tang: 10 by 40 mua, 5 bd ly | Chia ty 1€ % tuong ting cho tung 16
DUNG uéng tra, 10 lich dé ban. hang.
KHUYEN
MAI

CHI PHI | 10 bo 40 mua: 2.000.000 Chia ty 1€ 3% cho:
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KHUYEN | 5 b6 ly udng tra: 10.000.00 | - Cong Ty Ché Bién Thuy San Xuat
MAI | 10 lich dé ban: 1.000.000 | Khau: 8.000.000.

- Cong ty CP XNK thyc pham cong

nghiép Hai Phong 8.000.000.

TONG 13.000.000 16.000.000

Nguén: Cong ty TNHH thuong mai van tai KNL Viét Nam.
2.3.5. Marketing truc tiép

Do dac thu kinh doanh ctua cong ty la giao nhan van tai nén hoat dong
Markeing truc tiép cling nhu hoat dong ban hang truc tiép. Bo phan cac ban cua
cong ty déu co thé tim kiém khach hang va ban dich vy ciia minh theo hinh thuc
Sau:

Budc 1: Tim kiém thong tin khach hang. Nho su phat trién bung nd cia cong
nghé thong tin nén cong ty tim kiém khach hang chu yéu st dung Internet, bén
canh d6 ciing str dung cac nguoén thong tin khach hang khac nhu céc tap chi chuyén
nganh van tai.

Budc 2: Lién hé v6i ngudi phu trach bd phan xuat nhap khau thong qua céac
hinh thirc nhu dién thoai hay gui email. Tir d6 tim hiéu nhu cau thi truong xuat
nhap khau, phuong thiic van tai, tinh hinh hang héa, cang dia diém xép d& hang
hoa cta cong ty khach hang.

Budc 3: Kiém tra gia v6i cac hang tau, dai 1y hang tau trén tuyén ma khach
hang c¢6 nhu cau van chuyén (xuat khau hang héa) dén hoic nhap hang hoéa tir do
trg vé. Do tinh hinh thi trudng bién dong gan day lam cho gia cude thay doi ting
thang, tham chi nira thang nén cong ty can phai cap nhat gia cude nhanh chong va
chinh x4c.

Budc 4: Xay dung bang gia phu hop véi cac loai hang hoa, hinh thirc van
chuyeén, tuyén duong van chuyén va bao gia cho khach hang.

Budc 5: Sau khi khach hang dong ¥ theo phuong thuc van chuyén, gia cuéc
van chuyén va quyét dinh chon dich vu van tai caa cong ty. Cong ty s& chuyén
thong tin cho khach hang: thong tin vé hang hoa, thong tin vé cang di cang dén,

ngay gio hang hoa duoc san xuat xong.... dén bo phan phu trach dé sap xép giir chd
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cho khach hang trong ngay tau chay va lam chiing ttr cho 16 hang.

Budc 6: Theo dbi tién trinh van chuyén cho 16 hang va cap nhat cho khach
hang cho dén khi giao duwoc hang hay dén khi hang héa dugc giao dén cang dich tai
Viét Nam.

Budc 7: Hoan thanh bg chung tir cho tung 16 hang va giao cho khach hang
khi khach hang da hoan thanh vi¢c thanh toan cho cong ty

Bén canh doé thi cong ty cling nén lam vi¢c V&i cac dai Iy cua cong ty, cac
hang tau & nudc ngoai thong qua email dé tim kiém ngudn hang xuét phat tir nhiing
dai Iy nudc ngoai (goi 12 hang chi dinh). Pay chinh 14 ngudn hang 16n va c6 nhiéu
tiém ning trong viéc phat trién phuong thic Marketing truc tiép.

2.4. Panh gia truc trang hoat dong xic tién hén hop cia cong ty TNHH
thwong mai van tai KNL Viét Nam
2.4.1. Mat dugc

Cong Ty TNHH Thuong Mai Van Tai KNL Viét Nam da thuc hién cac hoat
dong Marketing trong qua trinh kinh doanh dich vu trong vai ndm qua. Cong ty
cling d3 dat dugc nhimg thanh cong nhét dinh.

Trong vai nim qua, cong ty dd van chuyén duoc khoang 10 tin hang trong
d6 van chuyén cho cac khu cong nghiép 1a 60% gop phan diy manh hoat dong
kinh doanh. Cong ty da ki két v&i 25 cong ty, chon dugc cac khach hang tién ning.

Cong ty da xay dung va dao tao dugc ddi ngli nhan vién dong dao co kinh
nghiém trong linh vuc van tai, trinh d6 chuyén mon dap tng dugc yéu ciu ngay
cang cao cua hoat dong van chuyén va giao nhan hang hoa, ting budc dua hoat
dong van tai téi trinh d6 hién tai.

Cong ty da timg budc di 1én va dat dugc thanh tyu nhu ¢6 nhitng hgp dong
van tai ¢6 mot s6 chu hang 16n & cac thanh phd nhu Ha Noi, Quang Ninh, HO Chi
Minh. Day 1a mét trong nhitng khach hang 16n cta cong ty.

2.4.1. Mat chwa dugc

Cong ty chua c6 phong ban Marketing, chua c6 nhan vién lam cong tac

Marketing dé lap ké hoach, chién lugc san xuit kinh doanh, nghién cuu thi truong

dé dua ra mot cach hop 1i ¢6 khoa hoc, chinh sach vé gia, thiét ké chuong trinh
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quang cdo hay cac yéu t6 khac trong hoat dong xuc tién hén hop nham thu hat
khach hang. Tuy vay, cong ty da co nhiéu nhiing hoat dong, nhicu viéc lam thiét
thuc phuc vu cho qué trinh cung cip cia céng ty duoc tdt hon.

Do chua nhéan thac ding din vé hoat dong Marketing, xuc tién hon hop nén
cac hoat dong nay cong ty thuc hién don 1€ mang tinh boc phat. Chua co6 su phéi
hop gitra cdc bd phan do vay hi¢u qua cong tac chua cao. Vi¢c lua chon thi trudong
muc tiéu, dua ra cac chinh sach vé gid, chinh san san phém, chinh sach xuc tién
hdn hop ¢6 nhiéu vu diém, mang tinh thuyét phuc can duoc duy tri va phat huy
nhitng loi thé ctia cong ty vé con ngudi ma cong ty di co 1am tao da phat trién cho
cong ty nhitng nam téi.

Tir d6, cho thay rang hoat dong xuc tién hdn hop cia cong ty con chua phat
trién. Ban 1anh dao can pha quan tAm va nhan thirc hon nita cong tic xutc tién hdn
hop. Pay 1a diéu kién can va du dé cong ty co thé ton tai va phat trién trong thi
truong canh tranh ngdy cang gay git.

Néu khong hiéu o ddi tht canh tranh cia minh, khong lam tbt nhiing dich
vu ma d6i thi canh tranh cung cap cho khach hang thi c6 thé khang dinh rang cong
ty s& co thé dimg hoat dong.

Marketing néi chung va xtc tién hdn hop néi riéng cing voéi su nhan thirc
dung dan vé no s& 1a kim chi nam cho moi hoat dong kinh doanh cia cong ty. Qua
d6 cong ty biét phai 1am gi va khong duoc 1am gi. Co nhu vay méi dung viing va

tao ra uy tin, thé manh trén thuong truong.
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CHUONG 3: MOQT SO GIAI PHAP, KIEN NGHI NHAM HOAN
THIEN CHIEN LUQC XUC TIEN HON HQOP TRONG HOAT PONG
MARKETING CHO DICH VU GIAO NHAN VAN TAI PUONG BIEN

TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VAN TAI KNLVIET NAM
3.1. Pinh hwéng chién lwge kinh doanh va chién lwoc Marketing caa cong ty
trong theoi gian téi
3.1.1. Muc tiéu, ké hoach kinh doanh

Can ctr vao thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh trong thoi gian qua, su
canh tranh trén thi trudng thi céng ty dé ra cho minh nhitng muc tiéu trong thoi
gian t&i va nhitng ké hoach dé dat muyc tiéu d6. Sy tang trudng lgi nhuan binh quéan
mdi nam cia cong ty can duoc phat trién thém. Xay dung mang ludi khach hang
trung thanh, cling nhu md rong quan hé 1am an véi cac khach hang méi, mé rong
thi trrong hién c6. Tao ra dugc nhitng dich vu hién co chét lugng cao, cé tinh déng
bo trong ca qua trinh dich vu va kiém soat dugc chat luong dich vu dbi voi mdi
hop déng da ky két cua cong ty, xay dung dugc long tin ctia khach hang.

Véi muc tiéu, ké hoach da dé ra coéng ty con c6 mét chién lugc canh tranh
théng nhét trong toan cong ty voi tat ca moi thanh vién. Dé chién lugc canh tranh
c6 hiéu qua va gianh thang loi cong ty can 1am tét cac cong viéc nhu phat trién
kinh doanh dich vu giao nhén trén co s& thuc hién tét hoat dong dai Iy van tai phai
gan lién voi cong tic giao nhan van tai cung c¢d ning lyc canh tranh cua cong ty,
manh vé t6 chirc giodi vé nghiép vu.

Pé dat duoc nhitng muc tiéu va ké hoach dé ra trong qua trinh thyc hién
cong ty can c6 nhitng vu diém: Khong ngirng mé rong quy mod, chu truong két hop
hang héa va tao diéu kién I1an nhau giira cac loai hinh dich vu trén co sé uu tién
cho dich vu dai ly giao nhan van tai. Gitt vitng thi truong hién co, xay dung cac
mdi quan hé 1au dai bén chat voi khach hang, déng thoi tim bién phap mo rong céc
loai dich vu hoat dong, nang cao hiéu qua hoat dong ctua cong ty chuan bi co s&

cho sy 1au dai on dinh trong thoi gian t6i.

3.1.2. Chién lwgc Marketing
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Chién luoc phat trién trong thoi gian téi cia cong ty 13 wu tién viéc gitt viing thi
truong hién cé, dong thoi khong ngiing ma rong thi truong tiém ning. Thi truong
muc ti€u cua cong ty trong thoi gian téi day. Cong ty tap trung vao ba nhom khach
hang
1. Nhém khach hang xuét khau 1é: Chiém mot sb luong twong ddi 16n trong
téng sb khach hang tiéu dung dich vu giao nhan van tai cua cong ty. Nhing
khach hang cha yéu 1a nhiing to chtrc c6 hoat dong xuat khau khong 16n. S6
luong hang cua ho khong nhiéu, cic mit hang thuong giri 13 d6 thu cong my
nghé¢, hang tiéu dung may mac,...
2. Nhom khach hang nhap khau hang 1¢: khong truc tiép tiép 1a nguoi yéu cau
dich vu caa cong ty. Hang nhap khau dugc to chirc giao nhan tai nhimg nudc
xuat khau thuc hién cac thu tuc, ching tir xuat khau. Cac to chirc nay lai ty
quyén cho cong ty thuc hién tiép cac trinh tu va xuat khau con lai. Trong
truong hop nay thi cong ty dong vai tro 13 dai 1y cua cac td chtc giao nhan
tai nuéc xuat khau hang hoa.
3. Nhom khach hang xuat nhap khau hang nguyén container 1a nhiing khach
hang ¢ s lwong hang hoa xuat nhap khau twong d6i 16n di dé c6 thé dong
vao mot hoic nhiéu container chua hang
3.1.3. Pinh vi cong ty va xay dwng thwong hi¢u cong ty trén thi trwong

Hi¢n tai cong ty chua c6 phong ban nao chiu trdch nhiém vé hoat dong
Marketing, vi vdy viéc hinh thanh cu ché t6 chic Marketing 1a viéc cip bach dbi
v6i cong ty trong co ché canh tranh gay gat, do vAy cong ty can phai quan tim dén
viéc nguyén ctu thi truong. Cong tac té chic nghién ctru thi trudng thyc chit 13
nghién ctru nhu cau khach hang, cac d6i thil canh tranh... Do vy cong ty phai day
manh hoat dong diéu tra nghién cltru vé diéu kién giao nhan, phuong ti¢én van
chuyén hang héa, nghién ctru ddi twong khach hang, nghién ctru tim 1y va hanh vi
ngudi tiéu dung dihc vu cua ho. Nghién ctru bién dong nhu cau va mbi quan hé
gitra chliing.

Cong ty can phai nghién ctru dbi thu canh tranh tryc tiép hay gian tiép cua

minh. Cong ty can nam rd doi thu cia minh gdm nhitng cong ty nao. Biém manh,
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diém yéu cua cac cong ty do.

TAt ca cac cong viéc trén can bd phan Marketing 1ap ké hoach, thu thap va
xir Iy cac thong tin dé bao cao 1én v6i ban giam dbc tir d6 cac ban nganh lanh dao
s€ co nhitng dinh hudng, chinh sach cu thé dé phu vu cho hoat dong san xuat, kinh
doanh cua cong ty.

Trong nhitng nim hoat dong, cong ty da dan hinh thanh mot sb thi trudong
chinh cua coéng ty nhu 13 cac khu cong nghiép hay cac cang 16n tai Mién Bic nudc
ta. Cong ty khai thac thi truong ndy va cung cip dich vu cho timg nhém khach
hang. Cong ty c6 nhiing chinh sach wu dai nham khuyén kich va md rong thi
truong nhu chinh sach vé gia, xuc tién hon hop... Cong ty da thyc hién kha tot va
¢6 hiéu qua vi vay can dugc phat huy hon nita trong nhitng nam téi.

Tuy nhién cong ty c6 thé mo rong thi truong bang cach mé rong thi trudng
khach nuéc ngoai théng qua cac dai Iy dé cung cip dich vu van chuyén hang héa
trong nudc ta ra nudc ngoai hodc ngugc lai.

Ngoai ra cong ty c6 thé khai thac nhom khach hang van chuyén noi dia c6
quy md van chuyén trung binh & cac tinh thanh trong nudc nhiam khai thac thi
truong tréng Véng nay khi ma cac d6i thu canh tranh chua quan tam. PBa y la nhiing
khach hang c6 quy md san xuat khong 16n nhung lai c6 sd lwong khach hang rat
déng tao ra mirc cau vé van tai bién 1a rat 16n.

Cong ty can phai quyét dinh viéc tham nhap vao thi truong, viéc xay dung
hinh anh cia cong ty trong tam tri khach hang. Bong thoi cong ty ciing phai xac
dinh vi tri ctia cac déi thu canh tranh trong tam tri khach hang dé tir do c6 chién
luge thich hop. D4i véi cong ty TNHH thuong mai van tai KNL Viét Nam, vi tri
duoc Iya chon 13 cung cip cac dich vu khac biét so véi ddi tha canh tranh bang
cach ting chat lugng dich vu, quan tdm nhiéu hon dén khach hang.

Biét duoc kha ning khé c6 thé canh tranh dugc cac dbi thi manh trén thi
truong néu nhu cong ty ciing ¢ dich vu va gia cude giéng ddi thu canh tranh. Do
vay, cong ty s& tim cach lam cho san pham ctia minh, hinh 4anh ciia minh c6 su
khach biét trugc con mat khach hang. Cu thé, cong ty s& cung tng cho khach hang

cac san pham c6 gia tri cao va chat lugng cao bang cac dich vu chat luong hon han
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d6i thu canh tranh, tuyén chon nhiing nhan vién c6 nang luc, nghiép vu tét, 1ong
dam mé nghé nghiép dé giao tiép voi khach hang.

Xay dung vi tri hinh anh caa cong ty trén thi truong 14 rat quan trong. Cong
ty da xay dung cho minh thuwong hi¢u cong ty giao nhan van tai uy tin, chuyén
nghiép va dang nd luc hét minh dé ngay cang phat trién, khang dinh vi tri ciia minh
trén thi truong.

3.2. Mt 6 giai phap vé hoat dong xiic tién hdn hop
3.2.1. Hoan thién hoat dong quang cao

Cong ty can xac dinh cho minh ngéan sach quang céo (khoang 120 triéu / 1
nam) va 1ap mot chién lugc quang cdo nham gigi thiéu hay cung cap cho khach
hang muc tiéu co6 dugc nhitng thong tin can thiét vé dich vu ciia cong ty. Nhiing
yéu t6 nay phai duoc cac chuyén gia Marketing 1ap ké hoach duya trén muc doanh
thu, chi phi va muc tiéu phat trién kinh doanh cua cong ty.

Cong ty ¢ thé quang cdo trén radio: cho doan quang cdo ngin véi noi dung
thu hat tao do hap din nguoi nghe. Kénh nay quang cdo véi chi phi thap hon va
murc d6 tiép can ddi tugng khach hang muc tiéu khong cao. Chu yéu dé xay dung
hinh anh thuong hiéu cong ty. Phuc vu cho muc dich lau dai cua hoat dong xtc tién
ban hang cua cong ty.

Cong ty co thé quang cao thong qua cac hoat dong xa hoi xay dung hinh anh
cong ty than thién gan giii v6i cong ching: tich cyc tham gia hoat dong xuc tién
thuong mai, hoi cho, festival cua tinh y, qudc gia dé gigi thiéu cac dich vu san
pham cua cong ty dong thoi dua hinh dnh thuong hiéu cong ty dén véi moi ngudi.
Tham gia cac hoat dong tir thién cua phudng, x4, tinh...dé tao hinh anh céng ty
theo chiéu hudng tich cuc, gan giii va c6 trach nhiém véi xa hoi.

Cong ty c6 thé tién hanh quang cdo trén béo tri, truyén hinh hay dac biét 1a
tap chi chuyén nganh nhu tap chi Giao Thong Van Tai, Logistic VietNam ,... dé
moi d6i tugng nhan biét vé hinh anh cua coéng ty va cac dich vu cong ty cung cap.
Thong diép can day du va chinh xdc v6i ngdn ngir dé hiéu va gy 4n tuong Véi
khach hang.

Bén canh d6 quang cdo trén cdc phuong tién thong tin dai ching nhu
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Internet ciing 1a diéu quan trong. Cong ty can tao mot website riéng va thuong
xuyén cap nhat cac thong trén web, md thém nhiéu tién ich trén trang web cua
cong ty nhu kiém tra tinh trang di chuyén caa 16 hang, tim kiém lich tau xuat nhap.
Cong ty c6 ¢ thé in va treo nhitng banner quang cao & cac cang hay kho tai Hai
Phong nhu Cang Dinh Vii, Cang Tan Vi, Kho Ngoai Quan Long Giang....

3.2.2. Hoan thién hoat déng ban hang truc tiép

Do dic trung ctia loai hinh cung cap dich vy, hoat dong ban hang c4 nhan
van 1a biép phap dat hiéu qua cao nhit ma coéng ty d3 va dang st dung. Song dé
phu hop Véi thi truong co su canh tranh gay gét gitta cac doanh nghiép trong va
ngoai nganh, cong ty can té chirc 16p huan luyén cho cac can bd cong nhan vién
lam cong tac quan hé voi khach hang hay chao hang. Dé khi tiép xtc vaoi khach
hang doi ngil nay s& nhanh chéng thuyét phuc duge khach hang.

DPéi véi cong tac tuyén chon va dao tao d6i ngii nhan vién: cong ty can hai
thuc sy quan tdim dén coéng cu nay dé cong ty co thé dung viing trén thi truong
canh thanh dugc Voi cac cong ty khac thi vin dé giao tiép voi khach hang 1a rat
quan trong. Trong d6 luc luong ban hang truc tiép 1a phai giao tiép lién tuc, va
thudng xuyén nhat. D& co thé phat huy tét cong cu nay thi cong ty can chu trong
dau tu dén cong tac ddo tao d6i ngli nhan vién. Cong ty can dao tao, huan luyén dé
ho ¢6 nhimg nguyén tic co ban nhu:

Ho can c6 su hiéu biét thiu dao vé cong ty gom ca lich sir trude d6 cua cong
y.

Ho can co kién thirc thuong mai va ky thuat thong tao vé san pham dich vy
cua cong ty. Bac biét 1a nganh giao nhan van tai, kién thic vé ngoai thuong, kinh
doanh xuat nhap khau.

Ho can co kién thuc tét vé diém manh, diém yéu cua dbi tha canh tranh.

Ho can phai hiéu tinh cach va dic tinh ctia mdi khach hang.

Can phai luu y mot van dé do 1a sy khéac biét gitra mot nhan vién gioi va mot
nhan vién binh thuong, ludn 1a két qua cta viéc dao tao cong vai kinh nghiém. Sy
dao tao khong thé thay thé cho kinh nghiém, hai yéu t6 nay b sung cho nhau va Ia

hay yéu cau quan trong nhat caa mét nhan vién.
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3.2.3. Hoan thién hoat dong tuyén truyén (Quan hé cong chiing)

Nham hd tro cho cac hoat dong xtc tién, cong ty can phat trién hon nita cac
quan hé véi cong chung nhu c¢6 nhitng bai bao néi vé hoat dong kinh doanh cua
cong ty, hd tro dong bao thién tai 1il lut, gitp d& tré em nghéo. Vira mang tinh chét
nhan dao vira tao hinh anh tét dep cho cong ty.

Hang nim cong ty c6 thé dung ra td chic cac hoi thao, hoi nghi chuyén
nganh dé gi6i thiéu va khang dinh tén tudi ctia minh rong hon. Tao mdi quan hé tot
V6i gidi bao chi, phuong tién thong tin dai ching nham c6 nhiing thong tin sat thuc
phong pht v6i khach hang. Mo cac dot tuyén truyén vé san pham dich vu ciia cong
ty dinh ky theo thoi gian dé moi nguoi hiéu, tin tudng va tién t6i sir dung dich vu.
Tién hanh cong tac truyén thong ca dbi noi va ddi ngoai nham cho moi nguoi déu
c6 hiéu biét vé cong ty va dich vu cua cong ty.

3.2.4. Hoan thién hoat dong khuyén mai

Vao cac mua san luong xuat nhap khau ting, cong ty nén thiét ké nhing
chuong trinh khuyén mai phu hop dé 1am gia ting sy hai long cau khach hang cii
va thu hat su cha § caa khach hang méi. Vi du nhu céng ty c6 thé ké hop vai cac
bén ddi tac dé giam gia cudc, giam gia dich vu cho khach hang. it tang pham
nhu: s6 tay, a0 mua, ao thun, bd ly, lich dé ban... c6 in logo cua cong ty dé vira 1am
qua tang cho khach hang vira quang ba hinh hinh anh cta cong ty minh.

3.2.5. Hoan thién hoat déng Marketing truc tiép

Trong 5 cong cu xuc tién hdn hop cua cong ty ta nhan thay Marketing truc
tiép 1a hoat dong c6 hiéu qua twong ddi cao, dem lai s6 lugng khach hang khong
nho cho cong ty tir d6 dem lai doanh thu cao cho cong ty. Cong ty ciing can phai
phat trién cong cu nay hon nita nhat 1a dau tu vao yéu t nhan sy bang vién tuyén
thém nhitng nhan vién ¢6 trinh do chuyén moén cao cung vdi dao tao thém nghi¢p
vu va k¥ ning ban hang cho nhiing nhéan vién cii. Vi day chinh 1 yéu t6 then chét
tao nén su thanh cong cho cong cu xuc tién nay. Cong ty can phai tim kiém va tao
mdi quan hé that tot véi cac dai 1y van tai & nudc ngoai nham thu hut luong hang
tir ho (hang chi dinh). Vi vay day chinh 14 luong hang rat tiém niang va dem lai loi

nhuan cao.
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Trudc tién 1ap danh sach khach hang tiém ning. Céc thong tin can thu thap c6 thé
la:

Tén, dia chi, sé dién thoai lién hé

e Linh vuc, nganh nghé hoat dong kinh doanh cuia ca nhan, doanh nghiép.
e Vi doanh nghiép: loai hinh, quy mé...

e V/§i ¢4 nhan: nhu ciu va sé thich, thu nhap caa ho...

e Tim hiéu nhu cau khi nao va tai sao ho lai can san pham dich vy.

Sau khi c¢6 nhitng thong tin dang ké nhu vay. Gui cac dich vu cia cong ty
dén cho khach hang tiém ning bang thu tryuc tiép hoic bang email. Hinh thirc nay
cung cap kha nhiéu thong vé dich vu dén khach hang dam bao dat hiéu qua cao.
Piéu can lam 1a phai xac dinh chinh x4c dén ting khach hang va nhu cau cua
khach hang vé dich vy cua cong ty. Viéc chuan bi noi dung va hinh thuc gui di
cling khé 1a quan trong, hinh thirc giri di tao cho khach hang an tuong, thiét ké bat
mét voi nhiéu hinh anh, noi dung thong tin ngan gon va chi tiét. Néu 1én duoc
nhitng loi ich cling nhu dap ung dugc nhu cau cua khach hang. Va mot loi thé dé
hinh thuc nay phat huy hiéu qua 1a thuong hiéu cong ty. Néu cong ty 1a mot thuong
hiéu uy tin trong nganh rat d& dugc khach hang chap nhan hoic bo thoi gian dé
xem thong tin cong ty giri dén. Vi vay, can xdy dung thuong hiéu viing manh, uy
tin trong nganh. Thuong hiéu noi tiéng s& duoc biét dén rong rii tir d6 khi thuc
hién nhiing chién dich truyén thong ciing s& giam bdt ganh nang vé chi phi nhung
lai hiéu qua.

3.3. Mot s giai phap khac
3.3.1. Giai phap vé con nguoi

Con nguoi 14 nhan té quyét dinh sy thanh bai cua doanh nghiép. Muén nang
cao cac hoat dong xuc tién ban hang, nang cao doanh sd cua cong ty, ddy manh
cong tac tidu thu san pham cua coéng ty, mé rong thi phan, thu hat luong khach
hang moi. Cong ty can c6 ké hoach nang cao ning luc chuyén mon cho nhén su.
Viéc chon lya nhan vién ban hang, nhan vién thuc hién ké hoach marketing phai
déy du cac diéu kién: hinh thic, nghiép vu chuyén mon, nghé thuat giao tiép, ting

xu, Xir 1y tinh hudng nhanh chéng, nim bat, cap nhat thong tin tir thi truong mot
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cach chinh x4c. Vi vdy cong ty can thuc hién cac yéu cau:

— Moi chuyén gia Marketing, chuyén vién nghién ctu thi trudng két hop véi
cac nha quan tri ban hang gioi dé dao tao nghiép vu cho can bd quan 1y va
nhan vién marketing, nghién ctu thi truong. Tang cuong hinh thic boi
dudng dao tao can bd nhan thic tim quan trong chién luoc Marketing qua
d6 mdi nhan thie dugc tam quan trong cua cac hoat dong xuc tién ban hang.

— MOoi cac chuyén gia marketing 14 tu van quan tri Marketing cho cong ty.
Qua d6 méi c6 dugc chién lugc Marketing tét va duoc trién khai thuc hién
dat hiéu qua.

— Thu hat nhin tai tr bén ngoai thong qua cac ché do chinh sach va méi
trrong lam viéc tot. Mot ké hoach tét can phai c6 doi ngti nhan vién c6 kién
thie va k¥ ning, kinh nghiém méi c6 thé thyuc hién dat hiéu qua.

— Tao moi truong lam viéc nang dong véi cac ché d6 lam viéc tét vira thu
duogc nhan tai va gitr dugc nhan tai.

3.3.2. Lap phong Marketing

Trong thoi dai kinh doanh canh tranh nhu hién nay, céng ty can phai di mat
v6i nhiéu thach thirc trong d6 phai déi mat vai nhiéu d6i tha canh tranh. Vi vay
mudn ton tai va phat trién cong ty can tao duoc loi thé canh tranh. Pé lam duoc
diéu d6 cong ty khong thé thiéu hoat dong Marketing. Hién nay, cong ty chua c6
phong marketing riéng biét v6i doi ngili nhan vién c6 chuyén mén vé linh vuc nay.
Ma hoat d6ng 1ong ghép vdi phong kinh doanh, bd phan ban hang.

V&1 muc dich mo rong thi truong méi, ¢6 thém khach hang mai, tim duoc
luong khach hang tiém ning, nang cao hoat dong xuc tién ban hang, ning cao
doanh s thi cong ty can lap phong Marketing riéng biét v6i nguoi diéu hanh c6
kinh nghiép va kién thirc chuyén mén cao dé co thé diéu hanh truc tiép voi vai tro
1a hoach dinh, t6 chirc, diéu khién va kiém tra.

Nhiém vu ciia phong Marketing:
— Nghién cuu thi truong, tham do va nam bét nhu cau thi treong dé tim cach

thoa man nhu ciu ctia khach hang.
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—  Tim kiém nhitng co hdi kinh doanh mai.

— Tim kiém thi truong tiem nang, du doan nhu cau tuong lai.

— Pua ra chién luoc marketing phu hop cho ting phan khuc thi truong, vach

ra ké hoach cu thé cho ting thoi diém cu thé phu hop véi ké hoach kinh

doanh cua cong ty.
3.4. Kién nghi

3.4.1. XAy dung cac ké hoach xc tién trong ngan han va dai han

Mot cong ty c6 phong Marketing hién dai chua chic di 1a cong ty co dinh

huéng Marketing. Van dé con tiy thudc vao can bo quan 1y khac cua coéng ty nhin

nhan chirc ning Marketing nhu thé nao. Vi hoat dong kinh doanh dich vu giao

nhan van tai nhu hién nay cta cong ty TNHH thuong mai van tai KNL Viét Nam

dé phat trién manh hon nita thi cong ty can c6 dinh huéng Marketing cu thé va

thuc hién cac chuong trinh xtc tién phu hop véi dinh hudng d6.

Bang 3.1: Bang chi tiét cac chi phi hoat ddng xiic tién hdn hop

NOQI DUNG CHI PHI

CHI PHi DU TiN

Chi phi to chac hoi nghi giao luu gitta cac dai 1y va
khach hang

50 triéu / 1 1an/ nim

Chi phi quang cao:

Trong do:

- Chi phi dang trén tap chi chuyén nganh van tai 2.5
triéu/1 lan dang : 2.5 triéu x 12 lan = 30 triéu

- Chi phi ding quang cao trén web 10 triéu/ 1 tuan: 10
triéu X 6 1an = 60 trieu

- Chi phi in d3t baner, khau hiéu tai céng cang, cong kho
bai : 100 nghin/ céai x 100 cai = 10 triéu

- Chi phi dang lén Facbook 1 ngay 100 nghin.

Riéng thang 9 ( thang thanh 14p cong ty) ddng tron thang
: 100 nghin/ 1 1an x 30 lan = 3 triéu

Céc thang con lai dang 15 lan/ thang : 100 nghin/ 1an x
15 lan x 11 thang = 16.5 triéu

Téng cong : 19.5 triéu/ nim

119.5 triéu/ nam
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Nhu vay téng chi phi du kién 169.5 triéu/ nam. Dy kién doanh thu niam tht nhat
thuc hién hoat dong xuc tién hdn hop s& tang 15% so v&i doanh thu nam 2017.

Nim thtr 2 va nam thir 3 & ting 5 — 7% S0 V&i nam thir nhat.

Bang 3.2: Bang du kién hiéu qua

CHI TIEU TRUOC KHI | SAU KHI THU'C | SO SANH (15%)
THU'C HIEN HIEN
(2017)

Doanh thu thuan vé|83.711.608.824 98.268.350.151 14.556.741.327
ban hang va cung
cap dich vu

Tong Iqi nhuan|2.925.294.440 3.364.088.606 438.794.166
trudc thueé

Tong loi sau thué|2.217.281.428 3.549.873.642 332.592.214
thu nhap doanh
nghiép

3.4.2. Tang cwong Marketing quan hé

Marketing quan hé 1a xay dung nhitng méi quan hé lau dai, tin twong lan
nhau va doi bén cing c¢o loi Véi nhitg khach hang bang viéc ludén cung cap cho
bén kia dich vu c6 chit luong cao, gia ca hop 1y trén co so ting cuong cic moi
quan hé kinh té xa hoi k¥ thuat cua ca hai bén, boi dudng su tin tudng giup do
nhau tao 1én mdi quan hé 1au dai.

Cong viéc d6i voi cac can bo Marketing ciia cong ty nham nang cao moi
quan hé v&i khach hang, ban hang cong ching cong dong 1a bo phan Marketing
phéi thudng xuyén thu thap thong tin vé thi truong, khach hang, vé dbi thu thong
qua cac nguon c6 thé 1a truc tiép hodc gian tiép, phai thudng xuyén lién lac Véi
khach hang, nhiing doanh nghiép hay cha hing c6 hoat dong xuét nhap khau dé
nam bat duoc loai hang, luong hang, tuyén duong can van chuyén dé nham cé

duoc bién phap hiru hiéu nhat, tranh lang phi.
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3.4.3. Pay manh cac hoat dong nghién ciru Marketing

Trong kinh doanh hién dai, thong tin ngay cang chiém vi tri quan trong trong
d6 canh tranh chinh 1a canh tranh thong tin. Ngudi nao nam dugc thong tin s& 1a
ngudi chién thang. V&i cong ty thong tin can nam viing dé la:

1.Phong tuc tap quan, quy dinh, phap luat & mét thi truong nhat dinh ma
cong ty chon trong kinh doanh, tién hanh so sanh sy khac biét vai nhing thi truong
da quen thudc.

2.Nhu cau giao nhan van tai hang hoa cua thi truong, kha nang phat trién cua
thi trueong.

3.Nhing co hdi va rui ro kinh doanh c6 thé say ra tir nhitng yéu té vé chinh
tri phap luat, kinh té va xa hoi.

Pé 6 nhitng thong tin d6 thi cong ty can phai thong qua cac phuong phap
nghién ctru Marketing. Cong ty can tich cuc tim kiém tham do dé c6 nhiing thong
tin chinh x4c nhat, m&i nhat. Hing ndm ctr cac bo, nhan vién di tham quan, nghién
ctru va trao d6i khinh nghiém & nudc ngoai hodc tham gia cac 16p dao tio nghiép
vu do hiép hoi to chure, hay thong qua cac dai st quan cac nudc dé c6 thé co thong
tin. Tich cyc tham gia cac hoi cho trién 1dm chuyén nganh, thong tin thu duogc tir
d6 rat bo ich.

V6i nhitng thong tin nhu cac khach hang tai sao s dung dich vu thi cong cy
cling c6 thé dung cac phuong tién Marketing truc tiép tic 1a diéu tra thi truong
bang phuong phap bang hoi. Cong ty c6 thé ty lam hodc thué cic cong ty chuyén
nghién ctu thi truong. Nhimg thong tin nay thuong rat thd va mdi nén can phai
phan tich chuyén sau. Do vay doi hdi dgi ngii can bg nhan vién Markering phai cso
ning lyc va kinh nghiém, d6ng thoi cong ty can phai trang bi cac phuong tién hién
dai can thiét cho qua trinh xir 1y thong tin. Thuc hién nhiing cudc thaim do v kién
khach hang, tim hiéu khach hang hai long va khong hai 1ong d6i véi dich vu cong

ty & diém nao dé tir d6 khac phuc va té chirc dich vu tét hon.
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KET LUAN

Ngay nay khong mot Cong ty ndo bét tay vao kinh doanh lai khong
mudn gan Céng ty ciia minh vao thi truong. Moi hoat dong kinh doanh déu phai
xuat phat tir nhu cau thi trudng. Céng ty mudn duang viing thi phai nghién ciu nhu
cau thi truong dé co6 ké hoach, chién luoc kinh doanh phu hop. Tim ra céc giai
phap co6 hiéu qua dé thuc hién cac ké hoach, chién lugc d6 mot cach tdi wu nhét.

Mot trong céac giai phap hitu hiéu nhat hién nay ddi véi don vi san xuat
kinh doanh, dic biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh san pham tiéu dung, 1a van
dung cac hoat dong Marketing, cac hoat dong xuc tién hon hop vao qua trinh kinh
doanh cua minh. Marketing ngay cang c6 vi tri quan trong trén thi truong, va
khong thé pha nhan vai trd tich cuc cta nd. Tuy nhién viéc van dung Marketing
trong cac doanh nghiép ¢ nudc ta con rat nhiéu han ché, quy mé nho, chua co ké
hoach 1& rang. Nhung trong tuong lai néu cong ty khéng c6 mot doi ngii can bo
lam cong tac nghién ctu thi truong, 1ap ké hoach san xuat kinh doanh thi khé ¢
thé dam bao cho Cong ty co6 duoc vi thé hay sy ton tai trén thi truong. Viéc tién
hanh nghién ciru cac hoat dong Marketing, nhiing hoat dong xuc tién hdn hop, cac
chinh sach Marketing s& giup cho nguoi 1am quan Iy ¢6 cach nhin tong quat vé thi
truong va kha ning cia cong ty, vé Vi tri ciia céng ty trén thi truong, thay duoc
diém manh diém yéu cua cong ty. Pé tir d6 cong ty dua ra cic chinh sach
Marketing phit hop nham m¢ réng thi truong van tai bién cua cong ty ngdy cang
phat trién.

Trong luan van tt nghiép nay, em xin néu ra cac giai phap vé hoat dong xtic
tién hdn hop nham mé rong thi trudng vén tai bién cia cong ty. Qua d6 dua ra cac
phuong huéng ma tuy theo muc dich, chién luoc cua cong ty, cong ty cé thé ap
dung vao muc tiéu md rong trong thoi gian ti. Do thoi gian chuan bi ciing nhu
trinh d6 han ché, trong bai viét khong tranh khoi sai sot, rat mong duoc su thong

cam va gop y cua thay gido dé bai viét cia em dugc hoan thién hon.
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