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. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
(vé 1y luan, thuc tién, cac s liéu can tinh toan va cac ban v&).
Co s 1y luan vé tin dung ngén hang va cac chi tiéu phan anh hoat dong
tin dung ctia ngan hang thuong mai trong nén kinh té thi truong.
Phan tich thuc trang hoat dong m¢ rong tin dung tai Ngan hang thuong
mai ¢o phan Sai gon Ha Noi — Chi nhanh Hai Phong.
Pé xuit cac giai phap nham mo rong tin dung tai Ngan hang thuong mai
cb phan Sai gon Ha Noi — Chi nhanh Hai Phong.
. Céc s6 liéu can thiét d¢ thiét ké, tinh toan.

Bang can d6i tai san, bao co két qua kinh doanh nam 2015, 2016, 2017.
So d6 co cau to chitc cia Chi nhanh SHB Hai Phong
Tinh hinh nhan su

Bao cao no1 bd

. Dia diém thuc tap tét nghiép.
Ngan hang thuong mai c¢6 phan Sai gon Ha Noi — Chi nhanh hai
Phong.
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1. Tinh than thai d§ cia sinh vién trong qua trinh 1am dé tai t6t nghiép

- Co tinh than tu giac, nghi€ém tic trong qua trinh thyc hi¢n khoa luan tdt
nghiép

- Chu dong trong cong viéc, co ké hoach.

- Hoan thanh dung tién do.

2. Panh gia chat lwgng ciia do an/khéa ludn (so v&i n¢i dung yéu cau da de ra trong

nhiém vu D.T. T.N trén cac miit Iy ludn, thuc tién, tinh toan sb liéu...)

- Pai trinh bay duoc co sé 1y luan vé tin dung ngan hang va céc chi tiéu
danh gid hoat dong mo rong tin dung tai cac NHTM;

- Phan tich dugc thuc trang hoat dong tin dung trong d6 dac biét quan tam
dén tin dung ddi voi khach hang doanh nghiép tai SHB Hai Phong. Céc s6
lidu trich dan c6 nguon, sb lidu ddy du, dang tin cdy. Cach trinh bay s6
liéu va phan tich logic, khoa hoc va 1am r6 dugc van dé nghién cuu.

- Céac giai phap dua ra déu dua trén két qua phan tich danh gia vé thuc trang
hoat dong tin dung tai Chi nhanh SHB Hai Phong. Giai phap c6 co s¢ can
ctr thyc tién, c6 tinh kha thi.

3. Y kién ciia giang vién huwéng din tdt nghiép
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LOI CAM ON

Em xin chan thanh cdm on tinh cam va su truyén thu kién thirc cta céc
thay co gido chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang Trudng Dai hoc Dan Lap Hai
Phong d3 cho em kién thirc quy bau vé cich nghién ciru van dé va tiép can van
dé em c6 thé hoan thanh t6t khoa luan t6t nghiép cua minh.

Trong thoi gian thuc tap tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai gon - Ha
No6i - Chi nhanh Hai Phong, em da nhan duogc su gitip d& va tao diéu kién cua
Ban lanh dao ngin hang dac biét 1a sy giap d& nhiét tinh cta cac anh chi phong
tin dung. Chinh sy gitp d& d6 da giup em nam bat duoc cac kién thic thuc té vé
nghiép vu Ngan hang. Nhiing kién thirc thuc té 4y s& 13 hanh trang trong qua
trinh 1am viéc sau ndy ciia em. Vi vdy, em xin bay t6 1ong biét on sdu sic t6i
Ban lanh dao va toan thé can bd nhan vién cia Chi nhanh ngan hang SHB Hai
Phong da giap do em trong qua trinh thuc tap vira qua.

Do ban than con nhiéu han ché nén bai Khoéa luan tdt nghiép cua em s¢€
khong tranh khoi nhiing sai sot. Em kinh mong thay, co gop y dé bai khoa luan
cua em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay 31 thang 10 nam 2018.

Nguyén Pirc Sinh




Khéa luin tét nghiép Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong

PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong tinh hinh kinh té trong nuéc dang hoi nhip md cira véi kinh té thé
gidi. Cac doanh nghiép md ra ngdy cang nhiéu, dong nghia voi viéc cac doanh
nghiép phai canh tranh khong ngung nghi, khong chi canh tranh v&i cac doanh
nghi¢p trong nudc ma con phai canh tranh védi cac doanh nghi€p nudc ngoai,
doanh nghiép lién doanh dang 0 at xdm nhap vio nén kinh t& nudc nha. Trudc
tinh hinh d6 doi hoi cac doanh nghiép mé rong dau tu san xuat kinh doanh, du
tu may moc cong nghé hién dai dé dap tmg duoc cic nhu ciu ngay cang khit
khe cua khach hang. Ma dé co6 von dau tu mo rong quy md hoat dong kinh
doanh thi ngén hang thwong mai chinh 13 ngudn cung tmg von an toan cho cac

doanh nghiép.

Tuy tin dung co nhiéu vu diém nhung cling ton tai nhuoc diém vi hoat
dong tin dung cling 12 mdt hoat dong kinh doanh nén luén tiém an nhiéu rui ro,
gy anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang va c6 thé anh
huong dén quyén loi cua khach hang. Trong nhiitng nim gan day, quy mo tin
dung cua ngan hang TMCP Sai gon - Ha No1 - Chi nhanh Hai Phong dang
khong ngimng ting 1én, mic du vay van xuat hién hién twong mat can déi trong
nguén vén do von huy dong tdng trudng nhanh hon so voi1 hoat dong tin dung.
Hon nira, rii ro tin dung cta ngan hang van con cao do ty 1é no qua han va ng
xau cao. Boi vy, sau mot thoi gian thuc tap tai ngan hang TMCP Sai gon - Ha
Noi - Chi nhanh Hai Phong, em di chon dé tai: “Mgt sé gidai phdp mé rong hoat
dong tin dung tai Ngan hang TMCP Sai gon Ha N§i - Chi nhanh Hai Phong”
lam dé tai khoa luan t6t nghiép ctia minh.

2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai
Muc dich nghién ctru cua dé tai nay la:
- Néu bat duge dic diém vai trd cia hoat dong tin dung ddi v&i nén kinh

té. Tir d6 thdy dugc tim quan trong ca viéc md rong tin dung.

Sinh vién: Nguyén Puc Sinh 1
Lép: QT1601T



Khéa luin tét nghiép Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong

- Panh gia tong quat nhitng wu diém va han ché trong hoat dong cép tin
dung d6i v6i khach hang doanh nghiép caa NHTMCP Sai gon - Ha Noi — Chi
nhanh Hai Phong. Tir d6 dé xuat giai phap, kién nghi nham mé rong tin dung.

3. Poi twong, pham vi nghién ciru

- Pbi tuong nghién ciru cta dé tai 13 toan bo ndi dung lién quan dén hoat
déng mo rong tin dung. Trong d6 chu trong dén hoat dong cip tin dung dbi véi
dbi tuong khach hang doanh nghiép. Do tin dung c4 nhan tai Chi nhdanh SHB
con don gian, cac san pham co tinh truyén thong. Trong khi d6 nhu cau tin dung
tai trg cho nhu cau vén phuc vy san xuat kinh doanh dang c6 chiéu hudng gia
tang va ap luc canh tranh vdi cadc ngan hang khac trén cung dia ban hoat dong.

- Pham vi nghién ctru cua dé tai: dé cap dén hoat dong tin dung ddi voi
khach hang doanh nghiép tai NHTMCP Sai gon - Ha No6i — Chi nhanh Hai
Phong giai doan tir naim 2015 dén nam 2017.

4. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru, dé tai dd sir dung cac phuong phap phén tich
téng hop, phuong phap dién dich va quy nap, phuong phép so sanh, phuong
phap logic hoc va dic biét phuong phap théng keé.

5. Két cau ciia dé tai
N1 dung bai khoa luén ngoai phﬁn mé dau, phﬁn két luan va cac ndi dung
khac c6 lién quan, khoa luan tot nghiép duoc trinh bay thanh ba phan chinh:

- Chwong I: Co s6 1y luan vé tin dung ngin hang va mé rong tin dung
trong nén kinh té thi truong

- Chuong II: Thyc trang hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Sai
gon - Ha Noi — Chi nhanh Hai Phong

- Chuwong III: Giai phap va kién nghi nhim mé rong hoat dong tin dung
tai ngdn hang TMCP Sai gon - Ha No¢i — Chi nhanh Hai Phong

Sinh vién: Nguyén Puc Sinh 2
Lép: QT1601T
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CHUONG |: CO SO LY LUAN TIN DUNG NGAN HANG VA MO RONG
TIN DUNG NGAN HANG TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

1.1. TIN DUNG NGAN HANG
1.1.1 Khai niém tin dung ngan hang

Ngéan hang thuong mai d3 hinh thanh ton tai va phét trién hang trim nim
gan lién voi su phat trién ciia nén kinh té hang héa. Sy phat trién hé thong Ngan
hang thuwong mai di c6 tic dong rat 16n va quan trong dén qua trinh phat
triénctia nén kinh té hang hoa, nguogc lai kinh té hang héa phat trién manh mé
déngiai doan cao nhat 1a nén kinh té thi trudng thi Ngan hang thuong mai ciing
ngaycang dugc hoan thién va tré thanh dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc.

Ngén hang thuong mai 1a mot t6 chire kinh té, hoat dong trén linh vyc tién
t¢ trong do hoat dong tai trg cho khach hang trén co s¢ tin nhiém (tin dung) 1a
hoat dong chu yéu dem lai lgi nhuan cho NHTM. Bé dam bao cho NHTM c¢o
théduy tri va phat trién viing chic, doi hoi hoat dong tin dung cia NHTM phai
antoan va hiéu qua. Mudn vay, cac khau cta hoat dong tin dung phai dugc thuc
hién mot cach trdi chay theo nhiing nguyén tic nhat dinh dé dam bao cho
NHTM thu hdi duge ca vén 13n 1ai khi hét thoi han cho vay.

% Tin dung: Xuit phat tir chit Latinh 13 Credo (tin tudng, tin nhiém), 1a
mot giao dich vé tai san (tién hodc hang hoa) giita bén cho vay (ngin hang va
cac dinh ché tai chinh khéc), trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho bén
di vay str dung trong mdt thoi han nhét dinh theo thoa thuén, bén di vay co trach
nhiém hoan tra vo diéu kién vén gbc va 1ai cho bén cho vay khi dén han thanh
toan.

% Tin dung Ngén hang: La quan hé vay muon 1an nhau theo nguyén tic
hoan tra ca gbc 1an 14i theo mot thoi gian nhét dinh gitta mot bén 1a Ngan hang -
mot to chire chuyén doanh trén linh vuc tién té v&i mot bén 1a cac don vi kinh té,
cac to chirc x3 hoi, va dan cu trong x4 hoi, trong d6 Ngan hang dong vai trd vira

1a nguoi di vay, vira la nguoi cho vay.
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- Voi tu cach 1a ngudi di vay: Ngan hang huy dong moi ngudén von
tamthoi nhan rdi trong x3 hoi bang hinh thic nhin tién gui ctia cic doanh
nghiép, cac to chiic, ca nhan hodc phat hanh chung chi tién gui, trai phiéu dé
huy déng vén trong x3 hoi.

- Véi tu cach 13 nguoi cho vay: Ngan hang dap Gng nhu cdu cia cac
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan khi c6 nhu cau thiéu von can dugc bd sung trong
hoat dong kinh doanh va ti€u dung. Véi vai tro nay, Ngan hang da thyc hi¢n
chte niang phan phdi lai vén, tién té dé dap ung nhu cau tai san xudt xa hoi.

1.1.2 Chirc nang cia tin dung ngian hang

Thir nhdt. Tin dung 1a diéu kién dam bao qua trinh san xuét kinh doanh
dién ra thuong xuyén lién tuc.

Trong mot thoi diém trong nén kinh té luén toén tai hai nhém doanh
nghiép: M6t nhom “tam thoi thira vén” va muén st dung s6 von nhan rdi nay dé
kiém 101 trong mot thoi gian nhit dinh. Mdt nhém “tam thoi thiéu von” va mudn
tim kiém nguén von nhan rdi khac dé dap img nhu cau hién tai. Nho hoat dong
tin dung ma ca hai nhém doanh nghiép déu dugc thoa méan vé vén va dan dén
qua trinh san xuét kinh doanh dién ra mot cach thuong xuyén, lién tuc, ngudn
von dugce st dung mot cach tdi da.

Thir hai. Tin dung huy dong, tap trung vén thiic day sy phat trién kinh té.
Bat ky mot qudc gia ndo mudn phat trién nén kinh té ciing can phai c6 mot
ngudn von dau tu 16n dé doi moi cong nghé, ting ning suat lao dong, giam gia
thanh san pham, chién thiang trong canh tranh. Nhung dé c¢6 luong vén dau 16n
nhu vay thi chi c6 quan hé tin dung v&i dap ing dugc diéu do boi quan hé tin
dung s& tap trung huy dong moi ngudn von nhan rdi trong nén kinh té va dap
mg nhu cau do.

Thir ba. Tin dung gop phan nang cao mirc song ciia dan cu.

Mot trong nhitng vi du dién hinh dé minh ching cho diéu nay 1a thong

qua quan hé tin dung ma nhitng ngudi c6 thu nhéap thip, nhitng ngudi tan tat da
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c6 dugc nha &, phuong tién di lai, dién thoai ... B&1 ho co thé su dung phuong
thirc vay tra gop.

Thir tw. La cong cu diéu tiét vi mé cua Nha nude.

Nhu ta d biét co cdu nén kinh té dugc quyét dinh boi co cau dau tu ma
tin dung lai quyét dinh dén co cdu dau tu. Nha nuéc thong qua hoat dong cia
cac Ngan hang thuong mai, trong d6 cha yéu 1a hoat dong tin dung ngan hang dé
diéu chinh co ciu kinh té.

1.1.3 Vai tro cua tin dung ngan hang

e Pap tmg nhu ciu vén dé duy tri qué trinh san xudt lién tuc dong thoi
gdp phan dau tu phat trién kinh té.

e Thiic day nén kinh té phat trién.

e Tin dung la cong cu tai trg cho cac nganh kinh té kém phat trién va céc
nganh mfiii nhon.

e Gop phan tac dong dén viéc ting cudng ché do hoach toan kinh té cua
doanh nghiép.

e Tao diéu kién phat trién cic quan hé kinh té véi cac doanh nghiép nudc
ngoai.
1.1.3.1 Péi vdi tiéu ding

DPdi v6i dan cu: dic biét 1a thé hé tré va nguoi ¢o6 thu nhap thép, ho khong
thé doi cho dén gia méi tiét kiém du tién mua nha, mua 6 t6 va cac d6 dung gia
dinh khac. Tin dung gitp ho c¢6 dugc cudc séng 6n dinh ngay tir khi con tré,
bang viéc mua tra gop nhitng gi can thiét, tao cho ho c6 dong luc to 16n dé 1am
viéc, tiét kiém, nudi dudng con cai.
1.1.3.2 Poi véi doanh nghiép

Tin dung kéo theo cic nhu cau tiéu dung tuong lai vé hién tai, quy mo san
xuat ting nhanh, mic do d6i moi phong phu vé chat lugng ngay cang 16n. Chinh
diéu nay di 1am cho toan bd qua trinh san xuét, trao d6i, phan phoi, tiéu dung

dién ra nhanh chéng va hiéu qua, d6 chinh 1a nén tang ting truéng kinh té.
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1.1.3.3 Déi véi ngan hang

Cho vay dugc xem la nghiép vu chiém ty trong 16n nhat trong cac nghiép
vu hoat dong kinh doanh cua ngan hang dong thdi day ciing 14 ndi dung hoat
dong dem lai o1 nhuan rat 16n cho céc td chire tin dung.

Bén canh d6 thong qua nghiép vu tin dung con gilip ngdn hang mé rong
quan h¢ dbi tac voi cac dinh ché tai chinh tin dung trong va ngoai nudc.
1.1.3.4 Déi véi nén kinh té

Theo cac chuyén gia kinh té, tai chinh, dé han ché tinh trang giam phat va
giai quyét bai toan kho khan khi thi truong xuit khau bi anh hudng boi cude
khang hoang kinh té toan cau, can phai kich cau cho vay trong nudc doi véi cac
doanh nghiép va cic c4 nhan.

1.1.4 Céc hinh thirc cap tin dung ciia ngan hang

Nhim phuc vu va dap ung tot nhét nhu cau tin dung cia modi khach hang
vay von, ngan hang cung cap rat nhiéu loai san phadm cho vay cho nhiéu déi
tuong khach hang voi nhitng muc dich str dung khac nhau. C6 mét so tiéu thirc

phan loai chinh nhu sau:
» Phdn logi tin dung theo thoigian

* Cho vay ngan han: La loai cho vay c¢6 ky han dudi 1 nim va duoc sir
dung dé bu dip sy thiéu hut von luu dong cua cic doanh nghiép va cic nhu cau
chi tiéu ngan han cta c4 nhan. Khoan cho vay ngin han chu yéu tai trg cho cac
hoat dong sau:

-Cho vay mua hang dy tri.

Tt trude toi nay, ngan hang thudng cho cac hing vay ngan han b sung
tam thoi von hoat dong. Trén thyc té cho tdi sau chién tranh thé gigi thw II, ngan
hang chu yéu tip trung cip tin dung cho cic doanh nghiép dudi hinh thirc cac
khoan cho vay mang tinh ty thanh toan. Cac khoan cho vay nay cha yéu duoc s

dung dé tai trg cho viéc mua hang du trit nhu nguyén liéu thoéi. Cac khoan cho
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vay nhu vy tan dung duoc chu ky tién mit thong thuong trong mot hing kinh

doanh nhu sau:

+ Tién mit dugc chi dung mua dy trir nguyén vat li¢u va ban thanh phém

hodc thanh pham.
+ Hang hoa duogc san xuét hodc dit trit dé ban.
+ Hang da ban (thuong la ban chiu).

+ Tién mat thu vé (ngay khi ban hang hodc thu tir cac khoan ban chiu) va

dugc dung dé tra cac khoan vay ngan hang.

Trong trudong hop nay, ky han ctia cadc khoan vay bt dau duoc tinh tir khi
hang can vén dé dap tng yéu cau mua hang, két thuc (co thé trong vong tir 60
ngay dén 90 ngay) khi hang thu duogc tién ban hang va nhap vao tai khoan dé tra
ng cho Ngan hang.

- Cho vay von luu dong.

Pay 1a nhimg khoan cho vay ngin han dbi cac hing kinh doanh véi ky
han kéo dai tir vai ngdy dén 1 nim. Cac khoan vay von luu dong thuong dugc
dung dé mua hang du trit hodc mua nguyén vat liéu. Do d6 ching c6 nhiing dic

diém gan giong voi cac khoan cho vay ty thanh toan nhu da dé cap ¢ trén.

Thong thudng cic khoan vay vén luu dong duoc str dung dé dap tng
mirc san xuat va nhu cau tin dung trong thoi ky cao diém cua chu ky kinh doanh.
Vi du mot hing san xuét quan 4o du doan rang nhu cau ddi véi quan 4o hoc sinh
vao mua thu va quan 40 4m vao mua dong 1a rat 16n. Do vy hang can cac khoan
tin dung ng:fm han vao cudi mua xudn va mua ha dé mua vai va thué thém cong
nhan nham ting san luong dé dap Gmg hang hoa cho ngudi ban 1é trong giai doan
tir thang 8 dén thang 12. Ngan hang ctia hang 1ap ra mot han muc tin dung thoi
han tr 6 thang dén 9 thang cho phép hing san xuit quan 4o c6 thé rat tién trong

suat giai doan nay. Quy mo ctuia han muc tin dung dugc xac dinh trén co s¢ du
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tinh vé lugng von 16n nhat ma hang co6 thé s€ can tai bat ctr thoi diém nao trong

suét thoi han cua hop déng tin dung.

Thong thuong cac khoan cho vay von luu dong duge dam bao bang cac
khoan phai thu hodc thé chdp bang hang t6n kho va khach hang s& phai chiu 14i
suat tha noi trén lugng tién thuc té ho da sur dung. Khoan 1¢ phi cam két duoc
tinh trén phan tin dung thudc han mic khong st dung va déi khi tinh trén toan
bd gid tri ctia han muc. Ngan hang thudng yéu cau khach hang phai c¢6 s6 du bu
tién giri. S6 du bu tién giri bao gdm luong tién gui t6i thiéu bat bude duge xac
dinh trén co s& quy m6 han muc tin dung va mot lugng tién gui bat budc bd
xung bang mét ti 1 phan trim quy dinh trén tong luong tin dung ma khach hang
thuc str dung.

- Cho vay ngén han céc cong trinh x4y dung.

Mot hinh thirc cho vay ngan han c¢6 bao dam pho bién trong ngan hang
thuong mai 1a cho vay hd tro cac cong trinh xay dung, nha &, cic toa nha vin
phong, trung tdim thuong mai, cac cong trinh khac. Mac du thoi gian xay dung
cong trinh kéo dai nhung cac khoan cho vay lai mang tinh tam thoi. Cac khoan
cho vay nay cung cip vbn cho bén thi cong dé thué cong nhan, thué thiét bj xay
dung, mua vat liéu xdy dung va gidi phong mat béng. Khi giai doan xay dung
két thuc, bén thi cong thudng vay thé chip dai han tir cac to chirc tai chinh khac,
dé 13y tién thanh toan cho cac khoan vay x4y dung ngan han. Trong thuc té chi
khi Cong ty xay dung chic chin c6 mdt cam két cho vay thé chap dé tiép tuc tai
trg dai han cho cac du an sau khi két thuc giai doan xay dung thi ngan hang méi
thue hién cac khoan cho vay xay dung ngin han. Gan ddy mot vai ngan hang da
cho vay vé6i thoi han kha dai 5 dén 7 ndm, cung tng von cho viéc xay dung va

hoat dong trong giai doan dau cua cong trinh.
- Cho vay kinh doanh chirng khoéan.
Nhiing nguoi kinh doanh ching khoan Chinh phu va chung khoan tu

nhan thuong can sy ho trg von ngan han dé mua ching khodn mai va duy tri
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danh muc dau tu ching khoan hién c6 cho t&i khi cac chimg khoan nay duoc
ban hoic dén han thanh toan. Cac ngan hang 16n nhat thuong sin sang cho vay
d6i v6i nguoi kinh doanh chimg khoan vi nhiing khoan cho vay nay c6 chat
luong cao, thuong duoc dam bao bang chimg khoan Chinh phu do nha kinh
doanh ching khoan nam giit. Hon nita nhiéu khoan vay kinh doanh chung
khoan c6 ky han rat ngén, chi 1a vay qua dém hodc vai ngay. Nho vAy ngan hang
c¢6 thé nhanh chong thu hdi vén hodc cho vay cac khoan méi véi 13i suat cao hon

néu thi truong tin dung tré nén cing thang.

Mot hinh thtc tin dung khac thudc loai nay 1a cho vay dbi v6i céc to chiic
ngan hang dau tu. HO tro cho hoat dong bao 1anh phat hanh trai phiéu , c6 phiéu
cong ty va cac giéy ng cia Chinh phu. Viéc bao Ianh phéat hanh ching khoan
thudng dién ra khi ngan hang dau tu giup d& khach hang trong viéc mua lai cong
ty khac, giup d& Cong ty phat hanh ching khoan lan dau, phat hanh thém co
phiéu dé ting quy mé von kinh doanh hién co, hodc hd trg doanh nghiép thuc
hién hoat dong dau tu mai. Khi ngan hang ban chiing khodn md&i cho cac nha
dau tu trén thi truong von thi khoan vay cung véi 13i s& dugc hoan tra.

- Cho vay kinh doanh bén 1¢.

Céac ngan hang hd trg ngudi tiéu dung trong viéc mua tra gop xe may, dd
dung gia dinh, ndi that va cac hang hoa lau bén khac bang cach tai trg cho cac
khoan phéi thu ma ngudot ban nhitng hang hod nay s€ nhan dugc sau khi ho ky
hop déng ban tra gép. Hop déng tra gbp s€ duoc ngan hang cuia ngudi ban ¢
xem xét. Néu dap tmg cac yéu cau tin dung, ngan hang s& mua nhiing hop dong
nay voi mot muc 13i suat thay d6i tuy theo chét lugng tin dung nguoi vay von,
chét luong cua vat thé chap va thoi han cia mdi khoan vay.

Déi v6i nguoi kinh doanh mo to, ti vi, d6 noi that va cac hang hoa 1au bén
khac Ngan hang c6 thé tai tro du trix ton kho thong qua viéc xac dinh ké hoach
san xuat. Ngan hang s& cap tin dung cho ngudi ban 1é dé ho ¢ thé yéu cau hing

san xudt chuyén hang. Luc dau hau hét cac khoan vay nhu vdy c6 ky han 90
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ngay va sau d6 né co thé dugc tai gia han voi thoi gian mot thang hay vai thang.
Pé c6 dugc khoan tin dung nay nguoi ban 1é phai ky hop doéng bao dam an toan
cho phép ngan hang c6 quyén s hitu hang ho4 trong truong hop ho khong thé
thanh toan khoan vay. Sau d6, nha san xuét s& c6 thé chuyén hang cho nguoi ban
1¢ va glri don thanh toan cho ngan hang. Pinh ky ngan hang sé& cir can by dén
kiém tra hang ho trong kho ctia ngudi ban 1é dé xac dinh luong hang da dugc
ban va luong hang tén kho. Sau khi ban duoc hang hod, ngudi ban 16 s& gui séc

t6i ngan hang dé thanh toan dan khoan no cho ngan hang.

Néu can bo ngan hang xac dinh thdy bat ky mot hang hoa nao da duoc
ban ma ngan hang khong nhan duogc tién thanh toan thi can bo ngan hang sé yéu
cdu ngudi ban 1é viét ngay séc tra tién cho sd hang hoa d6. Néu ngudi ban 1é
khong thanh toan duogc, ngan hang c6 thé budc thu hoi hang va tra mot phan
hodc toan bd s6 hang d6 cho nha san xuét kinh doanh dé thu héi sb von cho vay.
Hop dong ké hoach san thuong bao gdm mot khoan dy phong ton thit tin dung,

tich luy cac khoan 1ai thu dugc khi nguoi vay tra tién.

Quy md ctia quy du phong s& giam néu c6 bat cir khoan vay nao khong
dugc hoan tra. Khi dg phong ton that tin dung dat t61 muc dinh trude, ngudi ban
1é s& duoc giam trir mot phan s6 13i caa hop dong tra gop.

-Cho vay trén tai san.

Trong nhitng nim gan ddy, nhitng khoan cho vay trén tai san 1a khoan tin
dung dugc dam bao b@fmg cac tai san ngén han cta hang dugc du tinh sé chuyén
thanh tién mit trong tuong lai. Ngay cang chiém mdt ty trong 16n trong téng cho
vay ngan han. Tai san chu yéu duoc dung dé bao dam cho cac khoan vay bao
gdm cac khoan phai thu, nguyén vat liéu hodc thanh pham ton kho. Ngin hang
cho vay theo mot ty 1& phan trim nhat dinh trén gia tri ghi s6 cta tai khoan phai
thu, hodc trén gia tri hang ton kho. Vi du ngan hang c6 thé sin sang cho vay mét
khoan tién bang 70% khoan phai thu trén tai khoan thanh toan vang lai cia

doanh nghiép. Mot cach khac ngan hang c¢6 thé cho vay tdi 40% gia tri hang ton
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kho hién tai cia doanh nghiép gom hang hod dang ban hoic hang ho4 trong kho.
Khi thu héi duoc cic khoan phai thu hodc ban dugc hang doanh nghiép s&
chuyén mot phan tién mat thu vé téi ngan hang dé tra no tién vay.

Dbi v6i hau hét nhimg khoan vay duogc thé chap bang cac khoan phai thu
hay hang tén kho doanh nghiép di vay van c6 quyén s& hiru dbi véi cic tai san
d6. Tuy nhién d6i khi quyén so hitu ciing dugc chuyén sang cho ngan hang dé
han ché rui ro khi mot s6 khoan no khong dugc thanh toan nhu duy tinh.

* Cho vay trung han.

La loai cho vay co6 thoi han tur 1 dén 5 nam, loai tin dung nay chu yéu
dugc st dung dé dau tu mua sam tai san cd dinh, cai tién hodc d6i mai thiét bi,
cong nghé mé rong san xuat kinh doanh, xdy dung cac dy 4n mdi c¢6 quy mod
nho va co thoi gian thu hdi von nhanh.

* Cho vay dai han.

La loai cho vay c6 thoi han tir 5 ndm tré 1én, loai cho vay nay chu yéu dé
dap tng nhu ciu dai han nhu: X4y dung nha 6, cic thiét bi phuong tién van tai
c6 quy mo 1én, xay dung céac xi nghi€p madi. Loai hinh cho vay nay tai trg cho
cac hoat dong san xudt kinh doanh nhu sau:

-Cho vay ky han mua thiét bi va cic tai san c6 dinh khac.

-Cho vay ludn chuyén.

-Cho vay theo dy an.

-Cho vay tai trg hoat ddng mua lai cong ty.

» Phdn logi tin dung theo muc dich tindung

-Tindungphucvusanxuétluuthonghanghoa:laloaitindungdugccung cap cho
cac nha san xuét va kinh doanh hang hoa dé dap ung nhu cau vé von trong qua
trinh san xuét kinh doanh dé du trit nguyén vat liéu, cho vay chi phi san xuét

hoic dap Gmg nhu cau thiéu von trong quan hé thanh toan gitra cic doanhnghiép.

Sinh vién: Nguyén Puc Sinh 1
Lép: QT1601T



Khéa ludn tét nghiép Truwong Dai hoc Dian Lap Hai Phon
¢ 4 g 4

- Chovaybatdongsan:laloaichovaydédautuvaobatdongsannhumua  dat
dai, nha cua, hoac xay dung, mo rong datdai.

- Tin dyng tiéu dung: 13 loai cho vay dé dap ung nhu ciu tiéu dung cua
ca nhan, ho gid dinh nhu mua chiu hang hoa, xay dung nha & hoac cac phuong
tién can thiétkhéc.

> Phén logi theo dic diém ludn chuyénvén

-Tin dung vén luu dong: La loai tin dung duoc cung cap dé bo sung vén
Iwu dong cho cac to chirc kinhté.

-Tin dung vbn ¢ dinh: La loai tin dung dugc cung cip dé hinh thanh nén
tai san cd dinh cho céc to chtre kinhté.

» Phdn loai theo dimbdo

-Tin dung khong c6 dam bao: 1a loai cho vay khong co tai san thé chap,
cam cb hodc bao lanh ctia nguoi khac ma chi dua vao uy tin cia khach hang vay
vbn dé quyét dinh.Tin dung khong can dam béo co thé duoc cip cho cac khach
hang c6 uy tin, thuong 1a khach hang lam an thudng xuyén c6 1ai, tinh hinh tai
chinh viing manh, it xdy ra tinh trang ng nan day dua, hoic mén vay tuong d6i
nho so v6i von ctia nguoi vay. Cac khoan cho vay theo chi thi caa Chinh phii ma
Chinh phu yéu cau khéng can tai san dambao.

-Tin dung c6 dam bao bang tai san: 1a loai tin dyng ma theo d6 ngan hang
cho vay dua trén co s& cac bao dam cho tién vay nhu thé chép, cam cd, hodc bao
lanh ctia mot bén thir ba ndo khac. Tin dung dua trén cam két dam bao yéu cau
ngan hang va khach hang phai ky hop déng dambao.

» Phdn loai theo phwong thirc chovay

-Cho vay theo mén: 13 hinh thirc cap tin dung cia ngan hang ma theo do
khach hang s& phai lam ho so vay von cho timg 1an vay véi 1ai suat, thoi han tra
tién va sd tién vay xacdinh.

-Cho vay theo han mirc tin dung: 12 hinh thirc cap tin dung cia ngan hang
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ma theo d6 khach hang chi can 1dp mot b hd so cho nhiéu khoan vay. Ngan
hang cip cho khach hang mot han mirc, chi giéi han du no ma khéng giéi han
doanhsa.

» Phan loai theo phwong thirc hoan trd novay

-Cho vay chi ¢c6 mot ky han tra ng hay con goi 13 cho vay tra ng mot lan
khi d4o han: 1 loai cho vay ma khach hang chi hoan tra von gdc va 1ai vay mot
1an khi dén han. Loai cho vay nay thuong ap dung cho nhitng khoan vay nhé va
¢6 thoi hanngin.

-Cho vay c¢6 nhiéu ky han tra no hay con goi 1a vay tra gop: 1a loai cho
vay ma khach hang phai hoan tra von gdc va 13i vay dinh ky thanh nhiing khoan
bﬁng nhau. Loai cho vay nay 4ap dung cho nhiing khoan vay 16n c6 thoi handai.

-Cho vay tra no nhiéu 1an nhung khong c6 ky han tra ng cu thé ma tuy
kha ning tai chinh ctia minh ngudi di vay c6 thé tra ng bat cir luc nao hay con
goi 1 cho vay hoan tra theo yéu cau: 1a loai cho vay ma khach hang c6thé hoan
tra no vay bat ctr khi ndo

» Phdn loai theo hinhthirc

-Chiét khau thuong phiéu: 13 viéc Ngan hang tng trudc tién cho khéach
hang tuong Umg voi gia tri cia thuong phiéu trir di phan thu nhap cia
Nganhangdésohitumotthuongphiéuchwadénhan (hodcmotgiayno).

- Cho vay: 1a viéc ngan hang dua tién cho khach hang vdi cam két
khach hang phai hoan tra ca gdc va 13i trong khoang thoi gian xacdinh.

-Bdo 1anh: 1a viéc ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh ho
khach hang cta minh. Mic du khéng phai xuét tién ra, song ngan hang da cho
khach hang st dung uy tin ctia minh dé thuloi.

-Cho thué: 13 viéc ngan hang bo tién mua tai san dé cho khach hang thué
theo nhitng thoa thuén nhét dinh. Sau thdi gian nhat dinh, khach hang phai tra ca

gdc 13n 13i cho nganhang.
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1.2. MO RONG TiN DUNG NGAN HANG
1.2.1 Sw cén thiét mé rong tin dung ngan hang
1.2.1.1 Poi véi ngén hang

Hoat dong tin dung 1a hoat dong luén tiém 4n rat nhiéu rui ro, nhung lai 1a
hoat dong mang lai 1gi1 nhuén chu yéu cho ngan hang. Do vay, dé giam thiéu rai
ro, toi da hoa loi nhuan di budc cac ngan hang phai tim kiém da dang héa ddi
tuong khach hang. Vi vdy mo rong tin dung s€ gitip ngan hang phan tan ruai ro,su
dung hiéu qua hon nhiing déng von kinh doanh ctia minh. Bén canh d6, céc
ngan hang lai c6 co hdi phat trién cac dich vu di kém nhu: tu van, thanh toan,
bao lanh.....
1.2.1.2 Poi véi cdc doanh nghiép

Viéc gia nhap WTO 14 co hoi va ciing 1a thach thirc ddi voi nén kinh té
Viét Nam. Do DN la chu thé truc tiép cua hoi nhap, nén DN s¢€ 1a doi tuong dac
biét chiu tac dong cua nhiing co hoi va thach thirc d6 ma quan trong nhat 1a kha
ning canh tranh trong diéu kién mé cira thi trudng. Nhu cau vé von dé mé rong
san xuét, nang cao nang lyc canh tranh cua cac DN dac biét 1a cac doanh nghi¢p
vira va nho, 13 ddi tuong co tiém lyuc tai chinh kha eo hep 1a rat 16n va thuc su
can thiét.

Nhu vdy, md rong tin dung ngan hang d6i voi cac doanh nghiép, trudc
tién s& gitp cho sb luong cac doanh nghiép co duoc co hoi tiép can ngudn von
ngan hang tang 1én. Puoc cap vén tin dung, cac doanh nghiép nay s& nang cao
dugc hiéu qua san xuét ting tinh canh tranh, gop phan khong nhé vao sy sinh
ton ctia DN.
1.2.1.3 Déi véi nén kinh té

Hién nay trong nén kinh té, cac t6 chuc kinh té cha yéu van 1a cac doanh
nghiép vira va nhé va xu hudng phat trién ctia nén kinh t& Viét Nam van theo
hudéng uu tién phat trién cac loai hinh doanh nghiép vira va nhé. Céc loai hinh
doanh nghiép ton tai va phat trién goép phan thuc diy nén kinh té ting truong va

phat trién. Va vi thé su ton taaij cua cac DN c6 anh huong khong nho dén su
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phat trién cta toan bd nén kinh té. Thuc té cho thay, viéc mé rong tin dung ngan
hang ddi véi cac doanh nghiép trong d6 wu tién 1a cac DNNVYV khéng chi c6 loi
cho ban than cac ngan hang, DN macon c¢o6 1gi cho toan bo nén kinh té va cua xa
héi. Trude hét viec mo rong tin dung cho cac doanh nghiép trong d6 wu tién cho
cac DNVVN mot mit thic day cho sy phat trién ctiia chinh DN, mit khacla mot
cach thirc dé tang ngudn thu cho NSNN. Va mét khi ¢6 nhu cau vé von di duoc
dap tmg thicic DNVVN s& phat huy moi thé manh ctia minh dé gop phan vao sy
phat trién kinh té, va gop phan khong nho vao viéc giai quyét nhitng vin dé xa hoi
nan giai nhat hién nay.
1.2.2 Cac chi tiéu danh gia viéc mé rong tin dung
1.2.2.1. M¢ réng so lwong khdch hang vay vén tai ngén hang

Khach hang ctia ngan hang c6 thé 13 doanh nghiép, c4 nhan, t6 chirc tin
dung khac... c6 quan hé véi ngan hang. Mo rong sb lugng khach hang tirc 1a
lam tang 1én s6 lugng khach hang vay von tai ngan hang.

o Cac chi ti€u danh gia:

* Mirc ting sé lwong khach hang vay von:

Msl = St — S(t-1)

Trong do:

Msl: 1a mic tang s6 lugng khach hang vay vén

St: 1a s6 lwong khach hangvay vén nam thir t

S(t-1): 1a s6 lwong khach hangvay von nam thu t-1

*Ti 1¢ ting so lwong khach hang.

TLsl = 2t x100%

St—l
Trong do:
TLsl: Tdc d6 tang sb lugng khach hang vay vén

M, : La muc ting s luong khach hang vay von.

S.i: La s luong khach hang vay vén nam thir t-1
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Chi tiéu nay cho biét toc do thay d6i sé luong khach hang vay vén cua
nam nay so v&i nadm trudc 1a bao nhiéu.

Néu ty 1é nay tang cho thdy xu hudéng nim nay sé lugng khach hang vay
vbn tang hon so voi nim ngoai.

Néu ty 18 nay giam nhung van 16n hon 0 thi cho thay sé luong khach
hang vay vén c6 ting nhung ting voi téc dd giam hon trudc.

* Ti trong s6 lrgng khach hang vay von theo cac nhém Khac nhau.

Si
TT (1) =——*100%

Trong do:
TTsl: Ty trong sé luong khach hang theo nhom (i)
Si: S6 lugng khach hang nhém (i) c6 quan hé tin dung véi NH
S: Tong s6 khach hang c6 quan hé tin dung v&i NH.

Chi tiéu nay phan anh ty trong khach hang vay von timg nhom chiém
trong tong sd khach hang c6 quan hé tin dung véi ngan hang.

Néu ty trong nay tang, tirc 1a ngan hang dd mo rong cho vay ddi véi nhom
khach hang do.

Néu ty trong nay giam chtng to ngan hang da khong khuyén khich viéc
mo rong tin dung ddi vai dbi tuong nay, hodc viéc mé rong tin dung ddi vai dbi
tugng nay it hon so vdi cac dbi tuong khac.
1.2.2.2. M¢é réng doanh sé cho vay

Doanh s6 cho vay (DSCV) 1a s6 tién ma ngan hang d3 thyc hién giai ngan
cho khéach hang trong mot khoang thdi gian nhat dinh. Nhu vay thi DSCV 1a s
tién ma ngan hang di giai ngin cho cac khach hang vay vén dé ho thuc hién
hoat dong san xuét kinh doanh hay tiéu dung ctia minh trong mot thoi gian nhét

dinh.

e Cic chi tiéu danh gia
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» Mtrc tang DSCV (Mpg)
Mps= DSy — DSy
Trong do:
Mps: Mtc tang DSCV doi voi
DS: DSCV ndm thur t
DS.1): DSCV nam thur t-1
Chi tiéu nay ting hay giam phan anh sy thay d6i quy mo tin dung cua
ngan hang.
» Ty 1¢ tang DSCV cua nhom khach hang (1) (TLpoanh s6)

Mps
L= 0
TI—Doanh SO DS(t-l) x100%

Chi tiéu nay phan anh téc d6 thay ¢6i DSCV niam nay so v&i nim trude 1a
bao nhiéu phan tram.
¢ Néu ty 1& nay tang cho thiy xu hudng ngan hang tang cho vay d6i véi
¢ Néu ty 1¢ nay giam nhung van 16n hon 0 thi nghia 14 toc d6 ting cia tur
16n hon toc d6 ting cua mau. Diu nay co nghia 13:Ngan hanghan ché mé rong
cho vay,hodc viéc mo rong cho vay on dinh hon nam trudc.
» Ty trong DSCV d6i véi

DS
TTDoanh sé6— D_SI x100

Trong do:
TTpoanhss: Ty trong DSCV doi vai tung nhom khang hang vay von
Doanh s, :DSCV dbi v6i nhom khach hang (i)
Doanh s6 : DSCV cuia hoat dong tin dung.

Chi tiéu nay cho biét DSCV dbi v6i ting nhém khach hang chiém ty

trong bao nhiéu phan trim trong tong DSCV. So sanh chi tiéu nay ¢ cac thoi ky
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khéc nhau thi cho thay su thay doi két cdu DSCV ddi voi cac nhom khéach hang

vay von do.

¢ Néu ty trong ndy tang 1én, ngan hang mé rong DSCV d6i v6i nhom

khach hang do6.

¢ Néu ty trong nay giam xubng c6 nghia 1a: Ngan hang da thu hep co cu
cho vay; Hoic 12 ngan hang vin mé rong cho vay nhung so véi ty trong clia cac
nhém khach cé chiéu hudng giam.
1.2.2.3. M6 réng dw no tin dung déi véi khdch hang vay vén

Du ng tin dung tai mot thoi diém nhat dinh cho biét quy mo cho vay cua
ngan hang tai thoi diém d6. Do vy du no cho vay ddi v6i mot nhom khach hang
s& cho biét quy mo cho vay ddi véi nhom khach hang d6 tai mot thoi diém nhat

dinh.
e Cac chi ti€u danh gia:
» Muc ting du ng tin dung:
Mpn= DN~ DN.g)
Mpn: Muc tang du no tin dung
DN: Du ng tin dung nam t
DN.1): Du no tin dyng nam t-1

Chi tiéu nay cho thiy su tang 1én vé sd tuyét ddi cua tong du no tin dung

ctia ngan hang va du ng tin dung theo tung ti€u chi phén loai.
+Néu Mpn>0 c6 nghia 1a ngan hang ¢ mé rong tin dung
+Néu Mpn<0 c6 nghia 1a ngan hang da thu hep tin dung

» Ty 1€ du no tin dung

_ Moy 0
TLpn= DN X 100%
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Chi tiéu nay cho biét toc do gia tang cia du no tin dung ngan hang nim
nay so v6i nam trudc.Néu nim nay ti 18 ndy cao hon nim trudc c6 nghia 13 ngan
hang d3 mo rong tin dung. Ty 18 tin dung c6 thé tinh trén tong quy md cho vay
ciia ngan hang va tinh chi tiét cho timg tiéu chi phan loai du no cho vay cia
ngan hang tuy theo muc ti€u quan tri nghiép vu ciia cac ngan hang thuong mai.

» Ty trong du ng cho vay:

DN
TTDN=W\(IQ X 100

Trong do:
DNy : Du ng cho vay di véi khach hang nhom (i).
DN : Tong du no ngan hang
TTon: Ty trong du no cho vay dbi voi khach hang nhom (i).

Chi tiéu nay phan anh du no cho vay ctia nhom khach hang (i) chiém bao
nhiéu phan trim trong tong du ng ciia ngan hang. Néu ty trong ndy tang tirc 13
ngan hang mé rong cho vay vd1 nhom khach hang d6 va nguoc lai.

1.2.3 Céc nhan t6 anh hwéng téi viec mé rong tin dung
1.2.3.1 Nhén t6 khdch quan

- Moi truong chinh tri: Céac chinh sach hd trg dbi véi cac loai hinh DN
trong hoat dong san xuat kinh doanh c6 tac dong to 16n thiic ddy sy phat trién
cua cac DN. Khong nhiing thé, cac chu truong chinh sach cia Nha nudc con tac
dong dén dinh hudng kinh doanh ciia cac NHTM, dong thoi cung cip cho ngan
hang nhitng thong tin, nhitng bién phap can thiét dé cac NHTM mo rong tin
dung.

- Méi trwong phdp ly: V61 ddc trung cua nganh ngan hang, cic NHTM
phai chiu sy quan 1y chat ché ddng thoi c6 lién quan nhiéu t6i cac b lut nhu:
Luat cac TCTD, Luat dan sy, Luat Doanh nghi€p. Chinh vi vy, mot moi
trudng phap 1y 1anh manh, thong thoang, khong chong chéo s& tao diéu kién

cho cac NHTM hoat dong c6 hiéu qua.
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- Méi truong kinh té: Suc khoe cuia nén kinh té c6 anh huong rat nhiéu t6i
hoat dong ctia cic NHTM. Co thé noi, linh vuc ngan hang thuc su nhay cam voi
nhitng bién dong cua kinh té. Nén kinh té dang di 1én sé tao diéu kién thuc day
cac doanh nghiép mé rong san xuat kinh doanh, kich cau vé vén tin dung. Bén
canh d6 ngudi dan nguoi dan ciing c6 xu huéng gui nhitng dong tién nhan réi
ciia minh vao ngin hang. Két qua 1a tin dung ngan hang duoc mé rong, phat
trién hon va nguoc lai.

- Méi trwong van héa — Xa héi: Su 6n dinh vé vin hoa x3 hoi cling gop
phan nang cao hiéu qua mo rong tin dung ngan hang vi mot xa hoi 6n dinh, s&
gop phan giup cac DN thuc hién dau tu va phat trién, cic NHTM manh dan tai
trg cho céc du an cua cac doanh nghiép hon nira. Su mét on dinh vé van héa xi
hoi 1am suy thoai dat nudc, viée san xuét kinh doanh cia DN cling nhu hoat
dong cia ngan hang bi ngung tr¢.
1.2.3.2 Nhém nhén té chii quan

- Quan diém ciia ngdn hang vé cho vay déi véi cdc t6 chire kinh té: Trén
thuc té cho dén nay cidc ngan hang van con tdm 1y e ngai khi cho vay déi véi
khach hang la doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép vira va nhd. Bdi voi
nhitng han ché ctia minh nhu: von it, tinh hiéu qua trong kinh doanh thuong
dugc danh gia théip hon so véi cac DN 16n nén dé c¢6 dugc mot khoan ng du tiéu
chuan ctia DNVVN la khong phai dé dang.

- Chinh sach tin dung ciia NHTM: Mdi ngan hang c¢6 mot chinh sach tin
dung riéng, n6 bao gdm cac yéu t6 han mic cho vay dbi v4i khach hang, ky han
khoan vay, 13i sut cho vay, ...Tat ca cic yéu t6 d6 tao nén dic tinh riéng cho
san pham cho vay ctia mdi ngan hang, c6 tic dong truc tiép va manh mé dén kha
ning mo rong hoat dong tin dung ciia ngan hang. Néu cac yéu t6 cua chinh sach
tin dung dong bd, hop 1y, linh hoat s& gitp xac dinh dung phuong huéng cho can
bd ngan hang thuc hién quy trinh mét cach hiéu qua. Nguoc lai néu chinh sach
tin dung va co ché cho vay cua ngin hang ctng nhic, khong hop 1y, ruom ra sé

han ché qua trinh cho vay, cép tin dung.
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- Quy mé vén cia ngdn hang: Quy md von cua ngan hang khang dinh sirc
manh tai chinh ctia ngan hang. Vén tao niém tin d6i véi nguodi giri cling nhu
ngudi vay. NH chi ¢6 thé mé rong tin dung khi ma quy mé vén cia ngan hang
du 16n dé dam bao véi nhitng nguoi di vay rang NH c6 thé dap umg dugc nhu
cau tin dung ctia ho mdt cach kip thoi nhanh chong.

- Quy trinh cho vay: La méot quy trinh bao gdm cac budc can thiét phai
thuc hién tir khau tham dinh, cho vay, thu ng, gidm sat khoan vay, dugc bat dau
tir khi ngan hang tién hanh phan tich nhu cau vay vbn cta khach hang cho dén
khi thu hoi ng ca von va 13i. Mot quy trinh cho vay khong rd rang, ruom ra sé
lam mét nhiéu thoi gian va gy nhiéu phién ha ddi véi ca khach hang va ca ngan
hang. Vi vay, NH can phai xdy dung mdt quy trinh cho vay rd rang, linh
hoatthéa min dugc nhu cu ctua khach hang.

- Chat lwong nguén nhan lee: Chét luong ngudn nhan lyc ctia ngan hang
cling 1a mdt trong nhitng nhéan t6 quyét dinh dén sy thanh cong cia ngin hang.
Néu mot ngan hang c6 doi ngil can bd nhan vién co trinh d6 chuyén mén nghiép
vu tot, am hiéu sau sic thi truong, phap lut, c6 kha ning tong hop thong tin, tir
do6 1am cho hoat dong cho vay ciing nhu cac nghi¢p vu khac cia ngan hang ngay
cang phat trién. Nguoc lai, s& 1am han ché kha ning md rong hoat dong cho vay
ciia ngan hang.

- Trinh do khoa hoc ky thudt va cong nghé: Co s¢ vat chit k¥ thuat cling
1a mot nhan t6 thu hut khach hang dén voi ngan hang. Hé théng co so vat chat
k¥ thuat hién dai luon tao thién cdm va sy thich thu cua khach hang khi tiép can
cac dich vu ngan hang. Cong nghé ngan hang con dic bi€t anh hudng té1 kha
nang thu nhap cac thong tin tin dung. khi ngan hang ap dung khoa hoc cong
nghé¢ hién dai s€ lam cho quy trinh nghiép vu tr¢ nén khoa hoc, hop 1y va dat
hiéu qua cao hon gop phan thuc day sy phat trién ctia hoat déng cho vay ddi voi
cac doanh nghiép.

Ngoai ra, cong tic marketing, tu van, gip g&, tim hiéu khach hang, huéng

dan khach hang cac thu tuc ho so vay von, gidi thidu cac tién ich cta loai san
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pham cho vay ctia ngan hang s& gop phan quan trong trong viéc quyét dinh kha
ning thu hat luong 16n khach hang tao ra nhitng thay doi trong hoat dong cho
vay, cap tin dungdac biét 1a cho vay dbi vdi cac doanh nghiép vira va nho.
1.2.3.3 Vé phia cdc doanh nghiép, khdch hang vay von

Do khéach hang chul yéu cuia cac ngan hang 13 doanh nghiép va cac to chuc
kinh té, trong d6 dai da s6 1a cac doanh nghiép vira va nho hoat dong san xuét
kinh doanh trong hau hét tat ca cac linh vuc, nganh nghé cua nén kinh té.

Xuat phat tir chinh dic diém caa DNVVN, nhu quy mé von nho, tai san
dam bao khong du 16n, thiét bi st dung lac hau ... Do d6 DNVVN lu6n gap kho
khin trong viéc tiép can vén ngan hang. Nguyén nhén c6 thé 1a do:

- Mac du c6 quy md nho ca vé mat tai chinh, mat b.':?mg san xuét, trinh d6
nhan lyc ..., nhung rat nhiéu DNVVN khi 1ap du an déu dua vao céc loai thiét
bi, may moc rat dat tién, trong khi d6 ho cé thé lwa chon cac loai may méc voi
cong nghé tuong tu.

- Cong tac ké toan ciia cac doanh nghiép n6i chung va DN vira va nho ndi
riéng: Cac bdo céo tai chinh 13 mot phan tu lidu quan trong dé ngan hang xem
xét va danh gia nang luc tai chinh cua DNVVN. Nhung DNVVN thuong xay
dung bio cdo tai chinh mang tinh chat d6i pho véi co quan thué; bao cao chinh
thire thuong thap hon tinh trang thyc té, nén khong dam bao du diéu kién vay
vbn ngan hang.

- DNVVN thudng ban hang khéng c6 hop ddng kinh té, khong tuan thu
ché d6 phat hanh hoa don ban hang, cacchimg tir nén ngan hang khoé co co s dé
danh gia va quyét dinh cho vay.

- Tai san ddm bdo: do nang lyc tai chinh cia DNVVN yéu kém, co so vat
chit con han ché, mat béng san xuét lai gap nhiéu vudng méc trong van dé cép
gidy chtmg nhan quyén sir dung nén tai san dam bao 13 van dé 16n voéi DNVVN.

- Sy hiéu biét vé co ché cho vayctia ngan hang, cac thu tuc quy trinh cac
loai gidy to tai liéu can thiét dé duoc vay von ngan hang van con han ché, trinh

dd quan lycua cac chu doanh nghiép con yéu kém.
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1.3 KINH NGHIEM VE VIEC HO TRQ TiN DUNG NGAN HANG O
MOT SO NUGC VA BAI HOC KINH NGHIEM POI VOI VIET NAM
1.3.1 Kinh nghiém ciia mdt s6 nuée

1.3.1.1 Kinh nghiém ciia Céng hoa Lién bang Diic

Puc 1a mot trong nhitng qudc gia c6 nén kinh té phat trién manh & Chau
Au. Bé ¢6 dugc mot mirc ting truong nhu vay co su dong gop hét sirc quan
trong cia khu vuc DNNVYV, tao ra gﬁn 50% GDP, chiém 1/2 doanh thu chiu
thué cua cac DN. Loai hinh doanh nghiép nay cung cip céc loai hang héa dich
vu dap tmg nhu cdu da dang ctia ngudi tiéu dung trong va ngoai nuéc. Dé dat
duoc diéu d6 chinh phu Pac di 4p dung hang loat cac chinh sich va chuong
trinh thuc day DNVVN. Cong cu dugc chinh phit Ptc ap dung d6 13 thong qua
cac khoan tin dung uu dai, co su bao lanh ctia Nha nudc. Cac khoan tin dung
dugc uu tién phan b6 cho cac du an dau tu thanh lap DN, do6i méi cong nghé,
dau tu vao khu vue kém phat trién cua dat nude.

Mit khac, DNVVN ¢ Dt lai khong du tai san thé chap dé c6 duge cac
khoan tin dung 16n bén canh cac khoan tin dung wu d3i nén & Puc con phat trién
kha pho bién cac t6 chirc bao 1anh tin dung. Nhitng t6 chirc nay dugc thanh lap
va bit ddu hoat dong tir nhitng nam 90 voi sy hop tac chit ché caa cac phong
thuong mai, Hiép hoi DN, Ngan hang va chinh quyén lién bang. Cac doanh
nghi¢p vira va nhé nhan dugc cac khoan vay tir ngan hang voi sy bdo lanh cua
cac td chire tin dung. Khi DNVVN lam &n thua 15, céac td chirc nay co trach
nhiém tra khoan vay d6 cho Ngan hang. Ngoai ra, cic khoan vay ndy co thé
duoc chinh phu bao lanh.
1.3.1.2 Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Cung véi cudce cdi cach ngan hang, hoat dong cho vay DNVVN dang tro
thanh yéu t6 quan trong trong hoat dong ngan hang. Trung Qudc di co nhimng
chinh sach va giai phap dé phat trién DNVVN nhu sau:

Trung tdm thong tin tin dung 16n nhat TQ (Sinotrust) da két hop cungvéi
Experian 1 cong ty hang dau thé gidi vé cung cap thong tin vé nguoi tiéu dung

va doanh nghiép ciing nhu phan tich ....nhim hd tro cac ngan hang Trung Quéc
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bang cach cung cip thong tin va cac giai phap phan tich quyét dinh tin dung
DNVVN can thiét.

Két hop gitta cac phan mém hd trg quyét dinh, tri tué kinh doanh, phiéu
danh gia dich vuy, tu van chién lugc, chuyén mén vé tiép thi va phan tich cung
cép cac giai phap ngan hang quoay vong sudt toan bo doi cua khach hang trong
hoat dong tin dung, va tan dung toi da dit liéu khach hang c6. Bén canh d6 chinh
phu ciing ban hanh cac luat xac tién DNVVN nam 2003, va hién nay & Trung
Quéc d3 co tdi 3.500 quy bao lanh tin dung, cac ngan hang déu co chinh sach
cho vay dbi voi cac DNVVN, qui dau tu DNVVN hién nay khoang 3-4 ty USD.
1.3.2 Bai hoc kinh nghiém d6i véi Viét Nam

Tir cac kinh nghiém ctia cac qudc gia vé& hd tro phat trién DNVVN Viét

Nam c6 thé rat ra nhitng kinh nghiém quy bau sau:

Tht nhat, Nha nudc nén thanh 1ap ngan hang danh riéng cho DNVVN,
do DN van hanh véi su hd trg ciia nha nude, cac nguén tai tro trong va ngoai
nude ciing nhu c6 sy déng gop cua cac DN 16n. Nhu vay sé tao diéu kién toi
da cho cac DNVVN trong viéc mé rong va nang cao hiéu qué trong hoat dong

san xuat kinh doanh.

Thir hai, khuyén khich va tao diéu kién lién két giita DNVVN véi cac DN
16n.0 Viét Nam hau hét nguyén liéu caa cac DN 16n, DN ¢ von dau tu nudc
ngoaidéu 1a nhap khau, DNVVN rét it ¢ co hoi chen chan hodc trd thanh nha
thau phu. Bai hoc tir cdc nudce cho thay, bao gid nén kinh té cling can c6 su
lién hé chat ché gitta DN 16n va DNNVV. Mbéi DN 16n c6 hang nghin
DNNVV lam phu thau.

Thtr ba, hinh thanh va phat trién cac loai hinh dich vu tai chinh, tin dung
1 hudng co ban giai quyét van dé ngudn von dau tu cho DNNVV. Trong d6 vén
dé trudc mit 1a phai lanh manh héa tinh hinh tai chinh ctia cac to chtc tin dung
nhu: tang von tu ¢ cho cac to churc tin dung tao ra tiém lyc manh dé tang kha

ning hoat dong va dap Gmg viéc bu dip nhiing rui ro.
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Df’mg thoi xur ly duat diém nhiing khoan no qua han n¢o dong thong qua viéc
thanh 14p céc cong ty khai thac tai san thé chdp dap tng viéc mua lai cac tai san
khé dong, no xir Iy dap Gmg viéc mua lai cac tai san thé chap ctia ngin hang

thuong mai nham xu 1y tai san.

Thir tu, nghién ciru dé ap dung mot hé théng giam sat tir xa ddi véi thi
truong tai chinh theo thong 1é chuan myuc quéc té. Xay dung thém loai hinh t6
chuc tin dung mdéi dé hd tro nhau,khuyén khich vi¢c phat trién céac dich vu tu
vén tai chinh, ké toan, kiém toan va nhiing dich vu lién quan dén tai chinh cua

cac DNVVN cua Viét Nam.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN

HANG TMCP SAI GON - HA NQI CHI NHANH HAI PHONG
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE NHTMCP SAI GON - HA NOI
2.1.1 So luge qua trinh hinh thanh va phat trién

- Tén tiéng Viét: NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

- Tén viét tit tiéng viet: NGAN HANG SAI GON - HA NOI

-Tén tiéng Anh: SAIGON — HA NOI COMMERCIAL JOINT
STOCK BANK

- Tén viét tit tiéng anh: SHB

- Hdi s& chinh: S 77, Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, Thanh phé ha Noi.

- Thot gian di vao hoat dong ngay 12/12/1993.

- Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s 57030000085 do S¢ Ké hoach
Pau tu Tp. Can Tho cap ngay 10/12/1993 va gidy phép sé 0041/NN/GP do ngan
hang Nha nudc Viét Nam caaos ngay 13/11/1993.

- Vén diéu 18: Vén diéu 1¢ tinh dén 01/10/2016 cua Ngan Hang Sai gon -
Ha Noi 1a 9.500.000.000.000 dong (Ngudn: www.SHB.com.vn )

Str ménh: Tao ra nhitng giai phap toi wu dem lai gia tri cao nhat cho khach
hang va nha dau tu, dong gop tich cuc cho sy phat trién chung cta cong dong va
x3 hoi thong qua viéc xay dung doi ngil can bd, nhan vién tdm huyét, am hiéu
nhu céu cta khach hang.

Tam nhin: Tré thanh ngan hang da ning dan dau vé dich vu ngan hang
ban 1¢ va doanh nghi¢p vira va nho tai Viét Nam.

Gia trj cot 15i:

- Khach hang la trong tam

Théu hiéu va than thién. Thoa man khach hang la dong luc tdng truong.
Cam két mang lai giai phap phu hop nhu cau.

- Chuyén nghiép: Thé ché minh bach; Chuyén mén nghiép vu viing vang;

Vian héa ung xi chuan muc.
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- Téc d6: Khat vong tién phong va dan dau; Quy dinh don gian va nhanh
chong tac nghiép chinh xac va hi¢u qua.

- Sang tao: Chu dong nam bat co hdi va doi pho nguy co; San ph:flm, dich
vu khéc biét; Lién tuc cai tién.

Mang lu6i kénh phan phéi: Hién nay, mang ludi cua SHB gém 202 chi

nhéanh va phong giao dich tai hiu hét cac tinh thanh va cic dia ban kinh té trong

diém trén toan qudc.
2.1.2 Sy hinh thanh va phat trién ciia Ngan Hang TMCP Sai gon Ha Néi -
Chi nhanh Hai Phong

Ngay 15 thang 12 nam 2008, NHTMCP Sai gon — Ha Noi chinh thirc khai
truong chi nhanh Hai Phong (SHB Hai Phong) tai Toa nha DG sb 15 Tran Pha,
quan Ngo Quyén, thanh ph Hai Phong. SHB Hai Phong 1a chi nhanh cép 1 truc
thugc Ho1 sé chinh SHB va dugc thuc hién cac nghiép vu: huy dong von cua
khach hang dudi moi hinh thirc, cap tin dung theo cac ky han ngin, trung, dai
han cho cac nhoém déi tuong khach hang, cac dich vu ngan hang dién ti, thanh
toan thé, dich vu thanh todn trong va ngoai nudc, thu doi ngoai t¢, dich vu
chuyén tién kiéu héi, dich vu ngan qu¥, dich vu chi tra luong qua tai khoan cho
cac doanh nghiép, cac thuc hién cac nghi€p vu ngan hang khac.

Sau gan 10 nim xay dyng va truong thanh, hoat déng ctia Ngan hang
TMCP Sai gon Ha Noi - Chi nhanh Hai Phong di tap trung sitc manh tong hop,
phat huy noi luc, vuon 1én tir kho khian khong nging d6i moi va phat trién,
khéng dinh vi tri 1a mgt trong nhitng ngdn hang thuong mai hang dau, thé hién
thé di 1én viing chic va kha ning to 16n gop phan thyc hién c6 két qua chinh
sach tién té - tin dung Qudc gia, timg budc han ché va day lui lam phat, thuc day
su hinh thanh va phat trién co cdu kinh té nhiéu thanh phﬁn, van hanh theo co
ché thi trudng, c6 su quan 1y caa Nha nuée.

2.1.3 Co céu to chirc hoat ddng va chirc ning, nhiém vu cic b phan

2.1.3.1 S0 do co ciu té chire ciia chi nhanh
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GIAM POC
Ph6 Giam Déc Ph6 Giam Déc
l \ 4
v A4 v v
Phong Phong Phong Phong
ké toan hanh tin giao
ngan chinh dung dich
quy nhéan kinh
su doanh

(Ngudn: Chi nhanh SHB Hai Phong)

2.1.3.2 Chirc nang, nhiém vu cdc bo phdn

_ Giam doc:

Piéu hanh moi hoat dong cua don vi theo chlrc nang, nhiém vy, pham vi
hoat dong cua don vi.

Phan cong nhiém vu cu thé cho timg bd phan va nhan thong tin phan hoi tir
cac phong ban.

Pé xuét, bo nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat hay nang luong cho
cac can bo cong nhéan vién trong don vi, ngoai trir ké toan trudng va kiém soat
trudng.

Thuc hién coéng viée khac theo Gy quyén cua Chu tich HDQT/ Tong GD.

_ Phong ké toan — ngin quy:

Nhén vién ké toan: téng hop s6 liéu cudi ngay, gui file phat sinh vé hoi so;
can dbi ndi bang - ngoai bang hang ngay. Hach toan bu trir, bao Co, bao No tai
khoan khach hang, theo doi thu chi ndi bo. Kiém tra, danh s6 hoan tit cac ching

tor phat sinh trong ngay. Cho va giai ky hi¢u mat trong thanh toan dién tur lién
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NH. Lap va kiém tra cac bang can ddi, cac bao cao hang thang, hang nim giri vé
hoi sé va cac co quan ¢o6 lién quan (NHNN, Cuc thué, Cuc théng ké, ...). Téng
hop, bao cao sb liéu hang ngay cho GP. Xdy dung céc chi tiéu ké hoach tai
chinh, quyét toan cac ké hoach thu chi tai chinh, quy tién luong.

Nhén vién ngan quy: Cap nhat déy du, chinh xac, kip thoi Thu — Chi — Tén
quy tién mat vao SO Quy - bao cdo khi can cho BGD, KTT. Thuc hién ding quy
dinh vé trach nhiém vé quéan 1y quy tién mat.

_ Phong hanh chinh nhan su:

Chtrc nang vin thu: Nhan va luu trit cong van, fax dén. Photocopy va phan
phdi cac van ban, tai liéu GD, cic phong nghiép vu. Soan thao vin ban theo yéu
cau ciia GD.

Chirc nang hanh chinh: Tryc tong dai dién thoai. Theo ddi, quan Iy hd so
cua nhan vién, cong tac vién, tai san cia chi nhanh. Thuc hi¢n ché 46 BHXH,
BHYT cua nhan vién, ché do thoi viéc, nghi viéc, cong tac tuyén nhan vién. Lap
danh sach ché d tién thuong. Theo ddi hinh thirc chi tién hanh chinh, quan ly
cap phat vin phong pham, 4n pham. Lap ké hoach bao tri, bao dudng stra chita
cac thiét bi, may moc, kiém tra cong tac bado v¢ tru s¢ va vé€ sinh co quan.

_ Phong tin dung- kinh doanh:

C6 chirc ning kinh doanh chinh ctia ngan hang trong linh vuc tin dung, tiép
can ndm bat cac nhu cau vay von va thong qua hoat dong tin dung dé phat trién
cac san pham dich vy khac ciing nhu mé rong hon nita quy mé tin dung. Gom
d6i tuong khach hang:

+ Khach hang doanh nghiép

v’ Thuyc hién viéc giai ngan vén vay cho khach hang vay 14 t6 chtc trén co
s6 o so giai ngan duoc duyét

v M& tai khoan tién giri cho khach hang, chiu trach nhiém xu 1y cac yéu
cau cua khach hang vé tai khoan hién tai va tai khoan mai.

v’ Thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién gui va rat tién bang noi, ngoai té

cua khach hang
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+ Khdch hang ca nhan

v" Chiu trach nhiém xur 1y cac giao dich vai khach hang la cd nhan

v Thyc hién viéc giai ngan von vay trén co sd ho so giai ngan dugc duyét.

v M6 tai khoan tién gui, chiu trach nhiém Xt 1y cac yéu cau cua khach
hang vé tai khoan hién tai va tai khoan méi. Thuc hién tat ca cic giao dich nhan
tién gui va rat tién bang noi, ngoai té cua khach hang vé tai khoan hién tai va tai
khoan méi.

v Thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién gui va rat tién bang noi, ngoai té
cua khach hang.

_ Phong giao dich:

C6 chirc nang hach toan bao sb thue hién mot sb giao dich véi khach hang
theo Uy quyén ctia chi nhanh.

Bo phan giao dich thuc hién viéc giao dich truc tiép gitta khach hang véi
ngan hang nhu nhiing giao dich giri, rit tién, phat hanh va tat toan so tiét kiém. ..

Cac nhan vién giao dich déng thoi thuce hién hach toan cac giao dich cua
khach hang vdi ngan hang, dam bdo cac giao dich ctiia khach hang dugc thuc
hi¢n nhanh chong.
2.2 TINH HINH HOAT PONG CUA SHB HAI PHONG

Khép lai nidm 2017, khi thi trudng tai chinh ngan hang thé gii gip nhicu
kho khin do tic dong ctia cudc khung hoang kinh té, chinh tri thé gidi bat on
dinh. Hon nita, canh tranh giita cdc ngan hang ngay cang trd nén gay gat hon véi
xu hudng mé cura thi truong tai chinh ngan hang va viéc cac ngan hang trong va
ngodi nudc ddy nhanh tién trinh cai cach, ting ning lyc tai chinh dau tu cong
nghé, phat trién ngudn nhan luc c6 chat luong, phat trién cac dich vu ngan hang
hién dai, sy tham gia cua cac tap doan kinh té vao ngan hang, sy md rong linh
vuc kinh doanh cua ngan hang, thanh 1ap cong ty chung khoén, thanh 1ap quy
dau tu...1a nhitng diém then chdt anh hudng t6i hoat dong ctia ngan hang.
Trong ba ndm trd lai day thi tinh hinh hoat dong kinh doanh cia SHB Hai

Phong gip nhiéu thudn loi va di dat dugc két qua sau:
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Bang 1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh

Pon vi: triéu dong

Nim Nim 2016 Nim 2017
Chi tiéu

2015 Giatri | % ting | Gia tri % ting
Tong thu nhap 78.831 89.059 13,0% 91.117 2,3%
Thu nhap tw tin dung

, 0 0,

461 v khéch hang DN 49.602 54.683 10,2% 59.984 9,7%
Tong chi phi 76.239 86.279 13,2% 86.014 0,3%
Lgi nhugn 2.592 2.780 7.3% 5.103 83,6%

(Nguén: Bao cao tong két Chi nhanh SHB Hai Phong)

Tir bang s6 liéu ta co thé thdy rang: ngudn thu chi yéu ctia SHB Hai
Phong 14 tir thu nhép tir hoat dong cho vay, cap tin dung. Mic du sang nam 2017
thi truong tai chinh co nhiéu thay d6i vé cic quy ché, quy dinh trong quan 1y
kinh doanh tién té tin dung va trich lap du phong rui ro tin dung nham giam bét
ap luc no xau cho nén kinh té nhung chi nhanh SHB Hai Phong van tao ra cic
ngudn thu nhdp da dam bao kinh doanh c6 14i. Cu thé nim 2015 thu 13i tir tin
dung d6i voi khach hang DN chiém 62,9% (dat gia tri 49.062 triéu ddéng), nim
2016 ty trong thu nhap 13i nay chiém 61,4% (dat mirc 54.683 triéu dong ting so
véi nam trude 1a 10,2%), va nam 2017 thu 1ai tir khach hang DN tang 1én dat ty
trong 65,8% trén tong thu nhap cta chi nhanh SHB Hai Phong (v6i gid tri 13i 1a
59.984 triéu dong twong Gng Vi ty 18 ting 9,7% so voi ndm 2016). Chét luong
tin dung cua Chi nhanh dan duogc nang cao, quy mé tin dung ddi voi khach hang
DN ngay cang mé rdng ca vé chat va luong.

Két qua cua viéc ting thu nhap trong d6 1a mirc ting trudéng cua thu nhap
11 tir hoat dong cap tin dung d6i v&i khach hang DN di gop phan thic day ting
truong 191 nhuan cho Chi nhanh SHB Hai Phong. Nam 2015 lgi nhuan cta Chi
nhanh dat mérc 2.592 triéu dong thi dén nam 2016 di ting lén dat muc 2.780
triéu déng véi toe do tang 1a 7,3%. Sang dén nam 2017 thi lgi nhuin c6 mic
tang trudong dang ké so v6i nam trude, dat gid tri 5.103 triéu dong twong tng véi

ty 1€ tang 83,6%. Pay dugc xem la budc tién tich cuc ctia Chi nhanh SHB Hai
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Phong, vi trong giai doan tir naim 2013, 2014 Chi nhanh lién tuc bo 16 do anh
huong cua suy gidm trong hoat dong tin dung lam thu nhap cua ngan hang giam,
trong khi d6 van phai duy tri cac khoan chi phi nén din dén két qua kinh doanh
ciia Chi nhanh giam sat manh va bi thua 16 (loi nhuan am). Véi su diéu chinh va
quyét tam phuc hoi da ting truong tin dung theo chinh sach va dinh hudng cua
Hoi s¢ chinh nén Chi nhanh SHB Hai Phong di c6 nhing thay d6i tich cuc trong
viéc quang ba thuong hiéu cta ngan hang, gii thidu va mé rong cac san pham
tin dung dbi v6i cac dbi tuong khach hang trong dé dac biét quan tam dén khach
hang DN vira va nho. Chinh vi vy da tao ra sy thay doi trong hoat dong kinh
doanh ctia Chi nhanh va két qua 1a giup Chi nhanh tang truéng ca vé thu nhap va
lo1 nhuan.
2.2.1. Tinh hinh huy déng von ciia SHB Hii Phong

Huy dong von 1a nghiép vu khong thé thiéu cua cac NHTM vi d6 1a nguén
v6n chinh dé ngan hang c6 thé duy tri va phat trién kinh doanh. Véi lugng vén
ma ngan hang huy déng dugc s& phan nao dap tmg dugce cac nhu cau xi hoi va
1a yéu t6 dé canh tranh 13i suat v4i cac ngan hang khac. Cong tic huy dong von
cua ngan hang dugc dang gia 1a c6 hiéu qua khi luén dam bao cho minh mot
lwong vén doi dao dap tng nhu cau cua khach hang dén vay, dap Gng véi nhu
cau phat trién cua dat nudc. Bén canh do6 viée huy dong von luén dya trén co s&
xac dinh thi truong dau ra, dinh huéng dugc hiéu qua cua cac dy an dau tu cling
nhu mirc d6 anh hudng cua i suét.

Bang 2: Tinh hinh huy déng von tai SHB Hai Phong

Don vi : Triéu Dong

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Chi tiéu > > o - o
sétign | Y | sbtén | LY 7o S tién Ty - %
trong trong tang trong | tang

Tong NV 1 920,500 | 100% | 1.012.000 | 100% 1.215.746 | 100%
huy dong
Theo ky han
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+ Khong ky

han 98.539 | 10,7% | 119.856 | 11,8% | 21,6% 117.568 9,7% | -2%

+Ngin han | 724.000 | 78,6% | 784.568 | 77,5% | 8,4% 896.415 73,7% | 14%

+ Trung,

.. 98.051 | 10,7% | 107.576 | 10,6% | 9,7% 201.763 16,6% | 88%
dai han

Theo logi tién

+ Tié
VNIS“ 868.910 | 94.4% | 967.563 | 956% | 11.4% | 1.139.364 | 93.7% | 18%
+ Ngoai t¢

51.680 | 56% | 44437 | 44% |-140% | 76.382 6.3% | 72%
quy doi

Theo loai hinh tién givi

n X -
“Tiengll | o6 374 | 69.1% | 696.849 | 68,9% | 9.5% | 795360 | 65.4% | 14%
tiét kiém
+ TG cua
, 32147 | 35% | 33251 | 33% | 34% | 45036 | 3.7% | 35%
cac TCTD
+ TG cua
, 243.687 | 26,5% | 264.816 | 26,2% | 87% | 300.268 | 24.7% | 13%
cac TCKT
+ Ky phiéu,
A 8382 | 09% | 17.084 | 1.7% |103.8%| 75073 | 6.2% | 339%

(Nguon: Phong ngdn quy - Chi nhanh SHB Hdi Phong)

Tuy diéu kién huy dong von c6 nhiéu yéu t6 khong thuan loi nhur lam phat
& muc cao di gdy cho ngudi dan tim 1y khong mudn giri tién vao ngan hang; thi
truong bat déng san, vang, ching khoan canh tranh truc tiép trong viéc huy
dong ngudn vén nhan rdi trong dan cu va su canh tranh quyét liét tir phia cac
ngan hang khac nhung hoat dong huy dong vén ctia SHB Hai Phong van duy tri
6n dinh va c6 xu hudng ting Ién trong 3 nim. V&i ngudn vén huy dong dugc
gitip Chi nhanh SHB Hai Phong dap tng du vén cho nhu cau ting trudng tin

dung va mo rong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
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Biéu @6 1: Tong Nguon von huy dong

1500000,0

1000000,0

500000,0 - ® Téng NV huy dong

Nam Nam Nam
2015 2016 2017

Panh gia tinh hinh huy dong vén tai chi nhanh:

Theo s6 liéu & bang 2, tinh hinh huy dong vén cta chi nhanh lién tyc ting
qua cac nam, tong ngudn vén huy dong ctia SHB Hai Phong tinh dén thoi diém
31/12/2017 dat 1.215.746 triéu dong, ting 203.746 triéu dong, ty 1é tang 20,1%
so voi 31/12/2016; ting 295.165 triéu dong véi ty 1& tang 1a 32,1% so véi
31/12/2015. Nhin chung, tong ngudn von huy dong nam sau luén cao hon nim
trude. Dé dat duoc két qua trén 13 do SHB Hai Phong di thuc hién ap dung cac
hinh thtrc huy déng von véi nhiéu san pham dich vu tién ich ddi voi khach hang
giri tién nhu: huy dong tiét kiém bac thang, tiét kiém khuyén mai ddi véi khach
hang c6 sb du tién gt 16n, tiét kiém dy thudng, tiét kiém linh hoat... voi nhiéu
hinh thtrc trd 1ai: quy, thang, nam, tra 1ai trudce, tra 1ai sau, trd linh hoat, phu hop
vO1 mat béng chung cta cac TCTD trén dia ban. Bén canh do can phai ké dén su
dong gop cua ddi ngi giao dich vién chuyén nghi€p voi thuong hi€u ctia ngan
hang TMCP Sai gon - Ha Noi va cac chuong trinh khuyén mai, két hop vai tinh
ning déng va sang tao trong hoat déng cua cac khdi kinh doanh di day manh tdc
d6 tang truong ctia ngudn von huy dong trong nhitng nim qua. Ngoai ra, viéc ra
doi khdi Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai ($ FDI) d3 gop phan thac day
huy dong vén tir cac to chue kinh té.

2.2.2 Tinh hinh sir dung von ciia SHB hii Phong
Maic du giai doan qua la giai doan cuc ki kho khan cho nén kinh té Viét

Nam cling nhu nén kinh té toan cau, hang héa vat tu ciia nhiéu doanh nghiép bi
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r dong khong tiéu thu duoc, da sé6 doanh nghiép khong dam mo rong san xuét
kinh doanh. Thi truong tiéu dung trong nudc ciing cd6 xu hudng giam do anh
huong tir giam sut vé viée 1am va thit chit chi tiéu kinh té ngay cang ting cao,
d3 gay it nhiéu anh huong dén hoat dong huy dong von cua chi nhanh SHB Hai
Phong. Cho nén cing véi hoat dong huy dong vén ngan hang ciing khong ngimg
hoan thién va nang cao hoat dong dau tu von tin dung cho moi thanh phﬁn kinh
té & muc cao nhat.
Bang 3: Két qua hoat dong tin dung d6i véi khach hang DN

Pon vi: Triéu dong

ot . Nam Nim 2016 Nim 2017
2015 Giatri | % tang | Giatri | % ting
1 | Dung cho vay 582.053 | 745.540 28% | 849.268 | 14%
2| Duno binh quan 516.160 | 663.797 | 29% | 797.404 | 20%
3| Doanh s6 cho vay 794620 | 867598 | 9% | 918689 | 6%
4 | Doanh sb thu no 662834 | 704111 | 6% | 814961 | 16%
5 | No qué han 32457 | 35114 | 8% | 30324 | -14%
6 | Tylnoquahan (=5/1) | 56% | 47% | -09% | 3.6% | -1,1%
7 (Vlggg(ggj‘g)vfm tndung | 354 | 131 | 028 | 115 | -015
8 ge :g)th“ hoing (lan) | o3 | 081 | 002 | 089 | 008
g | nhap i tin ﬁg"%N 49602 | 54683 | 102% | 59.984 | 9.7%
10 | oo oy D aen | s2% | 4% | T5% | 07%

(Nguén : Bio cdo tong két ctia Chi nhanh SHB Hai Phong)

Qua s6 liéu & bang trén ta thay:

- Nhin chung du no tin dung caa Chi nhanh trong d6 ¢6 du no ddi véi
khach hang DN déu c6 xu hudng ting trudng qua 3 nim. Mac du ng dbi voi
khach hang DN tai thoi diém 31/12/2017 ctia Chi nhanh 13 849.268 triéu dong,
tang 103.728 triéu dong tuong tmg véi ty 1¢ ting 1a 14% so v6i 31/12/2016. So
v6i nam 2015 thi mirc du no cua ndm 2017 d3 ting 267.215 triéu dong tng voi

ty 1€ tang 45,9%.
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- Doanh s6 cho vay va doanh sb thu ng ciia Chi nhanh ciing ¢6 dién bién
cung chiéu voi nhau, nghia va bén canh viéc mé rong cho vay Chi nhanh vin
thyc hién kha tot nhiém vu thu hoi cac khoan cho vay méi va don déc khach
hang thuc hién cac nghia vy hoan tra ng cii. Pac biét nam 2017 doanh sb thu hoi
ng tang 16% so véi nam 2016, gop phan 1am giam no qué han cta Chi nhanh
xudng con mirc 30.324 triéu dong ung vai ty 18 3,6% trén tong du ng cho vay
(trong d6 ng x4u chi chiém ty trong rat nho 13 0,8%).

- Chi tiéu vong quay vbn tin dung c6 xu hudng giam. Nam 2015 vong quy
von tin dung d6i voi khach hang DN 14 1,54 vong thi ¢én nam 2016 chi con 1,31
vong, giam 0,23 vong; nim 2017 tiép tuc giam xubng con 1,15 vong. S& di c¢b
hién tuong trén 1a do dién bién bét lgi cia nén kinh té d anh hudng truc tiép
dén hoat dong san xuét kinh doanh cua khach hang ctia SHB Hai Phong. Nguy
co phat sinh n¢ qua han va ng x4u tang cao. Ban lanh dao chi nhanh da chu dong
giam toc d6 tang truong tin dung va giam khau vi rui ro trong hoat déng cho vay
theo huéng than trong, ra soat chat lugng ca cac khoan vay, ting cuong quan 1y
rti ro tin dung va qua trinh str dung vén vay cua khach hang nham dam bao chat
luong tin dung va kiém soat chit ché va phat trién bén viing hoat dong tin dung
cta chi nhanh.

- Téng no qué han tinh dén ngay 31/12/2017 14 30.324 triéu dong, chiém
3,6% trén tong du no cho vay trong d6 no x4u 1a 0,8%. So véi cc nim trude 13
nam 2015 va 2016 thi ty 1€ ng qué han dac bi¢t 1a ng x4u da giadm. Nam 2015 ty
1€ ng qua han 1a 5,6% trong d6 ng xau 1a 3,4%; nam 2016 ty 1¢ no qua han ting
8% so voi cung ky nam trude va chiém ty 18 4,7% trén tong du no cho vay trong
d6 no xau giam ty 1& con 2,1%.Két qua d6 c6 duge 1a do Chi nhanh da tap trung
thu hdi ng va co cau lai mot sé khoan no vay ciia cac Doanh nghiép thuc su gip
kho khin do tac dong cta cac yéu td khach quan tir nén kinh té gy ra, nhu anh
hudéng ciia mua bao, nudc ngap ung, ... Cac chinh sach tin dung cua Chi nhanh
1a tiép tuc tang tin dung ludn duoc didu chinh kip thoi, phu hop véi dién bién

cua thi truong va sy thay doi cua chinh sach nha nudc.
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2.2.3 Cac hoat dong khac

San pham thé: san pham thé ctia Ngan Hang TMCP Sai gon Ha Noi — Chi
nhanh Hai Phong bao gom: Thé ATM lucky, Thé noname, Thé sinh vién, Thé
tin dung néi dia ECC, Thé quéc té.

Ngan hang dién tir: SHB online, SHB mobile, SHB SMS.

_ Dich vu chuyén tién:

+ Dich vu chuyén tién trong nuéc: Chi nhanh ludn tuan thi nguyén tic dam
bao hi€u qua, nhanh chong va an toan.

bic diém:

v/ Chuyén bang VND hodc ngoai t& (d6i v6i nguoi nude ngoai theo quy
dinh quan 1y ngoai héi Viét Nam).

v/ Khong han ché muc chuyén tdi thiéu hay tbi da.

v Khong tinh phi chuyén trong cing hé théng cing dia ban.

Tién ich:

v' Giao dich chuyén tién nhanh chong, thuan tién dén nguoi than, ban be

v Khach hang c6 thé chuyén tién trong hodc ngoai hé thong SHB.

+ Dich vu chuyén tién nuéc ngoai: Quy khach c¢6 nhu ciu chuyén tién ra
nudc ngoai dé thanh toan phi dich vy, héi phi, hoc phi va cac loai chi phi khac
theo quy dinh vé quan 1y ngoai héi cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam c6 thé st
dung dich vu chuyén tién ra nudc ngoai cia SHB

bic diém:

v Pbi twong Khach hang: Tat ca Khach hang Ca nhan c6 nhu cau chuyén
tién ra nudc ngoai.

v Tuy vao timg muc dich chuyén tién khac nhau, Khach hang chuan bi cac
hd so phu hop theo quy dinh.

Tién ich:

v Chuyén tién ra nudc ngoai cac muc dich ma phap luat cho phép.

+ Dich vu chuyén tién kiéu hdi Western Union: Véi mang luéi diém giao

dich rong khap cd nudc, SHB thuc hién Dich vu chuyén tién ra nudc ngoai
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thong qua cong ty kiéu héi Western Union giup khach hang c6 thé chuyén tién
dén cac nude trén thé gi6i chi trong vong vai phat, muc dich chuyén phu hop
theo quy dinh quan 1y ngoai hdi ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

bic diém:

v/ Nguoi giri tién 13 khach hang c4 nhan c6 du hd so vé muc dich chuyén
tién/ngudn gbe sd tién hop phap.

v’ S6 tién t6i da duoc phép chuyén phu thudc vao timg muc dich chuyén
tién khac nhau.

v Khach hang ndp USD mit dé chuyén ra nudc ngoai, nguoi nhan sé nhan
tién ban x& hodc USD.

Tién ich:

Khach hang duoc tham gia cic chuong trinh khuyén mai hap dan theo quy
dinh cia SHB trong timg thoi diém.

+ Dich vu nhéan tién kiéu héi Western Union: Dich vu nhan kiéu hdi
Western Union nhan chuyén tién tir hon 200 quéc gia trén thé gidi vé Viét Nam.
Véi mang luéi diém giao dich rong khip ca nudc, SHB két hop cing cong ty
Western Union thuc hién nhan va chi tra cac khoan kiéu hdi tir nudc ngoai gui
vé cho khach hang trong nudc véi chat lugng dich vu tét nhat va hoan toan
khong thu phi nguoi nhan tién.

Déi tuong:

v Ca nhan nguoi Viét Nam.

v' Ca nhan nguoi nude ngoai (cw trit, khong cu trii).

bic diém:

v/ Chi trong vai phat, Khach hang s& nhan duoc tién tai bat ky diém chi tra
kiéu hbi Western Union ctia SHB.

v Khéch hang khong can mé tai khoan tai SHB.

v Khach hang khong phai chiu thué thu nhap déi v6i khoan tién kiéu héi
duoc nhan.

v Khach hang khong phai khai bao ngudn gbc sb tién chuyén vé
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Tién ich:

v’ Khéch hang c6 thé nhan tién VND hoic USD.

v Khach hang khong phai chiu bat ky loai phi nao khi nhan tién.

v Khéch hang duoc tham gia cac chuong trinh khuyén mii hdp din theo
quy dinh ctia SHB trong ting thoi diém.

_ Dich vu thu ho

+ Dich vu thu ho tién dién

Pic diém:

v Pbi tuong Khach hang: Tat ca ¢4 nhan cé nhu cau thanh toan tién

v" Céc kénh thanh toan:

e Thanh toan truc tiép bang tién mit tai quay giao dich cua SHB.

e Thanh toan bang chuyén khoan.

e Thanh toan qua SHB Mobile, SHB Online.

Tién ich:

v' Thu tuc don gian.

v/ Thoi gian giao dich nhanh chong gitp khach hang tiét kiém thoi gian.

v Khong han ché sd tién va s 1an thanh toan dich vu.

v V6i mang lu6i giao dich rong khép va thuc hién trén cac kénh SHB
Mobile, SHB Online khach hang c6 thé thanh toan moi noi.

v Khach hang s& duoc gach ng va nhian héa don GTGT ngay sau khi thanh
toan (ddi v6i giao dich tai quay).

v Khéch hang khong phai mat phi khi sit dung dich vu.

+ Dich vu thu ho hoc phi

_ Dich vu khac

+ Dich vu gitt ho vang.

+ Kinh doanh ngoai t¢:

v Mua/ Ban giao ngay (SPOT) ngoai té

v Mua ban ky han (FORWARD) ngoai té

v Hoén d6i (SWAP) ngoai té
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v/ Quyén chon (OPTION) ngoai té

+ Thanh toan xuét nhap khau: Theo hinh thirc thu tin dung (L/C), nh¢ thu
(D/A, D/P) va chuyén tién (TTR).

2.3. THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG POI VOI KHACH HANG
DOANH NGHIEP TAI CHI NHANH SHB HAI PHONG
2.3.1 Chinh sach tin dung ctiia Ngan hang SHB — Chi nhanh Hai Phong
2.3.1.1 Cac gioi han tin dung ciia Ngdn hang SHB Hdi Phong

- Téng du ng cho vay cua TCTD dbi véi 1 khach hang khong duoc vuot
qua 15% vén tu ¢6 cia TCTD

- Tong du ng cho vay caa TCTD dbi v6i 1 nhom khach hang c6 lién quan
khong vuot qua 50% von tu co cia TCTD

- Truong hop nhu cau vén cua 1 khach hang vuot qua 15% vén ty c¢6 cua
hé thong Ngan hang hodc khach hang c6 nhu cau huy dong vén tir nhiéu ngudn
thi Ngan hang cho vay hop vén theo quy dinh cia Théng doc Ngan hang.
2.3.1.2 Péi twong khdch hang

- Cac TCTD duoc thanh 1ap va thuc hién nhiém vu cho vay theo quy dinh
cua Luat cac TCTD.

- Khach hang vay vén tai Chi nhanh SHB Hai Phong bao gom:

+ Cac phap nhan la: Doanh nghi€p nha nudc, hop tac xa, cong ty TNHH,
cong ty c6 phan, Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai va cac to chie khac co
du diéu kién quy dinh tai Diéu 94 Bo Luat dan su.

+ Ca nhan

+ HO gia dinh
+ T6 hop tac
+ Doanh nghiép tu nhan
+ Cong ty hop danh
2.3.1.3 Thoi hgn cho vay
- Theo quy dinh, cac T6 chuc tin dung va khach hang thoa thuan vé thoi

han cho vay theo ky han. Tai Ngan hang SHB Chi nhanh Hai Phong ciing tuan
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thu theo cach thiic cho vay nay, cu thé cho vay theo 03 loai ky han: ngan han,
trung han va dai han:

+ Cho vay ngan han: ti da dén 12 thang dugc xac dinh phu hop véi chu
ky san xuat kinh doanh va kha ning tra ng caa khach hang

+ Cho vay trung — dai han: thoi han cho vay dugc xac dinh phu hop voi
thoi han huy dong vén cua du an dau tu, kha ning tra no cua khach hang, tinh
chat nguén vén cho vay cua to chuc tin dung.

(-) Thoi han cho vay trung han: trén 12 thang dén 60 thang.

(-) Thot han cho vay dai han: trén 60 thang trd 1én nhung khong qua thoi
han hoat dong con lai theo quyét dinh thanh 1ap d6i voi phap nhan va khong qua
15 nam d6i véi cho vay céc du an dau tu phuc vu doi song.
2.3.1.4 Cac phwong thirc cho vay ciia Chi nhanh SHB Hdi Phong

_Cho vay ngan han ting lan

_ Cho vay ngin han theo han mic tin dung

_ Cho vay theo du an dau tu

_ Cho vay hop vén

_ Cho vay tra gop

_ Cho vay luu vy

_Cho vay theo han mtc thau chi

_ Cho vay theo han muc tin dung du phong

_ Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung

_ Cho vay d6i véi nguoi lao dong di 1am viéc c6 thoi han & nude ngoai.
2.3.2 Téc d ting truéng s6 lwong khach hang DN ¢é quan hé tin dung véi
chi nhanh SHB Hai Phong

Pé co thé danh gid dugc hoat ddng tin dung tai chi nhanh SHB Hai Phong
trudc hét can tim hiéu s6 lwong khach hang xin vay tai chi nhanh. Pay 1a mot

ti€u chi xac dinh mirc 0 m¢& rong tin dung cua ngan hang.
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Bing 4: Co cau khach hang doanh nghiép ciia SHB Hai Phong
DVT: Khach hang

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Chi tiéu So Ty . . So Ty
SO luwgng | Ty trong
lwgng | trong luwgng trong
86 lwong khdch hang 124 100% 130 100% 139 100%
+ DN nha nudc 2 2% 2 2% 2 1%
+ Cong ty co phan 42 34% 43 33% 45 32%
+ Cong ty TNHH 66 53% 72 55% 73 53%
+ DN ¢6 Von BT NN 2 2% 2 2% 3 2%
+ Loai hinh khéc 12 10% 11 8% 16 12%

(Nguon: Phong Kinh doanh — Chi nhanh SHB Hai Phong)

Qua bang trén ta thiy rang, s6 luong khach hang doanh nghiép c6 quan hé
tin dung v6i chi nhanh SHB Hai Phong c¢6 xu hudng ting 1én trong ba nim gan
day. Mic du toc d6 tang 1a khong 16n qua 3 ndm. Nam 2015 Chi nhanh SHB Hai
Phong c6 quan hé giao tin dung véi 124 doanh nghiép, sang nam 2016 s lugng
khach hang DN d3 ting so voi ndm 2015 1a 14 don vi. Nam 2017 sb luong
khach hang doanh nghiép dat 139 doanh nghiép tdng thém 9 don vi so v&i1 ndm
2016, tbc do ting ndm 2017 1a chdm hon so v6i ndm 2016 nhung ciing da thé
hién su nd luc cia Chi nhanh SHB Hai Phong trong viéc mé rong khach hang
doanh nghiép.

- S6 luong cong ty TNHH va cong ty c6 phan chiém chu yéu trong tong
sO luong khach hang doanh nghiép ctia Chi nhanh SHB Hai Phong. Nam 2015
ty trong cong ty TNHH va ¢6 phan c6 sd luong don vi lan luot 1a 66 va 42
chiém 1an luot 12 53% va 34% trong tong sé doanh nghiép c6 quan hé tin dung.
Va tiép tuc ting thém vao nim 2017 voi luong ting thém cua cong ty TNHH 1a
7 don vi va cong ty c6 phan thém 3 don vi. Ty trong khach hang 1a céng ty
TNHH va cong ty cd phan lan luot 14 53% va 32%.

- Céc loai hinh khac c6 xu hudng ting nhe. Nam 2015 sb luong khac 1a
12 don vi thi dén nam 2017 da tang 1én dat 16 don vi, chiém ty trong khoang
12% tong sb khach hang doanh nghiép c6 quan hé tin dung.
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- Con lai cac DN c¢6 VDTNN tdng nhung mirc do tdng cham (tang thém 1
don vi qua 3 nim). DN nha nudc khong ting thém vé sb lugng.

Diéu nay duoc li giai do nhitng nguyén nhan sau:

- Diéu kién vay von dbéi vai so véi cac DN chua thuc su ¢6 su phan biét
1o rang. Yéu cau cac DN déu phai c6 phuong an du phong, phuong an dy an dau
tw, ké hoach san xuat, kinh doanh, dich vu kha thi, ¢6 hi¢u qua va thyc hién bao
dam tién vay theo quy dinh cia NHNN va ctia SHB.

- Bén canh d6 1a van dé nhan thtc ciia can bo ngan hang: danh gia chua
dang vi tri va vai trd caa DN dic biét 1a DN ¢6 quy mé vira va nho trong nén
kinh té thi truong. Can bd tin dung van con thiéu kinh nghiém trong phan tich,
danh gia, tham dinh cac du an vay von 16n, dic biét lién quan dén may moc thiét
bi ki thuat cao.

- Hé thdng thong tin khach hang chua dat yéu cau: cac théng tin tir trung
tam TTTD ctia NHNN khong ddy du, thiéu chinh x4c. Thong tin trong ndi bo
ctia hé thong SHB hién chwa dap ung kip voi yéu cau quan 1y tin dung va phan
tich thim dinh khach hang mot cach déy du, chinh xac, kip thoi.

Nhu viy, toc d6 ting s6 luong khach hang doanh nghiép vay von tai chi
nhanh SHB Hai Phong 14 chua twong xtng voi tbe d6 phat trién ctia cac DN
trong dia ban thanh phd hién nay va tiém lyc tai chinh cta chi nhanh SHB Hai
Phong. Dé c6 thé nang cao thi phan va chiém linh thj trudng thi viéc chd trong
tGi viéc nang cao thi phan cho vay d6i v6i khach hang doanh nghiép 13 hét sirc
cap bach va can thiét.

2.3.3 Téc dd tiang truéng doanh sé cho vay

Cung voi sy phat trién cia nén kinh té thi quy md kinh doanh ciia ngan
hang ciing duoc mo rong. Kéo theo d6 1a su ting trudng doanh sd cho vay tai
chi nhanh SHB Hai Phong.

Bang 5 dudi day cho biét doanh sb cho vay ddi véi khach hang DN theo
cac ti€u chi phan loai cia Chi nhanh SHB Hai Phong.
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Bang 5: Toc d9 ting truong doanh s6 cho vay doi véi khach hang DN

Pon vi: Triéu dong

Chi tiey Nz'u'n 2‘015 - Niam 2016 - Niam 2017

So tién So tién Chénh léch % tang So tién Chénh léch | % tang
Tong doanh s cho vay 794.620 867.598 72.978 9% 918.689 51.091 6%
Theo ky han
+ Ngin han 501.341 627.058 125.717 25% 714.568 87.510 14%
+ Trung, dai han 293.279 240.540 (52.739) -18% 204.121 (36.419) | -15%
Theo linh vuc kinh té
+ Néng, 1am, ngu nghiép 40.214 45.112 4.898 12% 40.114 (4.998) | -11%
+ Cong nghiép 78.214 82.547 4.333 6% 84.552 2.005 2%
+ Xay dung 255.142 246.745 (8.397) -3% 277.547 30.802 12%
+ Thuong mai, dich vu 238.124 315.224 77.100 32% 369.478 54,254 17%
+ Khac 182.926 177.970 (4.956) -3% 146.998 (30.972) | -17%
Theo logi hinh DN
+ DN nha nuéc 7.113 8.226 1.113 16% 15.224 6.998 85%
+ Cong ty c6 phan 289.887 300.120 10.233 4% 314.115 13.995 5%
+ Cong ty TNHH 387.113 470.147 83.034 21% 485.117 14.970 3%
+ DN c6 Vén BT NN 6.211 90.224 3.013 49% 16.224 7.000 76%
+ Loai hinh khac 104.296 79.881 (24.415) -23% 88.009 8.128 10%
Theo logi tién
+ VND 745.226 814.367 69.141 9% 856.214 41.847 5%
+ Ngoai t& quy doi 49.394 53.231 3.837 8% 62.475 9.244 17%

(Nguén : Phong Kinh doanh — Chi nhanh SHB Hai Phong)
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Tur bang 5 c6 thé thay rang: Doanh s cho vay cua Chi nhanh c¢6 xu hudng
ting qua cac nam. Cu thé nim 2016 doanh s cho vay dat 867.598 triéu déng,
tang 72.978 triéu ddng twong tng vai ty 18 ting 9% so véi nim 2015. Nam 2017
doanh sb cho vay ting thém 51.091 triéu ddng, dat mirc 918.689 triéu ddng. Téc
d6 gia ting ciia doanh sé cho vay nam 2017 c¢6 cham lai chi con ¢ muc ting
truéng 6% so voi nam 2016.

Biéu d6 2: Doanh sé cho vay theo ky han
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Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Tuy nhién qua biéu d6 2 ta nhan thay ty trong cho vay theo ky ngan han
chiém chu yéu trong tong doanh s cho vay va c6 xu huéng ting qua 3 nim.

Nam 2015 1a mot nam co déy bién dong ddi véi nén kinh té, hau hét cac
DN déu gip khé khan trong vin dé nguyén liéu ddu vao va san pham dau ra...do
vay ty trong DN dugc vay vén ting chdm. Tuy nhién sang dén nam 2016, 2017
1a giai doan phuc hoi cia nén kinh té, s6 lwong khach hang DN ¢6 quan hé tin
dung voi ngan hang gia ting trong d6 chii yéu 1a cong ty TNHH va cong ty cb
phan. Bén canh d¢6 Chi nhanh SHB Hai Phong vira dugc chon tham gia giai doan
3 cua du an tai trg cac doanh nghi€p vira va nhé (SMEFP), béi vay ty trong
duoc vay von trong giai doan nay ciing tang 1én dang ké thuc day sy tang trudng
ctia doanh sb cho vay ctia Chi nhanh.

Biéu d6 3 phan anh doanh sé cho vay theo linh virc kinh té. Chi nhanh

SHB Hai Phong chil yéu van cho vay ddi véi linh vuc xay dung va thuong mai
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dich vu. Pay 1a hai linh vuc chiém ty trong 16n va ¢ xu hudng ting qua 3 nam.
Doanh s6 cho vay thuong mai dich vu nim 2016 1a 315.224 triéu dong ting
77.100 triéu dong twong tng voi ty 18 ting 32% so voi ndm 2015. Nam 2017
doanh s cho vay tiép tuc tang truong 17% voi gia tri ting thém 54.254 triéu
doéng dat muc 369.478 triéu dong. Doanh sd cho vay xdy lap niam 2016 1a
246.745 triéu déng giam bot 8.397 triéu dong tuong ung voi ty 1& giam 3% so
v6i nam 2015. Sang dén nam 2017 do nhu cau von ting 1én cho cic cong trinh
xay dung da thuc ddy doanh sb cho vay ting 17% tng voi gia tri ting 30.802
triéu dong.

Ngoai ra cho vay ddi voi linh vire néng 1am ngu nghiép va cho vay cong
nghiép kha 6n dinh, khong c6 sy ting trudng dot bién nao.

Biéu dd 3: Doanh sé cho vay theo linh vue Kkinh té
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Déi véi cac linh vuc cho vay khac Chi nhanh da giam dan doanh s6 cho
vay tir 182.926 triéu dong vao nam 2015, giam xubng con 146.998 triéu dong
vao nam 2017 véi ty 18 giam lan luot diéu chinh qua hai nam 2016 1a 3% va
2017 13 17%. Su diéu chinh nay nham hudng vao cac ddi twong khach hang DN
nam trong chinh sach tin dung va dudng 16i mé rong tin dung cia SHB noi

chung va Chi nhanh SHB Hai Phong néi riéng. Piéu d6 gdp phan gitip ngan
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hang quan 1y tin dung tt hon, giam bét ng qua han va xt 1y cac khoan no xau
mot cach c6 hi¢u qua nham phuc héi hoat dong ctia Chi nhanh cling nhu tao ra
su an toan trong kinh doanh tin dung.

Biéu dd 4: Doanh s6 cho vay theo loai hinh doanh nghiép
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Biéu d6 4 phan anh doanh s6 cho vay phan tich theo loai hinh doanh
nghiép. Trong 3 nim doanh sb cho vay ctia Chi nhanh tip trung chi yéu vao hai
loai 2 hinh doanh nghiép 13 cong ty c6 phan va cong ty TNHH. Nam 2015 ty
trong doanh sb cho vay ddi v6i hai loai hinh DN nay lan luot 13 36,5% (img voi
gia tri 289.887 triéu dong) va 48,7% (Gng véi gia tri 387.113 triéu dong). Pén
nam 2017 xu hudng cho vay tang manh & nhom cong ty TNHH véi ty trong
doanh s6 cho vay hon 52,8% trong tong doanh sb (ang vdi gia tri 485.117 triéu
ddng), cho vay dbi voi cong ty cd phan chiém 34.2% (tng voi gia tri 314.115
triéu dong).

Pbi v6i doanh nghiép NN doanh sd cho vay ¢ sy tang truong: nim 2015
doanh s6 cho vay dat 7.113 triéu dong thi dén nim 2017 doanh sé cho vay di
ting gin gip d6i dat gia tri 15.224 triéu dong. Xu hudng gia ting 1a do DNNN
d4d c6 su cai thién dang ké vé tinh hinh tai chinh va cac diéu kién vay vén. Diéu
d6 giup DN dé& dang tiép can v6i von tin dung ngan hang hon.

Nam 2017 Chi nhanh m¢ rong thém dugc quan hé tin dung véi mét DN
c6 VDT nuéc ngoai, diéu nay giup cho doanh s cho vay nim 2017 tang 7.000

triéu dong so voi nam 2016 dat doanh s6 16.224 triéu dong véi mirc ting trudong
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76% so v6i nam 2016. Pay 1a co hoi md ra dé Chi nhanh c6 thé tiép mo rong tin
dung cho loai hinh DN nay.

Bén canh d6, Chi nhanh di diéu chinh co cdu cho vay, doanh sb cho vay
dbi v6i nhom khach hang con lai theo xu huéng giam dan. Nam 2015 doanh s6
cho vay dbi voi nhém nay 1a 104.296 triéu dong chiém ty trong hon 13% dén
nam 2017 chi con chiém 9,6% (img voi gia tri 88.009 triéu ddng) trong tong
doanh sd cho vay d6i véi khach hang DN.

Biéu d6 5: Doanh s6 cho vay theo loai tién
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Doanh s6 cho vay theo loai tién té (biéu d6 5) ctia Chi nhanh SHB Hai
Phong van tdp trung chi yéu vao cho vay bang dong VND, trong 3 nim déu
chiém trén 90% du ng cho vay. Viéc cho vay bang ngoai té chi ap dung cho mot
sd cong ty, doanh nghiép c6 nhu ciu nham dap tGng cho thanh toan hang nhap
khau. Tuy nhién ty trong cho vay bang ngoai té nim 2017 kha nho khoang 6,8%
(ng voi gid tri 62.475 triéu dong) trong tong doanh sé cho vay.

2.3.4 Toc @9 ting truéng dw no tin dung

Hién nay phan 16n cac DN trong dic biét 1a DN vira va nho déu gip kho khin
trong viéc nang cao nang luc canh tranh, hién dai hoa cong nghé va tiép can
nguodn von tin dung. Chi nhanh SHB Hai Phong di gitp cac DN nay tiép can
ngudn vén véi chi phi hop 1y. Trong ba nam trd lai day, du no cho vay dbi tugng

nay lién tyc tdng tai chi nhanh SHB Hai Phong.
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Bang 6: Tang truéng du ng tin dung ddi véi khach hang DN ciia chi nhanh (Bon vi : Triéu dé‘ng)
Chi idu Nam 2015 . Nim 2016 . Niim 2017
So tién So tién Chénh léch % tang So tién Chénh léch % tang
Tong dw ng 582.053 745.540 163.487 28% | 849.268 103.728 14%
Theo ky han
+ Ngan han 440.426 580.205 139.779 32% | 625.146 44.941 8%
+ Trung, dai han , 141.627 165.335 23.708 17% | 224.122 58.787 36%
Theo linh vuc kinh té
+ Nong, lam, ngu nghiép 23.147 26.325 3.178 14% 30.214 3.889 15%
+ Cong nghi¢p 64.852 64.325 (527) -1% 75.214 10.889 17%
+ Xay dung 214.125 211.365 (2.760) -1% | 265.123 53.758 25%
+ Thuong mai, dich vy 145.781 295.745 149.964 103% | 346.547 50.802 17%
+ Khac 134.148 147.780 13.632 10% | 132.170 (15.610) -11%
Theo loai hinh DN
+ DN nha nudc 12.103 17.415 5.312 44% 32.251 14.836 85%
+ Cong ty ¢0 phan 241.135 284.177 43.042 18% | 325.114 40.937 14%
+ Cong TNHH 214.785 324.336 109.551 51% | 387.116 62.780 19%
+DN ¢6 Von DT NN 15.245 16.244 999 7% 23.567 7.323 45%
+ Loai hinh khac 98.785 103.368 4.583 5% 81.220 (22.148) -21%
Theo phwong thirc cho vay
+ Cho vay timg lan 115.364 210.113 94.749 82% | 265.114 55.001 26%
+ Cho vay theo han mirc 264.715 345.771 81.056 31% | 355.214 9.443 3%
+ Cho vay theo Dy an 32.145 35.220 3.075 10% 45.014 9.794 28%
* Cho vay khdc 169.829 154.436 (15.393) -9% | 183.926 29.490 19%
Theo logi tién
+VND 571.789 733.526 161.737 28% | 829.155 95.629 13%
+ Ngoai t€ quy do6i 10.264 12.014 1.750 17% 20.113 8.099 67%

(Nguon: Phong tin dung - Chi nhanh SHB Hai Phong )
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Tt bang 6 cho thdy du no cho vay ddi v6i khach hang DN ¢ xu hudng
tang dan qua 3 nam. Nam 2016 du no cho vay dat 745.540 tri¢u déng tang
163.487 triéu dong twong tng véi tbe do ting 28% so voi nam 2016. Tiép tuc da
tang trudong d6, nam 2017 du no cho vay ting thém 103.728 triéu dong vai ty 18
tang 14% so voi nam 2016 dat gia tri 849.268 triéu dong.

- Du no cho vay ngin han va trung, dai han déu gia ting vé gia tri trong
d6 mirc tang chu yéu tap trung vao cho vay ngan han. Pay 1a nhu cau vén luu
dong thuong xuyén nham bo sung ngudn lyc tai chinh cho cac DN trong qua
trinh san xuét kinh doanh. Déng thoi vén ngén han c6 vong quay nhanh hon
gitip ngan hang nhanh chong thu hdi ng va thuc ddy ting trudng doanh thu.

- Trong du no cho vay theo loai hinh doanh nghiép thi du ng tap trung vao
hai nhom 1a cong ty cd phan va cong ty TNHH. Trong d6 xu hudng cho vay ddi
v6i cong ty TNHH ting kha nhanh: nim 2015 du no ¢ mirc 214.785 triéu dong
thi nam 2016 dat gia tri 324.336 triéu ddng (ting 109.551 triéu déng tuwong tng
Vi ty 18 tang truong 51%); dén ndm 2017 du nog da dat mirc 387.116 triéu dong
(tang thém 19% so voi nam 2016). Diéu nay c6 dugc 1a do trong nam 2016 chi
nhanh m¢ rong quan hé tin dung thém 6 don vi, nam 2017 tang thém 1 don vi
nita. Pong thoi cac cong ty TNHH ¢ nhu cau vén luu dong kha 16n va linh hoat
nham dap tng cho hoat dong san xuat kinh doanh.

Dy no cua nhom cdng ty c¢b phan ting tir mic 241.135 triéu déng nim
2015 1én 284.177 triéu ddng vao nam 2016 (muc ting 43.042 tridu dong tuong
g véi ty 16 ting truong 18%); nim 2016 du no tiép tuc ting thém 40.937 triéu
dong dat mic 325.114 triéu dong (twong ung véi ty 1 ting truong 14%). Mic
tang du no nay ciing phan anh nhu cau vén 16n ciia nhém cong ty cd phan.

Céac nhom ddi tuong khac ciing ting vé gia tri du ng cho vay: DN nha
nudc ting gan 20 ty dong; DN c¢6 VDT nudc ngodi ting hon 8 ty dong va loai
hinh khac ting gan 63 ty dong qua 3 nam tir 2015 dén 2017.
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- Trong cac phuong thirc cho vay thi Chi nhanh tap trung chu yéu vao cho
vay theo han mirc tin dung nham b6 sung von luu dong trong ky kinh doanh cia
cac DN. Nam 2015 du n¢ cho vay theo han muc tin dung 14 264.715 tri¢u déng,
nam 2016 ting thém 81.056 triéu ddéng dat gia tri 345.771 triéu dong vai ty 1é
tang truong 31% so voi ndm 2015. Nam 2017 du ng cho vay tang thém 9.443
tricu déng dat murc 355.214 triéu déng, tang thém 3% so v&1 nam 2016.

Ngoai ra phuong thic cho vay ting lan ciing gitp théa méin nhu cau tai
trg von cho céc to chuc kinh té, dic biét 1a nhitng khoan vay cé tinh chat thoi
vu. nam 2016 du no cho vay tung lan dat mérc 210.113 triéu déng, tang 94.749
triéu ddng twong ung voi ty 1€ ting 82% so v6i ndam 2015. Nam 2017 muc du no
cho vay timg 14n tiép tuc ting thém 55.001 triéu dong Gng vai ty 18 ting 26% so
v6i nam 2016 dat gia tri 265.114 triéu dong.

Du n¢ cho vay khac c6 su diéu chinh gidm nhe vao nam 2016 véi1 muc
giam 15.393 triéu dong, ty 1& giam 9% so voi ndm 2015. Nhung sang dén nim
2017 mic du ng cho vay nay da tang truong tro lai véi véi muc ting 29.490
triéu dong twong Gmg vai ty 18 ting 19% va dat mac du ng cao hon nam 2015 1a

183.926 triéu dong.
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2.3.5 Co cau dw n¢ d6i voi khach hang DN

Bang 7: Co cau dw no ciia khach hang DN

Pon vi : tri¢u dong

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Chitieu sétion | Y | séten | Y | sétién | Y
trong trong trong

Tong du ng cho vay | 582053 745540 849.268
Theo thoi gian
+ Ngan han 440426 | 75,7% | 580.205 | 77,8% | 625.146 | 73,6%
+ Trung, dai han 141.627 | 243% | 165.335 | 22,2% | 224122 | 26,4%
Theo linh vuc kinh té
+ Nong, lam, ngu
nghiép 23.147 | 4,0% 26.325 35% | 30.214 3,6%
+ Cong nghiép 64.852 | 11,1% 64.325 8,6% | 75.214 8,9%
+ Xay dung 214125 | 36,8% | 211.365 | 28,4% | 265.123 | 31.2%
+ Thuong mai, dichvu | 145781 | 250% | 295.745 | 39,7% | 346.547 | 40,8%
+ Khac 134.148 | 23,0% | 147.780 | 19,8% | 132.170 | 15,6%
Theo loai hinh DN
+ DN nha nudce 12.103 | 2,1% 17.415 2,3% | 32251 3,8%
+ Cong ty cO phan 241.135 | 414% | 284177 | 38,1% | 325.114 | 38,3%
+ Cong ty TNHH 214785 | 36,9% | 324336 | 435% | 387.116 | 456%
+DNco VonDTNN | 15245 | 26% 16.244 2,2% | 23.567 2,8%
+ Loai hinh khac 98.785 | 17,0% | 103.368 | 13,9% | 81.220 9,6%
Theo loagi tién
+VND 571.789 | 982% | 733526 | 98,4% | 829.155 | 97,6%
+ Ngoai t¢ quy doi 10264 | 1,8% 12.014 1,6% | 20.113 2,4%

(Nguon: Phong kinh doanh — Chi nhanh SHB Hai Phong)

» Xét theo thoi han cho vay:
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Biéu d06 6: Ty trong du n¢ theo ky han
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Ta thay, du no cho vay ngan han cta Chi nhanh SHB Hai Phong luén cao
hon du no cho vay trung, dai han. Nam 2015 du ng cho vay ngan han 1a 440.426
triéu déng chiém ti trong 75,7% trong tong du no cho vay. Nam 2016 du ng cho
vay ngan han tiép tuc duy tri ty trong 77,8% voi muc ting gan 140 ty dong so
v6i ndm trude. Sang nim 2017 du no cho vay ngéan han ting 1én vé gia tri tuyét
d6i dat mirc 625.146 tridu dong, nhung chi chiém ty trong con 73,6% trong tong
du ng. S& di c6 hién tugng nay la do chi nhanh da thuc hién tdng cho vay dap
mg nhu cau vbén luu dong ngan han cua cac DN. Bén canh dé nhu cau tai tro
von trung, dai han cho dau tu phat trién, mé rong san xuét kinh doanh va thuc
hién du an ciing ting 1én dang ké qua 3 nam. Tir mic du no cho vay trung, dai
han nam 2015 dat mérc 141.627 triéu dong (voi ty trong du no 13 24,3%) thi dén
nam 2017 da tang lén dat gia tri 224.122 tri¢u d(‘A)ng (voi ty trong du ng dat
26,4%). Xu hudng ting trudng cho vay trung, dai han s& con tiép tuc trong giai
doan t6i khi nhu cu vay von nham phuc hoi san xuit kinh doanh cua mét sb
cong ty co phan ting 1én.

> Xét theo linh vuc Kinh té
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Biéu d6 7: Ty trong du n¢ theo linh vyc kinh té
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Co cau du no theo nganh kinh té cho nganh Thuong mai - dich vu chiém
ty trong cao trong co cdu du no va co xu huéng ting qua 3 nam (ty trong du no
chiém 25% trén tong du ng cho vay vao nim 2015 sau d6 tang 1én 39,7% nim
2016 va chiém ty trong 40,8% nam 2017). Nganh thuong mai - dich vu 1a nhém
nganh phéan phéi va cung cép cac dich vu nén doi héi von dau tu it, d& thanh lap
va hoat dong nén s lugng DN hoat dong trong linh vuc nay 13 tuong ddi cao.
Chi nhanh ngan hang SHB Hai Phong ciing ¢6 xu hudng ting dau tu vao cac
DN c¢6 hoat dong thuong mai dich vu.

Bén canh d6, do dic thu cua nganh xay dung 13 c6 vong quay von
cham, thoi gian giai phong mit bang 1au, din t6i kha nang thu hdi von va thoi
han tra no dang han 1a thip. Mic du du no cho vay ddi véi linh vuc xay dung
chiém kha cao (ndm 2015 ty trong cho vay 1a 36,8%; nim 2016 ty trong nay la
28,4%; nam 2017 1a 31,2%) nhung xét vé xu thé thi Chi nhanh SHB Hai Phong
dang dan diéu chinh giam ty trong cho vay déi vdi linh vuc xdy dung xudng
nhdm han ché bét cac khoan cho vay ¢ nguy co i ro.

Tinh hinh du no cho vay ddi voi cac linh vuc khéc ciing giam vé ty trong
tr du no nam 2015 chiém ty trong 23% da giam xudng con 15,6% vao nim
2017. Nguyén nhan 1a do Chi nhanh mudn c6 su tap trung von vao nhiing nganh
nghé chil chdt va cac DN dang thu hut lyc lugng lao dong, c6 téc do ting trudng

t6t hon; dong thoi tranh dan trai vén tin dung qua rong. Diéu nay gitp Chi
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nhanh kiém soat kha nang thu hoi no tét hon va gidm bot ng qua han, ng xau
trong nam 2016 va 2017.
> Xét theo loai hinh doanh nghiép

Biéu d0 8: T trong dw n¢ theo loai hinh doanh nghiép
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Ty trong du ng cho vay ctia Chi nhanh chu yéu tip trung vao loai hinh
cong ty TNHH va cong ty cd phan (chiém 45,6% va 38,3% trong tong du ng cho
vay). Nguyén nhéan 1a do cac céong ty TNHH va cong ty c6 phan san xuat
trong cac linh vuc nhu: san xuat hang thi cong my nghé, luong thuc, thuc
pham, kinh doanh xing dau, van tai dang dugc Chi nhanh SHB Hai Phong uu
tién cho vay.

Cho vay ddi voi cac loai hinh khac (hop tac xd, DN tu nhan,..) co xu
huéng giam. Do Chi nhanh han ché loai hinh khach hang nay va do chu truong
khuyén khach cac khach hang 1a DN tu nhan, ho gia dinh san xuat kinh doanh
thue hién dang ky kinh doanh duéi dang cong ty TNHH hodc cong ty c6 phan dé
huong cac chinh sach ciing nhu wu dai nhat dinh ctia ngan hang va chinh ph.

Péi voi nhom DN nha nudc va DN ¢6 VDT nude ngoai ¢ xu hudng ting
nhe. DNNN c6 ty trong du ng tdng to mtc 2,1% vao nam 2015 1én 3,8% trén
téng du ng cho vay vao nim 2017. Con DN ¢6 VDT NN ciing c6 ty trong cho
vay trén tong du ng dao dong tir 2,6% dén 2,8% trong 3 nim. Muc ting du ng
nay phan anh hoat dong 6n dinh cta cac DN NN va ¢6 VDT NN va nhu ciu vay

ctia cac dbi tuong nay khong co su diéu chinh bat thuong, dot bién.
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> Xét theo phwong thirc cho vay déi véi khdch hang

Chi nhanh SHB Hai Phong chii yéu cung cap phuong thic cho vay timg
lan va theo han mirc, han ché cho vay theo du an dau tu va giam cho vay khéc.
Cu thé, ty trong cho theo han mrc tin dung van chiém ty trong 16n nhit trong
tong du ng (41,8%), cho vay ting lan c6 xu hudng ting 1én qua cac nam tir
19,8% nam 2015 da 1én 31,2% nam 2017. Chi nhanh c6 chinh sach uu tién cho
nhitng khach hang xin vay theo timg mon vay, timg ddi tugng vay cu thé tai mot
sO giai doan nhat dinh ctia chu ki san xuat kinh doanh nhu: vay mua nguyén vat
liu, vay tra lvong cho cong nhan vién... Cho vay theo phuong thiic nay Chi
nhanh c6 thé quan 1y d& dang hon, hon nita phuong thic vay nay phu hop véi
DN vtra va nho. Chi nhanh cling da han ché cho vay theo du an dau tu, ma chi
tap trung vao cac khoan d3 va dang giai ngan hoidc cac khach hang truyén théng,
lam an c¢o6 hi¢u qua.

Biéu d0 9: T trong duw n¢ theo phuong thirc cho vay

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

m + Cho vay ® + Cho vay m + Cho vay
ting 1an ting 1an tng 1an

H + Cho vay H + Cho vay B + Cho vay
theo han theo han theo han
murc mdc murc
+ Cho vay + Cho vay + Cho vay
theo Dw an theo Dy an theo Dw an

45,5 m + Cho vay 46,4 m + Cho vay m + Cho vay
% khac % khac khac

5,5%

Du no cho vay ctia Chi nhanh SHB Hai Phong ciing chu yéu tip trung vao
hai phuong thirc cho vay theo han muc tin dung va cho vay ting lan. Ty trong
cho vay theo han murc tin dung dao dong tir 41,8% dén 46,4% trén téng du no
ciia Chi nhanh trong 3 nim va c¢6 xu hudng ting vé gia tri tuyét d6i. Ty trong
cho vay theo ting lan c6 xu huéng ting rd rét. Nam 2015 ty trong cho vay ting
lan chiém 19,8% thi dén nam 2017 du no cho vay tung lan tang kha manh,

chiém 31,2% trén téng du ng cho vay; ding thtr hai sau du ng cho vay theo han
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muc tin dung. Cho vay theo cac hinh thuc khac ¢6 xu hudng gidm qua 3 nam; ty
trong cua loai du ng theo hinh thic khéc dao dong tir 29,2% nam 2015 xuéng
con 21,7% vao nam 2017.
2.4 PANH GIA CHUNG VE VIEC MO RONG TIN DUNG TAI NGAN
HANG TMCP SAI GON HA NOI - CHI NHANH HAI PHONG
2.4.1 Nhirng thanh cong dat duogc

> Doanh so cho vay, dw ng cho vay ting truéng déu qua cdc nim

Doanh sé cho vay cua Chi nhanh SHB Hai Phong ting truong déu dan
qua 3 nam voi ty 1€ tang tr 6% - 9%. Du no tin dung ciing tdng qua 3 ndm vodi
murc ting tir 14% dén 28%. Trong d6 nim 2016 dugc danh gia 1a nim ting
trudng khd manh vé c4 doanh sb cho vay, du ng cho va va mé rong sb lugng
khach hang doanh nghiép. Nam 2017 Chi nhanh van duy tri dugc murc ting
trudng nhung ty 1€ khong cao nhu nam 2016.

- Chi nhanh chu trong ting doanh s va du no cho vay ngén han nham b
sung von luu dong cho cac DN thuc hién san xuét kinh doanh. Cho vay trung,
dai han gidm cé xu hudng gidm véi ty 1€ giam 15% - 18%.

- Doanh s va du no cho vay ddi véi linh vuc thwong mai dich vu ting
manh, chiém ty trong 16n trong murc giai ngan cia Chi nhanh. Bén canh dé cho
vay d6i voi DN xAy lap van duy tri kha 6n dinh, ndm 2016 c6 giam nhe nhung
ting trd lai vao ndm 2017 do nhu cau von cho cic dy 4n van con dang d dang
can hoan thién.

- Chi nhanh wu tién cho vay d6i v6i nhom cong ty TNHH va cong ty cb
phan. Pay 1a loai hinh DN chiém ty trong 16n trong nén kinh té va caa Chi
nhanh. Trong d6 s6 luong khach hang (ting thém 14 khach hang DN) va doanh
50, du ng cho vay dbi véi cong ty TNHH tang manh trong nam 2016.

Nhu vay c6 thé thay rang chi nhanh SHB Hai Phong da dat duoc nhimg
thanh tyu nhat dinh trong viéc duy tri quan hé voi khach hang von ¢ cua minh,

cung ung von kip thoi cho DN, trong d6 chu yéu la cdc DN thuong mai dich wvu,
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xay dung. Va ciing c6 thé dé dang nhéan thay sy nd luc cta chi nhanh trong viéc
tim kiém va mé rong d6i teong khach hang.
> Vé dich vu tw vin déi véi cdc Doanh nghigp

X4y dung 10ng tin, tao ra mbi quan hé gin bé giita DN v6i NH trong quan
hé vay vén va dich vu. Hau hét cac DN ¢ quan hé tin dung v6i Ngan hang déu
gin bo lau dai trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Bén canh viéc md rong thi phan tin dung, gop phan lam ting loi nhuan
ctia Chi nhanh ngan hang thi sy gia ting s6 lugng khach hang DN di giup ngan
hang mo rong va phat trién cac dich vy hd tro va phat trién cac DN nay. Trong
d6 ¢6 cac dich vu tu van tai chinh cho cac DN, dich vu bao lanh, thanh toan tra
lwong qua tai khoan...cling da gbp phan 1am tang hiéu qua kinh doanh cho DN,
ddng thoi gop phan thu hdi von dung thoi han cho ngan hang. Khong chi thé
hi¢n qua céc két qua dat dugc nay, viéc mo rong thi phﬁn tin dung, con giup
ngan hang phan tan rui ro nh¢ da dang hdéa hoat dong tin dung.

Hoat dong cho vay vdi cac san pham tin dung ban 1¢ da dang da gop phan
duy tri thi phan tin dung cho Chi nhdanh SHB Hai Phong. Pong thdi nhd ¢6 su
phuc vu tan tinh va gitp théa man nhu cau ciia khach hang, ngin hang giit chan
duoc khach hang truyén thong va thu hut thém duoc khich hang tiém ning,
nang cao uy tin va sic canh tranh ciia Chi nhanh. Pay la huéng di rat quan trong
trong thuc hién muc tiéu chién lugc vé phat trién dich vu cia Ngan hang SHB
n6i chung va Chi nhanh SHB Hai Phong noi riéng.

> Vé ng qud han va no xiu

Chi nhanh ludn dé ra chi tiéu han ché no qua han, ng x4u trong tat ca cac
hoat dong ciia minh. Cé thé thay rd nhiing thay doi trong viéc cd gang giam
thiéu toi da mirc c6 thé ng qua han cuia Ngan hang trong thdi gian vira qua. Nam
2015, no qué han cta Chi nhanh 13 32.457 triéu dong (g véi ty 18 5,6%), sang
nim 2016 du no qua han ting 1én dat 35.114 triéu dong (nhung lai chiém ty
trong 4,7% trén téng du n¢ cho vay). Nam 2017, ty 1€ ng qua han con 3,6%

tuong g voi gia tri 1a 30.324 triéu dong (trong d6 ty 1& no xau chi con 1 0,8%
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trén tong du ng). Pay 1a thuc trang chung cua rat nhiéu ngan hang trong ciing hé
théng khong riéng gi chi nhanh SHB Hai Phong. Tuy nhién khong thé phii nhén
rang do hau qua cta viéc ting truong tin dung d& dai trong giai doan trudce da tac
dong khong nho téi viée ting ng qua han cia chi nhanh va do chat lugng quan 1y
tin dung, tham dinh tin dung cta chi nhanh con nhiéu bat cip. Pong thoi Chi
nhénh ciing can phai cai tién trong viéc phan loai ng va trich l1ap du phong.

Khong nhimng dap tmg day du dugce nhu cau vén cho hoat dong san xuat
kinh doanh ctia cac DN, ma Chi nhanh SHB Hai Phong con giap cac DN nay
dua ra dugc ké hoach tai chinh hiéu qu4, tiét kiém duoc chi phi, st dung nhan
lwc mét cach hop 1y, xay dung co cau von hop 1y, tir 46 nang cao dugc kha niang
canh tranh trén thi truong, thong qua dich vu tu vAn ma ngan hang cung cép.
2.4.2 Han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qua dat duogc thi hoat dong cho vay ddi v6i khach
hang DN tai chi nhanh SHB Hai Phong van con nhitng han ché sau.
2.4.2.1 Han ché
® Du ng cho vay con chwa twong xirng voi tiem nang

Toéng du ng cia Chi nhanh c¢6 xu hudng ting trudng tuong déi cao. Tuy

nhién Chi nhanh ngin hang d3 chua thuc su chu trong dén cac san pham tin
dung ban 1¢, yéu cau vay von d6i voi khach hang DN con khé chiat ché, hau hét
DN mudn vay vén déu phai co6 TSPB hoidc phai ¢6 su bao lanh cia bén thir ba,
trong khi TSPB 12 vin dé ma hau hét cac khach hang vay von déu gap kho khan.

V61 chu truong chung cua Hoi s¢ SHB: “tang trudng tin dung tai trg
thuong mai va cac dich vu cung cép cho cac DN c6 hoat dong kinh doanh Xuét
nhap khau”, du ng cho vay ctia Chi nhanh dbi véi DN trong linh virc thuong mai
dich va va xay lap vin chiém ti trong cao trong tong du ng. Nhung tiém nang
vay von va nhu cau von cia cac ddi tuong khach hang nay van chua duoc khai
thac hét. Chi nhanh can mé rong thém cac san phém tin dung sao cho phu hop

va thoa man nhu cdu vén da dang cho ddi twong khach hang nay.
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o Trinh d ning luc ciia cin b tin dung vin chwa dong déu

Mic du trinh d6 can bd cia chi nhanh dang dugc ngay cang cai thién, véi
chét luong can bo dugc nang cao, sb luong cén by dat trinh do thac sy, cir nhan
dang c6 xu hudng ting dan. Tuy nhién, s lugng can bd tin dung tré, chua cé
nhiéu kinh nghiém thyc tién van chiém ty trong cao nén c6 anh hudng khong
nhé dén kha ning quan 1y va tiép can voi khach hang DN, dic biét 1a nhimmg DN
trong linh vuc xay lap va cong nghiép.

Hon nita thong tin ma cac khach hang cung cip thuong khong day du,
trong khi thong tin tir to chtrc CIC, cac trung tim chuyén cung cip thong tin thi
hoat dong chua chuyén nghiép din dén kha ning tiép can va xir Iy thong tin cua
can bd tin dung con nhiéu han ché dé& dan t6i rai ro cho chi nhanh.
® Danh muc sdan phtfm tin dung doi véi khdch hang DN con it chwa da dang,
chwa phuc vu t0i da nhu cau ciia khdch hang.

Véi nhu cau vay von da dang ctia DN ca von ngan han va vbn dai han,
trong khi cac san phdm ma ngin hang cung cip cho DN lai rat han ché, khong
dap tng duoc nhu cau vay von ciia DN. San pham ma ngan hang dua ra dé phuc
vu cac doi tuong khach hang 1a DN vira va nho chi 12 nhiing san pham tin dung
don gian phd bién, dap tmg nhu cau von ngan han 1a chinh. Vi vy Chi nhanh
can phai dua ra nhiéu san pham dich vu dé dap ung di nhu cau vay vén cua
khach hang.
® Thiéu théng tin vé khdch hang vay von.

Ngéan hang khi phén tich cho vay chil yéu dwa vao nhiing thong tin ma
khach hang cung cip thong qua bd hd so. Nhing thong tin ma khach hang cung
cap thuong khong chinh xac, cac ngudn thong tin khac lai khéng cip nhat nhu
ngudn thong tin tir to chirc CIC, cac trung tdm chuyén cung cip thong tin thi
hoat dong chua chuyén nghiép, ma phai thu tap thém thong tin tir cdc ngudn
khac nhu déng nghiép, ban hang...

® Thiéu sy dong bo giita ngdn hang va cdc co quan hitu quan.
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Su phéi hop va tng ho ciia chinh quyén dia phuong, cac td chire, doan thé
v6i ngan hang con chua déng thuan, thiéu chit chd. Nhiéu noi, chua thuc su tao
diéu kién cho ngan hang trong van dé cho vay va thu no.

Quy trinh tin dung con rudm ra, gy mat thoi gian cho khach hang khi dén vay
vbn tai ngan hang, trong d6 dang luu ¥ 13 thu tuc dang ky giao dich dam bao tién
vay. Vi du nhu: viéc ding ky giao dich dam béo tién vay bing quyén st dung
dat va tai san gan lién v4i dat 1a rat kho khin, mat nhiéu cong doan. Diéu nay tao
ra tam 1y e ngai cho khach hang va déi khi ho con gip nhiéu vudng mac khi lam
viéc voi1 can bd tin dung.

2.4.2.2. Nguyén nhin ciia nhitng han ché

> Nguyén nhin tiv phia khdch hang vay von

Mot trong nhiing tré ngai cho viéc md rong cho vay d6i véi DN xuét phat
tir chinh ban than cdc DN nay. Cac khé khan va han ché ma DN gip phai khi
vay von ngan hang d6 1a:

- Ty trong von chi s& hitu ciia DN vira va nho trén tong ngudn von hoat
dong ctia DN thdp, DN hoat dong chi yéu bang nguén vén vay ngan hang, nén
hiéu qua kinh doanh thap. Cong nghé san xuét, kinh doanh ctia DN vira va nho lac
hau, kha nang canh tranh ctia san phém trén thi truong han ché, cac bao cdo tai
chinh khong dugc kiém toan 1 nhing tré ngai doi voi cong tac tham dinh va quyét
dinh cho vay cuia ngén hang.

- Mtrc d6 tin nhiém vé tai chinh va thuong hi¢u trong hoat dong cua DN
chua cao khién cac ngan hang ngan ngai trong viéc cho cac DN vay, nhét 1 cac
khoan vay dai han. Rét it cac DN xay dung dugc cac phuong an/du 4n kha thi dé
vay von. Lap luan vé sy can thiét ciia cac du an thudng qua loa va thiéu tinh kha
thi, thiéu tinh thuyét phuc.

- Do khéng cha dong dugc ngudn vén trong hoat dong san xuat kinh
doanh nén da s6 DN chua 1ap dugc ké hoach luu chuyén tién té trong nim giy

kho khin cho ngan hang trong viéc 1ap ké hoach cho vay ciing nhu thu hdi no.
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- Lich st tin dung ciia DN khéng c6 hodac khong rd rang, thiéu TSBD.
Tha tuc vé cap gidy chimg nhan quyén st dung dat hay tai san gin lién voi dat
cho DN gip nhiéu kho khan. Ma DN thudng ding TSBD cho khoan vay 13 tai
san c4 nhan hodc may moc, thiét bi cia chinh DN. Tai san ¢4 nhan thudng co gia
tri thap nén khong vay duoc nhiéu, tai san 1 may moc thiét bi nén phan 16n
ngan hang ngai vi kho kiém soat. Ngoai ra khi DN 1am an thua 15, viéc xtr 1y tai
san lai gap kho khan, phtic tap, mat nhiéu thoi gian cong stc ma khong dem lai
hi¢u qua.

- Su thiéu hiéu biét cia DN vé quy ché cho vay cua ngan hang. C6 nhiing
khi DNNVV dén vay von tai ngan hang khong hiéu ré vé quy ché cho vay cua
Ngén hang, nén cac yéu cau ma ngan hang doi hoi da khong dap ung duoc, do
d6 Chi nhanh khéng thé cho vay. Mt khac ciing c6 DNNVV c¢6 tam 1y so thi
tuc rudm ra, phirc tap, viéc giai quyét cho vay cua ngan hang gip nhiéu kho
khan. Piéu nay anh huéng dén viéc md rong ciing nhu nang cao chét luong tin
dung .

» Nguyén nhin tiv Chi nhanh SHB Hdi Phong

Thir nhdt, Chinh sach TSBD khit khe, cac thu tuc hanh chinh phirc tap.
Do Ch nhanh SHB Hai Phong qua coi trong dén TSPB vi thé Chi nhanh c6 thé
bd qua cac co hdi kinh doanh ¢6 hiéu qua cua DN.

Thir hai, trinh d0, nang lyc ctia can bo tin dung

Vai tro con nguoi 1a vé cing quan trong trong bat ké linh vyc nao. Trong
linh vuc kinh doanh ngéan hang lai dic biét quan trong. Khi tham dinh khach
hang, ngan hang c6 thé sir dung cac tiéu chi trong 5C hodic CAMPARI trong do
¢ yéu t6 thim dinh tinh cach khach hang 13 yéu t6 phu thudc kha 16n vao chu
quan ctia con ngudi. Do d6 dé dat dugc hiéu qua trong cong viéc doi hoi doi ngii
can bd phai c6 trinh do, nang luc, su hiéu biét va nhirng td chit can thiét cua can
b tin dung.

Thir ba, Chua 1am tét cong tac tu van cho DN vira va nho
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Cac DN vira va nho thuong co xuat phat diém thap, trinh d6 quan 1y va
am hiéu phap luat kém nén thuong gip nhiéu kho khin khi 1ap thi tuc vay vén
ngan hang. Nhung da sd can bo ngan hang chi cung cdp mau ho so chir khong tu
van cho DN lap ké hoach/phuong an kinh doanh mot cach cu thé, chi tiét. Vi
vay, d6i khi cac DN chua thé chuyén nhiing y tuéng kinh doanh ciia minh thanh

phuong 4an kinh doanh c6 tinh kha thi, giap ho tiép can vén vay ngan hang.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM MO RONG HOAT
PONG TIN DUNG TAI CHI NHANH SHB HAI PHONG

3.1. PINH HUONG HOAT PONG CUA CHI NHANH SHB HAI PHONG
TRONG THOI GIAN TOI
3.1.1. Dinh huwéng chung cua chi nhanh

Trude dién bién phuc tap cua nén kinh t& nim 2017, budc sang nim 2018
SHB Hai Phong gip nhiéu kho khan, thach thirc. Lan song d6i méi cong nghé,
da dang san phém dich vu tang cao ¢ tat ca cac NHTM. Dung trude tinh hinh
do, chi nhanh xac dinh s€ tan dung thoi co, vuot qua thach thuc, phat huy nhiing
loi thé va khic phuc kho khan dé thyuc hién tot muc tiéu.

Trong thoi gian téi, chi nhanh tiép tuc thuc hién dinh hudéng kinh doanh
d4 Iya chon, diéu chinh phu hop véi xu thé phat trién ctia nén kinh té 6 1a:

v’ Tang truong déu va bén viing
Mo rong quy md gan véi nang cao chét lugng, hidu qua kinh doanh
Pay manh phét trién dich vy
Tang cudng nang cao chit luong ngudn vén va du ng

Chu trong huy dong nguon tién guri tir dan cu va céc to chuc kinh té

AU NEE NI NN

Thuc hién cho vay ¢6 chon loc trong pham vi kha nang kiém soat.

v" Tich cuc dao tao nang cao trinh do can bod dé tao ra loi thé canh tranh
béng “chat lugng nguén nhan luc”, dam bao 6n dinh viéc lam, thu nhap va nang
cao doi sdng nguoi lao dong trong chi nhanh.

3.1.2. Pinh hwéng mé rong tin dung trong thoi gian téi

Can cu vao dinh huéng chung cua ngan hang SHB, tr nam 2017, xay
dung “Chién lugc hoat dong cua SHB danh cho DN vira va nho” va két hop theo
ddi tinh hinh bién dong ctia nén kinh té trong thoi gian qua, chi nhanh SHB Hai
Phong ciing dd xac dinh ra huéng di riéng cia minh. Pua ra nhiing chién lugc
tiép can rd rang.

Véi phuong chdm phat trién tin dung bén viing, chat luong, an toan va

hi¢u qua. Ngan hang da xac dinh trong ndm 2018, bén cach viéc mé rong tin
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dung d6i véi khach hang doanh nghiép thi can nang cao chat lugng tin dung, coi
chét lugng tin dung Ia ti€u chi danh gia trinh d6 céan bg. Chi nhanh da dua ra mot
s6 dinh hudng mé rong tin dung nam 2018 nhu sau:

- Tiép tuc ting trudng du no tin dung hop 1y, phi hop v6i kha ning ngudn
von va chi dao Hoi sé SHB trong tung thoi ki, tao diéu kién cho DN vay von,
ddng thoi tap trung xu 1y dat diém tat ca khoan no qua han.

- Phéi hop cung khach hang tim giai phap vuot qua thir thach kho khan
ctia thoi ki hau suy thodi kinh té, wu tién giai ngan cho cac du an dau tu siap hoan
thanh, cac khach hang truyén thong.

- Phat trién thém diém giao dich méi nham thu hat nguon von nhan rdi tir
dan cu cac va to chirc kinh té, ddc biét hudng vao ddi twong khach hang 1a
DNNVYV Iam an c6 hi¢u qua.

- Nang cao ty trong cho vay trung, dai han cho DN dé tao diéu kién cho
DN d6i méi trang thiét bi may moc, cai tién cong nghé san xuét.

3.2. GIAI PHAP NHAM MO RONG HOAT PONG TIN DUNG TAI CHI
NHANH SHB HAI PHONG
3.2.1 Xy dung chién lwgc nhat quan

Muc tiéu ndm ldy co hoi kinh doanh nhiam vao dbi tuong khach hang 1a
Doanh nghiép, Chi nhdanh SHB Hai Phong can c6 mot chién luoc dau tu nhat
quan cho :

- Xay dung t6 chitc muc tiéu dau tu cho cic nhom khach hang trén cac
phuong dién: nguén vén huy dong, ty 18 dau tu trén tong du no tai chi nhanh.

- Néang cao chat luong san pham tron goi cho cac khach hang vay von
trén dia ban hoat dong cia Chi nhéanh.

- T chtre quan tri rai ro thong qua cac quy trinh nghiép vu, thuc hién viéc
d6i xtr binh dang trong quan hé tin dung ddi vdi cac loai hinh Doanh nghiép.
3.2.2. XAy dung mé hinh té chitrc chuyén nghiép, chuyén sau phuc vu

- T6 chtrc md hinh hoat dong theo huéng chuyén moén hoéa véi viée hinh

thanh bd phan quan 1y cdc nhom d6i tuong khach hang phan ludng theo céc tiéu
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chi quan trj rui ro tai chi nhanh nham tim hiéu thong tin, chuyén sau trong cho
vay ddi véi cac nhom khach hang doanh nghiép.

- Téap trung dao chuyén sau kién thirc vé tai chinh doanh nghiép, dic biét
1a loai hinh doanh nghiép vira va nho dang chiém ty trong kha 16n hién nay; tir
kién thirc vé quy trinh nghiép vu cho vay, dén thong tin vé quan tri doanh
nghiép,.. nham tao ra mot doi ngili nhan vién tin dung c6 chuyén mén nghi¢p vu
t6t va k¥ niang phuc vu chuyén nghiép hon. Cy thé:

+ T6 chire thi tuyén mot cach cong béng dé tim nguoi cd nang luc

+ Tiép tuc nang cao trinh d§ can bd tin dung thong qua cac dot dao tao
nghiép vu ngin han

+ Chi nhanh can c¢6 ché do thuéng phat nghiém minh, nham nang cao
trach nhi¢m cén bd tin dung trong viéc tim kiém khach hang modi, mo rong tin
dung cling nhu gidam n¢ qué han, no kho doi.

+ BO tri, sap xép st dung doi ngii can bo tin dung phai phi hop véi vi tri
yéu cau cla timg cong viéc. Phan dinh 13 trach nhiém phép 1y 1 rang, cu thé véi
tung cong viéc.

3.2.3. Chuin héa vé quy ché cho vay, cung cép cic dich vu cho khach hang

Chuén héa vé quy trinh, thu tuc nghia la phai dat dugc muc tiéu: “Quy
trinh dugc thiét ké riéng biét, phu hgp véi ting nhoém khach hang. Thu tuc tranh
rudm ra, gy kho khin, tiéu cyc trong qua trinh tiép can cac khoan vay cia
khach hang, nhung phai dam bao day du cac yéu t6 phap 1y”. Dé tién hanh cac
Ngan hang can c6 nhiing bién phap phi hop dé dua ra nhimng thu tuc vay von
don gian, gon nhe nhung van dam bao an toan von ciia Ngan hang.

Chia khoa dé giai bai toan nay 1a ban than khach hang DN ciing phai nang
cao trinh do quan ly, kinh doanh, dac biét 1a can ¢ co ché tai chinh minh bach.
Ngéan hang can d6i méi cung cach cho vay, tich cuc tham gia cung DN tir khau
1ap du an, gidm sat thyc hién, tham chi dao tao va nang cao trinh d¢ cho can bo

quan 1y, nhan vién ké toan tai chinh cta khach hang doanh nghiép.
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Véi muc dich thuc ddy mé rong hon nira hoat dong tin dung cia minh,
Chi nhanh SHB Hai Phong can xay dung quy trinh tin dung ddi véi DN, dic biét
1a DNVVN mdt cach ngan gon, don gian nhung hiéu qua bang cach han ché mot
s6 budc cong vi¢c khong can thiét hodc g01 gon trach nhi¢m céng viéc cho mét
s6 bd phan nghiép vu nhat dinh, tranh dan trai.

3.2.4. Hoan thién hé thong thu thap va xir Iy thong tin

Thong tin ¢6 vai trd vo cing quan trong trong coéng tic tham dinh tin
dung. Can bo tin dung can phai thu thap thong tin tir nhiéu kénh, ngudn khac
nhau, c6 kha ning chon loc cac thong tin can thiét ddm béao tranh rui ro khi
quyét dinh cho vay.

Nim bét thong tin qua cac phuong tién thong tin dai chung, phdi hop véi
trung tAm thong tin tin dung cia NHNN (CIC), thong tin tir ddng nghiép, ban be.
Ngan hang can phai tao 1ap mbi quan hé thuong xuyén véi phong Cong nghiép
va Thuong mai Viét Nam trong d6 c6 trung tdm ho tro doanh nghiép, dic biét 1a
DN vira va nhé.

Ngoai cac thong tin tir bio cdo tai chinh, can bd TD can phai chu dong di
khao sat tinh hinh thuc té cia DN. Qua d6 Ngan hang c6 thé nam bat duoc thong
tin vé kha ning san xuét cling nhu ning luc quan 1y ctia chit doanh nghiép dé cé
thé danh gia mot cach chinh xac vé nang luc vay von cia khach hang.

3.2.5. Tang cwong hd tro phi tai chinh véi khach hang vay von

Giai phap nay nham thu hat va tao sy gin bo cua khach hang. Chi nhanh
nén t6 chiic cung cap thong tin kinh té tai chinh, huéng dan thu tuc gidi thigu
db6i tac dau tu, ban hang, nha cung cp cho khach hang thong qua Website riéng
nham két ndi gitta cac DN va dwa muc thong tin riéng vé DN véi day du cac
thong tin vé chinh séach tin dung, cac thu tuc cho vay, cac san phém dich vu, san
pham méi, san pham khuyén mai ... Nham rat ngan qua trinh tiép can giita DN
va Ngan hang.

M6 rong quan hé hop tac vdi cac td chirc Quéc té, tranh thi khai thac cac

ngudn tai tro cho cac loai hinh DN trong d6 cha trong dén dbi tugng DN vira va
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nho, tao ra su da dang cac ngu@m von, dic biét 1a von trung dai han ngoai té dau
tu cho cac dy an san xuat hang xuét khau.

3.2.6. Thuc hién chinh sich Marketing trong viéc tiép cin khach hang
doanh nghiép

* Can cur dwa ra gidai phap:

Hoat dong marketing ngan hang ¢ vai trd rat 16n trong kinh doanh noi
chung va kinh doanh ngan hang néi riéng. Sy canh tranh gay gt giira cic Ngan
hang thuong mai trong nude va nudc ngoai doi hoi ngoai cac khach hang truyén
théng thi mdi ngan hang can chu dong tim kiém khach hang cho riéng minh ma
dac biét 1a khach hang DN wvitra va nho.

Mot ngan hang thanh cong khi khéng chi thuc hién viéc cho vay ddi voi
doanh nghiép ma con nén doéng vai trd 1a mot nha tu van cho doanh nghiép, giai
quyét cac van dé vé tai chinh cho doanh nghiép. Cac NHTM can tim, liét ké dé
tim ra nhitng DN vira va nho nao 13 ban hang truyén thong dé c¢6 ché do wu dai
hop 1i, nhimg DNVVN nao chua tiép can dugc v6i ngan hang thi can tim hiéu
nguyén nhan dé c6 hudng khic phuc, giai quyét.

Céc hoat dong marketing ma cac NHTM c6 thé ap dung nhu ting cuong
cong tic quang céo trén bao chi, truyén thanh, truyén hinh, internet hay phat to
roi, to chtrc cac hdi nghi khach hang. Pay 1a nhiing hinh thirc marketing dé cho
DN c6 co hoi biét vé& ngan hang nhim thu hat khach hang. Ngiy cang tao ra
nhiéu dich vy ngan hang phu hop véi nhu cu va thi hiéu caa khach hang.

Trong cac san pham dich vu giai doan hién nay, ngan hang can chi trong
t4i hinh thirc thanh toan khong dung tién dé han ché rai ro. Miat khac mé rong
thanh toan khong dung tién mit 1a co s& dé cac NHTM mé rong tin dung, phat
trién cho vay, giam 1i sut cho vay, ap dung cac cong nghé hién dai trong dich
vu thanh toan ngén hang.

Bén canh vi¢c nang cao chit va luong cua san phém dich vy, Chi nhanh
SHB Hai Phong céan coi trong hoat dong marketing thong qua nhiéu hinh thirc

nhu tuyén truyén, quang cdo trén phuong tién truyén thong dai chung, ting
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cuong hoat dong khuyén khich tai trg nham quang ba thuong hiéu, khai thac
lwong khach hang hién hiru va tiém ning.

Hién nay, hinh thirc quang cdo cua SHB Hai Phong néi riéng va cta céac
ngan hang trong nudc ndi chung kha don diéu, khéng bat mat, kém thu hat
khach hang so v6i1 cac ngan hang nude ngoai.

* Bién phap thuc hién:

Thuong hiéu Ngan Hang Sai gon - Ha Noi d3 duoc khang dinh qua thoi
gian va dugc nhiéu khach hang tin tuong tuy nhién van con nhiéu ngudi chua
biét dén Ngan Hang Sai gon - Ha Noi. Pé khic phuc diéu nay, c6 nhiéu cach
thirc quang cao tiép thi, trong d6 SHB Hai Phong can tan dung phuong thic
quang cao nhu:

> Pay manh kénh quang cdo qua mang xa hoi vi hinh thitc marketing nay
s& gitip Ngan Hang d& dang quang ba cac san phdm véi khach hang hon. Tan
dung duoc kénh quang céo nay co6 thé quang ba mot cach sau rong hinh anh mot
Ngan Hang Sai gon - Ha Noi ning dong san sang phuc vu d6i tuong khach hang
nho ¢ nhu cd nhan, ho gia dinh. Tt d6 x6a bo tam 1y e ngai cua khach hang khi
giao dich v6i SHB Hai Phong gitip cho viéc phat trién tin dung c4 nhan duoc
thuan loi hon.

> Quang c4o trén man hinh LCD & noi cong cdng gitip huéng dén phan
dong dai chiing nhu tai cac sdnh cho thang may, san bay, nha ga, si€u thi, xe
taxi... Kiéu quang cdo trén LCD c6 diém manh 1a tdp trung vao timg nhém
ngudi tiéu dung theo dinh vi timg san pham. Ngudi xem tiép nhan mot cach thu
dong trong khoang “thdi gian chét” khi chd doi.

> Sir dung hinh 4nh ciia ngudi noi tiéng nhu dién vién, ca s¥... lam dai st
thuong hiéu dé quang ba thuong hiéu. Moi ca sy ndi tiéng hat bai hat vé SHB,
sau d6 quay MV quang c4o cung cac san pham caa SHB Hai Phong.

> Pé nang cao chét luong dich vu nham hoan thién khong ngimg va dap
g ngdy cang t6t cac yéu cau ctia khach hang, Chi nhanh can chu trong téi viéc

cai thién khong ngimg mang ludi cong nghé thong tin dé dam bao hé théng cia
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Ngan Hang Sai gon - Ha Noi luon hoat dong tot nhat. Poi ngii 1am cong tac
marketing phai dugc tuyén chon va dio tao chuyén nghiép c6 du k¥ ning trong
linh vyc marketing. In cac to roi gidi thiéu san pham dich vu cling nhu tinh ning
timg san phdm mot cach ngin gon, d& hiéu va dit & nhiing vi tri d& thu hat
khach hang dé khach hang c6 thé nim bat vé san pham dich vu cua Chi nhanh
SHB Hai Phong va chu dong tim dén ngan hang khi c6 nhu cau. Vi du nhu dit
cac bang gidi thiéu san pham cho vay mua nha du 4n tai cdc san giao dich bat
dong san, van phong chu dau tu du 4n bt dong san, gidi thiéu san pham cho vay
mua 0 to tai cac showroom 6 t6, gidi thi¢u san phém thé tin dung tai cac trung
tAm mua sam.

* Kot qua dw kién:

Qua cac hinh thic marketing néu trén ngan hang s& dé dang tiép can duoc
thém nhiéu khach hang trong tuong lai va khach hang ciing s& tim hiéu vé ngan
hang mot cach dé dang hon. Lugng khach hang doanh nghiép sé ting thém va da
dang hon. Tir d6 c6 thé mé rong pham vi va déi tuong cap tin dung va nang cao
chét lugng hoat dong tin dung cua cia SHB Hai Phong.

3.2.7. Pa dang héa cac hinh thic tin dung doi véi DN

DNVVN hoat dong da dang trong moi nganh nghé, linh vuc cta nén kinh
té nén nhu cau vé von va thoi han vay vén cling hét stc da dang. Vi vay dé mé
rong tin dung d6i v6i khach hang DN thi viéc da dang hod cac hinh thirc tin
dung ciing nhu cdc nganh nghé hoat dong cia DNVVN ma chi nhanh cho vay
cling hét strc quan trong va can thiét.

Déi v6i cac hinh thire cho vay ma ngan hang dang 4p dung cho DNVVN
thi Chi nhanh SHB Hai Phong nén linh hoat trong diéu kién cho vay, hd so yéu
cau, hay cac hinh thirc dam bao....dé¢ DNVVN c6 thé vay von nhanh chéng kip
thoi cho ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bén canh cac nghiép vu cho vay truyén thong nhu cho vay timg 1an, cho
vay theo han muc tin dung, cho vay theo dy an dau tu va cho vay hop vén ma

chi nhanh dang ap dung thi nén phat trién thém cac hinh thtc cho vay méi nhu:
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» Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va sw dung thé TD cong ty.

Ngan hang phat hanh thé tin dung cho c4 nhan dugc doanh nghiép uy
quyén (Giam déc, ké toan trudng ciia DN) sir dung thé. Ca nhan nay st dung sd
vbn vay trong pham vi han mtc tin dung dé thanh toan tién mua hang hoa, dich
vu va rit tién mit tai may rut tién ty dong. Nghiép vu nay con méi va chua duoc
s dung rong rai. Trong tuong lai cung véi viéc hi¢n dai hod cong nghé Ngan
hang, can ting cuong hinh thic cho vay nhim mo rong dau tu tin dung va nang
cao nang luc st dung cong nghé cua ngan hang d6i v6i khach hang.

» Linh hoat cac hinh thirc cho vay co bdao dam.

Nang lyc cta cac DN thuong 16n hon so véi tai san thyc c6 cia hg. Do dé
mudn mé rong tin dung ddng thoi tao hudng cho cac doanh nghiép, chi nhanh
can manh dan 4p dung hinh thirc cho vay dam bao bang hang ho4, dich vu. SHB
Hai Phong c6 thé giai quyét cho vay can cr vao tinh kha thi ciia phuong an san
xuét kinh doanh va kha ning canh tranh cta san pham do trén thi truong, do vay
chi nhanh can linh hoat 4p dung cac hinh thirc thé chap, tin chip, bao lanh sao
cho phu hop.

» Xay dung gdi san phiam phit hop

Pic thu hoat dong caia DNVVN 14 tinh da dang vé nghanh nghé kinh
doanh va su chénh 1éch 16n vé trinh d6 quéan 1y. Van dé dit ra 1a dé co thé tiép
can va phuc vu ngdy cang nhiéu, t6t hon v&i khach hang nay phai xay dung goi
san pham da dang, phu hop: cho vay, thdu chi, bao thanh toan, cho thué tai
chinh, gop von dau tu, bao lanh. Cac san pham dich vy thanh toan, ngan quy, tu
van, bao hiém ciing s& dugc chia nho voi chinh sach phi phi hop.

3.2.8 Xay dung chinh sach lii suat linh hoat ddi véi cac DN

Noi dén 13i suét 12 noi dén mot khia canh rat quan trong trong hoat dong
tin dung ctia ngan hang. Lai suat cho vay 1a mot yéu té xic dinh ngudn thu co
ban cua ngan hang, 13 lgi nhudn cia ngan hang nhung nd ddéng thoi ciing 1a chi

phi vé& ngudn vén huy dong déi véi cac doanh nghiép. Chinh boi vay né khong
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chi quyét dinh tinh canh tranh ctia ngan hang ma con khuyén khich cac doanh
nghiép vay von kinh doanh c6 hiéu qua hon.

Nhu ching ta biét, néu nhu DN dugc vay vén voi murc 13i suat thap thi
ho s& giam di dwoc mot phan chi phi san xuét va ciing giam b6t duge ganh ning
trong viéc tra 13i cho ngan hang. Nhung trong khi d6 ngan hang lai can c6 mot
mirc 13i sudt thoa dang dé bu dip cho nhitng chi phi trong qua trinh huy dong
von, tra luong cho can bd cong nhan vién va dem lai 1gi nhuén cho ngéan hang.
Boi vy Chi nhanh SHB Hai Phong can c6 chinh sach 13i suat thoa dang, phu
hop voi lgi ich cua Chi nhanh va ctua khach hang.

3.3 KIEN NGHI
3.3.1 Pdi v6i Doanh nghiép

Trong qua trinh hoi nhap nén kinh té, cac DN mudn tiép cin ngudn von
tin dung ngan hang thi phai ty chu tr phia DN la chinh, Nha nudc va ngén hang
chi tao diéu kién & mirc do nhét dinh. Vi vay dé tiép can dugc céac khoan vay thi
ban than khach hang doanh nghiép can phai thay d6i tu duy lam viéc.

- DNVVN phai tao dugc niém tin ddi v6i cac TCTD bang chinh ning
luc cuia minh;

- DN phai tuan tha cac quy dinh ctia Luét ké toan, thong ké dé cac sé liéu
ké toan cua DN ¢ do tin cdy cao hon; thé hién ding thuc té kinh doanh, tinh
hinh tai chinh, kha nang thanh toan...ctia doanh nghiép.

- Hang nam DN can lap ké hoach san xuét kinh doanh cu thé, cd co so.
Nham gitp DN vach ra hudng di 1d rang, pht hop véi muc tiéu dé ra; va lam co
s& dé ngan hang tim hiéu va danh gia vé DN, dong thoi 14 co so xac dinh sé von
vay ctia DN; va n6 ciing 13 cong cu theo dbi, quan 1y viéc thuc hién ké hoach san
xuét kinh doanh cua DN. Vi vay, mot ban ké hoach kinh doanh dﬁy du, khoa
hoc, c¢6 du tinh dugc cac rai ro cd thé xay ra va co giai phap khac phuc s& dé
dang thuyét phuc ngan hang hon.

- DNVVN can quan tdm hon viéc t6 chirc quan 1y san xuat kinh doanh,

quan 1y tai chinh. Bo1 vi, day 1a mot co s& dam bao DN thuc hién dugc phuong
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an san xuat kinh doanh, ngoai ra nd ciing dam bao cho DN su dung von vay
dung muc dich, ddy 13 yéu cau quan trong hang dau cta cac ngin hang khi cho
DN vay von.

- Khi d3 vay von thi phai st dung von ding muc dich, kinh doanh trung
thuc, dam bao hiéu qua sir dung von dé co kha nang tra no cho ngan hang day
du dtng han. Néu c6 kho khin gi thi ¢ thé nhd tu vAn tir ngan hang.

- Cha dong nang cao quy mo von tu c¢6 ciia DN minh dé dap tmg dugc cac
yéu cau vé von chu so hiru, TSPB khi dén vay tai ngan hang. DN c6 thé ting
von bang cach cb phan hoa, kéu goi dau tu. ..

3.3.2. P6i véi Chi nhanh SHB Hai Phong

Truéce hét, ngdan hang can hoan thién chinh sach huy dong von.

Hoat dong tin dung khong phai chi 1a khau ngan hang cho cic thanh phan
kinh té vay von ma 13 mot hoat dong gém hai mit lién quan mat thiét v6i nhau,
d6 1a: huy dong von va cho vay trén co so von di huy dong duoc. Vi vay, dé mo
rong cho vay dap Gng yéu cau cong nghiép héa, hién dai hoa, ngan hang can co
cac giai phap thu hut vén ciia moi thanh phan kinh té.

Do vay, dé tang ngudn von huy dong, SHB Hai Phong can da dang hoa
cac hinh thtrc gui tién, can 1am cho cac san pham tién giri phong pha hon vé thé
loai, thoi gian, d6i twong huy dong. Can c6 su wu dai ddi voi cac khach hang
16n, khach hang thudng xuyén nhu thu chi tai nha, cac khoan khuyén mai. Bén
canh d6, SHB Hai Phong ciing can thyc hién tt cic giai phap mang tinh nghiép
vu nhu don gian hoa thu tuc giri tién, t6 chirc ludn chuyén chimg tir gon nhe; lam
t6t cong tac tiép thi, quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chung. Déi voi
viéc huy dong von trung han va dai han, can thay thé hinh thirc huy déng timg
dot bang ky phiéu, trai phiéu nhu hién nay bang hinh thic tién giri tiét kiém
mang tinh thuong xuyén, lién tuc.

Th hai, cin doi méi chinh sdch tin dung cho hop Iy

Xay dung chinh sich tin dung dé ting cudng vai tro tin dung nham

khuyén khich phat trién DNVVN.
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Cai cach veé thu tuc va diéu kién vay von. Di vai cac khoan cho vay nhé
thi Ngan hang c6 thé khong can yéu cau khong cin khach hang pho t6 cong
ching tit ca cac gidy to...ma chi cAn xuat trinh ban gbc dé kiém tra. Nén giam
b6t mot sé gidy to co ndi dung trung lip trong cac hd so vay von nham lam giam
thoi gian tham dinh, giam chi phi gidy to, chi phi quan 1y va luu trir thong tin.

C6 thé hinh thanh mot hé théng bao céo tai chinh v6i nhitng ndi dung
chuan dé cung cip cho nhilng khach hang 1a DNVVN, tao ra mot chuan muc
chung va 1am giam thoi gian tham dinh cho vay ctia can bo tin dung.

Thur ba, néi long diéu kién vay von va quy dinh vé bio dam tién vay

Pic trung kinh doanh ctia ngan hang 1a ludn tiém an rui ro, nén van dé an
toan von phai dugc dat 1én hang dau. Chinh vi thé nén khi cho vay ngan hang
thudng dua ra nhitng diéu kién vay vbn khat khe. C6 hai hinh thic bao dam tién
vay, bao dam bang tai san, bao dam bang uy tin ciia ngudi di vay hodc bén thir
ba voi tu cach 12 nguoi bao 1anh. Van dé dat ra dbi voi ngan hang 1a phai lwa
chon hinh thtrc nao dé vira han ché rui ro vira tao diéu kién cho khach hang tiép
can von tin dung mot cach dé dang.

Bao dam tién vay bang tai san, thi diéu can thiét 1a ngan hang phai xay
dung co ché phu hop tir khau dinh gia tai san, dén viéc phan tich tinh phap 1y va
kiém tra giam sat tai san. Ngin hang can c6 d6i ngli chuyén moén am hiéu dé
dinh gia tai san, c6 nhu vdy moéi khong gip kho khin trong viée vay von.

Mit khac, khi vay von déu gip kho khin trong viéc bao dam tin dung. Vi
vay ngan hang can phai khic phyc tinh trang cho vay chi chd trong vio tai san
thé chdp ma bo qua nhitng du 4n, phuong an kinh doanh c6 hiéu qua. Bing
cach nang cao nang luc tham dinh du 4n, phan tich tinh kha thi cua dy an xin
vay bﬁng chinh hiéu qua kinh doanh ma dy an mang lai. Bén canh viéc tao
mdi trudng phap 1y thuan lgi ciia Nha nudc, ngan hang can cé su vu dii trong

bao dam tién vay theo hudng sau:
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- Pugc bao lanh tin dung mot phan va phan con lai duge bao dam bang tai
san thé chap, thi yéu cau DNVVN thyc hién bao dam no theo quy dinh va quyét
dinh cho vay néu phuong an, du an kha thi.

- Puoc bao lanh tin dung mot phan va tai san thé chip khong du bao dam
cho phan con lai thi yéu cau dung tai san hinh thanh tir vén tiép tuc dam bao cho
khoan n¢ vay con lai.

- P6i v6i khong du diéu kién thyc hién hai hinh thirc trén thi Ngan hang
phai tién hanh tham dinh du an, phuong an vay von bang viéc théng qua hoi
d6ng tin dung, trong d6 co cac chuyén gia tu van theo chuyén mén yéu cau, dé
quyét dinh dau tu hay khong va v6i mirc vay 12 bao nhiéu.

Thit tw, dp dung phuong phdp chim diém, xép hang DNVVN.

Két qua tham dinh can phai c6 su so sanh ddi chiéu, dé danh gia duogc
chinh xac hon vé DNVVN vay vén. Viéc phan tich, danh gid DN chi 1a dinh
tinh, xép hang DN 1a dinh luong, nhu vay s€ gitip can bo tin dung dua ra dé xuét
chinh xac hon. Tuy nhién, khong nén qué phu thudc vao may moc, ma phai cod
sy kiém tra, diéu chinh cho phu hop khi dua ra két qua cudi cling.

Thi nam, thanh lip bé phin luu triv thong tin vé DNVVN

Vi¢c hinh thanh co quan nay s€ giip ngan hang c6 mdt ngan hang thong
tin vé khach hang. bé lam dugc diéu nay can phai img dung tin hoc, cac can bd
nhan vién hang ngay phai thu thap thong tin tir chi nhanh Ngan hang, tir bdo chi
va cac co quan ri tap hop, phan loai va xtr 1y, c6 nhiing danh gia so bo vé
khach hang.

Can chit dong mo cac 16p dao tao nang cao kién thirc nghiép vu méi vé
cac linh vuc cong nghé thong tin, thuong mai dién tur, ngan hang dién tir cho cac
lanh dao va truéng phong ban ctia cac chi nhénh, nham chuén bi cho ho vé& moi mat
tu tudng ciing nhu kién thire dé sin sang hoi nhap kinh té toan cau.

3.3.3. P6i v6i NHNN
NHNN nén hoan thién hon nita nhitng van ban dudi luat, can tao ra mot

mdi truong hanh lang phap 1y thong thoang, déng bo va linh hoat.
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Nén c6 co ché cho vay riéng d6i vdi cac DNVVN dé phu hop véi sy van
d6ng va phat trién va thé hién vai trd quan trong cua cic loai hinh DNVVN nay
trong nén kinh té.

Do hién nay chua c6 mét hé¢ théng cac chi sb mang tinh chuin muc, rd
rang dé co thé théng nhéat danh gid va so sanh chéat lugng tin dung cua céc
TCTD. Chinh vi vy NHNN nén c6 su nghién ctru va xay dung mot hé thong
cac chi s6 phan anh chét luong tin dung ctia cac TCTD nhu mét cong cu dé
quan 1y quan hé gitra ting truong tin dung va chat luong tin dung. Pong thoi
huéng dan cac TCTD thuc hién, dinh ky hang nim nén thu thap thong tin dé
tinh toan va thong bio cac chi sé trung binh cua toan nganh vé chét lugng tin
dung dé cac TCTD tham khao so sanh.

Cai thién chét luong ctia trung tAm thong tin tin dung (CIC) va phat huy
hi¢u qua thuc su cua trung tam nay.

NHNN can ting cudng hoat dong thanh tra, kiém soat cac ngan hang va
TCTD khéac nhim phat hi¢n va chan chinh kip thoi nhiing sai sét, tao ra sy canh
tranh binh dang, phong ngira ton that.

Can ¢c6 co ché tao diéu kién thuan loi cho cic DNVVN vay von, nén ap
dung murc 13i suat khac nhau cho no quéa han phén chia theo céc tiéu thuc khac
nhau, theo nguyén nhan khach quan va chii quan. Néu nhiing nguyén nhan giy
ra n¢ qua han 1a nhiing nguyén nhan khach quan thi khong nén ap dung muc 1ai
sudt qua han. Diéu nay cuc ky bat 1oi cho cac DNVVN, dic biét a DNVVN méi

di vao hoat dong.

Hién nay tat ca cac TSPB déu do ngan hang ty danh gia. Vi vdy, thir nhét
1a vi tdm 1y e ngai rai ro, thi hai 13 khong c6 ddy du kién thic vé gia ca thi
truong nén gia tri TSPB cua cac DNVVN bj danh gia thip hon gid tri thuc té
nhiéu 1an, do vy DNVVN khéng c6 da TSPB dé thé chip vay von ngan hang
theo ding nhu cau ctia minh. Do vay cin thiét phai c6 chuyén gia vé danh gia

gia tri TSDB ¢ ngan hang, hodc mot trung tdim danh gia gia tri TSDB.
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PHAN KET LUAN

Nam 2018 dugc du bao 1a nam bat dau co tin hiéu cua sy phuc héi kinh té.
Chinh pht du kién muc ting truong GDP ctia nam 2018 13 6,98%. Vi vy, véi
hau hét DN, nhu cau vén trong ndm 2018 s& 16n hon rat nhiéu so v6i nam 2017.
Péi voi cac Ngan hang, viéc can nhéc, lua chon nhiing khach hang tdt 1a mot
diéu kién song con nham dam bao sy ton tai bén vig va an toan. Md rong tin
dung hién nay 1a mot nhu cau tat yéu ctia hau hét cac NHTM, déap tmg xu hudng
chung cua toan ciu hoa, phat trién Ngan hang theo mo hinh ngan hang ban 1é
hién dai. Nhu vy, viéc mo rong tin dung khong chi gop phan thuc day nén kinh
té phat trién, ma con gitp giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong, giam khoang
cach giau nghéo cho cac ving mién.. .

Duya trén co so nghién ctru 1y ludn va thuc tién vé tin dung ngan hang va
mo rong tin dung ngan hang, khoa luan tét nghiép di khang dinh vai trd vo cing
quan trong cua tin dung ngan hang dbi voi sy phat trién cia nén kinh té; phan
tich kho khan ma cac DN gip phai, dic biét 1a kho khin vé von va kha nang tiép
can von vay ngan hang ctia cic DN vay von; néu bat dugc nguyén nhan vi sao
cac doanh nghiép khoé tiép can vén vay ngan hang trong d6 c6 nguyén nhan tir
chinh ban than doanh nghiép vay vén.

Trén co so nhin nhan mot cach khach quan nhig nguyén nhan ton tai,
em manh dan dé xuat mot sd giai phap nham mo rong tin dung d6i voi khach
hang doanh nghiép tai Chi nhanh SHB Hai Phong va nhimg kién nghi vi Nha
nude nham tao thuén lgi cho cac DN, dic biét 1a cac DN vira va nho dé dang
tiép can von Ngan hang.

Tuy nhién, mé rong tin dung 1 mot van dé lién quan dén nhiéu hoat dong
ctia ngan hang va thé ché chinh sach nén can c6 hé thong giai phap va thuc hién
mot cach ddng bo. Trong gidi han nho cia khoa ludn em chi mong mudn dong
gdp mot phan nho trong tong thé cac giai phap nham mo rong tin dung ddi voi
khach hang DN tai Chi nhanh SHB Hai Phong. Mic du c¢6 nhiéu cb gang nhung
do trinh d0 c6 han, thoi gian eo hep nén khong thé tranh khoi nhiing sai sot, em
rat mong nhan dugc nhitng gop ¥, phé binh ciia thay cb gido cling nhu cac ban
dé bai viét duge hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Nguyén Pirc Sinh
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