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LOI CAM ON

Puoc su huéng din va giang day nhiét tinh cta thy co trong bén nim
qua va duoc su gitup do tan tinh ctia cac c6 chu, anh chi tai Ngan hang Chinh
sach xa hdi huyén An Duong, Hai Phong, em da hoan thanh khoa luan cua minh.

Em xin chan thanh cam on tt ca cac thay c6 da truyén dat kién thtrc va kinh
nghiém quy bau gitp em c6 dugc nén tang hoc van viing chic phuc vu cho qué
trinh nghién ctru, thuc hién khoa luan t6t nghiép va qua trinh cong tic sau nay.

Xin chan thanh cdm on su quan tdm, giap d& nhiét tinh cua cac co chu,
anh chi Ngan hang chinh sach xa hoi Huyén An Duong, Hai Phong da tao moi
diéu kién thuén loi gitp em hoan thanh khoa luan cia minh.

Mic du c6 nhiéu ¢d ging nhung do thoi gian, kién thuc ciing nhu kinh
nghi¢m thyuc té nghién ctru linh vuc hi¢u qua hoat dong tin dung ddi voi nguoi
nghéo ngin nén em khong tranh khoi nhiéu thiéu sét va han ché. Kinh mong

duoc sy hudng dan, dong gop ¥ kién cua thiy co.

Hai Phong, ngay 3 thang 9 ndm 2018

Sinh vién thuc hién

D6 Ngoc Thai



Khéa luén tot nghiép Truong Dai hoc Din Lip Hdi Phong
LOIMO DAU

I/ Tinh cép thiét cua dé tai:

D6i nghéo 13 mot van dé x4 hdi mang tinh toan cau. Nhiing nim gan day, nho
c¢6 chinh sach d6i méi, nén kinh té nudc ta ting truéng nhanh, dai bd phan doi song
nhan dan da dugc tang 1én mot cach 1o rét. Song, mot bo phan khong nhéd dan cu dac
biét 1a dan cu ¢ vung cao, vung sau, vung xa...dang chiu canh nghe¢o doi, chua dam
bao dugc nhiing diéu kién t6i thiéu ctia cudc sdng. Su phan hoa gidu nghéo dang dién
ra manh 13 van dé x3 hoi can dugc quan tim.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén doi nghéo, trong d6 c6 mot nguyén nhan quan
trong d6 1a: thiéu von san xuét kinh doanh. Chinh vi vdy Pang va Nha nudc ta da xac
dinh tin dung wu dai 1a mot chinh sich khong thé thiéu trong hé thong cac chinh sach
phat trién kinh té xa hoi ctia Viét Nam.

Xuét phat tir nhitng yéu cau doi hoi trén day, ngay 4 thang 10 nim 2002,
Chinh pha d ban hanh Nghi dinh s 78/2002/NB-CP vé tin dung d6i voi ngudi nghéo
va cac d6i tuong chinh sach khac; trén co sé to chirc lai Ngan hang phuc vu ngudi
ngheo trude day nham thyc hién chinh sach tin dung uu dai cua Chinh phu dé thuc
hién muc tiéu Qudc gia xoa d6i giam ngheo va an sinh xa hi.

Trong qua trinh cho vay noi 1én van dé 14 hiéu qua sir dung vén tin dung uu
dai con thap anh huong dén chét luong cudc sdng ngudi nghéo va cac déi tuong chinh
sach khac. Vi vay, lam thé nao dé ngudi nghéo nhan duge va st dung c6 hi€u qua
ngudn vén vu dii caa Chinh phi; chét lugng cudc séng duge nang cao nham dam bao
cho sy phat trién bén viing ciia muc tiéu qudc gia xo0a d6i giam nghéo va bao toan
duoc ngudn von, Chinh phu da thanh 1p Ngan hang Chinh sac x3 hoi (NHCSXH) dé
thuc hién tin dung vu dai cua Chinh phu ddi v&i muc tiéu x6a doi giam ngheo va an
sinh xa hoi.

Ngan hang CSXH ra doi 1a co quan truc tiép thuc hién cac chinh sach cua
Chinh phu nén diéu kién cho vay thuan loi va tinh giam hon nhiéu so véi trudc.
Théng qua hoat dong cho vay Ngan hang gitip cho cac hd nghéo ¢6 von dé ho co diéu
kién san xuat, kinh doanh va gép von tham gia vao cac thanh phan kinh té hoat dong

t6t trong quad trinh san xuét.

Sinh vién: P6 Ngoc Thdi 1
Lép: QT1801T
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Phong giao dich Ngan hang Chinh sach xa hoi huyén An Duong 1a mot don vi
truc thuoc Chi nhanh Ngan hang CSXH thanh phé Hai phong c6 nhi¢m vu thyc hién
cac chinh sach tin dung wu dii cia Chinh phu trén dia ban An Duong. Dé hiéu rd hon
hoat dong cua Phong giao dich Ngan hang CSXH An Duong trong thoi gian thyc hién
cho vay x6a do6i giam nghéo, su cho phép cua giang vién hudéng dan va lanh dao Ngan
hang Chinh sach x3 hdi huyén An Duong em xin chon dé tai: “Phdn tich tinh hinh
cho vay Xoa doi gidam nghéo tai Ngan hang Chinh sach xa hgi huyén An Dwong -
TP Hdi Phong” 1am d¢ tai khoa luan t6t nghiép cia minh.

11/ Muc dich :

Muc dich nghién ctru cua dé tai 13 tim hiéu 1i luan va thuc trang hoat dong cho
vay dbi véi chuong trinh XDGN ciia phong giao dich NHCSXH huyén An Duong
nham d¢ xuat dua ra cac giai phap kién nghi nang cao hon nita hiéu qua tin dung d6i
v6i ho nghéo tai NHCSXH huyén An Duong.

I/ Dbi twong va pham vi nghién ctru:

D61 ngheo xay ra nhu mot diéu tat yéu trong xa hoi, 1a mot van dé buc bach dbi
v6i moi quéc gia; dé hiéu 16 hon vé xoa d6i giam nghéo ching ta di sau tim hiéu,
nghién ctru chuong trinh cho vay x6a doi gidm nghéo trong giai doan 2015-2017 tai
Phong giao dich Ngan hang chinh sach xa hoi huyén An Duong trén dia ban thanh phd
Hai Phong.

I\VV/ Phuong phap nghién ciru:

Khoa luan van dung tong hop phuong phap duy vat bién chimg va duy vat lich
str lam co s& 1y luan va phuong phép luan.

Str dung téng hop cac phuong phép luén, két hop thuc tién, phan tich téng hop,
logic, lich sir va hé thong, dung phuong phéap khao ctru, diéu tra, thong ké, phan tich
hoat dong kinh té va sir 1y hé thong.

V/ Két cau khoa luan : gom c6 3 chuong;

*/Chuong I: Mot s 1y luén co ban vé hoat dong cho vay x6a déi giam nghéo cua
Ngéan hang chinh sach xa hdi.

*/ Chuong II: Thuc trang hoat dong cho vay ho nghéo ctia Ngan hang chinh sach
xa hoi huyén An Duong, thanh phd Hai Phong (giai doan 2015-2017).
*/ Chuong III: Giai phap nang cao hiéu qua cho vay xo6a doi giam nghéo tai ngan hang
chinh sach xa hoi huyén An Duong

Sinh vién: P6 Ngoc Thdi 2
Lép: QT1801T
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Pé hoan thanh khéa luan ndy em xin chan thanh cam on su quan tdm, giup d& va
huéng dan tan tinh cia giang vién Tran Thi Nhu Trang, Pai hoc Dan lap Hai Phong;
Ban gidam ddc cung Tép thé can bo nhan vién Phong giao dich NHCSXH huyén An
Duong.

Pham vi va noi dung dé tai rong, song do thoi gian con han ché va kién thic chua
nhiéu nén khoéa luan khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot. Kinh mong nhan dugc su
dong gop bd sung ¥ kién ciia quy thay ¢ gido va Ban lanh dao Ngan hang CSXH
huyén An Duong dé em hoan thanh t6t khoa luan tot nghiép ciia minh.

Em xin chan thanh camon !

Sinh vién: P6 Ngoc Thdi 3
Lép: QT1801T
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) CHUONGI -
MOT SO LY LUAN CO BAN VE HOAT PONG CHO VAY XOA POI
GIAM NGHEO CUA NGAN HANG CHIiNH SACH XA HOI.

1.1. Nhitng van dé chung vé déi nghéo.
1.1.1 Thé nao 1a d6i nghéo
1.1.1.1 Cac khai niém vé d6i ngheo.

Pé danh gia dung mac do nghéo, nguoi ta chia thanh hai loai: nghéo tuyét
d6i va nghéo twong dbi.

Nghéo tuyét déi: La tinh trang mot bd phan dan cu khong duoc huong va
thoa mén nhitng nhu cau co ban, tdi thiéu dé duy tri cudc sdng (nhu cau vé an
mit, nha & cham soc y té, gido duyc...)

Nghéo twong doi: La tinh trang mot bo phan dan cu ¢6 mic song dudi trung
binh ctia cong ddng dia phuong & mot thoi ky nhat dinh.

Nhitng quan niém vé d6i nghéo noi trén phan anh ba khia canh chi yéu
cia ngudi nghéo 13 : ¢6 mirc séng thap hon mirc song cong dong khong duogc
thu hudng nhu cAu co ban murc tdi thiéu danh cho con nguoi, thiéu co ho1 Iua
chon tham gia vao qua trinh phat trién ctia cong dong.

Ngheo tuyét d6i chi yéu phan anh tinh trang cia mot bd phan dan cu
khong dugc théa min nhimg nhu ciu tdi thiéu cta con ngudi, trudc hét 13 an,
mac, ¢...nghc¢o tuong ddi lai phan anh su chénh 1éch vé murc séng cua mot bd
phan dan cu khi so sanh v&i muc séng trung binh cia cong dong dia phuong
trong mot thoi ky nhat dinh. Do d6, c6 thé xda dan nghéo tuyét dbi, con ngheo
twong d6i ludn xay ra trong xa hoi, van dé quan tdm & day 1a rat ngin khoang
cach chénh 1éch giau nghéo va han ché su phan hoa giau nghéo, giam thiéu t6i
mirc thap nhét ty 1é nghéo twong doi.
1.1.1.2 Ti€u chi xac dinh hd ngheo.

Theo thong tu 17/2016/TT-BLDTBXH ngay 28 thang 06 nam 2016 va
59/2015/QD-TTg ngay 19 thang 11 nim 2015 cua Tha tuéng Chinh phu vé

Sinh vién: P6 Ngoc Thdi 4
Lép: QT1801T



Khéa luén tot nghiép Truong Dai hoc Din Lip Hdi Phong

chuan nghéo gia doan 2006-2017 quy dinh cu thé vé muc thu nhap binh quan
dau nguoi ctia ho nghéo va ho gia dinh khé khin duoc xac dinh theo khu vuc:

thanh thi va ndng thon.

1. HO nghéo

a) Khu vuc nong thon: 1a ho dap ing moét trong hai tiéu chi sau:

- C6 thu nhap binh quan dau ngudi/thang tir du 700.000 déng tré xudng;

- C6 thu nhap binh quin dau ngudi/thang trén 700.000 déng dén 1.000.000
déng va thiéu hut tir 03 chi s6 do ludong mirc 4o thiéu hut tiép can cac dich vu xa
hdi co ban tro 1én.

b) Khu vuc thanh thi: 1a h§ dap ing mot trong hai ti€u chi sau:

- C6 thu nhép binh quan dau ngudi/thang tir du 900.000 déng tré xudng;

- C6 thu nhap binh quian dau nguoi/thang trén 900.000 déng dén
1.300.000 dong va thiéu hut tir 03 chi s6 do luong mirc do thiéu hut tiép can cac
dich vu xa ho1 co ban trd 1én.

2. H6 can nghéo

a) Khu vuc nong thon: 1a ho c6 thu nhap binh quan dau nguoi/thang trén
700.000 dong dén 1.000.000 dong va thiéu hut dudi 03 chi s6 do luong mic do

thiéu hut tiép can cac dich vu xa hodi co ban.

b) Khu vuc thanh thi: 1a ho c¢6 thu nhdp binh quéan dau nguoi/thang trén
900.000 dong dén 1.300.000 dong va thiéu hut dudi 03 chi sé do luong mic d6
thiéu hut tiép can cac dich vu xa hoi co ban.

3. Ho c6 mirc séng trung binh

a) Khu vuc nong thon: 13 ho c6 thu nhap binh quan dau nguoi/thang trén

1.000.000 dong dén 1.500.000 dong.

b) Khu vyc thanh thi: 1a hd c6 thu nhap binh quan dau ngudi/thang trén
1.300.000 dong dén 1.950.000 ddng.
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1.1.2 Béc tinh cta hg ngheo.

Nguoi nghéo thudng cé nhitng dic tinh tdm 1y va nép séng khac han vai
nhitng khach hang khac, thé hién:

- Nguoi nghéo thudng tu ti, it tiép xtc, pham vi giao tiép hep.

- Bi han ché vé kha niang, ki nang san xuét kinh doanh, chinh vi viy ngudi
ngheo thuong to chirc san xuat theo thoi quen, chua biét mé mang nganh nghé,
va chua co diéu kién tiép xtc véi thi truong do san xuat con mang tinh tuy cung
tu cép, ché tao dugc sén phém hang hoa va doi tuong san xuit kinh doanh
thudng thay doi.

- Phong tuc tap quén sinh hoat va truyén théng van hoa ctia ngudi nghéo tac
d6ng téi nhu cau tin dung.

- Khoang cach giita Ngan hang va noi ngudi nghéo sinh séng dang 1a tro
ngai, nguoi nghéo thudng sdng ¢ nhitng noi ¢6 co sé ha tang yéu kém.

- Nguoi nghéo thudng st dung von vao san xuit néng nghiép 1a chu yéu
hodc nhitng nganh nghé budn ban nhé. Do vAy ma nhu ciu von thudng mang
tinh thoi vu.

1.1.3. Nguyén nhan doi ngheo tai Viét Nam.

D6i nghéo 13 hau qua cta nhiéu nguyén nhan: O Viét Nam, nhitng nguyén
nhan chinh giy ra d6i nghéo c6 thé phan 1am 3 nhom:
1.1.3.1/ Nguyén nhan chu quan:

Thiéu von san xudt: cdc tai liéu diéu tra cho thdy day la nguyén nhan chi
yéu nhat. Nong dan thiéu von thudng roi vao vong lan quan, san xuat kém, lam
khong du an, phai di thué, di vay dé dam bao cudc sdng tdi thiéu hang ngay. Co
thé n6i: Thiéu von san xuit 1a mot luc can 16n nhat han ché sy phat trién ctia san
xuét va nang cao doi séng cua cac ho ngheo.

Thiéu kinh nghiém va kién thirc 1am an: Phuong phéap canh tac c6 dién da
an sdu va tiém thurc, san xuét ty cung cip 1a chinh, thuong séng & nhitng noi héo
lanh, giao thong di lai kho khin, thiéu phuong tién, con cai that hoc...Nhitng kho

khan d6 lam cho ho nghéo khong thé nang cao trinh do dén tri, khéng co diéu
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kién ap dung khoa hoc k¥ thuat vao canh tac, thiéu kinh nghi¢m va trinh do san
xuét kinh doanh dan dén ning xuat thap, khong hiéu qua.

Bénh tat va stc khoé yéu kém cung 1 yéu t6 ddy con ngudi vao tinh trang
nghéo d6i tram trong.

Dit canh tac it, tinh trang khong co dat canh tac dang c6 xu hudng ting lén.

Thiéu viéc 1am, khong ning dong tim viéc lam, ludi biéng. Mic khac do
hau qua cta chién tranh dan dén nhiéu nguoi bi mat stc lao dong, nhiéu phu ni
bi goa phu dan téi thiéu lao dong, hodc thiéu lao dong tré, khoé c6 kha nang dam
nhi¢m nhiing cong viéc ndng nhoc.

Gap rai ro trong cudc sdng, ngudi nghéo thuong séng ¢ nhiing noi héo
lanh, xa trung tam, thoi tiét khac nghiét, noi ma thuong xay ra han han, 1a lut,
dich bénh...Ciing chinh do thuong séng o nhiing noi héo lanh, giao thong di lai
kho khian ma hang hoa san xuét cta ho thudng bi ban ré (do chi phi giao thong)
hodc khong ban dugc, chat luong hang hoa giam sut do lwu thong khong kip
thoi.
1.1.3.2/ Nguyén nhan khach quan:

Khi hau khic nghiét, thién tai, 1ii lut, han han, dat dai cin cdi, dja hinh
phirc tap, giao thong khé khian, kinh té cham phat trién, hau qua chién tranh dé
lai.
1.1.3.3/ Nhom nguyén nhan thudc vé co ché chinh sach:

Thiéu hodc khong dong bo vé chinh sich dau tu xdy dung co so ha ting
cho cac khu vuc kho khan, chinh sach khuyén khich san xuit, von tin dung,
huéng din cach 1am an, khuyén nong, 1am, ngu, chinh sach trong gido duc dao
tao, y té, giai quyét dat dai, dinh canh dinh cu, kinh té mdi va nguén dau tu con
han ché.

Viéc xac dinh nguyén nhan nghéo rat quan trong, 13 co so dé dé ra céc
giai phap dé hd tro ho nghéo, ngudi nghéo co hiéu qua. Chinh vi vay, cac dia
phuong can tim ra xdy dung chuong trinh XDGN va viéc lam.

1.1.4. Muc ti€u xo04a do1 giam ngheo cua Viét Nam:
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Xo4 do1 gidam ngheo 1a mot chién luoc ctia Chinh phu Viét Nam nham
giai quyét van dé doi nghéo va phat trién kinh té tai Viét Nam.
Gdm 8 muc tiéu:

- Xo4 bo tinh trang cung cyc va thiéu doi.

- Pat ph6 cap gido duc tiéu hoc.

- Tang cudng binh ding gi6i va nang cao vi thé phu nit.

- Giam ty 1€ tor vong tré so sinh.

- Tang cudng suc khoé ba me.

- Phong chéng bénh HIV/AIDS, sdt rét va cac bénh khac.

- Pam bao bén viing moi truong.

- Thiét 1ap quan hé d6i tac toan cau vi muyc dich phat trién.

Nhitng myc tiéu ndy mang két qua truc tiép va gian tiép XPGN mdt cach
bén vimng boi nguy co doi ngheo, tai doi nghéo déu co thé xay ra trong nhimng
bién c¢6 ciia mdi trudng thién nhién, cia qua trinh hdi nhap va phat trién. Mot
quéc gia khi khong giai quyét dat diém XDGN thi ludn an chira nguy co phat
trién khong bén vitng dan dén nhitng hau qua bt 6n kinh té - x4 hoi.

Nhitng muc tiéu d6 ciing goi mé nhitng phuwong thire tic dong truc tiép
hay gian tiép dén XDGN.

1.2. Hoat dong cho vay xo0a doi giam nghéo cia Ngian hang Chinh sach xa
hoi.
1.2.1. Tin dung d6i v6i ho nghéo:

Tin dung ddi véi ho ngheo 1a viéc sur dung cac nguén luc tai chinh do
nha nudc huy déng dé cho ngudi nghéo vay vu dai dé san xuat kinh doanh, tao
viéc lam, cai thién doi séng, gop phﬁn thuc hién chuong trinh muc tiéu XDGN,
6n dinh xa hoi.

1.2.2. Vai tro cua hoat dong cho vay hd nghe¢o ciia Ngan hang Chinh sach xa
hoi:
Trong nhiéu nguyén nhan din dén nghéo d6i, c6 nguyén nhan chii yéu va

co ban 1a do thi€u von, thiéu kién thirc 1am an. Von , k¥ thuat, kién thuc lam an
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1a “chia khoa” dé ngudi nghéo vuot khoi ngudng nghéo d6i. Do khong dap tng
du von nhiu ngudi roi vao tinh thé 1an quan 1am khong da an, phai di 1am thué,
vay nang 13i, cam c6 ruéng dat mong dam bao dugc cudc song toi thiéu hang
ngay, nhung nguy co nghéo d6i van thuong xuyén de doa ho. Mit khac do thiéu
kién thirc lam dn nén ho cham d6i méi tu duy lam an, bao thu voi phuong thirc
cii, khong ap dung k¥ thuit méi dé ting ning suat lao dong 1am cho san pham
san xuét ra kém hiéu qua. Thiéu kién thtrc va k¥ thuat 1am an 13 mot lyc can 16n
nhét han ché ting thu nhdp va cai thién doi séng ho gia dinh nghéo. Khi giai
quyét duoc von cho ngudi nghéo vay sé& c6 tac dung hiéu qua thiét thuc. Do do
vai tro cuia hoat dong tin dung hg nghéo ciia Phong giao dich Ngan hang Chinh
sach x4 hoi huyén An Duong, thanh phdé Hai Phong tai dia ban hét sitc quan
trong.

a. La dong lyc giup nguoi ngheo vuot qua ngheo doi:

Nguoi nghéo d6i do nhiéu nguyén nhan nhu: gia, yéu, dau 6m, khong co
strc lao dong; dong con dan dén thiéu lao dong; do mac phai té nan xa hoi, ludi
lao dong; do khong duoc dau tu, do thiéu vbn; do diéu kién tuy nhién khong
thuan loi; do thiéu kién thirc trong san xuat kinh doanh...Trong thuc té & nong
thon Viét Nam ban chit cua nhimg ngudi nong dan 13 tiét kiém, can cu, nhung
nghéo doi 1a do khong c6 von dé du tu san xudt, tham canh, t6 chirc kinh doanh.
Vi vy, von d6i vé6i ho 13 didu kién tién quyét, 13 dong luc dau tién gitp ho vuot
qua kho khin dé thoat nghéo. Khi c6 von trong tay, voi ban chét can cu clia nguoi
noéng dan, bang chinh stc lao dong ctia ban than va gia dinh ho c6 diéu kién mua
sam vat tu, cay giéng, phan bén dé san xuét thuc hién thAm canh tao ra nang suét
va san pham hang hoa cao hon, ting thu nhap, cai thién doi séng.

b. Gop phan han ché cho vay ning l4i, nén hiéu qua hoat dong kinh té
dugc nang cao hon:

Nhitng nguoi nghéo do hoan canh bit budc hoic dé chi dung cho san xuit,
hodc dé duy tri cho cudc séng cua ho la nhitng nguoi chiu sy boc 16t béng thoc

hodc bang tién nhi€u nhat cua nan cho vay ndng lai. Chinh vi thé khi nguén von
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tin dung wu dai dén tan tay nguodi nghéo véi sé luong khach hang 16n thi cac chu
cho vay nang 1ai s€ khong c6 thi truong hoat dong.

c. Gop phﬁn nang cao kién thirc tiép can voi thi truong:

Cung tng von cho ngudi nghéo theo chuong trinh, véi muc tiéu dau tu cho
san xuat kinh doanh dé xoa do6i giam nghéo, thong qua kénh tin dung thu hoi vén va
14i d3 budc nhimg ngudi vay phai tinh toan tréng cay gi, nudi con gi, 1am nghé gi va
1am nhu thé ndo dé c6 hiéu qua kinh t& cao. Dé lam dugc diéu d6 ho phai tim hiéu
hoc hoi ki thudt san xuét, suy nghi bién phap quan 1y tir do tao cho ho tinh ning
dong sang tao trong lao dong san xudt, tich luy dugc kinh nghiém trong cong tac
quan 1y kinh té. Mt khac, khi s6 dong nguoi nghéo ddi tao ra duoc nhiéu san pham
hang hoa thong qua viéc trao d6i trén thi truong lam cho ho tiép can vai kinh té thi
trudng mot cach truc tiép.

d. Gop phan chuyén ddi co céu kinh té néng nghiép néng thon va phan
cong lai lao dong xa hdi:

Trong nong nghiép, van dé quan trong hién nay dé di 1én mot nén san
xuat hang hod 16n doi hoi phai 4p dung céc bién phap khoa hoc k¥ thuat méi vao
san xuat. D6 1a viéc chuyén ddi co ciu cay trong, vat nudi va dua céac loai gidng
moi ¢ ning suit cao vao ap dung trong thyuc tién san xuit va phai duoc thuc
hi¢n trén dién rong. Pé lam duoc diéu nay, doi héi phai dau tu mot lugng von
16n, thue hién duoc khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu...nhitng nguoi nghéo
phai duogc dau tu vén ho méi c6 kha nang thuc hién. Nhu vay, thong qua cac tin
dung dau tu cho ngudi nghéo di truc tiép gop phan vao viéc chuyén dich co cau
kinh té nong thon thong qua 4p dung tién bo khoa hoc k¥ thuit vao san xut, tao
ra cac nganh nghé dich vu méi trong nong nghiép da tiép tuc gbp phan vao viéc
phan cong lai lao dong trong ndng nghi¢p va lao dong xa hoi.

e. Gop phan xay dung nong thon méi:
Xo4 doéi giam ngheo 1a nhiém vu cua toan Pang, toan dan, ctua cac cép,
cac nganh. Tin dung cho ngudi nghéo théng qua cac quy dinh vé mat nghiép vu

cu thé cua né nhu viéc binh xét cong khai nhitng ngudi vay von, tao ra sy tham
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gia phdi hop chat ché giita cac doan thé chinh tri xd hoi, cac cdp uy, chinh
quyén, di c6 tac dung:

- Tang cudng hiéu luc cua cdp uy, chinh quyén trong lanh dao, chi dao
kinh té ¢ dia phuong.

- Tao ra sy gan bo giita hoi vién, doan vién véi cac to chirc hoi doan thé cia
minh, théng qua viéc huéng dan giup d k¥ thuat san xuét, kinh nghiém quan ly
kinh té gia dinh, quyén loi kinh té cta to chic hoi thong qua viéc vay von.

- Thong qua cic to twong hd duoc thanh 1ap bai cac to chirc hooi doan thé
s& tao diéu kién cho nhitng ho nghéo va chinh sach vay von co cing hoan canh
duoc gan gii, twong than, twong 4i, gitip d& nhau ting cudng tinh lang, nghia
x6m, tao niém tin ddi véi béang, Nha nudec.

Két qua phat trién kinh té da 1am thay d6i doi séng kinh té ¢ nong thon, an
ninh, trat tu an toan xa hoi phat trién tét, han ché dugc nhiing mat tiéu cuc, tao
ra dugc by mat mai trong doi séng kinh t& x3 hoi & thanh thi va nd ng thon.

1.2.3. Pic diém cho vay ho nghéo cia Ngan hang chinh sach xa hoi:

Vé khach hang va pham vi hoat dong: nudc ta 1a mot nudc ngheo, dan sb
d6ng, phan 16n dan s6 1 lao dong san xuét nong nghiép tip trung & ving noéng
thon nén sé luong khach hang c6 nhu cau vay von 1a rt 16n, pham vi trai rong
trén khép nudc.

Vé mén vay: sd luong khach hang c6 nhu cdu vay thi 16n trong khi d6
nguodn vén cua Ngan hang c6 han, vay nén Ngan hang chi cho vay véi han mirc
nhat dinh, mén vay thudng nho, mot diéu nita 1a phan déng ngudi lao dong
nghéo thudong nhut nhat chi san xuét kinh doanh nho 16 nén nhu cau von cua ho
thuong khong 16n.

Vé dbi twong vay von: dé dam bao thuc hién dung chu trwong chinh sach
ciia Pang va Nha nudc vé cho vay wu dai, cho vay véi 14i suat cho vay thap va
khong tén khoang phi nao khac, dé dam bao cho ngudn vén dén duoc véi ngudi
nghéo can vay vén thi dbi twong vay vén Ngan hang lua chon xét duyét thong

qua t6 TK & VV va Ban XDGN x4.
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Vé phuong thiic cho vay: phuong thtc cho vay uy thac timg phan thong
qua cac t6 chtc chinh tri - xa hoi, gidi ngan tai xa, thyc hién cong khai, minh
bach co6 sy giam sat cia chinh quyén, cua cong déng xa hoi.

Hoat dong tin dung ddi voi hod nghéo 1a hoat dong cd tinh rui ro cao.
Ngoai nhitng nguyén nhan khach quan nhu thién tai, bao lut, dich bénh cay
trong vat nudi, va nguyén nhan khac tir ban than ho nghéo nhu: thiéu kién thirc
lam an, san phém lam ra khong ti€u thu dugc, stc canh tranh kém, anh hudéng
dén chit luong va hiéu qua dau tu.

Cho vay ho nghéo véi 1ai suit wu dai, khong phai thé chap, cim cb tai
san, thi tuc cho vay don gian thong qua cac to vay von ¢ xa phudng. Hang triéu
nguoi ngheo dugc vay von san xuit, tao cong an vi¢c lam, tang thu nhap, cai
thién doi séng, 1am quen véi dich vu Ngan hang, hang traim ho nghéo vay von da
thoat khoi ngudng ngheo.

1.2.4. Cac nhén té anh huong dén hoat déng cho vay ho nghéo.

Ngan hang mudn hoat déng dugc can phai c6 ngudn von, diy 1a yéu td quan
trong cia moi Ngan hang. Khac vdi Ngan hang thuong mai co cAu ngudn von
ctia n6 anh hudng dén muc tiéu hoat dong ciia Ngan hang. Bén canh d6 ngudn
vbn huy dong ciing khong kém phan quan trong. Nhung Ngan hang chinh sach
x3 hoi rat kho huy dong von tir thi truong, viy nén ngudn von hoat dong cua
Ngan hang chil yéu 1 tr nguén vén Trung Uong. Pay 13 mot ngudn von 16n
song néu chi dya vao ngudn vén nay, hoat dong cua Ngin hang s& anh hudng
dén toc do giai ngan theo nhu cau cia ngudi nghéo. Hon nita nhu cau vén vay
ctia ngudi nghéo hién nay rat 16n nhung ngudn von Ngan hang ¢6 han, do d6 can
thiét phai tang cudng ngudn von tai dia phuong. Nhat 1a ngudn von cia ngan
sach thanh phé, c6 nhu vy mdi tao diéu kién cho Ngan hang hoat dong va phat
trién bén ving.

Trong bdi canh d6, Pang va Nha nudc d tim moi cach thdo g& kho khin,
quyét tdm thuc hién cha truong x6a déi giam nghéo, dam bao an sinh xi hoi.

NHCSXH tiép tuc nhan dugc su quan tdm chi dao truc tiép, kip thoit va cé hi¢u
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luc ctia Chinh phu, Tha tudng Chinh phu, cua cac to chirc chinh tri - x3 hdi, tao
thuan lgi cho NHCSXH thuc hién cac chuong trinh tin dung chinh sach ddi véi
nguoi1 ngheéo va cac dbi tugng chinh sach khac mdt cach kip thoi, dﬁy dua, dam
bao von tin dung dén ding dia chi nguoi thu hudng chinh sach.

1.2.5. Céc tiéu chi danh gia hiéu qua tin dung d6i v6i ho nghéo.

Chét luong tin dung va hiéu qua tin dung 13 hai tiéu chi quan trong trong
hoat dong cho vay cuia Ngan hang. Hai chi tiéu ngdy c6 diém gidng nhau déu 1a
chi tiéu phan anh loi ich do vén tin dung mang lai cho khach hang va ngan hang
vé mic kinh té. Nhung hi¢u qua tin dung mang lai cu thé va tinh toan duoc gifra
loi ich thu dugc voi chi phi bo ra trong qua trinh dau tu tin dung thong qua céc
chi tiéu:

Luy ké s luot ho nghéo duge vay von Ngan hang: chi tiéu nay cho biét sd
ho nghéo da dugc s dung von tin dung uvu dai trén téng sb6 ho ngheo trén dia
ban, ddy 1a chi tiéu danh gia chat luong. Chi tidu nay duogc tinh luy ké tir ho vay

dau tién dén hét ky can bio cdo két qua.

Tong s6 luy ké s6 luot ho luy ké s6 luot ho
luot hd ngheo = duoc vay von dén + duoc vay trong ki
duoc vay von cubi ky trude bao cao

-Ty 1& nghéo duoc vay vén: Pay 1a chi tiéu danh gia vé mat luong ddi véi
cong tac tin dung; bang téng s6 ho nghéo duoc vay von trén tong s6 ho nghéo

doi theo chuan myuc dugce cong bo.

Ty I¢ ho Téng sb ho nghéo dugc vay von
Nghéo dugc = - * 100
Vay von Tong s6 ho ngheo trong danh sach

- S6 tién vay binh quéan 1 ho: Chi tiéu nay danh gia mtc dau tu cho mot
ho ngay cang ting 1én hay giam xudng, diéu d6 ching té viéc cho vay c6 dap

tmg duoc nhu cau thuc té ciia cac ho nghéo hay khong.
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S tién cho Du no cho vay dén hét thoi diém bao cao
Vay binh qudn =  —=--emmmmeomemme e e
Mot ho Téng s6 ho con du ng dén hét thoi diém bao céo

S6 ho da thoat ngudng nghéo doi: La chi tiéu quan trong nhat danh gia
hiéu qua cta cong tac tin dung ddi voi hd nghéo. Ho di thoat nghéo déi 1a ho c6
mirc thu nhp binh quan dau ngudi trong ho cao hon chuin muc nghéo d6i hién
hanh, khong con nam trong danh sach ho ngheo, c6 kha ndng vuon 1én hoa nhép
v6i cong dong.

No xdu: no xau c6 thé 13 ng trong han hodc qua han ma Ngan hang x¢ét
thay 12 ngudi vay khong c6 kha ning tra no do ngudi vay lam an kinh doanh

thua 10, pha san hoac chét, mat tich hodc do céc rui ro khach quan khéc...
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) CHUONG I -
THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY HQO NGHEO CUA NGAN
HANG CHINH SACH XA HQI HUYEN AN DUONG - TP HAI PHONG
(GIAI POAN 2015- 2017).

2.1. Giéi thi¢u vé Phong giao dich Ngan hang Chinh sich xa hdi huyén An
Dwong, thanh pho Hai Phong.
2.1.1. Sy ra doi cua Ngan hang CSXH huyén An Duong.

Chi nhanh Ngan hang CSXH thanh phé Hai Phong dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 50/QD-HPQT ngay 14/01/2003 cua Chi tich Hoi dong quan tri
Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam.

Ngay 26/03/2003 Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hoi TP Hai Phong
chinh thtrc khai truong va di vao hoat dong. Nhung dén ngay 13/04/2003 méi c6
Quyét dinh cua Toéng gidm ddc ngan hang Chinh sich Xa hoi Viét Nam cho
phép nhan ban giao sb lidu tir Ngan hang Nong nghiép & Phat trién ndng thon
va Kho bac Nha nuéc vé Ngan hang Chinh sach Xa hoi TP Hai Phong.

Ngan hang Chinh sdch Xa hoi TP Hai phong thyc hién cac nghi¢p vu tin
dung wu dai dbi v6i ngudi nghéo va cac dbi twong chinh sach khac trén dia ban
Hai Phong ludn nhan duoc su quan tdm cua lanh dao Thanh oy va Chinh quyén
dia phuong, sy ung ho cua céc td chue, su hop tac chat ché cia ngudi ngheo va
cac dbi tuong chinh sach khac.

Theo quy dinh cua Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam chi cho phép
thanh 14p Phong giao dich cip quin, huyén, con cic quan thudc trung tAm thanh
phé thi Ngan hang Chinh sach xa hoi thanh pho tryc tiép cho vay.

Thuc hién theo quyét dinh sé: 292/QP-HPQT ngay 10/05/2003 cua CHu
tich Hoi déng quan tri Ngan hang CSXH Viét Nam vé viéc thanh lap Phong giao
dich huyén An Duong tryc thuéc Chi nhanh Ngan hang CSXH thanh phd Hai
Phong; Phong giao dich Ngan hang CSXH huyén An Duong c6 nhiém vu thuc
hién céac chinh sach tin dung wu dai cia Chinh phu ddi véi ho nghéo va cac déi

tuong khac trén dia ban An Duong.

Sinh vién: P6 Ngoc Thdi 15
Lép: QT1801T



Khéa luan tot nghié Truwong Dai hoc Ddn Ldp Hdi Phong
¢ Shiep 8 S

Qua thot gian hoat dong, Phong giao dich Ngan hang Chinh sach X3a hoi
huyén An Duong budc dau di phat huy tac dung, nguon vbén cua Ngin hang
Chinh sach x3 hoi da dén véi timg ho nghéo, gop phan tao cong an viéc 1am cho
hang ngan ngudi lao dong thiéu vn san xuit, gop phan thuc hién cong tac xoa
d6i giam ngheo, giai quyét viéc 1am tai dia phuong.

2.1.2. Chure nang,nhiém vu cua Ngan hang CSXH huyén An Duong.
2.1.2.1/ Chtrc nang cua Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong

- Trién khai thyc hién cac chu trwong, chinh sach tin dung uu déi coa
Nha nuéc dbi v6i nguoi nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac trén dia ban.

- Thuc hién cac hoat dong nghiép vu vé huy dong vbn; cho vay va cac
dich vu Ngéan hang theo quy dinh tai Diéu 1& vé to chirc va hoat dong cua Ngan
hang Chinh sach Xa hdi.

- Nhén uy thac cho vay wu dii ctia chinh quyén dia phwong, céc t6 chirc

kinh té, t6 chirc chinh tri- xa héi, cac ca nhan.

- Kiém tra, giam sat viéc vay von cua cac td chirc, ca nhan; viéc thuc
hién hop dong ty thac cta cac don vi oy théc.
2.1.2.2/ Nhiém wvu ctia Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong

- Huy dong von:

+ Nhén tién gui co tra 131 va tu nguyén khong lay 13i cua cac t chuc, ca
nhan trong va ngoai nudc bé'mg déng Vi¢t Nam va ngoai té; nhan tién guri tiét
ki€ém cua nguoi ngheo.

+ Tiép nhan cac ngudn von tai trg, von y thac cia chinh quyén dia phuong, cac
t6 chirc kinh té, t6 chirc chinh tri - x3 hoi, va cic ca nhan theo quy dinh.

- Cho vay:

Phong giao dich Ngéan hang Chinh sach xa hdéi thuc hién cho vay ngén han,
trung han va dai han bang dong Viét Nam d6i voi cac ddi twong ho nghéo va céac
d6i twong chinh sach khac.

+ Thyc hién hach toan ké toan thong nhat trong toan hé thong. Chap hanh
ché d quan 1y tai chinh theo quy dinh.

+ Kiém tra viéc thyc hién hop ddng vay von va tra ng cia céc to chtec, ca
nhan vay von Ngan hang Chinh sach X& hoi.

+ Pho bién, huéng dan va trién khai thuc hién cac co ché nghiép vu va van
ban phap ludt cua Nha nudc, nganh ngan hang va Ngan hang Chinh sach xa hoi

lién quan dén hoat dong cua Phong giao dich va don vi nhan ty théc.
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+ Nghién ctru, phan tich kinh té hoat dong tin dung cho vay ho nghéo va

cac d6i tuong chinh sach khac dé dé ra cac giai phap trién khai thyc hién chinh

sach tin dung phtl hop véi cac chuong trinh, du 4n phét trién kinh té - x3 hoi tai

dia phuong.

+ Chap hanh ddy du cac quy dinh vé bao cao dinh ky, dot xuat theo yéu cau

cia Giam déc NHCSXH Thanh phd.

+ Thuc hién mét s6 nhiém vu khac dugc Giam déc Ngéan hang Chinh sach

x3 hoi thanh phd giao.

2.1.3. Co cu to chirc ciia Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong.

2.1.3.1/ So d6 t6 chirc bd may quan 1y:

GIAM bOC
\ 4
PHO
GIAM bOC
Y \ 4
TO. TO
KE TOAN ~ |#--------------- NGHIEP VU
NGAN QUY TIN DUNG
CHU THICH:
Quan h¢ chtrc nang: ------ >

Quan h¢ truc tuyén:  ———

2.1.3.2/ Chtrc nang va nhiém vu cua cac Ban Giam doc va cac To6 nghiép vu:

*/Giam ddc: Trinh d6 chuyén mon dai hoc; diéu hanh chung, truc tiép phu

trach cong tac Ké toan- Ngan quy;
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*/ Pho Giam ddc: Phuy trach cong tac Ké hoach - Nghiép vu tin dung: Trinh
do chuyén moén dai hoc; phu trach cong tac ké hoach - nghiép vu tin dung va
truc tiép ky duyét cho vay hg nghe¢o va cac dbi tuong chinh sach khac trén dia
ban huyén.

*/ T6 ké hoach- nghiép vu tin dung: ¢6 04 nguoi:

Diéu hanh cong viéc cua T6 KHNV ¢ Tb trudng;

Nhiém vu:

* Tham muu cho 1dnh dao vé cong tac ké hoach - nghiép vu tin dung, chu
yéu chuyén sau vé nghiép vu tin dung.

* Lap va thuc hién ké hoach nguén von.

* T6 chirc cong tac huy dong von.

* Lap céc loai bao cao théng ké vé nghiép vu ké hoach - tin dung.

* Thuc hién cac nhién vu khac do gidm ddc giao.

*/ T6 Ké toan-Ngan quy: c6 03 ngudi

Diéu hanh cong viéc cua td co To trudng;

Nhiém vu:

* Tham muu cho ldnh dao vé cong tac ké toan - tai chinh va ngan quy;

* T6 chirc hach toan vé cac nghiép vu kinh té phat sinh;

* Lap va quyét toan ké hoach tai chinh, tién luong;

* T6 chirc bao quan an toan kho quy, tai san, gidy to in quan trong, cic loai
ho so luu trit;

* Lap cac loai bao cao théng ké vé nghiép vu ké toan - tai chinh va ngan quy;

2.1.4. Moi truong hoat dong

Theo thong ké ciia Cuc théng ké thanh phé Hai Phong thi toan thanh phd
Nam 2017, Ban dai dién NHCSXH thanh phé C6 hon 30.000 luot ho nghéo va cac ddi
tugng chinh sach trén dia ban thanh phé tiép can von vay dé dau tu phuc vu san xuét,
kinh doanh. Qua d6, gop phan giam ty 1¢ ho nghéo thanh pho tir 2,81% dau nim xudng
con 2,06% cudi nam 2017.

Dé phu hop v6i tinh hinh hién nay thanh phé Hai Phong d3 ap dung chuan
nghe¢o maéi giai doan 2016-2020:
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+ Pbi véi khu vuc thanh thi :

Thu nhap binh quin dau ngudi toi da

900.000d/nguoi/thang.
+ Pbi v6éi khu vuc nong thon: Thu nhdp binh quin dau ngudi ti da
700.000d/nguoi/thang.

2.1.5. Két qua hoat dong ctia Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong giai
doan 2015-2017:

Bang 2.1: Co cdu nguén von tin dung wu ddi-chieong trinh cho vay hg nghéo-

giai dogn 2015-2017.

(PVT: triéu dong)

2015 2016 2017 Chénh léch
Nim 2016/2015 2017/2016
Ty Ty Ty , ,
- Y - Y - Y Mikc | Toc do | Murc | Toc do
So tién | trong SO tién trong | So tién | trong
tang, | tang, | ting, | tang,
(%) (%) (%)
giam giam (%) giam giam (%)
Chi Tiéu
Nguon voén i 52.200 98,35 63.42( 98,43 73.689 98,5511.220 21,46 10.265 16,18
TW
Nguon von did 600 1,13 60¢ 1,00 600 0,99 c [ C C
phuong
Nguon von huy 271 0542 3268 057 280 0,4€ 57 21,03  -4¢ (14,6)
d0ng
Tong cong 53.071 100 64.34§ 100 74.565  10C

(Nguon s6 liéu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Diwong)

Hoat dong cia NHCSXH khong vi muc dich lgi nhuan nhu cdc Ngan hang

Thuong mai; NHCSXH dugc Nha nudc bdo dam kha ndng thanh toan nén
ngudn vén chii yéu cia NHCSXH 1a do Nha nuéce cip. Bén canh do dé ting kha
ning hoat dong ¢o6 hiéu qua cia NHCSXH, ngoai linh vuc cho vay hd trg vé mit
chinh sach, NHCSXH con thuc hién huy dong von nhan rdi nhu nhén tién gui co

trd 1ai cua céc td chlrc cd nhan trong va ngoai nudc.
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Trong nim 2016: Ngudn vén cho vay ho nghéo theo chi tiéu ciia thanh phd 1a
63.420 triéu dong chiém ty trong 98,43% trong tong ngudn von; ting 11.220 triéu
ddng so v6i nam 2015, toe do ting 21,4%. Dén nam 2017 thi ngudn vén cho vay hod
nghéo nhan tir thanh phd 1a 73.685 triéu dong, chiém ty trong 98,55% trong tong
ngudn von, ting 10.265 triéu dong so voi nam 2016, toc do ting 2,82%. Chi tiéu
ngudn vén duoc thanh phd giao 1 chi tiéu Phap 1énh, bit budc Phong giao dich
NHCSXH phai thuc hién 100% chi tiéu giao; 14 co s& quan trong dé Phong giao dich
hoat dong c6 hi€u qua cao. Nguén vbn cho vay hd ngh¢o dé thuc hién muc tiéu xoa
d6i giam nghéo co ban duoc thanh phd can dbi dé giao cho thanh phd va thanh phd
can ctr vao tinh hinh ho nghéo dé giao cho cac quan huyén.

Nguén vén cua dia phuong cho vay hd nghéo qua cac nim khong ting ma
gilt mirc 600 triéu dong;

Nguén von huy dong cia Ngin hang CSXH khong phai 1a chi tiéu bat
budc; néu duoc Trung wong giao thi duge TW céap bu 13i sudt va Phong giao
dich méi1 duge huy dong. Do d6, Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong
da thuc hién viéc huy dong tién nhan rdi trong dan cu khong nhiéu.

+Nam 2015: ngué)n von huy dong duogc 1a 271 tri¢u déng, chiém trong
0,52%;

+ Nam 2016: huy dong duoc 328 tricu déng, chiém ty trong 0,57%,

+Nam 2017: Huy dong dugc 280 tri¢u déng, chiém ty trong 0,38%;

Viéc huy dong tién giri tiét kiém nhan rdi trong dan cu khong ting do dic
thu cia NHCSXH nén Phong giao dich da khong c6 duoc nhiéu hinh thtc huy
d6ng von nhu cac ngan hang thwong mai khac trén cing mot dia ban.

Trén dia ban huyén An Duong ngoai chuong trinh cho vay ho ngheo con co
cac chuong trinh cho vay khac theo chi dinh cia Chinh phu la Cho vay giai
quyét viéc 1am; cho vay hoc sinh sinh vién c6 hoan canh khé khan; cho vay di
lao dong c6 tho1 han & nudc ngoai; cho vay Nudc sach &V¢E sinh Moi Truong

Nong thon.
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Bdng 2.2 : Két qua hoat ddng tai chinh ciia Phong giao dich Ngdn Hang

CSXH Huyén An Duwong trong giai doan 2015 — 2017.

PVT:Triéu dong

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Chi tiéu ST | TT(%) | ST | TT(%) | ST | TT(%)
I.Khoan thu 1.600 100 | 2.413 100 | 3.118 100
-Thu i 1.593 99,56 | 2.403 99,59 | 3.106 | 99,62
-Thu dich vu phi 7 0,44 10 041 12 0,38
I1.Kho4n chi 1.405 100 | 2.176 100 | 2.773 100
- Tra 14i tién giri 18 1,28 30 1,38| 40 1,44
- Tra hoa héng cho to truong 465 33,10 | 740 3493| 980 35,34
- C4c khoan chi lvong, mua sim 922 65,62 | 1.386 63,69 | 1.753 63,22
tai san, chi cong cu va chi khac
II1.Chénh 1éch thu chi 195 237 345

Dua vao bang so liéu ta nhan thay phan thu cia NHCSXH huyén An Duong
cha yéu thu tir 13i cho vay. Nam 2015 thu 14i tir tién vay chiém 99,56% tuong
duong véi s6 tién 1a 1.593 triéu dong; nam 2016 chiém 99,59% tuong duong
v6i sb tién 1a 2.403 triéu dong; nam 2017 chiém 99,62% twong duong vdi sb
tién 1 3.106 triéu dong.

Phan chi cia NHCSXH Huyén An Duong chu yéu chi tra tién hoa hong
cho t6 TK& V'V, chi tra lwong va cac khoan phu cap cho can b, vién chirc; chi
mua saim TSCP va cac khoan chi congg vu phuc vu cho qua trinh hoat dong
cua Ngan hang. Nhin chung Ngan hang CSXH Huyén An Duong da thuc hién
theo diing ché d6 nguyén tic hoach toan ké toan; chi tiéu dam bao theo quy
dinh cua Bo Tai chinh. Ngan hang CSXH Huyén An Duong d3 dam bao hé sb
chi tiéu khoan theo hang nim. Qua day ta cling thdy sy c ging cua Ngan
hang CSXH Huyén An Duong mic du dja ban c6 nhiéu kho khin nhung van
dam bao hé sb chi tiéu theo quy dinh, vAn c¢6 sb du dam bao dung theo quy

dinh.
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Thuc hién chinh sach tin dung wu d3i ddi v6i nguoi nghéo va cac doi
tuong chinh sach khac, phong giao dich NHCSXH huyén An Duong da thuc
hién cho vay uvu dai ddi v6i cac chuong trinh: ho nghéo; lao dong can von dé hd
trg viec [am (GQVL); cho vay hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khan
(HSSVCHCKK) thong qua ho gia dinh; nudc sach va vé sinh méi truong
(NS&VSMT); ddi twong chinh sich di lao déng c6 thoi han ¢ nudc ngodi
(XKLD).
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Bang 2.3. Tinh hinh cho vay cdac chwong trinh tin dung wu dai trén dia ban huyén An Duong giai doan 2015- 2017.

PVT: Triéu dong)

Nam 2015 2016 2017 Chénh léch
Lo n 2016/2015 2017/2016
A 1A A A So hO,
So ho, dw - So ho, dw . No
Dung | , . Noqua| Dung | | °. , | Dwng | duan, ,
. an, sinh . an, sinh | No qua . . qua . ,
(triéu | ., han | (triéu | . (triéu | sinh Mire .. | Mirc .
N vién, lao N vién, lao |han (%) . i n han| Tile | . Ti
dong) 45 (%) | dong) 45 dong) |vién, lao (%) tang % tang 16%
Cho vay
H¢ nghéo 52.194 2.350 2,1 63.381 1.940 24| 73.965 1484 25 11.187 21| 10.584 16
GQVL 4.596 459 6,5 5.050 505 8,4| 7.646 807 91 454 9 2.596 51
HSSV ¢6 HCKK 1.494 132 0] 1532 125 1,2 1.564 128/ 2,3 38 25 32| 2,08
NS & VSMT 2.439 472 1,7/ 3.780 598 1,8/ 4.100 942 2,0 1341 94 320 8
Ho SXKD 7.230 250 0| 8.750 310 0/ 10.930 442 0 1.520 17) 2180 249
H¢ KD Th.mai 0 0 0 0 0 0 375 11 0
Ch.vay LDXK 898 42 3,5 967 61 4,2 1.182 84 51 69 7.6 215 22.2
TONG 68.851 3.705 0| 83.460 3.539 0| 99.762 3898 O

(Nguon so liéu:

Bdo cao cua phong giao dich NHCSXH huyén An Duong)
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+ Cho vay ho nghéo: Qua bang sd liéu ta thiy du ng cia cho vay ho nghéo
qua cac nim déu tang, trong thoi gian nay Phong giao dich NHCSXH di tién hanh
thu cac khoan ng dén han va cac khoan no qua han ¢ ho vay. Mat khac cong tac cho
vay ho nghéo da dugc cap uy, chinh quyén dia phuong, céc t6 chirc hoi trong huyén
hét strc quan tdm. Ban chi dao x0a déi giam nghéo cac cung cac t6 chirc Hoi, Poan
thé cac dia phuong trong huyén da thyc hién tét viée gidm sat von vay, to chirc hop
binh xét ho nghéo duoc vay vén mot cach cong khai va chat ché va ding di tuong
ho nghéo trong chuan quy dinh.

Cu thé: Trong nim 2015 du ng chuong trinh cho vay hd nghéo 52.194
tricu déng, c6d 2.150 ho vay vbn, binh quan 24,2 triéu déng/h@; No qua han
chiém ti 16 2,1% téng du ng. Pén nam 2016 du no 63.381 triéu déng, c6 1.870
ho vay, binh quan du n¢ 33,8 tri¢u déng/hc}; ng qua han 2,4%. Nam 2017 du ng
73.965 triéu déng, voi 1.356 hg, binh quan du ng mot hd vay la 54 tri¢u
déng/hé, ng qua han chiém 2,1% trong té)ng du ng. Qua bang sb litu chuong
trinh cho vay ho nghéo thé hién d6i twong 1a ho nghéo giam qua cic nim. Cuy thé
nam 2016 gidam 410 ho so voi ndm 2015 va nam 2017 gidm 456 ho so v&i nam
2016. Diéu nay chung to viée dau tu cho vay ho nghéo bang ngudn vén wu dai
cua Chinh phu trong cdc ndm c6 tdc dung gidm ngheo rd rét. Hi€u qua st dung
vbn vay dung muc dich va du ng binh quan mdi ho cang ting 1én.

+ Cho vay giai quyét viéc lam: Vén cho vay giai quyét viéc 1am qua cac
nam déu tang. Nam 2016 du n¢ 5.050 tri¢u déng, c6 325 du an; tang 454 triéu
dong tuong tmg 9,87% so v4i nam 2015, trong d6 no qua han chiém 8,4% trong
téng du no. Nam 2017 du no 7.646 triéu dong, con 807 dy 4n, ting 2.596 triéu
dong tuong tng 51,40% so voi nam 2016 trong d6 no qua han 9,1%:

+ Cho vay HSSV c¢6 hoan canh khé khin: qua bang trén ta thdy du no cua
chuong trinh cho vay HSSV ¢6 hoan canh kho khin qua cac nam déu ting. Nam
2015: 1.494 triéu d6ng/132 HSSV can vay von, ng qua han 0% téng du no.
Nam 2016: 1.532 triéu dong/125 HSSV, tiang 38 triéu doéng twong Gmg 2,5% S0

vo1 ndam 2015, dy no qua han chiém ti 16 1,2% téng du no; qua nam 2017 ¢o
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1.564 triéu dong/128 HSSV can vay von, ting 32 triéu dong twong tmg 2,08%
so voi nam 2016, trong d6 ng qua han chiém ti 16 2,3 % té)ng du no.

+ Cho vay nudc sach va vé sinh moi truong (NS&VSMT): tir bang trén ta
thdy trong nam 2015 du ng 2.439 triéu dong/472 du 4n, trong d6 no qua han
chiém ti 18 1,7% téng no qua han, qua ndm 2016 du no 3.780 tri¢u déng/598 du an
trong d6 ¢6 no qua han chiém 1,8% té)ng du no; Nam 2017 du ng 4.100 triéu
d6ng/943 cong trinh, tang 320 tridu dong tuong tmg 8% so vi nam 2016, no qua
han chiém 2% téng du no.

+ Cho vay ddi twong chinh sach di lao dong c6 thdi han ¢ nudc ngoai
(XKLP): Vén vay tron goi theo quy dinh ctia TW néu cac ho gia dinh nay c6 lao
dong di 1am viéc tai nudc ngoai ding quy dinh. Cu thé:

Niam 2015: 898 triéu dong/42 lao dong .

Nam 2016: 967 triéu dong/ 61 lao dong.

Nam 2017: 1.182 triéu d6ng/84 lao dong.

Tom lai: Ngudn von cho vay ho nghéo cia NHCSXH di gitip cho céc ho
ngheo trén dia ban huyén An Duong tao dugc cong an vi¢c lam, tang thu nhap,
cham dut tinh trang cho vay ning 13i va da thuc su gop phan tich cyc lam giam
s ho nghéo trong danh sach ho nghéo theo chuan; thé hién muc tiéu xda déi
giam ngheo da co6 hiéu qua.

Cac dbi twong vay vén theo quy dinh ctia Chinh phtl ngay cang ting; du
no cac chuong trinh ting ro rét. Piéu dang quan tim 13 chuong trinh cho vay ho
nghéo voi du no ting hang nam va s ho vay von chuong trinh ho nghéo giam.
Ti 1¢ no qua han qua cac nam tang it; chiing to viéc cho vay va xur ly no, thu hoi
no dén han va qua han ctia Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong 1a tich
cuc, kip thoi. No qua han chuong trinh GQVL tang do s6 ho vay chu yéu dé
chin nudi gia stc, nhung bi thiét hai do bdo, nim 2016, dan dén khong thanh
toan dugc ng vay cho Nha nudc. Chuong trinhg cho vay HSSV c6 hoan canh
kho khin déu ting qua cic nim, chimg té chuong trinh tin dung wu dai cho

HSSV da c6 dong luc tao diéu kién cho cac gia dinh vay von cho con di hoc.
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Chuong trinh NS&VSMT néng thon dd gop phan giit gin vé sinh va canh quan

cho huyén An Duong, déng thoi tao nguén nudc sach sinh hoat sach cho nguoi

dan.

2.2 — Thue trang hoat dong cho vay xoa déi giam nghéo ciia Phong giao

dich Ngan hang Chinh sich xa hdi huyén An Dwong thanh pho Hai Phong.
2.2.1- Chinh sach cho vay hd nghéo cia Ngan hang Chinh sach xa hoi.

Can ctr Piéu 1¢ to chirc va hoat dong ctia Ngan hang Chinh sach xa hoi
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 16/2003/QD-TTg ngay 22/01/2003 cta Thu
tuéng Chinh phu, Tong gidm déc Ngan hang Chinh sich xi hoi huéng din
nghiép vu cho vay d6i v6i ho nghéo nhu sau:
2.2.1.1/ Muc dich cho vay:

Ngan hang Chinh sach x4 hoi (NHCSXH) cho vay uvu dii d6i véi ho
nghéo nham phuc vy san xuét kinh doanh, céi thién doi séng, gop phan thuc
hién Chuong trinh Muc tiéu qudc gia x6a d6i giam nghéo va viéc lam, 6n dinh
xa hoi.
2.2.1.2/ Bdi tugng ap dung:

- S& giao dich, cac Chi nhanh, don vi thudc hé théng NHCSXH va céc to
chtrc nhan 1y thac cho vay cia NHCSXH (sau day goi tit 1a Bén cho vay)

- Khéch hang vay von 1a ho nghéo.
2.2.1.3/ Nguyén tic vay von:

Ho6 nghéo vay von phai bao dam céc nguyén tic sau:

- St dung vén vay dung muc dich xin vay.

- Hoan tra no gbc va 13i vbén vay ding thoi han d3 thoa thuan.
2.2.1.4/ Biéu kién vay von:

Bén cho vay xem xét va quyét dinh cho vay khi hd nghéo ¢6 du cac diéu kién sau:

- C6 hd khau thuong tr hodc ¢6 dang ky tam tra dai han tai dia phuong noi cho vay.

- C6 tén trong danh sach hd nghéo ¢ xd (phuong, thi tran) so tai theo

chuan ho nghéo do Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi cong bd timg thoi ky.
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- Ho vay khong phai thé chap tai san va dugc mién 18 phi lam thi tuc vay
v6n nhung phai 12 thanh vién t6 tiét kiém va vay von, duoc t6 binh xét, 1ap thanh
danh sach dé nghi vay von c6 xac nhan cia UBND cap x4.

- Chti ho hodc ngudi thira ké dugce Gy quyén giao dich 13 ngudi dai dién
ho gia dinh chiu trach nhiém trong moi quan hé véi Bén cho vay, 1a nguoi truc
tiép ky nhan ng va chiu trach nhiém trd ng Ngan hang.

Vén vay dugc sir dung vao céac vi¢c sau:

+ DPdi véi cho vay san xuét, kinh doanh, dich vu:

a. Mua sam cac loai Vit tu, giéng cay tréng, vat nuoi, phan bon, thudc trir
sau, thirc an gia stic gia cam... phuc vu cho cac nganh trong trot, chin nuoi.

b. Mua sim céc cong cu lao dong nho nhu: cay, bura, cudc, thuéng, binh
phun thude trir sau...

c. Cac chi phi thanh toan cung Gng lao vu nhu: thué lam dat, bom nudc,
dich vu tha y, bao v¢ thuc vét...

d. Pau tu 1am cac nghé thii cong trong ho gia dinh nhu: mua nguyén vat
lidu san xuat, cong cu lao dong thi cong, may moc nho...

e. Chi phi nudi trong, danh bat, ché bién thuy hai san nhu: dao dip ao hd,
mua sam cac phuong tién ngu ludi cu...

g. Gop von thuc hién du 4n san xuét kinh doanh do cong dong nguoi lao
dong sang 1ap va duoc chinh quyén dia phuong cho phép thyc hién.

+ Cho vay lam moi, stra chira nha o:

a. Cho vay lam mo1 nha & thuc hién theo tung chuong trinh, du 4n cua Chinh
phu.

b. Cho vay sira chita nha &: NHCSXH chi cho vay dbi voi ho nghéo sta
chita lai nha & bi hu hai, dot nat. Vén vay chu yéu st dung vao viéc mua nguyén
vat liéu xay dung, chi tra tién cong lao dong phai thué ngoai.

+ Cho vay di¢n sinh hoat:

a. Chi phi lap dit duong day dan dién tir mang chung cua thon, xi t6i ho

vay nhu: cot, day dan, cac thiét bi thép sang...
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+ Cho vay nudc sach:

a. Gop von xay dung du 4n cung tmg nudc sach dén ting ho.

b. Nhimng noi chua ¢6 du an téng thé phat trién nudc sach thi cho vay lam
giéng khoi; giéng khoan; x4y bé loc nudc, chira nudec...

+ Cho vay giai quyét mot phan nhu cau thiét yéu vé hoc tap:

Céac chi phi cho hoc tap nhu: hoc phi, mua sam cac thiét bi phuc vu hoc tap
(s&ch, v, but myc...) ctia con em hg nghéo dang theo hoc tai cac truong phé thong,
2.2.1.5/ Loai cho vay va thoi han cho vay:

- Loai cho vay:

+ Cho vay ngan han 14 cac khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang;

+ Cho vay trung han la ciac khoan vay c6 thoi han cho vay tu trén 12
thang dén 60 thang.

- Thot han cho vay:

Bén cho vay va hg vay thoa thuan vé thoi han cho vay can cur vao:

+ Muc dich stir dung von vay;

+ Chu ky san xuét, kinh doanh (d6i véi cho vay san xuét, kinh doanh, dich vu);

+ Kha nang tra ng cua hg vay;

+ Ngudn von cho vay cia NHCSXH.
2.2.1.6/ Lii suét cho vay:

- L4i suét cho vay wu dii ddi véi ho nghéo do Thu tudng Chinh phu quyét
dinh cho timg thoi ky, théng nhit mot mirc trong pham vi ca nude. Mic 14i suit
cho vay cu thé s& c6 thong bao riéng cia NHCSXH.

- Ngoai 1ai suét cho vay, ho nghéo vay von khéng phai tra thém bét ky
mot khoan phi nao khac.

- Lii suat cho vay tir ngudn von do chi nhanh NHCSXH nhan uy thac caa
chinh quyén dja phuong, ciia cac to chirc va c4 nhan trong, ngoai nudc thuc hién
theo hop dong uy théc.

- L4i suat no qué han duoc tinh bang 130% 13i suat khi cho vay.
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2.2.1.7/ Phuong thirc cho vay:

Bén cho vay ap dung phuong thirc cho vay ting 1an. Mdi 1an vay von, ho
nghéo va Bén cho vay thuc hién day du cac thu tuc can thiét theo quy dinh tai
van ban nay.
2.2.1.8/ Muc cho vay:

Muc cho vay ddi voi tung hd nghéo dugc xac dinh can clr vao: nhu cu
vay von, vbn tu c6 va kha ning hoan tra ng ctia ho vay. Mdi ho co thé vay von
mot hay nhiéu 1an nhung tong du ng khong vuot qua mirc du no cho vay tdi da
d6i voi mot ho nghéo do HDQT NHCS XH quyét dinh va cong b timg thoi ky.
2.2.1.9/ Bo ho so cho vay:

B6 ho so cho vay duoc NHCSXH cip mién phi va thong nhat theo mau in
san trén pham vi toan qudc.

+ Danh muc hd so cho vay bao gom:

a. B6i voi ho vay: ho nghéo viét gidy dé nghi vay von (miu sd 01/CVHN)
va giri t0 tiét kiém va vay von.

b. Hd so do t6 tiét kiém va vay von lap:

- Lan déau, khi méi thanh lap, t6 gtri Bén cho vay cac loai giéy to theo quy
dinh trong quy ché t6 chirc va hoat dong cua tb tiét kiém va vay von nhu Bién
ban hop thanh 1ap t6 va thong qua quy udc hoat déng (mau sé 10/CVHN)....

- M&i lan vay, to giri Bén cho vay danh sach ho nghéo dé nghi vay vén (mau
s6 03/CVHN).

- Trong qua trinh hoat dong, t6 1ap s6 theo ddi cho vay, thu no, thu 14, thu
tiét kiém cua thanh vién (mdu s6 13/CVHN) (néu co)

c. Ho so do Bén cho vay lap:

- Théng bio phé duyét danh sach hd nghéo dugc vay von (miu sb
04/CVHN)

- Thong bao chuyén ng quéa han (mau s6 05/CVHN) (néu cb).

- Phiéu kiém tra sau khi cho vay (méu s6 06/ CVHN).

d. H6 so do ho nghéo, t6 tiét kiém va vay von va Bén cho vay cung lap:
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- S6 tiét kiém va vay von (méu sé 02/CVHN).
- Van ban thoéa thuan Gy nhiém thu 14, thu tiét kiém (mau s6 11/CVHN) (néu co).

+ T6 chtrc luu giir ho so:

a. Béi v6i ho nghéo: gitr s6 tiét kiém va vay von.

b. P6i véi t6 tiét kiém va vay vén: Luu gilt day du cac gidy to quy dinh
tai diém (danh muc ho so cho vay) muc 2.2.1.9

c. Béi véi Bén cho vay:

- B6 phan ké toan: Luu giit toan b hd so gbc gdm cac gidy to quy dinh
tai muc 2.2.1.9 van ban nay tru sb theo ddi cho vay, thu ng, thu 1ai ctia thanh
vién (miu s6 13/CVHN) néu tai diém b.

- B0 phan tin dung: Lap va luu gitr cac tai li¢u:

+ S6 theo ddi cho vay ho nghéo theo dia ban quan 1y;

+ Danh sach ho ngheo trong dia ban quan 1y;

+ Cac bao cao théng ké vé hoat dong cho vay, thu ng, g tiét kiém... ddi véi ho
ngheo.

B6 ho so cho vay phai dugc luu gitr can than, chu ddo, d& tim, c6 danh
muc theo ddi va phai bao dam an toan tuyét déi. Ngudi duge giao bao quan hod
so phai chiu hoan toan trach nhiém néu dé mat, thét lac hodc stra chira noi dung
ctia hd so.

Truong hop bo phan tin dung can st dung hd so cho vay dé xir Iy cong
viéc khi can thiét thi phai sao chép s liéu trong hd so gdc.
2.2.1.10/ Quy trinh thu tuc cho vay:

+ P6i voi ho ngheo:

- Tu nguyén gia nhép to tiét kiém va vay von.

- Ho nghéo viét gidy dé nghi vay vén (miu sé 01/CVHN) giri T6 trudng
t6 tiét kiém va vay von.

- Khi giao dich véi Bén cho vay, chi ho hoic nguoi thira ké hop phap
duoc Uy quyén phai c6 CMND, néu khong c6 CMND thi phéi ¢6 anh dan trén sd

tiét kiém va vay von dé phat tién vay dung tén nguoi dimg vay.
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+ Dbi voi to tiét kiém va vay von.

a. Nhan gidy dé nghi vay vén caa to vién.

b. T6 chic hop to dé binh xét nhitng ho nghéo du diéu kién vay vén, 1ap
danh sach ho nghéo dé nghi vay vén (mau sé 03/CVHN) kém gidy dé nghi vay
vbn cua cac t6 vién trinh UBND cép x4i. Tai cdp x4, Ban x6a d6i giam nghéo xac
nhan cac hd xin vay dung la nhitng hd thude dién ngheo theo quy dinh va hién
dang cu tri hgp phap tai xa. UBND x4c nhan va phé duy¢t danh sach hd ngheo
xin vay dé giri Bén cho vay xem xét, giai quyét.

. Sau khi c6 xac nhan caia UBND cép x4, t6 ¢6 trach nhiém gtri danh sach
theo mau sd 03/CVHN t6i Bén cho vay dé lam thil tuc phé duyét cho vay va
nhan thong bao danh sach cic hd duge phé duyét cho vay (mau sb: 04/CVHN).

d. Thong bao két qua phé duyét danh sach cac hd duoc vay, lich giai ngan
va dia diém giai ngan t6i to vién dé tiép tuc thuc hién cac khau con lai trong quy
trinh vay von.

+ Pdi v6i Bén cho vay:

a. Can bo tin dung tap hop gidy dé nghi vay vén va danh sach theo mau sb
03/CVHN tir cac xa (phuong, thi tran) gii 1én, kiém tra tinh hop 1, hop phép
ctia bo hd so vay von dé trinh Thil trudng xem xét, phé duyét cho vay. Budc nay
t6 chirc thuc hién khong qué 5 ngay lam viéc.

Truong hop ngudi vay khong c6 dy du thu tuc vay von theo quy dinh thi
can bg tin dung tra lai ho so va huéng dan ngudi vay lam lai ho so va thu tuc
theo quy dinh.

b. Sau khi danh sach ho nghéo d& nghi vay vén theo miu sé 03/CVHN
duoc phé duyét, Bén cho vay gui théng béo két qua phé duyét téi UBND céap xa
(miu s6 04/CVHN).

c. Bén cho vay cung voi hd vay 1ap so tiét kiém va vay vén (mau sb:
02/CVHN).

S6 nay thay thé hop dong vay von va kiém so6 theo doi tién gui tiét kiém. S6

tiét ki€ém va vay von ¢6 cac diéu khoan cam két vé cho vay, tra ng va gui tiét kiém;
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c6 mdt s6 tiéu chi ké khai tinh trang san xuat kinh doanh va kha nang tai chinh cta
ho vay vén 1am co sd dé xac dinh mutrc cho vay. Khi duoc vay, Bén cho vay s& cip
s0 tiét kiém va vay von cho ho nghéo dé str dung 1au dai cho nhiéu 1an vay, hét s6
trang & s6 dugc ddi s6 khac. Mdi ho vay chi dugc cép 01 sd. Du no trén so tiét
kiém va vay von & moi thoi diém khong dugce vuot qua mire du ng cho vay tdi da
do HbQT NHCSXH quy dinh.

d. Cung voi to tiét kiém va vay von to chtc giai ngan truc tiép dén ho
nghéo tai tru s& Bén cho vay hoac tai xa (phuong, thi trén) theo thong bao cua
Bén cho vay.

+ T6 chic giai ngan:

a. K& toan cin ctr vao gidy dé nghi vay von va danh sich theo mau
03/CVHN duoc duyét, 1ap chimg tir chi tién theo mau in san ciia Bén cho vay quy
dinh (phiéu chi).

b. Tha quy cin c& vao ching tir, so tiét kiém va vay vén di co du chit ky
va cac yéu td hop 1é dé phat tién truc tiép cho ho vay von.

c. Cudi ngay; ké toan, thu quy khoa s6 va dbi chiéu theo ché do quy dinh.

d. Néu giai ngan tai xa (phuong, thi tran) thi Bén cho vay 1ap thu tuc tng
tién cho to cho vay luu dong di phat tién vay tai xa (phudng, thi trin) va quyét
todn ngay sau khi vé theo ché do ké toan hién hanh. Viéc van chuyén tién trén
duong di phai bao dam an toan tuyét d6i theo quy dinh cua ché do kho quy.
2.2.1.11/ Pinh ky han tra ng, thu ng, thu 1ai:

Voén vay phai dugc hoan tra day du ca goc va lii theo dung thoi han da
cam két.

+ Thu no géc: Bén cho vay td6 chuc viéc thu no géc truc tiép to1 tung ho
vay theo quy dinh sau:

a. Mon vay ngén han: thu no géc mot 1an khi dén han.

b. Mén vay trung han: phan ky tra no nhiéu lan: 6 thang hoic 1 nim mét
1an do Bén cho vay va ho vay thoa thuan.

+ Thu lai:
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a. Co hai hinh thtec:

- Thu gdc dén dau thu 13i dén d6 (cung 1 lan).

- Thu 1ai theo dinh ky hang thang hodc hang quy do hai bén thoa thuan.

b. Pdi v6i khoan no trong han, thyc hién thu 1ai dinh ky hang thang hoac
quy trén sd du ng theo thoa thuan gitta Bén cho vay va h vay. Nhiing khoan
vay tir 6 thang tr& xubng thu 1ai va gbc mot lan khi dén han. Lai chua thu duogc
ctia ky trude chuyén sang thu vao ky han ké tiép.

c. Cac khoan no qué han thu gc dén dau thu 13i dén d6. Riéng cac khoan
ng kho doi wu tién thu goc trudce thu 13i sau. S6 1i chua thu duge hach toan
ngoai bang dé c6 ké hoach thu sat vai thyc té.

d. Viéc to chtrc thu 13i, thu tiét kiém (néu c6) do Bén cho vay lua chon céc
hinh thuec: to chire thu truc tiép hodc uy nhi¢m cho to tiét kiém va vay von thu
ho. Moi truong hop uy nhiém cho t6 thu 13i, thu tiét kiém déu phai ky két van
ban thoa thuan gitta Bén cho vay vdi t6 tiét kiém va vay vén (mau s6 11/CVHN).
Viéc uy nhi¢m cho t thu 13, thu tiét kiém hodc khong iy nhiém do Bén cho vay
quyét dinh, can ¢t vao cac diéu kién sau:

- T phai duogc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh hi¢n hanh cua
NHCSXH,

- Mire d6 tin nhiém cua td véi Bén cho vay va cac thanh vién trong to.

+ Quy trinh thu no, thu 14i, thu tiét kiém (néu c6):

a. Hang tuan hoic thang, Bén cho vay dit lich giao dich ¢ timg xi
(phudng, thi trdn) va thong bao cong khai cho cac ho vay biét dé thuc hién viéc
cho vay, thu ng, thu tiét kiém va céc giao dich khac.

b. Mdi lan thu no, thu 13i, thu tiét kiém; ké toan Bén cho vay lap phiéu thu
tién theo mau in sdn cua Bén cho vay. Phiéu thu tién duoc l1ap 2 lién, Bén cho
vay gitt mot lién, ngudi vay gitt mot lién.

c. Can ctr vao phiéu thu tién, ké toan ghi vao so tiét kiém va vay vbn va

rit sb du cap nhat trong ngay.
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d. Mdi 1an thu no, thu 13, thu tiét kiém; ké toan, thi quy Bén cho vay phai
ky du cac chit ky quy dinh trén cac chung tir lién quan va trén s tiét kiém va
vay von (cé s6 luu Bén cho vay va s cua ho vay giir).

e. Pinh ky (quy hodc nim); Bén cho vay d6i chiéu sd du no gdc, sb tién
131 va tién tiét kiém thu duoc gitra chimg tir, s6 tiét kiém va vay von luu tai Bén
cho vay voi s6 tiét kiém va vay von caa ho vay luu gitr.

+ Quy trinh thu 14i, thu tiét kiém thong qua to tiét kiém va vay von.

a. Mdi lan thu 13, thu tiét kiém; t6 tiét kiém va vay von phai ghi diy du
cac yéu t6 theo quy dinh va ky nhan vao sé tiét kiém va vay vbn cua ho vay giit.
Pong thoi lap 3 lién bang ké cac khoan thu 14i, thu tiét kiém (méu s6 12/CVHN)
va ghi vao so theo ddi cho vay, thu ng, thu 1i, thu tiét kiém cta t6 (mau sd
13/CVHN).

b. T6 tiét kiém va vay von thuc hién viéc thu 13, thu tiét kiém (néu c6)
theo dinh ky nhét dinh do t6 va ho vay thoa thuan nhung phai ndp du sd tién thu
dugc cho Bén cho vay theo dinh ky d3 ky két trong van ban uy nhiém. Néu ngay
ndp tién cia to tring vao ngay Bén cho vay nghi 1am viéc theo ché d6 thi t6 phai
ndp vao ngay giao dich dau tién tiép theo.

c. Khi nop tién, to phai mang theo 3 lién bang ké cac khoan thu 13, thu
tiét kiém (mau s6 12/CVHN) dé 1am cin ct thu (Bén cho vay luu 1 lién, t6 luu 1
lién, NHCSXH 1 lién).

d. S6 tién ndp vao Bén cho vay phai khdp ding sb tién ghi trén bang ké.
2.2.1.12/ Xir 1y no dén han:

+ Cho vay luu vu

a. Truong hop ap dung: chi 4p dung cho vay luu vu d6i véi cac khoan vay
ngin han bao gdm cic nganh nghé san xut, kinh doanh c6 chu ky ké tiép nhu
chu ky san xuat, kinh doanh trudc.

b. Piéu kién cho vay luu vu:

- Khoan vay di dén han tra nhung hd vay van con nhu cau vay von cho

chu ky san xuat, kinh doanh lién ké;
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- Phuong an dang vay co6 hi¢u qua;

- Ho vay tra du s6 131 con no ctia khoan vay trude va chua thoat nghéo.

c. Mtic cho vay luu vu téi da khong qué s6 du no con lai trén so tiét kiém
va vay vbn dén ngay cho vay luu vu.

d. Thoi han cho vay luu vu 1a thoi han ctia chu ky san xuat, kinh doanh tiép
theo nhung tdi da khong qua thoi han cho vay di ghi trong sb tiét kiém va vay vén.

e. Lai suat cho vay duoc ap dung theo 14i suat hién hanh tai thoi diém cho
vay luu vu.

Khi ¢6 nhu cau vay luu vu, trude 5 ngay dén han tra cudi ciing, ho nghéo
lam gidy dé nghi vay luu vu (mau s6: 07/CVHN) guii Bén cho vay, cac thi tuc
khac khong phai lap lai. Bén cho vay khong thuc hién viéc hach toan gia cho
vay, gia thu no.

Moi truong hop cho vay Iuu vu, Bén cho vay phai ghi day di cac yéu t6 quy
dinh vao ca so tiét kiém va vay von luu tai Bén cho vay va so ctia ho vay giit.

+ Piéu chinh ky han tra ng:

Truong hop ho vay c6 kho khan, chua tra dugc ng gbe theo dung ky han
d3 thoa thuan ghi trong s6 tiét kiém va vay vén do nguyén nhan chua két thiic
chu ky san xuét kinh doanh, chua tiéu thu dugc san phém hoac hd vay gap kho
khan vé tai chinh tam thoi va c6 gidy dé nghi diéu chinh ky han tra no (mau sé:
08/CVHN), thi Bén cho vay xem xét cho diéu chinh ky han tra no.

+ Gia han no:

a. Truong hop ho vay khong trd ng ding han do thién tai, dich bénh va
nguyén nhan khich quan khéc, di duoc Bén cho vay kiém tra xac nhan va co
gidy dé nghi gia han no (mdu s6: 09/CVHN), thi Bén cho vay xem xét cho gia
han no.

b. Thoi gian cho gia han ng: Bén cho vay cé thé thuc hién viéc gia han ng
mot hay nhiéu 1an d6i v6i mot khoan vay nhung tong sb thdi gian cho gia han no
khong qua 12 thang ddi véi cho vay ngan han va khong qua 1/2 thoi han cho vay

ghi trén s6 tiét kiém va vay von do6i vdi cho vay trung han;
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. Truong hop ho vay c6 nhu cau gia han ng vuot thoi gian gia han no tdi
da ké trén do nguyén nhan khach quan thi Thu trudng Bén cho vay phai bao céo
Téng giam dbc NHCSXH dé xem xét, quyét dinh.

+ Chuyén no qua han:

a. Cac truong hop chuyén ng qua han:

- Ho vay st dung von vay sai muc dich.

- C6 kha ning tra khoan no dén han nhung khong tra hodc dén ky han tra
no cudi cung, ho vay khong dugc gia han ng thi Bén cho vay chuyén toan bo sd
du no sang no qua han.

b. Sau khi chuyén ng qué han, Bén cho vay phdi hop voi chinh quyén sé
tai, cac to chitrc Chinh trj - xa hoi c¢6 bién phap tich cyuc thu hdi no.

+ Thu tuc diéu chinh ky han trd ng, gia han ng:

a. Truéc khi dén han tra ng 10 ngay, Bén cho vay thong béo cho ho vay
biét sb tién, ngay dén han tra no.

b. Truong hop ho vay c6 nhu cau gia han no, diéu chinh ky han trd no¢ thi
viét gidy dé nghi gia han no, diéu chinh ky han tra no giri Bén cho vay truéc han
tra ng 5 ngay.

c. Can bo tin dung kiém tra, xac minh va ghi y kién vao gidy dé nghi gia
han no, giéy dé nghi diéu chinh ky han tra ng dé trinh lanh dao.

d. Thu truéng Bén cho vay xem xét, quyét dinh cho gia han n¢ hodc diéu
chinh ky han tra ng theo ché do quy dinh.

e. Cac truong hop diéu chinh ky han tra ng, gia han ng; Bén cho vay va hg
vay déu phai ghi bd sung vao ca so tiét kiém va vay von luu tai Bén cho vay va so
cua ho vay gitr.
2.2.1.13/ X1t 1y ng bi rui ro:

+ HO vay khong tra duoc ng do nguyén nhan khach quan giy ra nhu:
thién tai, hod hoan, dich bénh, chinh sach Nha nudc thay ddi, bién dong gia ca

thi truong khong c6 1gi cho ho vay duoc giai quyét nhu sau:
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a. Truong hop xay ra trén dién rong, viéc xur 1y rii ro thyc hién theo quyét
dinh cia Thua tuéng Chinh phu.

b. Truong hop xay ra ¢ dién don 1€, cuc bd duge cho gia han ng, gian ng
hodc xur Iy tir quy du phong rui ro cia NHCSXH can ctr vao muc do thiét hai cu
thé (Quy trinh 1ap ho so va xir Iy no theo hudng din riéng cia NHCSXH).

+ Nhirng thiét hai do nguyén nhan chii quan cta ho vay, ctia t6 chirc nhan
uy thac hodc cta can bd, vién chitc NHCSXH gay ra thi cac doi tuong nay phai
bdi hoan va bi xur 1y ky luét tiy theo murc d6 vi pham.
2.2.1.14/ Kiém tra vbn vay:

Viéc kiém tra, kiém soat von vay dugc thyc hién nhu sau:

+ Kiém tra trudc khi cho vay: duoc thuc hién tir co sé thong qua khau
binh xét, 1ap danh sach ho nghéo dé nghi vay vén do t6 tiét kiém va vay von
va UBND cép x3 thuc hién. Khi nhan dugc hod so vay von, can bd cho vay
kiém tra tinh hop phép, hop 1€ cua hé so, diéu kién vay von, déi tugng vay
von... theo quy dinh tai vin ban nay.

+ Kiém tra trong khi cho vay: kiém tra viéc giai ngan phai dung tén ho
nghéo dugc phé duyét trong danh sach theo mau s6 03/CVHN.

+ Kiém tra sau khi cho vay:

a. Bén cho vay thuc hién viéc kiém tra st dung von vay theo dinh ky hoac dot
xuét khi can thiét, thuc hién viée ddi chiéu no cong khai it nhéat mot nim mat 1an.

b. Ban dai dién Hoi dong quan tri NHCSXH cac cip két hop cung voi
Bén cho vay td chirc cac dot kiém tra co so theo dinh ky va dot xuat, it nhat mot
nam mét 1an.

Qui trinh va thii tuc cho vay cia Ngdn hang CSXH dwoc biéu hién qua so

do sau:
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Budc 1: Khi ¢6 nhu cau vay von, nguoi vay viét Gidy dé nghi vay von , gt
T6 TK&VV.

Budc 2: T6 TK&VV cung to chirc chinh tri-xa hoi t6 chirc hop dé binh xét
nhitng ho nghéo du diéu kién vay vén, 1ap danh sach nguoi vay trinh UBND cép
x3 x4c nhan 13 dbi tuong duoc vay von va cu tr hop phap tai xa.

Budc 3: UBND cép x4 gui ho so dé nghi vay vén téi ngan hang.

Budc 4: Ngan hang phé duyét cho vay va thong bao tGi UBND céap x3 .

Budc 5: UBND cép xi thong bao cho t6 chirc chinh tri-xa hoi cap

Budc 6: T6 churc chinh tri-x3 hoi cap x4 thong bao cho To TK&VV

Budc 7: T6 TK&VV thong bao cho t6 vién/hd gia dinh vay vén biét danh
sach hd dugc vay, thoi gian va dia diém giai ngan.

Budc 8: Ngan hang tién hanh giai ngan dén nguoi vay.

2.2.2. Thuc trang cho vay hg ngheo cua NHCSXH huyén An Duong
2.2.2.1/ Tinh hinh chung cua cho vay ho nghéo:

Ngan hang thuc hién cho vay cin c&t vao danh sach ho nghéo duoc t6 tiét
kiém va vay von (TK & VV) binh xét. Ban xo04 d6i giam nghéo va UBND x4,
phudng phé duyét theo mau quy dinh, cy thé tinh hinh cho vay ho nghéo qua 3

nam (2015-2017) nhu sau:
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Badng 2.4- Doanh s6 cho vay, thu ng chwong trinh cho vay h¢ nghéo tai
Phong giao dich NHCSXH huyén An Duwong-TP Hdai Phong (2015 - 2017).
(PVT: Triéu dong)

Chénh léch
2016/2015 2017/2016
2015 | 2016 | 2017

Mikc, Mirc

Chi tiéu Ty 1€ Ty 1€
tang, tang,

(%) (%)
giam giam

Doanh sb cho vay 9.153/17.659 23.331] 8.506 92,93] 5.672| 32,11
Doanh s6 thu ng 3.783| 6.472/12.747) 2.689 71,08 6.275 96,95

Du ng 52.194/63.381| 73.965/11.187| 21,43 1.652| 16,69
Ty 1€ ng qua han 2,1 2,4 2,5 0,3 0,1
(%0)

(Nguon sé liéu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Diwrong)
Véi bang sb liéu (s6 2.4) cho thdy doanh s6 cho vay, thu ng qua 3 nim
(2015-2017) déu ting, quy md tin dung dbi v6i ho nghéo ngay cang mé rong.
Doanh s cho vay nam 2017 13 23.331 triéu, ting 5.672 triéu dong so voi
nam 2016. Nam 2017 doanh sé thu no tiép tuc ting twong tng 6.275 tridu dong
s0 voi ndm 2016. Su bién dong ciia doanh sd cho vay ngay cang ting nay thé
hién hoat dong cho vay ddi v6i ho nghéo ngdy cang mé rong.

Cung vé6i sy ting trudng vé doanh sé cho vay, doanh s thu ng qua cic nim
cling déu ting (nim 2016 toc d6 ting trudng 13 71,08% véi nam 2015; Nam
2017 toc d6 tang truong 96,95% so véi nam 2016). Su ting trudng d6 cho thay
cong tac thu hoi no ctia Phong giao dich dang dién ra thuan loi, cac ho nghéo dau tu
von vao san xuat kinh doanh c6 hiéu qua va thu nhap tuong dbi 6n dinh nén c¢6 kha
ning tra ng cho Ngan hang, dong thoi timg budc thoat khoi canh d6i ngheo.

Du no nam 2016 dat 63.381 triéu déng, tang 11.187 triéu déng so vO1 nam
2015; dén 2017 tang 10.584 triéu ddéng so voi naim 2016. Pay 1a mot tdc do ting
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trudng kha 6n dinh thé hién quy mo tin dung dbi véi ho ngh¢o ngay cang duogc
mao rong.

Du n¢ qua han chuong trinh cho vay hd nghc¢o tai Phong giao dich
NHCSXH huyén An Duong qua cac nam tang cham, thé hién viéc thu hoi no
dén han va xir 1y cac khoan no qua han dat cao.

Tom lai, tinh hinh cho vay ddi v&i ho nghéo tai Phong giao dich NHCSXH
qua 3 nam (2015-2017) twong ddi 6n dinh: quy mé cho vay ting hang nam, véi
tde do tang truong cao; ho nghéo con du no giam,; chat lugng tin dung duoc cai
thién va nang cao; doanh s6 thu no ludn ludn tang, ti I¢ du n¢ qua han binh quan
tang cham.

Pé hiéu rd dugc tinh hinh cho vay ddi v6i ho nghéo tai Phong giao dich
NHCSXH huyén An Duong, can di sau phan tich cy thé tinh hinh cho vay d6i
v61 ho ngheo theo tirng chi ti€u nhu sau:

2.2.2.2/ Tinh hinh cho vay hg nghéo theo thoi han vay:

Trong nhitng nim qua, muc dich vay vén cua dai da s ho nghéo qua kénh
tin dung NHCSXH chu yéu dé dau tu vao nhitng ddi tuong c6 chu ky san xudt
kinh doanh trén 12 thang nhu: chan nudi bo sinh san; tréng cay nguyén liéu;
tréng rimg; san xuat nghé truyén thong va dich vy; nudi - danh bat - ché bién cac
loai thiy hai san ... Bén canh d6 trong nhitng nam truéc day cac hd con dau tu
vao nhiing ddi tuong c6 chu ky san xuat kinh doanh ngin han duéi 12 thang
nhu: chin nudi gia suc, gia cAm 1y thit, trimg; san xuat cdy luong thuc va hoa
mau...; nhung xu huéng cho vay trung va dai han ngdy cang chiém ti trong 16n.
Do d6, tir ndm 2015 dén nay khéng con cho vay ngan han.

Cu thé tinh hinh cho vay dugc thé hién qua bang sb liéu sau:
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Bang 2.5: Tinh hinh cho vay ho ngheo theo thoi han vay giai doan 2015-2017.
PVT: Triéu dong)

2015 2016 2017 Chénh léch
2016/2015 | 2017/2016
Chi tiéu S6 S6 o Miic Mikc
1% | . | % Sétién| % Ty 18 Ty 16
tién tién Tang Tang
L (@) (%)
glam glam
I-Doanh s6 cho vay | 9.153| 100[17.659| 100| 23.331/ 100/ 8.50692,93| 5.67232,11
1-Ngin han 0 0 0 0 0 0| 3.704| 28,5 1.615[11,15
P-Trung han 9.153| 100[17.659| 100| 23.331/ 100
[I Doang s6 thung | 3.783| 100/ 6.472100| 12.747 100 2.68971,08| 6.27596,95
1-Ngin han 0 0 0 0 0 0
P-Trung han 3.783| 100| 6.472 100 12.747| 93, 2.689[71,08) 6.27596,95
I1I- Téng du no 52.194/ 100/63.381| 100| 73.965| 100|11.18721.43/10.58416.69
1-Ngin han 0 0 0 0 0 0
P-Trung han 52.194| 100/63.381/ 100| 73.965/98,5/11.18721,43|10.584/16.69
IV- No Q.han 1.205/ 100, 918/100 914/100| -287 (23)]  -4/(0,4)
1-Ngan han 0 O 0O O 0 O
P-Trung han 1.205/ 100, 918/100 914100 -287 (23)]  -4/(0,4)
T.16 No Q.han 2,1 2,4 2,5

( Nguon soé lieu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Dwong)

Véi sb liéu ¢ bang (s6 2.5) di thé hién trong 3 nim (2015-2017) Phong

giao dich NHCSXH huyén An Duong d4 c6 nhiéu cb ging trong qué trinh st

dung nguén von cho vay hd nghéo. Tong du no nam 2017 1a 73.965 triéu dong

tang 10.584 triéu dong so v4i nam 2016 (ting 16,69%), du no trung han chiém

ty trong 100% trén tong du no. Trong nam 2017 Phong giao dich d cho vay

2.947 luot (ho) véi doanh s6 cho vay 23.331 triéu dong. ting 5.672 triéu dong

(ty 18 tang 32,11%) so v6i nam 2016, Phong giao dich chu yéu 1a cho vay trung
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han chiém ty trong 100,% trén tong doanh sé cho vay; Nam 2016 doanh s6 cho
vay 13 17.659 triéu dong gém 2.051 luot vay ting 8.506 triéu dong (ting
92,93%) so voi nim 2015 doanh s6 cho vay ngan han khong tring truong 1a do
tai dia phuong dbi twong vay vén chu yéu 1a dau tu trung va dai han. Doanh s
cho vay nam va doanh s6 thu no nam 2017 cao hon nhiéu so v&i nam 2016, diéu
nay 13 do nhu cu vén cua cac hd ting nham dap ung kha ning phat trién san
xuat kinh doanh.

Cung v6i su tang trudng vé quy mo thi viéc dam bao chit luong tin dung
dbi voi Phong giao dich An Duong ngay cang kho khin hon. Nhung tinh hinh
chat lugng tin dung ctia Phong giao dich An Duong qua 3 nam ( 2015-2017) déu
ngay mot cai thién va nang cao, thé hién qua doanh s6 thu ng ndm sau luén cao
hon ndm trudc, bén canh do6 tinh hinh ng qua han tang cham, tao diéu kién cho
d6ng von quay vong nhanh.

Nam 2017 Phong giao dich da thuc hién viéc thu ng voi doanh s6 14 12.474
triéu dong tang so v&i nam 2016 1a 6.275 triéu dong (ting 96,95%); Nam 2016
doanh s6 thu no 1a 6.472 triéu dong ting 2.689 tridu dong (ting 71,08%) so véi
nim 2015; doanh s thu ng trung han 1a 6.472 tri¢u déng chiém ty trong 100%
trén tong doanh sé thu no. Su ting truong vé doanh sb thu no ciia Phong giao
dich qua 3 nim déu ¢ mirc rat cao, diéu dé cho thiy cong tac thu hdi ng cua
Phong giao dich twong d6i c6 hiéu qua. Trong tong doanh sb thu ng thi doanh sd
thu no trung han ludn chiém ty trong chu yéu, diéu nay ciing ti 1& thuan véi
doanh s6 cho vay.

Trong 3 nam (2015-2017) tinh hinh ng qua han tai Phong giao dich An
Duong c6 xu huéng tang cham, diéu nay thé hién chat lugng tin dung ddi véi hod
nghéo ngay cang duoc nang cao. Nam 2016, no qua han chiém ty 1& 2,4% trén
téng du no; dén nim 2017 du no qua han ting so voi nim 2016, nhung toc do
tang cham (2,5%).

Nhin chung, tinh hinh cho vay ddi v6i ho nghéo qua 3 nam (2015 - 2017)

ctia Phong giao dich twong déi tét, toc do ting truong khd, vé doanh s cho vay
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cha yéu cho vay trung han. Hang nam ty trong cho vay ting chil yéu la cho vay
trung han (nam 2016 1a 21,43% cho dén nam 2017 ting 16,69%). Bén canh do,
doanh s6 du no ciing thé hién quy mé tin dung hd nghéo ngdy cang mé rong.
bac biét 1a cong tac thu hoi va xur 1y n¢ qué han, no kho doi qua cac nam thuc
hén kha tot. Nhu vay, c6 thé nhan thiy su ¢ ging giam no quéa han va ting
cuong cong tac thu hdi no ciia Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong -TP
Hai Phong nhiam nang cao chét lugng tin dung vi muc tiéu qubc gia x6a doi
giam nghéo 1a rat dang ké.

2.2.2.3/ Tinh hinh uy thac cho vay ho nghéo qua cac Td chirc Chinh tri-x3 hoi.

Thyc hién Diéu 3, Nghi dinh 78/2002/ND-CP, cong tac cho vay cua Ngan
hang CSXH duoc thyc hién theo hinh thirc uy thac ting phan, timg cong doan
cho céc td chitc Chinh tri-xa hoi trén dia ban. Phong giao dich NHCSXH va céc
t6 chirc Chinh tri - xd hoi (goi tat 1a Hoi doan thé-HPT) huyén An Duong -TP
Hai Phong d3 cing nhau thoa thuan ky vin ban lién tich vé uy thac cho vay hd
nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac do Chinh pha quy dinh. Béi voi HDT
huyén Phong giao dich NHCSXH ky Vin ban thoa thuan dé huyén chi dao HDT
cac xd; con dbi véi cac xx, NHCSXH huyén ky hop déng uy nhiém, quy dinh rd
nhiing ndéi dung HPT thuc hién va ndi dung Ngan hang CSXH thuc hién. Nhu
vay, trong quy trinh cho vay ciia Ngan hang CSXH thi da c6 6 cong doan uy
thac cho HDT va 3 cong doan Ngan hang thuc hién.

Cung voi su uy thac cua HPT xa két hop véi viée thuce hién mot quy trinh
cho vay hop 1y, trong nhitng nam qua, cong tac cho vay uy thac dugc thuc hién
thuan loi; cac HDT huyén va xi di trién khai cho vay dung quy trinh va dem lai
hiéu qua thiét thyc. Cac HPT nhan uy thac gom: Hoi Nong dan (ND); Hoi Lién
hiép phu nit (LHPN); Hoi Cuu chién binh (CCB) va Poan Thanh nién (Poan
TN).
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Bdng 2.6: Doanh s6 cho vay hé nghéo iy théc théng qua cdc t6 chire Chinh tri -
xd hoi huyén An Duong ( 2015-2017).

BVT: Triéu dong)

2015 2016 2017 Chénh léch
2016/2015 2017/2016
. Ty . | Ty .| Ty
SO So So Mirc Mirc
Chi tieu . trong . trong . trong Ty 1€ Ty I¢
tién tién tién Tang, Tang
(%) (%) (%) (%) (%)
Giam Giam
Hoi Nong dan | 3.210, 35,07| 5.665| 32,07 8.542| 36,61 2.455] 76,47 2.877| 50,78
Hoi LHPN 3.847) 42,03 6.351] 35,96/10.288| 44.09| 2.504| 65,08 3.937| 61,99
Hoi CCBinh | 1.549) 14,74| 4.005 22,67 3.667| 15,71| 2.456| 158,55 -338| (8,43)
Doan T. nién 547/ 8,16| 1.638] 9,28 834 3,57, 1.091] 199,45 -804/ (49,08
Tong 9.153 100{17.659  10023.331| 100

( Neuon: Bdo cdo ciia Phong giao dich NHCSXH huyén An Dwong)

Dua vao Bang sb liéu trén ta nhan thay rang Doanh sb cho vay cua Ngan
hang CSXH huyén déu dugc uy thac qua cac to chtrc Chinh tri-Xa hoi. Trong dé
Ho1i LHPN va Hoi Nong dan c6 doanh s6 cho vay chiém ti 1¢ cao. Poan Thanh
nién huyén méi nhan uy thac do d6 doanh sb cho vay thap. Cu thé:

+ Hoi Nong dan:

Niam 2015: doanh sb cho vay la 3.210 tri¢u déng, chiém ty trong 35,07%
trong tong doanh sb cho vay. Nhung dén nim 2016 doanh sé cho vay 1a 5.665
triéu dong, chiém ty trong 32,07% trong tong doanh s cho vay, dén nim 2017
1a 8.542 triéu ddng, chiém ty trong 36,61% trong téng doanh s cho vay.

Mtc ting doanh s cho vay nim 2016 so v&i nam 2015 1a: 2.455 triéu
ddng, dat téc do tang 76,47%, con ndm 2017 so v6i ndm 2016: 2.877 triéu dong,
toc do tang 14 50,78%.

+Hoi Lién hiép phu nir (LHPN):
Véi s6 liéu & bang trén cho thdy doanh sd cho vay thong qua Hoi LHPN

chiém ti 1é cao va nam sau cao hon nam trudc. Cu thé: Nam 2016: 6.351 triéu
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ddng ting 2.504 triéu dong, toc d6 ting 65,08% so voi nam 2015. Nam 2017:

10.288 triéu dong ting 3.937 triéu dong, toc d6 ting 61,99% so voi naim 2016.

+ Héi Curu chién binh:

Doanh s6 cho vay thong qua Hoi cyu chién binh qua 3 nam ( 2015 -2017) nhu
Sau.

Nam 2016 cho vay 4.005 triéu déng, tang 2.456 triéu déng, tbc do tang
258.5% so véi nam 2015. Bén nam 2017 13 3.667 triéu déng, giam 338 tri€u
dong, toc d6 giam 8,43% so véi nam 2016 nhung khong dang ké;

+ Poan Thanh nién:

Cudc van dong “ Thanh nién xo0d doi giam ngheo lam giau chinh dang”
duoc trién khai thuc hién nham tao diéu kién dao tao nhan luc tré, phat trién
kinh té x3 hoi; trong d6 viéc vay von trong Poan thanh nién da c6 hi€u qua.
Nam 2016: 1.638 triéu dong, tang 1.091 triéu dong, toc do ting 199,45% so véi
nam 2015. Dén nam 2017: 834 triéu d@)ng, giam 804 tri¢u d@)ng, tbe do giam
49,08%. Vay von giai quyét viéc 1am dé thong qua d6 giup cho doan vién thanh
nién c6 diéu kién vay vén dau tu phat trién san xuat, gop phan giai quyét viéc
1am tai co s&, dong thoi ting cuong doan két va tap hop thanh nién vao to chirc
doan, Hoi tai co so.

Nho ¢6 vén vay tit NHCSXH ma trong thoi gian qua, phong trao thanh nién
1ap nghiép, phong trao thanh nién néng thén xung kich tinh nguyén xoa doi
giam ngheo, tham gia phat trién kinh té duoc trién khai phat dong rong rai trong
toan Huyén va dugc doan vién thanh nién tich cyc tham gia. Tir d6 gép phan
hinh thanh nén nhiéu hoat dong thiét thuc cua thanh nién nong thon dem lai hiéu
qua tich cuc cho xa hoi.

Bén canh d6 van con mét sb thanh vién trong doan thanh nién d vay vén tir
Ngan hang nhung khong biét cach 1am an nén nghéo van hoan nghéo. Nhung nhin
chung véi ti 16 vay von nay, giai quyét viéc lam da gitp cho thanh nién thé hién
dugc vai tro, stc tré, xung kich dau tu trong cong cudc xod doi giam ngheo, phat

trién kinh té gia dinh. Thong qua cac chuong trinh vay von, cac du 4n, cac md hinh
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phat trién kinh té tao nén strc hit thanh nién vao to chirc doan - hoi tai dia phuong.
Giam thiéu tinh trang that nghiép trong thanh nién, nang cao thu nhap cho thanh
nién va gia dinh tré.

* Doanh sd thu no:

Viéc thu hoi ng géc duoc Ngan hang CSXH truc tiép thu tan ho vay, con lai
vay duoc Ngan hang uy thac cho T6 TK&VV. Viéc thu hdi no gdc c6 ¥ nghia
16n trong viéc giai quyét xir Iy no qua han va tao diéu kién cho vay quay vong
vén. HDT céac cap co trach nhiém dén ddc thu ng va phdi hop véi CHinh quyén
dja phuong dé xtr Iy nhitng trudng hop ho vay chdy y khong tra no. Trong
nhimg nim qua viéc thu hoi no géc dén han da phdi hop tot giita Ngan hang
CSXH, Chinh quyén dia phuong va HDT nhan uy thac; do do, tinh hinh thu no
cho vay ho nghéo tai Phong giao dich An Duong ndm sau luén cao hon nam
truge. Cu thé:

Bang2.7: Tinh hinh thu no cho vay hé ngheo tai Phong giao dich NHCSXH
huyén An Duong (2015-2017).
(DVT: triéu dong)

2015 2016 2017 Chénh léch
2016/2015 | 2017/2016
.| Ty . Ty Ty
So So . Miic Miic
Chi tiéu . trong | trong | SO tién | trong Ty I¢ Ty 1¢
tien tien Tang, Tang,
(%) (%) (%) (%) (%)
giam Gidm
+ Ho6i ndng| 1.389 36,72 2.094| 32,35 3.811| 29,89 705/ 50,7 1.717] 81,9
dan
+ Hoi phunir | 1.713 45,28 2.623| 40,53 4.903| 38,46/ 910/ 53,1 2.280] 86,9
+Hoi1 CCBIinh 589 15,57 1.560| 24,10 3.573| 28,03 971 164,8 2.013| 129,0
+DPoan T. Nién 92 2,43 195 3,01 460/ 3,60, 103 111,9 265 135,8
Tong 3.783 100 6.472] 100 12.747) 100
( Nguon sé liéu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Duwong)
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Nhin vio bang s liéu trén ta thdy tinh hinh doanh s thu ng hd nghéo thong
qua céac hoi nhu sau:

+Hoi Nong dan:

Nim 2015 doanh s thu no chi dat 1.389 triéu, nhung sang nam 2016 Ia
2.094 triéu, tang 705 triéu so voi nam 2015, véi ty 1€ tang 50,7%. Budc sang
nam 2017 doanh s6 thu no tang 1.717 triéu déng, dat toc do tang 1a 81,9%, so
v61 nam 2016.

+Hoi phu nit:

Tir ngudn vén vay cia NHCSXH nhiéu ho nghéo di co diéu kién phat trién
san xuat trong qua trinh vay von hau hét st dung diing muc dich, c6 hiéu qua
tang thu nhap cai thién doi séng gia dinh. Tin hiéu dang mung 13 cdc Hoi vién
vay von c6 kha ning thanh toan voi ngan hang khi dén han. Nam 2016: 2.623
triéu tang 910 triéu so vo1 nam 2015, véi ty 1€ tang 1én dén 53,1%. Pén nim
2017: 4.903 tri€u, tdng 2.280 tri€u so v&i nam 2016 véi tdc do tang 86,9%.

+Hoi cuu chién binh

Doanh s6 thu no qua cac nim déu tang. Doanh s thu ng nim 2016 ting so
v6indm 2015 14 971 triéu, tbc do ting 164,8%. Doanh sé thu no nim 2017 ting
s0 v6i nam 2016 13 2.013 triéu dong, téc d6 ting 129,0%. Cac ho dd ding ra to
chtrc, van dong cac hdi vién ung hd tich cuc tham gia vao qua trinh san XUuét,
huéng din Cyu chién binh phat trién kinh té xod do6i giam nghéo, nén viéc thu
no cua Ngan hang dién ra thuan lgi. Hoi Cuu chién binh d3 nang cao doi séng
vat chat tinh than, bao vé quyén loi chinh dang hop phat cia cuu chién binh ,
gin v6i tham gia chinh tri, kinh t& vin hod x3 hoi ¢ dja phuong.

+Doan Thanh nién:

Doanh sb thu ng nim 2016 tang so vo1 2015 1a 103 tri¢u déng, tde do tang
111,9%. Doanh s6 thu ng nim 2017 ting so v&i 2016 1a 265 triéu dong, téc do
tang 135,8%.

Nhin chung, doanh sé thu ng hd nghéo ctia Phong giao dich twong dbi tot.

Chung t6 NHCSXH huyén An Duong hoat dong c6 hiéu qua. Béi cong tac thu
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hoi no dat két qua tot va dién ra thuan loi con chig to viéc st dung von vay cua
ho nghéo dung muc dich va dat hiéu qua tét trong san xuat kinh doanh.

*. Du no:

Doanh sé cho vay va doanh sb thu no anh hudng truc tiép quy mé du no va
chat luong du ng. Vi vy quy mo tin dung c6 duoc ngdy cang nang cao hay
khong cling duoc thé hién qua chi ti€u du ng. Méat khac, du no qua han phan anh
vé chat luong tin dung c6 dat chi hiéu qua hay khong ? Chi tiéu nay dung dé
danh gia phéan tich nguyén nhan nio tic dong din dén no quéd han ting hoic
giam dé ngan hang c6 bién phap xu 1y.

Vi vy, trong nhitng nam qua Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong
d3 c6 nhiu ¢d gang va nd luc dé ngdy cang nang cao vé quy md va chét luong
tin dung, cu thé duoc thé hién qua tinh hinh du ng va du n¢ qué han qua 3 ndm
tai Phong giao dich nhu sau:

Bang 2.8 Téng dwno va sé hé vay uy thdc chwong trinh cho vay hé nghéo

théng qua cdc té chire Chinh tri - xd hi huyén An Dwong.

2015 2016 2017
7 S6ho | Tongdu | S6ho | | S6 ho
Tong du . ‘ Tong du ‘
con no con con
Chi tiéu no . no
. dung | (tr.dong | dung . du no
(tr.dong) i A (tr.dong) X
(ho) ) (ho) (ho)
Hoi Nong dan 20.744 980 | 24.315 950 29.046 712
Hoi LHPN 22.605 765 | 26.333 650 31.718 486
Ho61 CC binh 8.018 495 | 10.463 276 10.557 220
Poan Thanh nién 827 110 2.270 64 2.644 66
Tong du ng 52.194| 2.350| 63.381| 1.940 73.965 | 1484

(Nguon sé liéu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong)
Theo s6 liéu & bang (s 2.7), cho thdy du no chuong trinh cho vay h nghéo

cua cac Hoi doan thé nhan uy thac qua cac nam tang 1én. Trong do, di€u quan
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tam nhat 1a s ho ngheo con du no qua cac nam gidm rd rét; muc dau tu cho ho
vay tang 1én qua cac nim. Cu thé:

+ Hoi Nong dan:

Qua 3 nam ( 2015-2017), du ng do HGi Nong dan quan 1y co sy tang
truong. Nam 2017 ty 1é ting truong 1a 17,21% so véi ndm 2015, tong du ng nim
2016 13 24.315 triéu dong chiém ty trong 38,36% trén tong du no binh quain nim
2016. Budc sang 2017 ty 1€ tang trudng tang so vdi ty 1€ nam 2016 1a 19,45%.
S6 ho con du no giam; muc dau tu binh quan cho hd con du ng nam 2017 1a
14,2 triéu déng/h(f) du no;

+ Hoi LHPN:

Nam 2017 du no dat 31.718 triéu déng tang so v&1 nam 2016 1a 5.385 triéu
ddng (tang 20,44%); Nam 2016 du no dat 26.333 triéu dong, ting so vdinim
2015 1a 3.728 triéu déng, dat toc do tang trudng du ng kha cao (tang 16,49%).
S6 ho ngheo con du no gidm 100 ho nam 2017 so voi ndm 2016; muc binh quan
nam 2016 1a11,9 triéu tang 1é€n 15 triéu/hd nam 2017.

+Hoi Cuu chién binh:

Nim 2016 ¢ tdc do tang truong du no 2.445 tri¢u déng, tbe do tang
truong( 30,49%) so v&i nam 2015 ; Nam 2017 du no dat 10.557 triéu déng, tang
s0 v6i nam 2016 13 94 triéu dong (ting 0,89%). S6 ho con du ng giam va muc
du ng binh quéan tang 13,5 tri€éu ndm 2016 1é€n 16,6 tri€éu ndm 2017,

+ Doan Thanh nién:

Viéc cho vay ddi voi ho nghéo uy thac thong qua Poan thanh nién chiém ti
16 thap; du no uy thac ting va sd ho nghéo du no van giam.

Cac to tiét kiém va vay von, cac t6 chirc Chinh tri-x3 hoi ¢ cac xa da hoat
déng c6 hiéu qua trong linh vyc tin dung va huy dong tiét kiém véi viée 10ng
ghép cac chuong trinh khac vao sinh hoat. T6 di gitp cac thanh vién trong Hoi
chi bao nhau 1am an gép phan tao dung cudc séng 6n dinh, vuon 1én 1am gidu

trén chinh manh dat qué huong minh.
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2.2.2.4 Phan tich tinh hinh cho vay hg nghéo theo nganh nghé.
Qua 3 nam hoat dong ( 2015-2017), Phong giao dich NHCSXH huyén An

Duong ngoai viéc thuc hién cac muc tiéu, phuong huéng dé ra thi Phong giao
dich con goép phﬁn trong viéc thuc hién cadc muc tiéu kinh té - x hoi cia huyén
dé ra trong timg giai doan 2015-2017. Vi viy, trong nhitng nim qua co ciu cho
vay theo cac nganh kinh té tai Phong giao dich huyén An Duong déu thuc hién
theo dinh huéng chung cua Nghi quyét béang by huyén va Thanh uy. Cu thé

duoc thé hién qua bang s6 li¢u sau:
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Bang 2.9:  Tinh hinh cho vay hé nghéo theo nganh nghé tai Phong giao dich NHCSXH huyén An Duwong ( 2015-2017)
BOVT: Triéu dong)

2015 2016 2017 Chénh Iéch
. | | 2016/2015 2017/2016
Chi ticu S6 tidn tong |5 tién Ty(f,jo‘-)’“g $6 tidn Ty(g(gng %\;{E; Ty g %flcg —_—
(%) Giam | 0 | Giam

I.Doanh s6 cho vay 0153 100 17.659 100 23337 100, 8506 92,93 5672 3211
I.Néng nghiép 8328 909 16.030 90,7 19.559 83,81 7.702 92,48  3.629 22,63
2.Thuy-hai sn 276/ 301 780 441 1309 561 504 1826 529 67,82
4.Cho vay khac 549 500 849 480 2463 10,55 300 5464 1614  190.1
I.Doanh sb thu no 3783 100 6.472 100 12747 100  2.689 71,08  6.275 96,95
I.Nong nghiép 3511 9280 5078 9237 11934 9362 2467 70,26 5956 99,63
2.Thuy hai sn 85 226 120 185 155 121 35 41,17 35 29,16
3.Cho vay khéc 187 494 374 578 658 516 187 100 284 7503
1l D no 52194 100 63.381 100 73.965 100 11.187 21,43 10584 16,69
1.N6ng nghiép 48.890 93,66 58.631 9250 66.117 89,38  9.741 19,92  7.486 12,76
2.Thuy hai san 1878 359 2093 330 2865 387 215 1144 772 36,88
3.Cho vay khéc 1426 2,73 2657 419 4983 673 1231 8632 2326 8754
IV Du ng qua han (NQH) 1205 100 918 100 914 100 -287| (23.8) 4 (04)
I.Nong nghiép 1068 88,63 810 8823 836 91,46  -258 (24.1) 26 32
2.Thuy hai san 48 449 33 359 120 131  -15 (31.2) 21 (63.6)
3.Cho vay khéc 80 738 75 8,16 66 722  -14 (15.7) o (12)
V. Ty 1&¢ NQH chung (%) 2,1 2,4 2,5

(Nguon s6 liéu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Dirong)
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Qua bang sb lidu trén, thé hién hoat dong cho vay cua Phong giao dich
NHCSXH huyén An Duong chu yéu 1a nganh nong nghiép. Hai nganh nay
chiém ty trong chu yéu trong tong doanh sé cho vay ho nghéo. Cu thé, viéc cho
vay theo nganh kinh té nhu sau:

+Doanh sb cho vay nganh nong nghiép qua 3 niam (2015-2017) c6 ty trong
trén tong doanh sé cho vay ngdy mot giam (nim 2015 chiém ty trong 90,9%
doanh s6 cho vay, dén nam 2017 chi con chiém 83,38% trén tong doanh so cho
vay. Nhung van chiém ty trong cha yéu trong doanh sb cho vay. Con cac nganh
nghé khac thi ty trong trén tong doanh s cho vay ngdy mot ting.

+Cho vay khéc (cht yéu muc dich st dung von cta ho nghéo 1a dau tu vao
budn ban nho): Nam 2016 c6 toc do ting truong doanh sd cho vay chi dat
54,64% (tang 300 triéu d6ng) so v4i ndm 2015, nhung dén nam 2017 tdc d6 ting
doanh s6 cho vay 1a 190,1% (ting 1.614 triéu dong) so v&i nam 2016.

Vé viéc ty trong doanh s6 cho vay nganh nong nghiép ngay mét giam, con
cac nganh khac thi ngay mot tang 1a do:

+Trong nhimg nim gan day thyc hién theo dinh huéng chung ctia huyén 13
timg budc chuyén dich co cdu kinh té va phat trién nganh nghé ¢ timg dia
phuong.

+ Trong nhitng nim qua tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap. Mit khac
diéu kién thoi tiét khi hau khong thuan loi, dan dén viéc san xuit kinh doanh cua
cac ho bi anh hudng nghiém trong nhét 13 nganh nong nghiép (san xuit phu
thudc nhiéu vao dicu kién tu nhién nhu khi hau, dich bénh ... ) . Lam cho céc h¢
¢ tim 1y mudn chuyén d6i sang nganh nghé khac dé san xuét kinh doanh.

Song song vdi viéc tang truong vé doanh sd cho vay, Phong giao dich ciing
thuc hién tét cong tac thu ng. Doanh sb thu no qua 3 nim d3 ting dang ké. Nam
2016 doanh sb thu no chi dat 6.472 triéu dong, ting 71.08% so véi nim 2015,
dén nam 2017 dat 12.747 triéu dong ting 96,95% so v6i nim 2016. Doanh s6
thu no nganh néng nghiép van chiém ty trong cha yéu trong tong doanh sb thu

ng (binh quan qua 3 nim ty trong doanh sb thu ng nganh nong nghiép chiém
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92,22% trong tong doanh sé thu ng trong nim). Con cic nganh khac doanh s
thu ng chiém ty trong nho trong tong doanh sé thu no.

Du no¢ cho vay d6i voi ho nghéo thi nim sau ludn cao hon nim trude,
Trong d6 du no cic nganh qua 3 nim ciling déu ting, dic biét 1a nganh thay hai
san nghiép, cu thé:

+Thuy hai sdn: Nam 2016 c¢6 du ng 2.093 triéu déng, tang so v&i ndm 2015
la 215 triéu déng, v6i toe do tang truong du no dat 11,44% so vo1 nam 2015;
Sang ndm 2017 toc do ting truong du no 1a 36,88% (tang 772 triéu dong) so voi
nam 2016.

Trong 3 nam (2015-2017) tinh hinh no qua han tai Phong giao dich Huyén
An Duong ¢6 xu hudng ting nhung cham, diéu nay c6 nghia chét lugng tin dung
d6i voi cho vay ho nghéo ngay cang dugc cai thién va giit duoc mic an toan.
Con tinh hinh no qué han phan theo nganh nghé ciing ngay mot giam, diéu nay
cling ty 1€ thuan v&i tinh hinh chung vé ng qua han tai Phong giao dich.

Muc dich vay von ciia ho nghéo tai Phong giao dich NHCSXH huyén An
Duong chu yéu dé dau tu vao nganh nong nghiép, tiép dén 1a thiy hai san va cho
vay khac. Ty trong giira cac nganh nay c6 xu hudng ngay cang thu hep, diéu nay
thé hién sy chuyén dich vé co cau giita cac nganh nghé véi nhau, phu hop vai
chu trrong, chinh sach cua huyén .

2.3. Panh gia thuc trang cho vay xoa doi giam ngheo tai Phong giao dich
Ngan hang CSXH huyén An Dwong.
2.3.1. Nhiing uvu diém.

Ngan hang CSXH huyén An Duong trong qué trinh hoat dong budc dau
c¢6 nhiéu kho khan va tré ngai, nhung v6i sy nd luc ciia tap thé can bo Ngan
hang thi Ngan hang CSXH huyén An Duong di trién khai thuc hién nhiém vu
chinh tri duoc giao va hoan thanh tét cong viéc ciia minh. Gop phan khong nho
vao viéc thyc hién x6a do1 gidm nghe¢o ma Pang va Nha Nudce da giao pho.

Ngan hang CSXH huyén An Duong di dwa ngudn von wu dii cia

Chinh phu dén cac ho nghe¢o. Giup ho moé rong san xuét kinh doanh, c6 von lam

Sinh vién: P6 Ngoc Thdi 53
Lép: QT1801T



Khéa luén tot nghiép Truong Dai hoc Din Lip Hdi Phong

an, cai thién doi séng, tao viéc lam va tang thém thu nhap cho ngudi ngheo.
Ngén hang da gitp cac hd nghéo phan khoi vay vén dau tu va mang lai hiéu qua
thiét thuc cho gia dinh va xa hoi. Ngan hang CSXH huyén An Duong thuc sy 1a
chd dya cho ho nghéo vay vén.

Bén canh d6 dé dap tng nhu cau vay von dai han cho ho nghéo, nhét 1a
hé nghéo trong linh vuc san xuat Néng nghiép v6i chu ky san xuat kinh doanh
dai va phu thudc vao diéu kién tu nhién. Ngéan hang CSXH huyén An Duong da
cho vay trung va dai han, tao diéu kién cho ho nghe¢o dan trai kha nang tra nog
duogc thuan lgi va dung quy dinh. Tu d6 nhan dugc sy ung ho cua hd ngheo.
Trong 3 nam 2015-2016-2017 Ngan hang CSXH huyén An Duong da giai quyét
cho nhiéu ho nghéo vay vén wu dai, gop phan nang cao thu nhap cho ngudi
ngheo tir d6 giai quyét muyc tidu xda d6i giam nghéo trén dia ban huyén.

Ngan hang CSXH huyén An Duong da thuc hién phuong thic uy thac
cho vay qua céac to chirc chinh tri x4 hoi nhu: Hoi Phu Nit, Hoi Nong Dan, Hoi
Cyu Chién Binh, Poan Thanh Nién, tir d6 1am cho viéc quan 1y ngudn vén sat
v6i dbi tuong cho vay chit ché va ¢ hiéu qua.

Ngén hang CSXH huyén An Duong da thuong xuyén tuyén tang cuong
tuyén truyén cac chinh sach, chu truong ciia Pang va Nha Nudc, ciia cac nganh
cac cap. Da trién khai thyc hién mot cach dong bd va ¢ hiéu qua ngudn von cho
vay ho nghéo. Tao diéu kién thuan lgi cho ho nghéo tiép can nguén von vay cé
hiéu qua. P xay dung xong mang ludi giao dich tir huyén dén xa tao diéu kién
thuén loi cho ho nghéo tir khau di vay dén khau tra ng.

2.3.2. Nhiing tdn tai , han ché:
Vé nguon von cho vay hé nghéo

- Ngudn von cho vay cha yéu 1a ngudn von dugc NHCSXH Viét Nam phan
b6 hang nam, vén huy dong trong cong dong dan cu, cac t6 chirc xa hoi chiém
ty 16 nho. Do d6 ngudn vén cho vay hd nghéo khéng chu dong ma phu thude vao
su phan bo cia trén.

- Vén tin dung vu d3i di ting trudng & muic cao trong nhitng nim gan day,
nhung van chua d4p ing duoc nhu cau vé von cho ho nghéo va cac ddi tuong
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chinh sach khac, van con tinh trang cho vay dan trai, cho vay mén nho, mang
tinh “cdo bang”, mic cho vay thuc té binh quan ddi v6i cac hd nghéo con thép,
mdt bd phan hd nghéo chua tiép can véi vén tin dung uu di.

V@ cho vay iy thac qua cac td chirc hi.

- Tdn tai lén nhat hién nay la cac td chie chinh tri x3 hoi chua bao quat
toan dién ca 6 noi dung cong viéc dugc uy thac, chi chu yéu quan tam dén
Viéc giai ngan cho vay ma bo qua nhitng noi dung cong viéc khac do la
tdn tai I6n nhat hién nay ma cac td chirc chinh tri xa hdi chua bao quat
toan dién tat ca noi dung cong viéc dugc uy thac.

- Phi dich vu ty thac chua phi hop do du no c6 ting nhung bi cat giam nén
mirc phi duoc thu huong cia hoi cap xa con nho.

- MGdi lién hé gittra NHCSXH véi cac to chic chinh tri x hoi c6 noi, ¢6 lic
chua duoc tot. Chua thuc hién tét ché d6 giao ban gitta NHCSXH véi cac
t6 chirc chinh tri xa hoi cung cap dé giai quyét nhitng vudng mac, ton tai
trong qua trinh trién khai.

V@& T6 Tiét kiém va vay von.

- Hién nay viéc cung cb, sap xép lai to6 TK&VV duoc xem la cong viéc
duogc dat 1én hang dau va l1a viéc lam thuong xuyén, nén vi¢c cung co Sép
xép lai va chuyén doi hoat dong cua to theo phuong thic méi 1a viée lam
kha kho khan, phai lam lau dai, timg budc hoan thién bd sung, chinh sta
cho phu hop.

- Can c6 nhiing nghién ctru sau hon vé t6 TK&VV vi day 1a khau qua
trong nhat nhung ciing 1a khau con yéu nhat trong qua trinh thyc hién
chinh sach tin dung xa hoi ¢ cip co sé. Pé hoan thién mo hinh cua
NHCSXH trén dia ban huyén

- Cén ting cuong cong tac kiém tra, giam sat tit ca cic cong viéc cua to
trén co s& tach bach chirc nang quan ly cta cac hdi véi tu cach la nguoi
nhan uy thac, chitc ning truc tiép diéu hanh hoat dong cua té6 TK&VV,
cac can bo 1anh dao hoi khong nén kiém nhiém lam t6 truong, ban quan Iy
to TK&VV.

2.3.3. Nguyén nhan:

An Duong 1a mot huyén ngoai thanh nén kinh té ctia huyén phat trién

cham so v6i mit bang chung cta thanh phd Hai Phong; co so ha tang ciia huyén
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chua phat trién manh. Trong nhimg nim gan day do yéu cau cua qua trinh d6 thi
héa nén dat ndng nghiép bi thu hep lai, viéc di doi giai téa dién ra trén dién
rong, nhiéu du an kéo dai nén anh huong dén doi sdng nhan dén .

Ngudn von cho vay chu yéu dya vao ngudn bo sung hang nim ctia Trung
wong; nhu cau vé von dé cho vay xo4 d6i giam nghéo cta huyén ciing dang con
rat 16n, do d6 con dang rit cin ngudn vén ctia Trung wong va cua thanh phd dé

huyén thoat nghéo mot cac bén viing.

Sinh vién: P6 Ngoc Thdi 56
Lép: QT1801T



Khéa luén tot nghiép Truong Dai hoc Din Lip Hdi Phong
CHUONG |11. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY

HOQ NGHEO TAI NHCXSXH HUYEN AN DUONG

3.1 Pinh hwéng hoat dong ctia ngan hang chinh sach xa huyén An Dwong
3.1.1 Pinh hwéng hoat déng cia NHCSXH Viét Nam dén nim 2020

1. Tin dung chinh sach xa hoi 1a gidi phap dé thuc hién muc ti€éu giam nghéo
mot cach co ban va bén viing, vi vay can to churc, trién khai thyc hién tich cuc

va hiéu qua chinh sach nay.

2. Nang cao nang luc hoat dong ciia Ngan hang Chinh sach xa héi dé thuc su 1a
cong cu thuc hién c6 hiéu qua tin dung chinh sach ctia Nha nudce vé hd tro gidm
nghéo nhanh va bén viing trong nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hdi chu
nghia, gop phan thuc hién thanh cong Chién luwoc Phat trién kinh té - xa hoi
2011 - 2020, Chuong trinh giam nghéo bén vimg dén nam 2020 va Chuong trinh
muc tiéu qubc gia vé xdy dung nong thon méi giai doan 2010 — 2020.

3. Cac chuong trinh phat trién kinh té - x4 hoi c6 lién quan dén tin dung chinh

sach xa hdi dugc ban hanh théng nhat va b tri du nguén luc dé thuc hién.
4. Pinh hudéng hoat dong

a) Déi tuong phuc vu cia Ngan hang Chinh sach xi hoi 13 ngudi nghéo, cac dbi
tuong chinh sach khac theo quy dinh ctia Nha nudc va cac doi tuong dugc cac t0
chtic, c4 nhan Gy thac cho Ngin hang Chinh sach x3 hdi truc tiép cho vay. Uu
tién hd trg dong bao dan toc thiéu sd, ddng bao & cac ving khé khan.

b) Tiép tuc trién khai va ning cao chat luong cac san pham, dich vu; dong thoi,

déy manh Ung dung cong ngh¢ hién dai, da dang hoa san phém, dich vu ngan

hang nhu: Tiét kiém; thanh toan; chuyén tién..

3.1.2 Pinh hwéng hoat dong cho vay cia Ngan hang Chinh sach xa hoi
huyén An Dwong.

Trén co sé nhimng dinh hudng phat trién cia NHCSXH Viét Nam, NHCSXH

huyén An Duong da dua ra dinh huéng hoat dong cho giai doan 2018-2020.

- Mo rong quy md ciia phong giao dich nham dap tng nhu ciu vay ciia ho
nghéo, va d6i tuong chinh sach, dam bao 100% vén vay phai dén dugc
tay ctia ngudi can vay von.

- Thuc hién tét cac chuong trinh, muc tiéu vé chinh sach ddi voi hd ngheo

va cic dbi twong chinh sach cta thanh phd. Pong thoi, diy manh viéc
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tuyén truyén vé chinh sach vay von, nhat 13 cac chuong trinh méi dén moi
tang 16p nhan dan dudi nhiéu hinh thte. Kiém soat chit ché viéc cong
khai binh xét ho nghéo, can nghéo, quan 1y cac d6i tuong vay dé bao dam
hiéu qua dong vén; tham muu bd sung ngudn vén uy thac tai dia phuong
sang NHCSXH dé cho vay ho nghéo va cac ddi tugng chinh sach
khac; xem xét, dé xuat diéu chinh nguén von vay, cac chuong trinh cho
vay phi hop voi nhu ciu ctia ngudi dan trén dja ban huyén.-

- Kién tri trién khai mo6 hinh quan ly, cung ¢ nang cao chat lugng diém
giao dich x4, to TK&V'V; ting cudng cong tac kiém tra, Kiém soat gitp co
s& chan chinh kip thoi cac ton tai.

- Thudng xuyén c6 ké hoach t6 chic cho can b duoc dio tao (6 thang/1an).
Huéng dan, t6 chirc tap huén, bdi dudng kién thirc chuyén sau, thuong
Xxuyén trang thiét bi thém hiéu biét vé phap luat, ngoai ngtr, tin hoc... tao
diéu kién cho ho nang cao trinh do kién thtrc va nang lyc kinh nghiém lam
viéc.Co ké hoach ting cuong, bdi dudng can bd nhan vién ca sd luong va
chét lugng bﬁmg cach cur ho di dao tao hoc dai hoc, cao hoc. Kién quyét
thuc hién, sip xép lai nhimg can bd khéng dap tng dugc yéu ciu cong
viéc

3.2 Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay xéa do6i giam ngheo
tai phong giao dich chinh sach xa hoi huyén An Dwong.

- Thuc hién giai ngan kip thoi chi tiéu ké hoach tin dung hang nam, hé sé
sir dung von dat trén 99%/ nam, von ton dong binh quin hang thang dudi
500 triéu dong; thu ng dén han dat trén 95% ké hoach, thu 14i dat trén
98% ké hoach; ty I& no qua han duéi 1%.

- Ting cudng cong tac tuyén truyén, van dong dé cac ho ngheo va cac doi
tuong chinh sach thay rd duoc loi ich ctia minh khi quan hé gan b6 véi chi
nhanh, cam nhan dugc su phat trién cua Ngan hang s¢€ tac dong tich cuc
tGi sy cai thién doi sdng kinh té cua ho, c6 nhu vay ho méi quan tim t6i
su phat trién cua Ngan hang.

- Co co ché giai ngan linh hoat, két hop giita quy mo cap tin dung, 13i sut
ap dung cho cac khoan vay tin dung voi sb tién gui tiét kiém tai Ngan
hang. Viéc rang budc giita tiét kiém va giai ngan vén wu dai 1a cach thirc
sir dung linh hoat don bay tin dung wu d3i d¢é khuyén khich ngudi nghéo
c6 thoi quen tiét kiem.
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- Trién khai cac cach thirc huy dong von trén thi trudng da dang. Cha trong
cac giai phap linh hoat va chu y dén tién ich tiét kiém s& thu hat duoc tién
giri ciia khach hang.Chang han huy dong tién gui gop cua cac hd vay
thong qua t6 TK&VV ...

3.2.1 Pay manh hoat déng huy doéng von dé dap wng nhu cau vay von

ngay cang tang cua ho nghéo.
o Co s gidi phap:

- Ngudn vén cho vay con han ché, chi yéu von tir NHCSXH thanh

phé cip (chiém 98%) khong du dé cho vay dan dén can phai huy

dong vén dé dap ung nhu cau cho vay cua ho nghéo.
e Noi dung:

- Trong cong tac huy dong vbn can thue hién viéc da dang hoa cac
nguodn vén, theo mirc vu tién vé chi phi huy dong, NHCSXH can tap trung
huy dong cac ngudn von c6 1i suét thap.

- NHCSXH can tranh thil sy ting hd cua cac co quan, doan thé, cac
cp bd nganh tir trung wong toi dia phuong, vin dung cé hiéu qua chu
truong xa hoi hoa cong tadc x6a do1 gidm ngheo cua Nha nudc vao cong
tac huy dong vén cho muc dich cho vay ho nghéo ciia ngan hang.

- Néu cao quan diém “thyc hién cong cudc XDGN phai khoi diy ¥
thic tu vuon 1én cta ngudi nghéo” NHCSXH can ddy manh huy dong
von tir ho nghéo nham tao cho ho ngheo c6 théi quen tiét kiém, tich Iy
nguén von dé mo rong dau tu, han ché tim 1y v lai, trong chd vao su hd
tro cua Nha nuoc.

- Ngoai ra, NHCSXH ciing nén nghién ctru, xem xét dén viéc dau
tu co s& ha tang va trang thiét bi hién dai dé tham gia thi trudng lién ngan
hang, nhu vay, NHCSXH s& c¢6 co hdi tao dugc ngudn vén hinh thanh
trong thanh toan, gop phan lam tang vén huy dong.

o K&t qua cua giai phap:
- Tao ngudn vén dé dap Gmg nhu cau vay ciia hd nghéo

- Giam ap luc cho NHCSXH Trung Uong
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- Tang ngudn thu cho phong giao dich NHCSXH huyén An Duong

3.2.2 Tang cuong cong tic kiém tra, kiém soat két hop véi huong din ho
nghéo quén Iy sit dung von c6 hiéu qua.
o Co sé gidi phap:

- Cong tac kiém tra, kiém soat 1ong 1éo.

- Viéc phan bo va quan 1y chua hop 1y
e N¢i dung:

- Dé gbép phan nang cao vai trd va hiéu qua déng vén cho vay,
NHCSXH huyén can c6 co ché cho vay, kiém soat vén vay dam bao tinh chat
ché, khoa hoc. Vi ho nghéo it co hoi va kién thirc kinh doanh nén “dy 4n” san
xuat kinh doanh cia ho thudng do chinh NHCSXH tham gia tu véan, xay
dung. Can phai c¢6 chién lugc 1au dai, bat dau tir mén vay nhé dé ho 1am
quen, hoc hoéi kinh nghiém lam an, timg budc nang cao trinh d6 hiéu biét
trong linh virc san xuét kinh doanh... dén mon cho vay 16n hon dé ho du n
va ¢6 von tich lu§ va ting budc thyc hién thanh cong qua trinh thoat ngheo.

- Mat khac, trong cho vay ho ngh¢o, ho vay khong phai thé chép cAm
cb tai san dé dam bao tién vay, khong co bat ky rang budc ndo vé mit
phap 1y, mot sd truong hop con lam dung von vay vao muc dich tiéu
dung... hodc hd nghéo san xuat kinh doanh bi thua 16 cho nén vén cua
ngan hang dé gip rai ro. Do d6, NHCSXH huyén can thuc hién nghiém
tuc cong tac kiém tra, kiém soat theo ké hoach hodc d6t xuat dé kip thoi
phat hién va chan chinh nhing thiéu sot trong quy trinh, thu tuc cho vay.
Phéi hop chat ché véi cac hdi doan thé va td tiét kiém vay von trong vi¢c
kiém tra, giam sat qua trinh sir dung von vay cia ho nghéo, dam bao viéc
sir dung von dtng muc dich, c6 hiéu qua kinh té cao.

- Pong thoi v6i cong tac kiém tra, giam sat, NHCSXH can dua ra cac quyét
dinh xtr Iy sau kiém tra dam bao hop tinh, hop 1y, vira ngan chin kip thoi
cac truong hop st dung vén sai myc dich, vira khuyén khich dugc ho

nghéo hing hai tham gia san xuét kinh doanh, tiép nhan cac phan anh vé

Sinh vién: P6 Ngoc Thdi 60
Lép: QT1801T



Khéa luén tot nghiép Truong Dai hoc Din Lip Hdi Phong

nhu cu, nguyén vong chinh dang cua ho nghéo dé tim cach hd tro, gitp

d& trong kha nang va quy dinh cho phép...

Cong tac kiém tra, giam sat chi phat huy day du tac dung khi dugc gin
lién v&i viée xir Iy két qua kiém tra, giam sat. Kiém tra, giam sat thuong xuyén,
chinh x4c két hop véi xir Iy nghiém minh, hop tinh hop 1y s& gop phan tao ra
moi truomg cho vay chuyén nghiép, hd tro ho nghéo sir dung von vay hi¢u qua,
dong thoi cling gitip ngan hang quén 1y tét duoc von cho vay ho nghéo.

o Két qua ciia giai phap:

- Phong giao dich NHXSXH huyén An Duong kiém tra, kiém soat tbt
cac khoan vay nham nang cao chat luong hiéu qua ciia cac moén vay,
tang kha niang thu hoi no

3.2.3 Pao tao niang cao chat lwrgng ngudn nhin lwe.

o Co so giai phap:

- Boi ngii cac bo con yéu kém, it cap nhat thong tin, it dugc dao tao lai
(da s6 nhan vién tir 50 tudi trd 1én)

- Nhan vién hop con thiéu kinh nghiém, cong tdc nghi¢p vu con kém,
chua dugce dao tao nhiéu.

e NOi dung:

- Hién nay, NHCSXH huyén An Duong c6 10 nhéan vién, trong d6 c6 9
nhan vién chinh thirc va 1 nhan vién hop dong. Vai dia ban huyén kha rong, 16
don vi hanh chinh x4, thi trn thi mdi can bd phai thuc hién khdi lugng cong
viéc twong ddi 16n. Hon nita, trong sb can bd cia NHCSXH huyén khéng c6 can
bd nao dugc dao tao vé cong nghé thong tin, han ché vé kha ning quan 1y. Do
vay, trong thoi gian téi NHCSXH huyén An Duong can xay dung ké hoach dao
tao, bdi dudng, tap huan nghiép vu cho d6i ngii can bo; déng thoi xay dung quy
hd cong tac gido duc, ddo tao cho can bd ngan hang, c6 quy ché chi tiéu cu thé,
tao diéu kién cho can bo co co hdi hoc tap, nang cao trinh dg, tu do khuyén
khich can bd hang say hoc tap, lam viéc, nang cao nang luc chuyén mon, y thirc
nghé nghiép.

- viéc hoc tdp nang cao trinh do cho can bd ciing can thyuc hién thong qua

cong viéc thue té, can bd hoc hoi 1an nhau. Thuc tién cho thdy ddy chinh 1a hinh
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thirc dao tao nhanh nhat, it tdn kém nhat ma lai dat hiéu qua tot nhét. Phat huy
tinh than tu hoc hoi va hoc hoi 1an nhau, hoc héi tir ban bé, dong nghiép,
NHCXH huyén can c6 ké hoach dao tao lai tay nghé cho d6i ngli can bd ngan
hang theo huéng moi can bo phai tinh thong cac linh vuc nghiép vu ngan hang
dé 1am tét nghiép vu giao dich; huéng din chuyén mon cho cac can bd kiém
nhiém cong tac ay thac trong to chirc chinh tri - xd hoi va ca nhan vién lam
nghiép vu iy thac cho vay, nhat 1a can bo hoi & cap xa, can bd Ban quan 1y To
TK&VV, coi day la nhiém vu quan trong thuc hién thuong xuyén cé nhu vay
chét lwong hoat dong cta ngan hang mdi dugc nang cao va thuc su 1a nguoi
d6ng hanh dang tin cy ctua nguoi nghéo trong cong cudc XDGN.

- Céc giai phap dua ra o trén co6 kha thi hay khong, ngoai yéu t6 chil quan
tir phia NHCSXH thi phan 16n phu thudc vao sy phdi hop nhip nhang, dong bod
ctia cac nganh, cac cap lién quan.

o Két qua cuia giai phap:

- Nang cao chat luong can bo tin dung

- kiém soat tt cac hoat dong cho vay ddi véi ho nghe¢o

- Tang kha ning quan 1y ddi v6i ban lanh dao
3.2.4 Nang cao chit lwong hoat dong uy thac cho vay hd nghéo thong qua
cac to chirc chinh tri - xa hdi.

o Co s giai phap:

- Quan tam giai ngan chua quan tam du 6 linh vuc uy théac.

- Méi quan hé gitta phong giao dich NHCSXH huyén An Duong vdi
cac t6 chirc chinh tri con 16ng léo.

- Phi 0y thac con chua hop 1y.

e Noi Dung:

- Uy thac cho vay ho nghéo 1a cach 1am thé hién su sang tao cta nguoi
Viét, vira tan dung dugc bd may cua hé théng chinh tri co sd, giam chi phi quan
ly, vira tao diéu kién 1dng ghép cic chuong trinh phat trién kinh té- x4 hoi khac,
vira xay dung dwoc moi lién hé gan bo chit ché vai ho nghéo thong qua quan hé
véi cac hoi, doan thé quén ching & co so: Mat tran T quéc va cac doan thé nhu
Hoi Lién hiép Phu nit, Hoi ndng dan, Hoi cyu chién binh, Poan Thanh nién...
gan bo chat ché véi NHCSXH dé cung nhau thuc hién nhiém vu x6a déi giam
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nghéo. Qua thuc té hoat dong cho thay, cho vay uy thac 1a hinh thirc cho vay

tién tién, phu hop véi diéu kién hién nay cua Viét Nam. Phuong thtc cho vay uy
thac qua cac hoi doan thé vira dap Gmg duoc yéu ciu quan 1y tét von vay (cho
vay dung dbi tuong ma khéng mat nhiéu chi phi cho viéc lién hé, tim ngudi vay
vbn; tranh thu duoc méi quan hé gitra hoi doan thé, to tiét kiém vay von va ho
nghéo dé tao thuan loi trong viéc quan 1y vén vay...), vira giam dugc chi phi
trong qua trinh tir tham dinh dén giai ngan vay vén (thong qua uy thac cac hoi
doan thé, ngan hang giam duoc nhiéu cong doan tham dinh, kiém tra hd s0...),
ddng thoi lai ¢ duoc su phdi hop cua cac hoi doan thé trong viéc huéng dan ho
ngheo phat trién san xuat kinh doanh, trién khai thuc hién du 4n theo ding muyc
dich vay von, dam bao kha ning sinh 10i cta du an ciing nhu kha nang tra 1ai va
ng gbc cua hd nghéo, gitp hd nghéo nang cao chat luong cudc sdng, timg budc
vuon 1én thoat ngheo thanh cong.

Do vay, NHCSXH huyén can ciung ¢b mé rong hon nita phuong thitc uy
thac timg phan cho cac doan thé chinh tri xa hoi ddi véi tit ca cac chuong trinh
cho vay t6i ho va kién tri d6i méi co ché quan 1y, tach bach giita bd phan quan
tri ngan hang vdi1 bd phan tdc nghiép, bo phan kiém tra gidm soat hoat dong,
khic phuc tinh trang quan 1y vira da bong vira thoi coi. Dé cac to chire hoi thuc
hién t6t hon nhiém vu caa minh, NHCSXH huyén can thuong xuyén mo cac 16p
tap hudn nghiép vu nhim nang cao trinh d6 quan 1y ciing nhu k¥ ning nghiép vu
cho vay ho nghéo cua cac to chirc hoi cép xd dé ho thuc su tré thanh doi ngil can
bd tin dung chuyén quan. Pong thdi, NHCSXH can c6 mic phi uy thac hop 1y
cho timng loai hinh t6 chtrc nhan uy thic nhim dam bao bu dap chi phi hoat dong
dé khuyén khich viéc giai ngan dén cac d6i twong dong thoi ¢ du chi phi bu dap
rai ro do nguyén nhan khach quan khi khong thu hdi duoc ca vén va lai.

o Két qua ciia giai phap:

- Tang cudng mbi quan hé giira phong giao dich NHCSXH huyén An
Duong v6i cac don vi uy thac.

- gidi ngan du va hop ly 6 linh vuc.
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Két Luin: Pé nang cao hiéu qua cong tac cho vay ddi véi ho nghéo
thi phong giao dich nén tip trung vao 4 giai phap: (1):Pay manh hoat
dong huy dong von dé dap ung nhu ciu vay vén ngdy cang ting cta ho
nghéo; (2):Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soét két hop véi hudng
dan ho nghéo quan 1y sit dung von c6 hiéu qua; (3):Pao tao nang cao
chét lugng nguén nhan luc; (4):Nang cao chét lugng hoat dong uy thac

cho vay ho nghéo thong qua cac to chire chinh trj - xa hoi.
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KET LUAN

O nudc ta, ngoai tac dong cta quy luat gid tri phan hoa nhimg ngudi san
Xuét hang hoa nhd, tinh trang nghé¢o d6i con do hau qua cua ché do thuc dan
phong kién, cta chién tranh va thién tai lién tiép. Xét trén ca phuong dién 1y
luan va thuc tién, chuwong trinh x6a d6i giam nghéo dong vai trd quan trong va la
mot doi hoi blrc xtc trong su nghiép phat trién kinh té dit nuée. Tin dung d6i voi
ho nghéo 1a mot trong nhiing yéu t6 vat chat thiic diy nhanh qua trinh x6a d6i
giam ngheo.

Viéc Ngan hang Chinh sach xa hoi cép cac khoan tin dung va thuc hién
chinh sach cho nguoi ngheo vay 1a mét bién phép tich cuc, tai huyén An Duong
cho thiy mé hinh nay méi di vao hoat dong con dang trong giai doan hoan thién,
nhung buédc dau da khang dinh dugc vai trd trach nhiém cong dong gitta nguoi
nghéo rat thiét thuc.

Qua nghién ctru thyc trang cho vay ho ngheéo tai NHCSXH huyén An Duong,
khéa luan dua ra mot s giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qué, chat luong
cho vay ho ngheo trén dia ban.

1. Tang tinh chu dong trong hoat dong cho vay thong qua viéc da dang hoa
cac chuong trinh cua Ngan hang.
2. Xay dung mo hinh Ngan hang hoat dong hiéu qua
- Xay dgyng NHCSXH huyén An Duong.
- Xay dung to tiét kiém va vay von.
Pao tao, nang cao chat luong ngudn nhan lyc.
Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat.
Phong chéng rui ro tin dung, rai ro dao duc.

Tang cudng su lanh dao cua cac cap ty Pang, chinh quyén dia phuong,

N o ok~ w

Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyeén.
Nhimg kién nghi, d& xuét trong d6 chi 1a mot dong gop nho trong tong thé cac
giai phap nang cao chat lugng cho vay ho nghéo trén dia ban huyén An Duong. Em tin

nhimg giai phap ndy s& phat huy tic dung néu co su tham gia nd luc cta ban than
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Ngan hang ciing nhu nhan duge sy ting ho phdi hop ciia cac ban nganh lién quan trong
qua trinh thyc hién.

V&1 kha nang va kinh nghi¢ém con han ché ciia minh dé hoan thanh ban
khoa luén, ban than em hy vong s& goép mot phan nho kién thtc ciia minh dé
nang cao chét lugng tin dung cho vay hd nghéo, thuc trang va giai phap vao viéc
giai quyét nhiing vAn dé con ton tai trong thyc tién hoat dong cia NHCSXH dia
phuong.

Tuy nhién day 13 van dé rat rong, rat phirc tap va nhay cam, trong khi d6
thoi gian nghién ctu, tim hiéu ciing nhu kha ning nhan thtc cta ban than con
nhiéu han ché nén ban khoa luan khong tranh khoi nhiéu thiéu sét, vi vdy ban
than em rat mong mudén nhan dugc su gop y ciia Ngan hang co s, cac Thay co
gido va tat ca nhiing ai quan tim dén van dé nay dé cung gop phan thuc hién

thanh cong su nghiép xo04 do61 gidm ngheo cua dat nudec.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Ly Hoang Anh — Nguyén Pang Don (d6ng chu bién), (2014), Gido trinh
tham dinh tin dung Trudng dai hoc Ngan hang TP.HCM.

2. Lé Tham Duong (chu bién), (2006) gido trinh Nghiép vu ngan hang.

3. Quyét dinh 783/QP-HPQT ngay 29/7/2003 cua Hoi dong quan tri
NHCSXH ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua To tiét kiem va
vay vén.

4. Vin ban 316/NHCS-TD cua Téng giam dbc vé viéc hudng dan nghiép vu
cho vay ho ngheéo.

5. Bao céo két qua hoat dong cia NHCSXH quan Hong Bang trong 3 nim
2015 - 2017.

6. Website : http://nhcsxhhaiphong.org.vn/hon-30-000-luot-ho-ngheo-chinh-

sach-duoc-tiep-can-von-vay-uu-dai/

7. https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Quyet-dinh-59-2015-
QD-TTg-chuan-ngheo-tiep-can-da-chieu-ap-dung-2016-2020-
296044 .aspx

8. Website : http://www.vaytinchapnganhangvpbank.net/hai-phong.html

9. Website : https://vi.wikipedia.org
10. Website caia NHCSXH Viét Nam: http://nhcsxh.chinhphu.vn

11. Website : http://bachaiphong.com.vn
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