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LOI CAM ON

Puoc sy hudng dan va giang day nhiét tinh cta thay co trong bon nim
qua va duoc su giup do tan tinh cua cac ¢6 cht, anh chi tai ngan hang chinh sach

xa hdi Huyén An Duong, Hai Phong, em da hoan thanh khoa luan ctia minh.

Em xin chan thanh cam on tat ca cac thay co da truyén dat kién thirc va
kinh nghiém quy bau gitip em c6 dugc nén tang hoc van viing chac phuc vu cho
qua trinh nghién ctu, thuc hién khoa luan tét nghiép va qué trinh cong tac sau
nay.

Xin chan thanh cam on sy quan tam, gitp do nhiét tinh cua cac co chu,
anh chi Ngan hang chinh sach xa hoi Huyén An Duong, Hai Phong da tao moi
diéu kién thuan loi gitp em hoan thanh khoéa luan cia minh.

Mic du c¢6 nhiéu ¢ gang nhung do thoi gian, kién thirc cling nhu kinh
nghiém thyuc té nghién ctru linh vuc hiéu qua hoat dong tin dung d6i véi ngudi
nghéo ngan nén em khong tranh khoi nhiéu thiéu sot va han ché. Kinh mong
duoc su hudng dan, dong gop v kién cia thay co.

Hai Phong, ngay 30 thang 10 ndm 2018

Sinh vién thuc hién

Dang Thanh Hung.



Khéa lugn tét nghigp Truwong DHDL Hii Phong

MO PAU

Ngéan hang Chinh sach x4 héi NHCSXH) dugc thanh 1ap nham tach tin
dung chinh sach ra khoi tin dung thuong mai. Pay 1a nhitng nd luc 16n cua
Chinh phu Viét Nam trong viéc thuc hién chuong trinh, muc tiéu quéc gia va
cam két trudc cong dong quédc té vé xoa déi giam nghéo va tao diéu kién hoi
nhap cho cac Ngan hang thuong mai Nha nudc. La mot ngan hang chuyén thuc
hién tin dung chinh sach dau tién ¢ Viét Nam voi muc tiéu hoat dong 1a chuyén
cung cap tin dung wu dai cho ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khéc theo
quy dinh cua Chinh phu, so véi cac ngan hang thuong mai khac, NHCSXH vura
¢ diém chung vira c6 dic thu riéng.

Sau 15 nam hoat dong, NHCSXH huyén An Duong, Hai Phong da duoc
ting ho gia dinh trong dia ban huyén biét t6i thong qua cac diém giao dich
phuong va cac to chtre chinh tri xa hoi nhw: Hoi Phu nit, H6i Cuu chién binh,
Poan thanh nién va céc to tiét kiem & vay vén. Qua d6 ngudi nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac co diéu kién tiép can ngudn von wu dii cua Nha nuéc mot
cach nhanh chéng va thuan tién. Hoat dong cua Ngan hang Chinh sach xa hoi
huyén An Duong di gop phan quan trong trong viéc thuc hién chuong trinh
qudc gia vé xoa do6i giam ngheo, giai quyét viéc lam, nang cao doi séng cho
nhan dan, duoc cap iy, chinh quyén dia phuong, duge Ngan hang Chinh sach xa
hoi Viét Nam danh gia cao.

Tuy nhién trudc thuc trang hién nay, viéc Ngan hang Chinh sach xa hoi
huyén An Duong, Hai Phong day manh trién khai thyc hién cho vay véi téc do
tang trudng nguon vén 16n, quy mo tin dung ngdy cang ting, hoat déng tin dung
dang con ton tai mot s6 nhiing bat cap dat ra cho NHCSXH mot thach thic 1on
d6 1a: Lam thé nao vira phuc vu cac doi tuong chinh sach mot cach tot nhat vira
quan 1y ngudn vén cac chwong trinh cho vay an toan, hiéu qua, ddng thoi co
phuong phap tac nghiép nhim nang cao ning suat lao dong, giam cudng do lam
viéc cho nguoi lao dong va nang cao vi thé cia NHCSXH trong diéu kién sé
luong can bd co ting nhung khong dang ké.

Véi nhitng 1y do trén, t6i chon dé& “Ndng cao chdt lwong hoat déng tin
dung tgi Ngdn hang chinh sdch xa hgi Huyén An Dwong" dé 1am khoa luan
t6t nghiép dua trén tinh hinh hoat dong cua phong giao dich Ngan hang Chinh
sach xa hoi huyén An Duong, Hai Phong.
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Khéa lugn tét nghigp Truwong DHDL Hii Phong

Ngoai phﬁn m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, khoa luan duoc bd
cuc thanh 3 chuong

Chuwong I: Co so 1y luan vé chat luong tin dung tai Ngan hang Chinh
sach xa hol.

Chwong II: Thyuc trang chat luong tin dung tai NHCSXH huyén An
Duong, Hai Phong.

Chuong I11: Giai phap nang cao chat luogng tin dung tai NHCSXH huyén
An Duong, Hai Phong.
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Khéa Ilugn tét nghiép Truwong PHDL Hii Phong
CHUONG I: COSO LY LUAN VE CHAT LUQNG TIN DUNG TAl
NGAN HANG CHINH SACH XA HOI.

1.1. TONG QUAN VE TiN DUNG CUA NGAN HANG CHINH SACH

Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH) dugc thanh 1ap theo quyét dinh
s6 131/2002/QD-TTg ngay 4/10/2002 cta Thu tuéng Chinh phu dé thuc hién
chinh sach tin dung ddi véi ho nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac trén co
& t6 chirc lai ngan hang phuc vu ngudi nghéo nham tach bach tin dung chinh
sach ctia Chinh phu ra khoi hé théng ngan hang thuong mai Nha nudc, dam bao
viéc cho vay chinh sach dugc tap trung va hiéu qua hon dam bao cho viéc tap
trung ngudn lyuc tin dung chinh sach cho muc tiéu x6a déi giam nghéo nhanh va
tao diéu kién dé cac ngan hang thuong mai tap trung kinh doanh theo co ché thi
truong.

1.1.1 Khai niém tin dung d6i v6i ngudi nghéo.
1.1.11 Khai niém tin dung

Vé ban chét, tin dung 12 quan hé vay muon 13n nhau va hoan tra ca goc va
141 trong mét khoang thai gian nhit dinh d3 duoc thoa thuan gitta nguoi di vay
va nguoi cho vay. Hay néi mdt cach khac, tin dung 1a mdt pham tru kinh té,
trong d6 mdi ca nhan hay to chtrc nhuong quyén st dung mot khéi luong gia tri
hay hién vat cho mot cac nhan hay t6 chitc khac véi thoi han hoan tra cung véi
141 suét, cach thirc vay muon va thu hdi mén vay... Tin dung ra doi, ton tai va
phat trién cing voi nén san xuat hang hoa. Trong diéu kién nén kinh té con ton
tai song song hang héa va quan hé hang hoa tién té thi sy ton tai cua tin dung 1a
mot tat yéu khach quan.

1.1.1.2 Khai niém tin dung tai NHCSXH

Tin dung ddi V6i nguoi nghéo 1a nhitng khoan tin dung chi danh riéng
cho nhirng ngudi ngheo, co stc lao dong, nhung thiéu vén dé phat trién san xuét
trong mot thai gian nhat dinh phai hoan tra s tién gdc va 1ai; tuy theo ting
ngudn cé thé hudng theo 131 sudt wu dai khac nhau nham gitp nguoi ngéo mau
chéng vuot qua nghéo d6i vuon 1én hoa nhap cing cong dong. Tin dung ddi voi
ngudi nghéo hoat dong theo nhitng muc tiéu, nguyén tic, diéu kién riéng, khac
V&1 céc loai hinh tin dung cua cic Ngan hang Thuong mai ma n6 chira dung
nhitng yéu t co ban sau:

SV: Diang Thanh Hung — QT1801T Page 3



Khéa lugn tét nghigp Truwong DHDL Hii Phong

e Muc tiéu: Tin dung d6i v6i ngudi nghéo nham vao viéc gitp nhing
nguoi nghéo doi cd von phat trién san xuat kinh doanh nang cao doi séng,
hoat dong vi muc tiéu XPGN, khong vi muc dich lgi nhuan.

e Nguyén tic cho vay: Cho vay ho nghéo co stc lao dong nhung thiéu vén
san xuat kinh doanh. Ho nghéo vay vén phai 1a nhitng ho duoc xac dinh
theo chuan muc nghéo déi do B6 LD-TBXH hoic do dia phuong céng bd
trong ting thai ky. Thuc hién cho vay c6 hoan tra (goc va 13i) theo ky han
da thoa thuan.

e Diéu kién: Co mot sé diéu kién, tuy theo ting ngudn vén, thoi ky khac
nhau, timg dia phuong khic nhau c6 thé quy dinh cac diéu kién cho phu
hop vé6i thuc té. Nhung mét trong nhitng diéu kién co ban nhat cua tin
dung dbi véi nguoi nghéo d6 la: Khi dugc vay von khong phai thé chap
tai san.

1.1.2 Swton tai khach quan cia tin dung tai NHCSXH

Tin dyng chinh sach 1a sy t6n tai khach quan khong chi & nén kinh té tap
trung bao cdp ma ca trong nén kinh té thi truong, khong chi & cac nudc dang
phat trién ma ca & cac nudc phat trién.

Mot 1a, do yéu ciu cua chinh sach kinh té, xa hoi, thong qua chic nang
quan 1y va diéu tiét nén kinh té, xa hoi, Nha nudc ¢ cac chinh sach hop 1y nham
dam bao cho nén kinh té phat trién can d6i, bao dam su toén tai cho mot sd
nganh, linh vuc rat can thiét cho x3 hoi nhung ban than n6 lai khong mang lai loi
nhuan. Tin dung chinh sach nham gitp cho x& hoi 6n dinh va phat trién can ddi,
khic phuc khoang cach qua xa cta su chénh léch giau nghéo. Piéu nay cang tro
nén can thiét trong diéu kién cua nuéc ta, mot nude dang xay dung nén kinh té
thi truong theo dinh huéng x3 hoi cha nghia. Nha nudc phai tap trung dau tu
phat trién nhitng nganh kinh té then chét ddng thoi day nhanh thuc hién chuong

trinh muc ti€éu quoc gia x6a doi giam nghéo.

Hai 13, do tinh chat ngudn vén va yéu cau quay vong von, Nha nudc st
dung phuong thitc cho vay c6 hoan tra nham dam bao st dung ngudn luc cua
ngan sach c6 hiéu qua. Khac voi phuong phap cip phat vén vira han ché vé
ngudn luc, vira dau tu mang tinh cdp phat v lai, ciing v6i ngudn von tir Chinh
phi va ngudn von tu huy déng, Mat khac, véi phuong thiic cho vay c6 hoan tra,

ngudn von s& dugc quay vong, tao diéu kien mo rong doi tuong dau tu thu
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hudng, gop phan gitp cho Chinh sach cua Chinh phu dwoc thuc hién trong
khoang thoi gian nhat dinh can thiét.

Ba 13, Nghi quyét Dai hoi toan quéc lan the X cua Dang ta da xac dinh:
Xay dung dat nudc ta thanh mot xa hdi dan cha, cong béng, van minh; trong do
giai quyét van dé giau nghéo 1a mot trong nhiing noi dung tao su coéng bang

trong xa hoi.
1.1.3 Pic diém ciia tin dung chinh sach.
Tin dung Ngan hang c6 céc dic trung sau:

e Tai san giao dich trong quan hé tin dung bao gom 2 hinh thirc; cho vay
(bang tién) va cho thué (bang tai san).

e Khi chuyén giao tai san cho ngudi di vay st dung phai co gidy to dam
bao.

e Gia tri hoan tra thong thuong phai I6n hon gia tri lac cho vay.

Tin dung wu dai h§ ngheo va céc doi tuong chinh sach la loai hinh tin

dung c6 nhitng dac trung riéng biét:

e M0t 1a: Tai san giao dich chi 1a tién mat dé cho cac dbi tuong chinh sach
vay; cac ho vay vén nhan tién vay truc tiép tir ngan hang. (Pén cudi nim
2009 NHCSXH thyc hién cho vay bang hinh thiic chuyén khoan ddi voi
chuong trinh cho vay hoc sinh sinh vién c6 hoan canh kho khan, cho vay
dbi tuong chinh sach di lao dong c6 thoi han & nudc ngoai).

e Hai 1a: Nguoi vay von khong phai thé chap tai san lam dam bao tién vay,
nhung phai dugc thén, x6m binh xét dua vao danh sach dé nghi vay vén
va dugc UBND xa xac nhan.

e Bala: Mon vay nho 1€, do doi tuong phuc vu la hd nghéo va cac doi tuong
chinh sach, d6i tugng cho vay va mirc cho vay do Chinh phu quy dinh.

e Boén la: Lii suat vu d3i thip hon 14i suét trén thi trudng tin dung thuong
mai, phan chénh 1éch 13i suat dugc Nha nudc cap bu hang nim, I4i suét
cho vay cia NHCSXH dugc chinh phu quy dinh ting thoi ky.

1.1.4 Vai tro cia tin dung chinh sich trong nén kinh té.

Tin dung chinh sach déng mot vai tro quan trong trong nén kinh té, xa
hoi, gop phﬁn thuc hién muc tiéu cua Chinh phu vi su phat trién can ddi cua nén
kinh té, vi mot xa hoi 6n dinh, dan giau, nudc manh. S¢ di nhu vay la do:
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Thir nhét: Viéc chuyén tai vén duoc thyuc hién theo phuong thirc cho vay
¢6 hoan tra nén nguodn vén dugc nguoi sit dung vén tinh toan hiéu qua; von
duoc st dung quay vong nhiéu lan, gitip nhidu ngudi duge huaong loi. Mt khéc,
nguoi vay vén tim cach sir dung vén vao muc dich san xuét kinh doanh, tao ra
thu nhap dé cai thién doi song va tra duoc no.

Thi hai: Vén cho vay giup ngudi vay khac phuc dugc tu tuong tu ti, v lai
khi nhan vén cap phat; tuy nang cao nang luc san xuat kinh doanh cta minh, tao
tién dé hoa nhap san xuat hang hoéa thi truong.

Thir ba: Tin dung chinh sach theo cac chuong trinh muc tiéu s& gop phan
truc tiép vao viéc chuyén doi co cau kinh té nong nghiép nong thon, gop phan
thuc hién phan cong lai lao dong xa hoi.

Thir tu: Ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach duoc vay von sé la
dong luc giup ho vuot qua hoan canh nghéo d6i, hoc sinh sinh vién c6 hoan
canh kho khan c6 diéu kién theo hoc, khong phai boé d gitra chimg vi kho khin
Vé tai chinh...

1.1.5 Swcan thiét nang cao chat lwong tin dung tai NHCSXH.

Chét lwong hoat dong tin dung cia NHCSXH chinh 13 sy dap (g yéu cau
cta cac ddi twong vay von phi hop véi su phat trién kinh té - xa hoi, thuc hién
duoc muc tidu qudc gia vé giam nghéo bén vimg, an sinh xi hoi va dam bao sy
ton tai phat trién cia NHCSXH.

Chat lugng hoat dong tin dung cuia NHCSXH duoc thé hién qua cac chi
tiéu dinh lugng (nhu ty 1€ ng qua han, ty 1€ thu 14i...) va cac chi tiéu dinh tinh
(nhu cho vay vén dang dbi twong thu hudng, uy tin ciia ngan hang, mirc do tac
doéng dén nén kinh té noéi chung va tac dong dén viéc giam nghéo, dam bao an
sinh xa hd1i no1 riéng.

Hoat dong tin dung chinh sach 14 hoat dong mang tinh xa hdi hoa cao. Vi
vy, nang cao chat lugng hoat dong tin dung cia NHCSXH khéng nhimg dem
lai loi ich cho NHCSXH, ma con dem lai loi ich thiét thuc cho khéach hang, cong
tac giam nghéo, an sinh xa hdi va su phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc, cu
the:
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1.1.5.1 Péi véi khach hang.

Nang cao chét lrong hoat dong tin dung cia NHCSXH sé gitp nguoi
nghéo va cac doi tuong chinh sach khac tiép can dugc mot cach tot nhat nguén
vén tin dung chinh sach ciia Nha nudc, tao diéu kién cho cac ddi twong nay tiép

can dugc cac chu truong, chinh sach cua Bang va Nha nudc.

1.15.2 Péi véi NHCSXH

e Nang cao chit luong hoat dong tin dung s& giup NHCSXH quan 1y, bao
ton va phat trién ngudn von do Nha nudc va cic chii dau tu giao cho
NHCSXH quan 1y. Tt d6, giup cho hoat dong cia NHCSXH duoc 6n
dinh va phat trién bén viing.

e Nang cao chit luong hoat dong tin dung s& giup NHCSXH thyc hién va
duy tri duoc tinh hinh tai chinh lanh manh, dam bao viéc lam va doi song
cho can bd vién chuc cua ngan hang.

e Nang cao chit luong hoat dong tin dung ddéng nghia véi viéc nang vi thé,
uy tin hoat dong caa NHCSXH. Giap NHCSXH tré thanh mot dinh ché
tai chinh on dinh, phat trién bén viing, 1a mot cong cu hitu hiéu cia Pang
va Nha nudc trong cong cudc giam nghéo, an sinh x4 hoi va phat trién
kinh té - x4 hoi caa dat nuéc.

1.1.5.3 Pi voi cong tac giam nghéo, an sinh xa hoi.

e Nang cao chét lrong hoat dong tin dung cuia NHCSXH ciing déng nghia
Vi Viéc nang cao chat luong kénh tin dung chinh sach tir d6 tac dong nhu
mot don bay kinh té cua Nha nuée, kich thich ho nghéo, hd can nghéo va
cac d6i twong chinh sach khac vuon 18n, 1am quen dan véi nén san xuat
hang hoa, tap lo toan tinh toan lam an, tao nguf“)n thu cai thién doi Séng
gia dinh dé XDGN.

e Nang cao chét luong hoat dong tin dung cia NHCSXH s& gop phan tich
cuc chéng té nan cho vay nang 1ai trong xa hoi, cai thién thi truong tai
chinh khu vuc nong thon, nhat 13 ving sau, ving xa, ving dic biét kho
khan, ving dong bao dan toc thiéu sé.

e Nang cao chét leong hoat dong tin dung cuia NHCSXH gop phén guan
trong trong cong tdc gidm ngheo va an sinh xa hdi, dua chinh sach tin
dung wu d3i cua Chinh phu dén véi nguoi nghéo va cac déi twong chinh
sach khac.
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1.1.5.4 Poi véi su phat trién cia dit nwéc.

e Nang cao chat luong hoat dong tin dung cia NHCSXH gbp phan dat duoc

két qua va muc tiéu cua hé thdng chinh sach xi hoi trong qua trinh phat
trién cua qudc gia. Muc tiéu tdi cao cua hé théng chinh sach xa hoi trong
nén kinh té 13 x6a bo khoang cach giau nghéo, huéng téi mot xa hoi cong
bang, dan chu, vin minh.

Gop phan cang cb khéi doan két toan déan, tang 1ong tin ctia dan véi Pang
va Nha nudc. Pang va Nha nudc gan dan thong qua viée xdy dung dugc
mdi lién két tét gitta Nha nudc voi cac té chire Chinh tri x3 hoi va nhan

dan, nhét 1a ngudi dan nghéo.

e Nang cao chét lwong hoat dong tin dung cia NHCSXH gop phan phat

1.2.

trién kinh té néi chung, dac biét doi véi nong nghiép, nong thon va nong
dan.
CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG TAI NHCSXH.

1.2.1 Cac chi tiéu danh gia chit lwong tin dung tai NHCSXH.
1.2.11 Nhom chi tiéu dinh tinh.

Bao gdom céc chi tiéu sau day:

Quy trinh nghiép vu hoan chinh, thu tuc gian don, kha nang dap ang von
cho nguoi nghéo nhanh chong, tién lgi, Kip thoi, an toan, hiéu qua.

Hiéu qua vé mat kinh té xa hoi: Thé hién vai trd méc do dong gop cua
NHCSXH thong qua viéc cho vay uu dai cac ddi tuong chinh sach dong
gop vao sy nghiép phat trién kinh té xa hi cua dia phuong nhu thé nao.
Pdi v6i ban than cac to chac chinh tri x3 hdi: Cho vay uu dai cac doi
tugng chinh sach uy thac qua céc to chirc chinh tri xa hoi dd gop phan tich
cuc xay dung va cang c¢b cac to chirc chinh tri x4 hoi khong ngimg phat
trién, lén manh, nang cao vi thé caa cac to chuc chinh tri xa hoi, cung cd
10ng tin cta cac hoi vién vao to chic hoi, thu hit dong dao hoi vién tham
gia, tao ra nguén kinh phi 1én cho céc to chirc chinh tri x4 hoi hoat dong
va lam cho hoat dong cua cac to chirc nay ngdy cang phong phd va hiéu
qua hon.

Péi véi NHCSXH: Phuong thiic cho vay Uy thac ting phan thong qua cac
t6 chire chinh tri x4 hoi giup cho NHCSXH khac phuc dugc tinh trang qué
tai trong khi bién ché co ting nhung khong nhiéu, ddng thoi giup cho
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NHCSXH chuyén tai von kip thoi dén ding ddi tuong khong dé ton dong,
lang phi vén, gop phan nang cao chét luong, hiéu qua cia doéng von;

e Db voi hod nghéo va cac dbi tuong chinh sach: La cac ddi twong thu
hudng chinh sach tin dung wu dai cua Nha nudc dé vuon 1én x6a doi giam
nghéo lam giau cho minh va cho xi hoi. Cac d6i twong chinh sach khac
duoc nhanh hon, kip thoi hon, tht tuc don gian hon, di lai gan hon tiét
kiém duoc thoi gian va chi phi di lai cia nguoi vay.Mat khac qua phuong
thirc nay cac doi tuong chinh sach con hoc tap duoc kinh nghiém lam an,
duoc tap huan khuyén nong, khuyén cong ... tir 6 str dung dong vén hiéu
qua hon, nhanh thoat nghéo vuon 1én hoa nhap vaéi cong dong.

1.2.1.2 Nhom chi tiéu dinh lwgng.

Ngan hang Chinh sach xa hoi hoat dong khong vi muc dich lgi nhuan,
duoc Nha nudc bao dam kha ning thanh toan; ty 1& du trit bat budc bang 0%
(khong phan tram); khong phai tham gia bao hiém tién gui; duoc mién thué va
cac khoan phai nop ngan sach Nha nudc. Vi vay, khi néi dén “Hiéu qua hoat
dong tin dung cia NHCSXH” chung ta nén tiép can van dé hiéu qua cho vay caa
NHCSXH trén 2 goc d6, d6 1a: hiéu qua xa hoi va hiéu qua kinh té.

1.2.1.2.1  Higu qua xa hi.

Pé danh gia dugc hiéu qua hoat dong tin dung cia NHCSXH chung ta co
nhiéu chi tiéu nhung do dic diém xa hoi, dic thu timg dia phuong nén ta quan

tam nhan manh vao nhitng chi tiéu sau day:

e Chi tiéu ty I& ho nghéo (hoic ho can vay vén) dugc vay vén:

S6 ho nghéo dugc
Ty 1& ho nghéo dugc vay von vay vén x100%
tur NHCSXH

Tong s6 ho ngheo

Pay 1a chi tiéu phan anh sb ho nghéo dugc vay von tir NHCSXH so véi
tong sé ho nghéo trén toan qudc, hay timg dia phuong. Chi tiéu nay cao hay thap
s& phan 4nh tdm anh huodng, d6 tin nhiém, nang luc hd tro cia NHCSXH déi voi
ngudi nghéo trén toan qudc, hay & mot dia phuong cu thé nao d6. Mat khac nd

phan anh trinh d6 nhan thac cia ngudi nghéo vé vai tro cua von trong qua trinh
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san xuét kinh doanh va phat trién kinh té gia dinh, vé kha ning tiép can dich vy
tai chinh chinh thitc cia nha nudc.Chi tiéu nay cang cao cang tot vi nhu vay sé
c¢6 nhiéu ho nghéo co co hoi dé thoat khoi ngudng nghéo dé tién toi cudc séng
kha gid hon.

e Chi tiéu ty 1€ ho ngheo thoat ngheo:

S6 ho nghéo thoat nghéo do
duoc vay von
= x100%
Tong s6 ho nghéo dugc vay

Ty 1€ ho nghéo thoat nghéo nho
duoc vay vén tir NHCSXH

von

Chi tiéu nay phan anh sé ho gia dinh duoc vay vén cia NHCSXH thoat
khoi ngudng nghéo déi trong tong sé6 ho gia dinh dwoc vay vén cia NHCSXH.
Chi tiéu nay cang cao c6 nghia 1a von vay tir NHSXH di giap duoc nhiéu ho
nghéo cai thién duoc diéu kién san xuét, nang cao dugc nang suét lao dong, biét
kinh doanh dé c6 mirc thu nhap cao hon va thoat nghéo tir d6 c6 co hoi dé phat
trién kinh té gia dinh tro thanh kha va giau. Khi kinh té cua cac ho gia dinh duogc
vay von kha 1én da tao co sd cho viéc phat trién kinh té dia phuong va dam bao
van dé anh sinh x4 hoi tai dja phuong do.

e S6 viéc lam binh quan/01 dy an duoc tao ra tir cac du 4n dwgc vay vén
giai quyét viéc lam cia NHCSXH.

S6 viéc lambinh Tong so lao dong trong cac du an SXKD duoc
quan/01 dy anviéc vay von giai quyét viéc 1am tir NHCSXH
lam tirt NHCSXH = x100%

Téng sb lao dong trong cac du &n SXKD duogc
vay vén giai quyét quyét viéc 1am tir NHCSXH

Chi tiéu nay cho biét binh quan moi du 4n tao ra dugc bao nhiéu viéc lam
cho nguoi lao déng. Chi tiéu nay cang cao cang tdt vi né phan anh cac du an vay
vbn giai quyét viéc 1am tir NHCSXH dang hoat dong tét, tao ra dugc nhiéu viéc
1am cho nguoi lao ddng tir d6 tao co hdi cho ngudi lao dong co thu nhap 6n dinh
dé lo cho cudc séng ciia ban than va gia dinh. Néu nhin rong ra thi khi s6 nguoi
that nghiép giam xuéng s& gop phan han ché cic té nan xa hoi tai cac dia

phuong trén ca nudc.

SV: Diang Thanh Hung — QT1801T Page 10



Khéa Ilugn tét nghiép Trwong PHDL Hii Phong
1.2.1.2.2  Veé higu qua kinh té

Khi néi dén hiéu qua kinh té trong hoat dong cho vay caa NHCSXH, nhu
d3 noi ¢ trén, chung ta khong thé dung tiéu chi “loi nhuan” dé danh gia duoc vi
theo quy dinh tai khoan 2 diéu 4 caa Nghi dinh 78/2002/ND-CP thi: “Hoat dong
cia Ngan hang Chinh sach xa hoi khong vi muc dich lgi nhuan” ma chung ta
phai xem xét tir cac goc do nhu tiét kiém chi phi cho NSNN, han ché ton that
dan dén mat vén, str dung hiéu qua ngudn von do NSNN cap va vén ty huy dong
duoc cho cac muc tiéu anh sinh xa hoi, v.v...

# Nhom chi tiéu phan anh kha nang tiét kiém chi phi.

Khi phén tich hiéu qua kinh té hoat dong cho vay cia NHCSXH dau tién
chung ta phai phan tich hiéu qué kinh té trén goc do tiét kiém cac khoan chi phi
phat sinh lién quan dén hoat dong cho vay caa NH nay. Néu NH tiét kiém duogc
cac khoan chi trong khi van dam bao thuc hién duoc cidc muc tiéu xa hoi ma
Chinh phu giao thi hoat dong cho vay duoc goi 1a c6 hiéu qua kinh té.

e Ty lé ng qua han

SO du ng qua

X 100%

Ty Ié no qua han
Tong so du ng

Ty 18 nay cho biét c6 bao nhiéu phan traim du no bi qua han trong téng du
no caa NHCSXH. Ty 1é nay phan anh kha nang mat vén caa NHCSXH khi cho
cac d6i tuong chinh sach vay tién. Néu ty 18 nay tir 0-5% thi murc do rai ro mat
vén caa NHCSXH 1a trong tim Kiém soat dugc va ndé dam bao cho NHCSXH
hoat dong an toan, bén viing. Ty Ié nay cang thap cang tét vi n6 giap NHCSXH
c6 thé tiét kiem dugc nhiéu chi phi nhu chi phi quan 1y ng va xir Iy no rii ro,
v.v...Dic biét ty 1& nay con thé hién ngudi vay von sir dung vén c6 hiéu qua,
NHCSXH cho vay vén dang d6i trong... Ty & ndy cang thap cang tdt vi nd giup
NHCSXH c6 thé day nhanh téc do quay vong vén tin dung dé tiét kiém céc chi
phi.
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e Ty lé cip bu 13i suat
S6 tién Chinh phu cap bu i suét cho

Ty l¢é cap bu NHCSXH trong ky
' - I x 100%
131 suat Tong so tien 1ai NHCSXH phai chi ra

dé tra cho ngudi gui tién

Trong diéu kién NHCSXH van ¢am bao dugc ngudn vén dé thuc hién cac
chuong trinh cho vay theo chi dao ciia Chinh phu ma ty 1& cAp bu 13i suét thap
thi cang tt vi nhu vay c6 nghia 1a NHCSXH da tim kiém dwgc nhitng ngudn
vbn khac nhu von tai trg, von iy thac, v.v... véi 13i suat thap dé cho vay ma
khong can phai huy dong von trén thi truong véi 131 sudt cao, didu nay s& gitp
tiét kiém chi phi cho NH. Vi trén thyc té 13i suat cho vay caa NHSXH thap hon
1ai suat huy dong von cia NHCSXH. Vi du 13i sudt cho vay ddi véi HSSV, ho
nghéo chi c6 0,65%/thang, trong duong véi 7,8%/mam trong khi d6 1ai suat huy
dong ddi vai tién gui tiét kiem c6 ky han 13 14%/nam)

e Vong quay vén tin dung

Doanh sé thu no
Vong quay vontin dung = X100%
Du ng binh quan

Trong do:

Du no dau ky + Du no cudi ky
Du ng binh quan = X 100%
2

% Nhom chi tiéu phan 4nh rui ro.

Ngoai viéc tiét kiém chi phi trong hoat dong cho vay, néu NHCSXH han
ché dugc cac ton that trong hoat dong cho vay nhu: ton that do mat von gdc, ton
that do khong thu duoc tién 14i, v.v... trong khi vAn dam bao thuc hién duoc cac
muc tiéu xa hoi ciing dugc 14 hoat dong ¢ hiéu qua kinh té.
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® Ty & no khoanh thu héi dugc

Doanh sb no khoanh thu héi dugc
trong ky
= X 100%
Tong doanh s6 ng khoanh phat sinh

trong ky

Ty I¢ no khoanh
thu hdi duoc

Chi tiéu nay phan anh kha nang xu 1y no rai ro caa NHCSXH, ty 1€ nay
cang cao cang tot vi né giip NHCSXH han ché duoc tén that va bao toan duoc
ngudn von dé hoat dong bén viing hon. Ngoai ra viéc ting cuong thu héi ng
khoanh con gitp cho cac ddi twong vay vén nang cao dugc y thic trong viéc su
dung va hoan tra vén vay cho NHCSXH.

e Ty l¢ ng duoc gia han no

Ty I€ ng duoc Du no duoc gia han ng trong ky
= X 100%
Tong du ng trong ky

gia han no

Chi tiéu nay cho biét co6 bao nhiéu phéan trim du no trong tong du ng
trong ky cia NHCSXH ma ngudi vay vén khong co diéu kién dé tra no dung
han va phai xin gia han ng. Ty 1& nay cang thap cang tot vi NHCSXH sé& han ché
duoc rai ro trong cho vay, tiét kiém duoc cach chi phi xt Iy no 6 rii ro va dic
biét 1a tang duoc vong quay von tin dung dé tiét kiém chi phi huy dong vén va
chi phi cdp bu 13i suat cho NSNN.

+ Nhom nhan té chi quan

Pay 1a nhitng nhan té thudc vé noi tai cua ban than NHCSXH va céc to

chtic chinh tri x4 hoi. Nhom nay gdm cac nhén td co ban sau:

e Tht nhat: M6 hinh t6 chirc mang luéi cia NHCSXH; nhu ta da biét ddi
twgng phuc vu chinh cuia NHCSXH 1a cac ho gia dinh nghéo va cac doi
tuong chinh sach, ma cac ho nay chu yéu nam ¢ khu vuc ndng thon, ving
sau, vung xa, vung nui cao, hai dao ... cho nén mé hinh mang ludi cua
NHCSXH phai duoc thiét 14p sao cho phu hop dé tao diéu kién thuan loi
nhat phuc vu cho céc d6i teong ho nghéo.

e Thir hai: Chién luoc hoat dong cia NHCSXH; day 1a nhan t6 quan trong
anh huong dén chat lugng, hiéu qua tin dung ho nghéo va hoat dong caa
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NHCSXH, doi hoi NHCSXH phai nghién ctu, hoach dinh mét cach khoa

hoc t6i cac dbi twong khach hang ctia minh trong ngan han ciing nhu

trong dai han dé nang cao hiéu qua hoat dong.

e Thu ba: Chinh sach tin dung, quy trinh nghiép vu ngay cang phai hoan
thién, phu hop Véi thuc té trong ting thoi ky nhu mtc cho vay, 13i suét
cho vay, thoi han cho vay ... ¢6 nhu vay méi dam bao cho tin dung chinh
sach cia NHCSXH ngay cang hi¢u qua.

e Thu tu: Pham chét dao duec, trinh do nang luc cua doi ngli can by nhan
vién ngan hang va cac t6 chtc chinh tri xa hoi.

e Th nim: Co s& vat chat ky thuat; NHCSXH can phai tap trung dau tu
xay dung co s& Vit chat ki thuat; tru s¢ lam viéc, may moc thiét bi, cha
trong dén hién dai hoa cong nghé tin hoc dé dua nhiéu san pham mai tién
ich hiéu qua hon.Thir sau: Su phdi két hop cia NHCSXH va cac to chuc
chinh tri xa hoi trong viéc trién khai thuc hién cac van ban thoa thuan, cac
hop ddng uy thac, uy nhiém da ky két.
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KET LUAN CHUONG 1

Qua chuong 1, ching ta nhan thirc dugc viéc nghién ctru tim giai phap
nang cao chat luong tin dung tai NHCSXH 1a viéc 1am hét stc can thiét, giap
cho NHCSXH 1am t4t vai tro, vi tri ctia minh trong hé théng ngan hang Viét
Nam.

Chuong 1 d4 trinh bay mot cach c¢6 hé théng nhitng Van dé chat lugng tin
dung trong NHCSXH, céc tiéu chi danh gi4 chat luong tin dung ddi véi nguoi
nghéo tai NHCSXH.La ngan hang hoat dong khong vi muc ti€u lgi nhuan nén
khi danh gia chat luong tin dung cia NHCSXH c6 nhitng nét dic thu riéng,
khong chi danh gia hiéu vé mat qua kinh té ma con danh gia hiéu qua vé mat xa
hoi.

Xac dinh cac nhéan t6 anh hudong dén chat luong hoat dong cuia NHCSXH
trong d6 c6 nhan t6 khach quan va nhan t6 chu quan.

Viéc nim va hiéu rd nén tang Iy thuyét trong danh gia chét lwong tin dung
cia Ngan hang Chinh sich x3 hoi 14 co sé viing chic dé trinh bay chuong 2 -
Thuc trang tin dung tai NHCSXH huyén An Duong, Hai Phong.
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CHUONG II: THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG TAl
NHCSXH HUYEN AN DUONG, HAI PHONG

2.1. THONG TIN CHUNG VE PHONG GIAO DICH NHCSXH HUYEN
AN DUONG, HAI PHONG.
e Tén tiéng Viét: Phong Giao Dich Ngan hang Chinh sach xa hoi Huyén An
Duong

e
e Logo: WuBs

e Slogan: Vi an sinh phuong hoi

e Try sé: Thon Van Tra Tinh L6 208, Thi Trin An Duwong, Huyén An
Duong, Thanh Phé Hai Phong

e Dién thoai: 02253.764.716 — Fax: 02253.764.717

e 292/QP-HPQT ngay 10/05/2003 cua Chu tich Hoi dong quan tri Ngan
hang CSXH Viét Nam vé viéc thanh 14p Phong giao dich huyén An
Duong tryc thudc Chi nhanh Ngan hang CSXH thanh phé Hai Phong;
Phong giao dich Ngan han CSXH huyén An Duong c6 nhiém vu thuc
hién cac chinh sach tin dung wu dai cia Chinh pha d6i véi ho nghéo va

cac d6i tuong khac trén dia ban An Duong.

2.1.1. HE THONG TO CHUC VA QUAN LY CUA PHONG GIAO DICH
NHCSXH HUYEN AN DUONG, HAI PHONG

Mo hinh t6 chitc NHCSXH dugc quan 1y theo nguyén tic thdng nhat
trong toan hé thong, thé hién sau sac chii truong xa hoi hoa, dan cha hoa, thuc
hién cong khai, minh bach kénh tin dung chinh sach cia Chinh phi. NHCSXH
hoat dong khong nham muc tiéu lgi nhuan, thuc chat 1a t6 chuc tai chinh thuc
hién vai tro diéu tiét ngudn luc tai chinh cua Nha nudc, hd trg mot phan von
thong qua phuong thtrc tin dung cho nhiing d6i tugng, nhitng linh vyc kinh té,
x3 hoi chwa du diéu kién tiép can véi dich vu tin dung ctia cAcNHTM.

2.1.2 MBS hinh t6 chikc, co cAu quan ly.

B6 may t6 chirc ngan hang giit mot vi tri quan trong ddi voi hoat dong cua
ngan hang, 13 yéu t c6 anh huong rat 16n dén hiéu qua hoat dong.

V& mit co cau to chire,phong giao dich NHCSXH huyén An Duong, Hai

Phong gom co:
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So d6 t6 chirc bo may quan 1y:

GIAM bOC
\ 4
PHO
GIAM BOC
\ 4 i
TO TO
KETOAN | e L, NeHIEP VU
NGAN QUY TIN DUNG

CHU THICH:

Quan h¢ chtrc nang: ------ -

Quan hé truc tuyén: — »
2.1.3. Chire ning va nhiém vu ciia cac Ban Giam ddc va cac To nghiép vu:

*Giam d6c: Trinh d6 chuyén mon dai hoc; diéu hanh chung, truc tiép phu

trach cong tac Ké toan- Ngan quy;

* Pho Giam doc: Phu trach cong tac Ké hoach - Nghiép vu tin dung: Trinh
d6 chuyén mon dai hoc; phu trach cong tac ké hoach - nghiép vu tin dung va
truc tiép ky duyét cho vay ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac trén dia

ban huyén.
* T6 ké hoach- nghiép vu tin dung: c6 04 ngudi:
Piéu hanh cong viéc cia T6 KHNV ¢ Té truong;

Nhiém vu:
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* Tham muu cho 1anh dao vé cong tac ké hoach - nghiép vu tin dung, chu
yéu chuyén sau vé nghiép vu tin dung.

* Lap va thuc hién ké hoach ngudn von.

* T6 chire cong tac huy dong von.

* Lap céc loai bao cao thong ké vé nghiép vu ké hoach - tin dung.

* Thuyc hién cac nhién vu khac do giam déc giao.

*T6 Ké toan-Ngan quy: ¢6 03 ngudi

Diéu hanh cong viéc cua td co To trudng;

Nhiém vu:

* Tham muu cho 1dnh dao vé cong tac ké toan - tai chinh va ngan quy;

* T§ chirc hach toan vé cac nghiép vu kinh té phat sinh;

* Lap va quyét toan ké hoach tai chinh, tién luong;

* T6 chirc bao quan an toan kho quy, tai san, gidy to in quan trong, cac loai
hd so luu trit;
* Lap cac loai bao cao théng ké vé nghiép vu ké toan - tai chinh va ngén quy;
2.1.4. Cac hoat dong chinh cia phong giao dich NHCSXH Huyén An

Duwong.

e M0t 1a: Huy déng von trong va ngoai nudc ¢ tra 13i ctia moi to chic va
tang 16p dan cu bao gom tién gui c6 ki han, khong ki han, t6 chac huy
dong tiét kiém trong cong doéng ngudi ngheo.

e Hai la cho vay hd nghéo va cac ddi twong chinh sach khéc.

Theo Quyét dinh cta Chinh Phu, hién nay Ngan hang Chinh sach X4 hoi
thuc hién 20 chuong trinh tin dung wu dai doi véi ho nghéo va cac ddi tuong
chinh sach khac. Do dic diém cua dia phwong, hién tai phong giao dich
NHCSXH huyén An Duong chi ap dung cac chuong trinh tin dung sau:

- Chuong trinh cho vay hd nghéo

- Chuong trinh cho vay hg can nghéeo

- Chuong trinh cho vay hd mai thoat nghéo

- Chuong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién ¢6 hoan canh khé khéan

- Chuong trinh cho vay giai quyét viéc lam.

- Chuong trinh cho vay theo QD 29 ctia TT Chinh phu Vé tin dung ddi voi
ho nghéo va ngudi nhidém HIV, ngudi sau cai nghién ma tay, ngudi diéu
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2.1.5

tri nghién cac chat dang thudc phién bang thudc thay thé, ngudi ban dan
hoan luong.

Ba la: Thuc hién cac dich vu thanh toan va ngan quy.

Bén 1a: Tiép nhan, quan 1y, sir dung va bao vé ngudn von caa Chinh phu
danh cho chuong trinh tin dung x6a do61 gidm nghéo va cac chuong trinh
khac.

Nam 1a: Tiép nhan ngudn vén tai trg uy thac cho vay uu dii cua chinh
quyén dia phuong, cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc dé cho vay
theo cac chuong trinh tin dung x6a doi gidm ngheo va cac chuong trinh
khac.

Chirc nang, nhiém vu caa phong giao dich NHCSXH huyén An

Dwong, Hai Phong.

2.1.5.1 Chirc nang.

Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong thuc hién day du cac chirc

nang cua mot ngan hang.

Huy d6ng tap trung cac ngudn lyc tir d6 ting quy cho vay ho nghéo va cac
d6i tuong chinh sach khac theo quy dinh caa Chinh phi.
Khuyén khich cic dia phuong trich mot phan ngan sach dwoc tiét kiem

hang nam dé dau tu gop phan x6a do6i giam nghéo trén dia ban quan.

2.1.5.2 Nhiém vu.

Thuc hién chu truong, dudng 16i cia Pang va chinh sach phap lut cua
Nha Nudc.

Huy déng cac ngudn lyc tai chinh dé cho ngudi nghéo va cac dbi tuong
chinh sach khac vay von uu dai dé chi phi hoc tap, san xuat kinh doanh,
giai quyét viéc lam cai thién doi song.

Gop phan thuc hién chuong trinh muc tiéu quéc gia vé xda doi giam

nghéo, 6n dinh xa hoi.

2.1.6 M@t sb két qua chi yéu cia NHCSXH huyén An Dwong.

SV: Diang Thanh Hung — QT1801T Page 19



Khéa Ilugn tét nghiép

Truong DHDL Hai Phong

Bang 2.1 : Két qud hoat déng tai chinh ciia Phong giao dich Ngin Hang CSXH Huyén An Duong trong
giai dogn 2015 — 2017.

PVT:Triéu dong

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Chi tiéu ST TT(%) ST TT(%) ST TT(%)

L.LKhoan thu 1.600 100 2.413 100 3.118 100
-Thu 1ai 1.593 99,56 2.403 99,59 3.106 99,62
-Thu dich vu phi 7 0,44 10 0,41 12 0,38
II.Khoan chi 1.405 100 2.176 100 2.773 100
- Tra 14i tién gui 18 1,28 30 1,38 40 1,44
- Tra hoa hong cho t6 truang 465 33,10 740 34,93 980 35,34
- Cac khoan chi luong, mua sam tai san, chi 922 65,62 1.386 63,69 1.753 63,22
cong cu va chi khéc

ITI.Chénh léch thu chi 195 237 345
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Dua vao bang sé liéu ta nhan thay phan thu cia phong giao dich Ngan hang
CSXH huyén An Duong cha yéu thu tir 14i cho vay. Nam 2015 thu 14i tir tién
vay chiém 99.56% tuong duong vdi s6 tién 1a 1.593 triéu dong; nim 2016
chiém 99,59% tuong duong v4i so tién 1a 2.403 triéu dong; nam 2017 chiém
99,62% tuong duong véi sé tién 1a 3.106 triéu dong.

Phan chi ctia Ngan Hang CSXH Huyén An Duong chu yéu chi tra tién
hoa hdng cho té6 TK&VV, chi tra luong va cac khoan phu cip cho can bo, vién
chtrc; chi mua saim TSCP va cac khoan chi congg vu phuc vu cho qué trinh
hoat dong cia Ngan hang. Nhin chung phong giao dich Ngan hang CSXH
Huyén An Duong da thuc hién theo dung ché do6 nguyén tac hoach toan ké
toan; chi tiéu dam bao theo quy dinh cua Bo Tai chinh. Phong giao dich Ngan
hang CSXH Huyén An Duwong di dam bao hé sé chi tiéu khoan theo hang
nam. Qua diy ta ciing thdy Sy ¢ gang cia Ngan hang CSXH Huyén An
Duong mic du dia ban c¢6 nhiéu kho khian nhung van dam bao hé sé chi tiéu

theo quy dinh, van c6 s6 du dam bao dang theo quy dinh.

Thuc hién chinh sach tin dung vu dai d6i véi ngudi nghéo va cac déi tuong
chinh sach khac, phong giao dich NHCSXH huyén An Duong da thuc hién cho
vay uu dai d6i Vi cac chuong trinh: ho nghéo; lao dong can vén dé hd tro viec
lam  (GQVL); cho vay hoc sinh, sinh vién c¢6 hoan canh khé khan
(HSSVCHCKK) thong qua hg gia dinh; nudc sach va vé sinh méi truong
(NS&VSMT); d6i tuong chinh sach di lao dong co thoi han & nudc ngoai
(XKLD).

2.2THUC TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG TAlI PHONG GIAO DICH
NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI HUYEN AN DUONG,
HAI PHONG.

2.2.1 Co cau ngudn vén ciia phong giao dich Ngan hang Chinh sach xi hoi
huyén An Dwong, Hai Phong.

Hang nam phong giao dich NHCSXH huyén An Duong cin ctr ké hoach
tin dung dé ké hoach hoa cac ngudn von trinh NHCSXH Viét Nam trén co so ty

16 ho nghéo va cac dbi twong chinh sach trong dia ban huyén.
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Truong DHDL Hai Phong

BANG 2.2: CO CAU NGUON VON NAM GIAI POAN NAM 2015 — 2017

DVT: triéu dong)

2015 2016 2017 Chénh léch
Nim 2016/2015 2017/2016
Ty Ty Ty ] ]
Chi Tiéu Sétién | trong | Sétién| trong | Sétién | trong | Muc | Tocdo | Mic | Tocdo
(%) (%) (%) tang, tang, tang, tang,
giam |giam (%) | giam |giam (%)
Ngudn von tir TW 52.200 98,35 63.420] 98,43 73.685 98,55/ 11.220 21,46/ 10.265 16,18
Nguon von dia phuong 6000 1,13 600 1,00 600, 0,99 0 0 0 0
Ngudn vén huy dong 271 052 328 0,57 280, 0,46 57 21,03 -48 (14,6)
Tong cong 53.071 100 64.348 100 74565 100
(Nguén sé lidu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong).
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Hoat dong cua NHCSXH khong vi muc dich lgi nhuan nhu cac Ngan hang
Thuong mai; NHCSXH dugc Nha nuéc bao dam kha nang thanh toan nén
ngudn von chu yéu ciia NHCSXH 1a do Nha nuéc cap. Bén canh d6 dé tang kha
ning hoat dong c6 hiéu qua cia NHCSXH, ngoai linh vuc cho vay hd tro vé mat
chinh sach, NHCSXH con thuc hién huy dong vbn nhan rdi nhu nhan tién gui co

tra 1ai cia cac to chirc ca nhan trong va ngoai nudc.

Trong nam 2016: Ngudn vén cho vay ho nghéo theo chi tiéu cua TP 1a 63.420
triéu dong chiém ty trong 98,43% trong tong nguon vén; ting 11.220 triéu dong so
V6i nam 2015, toc do tang 21,4%. Pén nam 2017 thi ngudn von cho vay ho nghéo
nhan tir TP 13 73.685 triéu dong, chiém ty trong 98,55% trong tong ngudn von,
tang 10.265 triéu ddng so véi nam 2016, toc do ting 2,82%. Chi tiéu ngudn von
duoc TPgiao 1a chi tiéu Phap 1énh, bat buoc Phong giao dich NHCSXH phai thuc
hién 100% chi tiéu giao; 13 co s¢ quan trong dé Phong giao dich hoat dong ¢6 hiéu
qua cao. Ngudn vén cho vay ho nghéo dé thuc hién muc tiéu xoa déi giam nghéo co
ban dugc TP can dbi dé giao cho thanh phd va thanh phd cin ctr vao tinh hinh ho
nghéo dé giao cho cac quan huyén.

Nguon vén cua dia phuong cho vay ho nghéo qua cac nim khong ting ma
gitr mtrc 600 triéu dong;

Nguon vén huy dong caa Ngin hang CSXH khong phai 13 chi tiéu bt
buoc; néu duge Trung wong giao thi duoc TW cép bu lai sudt va Phong giao
dich méi dugc huy dong. Do @6, Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong
da thuc hién viéc huy dong tién nhan rdi trong dan cu khong nhiéu.

+Nam 2015: ngudn vén huy dong duge 1a 271 triéu ddng, chiém trong
0,52%j;

+Niam 2016: huy dong duoc 328 triéu dong, chiém ty trong 0,57%,
+Nam 2017: Huy dong dugc 280 triéu dong, chiém ty trong 0,38%;

Viéc huy dong tién gui tiét kiém nhan rdi trong dan cu khong ting do dic
tht cia NHCSXH nén Phong giao dich di khong c6 dwoc nhiéu hinh thirc huy

d6ng vén nhu cac ngan hang thwong mai khac trén cing mot dja ban.

Trén dia ban huyén An Duong ngoai chuong trinh cho vay hd ngh¢o con co

cac chuong trinh cho vay khac theo chi dinh ciia Chinh phu 1a Cho vay giai

SV: Diang Thanh Hung — QT1801T Page 23



Khéa lugn tét nghigp Truwong DHDL Hii Phong

quyét viéc 1am; cho vay hoc sinh sinh vién c¢6 hoan canh khé khan; cho vay di
lao dong cé thoi han ¢ nudc ngoai; cho vay Nudc sach &V¢é sinh Moi Truong
Nong thon. Ngoai ra, tai 03 xa gap kho khin nhat con c6 chuong trinh cho vay
ho SXKD vung kho khan va cho vay ho Thuong nhan hoat dong thuong mai.
Mdi chuong trinh tin dung wu dii c6 muc tiéu va yéu cau riéng, tuy nhién gitra
cac chuong trinh c6 mdi quan hé va chuyén hoa véi nhau trong qua trinh thyuc

thi chinh sach vu dai trén mot dia ban.

2.2.2 Thuc trang hoat dong cho vay.
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Truong DHDL Hai Phong

Bang 2.3. Tinh hinh cho vay cdc chuwong trinh tin dung wu dai trén dia ban huyén An Duwong giai dogn 2015- 2017.
(PVT: Triéu dong)

2015 2016 2017 Chénh léch
< £ 1A 2016/2015 2017/2016
am £ n So hg,
So h9, £ 1A .
. . So ho, du , dw an, | No
.. | dwan, | Noqua | Dw n¢ L No qua| Dw no¢ : .
Dw ng (triéu| - - an, sinh - sinh | qua ) ,
N sinh han (triéu in han (triéu in Miic Muic .
Ch.trinh dong) .n o A vién, lao o A vien, |[han| | - - Ti
Cho v vién, lao| (%) dong) déng (%) dong) lao | (%) ting Tilé %| ting 16%
dong : dong giam giam |°°
Ho nghéo 52.194 2.350 2,1 63.381 1.940 2,4 73.965 1.484| 25| 11.187 21| 10.584| 16
GQVL 4.596 459 6,5/ 5.050 505 8,4 7.646 807, 9,1 454 9 2596 51
HSSV co 1.494 132 0 1532 125 1,2 1.564 128 2,3 39 2,6 32| 2,08
HCKK
NS & 2.439 472 1,7, 3.780 598 1,8 4.100 942/ 2,00 1.341 54 3200 8
VSMT
Ho SXKD 7.230 250 8.750 310 0 10.930 442, 0| 1.520 17/ 2.360, 22
Ho KD 0 0 0 0 375 11
Th.mai
Ch.vay 898 42 3,5 967 61 4,2 1.182 84/ 5,1 1.769 29 815 34
L}?XK
TONG 68.851 3.705 0 83.460 3.539 0 99.762] 3.898 0
(Nguon sé liéu: Bdo cdo ciia phong giao dich NHCSXH huyén An Duong
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+ Cho vay ho nghéo: Qua bang s6 liéu ta thiy du no cia cho vay hd nghéo
qua cac nam déu ting, trong thoi gian nay Phong giao dich NHCSXH di tién hanh
thu cac khoan ng dén han va cac khoan ng qua han ¢ ho vay. Mit khac cong tac cho
vay ho nghéo da duoc cap uy, chinh quyén dia phuong, cac t6 chue hoi trong huyén
hét strc quan tAm. Ban chi dao x6a do6i giam nghéo cac ciing céac to chirc Hoi, Poan
thé céac dia phuong trong huyén da thuc hién tét viéc giam sat von vay, to chac hop
binh xét hd nghéo duoc vay vén mot cach cong khai va chat ché va ding ddi tuong
ho nghéo trong chuan quy dinh.

Cu thé: Trong niam 2015 du no chuong trinh cho vay hd nghéo 52.194
triéu dong, c6 2150 ho vay vén, binh quan 24,2 triéu dong/hd; No qua han
chiém ti 18 2,1% tong du ng. Pén nam 2016 du ng 63.381 triéu dong, c6 1.870
ho vay, binh quan du ng 33,8 triéu ddng/hd; no qua han 2,4%. Nam 2017 du ng
73.965 triéu dong, véi 1.356 ho vay, binh quan du ng mot ho vay 1a 54 triéu
db6ng/hd, no qua han chiém 2,1% trong téng du no. Qua bang sé liéu chuong
trinh cho vay ho nghéo thé hién d6i tuong 1a ho nghéo giam qua cac nam. Cuy thé
nam 2016 giam 410 ho so voi nam 2015 va nam 2017 giam 456 hg so vdi nam
2016. Piéu nay ching té viéc dau tu cho vay ho nghéo bang nguén von vu dai
cta Chinh phu trong cac nam c6 tac dung giam nghéo rd rét. Hiéu qua st dung

von vay dung muc dich va du ng binh quan mdi ho cang ting Ién.

+ Cho vay giai quyét viéc lam: Vén cho vay giai quyét viéc 1am qua cac
nam déu tang. Nam 2016 du ng 5.050 tri¢u déng, c6 325 du an; tang 454 triéu
ddng tuong tng 9,87% so véi nam 2008, trong d6 ng quéa han chiém 8,4% trong
téng du no. Nam 2017 du no 7.646 triéu dong, con 807 dy 4n, ting 2.596 triéu
ddng tuong tng 51,40% so v6i ndm 2016 trong d6 no qua han 9,1%:

+ Cho vay HSSV ¢6 hoan canh kho khin: qua bang trén ta thdy du no cua
chuong trinh cho vay HSSV ¢6 hoan canh kho khin qua cac nam déu ting. Nam
2015: 1.494 triéu dong/132HSSV can vay vén, no qua han 0% tong du ng. Nam
2016: 1.532 triéu dong/125HSSV, ting 38 triéu ddng tuong tng 2,5% so Voi
nam 2015, du ng qua han chiém ti 1& 1,2% téng du ng; qua nam 2017 c6 1.564
triéu dong/128HSSV vay vén, ting 32 triéu dong tuong tng 2,08% so voi nim
2017, trong d6 no qua han chiémtilé 2,3 % téng du no.

+ Cho vay nudc Sach va vé sinh moi truong (NS&VSMT): tr bang trén ta
thdy trong nam 2015 du ng 2.439 triéu do6ng/472 du 4n, trong d6 no qua han
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chiémtilé 1,7% té)ng ng qua han, qua nam 2016 du ng 3.780 triéu déng/598 du an
trong d6 co6 ng qua han chiém 1,8% tong du ng; Nam 2017 du no 4.100 triéu
d6ng/943 cong trinh, tang 320 triéu dong twong tng 8% so V4i nam 2016, no qua
han chiém 2% téng du no.

+ Cho vay d6i tugng chinh sach di lao dong c6 thoi han & nudc ngoai
(XKLP): Vén vay tron goi theo quy dinh cia TW néu cac ho gia dinh nay c6 lao
dong di lam viéc tai nudc ngoai dung quy dinh. Cu thé:

Nam 2015: 898 triéu dong/42 lao dong .
Nam 2016: 967 triéu dong/ 61 lao dong.
Nam 2017: 1.182 triéu ddng/84 lao dong.

Tom lai: Nguon von cho vay ho nghéo cia NHCSXH d3 giup cho cac hd
nghéo trén dia ban huyén An Duong tao dugc cong an vi¢c lam, tang thu nhap,
cham duat tinh trang cho vay ning 11 va di thuc su gdp phan tich cuc lam giam
s6 ho nghéo trong danh sach ho nghéo theo chuan; thé hién muc tiéu x6a doi
giam nghéo da c6 hiéu qua.

Céc d6i tugng vay vén theo quy dinh ciia Chinh pha ngay cang ting; du
no cac chuong trinh ting ro rét. Piéu ddng quan tdm 1a chuong trinh cho vay ho
nghéo véi du no tang hang nim va sb ho vay vén chuong trinh ho nghéo giam.
Ti 18 no qua han qua cac nam ting it; chung to viéc cho vay va xir Iy ng, thu hoi
no dén han va qua han cia Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong 14 tich
cuc, kip thoi. No qué han chwong trinh GQVL ting do sé ho vay cha yéu dé
tréng cdy an quéa va chan nudi gia siuc, nhung bi thiét han do bio nim 2016, dan
dén khong thanh toan duoc no vay cho Nha nude. Chuong trinh cho vay HSSV
c¢6 hoan canh khé khin déu ting qua cac nam, chang té chuong trinh tin dung uu
dai cho HSSV di c6 dong luc tao diéu kién cho cac gia dinh vay vén cho con di
hoc. Chuong trinh NS&VSMT nong thon da gop phan giit gin vé sinh va canh
quan cho huyén An Duong, d6ng thoi tao ngudn nudc sach sinh hoat sach cho
nguoi dan.
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2.2.3  Thuc trang chit lweng hoat ddng tin dung tai NHCSXH huyén An
Duong.

2.2.3.1 Quy trinh cho vay tai PGD NHCSXH huyén An Dwong.

Qui trinh va thii tuc cho vay cia Ngdn hang CSXH dwoc biéu hién qua so
do sau:

~

- | 16
HO NGHEO 7 | Kaw )
S
=
= TO CHUC
CT-XH CAP XA
A
=
< 33
NHCSXH - ” UBND CAP XA

Budce 1: Khi ¢6 nhu cau vay vén, nguoi vay Vviét Gidy dé nghi vay von , gui
T6 TK&VV.

Budc 2: T6 TK&VV cung to chirc chinh tri-xa hoi té chic hop dé binh xét
nhitng ho nghéo du diéu kién vay vén, lap danh sach nguoi vay trinh UBND cap
x3 x4c nhan 1a ddi trong dwoc vay vén va cu tri hop phap tai xa.

Budc 3: UBND cap x4 giri hd so dé nghi vay von t6i ngan hang.

Budc 4: Ngan hang phé duyét cho vay va thong bao téi UBND cép x4 .
Budc 5: UBND cép x4 thong bao cho to chire chinh tri-xa hoi cap
Budc 6: T chie chinh tri-xa hoi cdp x4 thong bao cho T6 TK&VV

Budgc 7: T6 TK&VV thong bao cho to vién/ho gia dinh vay von biét danh
sach ho dugc vay, thoi gian va dia diém giai ngan.

Budc 8: Ngan hang tién hanh giai ngan dén nguoi vay.
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2.2.3.2 Doanh sé cho vay.
e Thuc trang cho vay ho ngh¢o cuia NHCSXH huyén An Duong
Tinh hinh chung cua cho vay h ngh¢o:

Ngan hang thuc hién cho vay cin ¢t vao danh sach ho nghéo dugc t6 tiét kiém
va vay von (TK & VV) binh xét. Ban x04 d6i giam nghéo va UBND x4, phuong
phé duyét theo mau quy dinh, cu thé tinh hinh cho vay ho nghéo qua 3 nim
(2015-2017) nhu sau:

Bang 2.4- Doanh sé cho vay, thu no chicong trinh cho vay tai Phong giao dich
NHCSXH huyén An Duwong, TP Hai phong(2015-2017)

(PVT: Triéu dong)

Chénh léch

2015 | 2016 | 2017 2016/2015 2017/2016

oA Muc, Muc
Chi tiéu s TS’ Ié s Ti’ Ié
ang, ang,
S 06) | S (o)
giam giam

Doanh sé cho vay 9.153|17.659| 23.331| 8.506| 92,93 5.672] 32,11

Doanh sé thu ng 3.783| 6.472/12.747) 2.689 71,08 6.275 96,95

Du ng 52.194/63.381/ 73.965/11.187 21,43| 1.652 16,69
Ty 18 ng qua han 21 24 25 03 0.1
(%0)

(Nguon so liéu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong)

Véi bang sé lidu (s6 2.4) cho thay doanh sé cho vay, thu no qua 3 nim
(2015-2017) déu ting, quy md tin dung ddi véi ho nghéo ngdy cang mé rong.

Doanh s6 cho vay nam 2017 1 23.331 triéu, ting 5.672 triéu dong SO VGi
nam 2016. Nam 2017 doanh sé thu no tiép tuc ting tuong tng 6.275 triéu ddng
so véi nam 2016. Sy bién dong caa doanh sé cho vay ngay cang ting nay thé
hién hoat dong cho vay ddi v6i ho nghéo ngay cang mé rong.
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Cung vai su tang truong vé doanh sb cho vay, doanh sb thu ng qua cac nim
cling déu ting (ndm 2016 toc do ting truong 1a 71,08% véi nam 2015; Nam
2017 toc d6 tang truong 96,95% so véi nam 2016). Su ting trudng d6 cho thay
cong tac thu hoi no cua Phong giao dich dang dién ra thuan loi, cac ho nghéo
dau tu von vao san xuét kinh doanh c¢6 hiéu qua va thu nhap twong ddi 6n dinh
nén co6 kha ning tra no cho Ngan hang, dong thoi timg budc thoat khoi canh déi
ngheo.

Du no nam 2016 dat 63.381 triéu déng, tang 11.187 triéu ddng so v4i nam
2015; @én 2017 tang 10.584 triéu ddng so v4i ndm 2016. Dy 1a mét téc do ting
truong kha 6n dinh thé hién quy mo tin dung ddi voi ho nghéo ngay cang duogc
m¢ rong.

Du n¢ qua han chuong trinh cho vay hd nghéo tai Phong giao dich
NHCSXH huyén An Duong qua cac nam tang cham, thé hién viéc thu hdi no
dén han va xu 1y cac khoan no qua han dat cao.

Tom lai, tinh hinh cho vay déi v&i ho nghéo tai Phong giao dich NHCSXH
qua 3 nam (2015-2017) twong ddi 6n dinh: quy md cho vay ting hang nim, véi
tde do tang trudng cao; ho nghéo con du ng giam; chat luong tin dung duoc cai
thién va nang cao; doanh sb thu no 1uén ludn tang, ti 1€ du no qua han binh quan
tdng cham.

Pé hiéu rd dugc tinh hinh cho vay d6i véi ho nghéo tai Phong giao dich
NHCSXH huyén An Duong, can di sau phan tich cu thé tinh hinh cho vay ddi
véi ho nghéo theo tirng chi ti€u nhu sau:

e Doanh s cho vay ho nghéo theo thoi han vay:

Trong nhitng nim qua, muc dich vay vén cua dai da s6 ho nghéo qua kénh
tin dung NHCSXH chu yéu dé dau tu vao nhiing ddi tuong c6 chu Ky san xuét
kinh doanh trén 12 thang nhu: chin nudi bo sinh san; trong cdy nguyén liéu;
trdng rung; san xuat nghé truyén thong va dich vu... Bén canh do trong nhiing
nim trudc day cac ho con dau tu vao nhitng ddi twong c6 chu ky san xuét kinh
doanh ngin han dudi 12 thang nhu: chian nudi gia suc, gia cam lay thit, tring;
san xuat cdy luong thuc va hoa mau...; nhung xu hudng cho vay trung va dai
han ngay cang chiém ti trong l6n. Do d6, tir nim 2015 dén nay khong con cho
vay ngan han.

Cu thé tinh hinh cho vay dugc thé hién qua bang s6 liéu sau:
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Bdng 2.5: Tinh hinh cho vay theo thoi han vay giai doan 2015-2017.

DVT: Triéu dong)

2015 2016 2017 Chénh léch
2016/2015 2017/2016
— Sé tign| % | Sétign | % | Sétien| % M‘;‘; I l¢ E‘i‘; V1 9%)
giam (%) giam
I-Doanh s6 cho vay 9.153 100 17.659 100, 23.331 100 8.506] 92,93 5.672 32,11
1-Ngan han 0 0 0 0 0 0
2-Trung han 9.153 100 17.659 100, 23.331] 100 8.506| 92,93 5.672 32,11
Il Doang sé thu no 3.783 100 6.472 100, 12.747) 100 2.689 71,08 6.275 96,95
1-Ngan han 0 0 0 0 0 0
2-Trung han 3.783 100 6.472 100, 12.747] 93, 2.689 71,08 6.275 96,95
l1I- Tong du ng 52.194/ 100/ 63.381 100, 73.965 100/ 11.187 21.43] 10.584 16.69
1-Ngan han 0 0 0 0 0 0
2-Trung han 52.194/ 100/ 63.381 100, 73.965 98,5 11.187 21,43 10.584 16.69
IV- No Q.han 1.205 100 918 100 914/ 100 287  (23) -4 (0,4)
1-Ngan han 0 0 0 0 0 0
2-Trung han 1.205 100 918 100 914/ 100 287 (23) -4 (0,4)
T.1é No Q.han 2,1 2,4 2,5
( Nguon sé ligu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Dwong)
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Véi s6 lidu & bang (s 2.5) da thé hién trong 3 nam (2015-2017) Phong
giao dich NHCSXH huyén An Duong d3 c6 nhiéu ¢ ging trong qua trinh s

dung ngudn von cho vay ho nghéo. Tong du ng nam 2017 13 73.965 triéu dong
tang 10.584 triéu dong so v4i nam 2016 (ting 16,69%), du no trung han chiém
ty trong 100% trén tong du no. Trong nim 2017 Phong giao dich di cho vay
2356 ho (trong d6 c¢6 1356 hd ngheéo 850 hd can nghéo con lai cho vay SXKD
va HSSVCHCKK vay) v6i doanh sé cho vay 23.331 triéu dong. ting 5.672 triéu
ddng (ty 1 tang 32,11%) so véi nim 2016, Phong giao dich chu yéu 1a cho vay
trung han chiém ty trong 100,% trén tong doanh sé cho vay; Nam 2016 doanh
s6 cho vay 1a 17.659 triéu ddng gom 2.051 luot vay ting 8.506 triéu dong (ting
92,93%) so véi nam 2015 doanh s6 cho vay ngan han khong trang truong 1a do
tai dia phuong ddi tuong vay von chi yéu 1a dau tu trung va dai han. Doanh sé
cho vay ndm va doanh s thu no nam 2017 cao hon nhiéu so v&i nam 2016, diéu
nay 1a do nhu cau vén caa cac ho ting nham dap tng kha niang phat trién san
xuét kinh doanh.

Cung v&i su ting truong vé quy md thi viéc dam bao chat luong tin dung
d6i v6i Phong giao dich An Duong ngay cang kho khian hon. Nhung tinh hinh
chat lugng tin dung ciia Phong giao dich An Duong qua 3 nam ( 2015-2017) déu
ngdy mot cai thién va ning cao, thé hién qua doanh s6 thu no nim sau luén cao
hon nam trudc, bén canh do tinh hinh ng qué han tang cham, tao diéu kién cho

d6ng von quay vong nhanh.

Nam 2017 Phong giao dich da thuc hién viéc thu no voi doanh sb 13 12.474
triéu dong ting so v4i nam 2016 13 6.275 tridu dong (ting 96,95%); Nam 2016
doanh sé thu ng 1a 6.472 triéu dong ting 2.689 triéu dong (ting 71,08%) so vdi
niam 2015; doanh s thu ng trung han 13 6.472 triéu déng chiém ty trong 100%
trén tong doanh sé thu ng. Sy tiang truong vé doanh sé thu ng caa Phong giao
dich qua 3 nam déu & mac rat cao, diéu d6 cho thiy cong tac thu hoi no cua
Phong giao dich twong ddi c6 hiéu qua. Trong tong doanh sé thu no thi doanh sé
thu no trung han luon chiém ty trong chu yéu, diéu nay ciing ti & thuan voi
doanh sb cho vay.

Trong 3 nam (2015-2017) tinh hinh ng qua han tai Phong giao dich An
Duong c6 xu huong taing cham, diéu nay thé hién chat luong tin dung ddi véi hod

nghéo ngay cang duoc nang cao. Nam 2016, no qua han chiém ty 1& 2,4% trén
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téng du ng; dén nam 2017 du no qua han tang so v&i nam 2016, nhung toc do
tang cham (2,5%).

Nhin chung, tinh hinh cho vay ddi v&i ho nghéo qua 3 nam (2015 - 2017)
ciia Phong giao dich tuong ddi tét, toe do ting trudng kha, vé doanh sé cho vay
chu yéu cho vay trung han. Hang nam ty trong cho vay ting cha Yéu 13 cho vay
trung han (nam 2016 1a 21,43% cho dén nam 2017 tang 16,69%). Bén canh do,
doanh s6 du no ciing thé hién quy mé tin dung ho nghéo ngay cang mé rong.
Dic biét 13 cong tac thu hoi va xtr Iy ng qua han, no kho doi qua cac nam thuc
hén kha tét. Nhu vay, c6 thé nhan thay sy ¢6 gang giam ng qua han va ting
cuong cong tac thu hoi no cua Phong giao dich NHCSH huyén An Duong-TP
Hai Phong nhim ning cao chit luong tin dung vi muc tiéu quéc gia x6a doi

giam nghéo 1a rat dang ké.
e Phan tich tinh hinh cho vay theo nganh nghé.

Qua 3 nam hoat dong ( 2015-2017), Phong giao dich NHCSXH huyén An
Duong ngoai viéc thuc hién cac muc tiéu, phuong huéng dé ra thi Phong giao
dich con gép phan trong viéc thuc hién cac muc tiéu kinh té - xa hoi cua huyén
dé ra trong timg giai doan 2015-2020 . Vi vay, trong nhitmg ndm qua co ciu cho
vay theo cic nganh kinh té tai Phong giao dich huyén Hoa Vang déu thyc hién
theo dinh hudng chung cua Nghi quyét Pang bd huyén va Thanh uy. Cu thé
duoc thé hién qua bang sé liéu sau:
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Bdang 2.6:  Tinh hinh cho vay theo nganh nghé tai Phong giao dich NHCSXH huyén An Dwong ( 2015-2017)

BVT: Tridu dong)

2015 2016 2017 Chénh léch
Ty 7 q 2916/2015 2,017/2016
Chi tiéu So tién | trong | Sé tién Ty(;)c_))ng S6 tién Ty(('g/roc_))ng T'\gg;’ Ty l& %ﬁ; Tyle (%)
(%) . (%) o
Giam Giam
l.Doanh sb cho vay 9.153 100| 17.659 100] 23.33! 100 8.506/ 92,93 5.672] 32,11
1.Nong nghiép 8.328/ 90,9/ 16.030 90,7/ 19.559 83,83 7.702| 92,48 3.629] 22,63
2.Thuy-hai san 276 3,01 780 4,41  1.309 5,61 504/ 182,6 529, 67,82
4.Cho vay khac 549, 5,99 849 4,80 2.463] 10,55 300 54,64 1.614 190,1
I1.Doanh sé thu no 3.783 100| 6.472 100| 12.747 100 2.689| 71,08 6.275 96,95
1.Nong nghiép 3.511| 92,80 5.978 92,37 11.934] 93,62 2.467| 70,26 5.956| 99,63
2.Thuy hai san 85| 2,26 120 1,85 155 1,21 35/ 41,17 35/ 29,16
3.Cho vay khac 187| 4,94 374 5,78 658 5,16 187 100 284/ 75,93
III. Du ng 52.194 100| 63.381 100| 73.965 100| 11.187 21,43 10.584| 16,69
1.Nong nghiép 48.890/ 93,66 58.631] 92,50, 66.117] 89,38 9.741) 19,92 7.486| 12,76
2.Thuy hai san 1.878 3,59 2.093 3,30| 2.865 3,87 215/ 11,44 772 36,88
3.Cho vay khac 1.426| 2,73| 2.657 4,19  4.983 6,73 1.231) 86,32 2.326| 87,54
IV.Du ng qua han (NQH) 1.205 100 918 100 914 100 -287) (23,8) -4 (0,4)
1.Nong nghiép 1.068| 88,63 810, 88,23 836/ 91,46 -258| (24,1) 26 3,2
2.Thuy hai san 48/ 4,49 33 3,59 12 1,31 -15| (31,2) -21| (63,6)
3.Cho vay khac 89| 7,38 75 8,16 66 7,22 -14| (15,7) -9 (12)
V. Ty 1€ NQH chung (%) 2,1 2,4 2,5
(Nguon sé liéu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong)
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Qua bang sb liéu trén, thé hién hoat dong cho vay cua Phong giao dich
NHCSXH huyén An Duong chu yéu 1a nganh nong nghiép. Phan Ién dan cu l1a
lao dong nong nghiép. Nganh nay chiém ty trong chu yéu trong tong doanh sb
cho vay ho nghéo. Cu thé, viéc cho vay theo nganh kinh té nhu sau:

+Doanh s6 cho vay nganh noéng nghiép qua 3 nam (2015-2017) ¢6 ty trong
trén tong doanh sé cho vay ngdy mot giam (nim 2015 chiém ty trong 90,9%
doanh s6 cho vay, dén nam 2017 chi con chiém 83,38% trén tong doanh sé cho
vay. Nhung van chiém ty trong chu yéu trong doanh sé cho vay. Con cac nganh
nghé khac thi ty trong trén tong doanh s cho vay ngay mot ting.

+Cho vay khéc (cha yéu muc dich str dung von cua ho nghéo 13 dau tu vao
bubén ban nho): Nam 2016 co téc d6 ting truong doanh sé cho vay chi dat
54,64% (tdng 300 triéu d6ng) so v&i ndm 2015, nhung dén nam 2017 tc d6 ting
doanh s6 cho vay 13 190,1% (ting 1.614 triéu dong) so véi nam 2016.

V& viéc ty trong doanh sb cho vay nganh nong nghiép ngay mot giam, con
cac nganh khéc thi ngay mot tang l1a do:

+Trong nhimg nim gan day thuc hién theo dinh huéng chung cua huyén 1a
timg budc chuyén dich co ciu kinh té va phat trién nganh nghé & tung dia
phuong.

+ Trong nhitng ndm qua tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap, dic biét 1a
dich cam gia cam. Mit khac diéu kién thoi tiét khi hau khong thuan loi, dan dén
viéc san xuat kinh doanh cua cac ho bi anh huong nghiém trong nhat 1a nganh
noéng nghiép (san xuét phu thudc nhiéu vao diéu kién tu nhién nhu khi hau, dich
bénh ... ). Lam cho cac hd ¢6 tAm 1y mudn chuyén ddi sang nganh nghé khéc
dé san xuét kinh doanh.

Song song Vi viée tang truong vé doanh sé cho vay, Phong giao dich ciing
thuc hién tét cong tac thu ng. Doanh s6 thu no qua 3 nam d ting dang ké. Nam
2016 doanh sb thu no chi dat 6.472 triéu déng, ting 71.08% so voi nam 2015,
dén nam 2017 dat 12.747 triéu déng tang 96,95% so voi nam 2016. Doanh sb
thu no nganh néng nghiép van chiém ty trong chu yéu trong tong doanh sé thu
no (binh quan qua 3 niam ty trong doanh sé thu no nganh nong nghiép chiém
92,22% trong tong doanh sé thu ng trong nam). Con cac nganh khac doanh sd
thu no chiém ty trong nho trong tong doanh sé thu no.
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Do dic thu cia mot huyén nong nghiép, néng thon diéu kien kinh té kho
khan,nén viéc cho vay, thu ng, thu 1ai gap kho khan. Nhung trong 3 nam (2015-
2017) tinh hinh ng qua han tai Phong giao dich Huyén An Duong c6 xu hudng
ting nhung cham, diéu nay co nghia chat lugng tin dung ddi véi cho vay ho
ngheo ngay cang dugc cai thién va gitr dwgc muc an toan. Con tinh hinh ng qua
han phan theo nganh nghé ciing ngdy mot giam, diéu nay ciing ty 1 thuan véi
tinh hinh chung vé ng qué han tai Phong giao dich.

Muc dich vay vén cua ho nghéo tai Phong giao dich NHCSXH huyén An
Duong chu yéu dé dau tu vao nganh ndng nghiép, tiép dén 1a thay hai san va cho
vay khac. Ty trong gitta cac nganh nay c6 xu huéng ngay cang thu hep, diéu nay
thé hién su chuyén dich vé co cau gitta cac nganh nghé v6i nhau, phu hop Voi
chu treong, chinh sach caa huyén.

e Ty l€ ng qua han.

Bang 2.7- Doanh sé cho vay, thu ng chirong trinh cho vay tai Phong giao
dich NHCSXH huyén An Duong, TP Hai phong(2015-2017)

(PVT: Triéu dong)

Chénh 1éch

2015 | 2016 | 2017 2016/2015 2017/2016

o M, Mic
Chi tiéu Ty I8 s Ty I8
8 0e) | NS (06)
giam giam

tang,

Doanh sé cho vay 9.153/17.659 23.331] 8.506 92,93| 5.672| 32,11

Doanh so thu neg 3.783| 6.472/12.747| 2.689| 71,08 6.275] 96,95

Du n¢ 52.194/63.381| 73.965/11.187| 21,43| 1.652| 16,69
Ty ¢ ng qua han 2,1 24 2,5 0,3 0,1
(%)

(Nguon sé liéu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong)

Véi bang sb liéu (s6 2.7) cho thay doanh sb cho vay, thu no qua 3 nim
(2015-2017) déu ting, quy md tin dung d6i vSi ho nghéo ngay cang mé rong.
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Doanh sé cho vay nam 2017 1a 23.331 triéu, tang 5.672 triéu ddng So Véi
nam 2016. Nam 2017 doanh sb thu no tiép tuc ting twong tng 6.275 triéu dong
S0 v&i nam 2016. Sy bién dong caa doanh sé cho vay ngdy cang ting nay thé
hién hoat dong cho vay déi voi ho nghéo ngay cang mé rong.

Cung véi sy tang truong vé doanh sb cho vay, doanh sé thu ng qua cac nim
cling déu ting (ndm 2016 téc do ting truong 1a 71,08% voi ndm 2015; Nam
2017 toc d6 tang truong 96,95% so véi nam 2016). Su ting trudng d6 cho thay
cong tac thu hdi no cua Phong giao dich dang dién ra thuan lgi, cac ho nghéo
dau tu von vao san xuat kinh doanh c¢6 hiéu qua va thu nhap twong doi 6n dinh
nén c6 kha ning tra ng cho Ngan hang, déng thoi timg bude thoat khoi canh doi
ngheo.

Du ng nam 2016 dat 63.381 triéu dong, ting 11.187 triéu dong so V6i nam
2015; dén 2017 tang 10.584 triéu dong so véi nam 2016. Pay 1a mot tée do tang
truong kha on dinh thé hién quy mé tin dung ddi voi ho nghéo ngay cang dugc
m¢ rong.

Du n¢ qua han chuong trinh cho vay ho nghéo tai Phong giao dich
NHCSXH huyén An Duong qua cac nam tang cham, thé hién viéc thu héi no
dén han va xu 1y cac khoan ng qua han dat cao.

Tom lai, tinh hinh cho vay ddi véi hd nghéo tai Phong giao dich NHCSXH
qua 3 nam (2015-2017) twong ddi 6n dinh: quy md cho vay ting hang nim, véi
tdc do tang trudng cao; ho nghéo con du no giam; chat luong tin dung duoc cai
thién va nang cao; doanh sb thu no 1uén ludn tang, ti 1€ du no qua han binh quan
tang cham.

Pé hiéu rd dugc tinh hinh cho vay d6i véi ho nghéo tai Phong giao dich
NHCSXH huyén An Duong, can di sau phan tich cu thé tinh hinh cho vay ddi
V41 hd nghéo theo ting chi tiéu nhu sau:

e Chat lweng cho vay qua té chirc iy thac.

Thuc hién Biéu 5, Nghi dinh 78/2002/ND-CP, cong tac cho vay cia Ngan hang
CSXH duoc thuc hién theo hinh thtc uy thac ting phan, timg cong doan cho cic
td chirc Chinh tri-xa héi trén dia ban. Phong giao dich NHCSXH va cac to chirc
Chinh tri - xa hoi (goi tit 1a Hoi doan thé-HPT) huyén An Duong-TP Hai Phong

da cing nhau thoa thuan ky vin ban lién tich vé iy thac cho vay ho nghéo va
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cac ddi twong chinh sach khac do Chinh phu quy dinh. Déi véi HDT huyén
Phong giao dich NHCSXH ky Vian ban thoa thuan dé huyén chi dao HDT cac
xa, NHCSXH huyén ky hop dong uy nhiém, quy dinh rd nhiing noi dung HDT

thuc hién va ndi dung Ngan hang CSXH thuc hién. Nhu vay, trong quy trinh cho
vay cua Ngan hang CSXH thi da c6 6 cong doan uy thac cho HDT va 3 cong
doan Ngan hang thuc hién.

Cung véi su uy thac cia HDT x4 két hop véi viéc thuc hién mot quy trinh
cho vay hop 1y, trong nhitng nam qua, cong tac cho vay uy thac dugc thuc hién
thuan loi; cac HDT huyén va xa di trién khai cho vay dung quy trinh va dem lai
hiéu qua thiét thuc. Cac HPT nhan uy thac gom: Hoi Nong dan (ND); Hoi Lién
hiép phu nir (LHPN); H6i Cuu chién binh (CCB) va Poan Thanh nién (Poan
TN).

Bang 2.8: Doanh s¢ cho vay uy thdc théng qua cdc t6 chire Chinh tri - xd
hoi huyén An Duwong (2015-2017).

DOVT: Triéu dong)

2015 2016 2017 Chénh léch
2016/2015 2017/2016
, Ty , Ty , Ty
SO SO SO - .
Chi tiéu > trong | . |trong| . |trong | MUC | L o MiC |
tien tien tién Ting yie Ting Yl
(%) (%) %) | "= () | (%)
Giam Giam
Hoi Nong dan | 3.210] 35,07 5.665| 32,07 8.542| 36,61 2.455] 76,47 2.877 50,78
Hoi LHPN 3.847| 42,03/ 6.351| 35,96/10.288| 44.09| 2.504, 65,08 3.937| 61,99
Hoi CCBInh 1.549 14,74| 4.005 22,67/ 3.667| 15,71 2.456| 158,55| -338| (8,43)
Poan T. nién 547 8,16/ 1.638/ 9,28/ 834/ 3,57| 1.091| 199,45 -804/ (49,08
Téng 9.153 100/17.659| 100/23.331] 100

( Nguén: Bdo cdo ciia Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong)

Dua vao Bang so liéu trén ta nhan thay rang Doanh s6 cho vay ciia Ngan

hang CSXH huyén déu duoc uy thac qua cac té chitc Chinh tri-Xa hoi. Trong dé
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Hoi LHPN va Hoi Nong dan ¢6 doanh s cho vay chiém ti 1& cao. Poan Thanh
nién huyén méi nhan uy thac do d6 doanh sé cho vay thap. Cu thé:

+ Hoi Nong dan:

Niam 2015: doanh s6 cho vay 1a 3.210 triéu dong, chiém ty trong 35,07%
trong tong doanh sb cho vay. Nhung dén nam 2016 doanh sé cho vay 1a 5.665
triéu dong, chiém ty trong 32,07% trong tong doanh sé cho vay, dén nam 2017
1a 8.542 triéu ddng, chiém ty trong 36,61% trong tong doanh sb cho vay.

Mtc ting doanh sé cho vay nim 2016 so v&i nim 2015 la: 2.455 triéu
ddng, dat téc do tang 76,47%, con nam 2017 so v&i nam 2016: 2.877 triéu dong,
téc do tang 1a 50,78%.

+Hoi Lién hiép phu nie (LHPN):

V6i s6 lieu & bang trén cho thdy doanh sé cho vay thong qua Hoi LHPN
chiém ti 1é cao va nam sau cao hon nam truéc. Cu thé: Nam 2016:6.351 triéu
ddng ting 2.504 triéu ddng, téc do6 ting 65,08% so v4i nim 2015. Nam
2017:10.288 triéu dong tang 3.937 triéu ddng, téc do ting 61,99% so v6i nim
2016.

+ Hgi Cueu chién binh:

Doanh s cho vay théng qua Hoi cuu chién binh qua 3 ndm ( 2015 -2017) nhu
Sau.

Nam 2016 cho vay 4.005triéu dong, ting 2.456 triéu ddng, téc do ting
258,5% 50 V&i ndm 2015. Bén ndm 2017 13 3.667 triéu ddng, giam 338 triéu
ddng, toc do giam 8,43% so v6i nam 2016 nhung khong dang ké;

+ Doan Thanh nién:

Cudc van dong “ Thanh nién xo0d doi gidam ngheo lam giau chinh dang”
duoc trién khai thuc hién nham tao diéu kién dao tao nhan luc tré, phat trién
kinh té xa hoi; trong d6 viéc vay von trong Poan thanh nién di c6 hiéu qua.
Nam 2016: 1.638 triéu dong, ting 1.091 triéu ddng, téc do ting 199,45% so voi
nim 2015. Pén nim 2017: 834 triéu dong, giam 804 triéu dong, toc do giam
49,08%. Vay vén giai quyét viéc 1am dé thong qua d6 giup cho doan vién thanh
nién cé diéu kién vay vén dau tu phat trién san xuit, gop phan giai quyét viéc
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lam tai co s, dong thoi ting cuong doan két va tap hop thanh nién vao t6 chirc

doan, Hoi tai co so.

Nho ¢6 vén vay tir NHCSXH ma trong thdi gian qua, phong trao thanh nién
lap nghiép, phong trao thanh nién ndng thon xung kich tinh nguyén xoa doi
giam ngheo, tham gia phat trién Kinh té duoc trién khai phat dong rong rai trong
toan Huyén va duoc doan vién thanh nién tich cyc tham gia. Tir d6 gép phan
hinh thanh nén nhiéu hoat dong thiét thuc cia thanh nién nong thon dem lai hiéu

qua tich cuc cho xa hai.

Bén canh d6 van con mét sb thanh vién trong doan thanh nién da vay von tur
Ngan hang nhung khong biét cach 1am in nén nghéo vin hoan nghéo. Nhung nhin
chung véi ti 1é vay vén nay, giai quyét viéc 1am da giup cho thanh nién thé hién
duoc vai trd, stc tré, xung kich dau tu trong cong cudc xoa doi giam nghéo, phat
trién kinh té gia dinh. Thong qua cac chuong trinh vay von, cac du an, cdc md hinh
phat trién kinh té tao nén strc hut thanh nién vao t6 chirc doan - hoi tai dia phuong.
Giam thiéu tinh trang that nghiép trong thanh nién, nang cao thu nhap cho thanh
nién va gia dinh tré.

* Doanh sé thu no:

Viéc thu hoi ng géc dugc Ngan hang CSXH truc tiép thu tan ho vay, con 1ai vay
duoc Ngan hang uy thac cho T6 TK&VV. Viéc thu hoi no gbc cd ¥ nghia 16n
trong viéc giai quyét xtr 1y no qua han va tao diéu kién cho vay quay vong von.
HDT cac cap co trach nhiém don ddc thu ng va phdi hop voi CHinh quyén dia
phuong dé xtr 1y nhitng truong hop ho vay chiy y khong tra no. Trong nhitng
nam qua viéc thu hdi ng géc dén han da phdi hop tot gitta Ngan hang CSXH,
Chinh quyén dia phuong va HDT nhan uy thic; do dé, tinh hinh thu ng cho vay
ho ngheo tai Phong giao dich An Duong nam sau luén cao hon nam truéc. Cu
thé:

SV: Diang Thanh Hung — QT1801T Page 40



Khéa Ilugn tét nghiép

Truwong DPHDL Hii Phong

Bang2.9: Tinh hinh thu no cho vay tai Phong giao dich NHCSXH huyén An

Duong (2015-2017).

(PVT: triéu dong)

2015 2016 2017 Chénh léch
2016/2025 | 2017/2016
Sé Ty Sé Ty Ty
(0] (0] ;o ¢ ¢
Chi tiéu fian trong tidn trong | So tien | trong Muc Ty lé Muc Ty lé
€ € = : < :
(%) (%) ) | TS| gy | TS
giam Giam
+ HoOi nong 1.389 36,72 2.094) 32,35 3.811 29,89 705/ 50,7/ 1.717] 81,9
dan
+ Hol phu ntr | 1.713] 45,28 2.623| 40,53 4.903| 38,46/ 910 53,1 2.280| 86,9
+Ho6i CCBinh 589 15,57| 1.560] 24,10; 3.573| 28,03] 971 164,8 2.013] 129,0
+Poan T. Nién 92| 2,43] 195 3,01 460 3,60, 103 111,9] 265 135,8
Tong 3.783 100] 6.472] 100| 12.747| 100

( Nguon sé liéu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Duwong)

Nhin vao bang sb liéu trén ta thay tinh hinh doanh sé thu no thong qua cac

hoi nhu sau:
+Hoi Nong ddn:

Nim 2015 doanh sé thu no chi dat 1.389 triéu, nhung sang nam 2016 la
2.094 triéu, tang 705 triéu so voi nam 2015, vai ty I€ tang 50,7%. Budc sang
nam 2017 doanh sé thu no tang 1.717 triéu déng, dat téc do tang 1a 81,9%, so
voi nam 2016.

+Hgi phu ni:

T nguon von vay caa NHCSXH nhiéu ho nghéo di co diéu kién phat trién
san Xuat trong qua trinh vay vén hau hét sir dung dung muc dich, c6 hiéu qua
tang thu nhap cai thién doi sng gia dinh. Tin hiéu dang mung 14 cac Hoi vién
vay von c6 kha ning thanh toan v6i ngan hang khi dén han. Nam 2016: 2.623
triéu ting 910 triéu so v6i nam 2015, voi ty Ié tang 1én dén 53,1%. Pén nam
2017: 4.903 tri¢u, tang 2.280 triéu SO v&i nam 2016 voi toc do tang 86,9%.
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+Hgi cueu chién binh

Doanh sé thu no qua cac nim déu tang. Doanh sé thu no nim 2016 ting so
VGinam 2015 12 971 triéu, toe do ting 164,8%. Doanh s thu no nam 2017 ting
S0 V6i nam 2016 12 2.013 triéu dong, toc do ting 129,0%. Cac ho di dang ra to
chtic, van déng cac hoi vién ang ho tich cuc tham gia vao qua trinh san Xuat,
huéng dan Cuu chién binh phat trién kinh té xo4 déi giam ngheo, nén viéc thu
no cua Ngan hang dién ra thuan loi. Hoi Cuu chién binh da nang cao doi Séng
vat chét tinh than, bao vé quyén loi chinh dang hop phat cia cyu chién binh |
gan véi tham gia chinh tri, kinh té vin hoa xi héi & dia phuong.

+Poan Thanh nién:

Doanh sb thu ng nim 2016 ting so v&i 2015 1a 103 triéu dong, téc do ting
111,9%. Doanh s6 thu ng nam 2017 ting so voi 2016 1a 265 triéu dong, tée do
tang 135,8%.

Nhin chung, doanh sé thu no hd nghéo ciia Phong giao dich tuwong déi tét.
Chang to NHCSXH huyén An Duong hoat dong c6 hiéu qua. Bdi cong tac thu
héi ng dat két qua tdt va dién ra thuan lgi con chiing to viéc s dung vén vay cua
ho nghéo dung muyc dich va dat hiéu qua tét trong san xuat kinh doanh.

*. Du no:

Doanh s6 cho vay va doanh s thu no anh huéng truc tiép quy mé du ng va
chat luong du no. Vi vdy quy mé tin dung co dugc ngay cang ning cao hay
khéng ciing duoc thé hién qua chi tiéu du no. Mat khac, du no qua han phan anh
vé chat luong tin dung c6 dat chi hiéu qua hay khéng ? Chi tiéu nay dung dé
danh gia phan tich nguyén nhan ndo tac dong dan dén no qua han ting hoic
giam dé ngan hang c6 bién phap xu 1y.

Vi vay, trong nhitng nam qua Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong
da c6 nhiéu ¢ gang va nd lyc dé ngay cang nang cao vé quy md va chat luong
tin dung, cu thé duoc thé hién qua tinh hinh du n¢ va du n¢ qua han qua 3 nam
tai Phong giao dich nhu sau:

SV: Diang Thanh Hung — QT1801T Page 42



Khéa lugn tét nghigp Truwong DHDL Hii Phong

Bang 2.10 Téng dw no va sé hé vay uy thac chuong trinh cho vay thong
qua cdc t6 chite Chinh tri - xd héi huyén An Duong.

2015 2016 2017
Tong du Soho Tong du Soho Tong du Soho
. con du con du con du
Chi tiéu no no no

A nU . nU A nG

(tr.dong) (ho) (tr.ddng) (ho) (tr.dong) (ho)
Hoi Nong dan 20.744 980 | 24.315 950 29.046 712
Hoi LHPN 22.605 765 | 26.333 650 31.718 486
Hoi CC binh 8.018 495 | 10.463 276 10.557 220
Poan Thanh nién 827 110 2.270 64 2.644 66
Tong du ng 52.194 | 2.350| 63.381| 1.940 73.965 | 1.484

(Nguén sé liéu: Phong giao dich NHCSXH huyén An Duong)

Theo sé liéu & bang (sé6 2.10), cho thdy du no chuong trinh cho vay ho
ngheo ctia cac Hoi doan thé nhan uy thac qua cac nim ting 1én. Trong d6, diéu
quan tim nhat 1a s6 ho nghéo con du no qua cac nam giam rd rét; mic dau tu

cho ho vay ting 1én qua cac nim. Cu thé:
+ Hoi Nong dan:

Qua 3 nam ( 2015-2017), du no do Hoi Nong dan quan 1y cd su tang
truong. Nam 2016 ty 18 ting truong 13 17,21% so voi ndm 2015, tong du ng nim
2016 13 24.315 triéu ddng chiém ty trong 38,36% trén tong du no binh quan nim
2016. Budc sang 2017 ty 1€ tang truong tang so voi ty € nam 2016 1a 19,45%.
S6 ho con du ng giam; mac dau tu binh quan cho hd con du ng nim 2017 1a
40.7 triéu @éng/hod du no;

+ Hgi LHPN:

Nam 2017 du no dat 31.718 triéu d@)ng tdng so voi nam 2016 1a 5.385 trigu
déng (tang 20,44%); Nam 2016 du no dat 26.333 triéu déng, tang so v&inam
2015 1a 3.728 triéu ddng, dat toc do ting truong du no khé cao (ting 16,49%).
S6 ho nghéo con du ng giam, mirc binh quan nam 2017 1a 65triéu/hg nam 2017.
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+Hgi Cueu chién binh:

Niam 2016 co6 téc d6 ting truong du ng 2.445 triéu dong, téc do ting
truong( 30,49%) so voi nam 2015 ; Nam 2017 du ng dat 10.557 tri¢u déng, tang
S0 Vi nam 2016 13 94 triéu dong (ting 0,89%). S6 ho con du no giam va muc
du ng binh quan tang 37.9 triéu nam 2016 1én 47.9 tri¢u nam 2017.

+ Poan Thanh nién:

Viéc cho vay d6i vaoi ho nghéo ty thac thong qua Poan thanh nién chiém ti
1 thap; du ng uy thac ting va sé ho nghéo du no van giam.

Céc 0 tiét kiem va vay von, cac td chirc Chinh tri-x3 hoi & cac xa di hoat dong
c6 hiéu qua trong linh vuc tin dung va huy dong tiét kiém véi viéc 1ong ghép cac
chuong trinh khéac vao sinh hoat. To di giGip cac thanh vién trong Hoi chi bao
nhau lam an goép phﬁn tao dung cudc séng on dinh, vuon 1én 1am giau trén chinh
manh dat qué huong minh. Véi nhiig gi di lam duoc & trén, phong giao dich
NHCSXH huyén An Duong thuc sy 1a ngudi ban, 1a chd dya tin cay cho cac Hoi
va ba con nong dan trong cong cudc chéng doi nghéo, xay dung cudc séng am
no, hanh phuc trén manh dat anh hung.

2.2.3.3 Ty 1é h nghéo dwoc vay vén.
BANG 2.11: TY LE HO NGHEO BPUGC VAY VON NAM 2017.

DPon vi: Ho
HO ngheo cua HO ngheo cia | Ty 1€ h§ ngheo duogc
Chi tiéu huyén An Duong thanh pho vay von
H¢ ngheo 1.484 11.611 12,78%
HO can nghéo 2.228 15.725 14,17%

Qua bang 2.11 ta thay ti 1& ho nghéo dugc vay von cua huyén An Duong
chiém 12,78% trén tong ho nghéo cua thanh phd, ti 1& ho can nghéo dugc vay
vén trén tong ho can nghéo cia thanh phd chiém 14,17%, diéu nay chang tam
anh huong cta NHCSXHhuyén An Duwong ddi v6i ngudi nghéo trong dia
phuong, tuyén truyén phd bién cho cac HN, HCN c¢6 co hoi dugc tiép xtic va su

dung von caa NHCSXH quan ding muc dich,.
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2.2.3.4 Ty 1€ h§ nghéo thoat nghéeo.
BANG 2.12: TY LE HO NGHEO THOAT NGHEO DO PUGC VAY
VONTHEO CAC NAM (2015-2017)

Don vi: Ho, %

S6 ho nghéo thoat | ., Ty 1& ho nghéo thoat
Tong s6 ho nghéo
ngheo do dugc vay ngheo do dugc vay

duoc vay von

von von
Nam 2015 273 2.350 11,6%
Nam 2016 117 1.940 6,03%
Nam 2017 90 1.484 6,06%

(Nguon: Phong KH- NV NHCSXH huyén An Duwong nam 2015 - 2017)

Bang 2.12 phan anh dugc rang,von vay tr NHCSXH huyén An Duong da

gitip dugc nhiéu ho nghéo cai thién san xuat, nang cao nang suat lao dong, biét

kinh doanh dé c6 murc thu nhip cao hon, thoat nghéo. Tir d6, c6 co hoi phat trién

kinh té tir kha tr& 1én, dién hinh 2017 Ngan hang da giup90 ho nghéo thoat
nghéo nang ty 1én ho thoat nghéo do duoc vay von tir NHCSXH 1én 6,06%.

Chit lwgng tir hoat dong tin dung chinh sach ty thac thdng qua cac to chic

chinh tri xa héi

e V& mit kinh té:

Nguodn vén tin dung chinh sach da di vao cudc séng cua nguoi dan, di
gitp cho hang ngan luot ho nghéo va cac déi tuong chinh sach dau tu phat trién
kinh té ho gia dinh, khong nhiing thé con phat trién tao viéc 1am cho céac ddi
tugng khac tai dia phuong.

e V& mit xi hoi:

Chinh séch tin dung uvu dai 1a giai phap quan trong trong qua trinh thyc
hién chuong trinh xoa déi giam nghéo, tao thém viéc lam cua dia phuong, khac
phuc tinh trang thiéu von, thiéu viéc 1am, ngin chin té cho vay ning 1ai, gop
phan thu hep khoang cach giau ngheo, cai thién diéu kién an &, di lai hoc hanh

clia cac tang 16p nhan dan.
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2.3.PANH GIA CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG TAI PHONG
GIAO DICH NGAN HANG CHINH SACH XA HQI HUYEN AN DUONG

2.3.1 Nhirng két qua dat dwoc

Cho vay ho nghéo khéng phai 1a mot van dé don gian, boi nhitng doi
tuong vay vén 1a nhitng ho nghéo thuong bi han ché vé kién thirc, trinh d6 san
Xuat, chan nudi, lai song & nhiing noi c6 co so ha tang thap kém do d6 dé dam
bao chit luong tin dung dbi v&i ho nghéo NHCSXH huyén An Duongludn phai
dbi mat v&i nhitng khé khan nhét dinh. Néu ma rong cho vay mot cach 6 at dé
dat duoc chi tiéu dé ra thi dong vén c6 khi khong dén diang tay hd ngheéo c6 kha
nang san xuat kinh doanh. Viéc sir dung von khong hiéu qua, chat luong khong
dam bao din dén phat sinh no qua han nhung néu khit khe va so khong thu
duogc no thi NHCSXH ciing khong dat dugc muc tiéu dé ra.

Trong thoi gian qua, tuy thoi gian hoat dong caia NHCSXH huyén An
Duongchua 14u nhung ciing dd dat duoc mot sé két qua nhat dinh vé kinh té ciing
nhu x4 hoi timg budc khang dinh vi tri vai trd cia minh trong cong dong ngudi
ngheo.

Két qua cho vay ho nghéo dugc thé hién & su tiang 1én vé doanh sé cho
vay, doanh sb thu no. Nho ngudn vén caa NHCSXH huyén An Duongma nhiéu
ngudi nghéo da c6 thém viéc lam, phat huy hiéu qua trong san xuat chin nudi,
tang thu nhap, cai thién doi séng, ting budc thoat khoi canh nghéo déi, vuon 1én
hoa nhap cong dong.

Cong tac cho vay hd nghéo duoc biéu hién vé mat x3 hoi rat rd nét, da thuc
day phong trao hoat dong cac to chic hoi, doan thé ¢ nong thon, thanh thi ngay
cang phong phu da dang, 1am ting tinh cong dong xa hoi, tinh than twong than
tuong ai. Bac biét cong tac cho vay ho nghe¢o da han ché duoc céc té nan x4 hoi
nhit 13 trong nan cho vay ning 14i.Nhiéu hé nghéo vuon 1én tiép can voi san
xuat hang hod va vuot khoi ngudng nghéo d6i. Kiém tra cac du an, V& co ban
cac du 4n phat trién tét, mang lai hiéu qua kinh té, giai quyét mot phan lao dong
do6i du tai dia phuong,.

2.3.2 M@t 56 ton tai va nguyén nhan.

Bén canh nhitng két qua da dat duogc, hoat dong cia NHCSXH huyén An

Duongcon boc 16 nhiing hanché co ban sau:
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2.3.2.1 V& ngudn vén cho vay hd nghéo

Pay 1a kénh tin dung bao cap ma ngudn vén phu thudc qua 16n vao nguon
Trung Uong chuyén vé, con nguén von huy dong tai dia phuong lai tap trung
chu yéu vao ngudn ngan sach thanh phéd va 1 s it von khac.

Do hién nay, Ngan hang thuong mai huy déng von véi mirc 13i suat cao
do vdy anh huong khong nho téi viéc huy dong vén cia Ngan hang Chinh sach
xa hol.
2.3.2.2 V& cho vay iy thic qua cac td chirc hdi.

e Tha nhat: Tdn tai 1én nhét hién nay la cac t6 chtre chinh trj x4 hdi chua
bao quat toan dién ca 6 noi dung cong viéc duoc uy thac, médi chu yéu
quan tdm dén viéc giai ngan cho vay ma thiéu quan tdim dén nhiing noi
dung cong viéc khac

e Thit hai: Phi dich vu uy thac c6 thay doi nhung chwa pht hop do du ng c6
tang nhung ty 1& chung bi cit giam nén muc phi duoc thu huong cua hoi cap
xa con nho.

e Thir ba: Sy phdi hop gitta NHCSXH véi céc to chire chinh tri xa hoi co
noi, ¢ lic chuwa dugc tét. Chua thuc hién tét ché do giao ban gia
NHCSXH voéi cac to chirc chinh tri xa hdi cung cap dé giai quyét nhiing
vudng mac, ton tai trong qua trinh trién khai.

2.3.2.3 V& To Tiét kiém va vay von.

e Thi nhat: Hién nay viéc cang cd, sap xép lai td6 TK&VV duoc xem 1a
cong viéc quan trong va 1a viéc lam thudng xuyén, nén viéc cang cd sap
xép lai va chuyén doi hoat dong cua to theo phuong thic maéi 1a viée lam
khong dé&, phai lam 14u dai, timg budc hoan thién bd sung, chinh sta cho
phu hop.

e Thw hai: Viéc xac dinh vi tri, chirc nang, dia vi phap 1y caa 6 TK&VV
chua du 3. Dé hoan thién mé hinh cia NHCSXH, can cé nhitng nghién
ctru sau hon vé t6 TK&VV vi day 1a khau qua trong nhat nhung ciing 1a
khau con yéu nhét trong qua trinh thuc hién chinh sach tin dung xa hoi &
Cap co s0.

e Thw ba: Trén co sé tach bach chirc nang quan 1y ctua cac hoi véi tu cach
la nguoi nhan uy thac, chiic nang tryc tiép diéu hanh hoat dong cua to
TK&VV, cac can bo lanh dao hoi khong nén kiém nhiém 1am to trudng,
ban quan 1y t6 TK&VV; dong thai té chic hoi can ting cuong cong tac
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kiém tra, gidm sét tat ca cac cong viéc cua to (day 1a khau yéu nhat).
2.3.3 Nguyén nhin ciia nhitng han ché

C6 rat nhidu nguyén nhan din dén nhiing ton tai néu trén cua chi nhanh,
nhung theo t61 nhing ton tai trén 13 do nhitng nguyén nhan chu yéu sau:

+ Nguyén nhin khich quan

e Thi nhat: Do hoat dong cua chi nhanh con mang tinh phu thudc cao,
ngudn vén phu thude vao ké hoach diéu chinh cia Trung wong, day la
nguyén nhan chinh din dén viéc cho vay dau tu dan trai, kém hiéu qua.

e Thit hai: Do co ché cho vay ho nghéo va cac dbi tuong chinh sach hién
nay con nhiéu bat cap, thong qua nhiéu cép, chua co su rang budc trach
nhiém cuy thé cho ting to chirc. Cach thirc giai ngan hién nay chwa thuc su
chu y dén hiéu qua, chi can ho nghéo tra xong mén no cii, ¢6 nhu cau 1a
duoc vay lai mon méi ngay, diéu nay lam cho tin dung chinh sach chira
dung rai ro cao va khé nhan biét, mac cho vay mot sé chuong trinh nay
khong con phu hop.

e Thir ba: Do dbi tuong ho nghéo va cac dbi twong chinh sach khac rat 16n, lai
nam rai rac, hon nita can bo lai it din dén viéc Kiém tra, giam sat von vay
khong thuong xuyén 1a dwong nhién. Su phdi két hop gitta NHCSXH véi to
chirc hoi 1am uy thac dé xay ra tinh trang khoan trang, tir d6 s& tao ra ké ho
dé cac tidu cuc phat sinh va tao ra khoang cach giita Ngan hang va khach
hang.

e Thir tw: Sy quan tdm cua cip uy, chinh quyén dia phuong & mot sb noi
con yéu, gay khé khan cho hoat dong vay vén uvu dai.

+ Nguyén nhin chu quan
Ngoai nhitng nguyén nhan khach quan néu trén thi con c6 mot s6 nguyén

nhén cha quan din dén sy ton tai, han ché trong hoat dong cho vay uvu dai ho
ngheo va céc dbi tugng chinh sach.

e Thir nhat: Mot s6 can bo cong nhan vién trong Ngan hang chua ¥ thic day
du ¥ nghia cua chinh sach tin dung wu dai, chua thay rd vi tri, vai tro cua
NHCSXH trong cong cudc xo6a doi giam nghéo, do d6 chua lam hét trach
nhiém ctia minh, chua tdm huyét v6i nghé nghiép. Mat khac, do da sb can bo
caa Ngan hang méi duoc tuyén dung déu 1a can b tré dugc hoc hanh co ban,
co suc khoe song lai thiéu kinh nghiém thuc tién, kinh nghiém quan 1y, nén

dan dén hiéu qua trong cong viéc khong cao.
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e Thir hai: Mot s6 t6 chac hoi doan thé chura nhan thirc 16 trach nhiém cua
minh trong vi¢C uy thac, mot sd can bo hoi nang luc yéu, chua lam hét trach
nhiém ciia minh, vi vay su phdi két hop gitta NHCSXH va t6 chuc hoi chua
cao. Ca biét con c6 mot s6 can bo hoi, Ban quan 1y t6 TK&VV x4m tiéu von
uu dai.

e Thir ba: Cong tac thong tin tuyén truyén vé chinh sach tin dung wu dii ho
nghéo va cac doi tugng chinh sach khac con han ché, vi vay con c6 mot s
bo phan can bd va nhan dan chua hiéu rd, chua tham gia, cong tac xa hoi
hoa hoat dong NHCSXH chua cao.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 khoa luan nghién ctru, danh gia thuc trang chat luong tin dung
cia chi nhanh NHCSXH huyén An Duonggiai doan 2015 - 2017. Qua nghién
ctru rat ra mot s6 nhan xét sau:Nang cao chat lugng cong tac tin dung 1a mot yéu
cau cap thiét caa NHCSXH huyén An Dwongnham gép phan thuc hién muc tiéu
quéc gia vé x6a doi giam nghéo tai dia phuwong va dam bao cho su phat trién bén
virng cua Ngan hang.

Qua nghién ctiu chat luong cong tac tin dung tai NHCSXH huyén An
Duong giai doan 2015 — 2017, khoéa luan da rat ra nhitng mat duoc, nhitng mat
con ton tai, han ché. Cac két luan rat ra 1a co s& dé dé ra cac giai phap nham
nang cao chat luong cong tac tin dung cua chi nhanh trong nhitng nim tiép

theo.
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CHUONG III:GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNGTALI

NGAN HANG CHINH SACH XA HOI HUYEN AN DUONG,

HAI PHONG.
3.1PINH HUONG HOAT PONG CUA NGAN HANG CHINH SACH XA
HUYEN AN DUONG

3.1.1 Pinh hwéng hoat dong cia NHCSXH Viét Nam dén nim 2020

Tap trung huy dong, khai thac ngudn luc tai chinh khong phai tra 14i hoac
1ai suét thap, tranh thu cac ngudn tai trg nhan dao trong va ngoai nudc dé lap
quy dau tu cho vay ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach vay von wu dai,
phuc vu san xuét kinh doanh, tao viéc lam, cai thién doi séng, dac biét coi trong
thu h6i no dén han dé dau tu quay vong von.

e Bao dam 100% vdn tin dung chinh sach ctia Chinh phu dén duogc véi hod
nghéo va cac ddi tuong chinh sach xa hoi khac.

e Phan ddu dat mic ting truong du ng chung cho cic chuong trinh (bao
gom ca chuong trinh cho vay hoc sinh sinh vién ¢6 hoan canh kho khan)
khoang 30-35%/nam.

e Tiép tuc bo sung va hoan chinh chinh sach, co ché quan 1y, dac biét 1a co
ché huy dong ngudn vén, co ché tin dung va co ché tai chinh.

e Tiép tuc hoan thién md hinh quan 1y da xac dinh, cing ¢6 va hoan thién
phuong thirc uy thac cho vay ting phan cho céac to chirc chinh tri xa hi,
t6 TK&VV, t6 giao dich luu dong va diém giao dich tai phuong.

3.1.2 Pinh hwéng hoat dong cia Ngan hang Chinh sach xa hgi huyén An

Duwong.

Trén co s& nhing dinh huéng phat trién caa NHCSXH Viét Nam,
NHCSXH huyén An Duong da dua ra dinh huéng hoat dong cho giai doan
2018-2020.

- Tiép tuc md rong quy mé tin dung nham dap ng nhu cau vén cho nguoi
nghéo va cac déi twong chinh sach; von dau tu phai dén dung dbi twong
thu hudng theo quy dinh.

- Tranh thu sy lanh dao caa cp uy, chinh quyén dia phuong, su phdi hop
cua cac nghanh lién quan, cac t6 chte chinh tri x4 hoi dé gén hoat dong
tin dung chinh sach v6i chuong trinh phat trién kinh té xa hoi, xo4 doi
giam nghéo cua dia phuong; gitip nguoi nghéo va cac ddi twong chinh

sach str dung vén c6 hiéu qua.
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Kién tri trién khai moé hinh quan 1y, cung ¢ ning cao chat lugng diém
giao dich x4, to6 TK&V'V; ting cuong cong tac kiém tra, Kiém soat gitp co
s& chan chinh kip thoi cac ton tai.

Thuc hién tt cong tac dao tao nang cao trinh do cho can bd va cac to
chic hoéi 1am uy thac; tiép tuc thuc hién chi thi 09/2004/CT-TTg cua
Chinh phii V& viéc nang cao ning luc va hiéu qua hoat dong cua Ngin
hang chinh sach xa hoi.

Mot s6 chi tiéu cy thé:

Tang truong du no binh quan hang niam tir 15 dén 20%.

No qua han duéi 1% trén tong du no.

Ty I€ thu 1ai, giai ngan tai diém giao dich dat 95% tro 1én, ty 1€ thu no tai
diém giao dich dat 85% tro 1én.

Phan déu dat 100% s6 t6 TK&VV hoat dong dam bao theo dung quy dinh
tai Quyét dinh s6 783/QD-HPQT vé t6 chirc va hoat dong cua to TK&
VV.

Ty Ié thu 13i dat trén 98% sb 13i phai thu.

3.2GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG TAC TiN DUNG TAl
NGAN HANG CHINH SACH XA HQI HUYEN AN DUONG.
3.2.1 Tang tinh chu dong trong hoat dong tin dung thong qua viéc da dang

hoa cac chwong trinh cia Ngan hang.

Thir nhat: Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong dé cac hd nghéo
va cac ddi twong chinh sach thay rd duoc loi ich ciia minh khi quan hé gan
bd véi chi nhanh, cam nhan duoc su phat trién cua Ngan hang sé tac dong
tich cuc t6i su cai thién doi sng kinh té caa ho, c6 nhu vay ho méi quan
tam toi su phat trién cua Ngan hang.

Thir hai: c¢6 co ché giai ngan linh hoat, két hop giita quy mo cap tin
dung, 13i suat ap dung cho cac khoan vay tin dung véi s6 tién guri tiét kiem
tai Ngan hang. Viéc rang budc giira tiét kiém va giai ngan vén wu dai 1a
cach thuc sir dung linh hoat don bay tin dung uu dai dé khuyén khich
ngudi nghéo co thoi quen tiét kiém.

Thi ba: Trién khai cic cach thirc huy dong von trén thi trudng da dang.
Chu trong céac giai phap linh hoat va cha y dén tién ich tiét kiém s& thu hut
duoc tién guri cua khach hang.Chang han huy dong tién gui gop ciia cac
ho vay thong qua to TK&VV ...
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3.2.2 Xay dung m6 hinh Ngan hang hoat dong hiéu qua

3221 Noi dung xay duwng phong giao dich NHCSXHhuyén An Dwong.

Tat ca can bo thuc hién ding cac quy dinh vé thoi gian lao dong, noi quy
co quan, co ché quan 1y diéu hanh, quy dinh cua phap luat; mic dong
phuc, tinh than, thai d6 giao dich véi khach hang, giao tiép voi dong
nghiép van minh, lich su, nhiét tinh, dam bao quy trinh nghiép vu.

Thuc hién giai ngan kip thoi chi tiéu ké hoach tin dung hang nam, hé sb
sir dung vén dat trén 99%/ nam, von ton dong binh quan hang thang dudi
500 triéu dong; thu no dén han dat trén 95% ké hoach, thu 13i dat trén
98% ké hoach; ty 1& no qua han duéi 1%.

T6 chuc thuc hién co hiéu qua co ché khoan tai chinh dén ting bo phan
nghiép vy, timg can bo; tich cuc thuc hién cic bién phap ting thu, tiét
kiém chi, dat mirc chénh léch thu chi tir 100% tr& 1én so véi ké hoach
NHCSXH thanh phé giao. Chap hanh dung cac quy dinh vé ché do ké
toan tai chinh, ngan quy, ché d¢ tién luong, xay dung co ban, quan 1y mua
sam, stra chira tai san.

T6 chuc thuc hién tot chuong trinh kiém tra, kiém soat hang nam; phdi
hop véi hoi cap quan kiém tra hoat dong 100% hoi cap phuong, 90% s6 to
TK&VV kiém tra str dung vén 100% sb ho vay trong nam.

Trién khai thuc hién day du, kip thoi, hiéu qua céc chuong trinh phan mém
ting dung phuc vu cho hoat dong ké toan, ngan quy, tin dung, kiém tra, kiém
soat, thong tin bao cdo. Chap hanh ding ché do quan 1y, sir dung, bao dudng,
khic phuc su ¢ may moc thiét bi.

Xay dung diém giao dich phudong dam bao cong khai day du théng bao
chinh sach tin dung uu dai, danh sach nguoi vay va du ng hang thang, noi
quy giao dich, ché do chi tra hoa hong cho t6 TK&VV, phi uy thac cho cac
cap cua td chirc chinh tri x4 hoi.

3.2.2.2 Néi dung xay dung td tiét kiém va vay von

e T TK&VV thanh 1ap theo cum dan cu cua dia phuong hoic theo dia gidi

hanh chinh ciia timg phuong, khéi phd; thuc hién nhiéu chuong trinh cho vay
cia NHCSXH, 6 tir 35 dén 50 ho vay, du no t6i thiéu dat 300 triéu dong.
M3i ho vay gia nhap mot Té6 TK&VV, mot nguoi dai dién ho gia dinh (du
tir18 tudi tro 1én) lam chu ho vay vén cac chuong trinh tin dung va tra ng
NHCSXH.
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e Ban quan 1y t6 cir tir 2 dén 3 nguoi 1a nhitng ngudi ¢ kha nang tinh toan,
ghi chép sd sach, nhiét tinh, trach nhiém do céc thanh vién trong to bau
ra, thoi gian hoat dong lién tuc tdi thiéu 1a 5 nam. Ban quan ly td thuc
hién dugc cac nhiém vu theo hop dong ay nhiém da ky véi NHCSXH.
3.2.3 Pao tao, ning cao chat lwgng ngudén nhan lyc

Péi tugng phuc vu cia NHCSXH 1a hd nghéo va cac doi tuong chinh
sach; s6 luong khach hang vay von dong, do do yéu td con nguoi ¢ day ludn
dugc dé cao, bai vi néu doi ngii nhan vién khong du vé mat sé luong va chét
luong, khong ¢ nang luc chuyén mén nghiép vu vimg vang thi khong thé hoan
thanh nhiém vy chinh tri duoc giao. Vi vay,Ngan hang can tap trung xay dung
ké hoach dao tao cu thé cho can bo dé bd khuyét nhirng mat con han ché, ganh
vac dugc nhitng nhiém vu duogc giao. Dong thoi,Ngan hang ciing phai phdi hop
V6i cac Hoi doan thé nhan uy thac mo cac 16p tap huan boi dudng kién thuc cho
can bo cua Hoi doan thé nhan uy théac, to trudng t6 TK&VV dé ho nim viing
nhitg quy trinh nghiép vu cho vay ho nghéo; céac kién thirc; cac ndi dung duoc
liy thac dé tir d6 ¢6 di nang lyc hdn thanh tét nhiém vy duoc giao.
3.2.4 Ting cuong cong tac kiém tra, giam sat

e Ting cudng d6i ngil 1am cong tac kiém tra, kiém toan noi bo c6 da pham
chat dao dtc, trinh do chuyén mén nghiép vu va tao diéu kién phuong
tién can thiét cho cong tac kiém tra, kiém toan noi b dap tmg duoc yéu
cau, nhiém vu.

e NHCSXH huyén An Duong va phong giao dich NHCSXH xa. phai chu
dong xay dung chuong trinh, ké hoach kiém tra, tham muu cho truong
ban dai dién HPQT cac cép, ting cudng Kiém tra, gidm sat ctia cac thanh
vién dbi véi hoat dong cia NHCSXH.

e Nang cao chit luong cac cudc kiém tra, phiic tra ctia cac doan kiém tra,
nham phat hién kip thoi nhitng ton tai, vudng mac va kién nghi don vi
duoc kiém tra khac phuc, chinh stra nhitng ton tai.

e Xir ly dut diém don thu khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh cta phap
luat, khong dé khiéu nai, td cdo vuot cap; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua
cong tac phong chéng tham nhiing va chuong trinh hanh dong vé thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi trong hé thing NHCSXH.
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3.2.5 Phong chéng rii ro tin dung, rii ro dao dic
3.25.1 Phong chong rii ro tin dung

e Tién hanh kiém tra tit ca céc loai hinh tin dung theo dinh ky nhat dinh, vi
du dinh ky 30, 60 hay 90 ngay déi véi cac khoan tin dung nho va vira; déi
v6i cac khoan tin dung 16n phai thuong xuyén hon.

e Xay dung ké hoach, chuong trinh, ndéi dung qua trinh kiém tra mét cach
than trong va chi tiét, bao dam rang nhiing khia canh quan trong nhat cua
mdi khoan tin dung phai duoc kiém tra.

e Quan 1y chit ché va thuong xuyén cic khoan tin dung co van dé, ting
cuong kiém tra, giam sat khi phat hién nhitng dau hiéu khong lanh manh
lién quan dén khoan tin dyng caa ngan hang.

3.2.5.2 Phong chong rii ro dao duc

Do dic diém caa NHCSXH thuc hién tin dung chinh sach, nén can coi
trong cong tac gido duc chinh trj tu twong, pham chit dao duc cho d6i ngii can
bo cong nhan vién trong chi nhanh dé phu hop véi dic thu cia NHCSXH 1a
quan trong, 1a chién luoc con ngudi nham dat duoc muc tiéu cia NHCSXH.

Gi4o duc chinh tri tu twdng, pham chat dao duc phai thuc hién tich cuc va
thudng xuyén s& ¢ tac dong tich cuc trong viéc phong chéng rii ro dao dic cua
can bg cong nhan vién trong Ngan hang.

3.2.6 Tang cuong sw lanh dao caa cac cép uy Pang, chinh quyén dia phuong

X6a d6i giam nghéo 1a nhiém vu ciia toan x4 hoi ma dimg dau 1a cac cap
tiy, chinh quyén dia phuong. Thuc té cho thiy & noi nao cap uy, chinh quyén dia
phuong quan tam thi cong tac xda d6i giam nghéo ¢ d6 dat két qua cao. Diéu do
duoc thé hién tir khi diéu tra xac minh ho nghéo, xac nhan ho nghéo va cac déi
tugng chinh sach, binh xét cho vay dén viéc kiém tra sir dung von, don déc ho
vay tra no, tra 13i va xir Iy cac ton tai phat sinh.

Tranh thi dugc su 1anh dao cia Bang bo, chinh quyén cac cap, duoc nhan
dan dong tinh tng ho thi moi viéc khé déu thanh céng. T chuc thuc hién co két
qua phuong cham “Trung wong va dia phuong cung lam”, “Nha nudc va nhan
dan cung 1am” La giai phap quyét dinh sy thiang loi toan dién, gop phan thuc
hién c6 két qua chuong trinh qubc gia vé xoa doi giam nghéo, ddng thoi, 1a giai
phap quan trong hang dau tiép tuc dé cung cb, xay dung, phat trién sy 16n manh
bén viing cia NHCSXH trong tuong lai.
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3.2.7 Tang cwdng cdng tac thong tin tuyén truyén

Do méi ra doi va di vao hoat dong, nén cong tac thong tin tuyén truyén
phéi duoc quan tdim ding mac. To chuc tot hon cac hoat dong thong tin, tuyén
truyén vé NHCSXH trén cac phuong tién thong tin dai ching nham ning cao
nhan thic, hiéu biét cua chinh quyén dia phuwong, cac nghanh, doan thé xa hoi,
vé mot chu truong va md hinh dung dan, mét dia chi tin cay ciia ngudi nghéo va
cac ddi tuong chinh sach dé thyc hién xoa do6i giam nghéo, xay dung xa hoi giau
Manh, cong béng, dan chu, van minh; déng thoi 1am cho nhan dan hiéu rd hoat
dong caa NHCSXH 1a c6 vay, c6 tra ca goc va 1ai, xoa bo tu tuang vén cho, von
trg cip cua Nha nudc.
3.3MOQT SO KIEN NGHI
3.3.1 Poi v6i Chinh phii va cac bd nganh

Piéu chinh, stra ddi, bd sung mot sé ndi dung quy dinh trong Nghi dinh
78/2002/ND-CP V& tin dung d6i Vi ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac,
Diéu Ié vé té chirc hoat dong cia NHCSXH cho phu hop voi ting giai doan phat
trién, cu thé:

e Noi dung thir nhét 13 hoach dinh chinh sach tao 1ap ngudn vén 6n dinh,
bén viing, co ché xtr 1y no rui ro khach quan. Cé quy dinh cy thé vé ty I¢
dong gop théng nhat trong toan qudc déi véi nguon von ting thu, tiét
kiém chi thuoc ngudn von Ngan sach dia phuong dé 1ap quy cho vay wu
dai thuc hién cac chuong trinh tin dung wu dai ctia dia phuong.

e Noi dung can tap trung chinh sta tht hai 14 thé ché héa va cu thé hoa
chirc nang, nhiém vu, trach nhiém phap 1y cua cac bo phan hop thanh
phuong thirc quan 1y kénh tin dung chinh sach xa hoi 1a HPQT va Ban dal
dién HPQT, cic to chuac nhan uy thac, t6 TK&VV va dic biét 1a chinh
quyén Cép xa, nguoi dugc giao nhiém vu diéu tra, phan loai ho nghéo, ho
duoc thu huong chinh sach xi hoi khac va truc tiép quan 1y danh sach
phan loai do.

3.3.2 Pdi voi NHCSXH Viét Nam
NHCSXH nghién ctru co ché khoan tai chinh mang tinh bén vitng hon dé tang
cuong tinh chi dong cho don vi co so, khuyén khich nhitng don vi dia ban kho khan,
quy mo du ng l6n.
3.3.3 Péi voi Tinh uy, Hoi dong Nhan dan va Uy ban Nhan dan thanh pho
Thuong xuyén quan tdm chi dao, dua cac hoat dong cua NHCSXH vao
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noi dung bao cdo va giam sat cua thanh phd, Hoi ddng Nhan dan va UBND
thanh phd.

Hang nam bd sung ngudn von Ngan sach dia phwong dé chuyén cho

NHCSXH thuc hién cho vay giai quyét viéc 1am va cac chuong trinh tin dung
chinh sach nham dap ang nhu cau vay von tai dia phuong.

3.3.4

3.3.5

Pé6i véi UBND, Ban dai dién HDQT NHCSXH huyénAn Dwong.

Dé nghi UBND, Ban dai dién cip huyén chi dao UBND xa:

Lam tbt cong tac binh xét, xac nhan, phé duyét danh sach cac ddi tuong chinh
sach du diéu kién vay von, dam bao dung ddi tugng, ding chinh sach cua
Nha nudc.

Phéi hop chat ché voi NHCSXHhuyén An Duong thuc hién nghiém tac
lich giao dich dinh ky hang thang tai phuong, b tri vi tri thuan loi dé
Ngén hang giao dich va céng khai cac nodi dung theo quy dinh cua Téng
giam dé¢c NHCSXH.

Chi dao céc co quan, ban nganh ctia quan, thanh phd nhu: Cong an, Toa
an, Vién kiém sat, Thi hanh 4n, Tu phap tham gia hd trg cho Chinh quyén
cap x3, cac Hoi doan thé nhan uy thac cho vay va NHCSXH cap xi trong
viéc xur ly cac khoan ng xam tiéu, chiém dung, xt 1y cac hd vay co diéu
kién tra ng nhung ¢d tinh khong tra ng cho nha nuoc.

Di voi cac Hoi doan thé nhan iy thac

Thuc hién dy du cic ndi dung van ban lién tich, hop dong ay thac da ky
két: tang cuong cong tac kiém tra don vj truc thudc Cép x4a; chi dao thuc
hién tét viéc binh xét ddi twong cho vay, giam sat viéc sir dung vén vay va
d6n déc thu hdi ng, giam ng qué han, ting ty 1¢ thu 14i.

Chi dao cac T6 TK&VV néu cao y thuc phuc vu ho nghéo va doi tuong
chinh sach khac, khong dugc xam tiéu goc 13i ctia ho vay cua ho nghéo
va d6i tuong chinh sach khac, khong dwoc thu phi ho vay; ting cudng
cong tac kiém tra, giam sat tir khi phat tién vay dén khi st dung vén va
thu hdi no; huéng dan ho vay st dung vén ¢ hiéu qua, dua ra nhitng mé
hinh san xuat hiéu qua dé nhan rong trén dia ban.
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Chuong 3 khoa luan di tap trung nghién cttu mot s van dé sau day:

e Dé cap dén nhitng dinh huéng x6a d6i giam nghéo va phat trién kinh té
x3 hoi caa thanh phé Hai Phong, chién lugc cia NHCSXH Viét Nam giai
doan 2015 - 2020.Trén co s¢ d6 dé cap dén dinh hudng hoat dong tin
dung chinh sach tai chi nhanh NHCSXH huyén An Duong.

o D& xuit 7 giai phap va mot s6 kién nghi nham nang cao chit luong cong
tac tin dung tai Ngan hang chinh sach xa hdi huyén An Duong, Hai

Phong.
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KET LUAN
O nudc ta, ngoai tac dong cua quy luat gia tri phan hod nhitng ngudi san

Xuat hang hoa nho, tinh trang nghéo d6i con do hau qua cua ché do thuc dan
phong kién, cua chién tranh va thién tai lién tiép. Xét trén ca phuong dién 1y
luan va thuc tién, chuong trinh x6a d6i gidm nghéo dong vai tro quan trong va 1a
mot doi hoi birc xuc trong sy nghiép phat trién kinh té dat nude. Tin dung dbi voi
ho nghéo 1a mot trong nhitng yéu té vat chat thiuc day nhanh qué trinh x6a doi
giam ngheéo.

Viéc Ngan hang Chinh sach xa hoi Cép cac khoan tin dung va thuc hién
chinh sach cho nguoi nghéo vay la mot bién phap tich cuc, tai huyén An
Duongcho thdy mé hinh nay méi di vao hoat dong con dang trong giai doan
hoan thi€n, nhung budc dau da khéng dinh dugc vai tro trach nhiém cong déng
gitta nguoi nghéo rét thiét thuc.

Trong 3 nam (2015-2017) tinh hinh ng qué han tai Phong giao dich An
Duong c6 xu huéng ting cham, diéu nay thé hién chat lugng tin dung doi véi ho
ngh¢o ngay cang dugc nang cao. Nam 2016, ng qua han chiém ty 1€ 2,4% trén
téng du no; dén nim 2017 du no qué han tang so voi nam 2016, nhung toc d6
tang cham (2,5%).

Trong 3 nim (2015-2017) sé ho nghéo trén huyén cé sy giam rd rét tir 2350
ho nam 2015 xudng con 1940 ho nam 2016 va xudng chi con 1484 ho vao nam
2017 diéu nay ching to chinh sach cua phong giao dich NHCSXH huyén An
Duong d3 giup duoc nhiéu ho nghéo cai thién san xuat, nang cao ning suét lao
dong, biét kinh doanh dé co6 mirc thu nhap cao hon, thoat nghéo.

Qua nghién ctru thuc trang cho vay ho nghéo tai NHCSXH huyén An Duong,
khéa luan dua ra mot s6 giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua, chét lugng tin
dung cho vay ho nghéo trén dia ban.:(1) Tang tinh chu dong trong hoat dong tin
dung thong qua viéc da dang hoa cac chuong trinh cua Ngan hang;(2) ay dung
md hinh Ngan hang hoat dong hiéu qua;(3) Pao tao, nang cao chét lwong nguon
nhan lyc.;(4) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat;(5) Phong chéng rui ro tin
dung, rui ro dao duc;(6) Tang cudng su lanh dao cua cac cap uy Péang, chinh quyén
dia phuong;(7) Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén.

Nhiing kién nghi, & xuat trong d6 chi 13 mét déng gbp nho trong téng thé cac
giai phap nang cao chit lugng tin dung tai PGD NHCSXH huyén An Duong.Em tin
nhitng giai phap nay s& phat huy tac dung néu co sy tham gia nd luc caa ban than
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Ngan hang ciing nhu nhan duoc su ing hd phdi hop ciia cac ban nganh lién quan trong
qua trinh thuc hién.

Véi kha ning va kinh nghiém con han ché caa minh dé hoan thanh bai
khoa ludn, ban than em hy vong s& gdép mot phan nhé kién thirc cia minh dé
nang cao chat luong tin dung nham giai quyét nhitng van dé con ton tai trong
thuc tién hoat dong cia NHCSXH dia phuong.

Tuy nhién day 13 van dé rat rong, rat phic tap va nhay cam, trong khi dé
thoi gian nghién ciru, tim hiéu cling nhu kha nang nhan thac cia ban than con
nhiéu han ché nén ban khoa luan khong tranh khoi nhiéu thiéu sot, vi vay ban
than em rat mong mudn nhan dugc su gdp ¥ ciia Ngan hang co sd, cac Thay co
gido va tat ca nhimg ai quan tim dén van dé nay dé cung goép phan thyc hién

thanh cong sy nghiép xo4 d6i giam nghéo ctia dat nudc.
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Ly Hoang Anh — Nguyén Piang Don (ddng chu bién), (2014), Gido
trinh tham dinh tin dung Truong dai hoc Ngan hang TP.HCM.

Lé Tham Duong (chi bién), (2006) gido trinh Nghiép vu ngan hang.
Quyét dinh 783/Qb-HPQT ngay 29/7/2003 cua Hoi déng quan tr
NHCSXH ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua T6 tiét kiém va
vay von.

Vin ban 316/NHCS-TD cua Téng giam déc vé viéc huéng dan nghiép
vu cho vay ho nghéo.

Cac van ban nghiép vu cia Ngan hang Chinh sach xa hoi thang 5 nam
2006.

Bao cao két qua hoat dong caia NHCSXH huyén An Duongtrong 3
nam 2015 — 2017.

Luat cac to chuc tin dung cua Nudc cong hoa xi hoi cha nghia Viét
Nam.

Website : http://www.haiphong.gov.vn.

Website : https://vi.wikipedia.org

Website cuia NHCSXH Viét Nam: http://nhcsxh.chinhphu.vn

Website : http://baohaiphong.com.vn
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