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NHIEM VU PE TAI

. Nbi dung va cac yéu ciu can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép
(vé Iy luan, thuc tién, cac s6 liéu can tinh toan va cac ban veé).

Nghién ctru, tim hiéu cic van dé 1y luan vé ngudn nhan lyc va nang cao
hiéu qua str dung ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

Tim hiéu vé cac diéu kién, kha nang co thé nang cao hiéu qua st dung
ngudn nhan lyc cia Cong ty TNHH PHAT TRIEN DU LICH VINH
XANH.

. Céc s0 lidu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

S6 lugng lao dong, co ciu lao dong, quy mé kinh san XUAt, co s& VAt chat
k¥ thuat,... Tinh hinh phan cong lao dong, tinh hinh tuyén dung, dao tao
va ché d6 dai ngd cua doanh nghiép.

Két luan vé thyc trang nguén nhan luc cia cong ty. Nhimg thanh cong va
nhitng han ché, nhitng van dé chua lam duoc trong viéc nang cao hiéu qua
sir dung cua cong ty, ddng thoi tim ta nguyén nhan caa nhitng han ché qua
d6 tim ra mot sé bién phap dé khic phuc, nang cao hiéu qua st dung
nguén nhan luc cua cong ty.

. Dia diém thuc tap tot nghiép.

Céng ty TNHH PHAT TRIEN DU LICH VINH XANH
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LOI CAM ON

Trong sudt thoi gian thuc tap va 1am dé tai khoa luan tbt nghiép voi dé tai
“Moét s6 giai phap nang cao hiéu qua st dung nhan lyc tai cong ty TNHH PHAT
TRIEN DU LICH VINH XANH” d4 nhan dugc rat nhiéu su tan tinh gitp do.

Trudc hét, em xin chan thanh cam on ¢6 ThS. Cao Thi Hong Hanh — 1a
ngudi truc tiép chi bao va huéng dan dé em co thé hoan thanh tét bai khoa luan
ndy ciing nhu nhitng chinh sira mang tinh thuc té cta co.

Em xin chén thanh cam on cac thiy cb gido cua Truong Dai hoc Dan Lap
Hai Phong, dic biét 1a cac thay co khoa quan tri kinh doanh chuyén nghanh
Quan tri doanh nghiép vé nhitng kién thirc cac thay co da chi bao cho em trong
suét qua trinh hoc tap va rén luyén tai nha truong.

bac biét, em xin chan thanh cam on toan b tap thé can bd, cong nhan vién
cua Cong ty da tao diéu kién va tan tinh chi bao, giup do em trong viéc tim kiém
tai liéu va tu van vé tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép trong sudt qua trinh
thuc tap va hoan thanh bai khoa luan nay.

Trong qua trinh lam luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché nén
nhitng giai phap dua ra kho tranh duoc nhiing thiéu sot. Em rat mong nhan duoc
su gop ¥ tir quy thay co dé bai luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



LOT NOI PAU
1.Tinh cap thiét cia dé tai.

Sy ton tai va phat trién caa mét doanh nghiép phu thuoc rat lon vao viéc
khai thac va sir dung c6 hi€u qua cac nguén luc: vbn, co s& vat chat, tién bd
khoa hoc ki thuat, nguoi lao dong, cac yéu to nay co mbi guan hé mat thiét véi
nhau va tac dong lai voi nhau. Nhiing yéu té nhu: may moéc thiét bi, cua cai vat
chat, cong nghé ky thuat déu c6 thé mua duogc, hoc hoi duge, sao chép dugc,
nhung con ngudi thi khong thé. Vi vay cé thé khang dinh rang quan tri nhan sy
c6 vai tro thiét yéu dbi véi su ton tai va phat trién cua doanh nghiép.

Quan tri nhan su gép phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té xa hoi cua
van dé lao dong. P6 1a mot van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén mot muc dich sém hay muon Ia 1am sao cho nguoi lao dong
hudng thanh qua do ho lam ra.

Quan tri nhan sy gin lién véi moi td chic, bat ky mét co quan td chic nao
cling can phai c6 bo phan nhan su. Quan tri nhan sy 1a mot thanh td quan trong
cua chirc nang quan tri, nd c6 goc ré va cac nhanh trai rong khap noi trong moi
t6 chic. Quan tri nhan sy hién dién & khap cac phong ban, bat ctr cap quan tri
nao ciing c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan su. Cung
cach quan tri nhan su tao bau khong khi vin hoéa cho mot doanh nghiép. Pay
cling 1a mot trong nhiing yéu té quyét dinh dén sy thanh bai cuia mot doanh
nghiép.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH PHAT TRIEN DU LICH
VINH XANH, em da duoc tiép can voi cong viée va quan trong hon la em ¢6 co
hoi dé ap dung nhitng kién thic cua minh vao thuc té. Qua qué trinh thuc té tai
cong ty, em da di sau tim hiéu, nghién ctru va lya dung dé tai: “Mot sé giai phap
ning cao hiéu qua nguodn nhan lyc tai céng ty TNHH PHAT TRIEN DU LICH
VINH XANH” lam luan vin tét nghiép cua minh.



2. Muc tiéu nghién curu.

- Thtr nhat, hé théng hoa cac van dé 1y luan co ban vé nhan luc va quan tri

- Thr hai, néu 6 thuc trang st dung ngudn nhéan luc tai cong ty TNHH
PHAT TRIEN DU LICH VINH XANH.

-Thir ba, d& Xxuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua st dung nguon
nhén luc tai cong ty TNHH PHAT TRIEN DU LICH VINH XANH.

3. Pham vi nghién cuu .

- Pham vi khong gian: Dé tai nghién ctru, phan tich va danh gia hiéu qua st
dung nhan lyc tai cong ty TNHH PHAT TRIEN DU LICH VINH XANH .

- Pham vi thoi gian: Cac s6 lidu dugc 1y dé nghién ctiru khoa luan dugc thu
nhap trong 2 nam 2016, 2017 tai Cong ty TNHH PHAT TRIEN DU LICH
VINH XANH.

- Pham vi ndi dung: Khoa luan tap trung nghién ctru cac van dé lién quan
toi 1y luan, thuc té v& nhan luc va hiéu qua stir dung nhan luc cua cong ty va cac
giai phap nang cao hiéu qua st dung nguon nhan lyc ciia cong ty trong thoi gian
toi.

4. Phuong phap nghién cuu.

Luan van duoc thuc hién bang cac phuong phap chu yéu 1a théng ké, diéu
tra phan tich va tong hop.

Thong tin va sd liéu thu nhap dwa trén hé thong luu trit hd so ciia cong ty.
S6 lidu c6 tir nhiéu ngudn nhu: didu tra truc tiép, tham khao y kién cc chuyén
gia va nguoi c6 kinh nghié¢m.

5- BO CUC LUAN VAN

Luan vin gom 3 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co so 1y luan vé phat trién ngudn nhan lyc.

Chuong 2: Thuc trang tinh hinh sir dung ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH
Phat Trién Du Lich Vinh Xanh.

Chuong 3: M6t s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén luc tai
Cong ty TNHH Phat Trién Du Lich Vinh Xanh



CHUONG I: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC

1.1. Ngudn nhan luc

1.1.1. Khai niém nguén nhan luc

Pé xay dung va phat trién kinh té, mdi qudc gia déu phai dwa vao cac
ngudn luc co ban nhu: tai nguyén thién nhién, nguén nhan lyc, tiém ning vé
khoa hoc cong nghé, co sé vat chat ki thuat, nguon vén, trong d6 ngudn nhan
luc ( nguon luc con ngudi ) ludn 13 ngudn lyc co ban va cha yéu nhat quyét dinh
Sur ton tai va phat trién caa mdi quéc gia. Tiép can van dé nay & nhiéu goc do
khac nhau, cac tac gia da dua ra nhiéu khai niém vé nguén nhan luc dé phu hop
VGi muyc tiéu nghién ciru va diéu kién thuc té caa ting qudc gia. Nhan luc dugc
hiéu 13 toan bo kha nang ve tri luc va thé luc cua con nguoi dugc van dung trong
qua trinh lao dong, 13 mot nguon luc quy gia nhat trong qua trinh san xuat, kinh
doanh cua Doanh nghiép.

Nguon nhan lyc hay nguon nhan lyc lao dong bao gom sé ngudi trong do
tudi lao déng c6 kha ning lao dong (trir nhitng nguoi tan tat, mat stic lao dong
loai ning) va nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong nhung thuc té vin dang lam
viéc (vién nghién ctru khoa hoc va phat trién).

Nguén nhan lyc cia mot to chic duge hinh thanh trén co s& ca nhan voi
vai trd khac nhau va duoc lién két voi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Nguodn nhan lyc khac voi cac ngudn luc khac cua doanh nghiép ¢ ban chat cua
con nguoi (Tran Kim Dung, 2005)

1.1.2. Vai tré cua nguén nhén luc

- Nguén nhan lyc 1 nhan t6 chu yéu tao loi nhuan cho doanh nghiép:
Nguodn nhan luc dam bao moi ngudn sang tao trong to chizc. Chi ¢o con ngudi
Mai sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra duoc qua trinh san xuét kinh
doanh d6. Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1a nhiing nguon tai
nguyén ma cac to chirc déu can phai ¢, nhung trong d6 tai nguyén nhan vin —
con nguoi lai dac biét quan trong. Khong c¢6 nhitng con nguoi lam viéc hiéu qua
thi t6 chac d6 khong thé nao dat toi muc tiéu.
Nguén nhan luc la ngué)n nhan lyc mang tinh chién lugc: Trong diéu kién x3 hoi
dang chuyén sang nén kinh té tri thic, thi cac nhan té céng nghé, von, nguyén
vat liéu dang giam dan vai tro ciia nd. Bén canh d6, nhan té tri thirc cia con
ngudi ngdy cang chiém vj tri quan trong: Nguén nhan luc c6 tinh ning dong,
sang tao va hoat dong tri 6¢ cua con nguodi ngay cang tré nén quan trong.
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- Ngudn nhan Iyc 1a ngudn luc vo tan: Xa hoi khong ngung tién 1én, doanh
nghiép ngay cang phat trién va nguon lyc con nguoi 1a vo tan. Néu biét khai thac
ngudn luc nay ding cach sé& tao ra nhiéu cua cai vat chat cho xa hoi, théa man
nhu ciu ngdy cang cao cua con nguoi.
1.1.3. Cac dic trung co ban ciia ngudn nhan lyuc
1.1.3.1. S6 lwong nguon nhdn luc

S6 lwong ngudn nhéan lyc duoc biéu hién thong qua céac chi tiéu quy md va
téc d6 ting ngudn nhan lyc. Quy mo dan sé cang 1on, téc d6 ting dan sd cham
dan dén quy mo va tdc do ting ngudn nhan lyc cang it. Quy mé dan s biéu thi
khai quat tong sé dan cuia mot vang, mot nudc hay cia cac khu vue khac nhau
trén thé giéi. Tuy nhién, quy md dan sb thudng xuyén bién dong theo thoi gian
né co thé tang hoac giam tuy theo cac bién sé co ban nhat nhu sé nguoi dugc
sinh ra, s6 nguoi chét di hang nam, ty 18 di dan cu ( thé hién & s6 nguoi dén va
di ). Mdi quan hé gitra dan sé va ngudn nhan lyc duoc biéu hién qua mét thoi
gian nhat dinh vi & do tudi d6 con ngudi Méi phat trién day du, méi ¢ kha nang
lao dong va c6 giao két hop dong lao déng. Theo quan diém cua to chirc qudc té
vé lao dong (ILO) va quan diém cua cac nude thanh vién thi luc luong lao déng
1a dan sd trong do tudi lao dong thuc té dang c6 vi¢c lam hoac khong cod viéc
1am nhung c6 nhu cau lam viéc (nhitng nguoi that nghiép).
1.1.3.2. Chat lwong nguon nhan luc

Chét luong ngudn nhén luc 13 trang thai nhat dinh ctia ngudn nhan luc thé
hién & méi quan hé gitra cac yéu té cAu thanh nén ban chit bén trong ctia ngudn
nhén lyc d6 1a cac yéu té vé tinh than, thé luc va tri lyc.

a. Thé luc caa nguon luc

Qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoéa gan lién voi viéc ap dung pho bién
cac phuong phap san xuét cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do d6 doi
hoi con ngudi phai co sac khoe va thé luc cudng trang nhu: ¢ sic chiu dung
déo dai dap ung nhitng qua trinh san xuat lién tuc, kéo dai, ludn co sy tinh tdo,
sang khodi tinh than. Stc khoe 1a sy phat trién hai hoa ciia con ngudi ca vé vat
chat va tinh than. Suc khoe ciia con ngudi chiu tac dong cua nhiéu yéu tb: diéu
kién tu nhién, kinh té, xa hoi va dugc phan anh bang cic chi tiéu co ban vé stc
khoe nhu chiéu cao, cin ning, cac chi tiéu vé& bénh tat, diéu kién chim soc va
bao vé stc khoe.



b. Tri lyc cia ngudn nhan luc
Nhén t6 tri lyc cia ngudn nhan lyc thuong dugce xem xét danh gia trén ba goc
do:

- V& trinh d6 van héa:
Trinh d6 vin hoa 1a kha nang tri thirc va k§ ning dé c6 thé tiép thu nhing kién
thic co ban, thuc hién nhitng viéc dén gian dé duy tri cudc Séng. Trinh do van
hoéa 12 nén tang cho viéc tiép thu cac kién thirc khoa hoc cong nghé, ddo tao va
tai tao nghé nghiép.

- V& trinh d6 chuyén mén k¥ thuat :
Trinh d6 chuyén mon nghiép vu 1a kién thirc va k¥ nang can thiét ¢é dam nhiém
cac nhiém vu trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép khac
nham nang cao hiéu qua lao dong san xuét kinh doanh cho t6 chirc ma minh 1am
viéc. Lao dong ki thuat bao gdm nhiing cong nhan k¥ thuat tir tho bac 3 tro nén
(c6 bang hoidc khong c6 bang) cho tdi nhitng ngudi cé trinh d6 trén dai hoc.

- Vé pham chat tam 1y, x4 hoi caa nguon nhan lyc:
Ngoai yéu t thé luc, tri luc ra thi qua trinh lao dong doi hoi ngudi lao dong can
c¢6 nhitng pham chit khac nhau nhu tinh ky luat, tu gidc, c6 tinh than hop tac va
tac phong lao dong cong nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc
ma ho dam nhan. Cung vdi tién trinh phat trién caa sy nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nuéc doi hoi ngudi lao dong phai cé nhitng pham chat tam 1y va
xa hoi co ban nhu sau:
+ C6 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, dung gio).
+ Co y thic ky luat, tu giac cao.
+ C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mén.
+ Co kha niang chuyén ddi cong viéc cao thich ung véi nhimmg thay doi trong
cong viéc.
1.2.  Quan tri nguén nhan lyc
1.2.1. Khai niém vé quan tri nguon nhan luc
Quan tri ngudn nhan luc 13 hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chic
ning vé thu hut, ddo tao — phat trién va duy tri con ngudi cia mét té chirc nham
dat duoc két qua téi wu cho ca td chuc 13n nhan vién.
1.2.2. Muc tiéu ctia quan tri ngudn nhan luc
Quan tri ngudn nhan lyc nghién ctru cac van dé vé quan tri con ngudi trong cic
t6 chirc ¢ tAm vi mo c6 hai muc tiéu co ban:

- St dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc nham ning cao ning suat lao dong
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1.2.3.

1.2.4.

va ning cao tinh hiéu qua cua td chic.

Pap ung nhu cau ngdy cang cao ciia nhan vién, tao diéu kién cho nhéan
vién duoc phat huy t6i da cic nang luc ¢4 nhan, dugc kich thich, déng
vién nhiéu nhat tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tim vai doanh nghiép.
Vai tro ctia quan tri ngudn nhén lyc

Xac dinh nhimg co hoi tét va nhitng tré ngai trong thuc hién muc tiéu cua
doanh nghiép.

Pua ra tdm nhin rong cho nha quan 1y, ciing nhu ddi ngii can bd cong
nhan vién trong cong ty.

Kich thich cach suy nghi m&i mé, nhitng v tudng sang ta0 mai trudc
nhitng van dé trugc mat.

Bdi dudng tinh than khan truong va tich cuc hanh dong cua nhan vién
trong doanh nghiép.

Kiém tra qua trinh dau tu va hoat d6ng quan 1y.

X4y dung phuong cham hanh dong lau dai nham vao nhiing van dé trong
diém trong ting giai doan.

Pua ra diém chién luoc trong quan 1y doanh nghiép va khai thac sir dung
nhan vién.

Chtic nang cua quan tri ngudn nhan luc

Theo Tran Kim Dung chic ning quan 1y nhan luc duoc chia thanh 3 nhom sau:

1.2.5.

Nhém chire niang thu hut ngudn nhan lyc
Nhém chtre ning dao tao va phat trién
Nhom chire ning duy tri nguén nhén luc

Céac nguyén tac quan 1y ngudn nhan lyc

Quan 1y ngudn nhan lyc cia té chic cin tuan theo nhitng nguyén tic sau:

Nhén vién can dugc dau tu thoa dang dé phat trién nhitng ning luc riéng
nham théa man cac nhu cau ca nhan, d6ng thoi tao ra nang suét lao dong
hiéu qua cao va dong gop tot nhat cho té chic.
Céc chinh sach chuong trinh va thuc tién quan 1y can duoc thiét lap va
thuc hién sao cho n6 c¢6 thé théa mén ca nhu cau vat chét 1an tinh than cua
nhan vién.
Moi truong lam viéc can duoc thanh lap sao co co thé kich thich nhan
vién phat trién va str dung t6i da cc k§ ning ciia minh.
Cac chtrc nang nhan suu can dugc thuc hién phoi hop va la bo phan quan
trong trong chién luoc kinh doanh cua té chic.
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1.2.6. Cac yéu té anh huong dén quan tri ngudn nhén lyc
1.2.6.1. Céac nhén t6 thudc moi trudng bén ngoai

- Khung canh kinh té

- Luat I¢ Nha Nudc

- Modi truong van hoa — xa hoi

- Moi trudong cong nghé

- Moi truong tu nhién

- MOi truong tac nghiép
1.2.6.2. Céc nhén t6 thudc moi trudng bén trong

- St mang/Muc tiéu cua Doanh nghiép

- Chinh sach/Chién luoc caa Doanh nghiép

- Bau khong khi vin héa ciia Doanh nghiép

- Cb d6ng/Cong doan
1.2.7. Noi dung cua quan tri nguén nhan luc
1.2.7.1. Hoach dinh nguén nhan lyc

a. Khai niém
Hoach dinh tai nguyén nhan su 1 qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau ngudn
nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dam
bao cho doanh nghiép c6 du ngudn nhan lyc voi cac pham chét, ky ning phu
hop dé thyuc hién cong viéc co ning suat, chat luong va hiéu qua cao.

b. Cac buéc hoach dinh ngudn nhan luc
Budce 1: Dé ra nhu ciu va du bao nhu cau
Dua vao cac ké hoach san xuat kinh doanh cua Cong ty trugc mat va lau dai dé
tir 46 cac nha quan tri dy bao nhu cau tai nguyén nhan sy mot cach cu thé. Khi
du bao nhu cu nhan luc thi cac nha quan tri can xem xét dén cac yéu td sau:

- S6 nguoi thay thé du kién ( du bao sé nguoi nghi viéc bat thuong va sb

ngudi nghi viéc khi hét han hop dong lao dong).

- Chat lugng lao dong va pham chat cia mdi nhan vién.

- Nhitng ké hoach da dang hoa ching loai san pham va dich vu.

- Nhitng bién d6i vé mit khoa hoc k§ thuat.

- Nang luc tai chinh hién c6 cua cong ty.
Cac phuong phap du bao thuong dugc st dung nhu: phan tich xu hudng, st
dung mdy vi tinh, phan doan cua cap quan tri.



Budc 2: Pé ra cac chinh sach
Sau khi cac nha quan tri phan tich va ddi chiéu cac nhu cau hién tai va tuong lai
cta cong ty thi phong nhan su s& dé xuat mot sé chinh sach ddi v6i qua trinh
hoach dinh nhan sy ¢ tung phong ban, bo phan sao cho phu hgp véi qua trinh
san xuat kinh doanh va ngan sach hién c.
Buéc 3 : Thuc hién céac ké hoach dé ra
Khi d3 xay dung cac chinh sach vé ké hoach cu thé, nha quan tri nhan su s& phi
hop Voi truong cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo yéu cau. Truong
hop thiéu nhan vién ding theo kha ning thi nha quan tri can phai thuc hién
chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo diing kha ning va tiém ning cua cua
ho. Sau khi sap xép lai s6 luong nhan sy hién c6 ma cong ty thay ngudn nhan su
van khong du theo nhu cau thi cong ty sé& tién hanh tuyén mo va tuyén dung
nhan vién.
Truong hop thang du nhan vién, nha quan tri s€ ap dung cac bién phap nhu:
- Han ché viéc tuyén dung.
- Giam bét gio lao dong.
- Giam bién ché ( day 1a van de hét strc kho khan).
- Gian tho ( cho nghi tam thot ).
- Sathai.
Budc 4: Kiém tra va danh gia
Trong mdi budc thuc hién, nha quan tri can thudng xuyén kiém tra cac ké hoach
va chuong trinh c¢6 phu hop véi muyc tiéu di dé ra khong, dé tién hanh rat kinh
nghiém trong nhitng lan tiép theo.
1.2.7.2. Phan tich cong viéc

a. Khai niém phan tich cong viéc
Phan tich cong Viéc 13 qua trinh nghién ctu nodi dung coéng viéc nhiam xac dinh
diéu kién tién hanh, cac nhiém wvu, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong
viéc va cac pham chat, k§ nang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién cong
Viéc.
Hai tai liéu co ban dugc st dung dé thuc hién phan tich cong viéc 1a ban mo ta
cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

% Ban mo ta cong vi¢c:

- Ban md ta cong vi¢c l1a van ban lién két cac chire nang, nhiém vu, cac moi
quan hé¢ trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam
sat cac tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.
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- Ban md ta cong viéc giup cho ching ta hiéu dwoc noi dung, yéu cau cua
cong viée va hiéu dugc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

- Ban mod ta cong viéc thudng bao géom nhing noi dung sau: nhan dién
cong viéc, tom tat cong viéc, chuc nang trach nhiém trong cong viéc,
quyén han ctia nguoi thuc hién cong viéc, diéu kién lam viéc.

L)

D)

» Ban tiéu chuan cong viéc:

- Ban tiéu chuan cong viéc 1a van ban liét ké nhitng yéu cau vé ning luc ca
nhan nhu: trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét
cac van dé, cac k¥ ning va cic dic diém, cac nhan t thich hop nhét trong
cong vigc.

- Ban tiéu chuan cong viéc gitip ching ta hiéu dugc doanh nghiép can nhan
vién nhu thé nao dé thuc hién cong viéc mot cach tot nhat.

- Nhitng nhén t6 chinh thuong duoc dé cap dén trong ban tiéu chuin cong
viéc: trinh d0 van hoa, kinh nghiém cong tac, tudi doi, stc khoe, hoan
canh gia dinh.

b. Tién hanh thuc hién phén tich cong viéc

Budc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cong viéc tir d6 xac dinh phuong phap
thu nhép céc thong tin can thiét dé tién hanh phan tich cong viéc mot cach hop
Iy nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Budc 2: Thu nhap thong tin co ban san co trén co s Cla cac so dd to chic ( so
dd to chtrc cho ta biét cong viéc nay c6 méi lién hé véi cac cong viée khac nhu
thé ndo, chirc vu va tuyén quyén han), so db tién trinh céng viéc ( gitp nha phan
tich hiéu rd chi tiét tir ddu vao dén dau ra) va cudi cing 1a ban mé ta cong viéc
hién c6 ( néu o).

Budc 3: Lya dung cac phan viéc dic trung, cac diém then chét dé thyuc hién
phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién
phan tich cic cong viéc tuong tu nhu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuwong phap khac nhau dé thu nhap thong tin phan tich
cong viéc nhu phuong phap phong van, sir dung ban ciu hoi hoic quan sat noi
lam viéc. Ty theo yéu cau vé mirc d6 chinh xac va chi tiét cia thong tin can thu
nhap, tiy theo loai hinh cong viéc va kha ning tai chinh ctia doanh nghiép co thé
sir dung mot hozc két hop cac phuong phap thu nhap thong tin dé phan tich cong
Viéc.

Budc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh x4c ciia thong tin. Nhiing thong tin thu
nhap dugc dung dé phan tich cong viéc can dugc kiém tra lai vé mac d6 chinh
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xac va day du thong qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc d6 hodc cac vi

lanh dao c6 trach nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

Budc 6: Xay dung ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuin cong viéc.
1.2.7.3. Dinh muc lao dong

a.

Khai niém

Mtc lao dong 1a mét dai luong séng, quy dinh cho nguoi lao dong dé ho
hoan thanh mot khéi lugng cong viéc nhat dinh.

binh mic lao dong la qua trinh xac dinh mirc lao dong, 1am viéc quy dinh
cac muc hao phi can thiét dé ngudi lao dong hoan thanh mot cong viéc
nhat dinh.

Mtic lao dong duoc phan ra 1am 3 loai chu yéu 1a: muc thoi gian, mirc san
lugng, mac phuc vu.

Vai tro cua dinh muc lao dong

La cin cit dé xac dinh quyén han va trach nhiém cia nguoi lao dong,
nham danh gia chinh x4c tinh hinh thuc hién cong viéc ciia nhan vién.
Panh gia duoc trinh d6 tay nghé, mirc 46 dong gop cua timg thanh vién
vao két qua chung cua doanh nghiép, trén co sé d6 thiét 1ap dugc ché do
lwong bdng hop 1.

Pinh muc lao dong co vai trd quan trong d6i Vi van dé quan tri nhén su.
Thong qua dinh mutc lao dong, nha quan tri c6 thé danh gia mot cach
khach quan mirc d¢ hoan thanh céng viéc cia nhan vién, y thirc va trach
nhiém caa ho ddi véi cong viée duoc giao.

Phuong phéap xay dung dinh muc lao dong

Phuong phép théng ké kinh nghiém: Phuong phap nay thyc chat 1a dua
vao sd luong théng ké va kinh nghi¢m lam viéc cia can bo dinh muac dé
xay dung.

Phuong phap c6 can cu ki thuat:

Phuong phap c6 can cir k¥ thuat bao gom 2 phuong phap: phuong phap diéu tra

phan tich va phuong phép so sanh dién hinh.

Phuong phap diéu tra phan tich: thuc chat ctia phuwong phap ndy 13 quan sat, tinh

toan ngay tai hién truong va duoc tién hanh bang hai hinh thic bim gio va chup

anh.

Phuong phép so sanh dién hinh: tién hanh phan loai cac chi tiét, cac budc cong

viéc thanh timg nhom, xac dinh muc lao dong cho ting chi tiét hay mot budc

cong viéc dién hinh.
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1.2.7.4. Tuyén dung lao dong

a. Nguon tuyén dung lao dong

- Ngudn noi bo:

Cac cong ty ap dung phuong phap nay thuong niém yét cong viée con trong
cong khai ngay tai cong ty cho moi nguoi déu biét. Trong bang ghi rd chd lam
con tréng, cac tha tuc can thiét phai 1am khi dang ky, cac diéu Kién tiéu chuan cu
thé va cac quyén loi. Tuyén dung theo cach nay thudng dugc goi 13 tuyén nhan
vién hién hanh, nghia 13 nhan vién dang lam viéc trong cong ty. Tuyén ngudi tir
nguén noi bd co wu diém 1a nhan vién théy cong ty Iuon tao co hdi dé ho dugc
thang tién va do d6 ho gan bo v&i cong ty hon va lam viée tich cuc hon. Cong ty
danh gia kha nang ctia ho qua qua trinh lam viéc, do d6 két qua kha chinh xac.
Ho 13 nguoi da quen thudc, hiéu duoc chinh sach va co cdu cua cong ty, va do
d6 chi can mot thai gian ngén cong ty giap ho hoi nhap vao méi trudng lam viéc
ma&i ngay. Ngoai ra viéc tuyén mo ngudn noi bo it tot kém hon.

- Ngudn bén ngoai:

+ Ban bé cta nhan vién: Cac cong ty 4p dung phuong phap nay khuyén khich
nhan vién dua ban bé va ho hang vao lam viéc.

+ Cac tng vién tu ndp don xin viéc: Cong ty can thiét 1ap mot hé théng ho so
cac tmg vién ty ndp don xin viéc dé khi can thiét c6 thé mai ho lam viéc.

+ Nhan vién cua cac hing khac: Tuyén dyung nhan vién c6 san tay nghé cia mot
hang khac, cac co quan Nha Nudc, cac trung tdm nghién ctru...la con duong
ngan nhat va c6 hiéu qua nhat vi cong ty khong phai chi phi cho nghiép vu dao
tao.

+ Cac truong dai hoc, cao dang: Cac cong ty cir chuyén vién dén cac truong
tuyén nhan vién truc tiép, day 1a doi ngii dé dao tao, co suc bat vuon 1én va co
nhiéu sang kién.

+ Ngoai ra con ¢o cac nguodn khac: Nhan vién cii, ngudi that nghiép, ngudi lam
nghé tu do.

b. Quy trinh tuyén dung

< Chuan bi tuyén dung

- Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung quy dinh 15 vé sé luong thanh phan va
quyén han cua Hoi dong tuyén dung.

- Nghién cu k¥ cac van ban ciia Nha nudc, to chic va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung nhu: Bo lao dong, cac quy dinh vé hop ddng lao
dong.
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Xac dinh tiéu chuén tuyén dung.

< Thong bao tuyén dung
Cac t6 chirc, doanh nghiép c6 thé ap dung mot hoic két hop cac hinh thic
thong bao tuyén dung sau:

Thong qua céc trung tdm, Cong ty cung ung dich vy lao dong.

Quang cdo trén bao, dai, bawngzon, to roi, mang internet...

Dan thong bao trudc cong cong ty.

Quang cdo vé cong ty, cong viéc dé ngudi Xin viéc hiéu rd hon vé tinh
hap dan cua cong viéc.

Céc chirc nang nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi xin
viéc ¢6 thé hinh dung duogc cong viée ma ho dinh xin tuyeén.

Quyeén loi cua tng vién khi duoc tuyén nhu ché do dai ngd, luong bong,
co hoi thang tién, moi truong lam viéc...

Céc hudng din vé tha tuc hanh chinh, hé so, cach thirc lién hé voi Cong
ty.

% Thu nhan nghién ctiu ho so

T4t ca ho so xin viéc phai ghi vao sd xin viéc, cb phan loai chi tiét dé tién

cho viéc sir dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai nop cho Cong ty ung
tuyén nhitng giay to theo mau quy dinh sau day:

Pon xin tuyén dung.
Ban khai so yéu 1y lich ¢6 chimg nhan cia Uy ban Nhan din phudng, x3.
Gidy kham stuc khoe.

Ban sao cac van bang, chiing chi c6 lién quan theo yéu cau.

Nghién cttu hd so nham ghi lai mot so6 théng tin cua tng vién, bao gom:

Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac.
Kha nang tri thuc.

Strc khoe.

Murc do lanh nghé, su khéo 160 vé tay chan.
Tinh hinh dao duc, nguyén vong.

Nghién ctu hd so nham loai bét mot sé ung vién khong dap tGng céc tiéu

chuan cong viéc, khong can phai lam tiép cac thu tuc khac trong qua trinh

tuyén dung, do d6 co thé giam bot cac chi phi va thoi gian cho qua trinh

tuyén dung.
% Kiém ta, trac nghiém
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Ap dung céc hinh thtc kiém tra, tric nghiém nham tim ra dugc tng vién xuat
sac nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thudng dung céc kién thirc co ban, chuyén
mon c6 lién quan dén vi tri tng tuyén cua nhan vién. Ap dung céc hinh thirc trac
nghiém ciing c6 thé duoc st dung dé danh gia tmg vién vé mot sé kha nang dac
biét nhu tri nhd, mic d6 khéo 1éo...

< Xac minh diéu tra

Pay 1a qua trinh xac minh nhiing thong tin chua rd d6i Véi cc ung vién co
trién vong tdt, cong tic xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing thong tin vé
trinh do, kinh nghiém, tay nghé caa ung vién. Ddi voi nhitng cong viéc doi hoi
tinh an ninh cao nhu thu quy, tiép vién hang khong... thi cong tic xac minh co
thé yéu cau tim hiéu them vé nguon gdc, 1y lich gia dinh cua img vién.

¢ Kham suc khoe

Sau khi thuc hién cac budc trén thi Coéng ty s& tién hanh t6 chirc kham suc
khoe cho cac mg vién lot vao vong nay dé co thé dap ung dugc yéu cau cong
viéc dé ra. Néu mot tmg vién co sic khoe khong tét s& anh huong dén chat
luong coéng viée va hiéu qua kinh té, mat khac con gy ra nhitng anh huong vé
mat phap 1y cho Cong ty.

< Ra quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh tuyén dung la budc quan trong nhat trong qué trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bé tmg vién. Pé nang cao
muac d6 chinh xac cua cac quyét dinh tuyén dung, can xem xét mot cach c6 hé
théng cac thong tin, ban phan tich tom tit vé cac Gmg vién.

% B tri cong viéc

Cac ung vién sau khi duoc tuyén dung s& dugc b tri vao vi tri cong viéc
thich hop hoac vi tri cong viéc khi Cong ty ra thong bao tuyén dung.
1.2.7.5. Phan cong lao dong
Phan cong lao dong la sy phan chia cong viéc gitra nhitng ngudi tham gia san
Xuat cho phu hop véi kha ning ciia ho vé chic niang nghé nghiép, trinh do
chuyén mén, suc khoe, gidi tinh, s¢ truong.... N6 1a hinh thic nhat dinh cua
mdi quan hé gitra ngudi V4i nguoi trong qué trinh lao dong.

Thuc chat cia phan cong lao dong 1a chuyén mon hoa nhitng hoat dong san xuat
khac nhau nham ning cao ning suat lao dong.

¢ Céc hinh thirc phan cong lao dong :

- Phan cong lao dong theo chuc nang.

- Phan cong lao dong theo nghé nghiép.
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- Phan cong lao dong theo muac do phirc tap ctia cong viéc.

% Y nghia va tac dung caa phan cong lao dong :

- Phan cong lao dong hop 1y co tac dung to I6n trong viéc nang cao hiéu
qua San Xuat, tang ning suat va hiéu qua lao dong.

- Phan cong lao dong hop 1y tao diéu kién chyén mon hoa lao dong, chuyén
mon hoa duogce cong cu lao ddng, sir dung nhitng cong cu c6 ning suit, lao
dong cao, nguoi lao déng c6 thé thuc hién thuan lgi cac cong doan cua
qua trinh lao dong duoc giao.

- Phan cong lao dong theo hudéng chuyén mon hoa tao cho nguoi lao dong
nhanh chéng quen voi cong viéc, tao diéu kién nang cao trinh do nghé
nghiép, chuyén mon, nguoi lao dong c6 dugc k¥ nang, ky xao khi thuc
hién cong viéc cua minh.

1.2.7.6. DPanh gia nang luc thuc hién cong viéc ctia nhan vién

a. NOi dung trinh tu thuc hién

Budce 1 : Xéac dinh cac yéu cau can danh gia.

Buoc 2 : Lya dung phuong phap danh gia thich hop.

Budc 3 : Huan luyén ki nang danh gia.

Budc 4 : Thao luan véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia.

Budc 5 : Thyc hién danh gia.

Budc 6 : Thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia.

Budc 7 : Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién.

b. Cac phuong phap danh gia

- Phuong phép so sanh cap.

- Phuong phép luu gifr.

- Phuong phap quan sat hanh vi.

- Phuong phap bang diém.

1.2.7.7 Tra cong lao dong

Luong bong va dai ngd 1a cong cu dé kich thich ngudi lao dong hiang say
V6i cong viée, 1am viée c6 nang suit cao hon, thu hat nhan tai va duy tri ho gan
b6 v6i cong ty. Tuy vay néu mudn tré thanh mot cong cu hitu hiéu nhu mong
muén va dat duoc hiéu qua vé chi phi va loi thé canh tranh thi ché do luong
bong va dii ngd cia coéng ty phai dugc xay dung trén co s& dam bao tinh canh
tranh v6i bén ngoai, dam bao sy cong bang (su lién két ndi bd va sy dong gop
cta ngudi lao dong), su dong tinh ctia nguoi lao ddng, tudn thu luat phap va tinh
kha thi (quan 1y va trién khai thuc hién). Nguoc lai ché do luong bong va di
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ngo s& 12 nguyén nhén that bai ciia cong ty. Néu khong dam bao tinh canh tranh,
sy cong bang va sy dong tinh din dén nguoi lao dong khong théa mén trong
quan hé viéc lam két qua 1a nang suét lao ddng thap, mudn roi bo cong ty (co thé
mang ca cong nghé ctia cong ty ra di va that su bét loi cho céng ty néu ho bi thu
hat boi cac d6i tha canh tranh).

Luong bong va dii ngd bao gém hai phan: Phan luong bong va dai ngo vé
mat tai chinh va phan vé mat phi tai chinh. Cac yéu t ctia chuong trinh luong va
bong dai ngd toan dién. Hinh sau cho thay chi tiét:

So @6 1.1.4. Cac yéu to trong chwong trinh lwong va bong dii ngd

MOI TRUONG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG

LUONG BONG VA PAI NGO

[ ]

TAI CHANH PHI TAI CHANH
I I
[ ] | ]
Truc tiép Gian tiép Ban than Mébi truong
. coOng viéc Lam viéc
- Luong cong nhat - Bao hiem -
- Luong thang - Tror cﬁp XH - Nhi¢m vu thich thu - Chinh sach hop 1y
- Hoa héng - Phuc loi - Phan dau - Kiém tra kh¢o 1¢o
- Tién thuéng . V& huu - Trach nhi¢m - Pong nghi¢p hop
. BHXH - Co hdi duoc cap tinh
. Tro céip gido duc trén nhéan bict - Bicu tuong dia vi
. Dich vu - Cam gidc hoan phu hop
- Ving miit ¢6 luong thanh céng viéc - Pidu kién lam viéc
. Nghi he - Co hdi thang tién thoai mai ,
. Nghi 1& - Gio lam uyén
. Om dau chuyén
- Tuan 1¢& lam viéc
don lai
- Chia sé cong vigc.
- Lya chon loai phtic
1gi
- Lam viéc ¢ nha
qua computer

1.2.7.8 Dao tao va phat trién ngudn nhan luc

a. Khai niém

- Pao tao 1a quy trinh c6 hé théng nham nudi dudng viée tich lily cac k¥
ning, nhiing quy tic, khai niém hay thai d¢6 dan toi su twong xtmg hon
gitta nhitng dac diém ctia cong nhan vién va nhitng yéu ciu ciia cong viéc.

- Phat trién 13 qué trinh 1au dai nham ning cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cua té chic
do.

- Phét trién khong chi bao gdm c6 dao tao ma co ca Su nghiép va cac kinh

nghiém khac nira.
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. Muc dich

Truc tiép giup nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, dic biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong dap tmg duoc cac tidu chuin cong viéc dé
ra hodc khi nhan vién tiép nhan cong viéc mai.

Khi cong nghé thay d6i giip nhan vién cap nhat dugc cac k¥ nang, kién
thuc mai.

Pé tranh tinh trang quan 1y 13i thoi thi cdc nha quan tri can ap dung cac
phuong phap quan 1y cho phu hop v&i sy thay d6i cia moi trudng kinh
doanh, nhitng thay d6i vé quy trinh cong nghé, ky thuat.

Giai quyét cac van dé to chirc, gitip cac nha quan trj giai quyét cac van dé
vé méu thuln, xung dot Xay ra giita cac c4 nhan va giita cong doan voi
nha quan tri, & ra cic chinh sach vé quan 1y ngudn nhan luc cua doanh
nghiép c6 hiéu qua.

Pao tao va phat trién gitip cho nhan vién c¢6 duoc chuyén mon, cac ky
ning can thiét, c6 co hoi thing tién va thay thé cho cc can bd chuyén
quan ly .

Thoa man nhu cu phat trién cho nhéan vién kich thich ho thuc hién cong
viéc tot hon, dat nhiéu thanh tich tot hon.

. Tién trinh dao tao va phat trién ngudn nhén lyc

—
No dung Thye hién Hidu biét
Xac dinh CthO‘Ilg chuong ky nang
nhu cau — trinh trinh dao | mong
N !
tao va muon cua
phat trién nhan vién
Phuong
phap dao
tao

Panh gia két qua dao tao
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d. Mot sé phuong phap dao tao
- Pao tao tai chd (hinh thirc ddo tao gan lién voi cong viéc).
- Dao tao xa noi lam viéc (Pao tao tai cac truong hoac trung tam).
o M@t s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sit dung ngudn nhin luc
= Higu sudt si dung lao dong
Cong thtrc tinh : Pon vi tinh : (Péng/ngudi)

Hiéu suat sir dung lao déng = Tong doanh thu / Tong sé lao ddng

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mét lao dong 1am ra bao nhiéu d¢éng doanh thu
trong mot thoi ky nhét dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thay van dé sir dung
ngudn nhan luc c6 hiéu qua tot.

= Ning suit lao dong binh quin
Cong thtrc tinh: Pon vi tinh : ( Dong/ngudi)

Niing suit lao dong binh quin = Tong san lugng / Tong lao ddng

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong
mot thoi ky nhét dinh.

= Ty suat lgi nhuén lao ddng
Cong thtrc tinh: Pon vi tinh : (Péng/ngudi)

Sire sinh 1o 1ao ddng = Loi nhuin / Tong lao ddng

Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh mét lao dong tao ra bao nhiéu loi nhuan trong
mot thoi ky nhat dinh.
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* Ham lwgng sir dung lao dong
Cong thuc tinh: Pon vi tinh : (Ngudi/dong)

Ham lwong sit dung lao déng = Tong sé lao déng / Tong loi
nhuan

Y nghia : chi tiéu cho cac nha quan tri biét cir mot dong lgi nhuan can bao nhiéu
lao dong.

o Swcan thiét phai nang cao hiéu qua sir dung lao ddng trong doanh
nghiép.

C6 thé néi trong cac yéu to nguon luc cia doanh nghiép thi yéu t con
nguoi 1a kho st dung nhat. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua st dung
lao dong trong doanh nghiép 1a van dé nan giai caa bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghié€p, muc ti€u hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép khong bi giam st
can phai str dung lao dong mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu sir dung ngudn lao
dong khong hop 1y, viéc bé tri lao déng khong dung chirc ning cia timg nguoi
s& gay ra tdm 1y chan nan, khong nhiét tinh voi cong viéc dugc giao dan dén
hiéu qua kinh doanh thap va s& dan téi sy giam sat vé tat ca cac van dé khac cua
doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua sir dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong
séng, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua doanh
nghiép, tang cuong ky luat lao dong... dan téi giam gia thanh san xuét dan dén
tang doanh thu va gitip doanh nghiép mé rong thi phan, canh tranh thanh cong
trén thi truong.

Mat khac, nang cao hiéu qua st dung lao dong la diéu kién dam bao khong
nging cai thién va ning cao doi sdng cua can bo cong nhéan vién, tao diéu kién
nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning luc sang tao ciia nguoi lao dong,
thuc ddy ngudi lao dong ca vé mat vat chat va tinh than.

Con ngudi 13 bo phan chia yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuat kinh
doanh, moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung ciing 1a dé phuc vu lgi
ich con nguoi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu té con nguoi dong
vai trd quyét dinh ddi v6i su thanh bai ciia ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao
tao, phat trién va st dung lao dong co6 hiéu qua yéu to Séng con cua moi doanh
nghiép.
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No6i dén st dung lao dong 1a nodi dén viéc quan 1y va sir dung con nguoi.
Con nguoi ludn phat trién va thay doi cé tu duy, hanh dong cu thé trong ting
hoan canh cu thé. Vi vay, phai lam sao dé nam bat duoc nhiing thay doi, tu duy,
¥ thirc ciia con ngudi hay noi cach khac 1a nam bit duoc nhu cau cua ngudi lao
dong thi hoat dong san xuét kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hiéu qua sur dung lao dong 1a viéc lam hét stc quan
trong va can thiét ddi voi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi st dung lao dong co
hiéu qua s& gitp doanh nghiép 1am an kinh doanh tét, giam chi phi san xuat,
khau hao nhanh TSCPD... diéu d6 s& gitip doanh nghiép dung viing trén thi
truong va mé rong thi phan ting kha ning canh tranh voi cac dbi thu trén thi

treong.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TAC QUAN TRI NHAN SU TAl
CONG TY TNHH PHAT TRIEN DU LICH VINH XANH

2.1 Téng quan vé cong ty TNHH PHAT TRIEN DU LICH VINH XANH
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty TNHH PHAT TRIEN DU
LICH VINH XANH

* Qua trinh ra doi:

Cong ty TNHH phat trién du lich Vinh Xanh duogc thanh 14p vao 22 thang
10 nam 2004 v6i gidy chang nhian ding ky kinh doanh va ma sd thué sd
5700513165.

- Tén cong ty viét bang tiéng Viét: Cong ty TNHH phat trién du lich Vinh
Xanh.

- Tén giao dich: Doanh nghiép Vinh Xanh.

- Pia chi tru s¢ chinh: S6 38, T6 11, Thi tran Troi, Huyén Hoanh B9,
Quang Ninh.

- bién thoai: 0333858739

- Giam ddc: Ong Nguyén Manh Hung
*) Qua trinh phat trién:

Cong ty Cong ty TNHH phat trién du lich Vinh Xanh dugc thanh 1ap nim
2004. Chtrc nang ctia Cong ty chuyén kinh doanh du lich, cong ty, thuong mai
va dich vu van tai... Hién nay Cong ty c6 hon 30 nhan vién, cong tac vién.

Cong ty TNHH phat trién du lich Vinh Xanh luén thuc hién nghiém tac
cac quy ché phan phdi tién lwong, khen thudng, quy ché khoan. Bén canh d6 dau
tu phét trién ngudn nhan luc ciing 13 mot trong nhitng chinh sach quan trong cua
Cong ty. Véi rat nhiéu cach thire, Cong ty di tuyén dung nhitng nhan vién c6
nang lyc, chuyén mén cao tir nhiéu noi khac nhau. Song song véi n6 1a viéc
cung c6 doan két noi bo, mé rong hop tac, tao méi quan hé véi cac doanh
nghiép, Cong ty 1ir hanh trong nudc va nudc ngoai. Py ciing 1a tién dé dé Cong
ty phat trién va mé rong quy mé hoat dong kinh doanh ctia minh.

Cong ty TNHH phat trién du lich Vinh Xanh thyuc hién day du chirc ning
kinh doanh i hanh ctia minh. Trudc nim 2004 cong ty chu yéu hoat dong cac
dich vy du lich tiing phan: ban vé tau hoa, dich vu van tai hang hoa, dit phong
cong ty, dit vé mdy bay...chua phat trién du lich tron goi, hay tap trung khai thac
khach du lich. Trudc xu thé phat trién cua cac nganh dich vu dic biét 1a dich vu

du lich thi Cong ty di tuyén dung nhan vién c6 chuyén mén cao, dau tu vao viéc
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t6 chtre cac tour du lich tron 201, hach toan kinh té doc lap, khai thac manh vao
kinh doanh du lich, phan b6 nhan sy. Pay duoc xem nhu thdi ky khéi dau phat
trién du lich caa Cong ty TNHH phat trién du lich Vinh Xanh.

Tt khi thanh 14p cho dén nay Céng ty da trai qua nhiéu bién dong kinh té
trong nudc ciing nhu sy anh huong cua cudc khung hoang kinh té trong khu vuc.
Dén nay, Cong ty 1a mot trong nhimg don vi hoat dong c6 uy tin vé hoat dong
kinh doanh It hanh trong nudéc.

2.1.2. Chirc ning, nhiém vu cia Céng ty TNHH phat trién du lich Vinh
Xanh

Véi chire nang kinh doanh du lich va dich vy, trong dé chirc ning chu yéu
1a kinh doanh I hanh, doanh nghiép c6é chirc nang nhiém vu cu thé nhu:

- Cung cép cac dich vu nhu: van tai khach duong thuy ndi dia, dich vu luu
tra ngén ngay, nha hang va cac dich vu an uéng luu dong, dich vu phuc vu dd
udng, ban 1¢ hang hod khac méi trong cira hang chuyén doanh, vé tau, huéng din
vién, tu van du lich...

- T6 chtc céc tour du lich trong nuée, ky két hop ddéng véi cac t6 chirc kinh
doanh Iir hanh, xay dung va td chirc thue hién cac chuong trinh du lich ni dia.

- T6 chiic hoat dong kinh doanh lién quan dén viéc cho céac ca nhan va td
chtc nudc ngoai co6 nhu cau thué nha 1am noi cu tra, vin phong lam viéc... va
kinh doanh céac khu vui choi giai tri.

- Thuc hién ché @6 bao cao dinh ky hoat dong kinh doanh cuia cong ty va
cac co quan c6 lién quan. Tuan thu cac quy dinh cua phap luat, nganh va cua
cong ty vé cac linh vuc c6 lién quan.

- Khong ngimg dao tao, boi dudng trinh do chuyén mén, trinh d6 ngoai ngir,
nghiép vu cho cac can bd nhan vién tai doanh nghiép. Qua d6 nham giit viing va
ning cao chit lvgng chuong trinh du lich cia cong ty.

2.1.3. Co ciu td chirc bd may ciia Cong ty TNHH phat trién du lich Vinh
Xanh

Bo may quanly cia coéng ty duoc td chiuc theo mé hinh truc tuyén
- chtre nang. Co ciu td chire truc tuyén - chirc ning gitp cho cong ty dam bao
dugc tinh thong nhat trong quan 1y dong thoi chuyén mon hoa duoc chirc ning,
hi¢u qua tac nghiép cao, don gian hoa viéc dao tao chuyén gia quan ly; phat huy
day di hon nhiing loi thé do hoat dong chuyén mén hoéa; cac nha quan tri vién
tu kiém soat nhiéu hon céc hoat dong thuc hién chién lugc; cha trong tiéu chuin
nghé nghiép va tu cach ca nhan; viée quan Iy va kiém soat s& chit ché hon. Tuy
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nhién theo mo hinh nay c6 thé s& dan dén viéc cac nha quan Iy kém linh hoat, bd
may cong kénh kho kiém tra nén doi héi cac nha quan 1y phai co cic bién phap
thich hop dé han ché nhimg nhugc diém do.
So @6 1.1 So dd t6 chirc ciia Cong ty TNHH phat trién du lich
Vinh Xanh

Giam déc

. Phon
Bo phbn% tai Phomg ké toan = g
Marketing

Bo

r* hY phén r

Lai va Huong
‘ phu x
phu tau ) dan
trach n
Lo vién
nau an

trén tau

- Gidm déc: Giam doc hién 13 6ng Nguyén Manh Hung, 14 nguoi truc tiép quan
ly va lanh dao Cong ty. Ngoai ra, giam déc con cé chirc ning dé ra cac chuong
trinh va chién lugc kinh doanh.

- Phong Marketing: Tu van tryc tiép, ban hang qua dién thoai, email 1a nhiing
hinh thtrc ban hang duoc ap dung nham ban hang theo nhém. Chiu trach nhiém
vé hoat dong Marketing - Mix ciia cong ty trong va ngoai nudc nhu: Hoi cho du
lich, roadshow, quang cao, nghién ctu thi trudng, phat hanh 4n pham, xay dung
san pham méi. ..

- Bé phdn ldi va phu tau: diéu kién tau va phuc vu dua hanh khach di thim
quan theo lich trinh khach du lich da thong bao vdi cong ty. Pam bao sy an toan
cho khach hang va dung thoi gian lich trinh.

- Bé phan phu trdch ndu an trén tau: Phuc vu cac hoat dong in udng trén tau
cho nhan vién 14i tau, phu tau va khach hang di tham quan du lich khi dat suat

an. Pau bép ndu in cia cong ty 1a ngudi cé tay nghé nau an ngon dé phuc vu du
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khéch khi tham quan.
- Hwong ddn vién: Huéng dan vién caa Cong ty déu tét nghiép Trung cap
chuyén nganh huéng dan vién du lich tré 1én, am hiéu dia danh; c6 nhiing ky
ning giao tiép, k¥ ning xur Iy tinh hudng, ky nang thuyét trinh, k¥ ning t6 chuc,
k§y nang ngoai ngit, Ky nang lam chu cam xtc, k§ ning quan sat tét va 13 nguoi
hudng dan nhiét tinh dem lai nhiéu hiéu biét méi la cho du khach.
- Phong ké todn: Do 13 doanh nghiép tu nhan hoat dong véi it thanh vién nén
phong ké toan ngoai chic ning théng ké, hoach dinh tai chinh ctiia Cong ty va
Viét bao cao thué thu nhap doanh nghiép cho Céng ty hang thang, dong thoi
phong ké toan con c6 trach nhiém chi tra luong cho nhan vién va cac dich vu
ctua chuong trinh du lich ciia Cong ty con ¢6 chirc nang quan 1i hd so cia nhan
vién va dua ra cac thong bao tuyén dung khi Cong ty thiéu nhén vién.
2.2 Thuwc Trang Nguén Nhan Lwe Va Quan Tri Ngudn Nhan Luc Tai
Cong Ty TNHH Phat Trién Du Lich Vinh Xanh
2.2.1 Thuc trang vé nhan sy

Tong sb lao dong cua cong ty nim 2017 13 24 nguoi ting 4 ngudi SO Vo
nim 2016. Viéc ting lao dong 1a do nam 2017 cong ty ddu tu thém 1 tau
khach du lich phuc vu tour khach du lich trén vinh . S6 lugng lao dong nay
duoc phan theo céc chi tiéu sau:

Béang 2.6: Tinh hinh ngudn nhin lyc ciia cong ty nim 2017

Pon vi Ty I¢ _ . Trung va
Chi tiéu . Pai hoc | Cao dang <

(nguwoi) (%) SO’ cap

Lao dong tryc tiép 18 75 0 8 10

La can bo quan 1y 25

e 09 an' ,y, 6 4 2 0
lao ddng gian tiép
Tong 24 100 4 10 10

( Nguén: Céng Ty TNHH phdt trién du lich Vinh Xanh )
Tinh hinh nhan sy ctia cong ty thi lao déng truc tiép chiém ty 18 75%, ho
thuc su la nhitng nguoi lam hét minh, 1a do6i ngiti lao dong tré khoé cé trinh do
hoC Van va c6 tay nghé. S6 ngudi ¢ trinh 46 Pai hoc, Cao dang, Trung cap da
s6 tot nghiép cac chuyén nganh khac thi s& duogc theo hoc cac 16p bdi dudng
thém vé nghiép vu du lich do cac treong dao tao chuyén nganh Du lich t6 chuc.
Lao dong gian tiép chiém ty 18 25% trén tong sb lao dong. Co cau lao dong hop
1y véi bo may gon nhe.
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Nhin chung trinh d6 lao dong trong coéng ty chua dong déu gitra nhing
nguoi lao dong. Nhung so véi cac doanh nghiép kinh doanh cong ty vira va nho
thi cong ty TNHH phat trién du lich Vinh Xanh c¢6 d6i ngii lao dong véi trinh do
cao va ddy 1a mot loi thé cia cong ty.

+ Co ciu lao dong theo do tudi

Vén dé xac dinh d¢ tudi dé tuyén dung ddi ngii lao dong phu hop gip nhiéu
kho khin: Cac d6 tudi trung binh qua tré thi rat thich hop véi tinh chat cong viéc
phuc vu nhung lai it kinh nghiém nghé nghiép. Nguoc lai d6 tudi trung binh qua
cao, c6 kinh nghiém nghé nghiép song lai khong phu hop véi tinh chét cong viéc
phuc vu. Bé hiéu 16 hon vé co cdu lao dong theo do tudi cua cong ty TNHH
Phat Trién Du Lich Vinh Xanh ta phén tich va xem xét bang sau:

Bang 2.7: S6 lwong lao dong theo dd tudi cia cong ty TNHH Phat Trién Du

Lich Vinh Xanh
Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
Chi tiéu | Solwong | Tylé |Solwong| Tylé Tuyét | Tuong
(nguoi) (%) (ngwoi) (%) doi doi
20-30
z: 10 50 12 50 (2) (0)
tuol
30-40
<. 8 40 10 41.7 2 1.7
tuol
Trén 40
2: 2 10 2 8.3 0 0
tuol
Tong 20 100 24 100 4 1.7

(Nguon: cong ty TNHH Phat Trién Du Lich Vinh Xanh )
Nhan xét:

D6 tudi cua nguoi lao dong trong cong ty tir 20 dén 55 tudi. Lao dong cua
cong ty chu yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mét lgi thé canh tranh cua cong ty phu
hop voi nganh du lich can c6 nhitng nguoi tré, ning dong, nhanh nhen, co thé
luc tét nhiém vy, tiép thu nhanh véi sy phat trién ciia khoa hoc k§ thuat. Cy thé:

+ Sb luong lao dong trong d6 tudi tir 20 — 30 chiém ty 1& cao nhat trong
doanh nghiép. Nam 2016 c¢6 10 ngudi chiém 50 % tong sé lao dong trong cong
ty va ndm 2017 c¢6 12 ngudi chiém 50 % ting thém 2 ngudi SO véi nam 2016.

+ S6 luong lao dong trong d6 tudi 30 — 40 tudi ndm 2016 1a 8 nguoi, nim

2017 1a 10 nguoi tang 2 nguoi, twong wng voi ty I¢ chénh 1éch tang 1a 1.7 %.
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Pay 1a do tudi can duge cong ty quan tdm nhiéu hon vi trong d6 tudi nay, cong
nhéan da c6 nhiéu kinh nghiém 1am viéc va chiu dugc ap luc tot hon so véi d6
tudi tir 20 — 30 tudi tai cong ty.

+ Luc luong lao dong trén 40 tudi chiém ty I rat nho trong cong ty va ty 18
nay khong hé thay d6i qua 2 nam.

C6 thé thiy lao dong tré tai cong ty con chiém ty 1& cao nhat day ciing vira
1a wu, vira 13 nhuoc diém cua cong ty:

+ U'n diém:

Lao dong tré c6 thé tiép thu nhanh khoa hoc k¥ thuat, cong nghé, co suc
bén t6t hon, chiu kho hoc héi kinh nghiém tiép thu tét. Pap tng dugc moi nhu
cau ma cong ty dé ra.

+ Nhwoc diém:

Thiéu kinh nghiém trong cong viéc, kho chiu duogc ap luc, co thé bo viéc
gitta ching do nhiéu van dé, nhu cac nguyén nhan két hon, mang thai, tai nan...
gy anh huong khong t6t dén hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty.

+ Co ciu lao ddng theo gidi tinh:

Bang 2.8: Co cau lao ddng theo gigi tinh
(Pon vi tinh:Nguoi,%)

Nim 2016 Niam 2017 Chénh léch
Chi tiéu | Sélwong | Tylé |Solweng| Tylé Tuyét | Tuong
(nguo) (%) (nguwo) (%) doi doi
Nam 8 40 8 33.3 0 6.7
Nir 12 60 16 66.7 4 6.7
Tong 20 100 24 100 4 0

(Nguén: céng ty TNHH Phat Trién Du Lich Vinh Xanh )

Qua bang sb liéu ta thay: Ty I&é nam nir chénh léch twong d6i, nit nhiéu hon
nam diéu nay la do dic trung nganh kinh doanh cia cong ty.

+ S6 lao dong nit nim 2017 1a 16 ngudi tang thém 4 ngudi SO Vi nim
2016 1a 12 nguoi.

+ S6 lao dong nam nam 2017 13 8 ngudi khong ting so voi ndm 2016. Nhu
vay, trong thoi gian tir nam 2016 dén nim 2017, téng sb lao dong cua cong ty
tang 1én dang ké tir 20 nguoi (2016) 1én 24 nguoi (2017) .
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e Co céu lao dong theo trinh dd

Bang 3: Co ciu lao dong theo trinh dd

2016 2017
Trinh do lao . z
don S6 lwgng Ty lé S6 lwgng Ty Ié
0
g (nguivi) (%) (ngwivi) (%)
Pai hoc 2 10 3 12.5
Cao dﬁng,
. 8 40 10 41.67
trung cap
Tot nghiép
10 50 11 45.83
THPT
Tong 20 100 24 100

(Nguén: céng ty TNHH Phat Trién Du Lich Vinh Xanh )

Nhan xét:

Nhitng nguoi co trinh d¢ DPai hoc, Cao déng chu yéu la nhan vién van
phong. Con lao dong truc tiép cia cong ty 1a lao dong phd thong.

Niam 2016 sb lugng nhan vién tdt nghiép dai hoc, cao déng du lich 1a 8
ngudi chiém 40% lao dong cong ty, con nhan vién tét nghiép THPT chiém 50%
lao dong con lai cua cong ty.

Nam 2017, sé luong nhan vién tét nghiép dai hoc, cao dang du lich 1a 13
ngudi chiém 54.17% lao dong chinh ctia cong ty, con lai 1a tét nghiép THPT.

Qua bang trén ta nhan thay:

Trinh do chuyén mén phi hop véi dic diém cua doanh nghiép. Do dic thu
cia mot cong ty doi hoi nguoi lao dong phai dugc dao tao ki nang nghiép vu
chuyén mon cao dé phuc vu khach hang mot cach tSt nhat nén trinh do chuyén
mon cua timg ca nhan phai tét nhat dé phuc vu khach hang.

* Nhan xét vé co ciu lao dong trong cong ty TNHH Phat Trién Du
Lich Vinh Xanh

S6 luogng lao dong trong cong ty 1a kha hop 1y, tuy nhién con mot s6 nhan
vién tét nghiép chuyén nganh khac, thi cong ty can mé nhing 1op bdi dudng vé
chuyén nganh nghiép vu cong ty - du lich do cac truong té chuc.

Do tudi trung binh ciia nhan vién cong ty 13 cao so vai tinh chét cia cong
viéc (30,8 tudi). Do vay van dé dao tao lai 1a kho khin. Nhung bén canh d6 c6
nhitng thuan loi la sau nhiéu nim hoat dong, cong ty da c6 mdt doi ngli nhan

vién lanh nghé, nhiéu kinh nghiém va tan tdm voi cong viéc. Pidu nay khong
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phai cong ty nao cling c6 dugc cung véi doi ngli cong nhan c6 trinh d cao, day
cling 1a mot wu diém dé thu hat khach. Hau hét cac nhan vién déu tan tam, tan
luc v6i cong viée ludn san sang giup d& khach va dé lai nhiing an tugng dep kho
phai trong long khach.

Nhu vay qua cac sd liéu trén ta thy, tong doanh thu caa cong ty trong nim 2016
va 2017 giam xuéng mot cach rd rét so voi cac Cong ty khac. Diéu nay khong
c6 nghia 1a cong tac quan 1y lao dong o day kém hiéu qua ma 1a do mot s6
nguyén nhan sau:

Do xuét hién nhiéu cong ty kinh doanh méi ra doi trén dia ban. Nhu cau
khong ting ma cong ty van phai chiu sy canh tranh gay gat cua hang loat cac
cong ty du lich méi thanh 1ap.

Niam 2017 13 ndm mua bio nhiéu ciing anh huéng rat 16n dén anh hudng khach
du lich. Thi truong khach du lich c6 nhiéu bién dong, s lwong khach dén du
lich khong tang nhu du kién, s6 khach cong vu dén tim kiém co hoi 1am an it.

Trén day 1a mot s6 nguyén nhan chil quan va khach quan anh huéng dén
tinh hinh kinh doanh cua cong ty, do vay trong thoi gian toi cong ty can cé
phuong huéng kinh doanh maéi, dic biét can quan tdm dén viéc to chac nhan luc
trong cong ty sao cho hop 1y. Pay 1a van dé rat quan trong, quyét dinh dén chat
lurong phuc vu cta cong ty.

2.2.2 Tuyén mé va tuyén dung nguon nhén lyc

Tuyén dung 1 qua trinh tuyén va st dung nhan luc. Qu4 trinh tuyén nhan
lrc bao gébm tuyén md va tuyén dung nhén lyc.

Tuyén md 1a qua trinh nhan dang va thu hut mot sé Gmg vién mong mudn
lam viéc va ban than ho cam nhan dugc sy théa méan trong mbi quan hé lam viéc
tai cong ty. Trong qua trinh nay viéc trao ddi thong tin 13 chinh yéu. Ddi véi cac
mg vién ho can c6 nhing thong tin cy thé vé& cong ty nhu théng tin vé cong
viéc, co hoi thang tién, lvong phuc lgi va cac chinh sach lién quan truc tiép dén
ngudi lao dong. i voi cong ty, ho can cd thong tin cla cac Gng vién vé kha
nang, kinh nghiém, dao duc va quy mé co thé dap ung yéu cau cong viéc cua
cong ty. Viéc cung cip thong tin cua cong ty 13 hoat dong nhiam thu hat nhan tai.
Viéc thu thap thong tin vé& cac (g vién 1a hoat dong phan tich mac cung lao
d6ng theo nhu cau nhan su ciia cong ty.

Tuyén dung 1a qua trinh sang loc cac tmg vién ¢ dugc sau qua trinh tuyén
mo theo cac tiéu chuan cu thé, phu hop V6i yéu ciu cong viéc cua cong ty va
quyét dinh st dung ho. Yéu cau cong viéc dugc xac dinh cu thé qua qua trinh
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phan tich cong viéc va dugc thé hién thong qua bang mo ta cong viéc va bang

tiéu chuan cong viéc.

a.

So' @6 1.1.2. Tién trinh tuyén mo nhan vién.
Quy trinh tuyén dung

Chuén bi tuyén dung

Bo tri cong viéc

] |

Théng bao tuyén dung Ra quyét dinh tuyén dung

,, |

Thu nhan, nghién ciru hd Kham sirc khée

SO

!

Kiém tra, tric nghiém

v

X4c minh diéu tra

L)

L)

/7
0’0

Chuan bi tuyén dung

Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung quy dinh 1d vé s6 luong thanh phan va
quyén han cua Hoi dong tuyén dung.

Nghién ciu K§ cac van ban cia Nha nuéc, to chirc va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung nhu: Bo lao dong, cac quy dinh vé hop déng lao
dong.

Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.

Thong bao tuyén dung

Cac t6 chuc, doanh nghiép co thé ap dung mot hoic két hop cac hinh thic
thong bao tuyén dung sau:

Thong qua cac trung tam, Cong ty cung trng dich vu lao dong.
Quang céo trén bao, dai, bawngzon, to roi, mang internet...
Dan thong bao trudc cong cong ty.
Quang cao vé cong ty, cong viéc dé ngudi Xin viéc hiéu rd hon vé tinh
hap dan cua cong viéc.
Cac chirc nang nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguol Xin
viéc ¢o thé hinh dung duoc cong viéc ma ho dinh xin tuyeén.
Quyen lgi cua tmg vién khi dugc tuyén nhu ché d6 dai ngod, lwong bong,
co hdi thang tién, moi truong lam viéc...
Cac huéng dan vé thi tuc hanh chinh, hd so, cach thic lién hé véi Cong ty.
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% Thu nhan nghién ctu hd so

Tat ca hd so xin viéc phai ghi vao so Xin Vviéc, ¢ phan loai chi tiét dé tién
cho viéc str dung sau nay. Ngudi xin tuyén dung phai nop cho Cong ty tng
tuyén nhiing gidy to theo mau quy dinh sau day:

- Pon xin tuyén dung.

- Ban khai so yéu 1y lich ¢6 chimg nhan caa Uy ban Nhan dan phuong, xA.

- Giay kham strc khoe.

- Ban sao cac van bang, chiing chi co lién quan theo yéu cau.

Nghién cttu hd so nham ghi lai mot s6 théng tin cua tng vién, bao gom:

- Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac.

- Kha néang tri thuec.

- Suc khoe.

- Mutc d6 1anh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.

- Tinh hinh dao duc, nguyén vong.

Nghién ctu hd so nham loai bét mot sé ung vién khong dap tGng céc tiéu
chuan cong viéc, khéng can phai lam tiép céc tha tuc khac trong qua trinh
tuyén dung, do d6 co thé giam bét cic chi phi va thoi gian cho qua trinh
tuyén dung.

% Kiém tra, tric nghiém

Ap dung céc hinh thtc kiém tra, trac nghiém nham tim ra dugc ung vién xuat
sac nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong dung cac kién thicc co ban,
chuyén mén cé lién quan dén vi tri ang tuyén cua nhéan vién. Ap dung céc
hinh thic trac nghiém ciing c6 thé duoc sir dung dé danh gia ung vién vé mot
sb kha néng dac biét nhu tri nhé, mae 36 khéo 1éo...

% Xac minh diéu tra

Pay 1a qua trinh x4c minh nhiing thong tin chua rd d6i voi cac tmg vién co
trién vong tdt, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhing thong tin vé
trinh d¢, kinh nghiém, tay nghé ciia img vién. Di véi nhimg cong viec doi hoi
tinh an ninh cao nhu tha quy, tiép vién hang khong. .. thi cong tac xac minh c6
thé yéu cau tim hiéu them vé nguén gdc, 1y lich gia dinh cua tng vién.

% Kham suc khoe

Sau khi thuc hién cac budc trén thi Cong ty sé& tién hanh t6 chic kham stc
khoe cho cac ing vién lot vao vong nay dé cé thé dap tmg dugc yéu cau cong

viéc dé ra. Néu mot tmg vién co stuc khoe khong tbt s& anh huong dén chat
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luong cong viée va hiéu qua kinh té, mat khac con gy ra nhitng anh huong
vé mit phap 1y cho Cong ty.
% Ra quyét dinh tuyén dung
Ra quyét dinh tuyén dung 13 budc quan trong nhat trong qua trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tmg vién. Dé nang
cao muc do chinh xac cua cac quyét dinh tuyén dung, can xem xét mot cach
c6 hé théng cac thong tin, ban phén tich tom tat vé cac tmg vién.
< B tri cong viéc
Cac ung vién sau khi duoc tuyén dung s& duoc b tri vao vi tri cong viéc
thich hop hodc vi tri cong viéc khi Cong ty ra thong bao tuyén dung.
% Nguon tuyén dung tir trong néi bé doanh nghiép

Bao gém: tuyén truc tiép 1a con em, ngudi quen, cong nhan vién dang lam

tryc tiép trong doanh nghiép.

+ Uu diém:

-Ho d& quen v&i mdi truong lam viée, ndi quy, chinh sach va co cau cua
Cong ty nén dé dang tiép can hon voi cong viéc.

- Kich thich, dong vién cac nhan vién hién tai lam viéc tich cuc, sang tao dé
dat hiéu suét cao cling nhu ho s€ it c6 kha nang ro1 bo cong ty.

- Tuyén dung tir ngudn nay gitp tiét kiém thoi gian va chi phi phuc vu cho
cong tac tuyén dung.

+ Nhuwoe diém:

- B0 qua co hdi tuyén dung cac nhin vién ¢ ning lyc tir bién ngoai do
ngudn tuyén dung bi han ché vé mit sb lwong nén kho tuyén ngudi cé yéu cau
twong xtmg voi cong viéc.

- Néu chi tuyén dung ndi bo s€ kho cai td6 duoc cach lam viéc cia nhan
vién.

% Nguén teng vién tiv bén ngoai doanh nghigp

Cach thirc tuyén dung tir bén ngodi bao gom: thong qua tivi, bao, dai, cac

trung tam cung ung lao dong v.v...
+ Uu diém:

- Tan dung duogc nguén chét xam bén ngoai doanh nghiép.

- Ngudn tuyén dung da dang, dap tng duoc nhu cau dé ra do d6 c6 thé lya
dung dugc nguoi ¢6 nang luc dé thuc hién cong viéc mot cach tot nhat.

- Co thé tiét kiém chi phi dao tao khi thué nhiing nhan vién giau kinh
nghiém tir cac cong ty khac, nhu viy c6 thé giam thiéu nhu cau vé cac chuong
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trinh dao tao va phat trién toan dién.

- C6 thé cap nhat duoc nguén nhan lyc mé&i va cai to duge cach lam viée

ciia nhan vién trong cong ty.
+ Nhwoc diém:

- Tén nhiéu thdi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén duoc tmg vién dap tng
duoc yéu cau va tinh chit cong viéc

- Nhan vién méi mét nhiéu thoi gian dé hoa nhap véi méi truong lam viée mai.

- Nhén vién chua dugc thir thach vé 1ong trung thanh va ning luc 1am viéc.
2.2.3. Tinh hinh lao dgng nghi viéc

Vi ché d6 dai ngd luong thuong hop 1i va hap din, hau hét nhan vién
clia cong ty da lam viéc tir khi thanh 18p cong ty it khi c¢o tinh trang bo viéc.
Chinh vi vay cong ty it c6 nhu cau tuyén dung lao déng trong nim. Thay vao dé
cong ty TNHH Phat Trién Du Lich Vinh Xanh chu trong toi chinh sach dao tao
cho ngudi lao dong nham nang cao chat luong dich vu ma cong ty cung Gng
thong qua su chuyén nghi¢p va nang dong cua nhan vién phong kinh doanh, tan
tuy cua nhan vién giao hang.

2.2.4 Cong tic dao tao va phat trién nguon nhin luc

Pé tang cudng Stc canh tranh, nang cao hiéu qua kinh doanh, cong ty
TNHH Phat Trién Du Lich Vinh Xanh di ch trong dau tu dén cong tac dio tao
lao dong, day 1a mot hoat dong dau tu dem lai nhiing loi ich 16n va 1au dai. Céc
hinh thirc ddo tao ma cong ty d3 va dang tién hanh:

Boi dudng nang cao tay nghé, chuyén mén nghiép vu va ngoai ngir cho
nhan vién thong qua céc khod hoc ngan ngdy, chuyén sdu & cac trung tdm hay
thué cac chuyén gia t6i truc tiép giang day tai cong ty. Vi hinh thtc nay, cong
ty da co nhiéu thanh cong, da dao tao duoc doi ngii lao dong cé trinh do tay
nghé cao, ¢6 nghiép vu va thai d6 hoan thanh tdt cong viéc.

Ngoai ra, cong ty con ap dung nhiéu hinh thac khac dé nang cao tay nghé
cho nhan vién nhu cho ho di hoc va thuc tap tai cac truong I6p dao tao dich vu
du lich chuyén nghiép dé lam an c6 hiéu qua, c6 thé c6 nhitng nhan thirc khach
quan va cé kinh nghiém cho ban than cong viéc cua cong ty cling nhu nhan vién.

Cong ty luon c¢b gang bd tri thoi gian hop 1y nhat dé cac nhan vién trong
cong ty co thé tu dao tao minh va hd trg mot phan kinh phi cho viéc hoc hanh
ciia minh. Pay 1a viéc 1am rat c¢6 ¥ nghia gitp cho cic can bd cong ty nang cao
kién thirc vé 1y thuyét cling nhu thwe hanh. Cac nhan vién dic biét 1a huéng dan
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vién va nhan vién b phan Marketing hang nim déu duoc ctr di hoc cac 16p boi
dudng vé du lich ma So vin hoa thong tin va du lich tinh Quang Ninh to chic.

V6i cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan lyc tét v6i khong chi cic nhan
vién Marketing ma ddi vai tat ca cac nhan vién s& giup ich cho hoat dong kinh
doanh ciia cong ty dugc thuc day manh. Véi cong ty TNHH phat trién du lich
Vinh Xanh céc chinh sach vé dao tao , tién lwong da giip cho cac nhan vién
trong cong ty c¢6 niém tin twong va hét 10ng phuc vu vi loi ich cong ty & céc bod
phan.

Trén co s& nguodn nhén lyc c6 dung loc va chat luong ngay cang ting thi
Viéc mé rong quy mo cia cong ty s& hoat dong c6 hiéu qua, va nhitng chién lugc
ma cong ty trién khai s& dugc chap hanh triét dé va khong phai tén nhiéu thoi
gian dé toan bd nhéan vién cua cong ty hiéu duoc. Nguén nhan luc co trinh do
nhan thic cao chinh co s dé coéng ty phét trién cac chién lwoc marketing
chuyén nghiép hon, tiét kiém chi phi nhung hiéu qua cao dem lai nhiéu doanh
thu I6n.
2.2.5 Céng tic té chirc tién lwong, tién thuwéng

Can ctr theo qui dinh ctia nha nudc. Hién nay cong ty dang xay dung cong
thie tinh lwong va ap dung hinh thuc tra lvong nhu sau:
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MUC LUONG TOI THIEU :
Mtc luong t6i thiéu doanh nghiép ap dung: 3.300.000 déng/thang.
HE THONG THANG LUONG, BANG LUONG :

Pon vi tinh : dong.

, N . BAC
CHU'C DANH CONG VIEC
| I i \Y; Vi
01. G{fm; doc 1.88 2.08 2.28 2.48 2.68
He so6 6.204.000 | 6.864.000 | 7.524.000 | 8.184.000 | 8.844.000
Muc luong
02. Hwéng dén vién 1.80 2 2.2 2.4 2.6
Hé so 5.940.000 | 6.600.000 | 7.260.000 | 7.920.000 | 8.580.000
Mtic lvong
03. EL“;‘(’)V“ phong 1.14 1.34 1.54 1.74 1.94
M 3.762.000 | 4.422.000 | 5.082.000 | 5.742.000 | 6.402.000
uc luong

Ghi cha: Mtc luong tdi thiéu doanh nghiép 4p dung hang nam sé& duoc thay doi
theo cc vin ban hudng dan madi ciia chinh phu quy dinh vé mirc luong tdi thiéu
ving d6i voi ngudi lao dong lam viéc tai Doanh nghiép

Phu cap:

(PVT: dong)

Chwrc danh, vi tri cong viéc

Phu cap mdi thang

1. Giam doc 1.300.000
2. Nhén vién van phong 1.100.000
3. Cong nhan lao dong 550.000

Céch tinh lvong thang:

(Tién lwong chinh + Phu cap, tro cdp néu c6) * sb ngay 1d thuc té

LUONG =

Trong do:

S6 ngay 1am viéc trong thang

- Tién luong chinh dugc x4c dinh thong qua thang bang lwong do doanh

nghiép xay dung.

- Bac luong duoc cong ty xay dung luong theo 5 bac
- Luong co ban theo quy dinh ctia Nha nudc 1 3.300.000 déng
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Vi du: Anh A 14 cong nhan lao dong di lam day du s& dugc tra mie luong la:
(3.762.000 + 550.000)*26
Tién luong = =4.312.000 d
26

a. Quy ché thuwéng

- bbi tuong duogc xét thudng 1a tap thé va CBCNV lam viéc thuong xuyén
trong Cong ty tir 1 nim trd 1én, chap hanh tét ndi quy lao dong, dong gop vao
két qua kinh doanh ctia Cong ty.

- Qu¥ khen thuong chu yéu trich tir loi nhuan cua cong ty. Dbi tuong khen
thuong la nhitng ca nhan hay tap thé dat thanh tich xuat sac trong cong viéc, 1a
nhitmg ngudi trung thanh c6 dong gop vao su phat trién cia cong ty.

- Thuéng cudi nim

- Hang nam néu cong ty kinh doanh c6 1di cong ty s& trich tir loi nhuan dé
thuong cho nguoi lao dong, muc thudng nay phu thudc vao lgi nhuan tirng nam
Cua cong ty.

- Muc lwong cy thé cho timg ngudi lao dong con tiry thude vao su dong gop
caa ho trong cong ty.

- Trong 18 30/4 va 1/5, 2/9, tét duong lich, tham nién...

- S6 tién thuong giao dong tir 300.000 — 500.000 ddng tuy thudc vao két
qua kinh doanh cua cong ty.

- Panh gia theo chinh sach tién thuong cua cong ty TNHH phat trién du
lich Vinh Xanh

c. Ché dg phu cép

Phu cip 1a tién tra céng cho nguoi lao déng ngoai tién luong co ban. Ché
d6 phu cip c6 tac dung bu dap, khuyén khich CBCNV thuc hién tét cong viéc,
gan bo véi Cong ty.

- Phu cép doc hai ddi véi cong nhan lam viéc trong méi truong doc hai theo
quy dinh cia nha nudc

- Phu c4p tham nién: ddi véi nhitng ngudi 1am viéc 1au nam.

- Phu cap khac.

2.2.6 Ché do thwéng

Ngudi lao dong hoan thanh tét nhiém vu va da 1am viéc cho cong ty tir mot
nim tré 1én s& dugce cong ty to chirc di nghi mat, tham quan va duoc hd tro thém
mét khoan tién lay tir quy phuc loi, micc d6 hd tro do giam ddc quyét dinh.
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Thudng xuyén t6 chic cac budi biéu dién vian nghé, cac giai thi dau thé
thao nodi bo nhu cau long, bong ban, cic chwong trinh chao mimg cac ngay 18
nhu nay 8/3, ngay 20/10, 30/4 — 1/5...

Pii ngo tinh than khong chi giup ting ning suat va hiéu qua lam viéc cua
nhan vién, nhimg diéu kién nay lam tang muc d6 gan két nhan vién, giup ho gan
b6 14u dai voi to chirc ciia Cong ty.

2.2.7. Phan tich moi truwong lam viéc

Mot sé nét dac trimg trong moi truong 1am viéc tai cong ty TNHH phat
trién du lich Vinh Xanh

- Vin phong co hé théng diéu hoa, thiét bj thong gio, thiét bi lam mat tai
cac xudng lam viéc

- Cung cap day du moi trang thiét bj phuc vu cho CBCNV, sip xép hop 1y
may moc thiét bi phu hop diéu kién san xuat va dic diém nhan tric hoc cua cong
nhan.

- Trang bi day da dung cu bao ho lao dong phu hop cong doan 1am viéc caa
cong nhan. Nhic nhd cong nhéan tuan thu quy dinh vé bao ho an toan lao dong.

- T6 chirc kham suc khoe dinh ky, kham bénh nghé nghiép cho nguoi lao
dong dé kip thoi ngan chan dién bién xau vé stc khoe ngudi lao dong.

- Tang qua cho cong, nhan vién vi hinh thtc tién mat 1a cha yéu.

- T6 chtre di du lich,

- Thang cap, khuyén khich moi nguoi hing hai 1am viéc tao cho cong ty co
mdi trudng 1am viéc tét, bén viing va phat trién.

Tom lai, khi xem xét cic phuong an phan phéi luong, thuéng & cong ty.
Mot nhan xét chung co thé rat ra la: T4t ca cac phuong an phan phéi déu dya
trén cac yéu t sé ngay cong, luong co ban, cap bac trinh d9, tinh chét lao dong,
hiéu qua cong viéc. Pay 1a nhiing yéu té c¢6 tac dung khuyén khich ngudi lao
dong trong cong viéc dugc giao.

+ Ché dg khen thweng - ky ludt cho nguwoi lao déng

HAau hét cac cong ty déu c6 nhimg hinh thirc khen thuong hay ky luat riéng
theo quy dinh cda tirng cong ty. Trong quan 1y lao dong ngoai nhitng bién phap
hanh chinh mang tinh chat bat budc, ngudi lao dong phai tuan theo nhing noi
quy lao dong. Ngoai ra con c¢6 nhitng hinh thirc khen thuong bang vat chat dé
khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc tét hon, gép phan nang cao niang suét lao
dong. O ché d6 khen thudng tai cong ty ngoai vi¢c can ctr vao viéc cong ty hoan
thanh vuot mac vé doanh thu, vé loi nhuan, con cé hinh thtc thuong dot xuat
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chang han thuong cho nhan vién c6 sang kién cai tao lao dong, nang cao ning
suat lao dong, nhirng nhan vién phuc vu tot dugc khach khen ngoi, nhitng nhan
vién 1am tbt cong tac tiép thi dem lai cho cong ty nhitng nguén khach 16n. Tat ca
nhitng khoan thuéng nay tuy khong nhiéu nhung né c6 tac dung khuyén khich
nguoi lao dong 1am viéc tét hon. Nhitng khoan thuéng nay trich tir quy khen
thuong cua cong ty. Bén canh d6 con c6 hinh thic ky luat can cir V& tién luong.

+ Té6 chite va qudn 1y lao dong

Lao dong trong cong ty duoc to chic theo kiéu phong, té: Mdi phong 1am
nhitmg cong viéc khac nhau tuy theo tinh chét cua ting nghiép vu. Viéc quan 1y
nhan sy ¢6 phé giam ddc va phong hanh chanh. Riéng cac bd phan mdi t6 thi c6
t6 truong mdi to. Néi chung, viéc t6 chirc lao dong lam theo ca 13 hop 1y doi véi
nhitmg nguoi lao dong trong cong ty. Hang ngay, hang ca cac td truong thuc
hién chdm cong lao dong. Trong quan 1y t6 chic lao dong cong ty cho phép moi
ngudi lao dong c6 quyén déng gop y kién hoadc chat van vé cac chu truong, cong
tac, chi tiéu ké hoach, cac mat quan 1y cta cong ty nhung phai dam bao nguyén
tac: c6 to chirc, ding noi, ding quy dinh.

* Qudn Iy lao dong theo bién phap hanh chinh

Ngoai nhitng quy dinh ctia Nha nudc ban hanh, trong quy ché vé lao dong,
cong ty c6 dua ra quy dinh cia giam déc cong ty. Quy dinh duge dé ra nhim
gido duc can bd nhan vién nghiém chinh, ty giac, chdp hanh nhiing quy dinh, c6
¥ thirc cao d6i V4i trach nhiém duoc giao.

Ngi quy ciia quy dinh bao gom: Qui dinh vé pham quy trach nhiém (Ky luat
lao dong, ky luat quan ly tai chinh, tai san).

piéu khodn thi hanh: Trong d6 ddi véi truong hop vi pham nhe hoic vi
pham lAn dau thi nhic nho, phé binh. Tai pham hoac vi pham nang thi s€ sir phat
c6 thé trir vao tién lwong. Néu 15i ning thi xtr 1y ky luat tuy theo mac vi pham.
Tuy nhién trong thoi gian thuc té tai day toi thay viéc quan 1y lao dong cia cong
ty van chua chit ché, cac can bd quan 1y chua that sy nghiém khac v6i nhan vién
cho nén tac phong 1am viéc ctia nhan vién phuc vu trong cong ty chua duoc tot.
2.3. Phén tich va danh gia thuc trang sit dung ngudén nhin luc tai cong ty
TNHH Phat Trién Du Lich Vinh Xanh.
2.3.1. Phan tich hiéu qua sir dung lao dong

Dé danh gia hiéu qua str dung nguédn lao dong cua doanh nghiép. Ching ta

di phan tich céac chi ti€u sau:
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Bang 8: Mét so chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao ddng tai cong ty

TNHH Phat Trién Du Lich Vinh Xanh.

( Pon vi tinh: VND, nguoi )

Chi tia Don vi Gia tri Chénh léch
1heu tinh Niam 2016 Nam 2017 Tuyét di Tuong ddi
Doa?lr;th“ Pong | 45.969.353.000 | 40.678.210.000 | (5.291,143.000) | (11.51%)
Ch(‘z;)h‘ Pdng | 41.686.868.000 | 35.799.779.000 | 5.887.089.000 | (14.12%)
Lo (”3;‘“‘3‘” pong | 4.282.485.000 | 4.878.431.000 | (595.946.000) | (13.92%)
Tong s6 lao
dong Ngudi 20 24 4 20%
(4)
Hi¢usuatsir |
dunglao | BONGING | 5q8 467 650 | 1.604.925.417 | (603.542.233) | (26.26%)
dong uol
(1/4)
Swc sinh loi
Ctia nguol | DONONG | 51/ 194 950 | 203.267.958 | (10.856.292) | (5.07%)
lao dong uol
(2/3)

Qua bang trén ta thay:

e Hiéu qua st dung lao dong nam 2016 cua cong ty la 2.298.467.650

ddng/ngudi/nam, diéu nay ching to trong nam 2016 mot lao déng cua cong ty
tao ra 1a 2.298.467.650 dong doanh thu. Pén nam 2017 con sd nay la
1.694.925.417 dong/nguoi/nam, giam 603.542.233 dong, twong Gng Véi ty 1é
26.26 %.

e Nam 2016, suc sinh loi cia lao dong trong Cong ty la 214.124.250
déng/mguoi/nam, didu nay ching to ndm 2016 mot lao dong cua Cong ty tao ra
214.124.250 dong loi nhuan. Pén nam 2017 con s6 nay la 203.267.958
ddng/ngudi/nam, giam 10.856.292 ddng. Nhu vay, hiéu qua sur dung lao dong
nam 2017 so v6i naim 2016 da suy giam dang ké. Cu thé, hiéu qua sur dung lao
dong nam 2017 giam 10.856.292 dong/ngudi/nam tuong duong véi 5.07% so
véinam 2016. Vay do doanh thu giam lgi nhuan caa doanh nghiép giam.
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2.3.2. Phan tich nhirng nhan té dnh hwéng dén hiéu qua sir dung nguon
nhan lyc tai cong ty TNHH Phat Trién Du Lich Vinh Xanh.

2.3.2.1. Cong tiac hoach dinh ngudon nhan lyc tai cong ty TNHH Phat
Trién Du Lich Vinh Xanh.

Ké hoach nhan su cua cong ty ludn gan lién véi chién luoc phat trién caa
cong ty. N6 anh huong va quyét dinh téi cac muc tiéu phat trién cia cong ty.
Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc nhiam xac dinh sb lao dong hién tai cua
cong ty, du bao nhu cau lao dong trong twong lai cin cr vao ké hoach san xuat
cua cong ty. Tir d6 ¢ cac chinh sach phu hop: ¢6 can tuyén thém ngudi khong,
c6 phai sa thai hay khong. ..

Hién nay cong ty chi c6 ké hoach nhan sy cho timg nim chr chua xay dung
dugc ké hoach 1au dai. K& hoach nhan su cua cong ty hién duoc xay dung dua
vao ngudn hang cung Gng, cong tic nay kha hiéu qua luc lugng lao dong can
cho nhu cau san xuét kinh doanh luén dugc dap tng day du.

2.3.3. Panh gia chung vé tinh hinh quan 1y nhén luc tai cong ty TNHH
Phat Trién Du Lich Vinh Xanh.

2.3.3.1. Thanh tich dat dwgc

- Céan bd cong nhan vién trong cong ty dugc tra lwong ding nhu quy dinh
trong quy ché luong cua cong ty, theo d6 mutc lwong can bo cong nhan vién
nhan duoc gom co luong cap bac, luong chinh sach, luong hiéu qua cing nhing
khoan duoc trir khac theo quy dinh cta nha nudc. Muc thu nhap cta can bo
cong nhan vién trong cong ty kha 6n dinh, ho c6 thé yén tdm cong tac boi cong
ty luon tra lwong dting han nhu theo thoa thuan lao dong.

- Cac chinh sach thudng, tro cap dap ung nhu cau tao dong luc cho cac can
bo cong nhan vién trong cong ty. Tuy nhién, cong ty van can phat huy hon nita
vai trd cta né trong hoat déng kinh doanh cua ngudi lao dong dé khuyén khich
ho dat duoc két qua cao nhat.

- Cong ty da lam kh4 tot cong tac phuc loi va dich vy dé tao dong luc cho
can b cong nhan vién, quy nay duoc trich tir lgi nhuan cia cong ty.

- Cong ty da dao tao duoc moi truong lam viée tdt, bau khong khi thoai méi
cho nguoi lao dong. Hién nay cong ty thudng xuyén cing ¢d va hoan thién cac
chinh sach tao dong luc cho nhén vién, nang cao tinh than doan két cua tap thé

cac can bd cong nhan vién trong cong ty.
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- Cong tac dao tao va phat trién nhan vién nhan duogc su ung ho nhiét tinh
cia CBCNV. Pay 1a diéu kién tot dé Cong ty phat trién bén viing, nang cao hiéu
(ua San Xuat.

- Can bg quan ly lanh dao cia Cong ty dugc chu trong nang cao trinh do
Chuyén mon nghiép vu dé dat hiéu qua cong viéc cao hon.

- Nguoi lao déng c¢6 co hoi thé hién minh, boc 16 hét tai ning tri tué thyuc sy
Cua minh, trinh d§ duogc nang cao.

- Cong ty da tim dugc nhitng hudng phét trién ding dan cac chu truong
phat trién cac cong tic ngan han va dai han dung dén, c6 bé may t6 chac hop 1y,
c6 cAu td chirc gon nhe, mang lai hiéu qua.
2.3.3.2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc trong thoi gian qua, Cong ty ciing khong
thé tranh khoi nhiing thiéu sét, khiém khuyét trong céng tac quan 1y cong viéc,
thé hién & mit sau day:

- Mot s6 CBCNV méi ¢6 trinh do chuyén moén con non kém, chét luong
lam viéc chua dap Gmg dugc nhu cau hién tai ciia Cong ty, ¥ thirc trach nhiém
trong cong viéc chua cao.

- Viéc tra luong thong qua hé sd cong viéc chua phan anh hét dugc hiéu
qua lam viéc cua nguoi lao dong. Chua tao ra dugc tinh canh tranh trong cong
viéc, d& 1am nguoi lao dong cam thay nham chan voi nhiing viéc lam lap di lap

lai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI HOAN THIEN CONG TAC
QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH PHAT TRIEN
DU LICH VINH XANH
3.1 Pinh Hwéng Vé Quan Tri Nguon Nhan Lwc Cia Cong ty TNHH Phat

Trién Du Lich Vinh Xanh Trong Thoi Gian Sap Téi

- Mot 13, thu hat va phat trién d6i ngii nhan luc ca vé s6 lugng chat lugng va
co cAu dén nam 2020 trén co so tan dung co hoi thi truong va thé manh cua cong ty
dé dap tng nhu cau phat trién kinh doanh cia CONG TY . Trong do:

+ Thu hat nhan lyc c6 tiém ning nhd uy tin thuwong hiéu, tiém luc tai
chinh manh, méi trudng chinh trj luat phap 6n dinh;

+ Duy tri doi ngii nhan luc qua cai tién hoan thién chinh sach nhan lyc,
chinh sach d3i ngd va hd tro dio tao nang cao trinh d9;

+ Phat trién d6i ngii nhan lyc cta cong ty thong qua cic hoat dong tuyén
dung, dao tao, phuc loi.

- Hai 14, hoan thi¢n chinh sach nhan sy, chinh sach dai ngd cac cong cu
quan 1y nhan sy dé thanh loc doi ngii va xay dung doi ngii nhan lyc dai han cho
cong ty .

- Ba la, nang cao trinh d§ va nang luyc cua doi ngli nhan luc sau khi dao
tao, boi dudng, sir dung lao dong c6 kinh nghiém va tay nghé cao trong cong ty
dé kém cdp cac nhan vién méi.

Pé thuc hién cac dinh huéng chién luge nhan luc néu trén can xay dung
cac giai phap & tim chién lugc va chi dao thuc hién céc bién phap do trong
CONG TY .

3.2 Mot So6 Giai Phap
3.2.1 Giai phap 1: Dao tao nhan lyc — hwéng din vién du lich

a. Cancu

v/ Cin ¢t vao tinh trang ngudn lao dong hién nay cia cong ty, cong ty co tat
ca 5 huéng dan vién du lich, trong d6 c6 2 nguoi dugc cap chang chi cir
nhan nganh du lich — dugc dao tao dﬁy du vé chuyén mon, con 3 nguoi thi
chi théng qua cac 16p dao tao du lich ngan han.

v' Dinh huéng cia cong ty nam 2018 1a hudng dén tap trung thu hat — phuc
vu ngudn khach du lich nudc ngoai. Do d6 doi hoi d6i ngii huéng dan
vién phai c6 trinh d¢ tiéng anh va chuyén mén cao ( c6 chtrng chi cir nhan
chuyén nganh, ching chi tiéng anh quéc té ). Tir do, cong ty sé& phai tap
trung vao cac giai phap dé nang cao trinh 6 doi ngii huéng dan vién.
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v' Trinh d¢ ngoai ngir con thap, hau hét cac hudng dan vién chua cd cac
chting chi tiéng anh quéc té ( lelts, Toeft, B1... ). Tiéng anh st dung van

dang ¢ trinh d6 so cap.

v Trinh d6 chuyén mén van con nhiéu khiém khuyét. phan 16n cic nhéan

vién — hudng dan vién chua duge dao tao bai ban, cac ky nang st dung da

phan dua trén sy hiéu biét don so va kinh nghiém.

» Nang luc cua d6i ngli nhan vién hudng dan vién — nhan vién con

Giai phap dao tao ngudn nhan lyuc

thap, chwa dap Gmg duoc nhu cau caa hoat dong kinh doanh du lich.

Ngoai nhitng kién thirc chuyén nganh thi ngoai ngit 1 yéu té quan trong, 1a diéu

kién dé xac dinh lgi thé canh tranh cua cac nhan vién — huéng dan vién du lich

S0 V6i cac nhan vién khac. Do d6 viéc ning cao chat lugng Ngoai ngit ciia nhan

vién — huéng dan vién du lich 1a viéc 1am khong thé thiéu.
v' Cho nhan vién di dao tao lay ching chi Tiéng Anh quéc té - cu thé 1a 2

ngudi ( B1, lelts, Toeft,..) hd tro: 30.000.000/ 1 ngudi.

v' Cho 3 nhan vién di hoc I6p ctr nhan du lich - hd trg: 30.000.000/ 1 nguoi

v’ Du tinh chi phi ddo tao s& 1am tang 150.000.000 d¢6ng tong doanh thu

sau khi thuc hién bién phap sé& ting 3%. Cu thé nhu sau

Truée bién Chénh Il¢ch
Chi tieu bVT o Sau bién phap
phap Gia tri Ty 18 %
1. Tong doanh thu déng | 40.678.210.000 | 41.898.556.300 | 1.220.346.300 3
2. Tong chi phi dong | 35.799.779.000 | 36.444.175.000 | 644.396.022 1.8
3. Tong loi nhuén dong | 4.878.431.000 | 5.454.381.278 575.950.278 8.4
4. S6 luong lao .
A nguoi 24 24 0 0
dong
5.Hiéu suit str dung d@)ng/
A _. | 1.694.925.417 | 1.745.773.179 50.847.762 33.33
lao dong (1/4) nguoi
6. Hiéu qua st dung | ddng/
.| 203.267.958 227.265.886 23.997.928 8.4
lao dong (3/4) nguoi
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Nhan xét:

Qua bang trén ta thay sau khi thuc hién bién phap thi hiéu suat st dung lao
dong cua Cong ty ting 50.847.762 d6ng/ ngudi, tuong duong véi muc ting 13
3%. Con hiéu qua st dung lao dong cia Cong ty ciing ting 1én 23.997.928 ddng/
ngudi, twong tNg véi muc ting 8.4%. Viéc da dang hoa ngudn tuyén dung ciing
nhu siét chat hon cong tac tuyén dung ngudn nhéan luc da gitip ndng cao hiéu
qua sir dung ngudn nhan lyc caa Cong ty.

3.2.2 Giai phap 2: NANG CAO CHAT LUQNG TUYEN DUNG
a) Can cw

Cong ty hién nay van dang ap dung 2 hinh thirc tuyén dung bén trong va
bén ngoai . Nhung do dic dic thu ciia doanh nghiép van con uu tién tuyén dung
theo ngué)n noi bo.

Tinh hinh tuyén dung va nghi viéc nim 2017 :

Noi dung S6 lrgng | T¥ trong
S6 lao dong tuyén dung 8 100
- Nguén nai bd 6 75
- Ngudn bén ngoai 2 25
S6 luong lao dong nghi viéc 4 100
- Nguon noi bd 3 75
- Nguén bén ngoai 1 25

DVT : (Nguoi,%)

Qua bang trén ta c6 thé thdy rang trong nim 2017 thi ngudn tuyén dung ndi

bd cta cong ty di tuyén 6 nguoi chiém ty trong kha 16m 13 75% so vai tong sd

lao dong can tuyén dung. Trong khi d6 , tong s6 lao dong bi sa thai 1 4 lao dong

trong d6 luong lao dong bi sa thai tir ngudn ndi bd 13 3 lao dong tuwong duong

75% . Nguyén nhan dan dén sd lugng lao dong tuyén noi bd bi sa thai nhiéu nhu

vay la do trinh do chuyén mén nhan cong khong cao, strc khoe khong dép ting

dugc moi truong lam viéc cia cong ty, ¥ thic ky luat ciia ngudi lao dong con
kém.

b) Néi dung

Cong ty can phai da dang hoa ngudn tuyén dung dé thu hut dugc nhiéu ung

vién hon nita dé tir d6 c6 thé lya chon ra duoc nhiing lao dong c6 nang luc va

trinh do tét,... phil hop v6i yéu cau cia cong viéc. Pé da dang hoa ngudn tuyén

dung thi Cong ty nén chu ¥ cac ngudn sau:
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- Tw nguoi thdn, nguoi quen cua cdc can by cong nhdn vién trong cong
ty:Cong ty co6 thé van lya chon nguén tuyén dung chu yéu 1a con em cua can bd
cong nhan vién trong cong ty, nhung cong ty nén phat huy tdi da nhimg vu diém
ctia ngudn nay bang cach cong ty c6 thé khuyén khich con em cén bo cong nhan
vién trong cong ty theo hoc cac truong cua nganh thi s€ dugc hudng nhitng g1
ich vé vat chat 1an tinh than. Sau d6 cong ty co thé thoa thuan véi ing vién trong
tuong lai ciia minh bang mot ban hop ddng ghi rd cong ty s& chap nhan chi tra
nhitng chi phi dao tao trong thdi gian tng vién di hoc nhung véi diéu kién ung
vién phai dat dén mét trinh do nao d6, va sau khi két thic khoa hoc phai 1am
viéc cho cong ty theo dung nhiing yéu cau ma cong ty dua ra. Tuy nhién 1am
theo cach nay cong ty phai bo ra mot khoan tién twong d6i 16n va phai mat thoi
gian dai mdi c6 thé nhan duoc két qua dau tu, ddy 1a hinh thirc méi va da duogc
mot s6 cong ty ap dung dé gianh chién thing trong canh tranh ngudn nhén su
ctia minh. Néu cong ty c6 nhiing chién lugc hoach dinh cho tuong lai vé doi ngl
nhan sy cia minh thi cong ty s€ c6 mot ddi ngli nhan sy lam viéc thuc su cé hi¢u
qua va hét 10ng trung thanh vdi su phat trién chung cta cong ty.

- T uyén nhan vién tir cdac co so dao tgo: Céc truong dai hoc, cao déng va
trung hoc chuyén nghiép ngay cang trd thanh noi cung cép nhan lyc quan trong
d6i véi hau hét cac cong ty. Tuy nhién trong thoi gian qua, cong ty chua cha
trong va quan tam t&i ngudn nay. Pay 1a ngudn tuyén dung 16n va dang co xu
huéng phat trién, nén s& cung cip cho doanh nghiép nhimng lao dong cd chat
lugng ngay mot cao hon. Cac sinh vién, hoc vién cua cac truong nay thuong
duoc dao tao kha bai ban, khoa hoc va c6 hé théng. Maic du ho chua du kinh
nghiém dé lam viéc nhung ho lai c6 stc tré, sy nhiét tinh, ndng dong, sang tao,
tinh than ham hoc hoi va cdu tién, kha ning thich Gtng nhanh chong véi su thay
d6i cia méi trudng.

- Tir cdc trung tam giGi thiéu viéc lam: cong ty da sir dung ngudn nay thong
qua viéc nho céac to chiic chuyén nghiép tuyén dung gitip. Tuy nhién cong ty can
chu ¥ khi tuyén dung tir ngudn nay 1a cong ty can c6 nhiing bién phap kiém tra
chit ché va ki ludng chét luong cua cac tng vién duogc gidi thiéu.

¢) Du kién giam chi phi tuyén dung vao dao tao 1a 80.000.000 ddng, chi phi
tang 1% va dan dén doanh thu ting 1én 2%:
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Trudc bién

Chénh léch

Chi tieu bVvT ) Sau bién phap
phap Gia tri Ty 1¢
1. Tong doanh thu | déng | 40.678.210.000 | 41.491.774.200 | 813.564.200
2. Tong chi phi ddng | 35.799.779.000 | 36.209.396.348 | 429.597.348 1.2
3. Tong loi nhuan dong | 4.878.431.000 | 5.282.377.852 403.946.852 12.07
4. S6 lugng lao .
A nguoi 24 24 0 0
dong
5.Hiéu suit st dung déng/
A _. 1 1.694.925.417 | 1.728.823.925 33.898.508 50
lao dong (1/4) nguoi
6. Hiéu qua st dung | dong/
_ | 203.267.958 220.099.077 16.831.119 12.07
lao dong (3/4) nguoi

Nhan xét:

Qua bang trén ta thy sau khi thuc hién bién phap thi hiéu suit st dung lao
dong ciia Cong ty ting 33.898.508 dong/ ngudi, tuong dwong véi mic ting 1a
3%. Con hiéu qua st dung lao dong cia Cong ty ciing ting 1én 16.831.119 dong/
ngudi, tuong ¢tng véi muic ting 12.07%. Viéc da dang hoa ngudn tuyén dung

cling nhu siét chit hon cong tac tuyén dung nguén nhan luc di giup ning cao
hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc caa Cong ty.
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong voi nhiing nhugc diém vbn c6 cta n6 van 1a mot nén
kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phan d4u vion lén
bang cach tu diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi truong. N6 13
mdi truong tét cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét nam bat thoi co
va co hoi kinh doanh. M&i doanh nghiép muén dung vimg trén thi treong can
phéi c6 hudng di riéng cuia minh theo xu thé phat trién chung cua x4 hoi.

Cac doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi trudng ludn phai d6i mat
v6i nhitg kho khin thach thiee khi gap phai su canh tranh ngay cang gay gét. Su
canh tranh dan dén su dao thai nhau trong kinh doanh, ai khon khéo, nang dong
thi s€ tan dung dugc co hoi, phong tranh dugc cac rui ro, cong viéc nay khong ai
khac ngoai con ngudi c6 thé lam duoc. VAy vai tro ctua ngudi lao dong trong
doanh nghiép 1a hét sicc quan trong, va van dé “ quan tri con ngudi” lai cang tro
nén quan trong hon, no s& 1a nén tang cho cac hoat dong khac.

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH phat tién du lich Vinh Xanh da
gitip em ¢6 dugc nhiéu kién thuc thuc té trong hoat dong kinh doanh trong
nganh phan phdi nuéc giai khat va hoat dong kinh doanh cia cong ty noi riéng.

Cong ty TNHH phat tién du lich Vinh Xanh d3 budc sang nim tha 3 va
cong ty da dat dugc nhitng thanh qua dang ké, budc tién trong kinh doanh nho
doi ngili lao dong tan tam, sang tao, chat luong lao dong tot va su quan ly sang
sudt, chi dao timg khau hoat dong ciia cong ty. Muc tiéu cua Cong ty dén nim
2022 1a khong ngimg ning cao san luong tiéu thy, hiéu qua kinh doanh ca vé
mat kinh té va x4 hoi.

Trén co s& 1y thuyét va phan tich thyuc té cho thdy nhiing van dé con ton tai
trong cong tac quan tri nguon nhan lyc. Bang cach phan tich danh gia théng qua
cac chi tiéu cu thé em dd dua ra mot sd giai phap nham “ ning cao hiéu qua Str
dung nguén nhan lyc tai cong ty” cho phu hgp Véi tinh hinh thuc té hién nay dé
cong ty ¢ thé tham khao nham muc dich gop phan giai quyét nhitng mat ma xi
nghiép con han ché cua cong ty trong nhitg nam qua, van dung kién thirc da hoc,

em da manh dan dé xuat giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty.
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Véi nhitng két qua trén, em mong mudn bién phap nay s& dem lai loi ich
cho cong ty, ¥ tuéng maéi gop phan dua cong ty phat trién hon trong twong lai.

Trong qua trinh hoan thanh khoa luan nay, em da nhan dugc su giup do tan
tinh tir ¢6 Cao Thi Hong Hanh. Mic du em di ¢6 géng, nhung trinh d6 hiéu biét
thuc t& con han ché nén bai khoa luan khong thé tranh khoi nhitng sai sot. Do
d6, em hi vong nhan duoc su chi bao, gop ¥ tir quy Thay C6 va ban bé dé bai
khoa luan caa em duogc hoan thién tot hon!

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on cac théy, cd gido da day em trong
suét 4 nim hoc, cac ¢6 chu trong Cong ty TNHH  phat tién du lich Vinh Xanh
da giap do em trong thoi gian qua va dac biét 1a sy giup do nhiét tinh cia cod
gido: ThS.Cao Thi Hong Hanh.

Em xin chan thanh cam on!
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