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LO1 CAM ON

Khoa luan tét nghiép véi dé tai: “Mot sb bién phap nham nang cao hi¢u qua
xuat kinh doanh tai cong ty TNHH thuwong mai xép d& dich vu van tai Hai
Long” 1a su thé hién nhiing kién thac da thu nhan dugc cua ban than em trong
subt qua trinh hoc tai Trudng Pai Hoc Dan Lap Hai Phong, duéi su chi dan tan
tinh cua cac thy cb trong truong va dac biét 1a cac thay c6 cua Khoa Quan tri
Kinh doanh.

Trudce tién, em xin chan thanh cam on Thac si La Thi Thanh Thuy da nhiét
tinh huéng dan, gitip d& va tao moi diéu kién dé em c6 thé hoan thanh bai khoa
luan tét nghiép ctia minh.

Em ciling xin gui 61 cam on dac biét toi Ban Lanh dao Cong ty TNHH
thuong mai xép d& dich vu van tai Hai Long, noi em da dugc thuc tap va lam dé
tai, da hd trg va tao moi diéu kign thuan I6i dé em hoan thanh luan vin.

Cudi cung, em xin dugc cam on gia dinh va ban bé da tao moi diéu kién tét
nhat tir vat chat cho dén tinh than dé em c6 thé hoan thanh tét viéc hoc tap va bai
khéa luén nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luan van tét nghiép “Mét sb bién phap nham nang cao
hiéu qua str dung ngudn nhan lyc tai Cong ty cong ty TNHH thuong mai xép d&
dich vy van tai Hai Long ” 1a do em tu thuc hién dudi sy huéng dan caa ThS. La
Thi Thanh Thay. Moi s liéu va biéu @6 trong luan van déu do em tryc tiép thu
thap va duoc sy déng v cua Ban Giam ddc Coéng ty TNHH thuong mai xép do
dich vu van tai Hai Long.

Pé hoan thanh bai luan van nay, em chi st dung nhiing tai liéu dugc ghi
trong tai kiéu tham khao & cudi luan vin, ngoai ra em khong st dung bat cir tai

liéu nao khac. Néu co sai sot, em xin hoan toan chiu trach nhiém.



Luén 4n t6t nghiép : Mot sb bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai cong ty
TNHH thuong mai xép do dich vu van tai Hai Long

LOI MO PAU
1.G101 THIEU LUAN VAN

Khong ngung nang cao hi€u qua hoat dong no6i chung va hi€u qua kinh
doanh noi riéng khong chi 1a mbi quan tdm hang dau cua bat ky xa hoi ndo ma
con 1a mdi quan tdm cua bat ky ai, bat ky doanh nghiép nao khi 1am bat cir viéc
gi. Nang cao hiéu qua kinh doanh ciing 14 van dé bao tram va xuyén subt moi
hoat dong kinh doanh, thé hién chat luong cua toan bd cong tac quan 1y kinh té.
Suy cho cung, quan 1y kinh té 13 dé dam bao tao ra két qua va hiéu qua cao nhat
cho moi qua trinh, moi giai doan va moi hoat dong kinh doanh. Tat ca nhitng cai
tién, nhimg ddi mai vé noi dung, phuong phap va bién phap 4p dung trong quan
Iy chi thuc su ¢6 ¥ nghia khi va chi khi 1am ting duoc két qua kinh doanh, ma
qua do6 lam tang dugc hiéu qua kinh doanh.

Nhan thte duoc tim quan trong caa van dé, nén trong thoi gian thuc tap tai
Cong ty TNHH thuong mai xép d& dich vu van tai Hai Long, em quyét dinh lua
chon dé tai: “Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuét - kinh
doanh tai Cong ty TNHH thuong mai xép d& dich vu van tai Hai Long” lam dé
tai khoa luan.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Nhim dua ra nhimg 1y luan chung vé san xuit kinh doanh va hiéu qua san

xuat kinh doanh trong doanh nghiép. lam rd dugc y nghia va muc tiéu nang

cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. thay duoc nhiing quyét
dinh ciing nhu anh huéng toi hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép noi chung

Phan 4nh thuc trang ning luc san suat kinh doanh ciing nhu két qua hoat

dong san xuat kinh doanh cua cong ty TNHH thuong mai xép d& dich vu

van tai Hai Long. Chi ra dugc nhiing ton tai yéu kém gay can trg viéc nang
cao hoat dong san xuét kinh doanh tir d6 dua ra nhitng giai phap gép phan
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

3. PHAM VI NGHIEN CUU
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Luén 4n t6t nghiép : Mot sb bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai cong ty
TNHH thuong mai xép do dich vu van tai Hai Long

Nghién ciru 1y luan chung vé san xuat kinh doanh va hiéu qua san xuat kinh
doanh trong doanh nghiép
Phan tich danh gia hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty TNHH

thuong mai xép d& dich vu van tai Hai Long, tir d6 dua giai phap.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan vin duoc thuc hién bang cac phuong phap chu yéu 1a théng ké, diéu
tra, phan tich va téng hop.

Thong tin va so liéu thu thap dya trén hé thong luu trit ho so cua cong ty. SO
liéu c6 tir nhiéu ngudn nhu: diéu tra tryc tiép, tham khao ¥ kién cac chuyén gia
va nguoi cé kinh nghiém.

5. BO CUC LUAN VAN

Dé tai khoa luan cua em gom 4 chuong:

Chuong I: Co s6 1y luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh.

Chwong 2: Phan tich thyuc trang hiéu qua san xuat kinh doanh tai Cong ty
TNHH thuong mai xép d& dich vu van tai Hai Long

Chuwong 3: Mot sé bién phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh

doanh tai Cong ty TNHH thuong mai xép d& dich vy van tai Hai Long.
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Luén 4n t6t nghiép : Mot sb bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai cong ty
TNHH thuong mai xép do dich vu van tai Hai Long

CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
I. Khai niém, ban chit, vai tro caia hiéu qua san xuit kinh doanh.
1. Khdi niém hiéu qud sdn xudt kinh doanh.

Kinh doanh 1a viéc thuc hién mét sb hoic thuc hién tit ca cac cong doan
cia qua trinh tir dau tu, san xuat dén tiéu thu hoic thuc hién dich vu trén thi
truong nham muc dich sinh 10i. Piéu ma cic doanh nghiép quan tdm nhét chinh
12 van d& lam thé nao dé san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, gitp cho doanh
nghiép ton tai va phat trién. Néi cach khac, viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a
van dé ma bat cir mot doanh nghiép nao ciing phai quan tim hang dau bdi vi moi
doanh nghiép déu hudng téi muc tiéu bao trum lau dai do 1a t6i da hoa loi
nhuan. Pat duoc diéu nay doanh nghiép méi co diéu kién hon trong viéC mo
rong san xuat kinh doanh ca vé chiéu rong I1an chiéu sau, du sic canh tranh trén
thi truong. Dé tao dung cho minh mot chd ding trén thi trudng va nang cao
nang luc canh tranh, buoc doanh nghiép phai tinh dén hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh. Hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh chinh 1a viéc st
dung c6 hiéu qua cac ngudn luc bén trong va nim bat xu 1y khon khéo nhiing
thay d6i ciia moi trudong, dé tan dung cac co hoi kinh doanh.

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé hiéu qua kinh doanh:

Quan diém thtr nhat cho rang: “Hiéu qua san xuat dién ra khi x3 hoi
khong thé ting san lwong mot loat hang hod ma khong cat giam mot loat san
lwong hang hoa khac. Mot nén kinh té ¢ hiéu qua nam trén gi¢i han kha ning
san xuét cua nd". Thyuc chat cua quan diém nay di dé cap dén khia canh phan bd
c6 hiéu qua cac ngudn luc cua nén san xuat xa hoi. Viéc phan bo va st dung cac
ngudn luc san xuét trén duong giéi han kha niang san xuét s& 1am cho nén kinh té
c¢6 hiéu qua cao. Co thé no6i mic hidu qua & diy ma tac gia dua ra 1 cao nhat, 1a
ly teong va khong thé c6 mac hiéu qua nao cao hon nira.

C6 mdt sb tac gia lai cho réng hi¢u qua kinh té dugc xac dinh boi quan hé

ty 1é gifta sy ting 1én cia hai dai lugng két qua va chi phi. Cac quan diém nay
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Luén 4n t6t nghiép : Mot sb bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai cong ty
TNHH thuong mai xép do dich vu van tai Hai Long

moi chi dé cap dén hiéu qua ctia phan ting thém cht khong phai cua toan bd
phan tham gia vao quy trinh kinh té.

- Mdt sd quan diém lai cho réng hi¢u qua kinh té dugc xac dinh bai ty sb
gitra Kkét qua dat dugc va chi phi bo ra dé co duoc két qua do. Pién hinh cho
quan diém nay 1a tic gia Manfred Kuhn, theo 6ng : "Tinh hiéu qua dugc xéc
dinh bang cach lay két qua tinh theo don vi gia tri chia cho chi phi kinh doanh"
Pay 1a quan diém dugc nhiéu nha kinh t& va quan tri kinh doanh ap dung vao
tinh hiéu qua kinh té ctia cac qla trinh kinh té.

Tom lai, hiéu qua kinh doanh c6 thé hiéu mot cach day du thong qua khai
niém sau:

Hiéu qua kinh doanh 13 mot pham tru kinh té biéu hién su tap trung cua
su phat trién kinh té theo chiéu sau, phan 4nh cac trinh d6 khai thac cac ngudn
luc va trinh @6 chi phi cac ngudn lyc d6 theo trong qua trinh tai san xuat nhim
thuc hién muc tiéu kinh doanh. N6 1a thudc do ngay cang tré nén quan trong cia
tang truong kinh té va 1a chd dua co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu
kinh té caa doanh nghiép trong ting thoi ky.

Hiéu qua san xut kinh doanh 13 mét pham tru kinh té biéu hién cua su tap
trung cua su phat trién kinh té phan anh trinh d6 khai thac cac ngudn luc va trinh
d6 chi phi cac ngudn luc trong d6 qua trinh san xuat nham dat duoc cac muc tiéu
kinh doanh. N6 1a thuéc do cang trd nén quan trong ciia ting truong kinh té va
1a chd dya co ban dé danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu kinh té cia doanh
nghiép trong ting thoi ky.

4. Bdn chdt cia hiéu qud sdn xudt kinh doanh.

Hiéu qua kinh doanh 12 mot dai luong so sanh: so sanh giita dau vao va
dau ra, so sanh gitta chi phi kinh doanh bé ra véi két qua kinh doanh thu duoc. ..

Pung trén goc d§ xa hoi, chi phi xem xét phai la chi phi xa hdi do c6 su
két hop caa cac yéu t5 lao dong, tu liéu lao dong va doi tuong lao dong theo mot
tuong quan ca V& s6 luong va chat lugng trong qua trinh kinh doanh dé tao ra

san pham, dich vu du tiéu chuan cho tiéu dung. Ciing nhu vay, két qua thu duoc
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Luén 4n t6t nghiép : Mot sb bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai cong ty
TNHH thuong mai xép do dich vu van tai Hai Long

phai 13 két qua tdt, két qua co ich. Két qua do co thé 1a mot dai luong vat chat
duoc tao ra do c6 su chi phi hay mic d6 dugc théa man cta nhu cau (sé luong
san pham, nhu cau di lai, giao tiép, trao ddi...) va c6 pham vi xac dinh (tong tri
gid san Xuét, gia tri san luong hang héa thuc hién...)

Tir d6 c6 thé khang dinh, ban chat cua hiéu qua chinh 1a hiéu qua cua lao
dong xa hoi dugc xac dinh b?mg cach so sanh luong két qua hitu ich cubi cung
thu duoc véi lugng hao phi lao dong xa hoi.

Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép phai dugc xem xét mot cach toan
dién ca vé mat thoi gian va khong gian trong mdi quan hé véi hiéu qua chung
cua toan bd nén kinh té qudc dan. Hiéu qua do bao gém ca hiéu qua kinh té va
hiéu qua xa hoi.

Vé mit thoi gian, hiéu qua ma doanh nghiép dat duoc trong ting giai
doan, ting thoi ky, ting Ky kinh doanh khong dugc lam giam st hiéu qua caa
cac giai doan, cac thoi ky va cac ky kinh doanh tiép theo.

V& mit khong gian, hiéu qua kinh doanh chi c6 thé coi 1a dat toan dién
khi toan bd hoat dong cua cac bo phan mang lai hiéu qua va khong lam anh
huong dén hiéu qua chung.

Vé mit dinh luong, hiéu qua kinh doanh phai duoc thé hién & mdi tuong
quan gitra thu va chi theo hudng tang thu giam chi.

Pung trén goc do nén kinh té qudc dan, hiéu qua ma doanh nghi¢p dat
duoc phai gan chat voi hiéu qua cua toan xa hoi. D6 1a dic trung riéng thé hién
tinh wu viét cua nén kinh té thi treong theo dinh huong Xa hoi chu nghia.

5. Vai tré ciia hiéu qud sdn xudt kinh doanh.

Su can thiét caa tinh hiéu qua trong san xuat kinh doanh phai duoc xem
xét trén ca ba goc do: dbi voi ban than doanh nghiép, ddi voi nén kinh té qudc
dan va d6i voi ngudi lao dong

> Doi véi doanh nghigp

Vi nén kinh té thi truong ngay cang mé cira nhu hién nay, sy canh tranh

cling ngay cang gay gat thi diéu kién dau tién véi mdi doanh nghiép vé hoat
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dong 1a can phai quan tdm téi hiéu qua cia qua trinh san xuat kinh doanh, hiéu
qua cang cao thi doanh nghiép cang ding viing va phat trién, diéu kién dau tu,
mua sim may moc, thiét bi, phwong tién hién dai phuc vu cho san xuat kinh
doanh, ap dung cac tién bo k¥ thuat va quy trinh cong nghé méi, cai thién va
nang cao doi séng ngudi lao dong, thuc hién tét nghia vu v6i Ngan sach Nha
nudc.

> Péi véi nén kinh té quéc dén:

M6t nén kinh té qudc dan cé phat trién dugc hay khong ludn doi héi cac
thanh phan kinh té trong nén kinh té d6 lam an c6 hiéu qua,dat duoc nhiing
thuan loi cao, diéu nay duoc thé hién & nhitng mit sau:

- Doanh nghiép kinh doanh tét, lam an c6 hiéu qua thi diéu dau tién
doanh nghiép mang lai cho nén kinh té xa hoi 1a tang san pham trong xa hoi, tao
ra viéc 1am, nang cao doi sdng dan cu, thac day kinh té phat trién. Doanh nghiép
lam n c6 14i thi s& dau tu nhiéu hon vao qua trinh tai san xuat mé rong dé tao ra
nhiéu san pham hon, dap tng nhu cau day du, tr d6 nguoi dan co quyén lya
chon san pham phu hop va tot nhat, mang lai lgi ich cho minh va cho doanh
nghiép.

- Hiéu qua san xuat kinh, doanh nghiép s& c6 diéu kién nang cao chat
luong hang hoa, ha gia thanh san pham, dan dén ha gia ban, tao mic tiéu thu
manh cho nguoi dan, diéu d6 khong nhiing c¢6 loi cho doanh nghiép ma con co
loi cho nén kinh té qudc dan, gop phan on dinh va tang truong kinh té bén viing.
Chi khi kinh doanh c6 hiéu qua, doanh nghiép méi co diéu kién thuc hién tét
nghia vu v&i Ngan sach Nha nudc.

> Doi Vdi ngwoi lao dong:

Hiéu qua san xuat kinh doanh caa mdi doanh nghiép chi phéi rat nhiéu téi
thu nhap ciia nguoi lao dong, anh huong truc tiép toi doi sdng vat chat, tinh than
cua ho. Hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép cao méi dam bao cho
ngudi lao dong co dugc viéc 1am 6n dinh, doi song vat chat, tinh than cao, thu

nhap cao. Nguoc lai, hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép thap sé& khién cho
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ngudi lao dong c6 mot cudc séng khong 6n dinh, thu nhap thap va ludn dang
trudc nguy co that nghiép.

Néng cao hiéu qua kinh doanh déng nghia véi viéc nang cao doi song cua
nguoi lao dong trong doanh nghiép. Nang cao doi song ngudi lao dong sé tao
dong luc trong san xuit, 1am tang ning suat, gop phan nang cao hiéu qua kinh
doanh. Mdi nguoi lao dong 1am an c¢6 hiéu qua s& gdp phan nang cao hiéu qua
cua doanh nghiép, tir 46 nang cao hiéu qua caa nén kinh té quéc déan.

I1. Phan loai hiéu qua san xuat kinh doanh.

Pham tr hiéu qua kinh doanh dugc biéu hién ¢ nhiéu dang khac nhau,
chinh vi vay viéc phan loai hiéu qua san xuat kinh doanh 1a co s& dé xac dinh
cac chi ti€u hiéu qua. Theo cac cach phan loai dua trén nhitng tiéu chi khac nhau
gitip ta hinh dung mot cach tong quat vé hiéu qua kinh doanh, do vay co cac
cach phan loai sau:

1. Hiéu qud tuyét déi va hi¢u qud twong doi

Trong cong tac quan ly hiéu qua kinh doanh, viéc xac dinh hiéu qua
nham hai muc dich:

- phén tich, danh gia trinh do quan ly, st dung cac loai chi phi trong
hoat d6ng san xuat kinh doanh.

- phan tich luan chang vé kinh té xa hoi ciia cac phuong an khac nhau
trong viéc thuc hién nhiém vu cu thé nao d6 khi chon lay mot phuong an c6 1oi
nhat.

a) Hiéu qud tuyér doi:

La hiéu qua duogc tinh toan cho timg phuong 4n bang cach xac dinh miac
loi ich thu dugc so vai chi phi bo ra.

b) Hiéu qud twong déi:

La hiéu qua dugc xac dinh bang cach sap xép twong quan céc dai lugng
thé hién chi phi hodc cac két qua ¢ cac phuong an v6i nhau, cc chi tidu sap xép
duoc sir dung dé danh gia mirc do hiéu qua cac phuong an dé chon phuong an

6 1gi nhat vé kinh té.
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Tuy nhién, viéc xac dinh ranh giéi hiéu qua cua cac doanh nghiép phai
dugc xem xét mot cach toan dién ca vé mit khong gian va thoi gian trong moi
quan hé chung véi hiéu qua ciia toan nén kinh té quéc dan.

+ V& mat thoi gian: Hiéu qua ma doanh nghiép dat dugc trong ting giai
doan, tung thoi ky kinh doanh khong dugc giam st

+ Vé mat khong gian: Hiéu qua kinh doanh chi ¢ thé dat duoc mot cach
toan dién khi toan bo hoat dong cua cac bo phan trong doanh nghiép mang lai
hiéu qua. M&i két qua tinh duoc tir giai phap kinh té hay hoat dong kinh doanh
nao do, trong ting don vi ndi bo hay toan don vi, néu khong 1am ton hao déi véi
hiéu qua chung thi dugc coi 1a hiéu qua.
2.Higu qud chi phi bg phdn va hiéu qud chi phi téng hop.

a) Hiéu qud chi phi téng hop:

Thé hién mbi trong quan giira két qua thu dugc va tong hop chi phi bo ra
dé thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.

b) Hiéu qud chi phi bé phan:

Thé hién méi tuong quan giita két qua thu duoc véi chi phi cua ting yéu
t can thiét da duoc st dung dé thuc hién nhiém vy san xuit kinh doanh nhu: lao
dong, may moc, thiét bi, nguyén nhién liéu...

Viéc tinh toan hiéu qua chi phi tng hop cho thay hiéu qua chung cia toan
doanh nghiép hay caa nén kinh té qudc dan. Viéc tinh toan va phén tich hiéu qua
cta nhitng chi phi bo phan cho thay sy tac dong cua nhitng nhéan t6 bo phan san
xuat kinh doanh dén hiéu qua kinh té chung. V& nguyén tic, hiéu qua caa chi phi
téng hop phu thudc vao hiéu qua chi phi bo phan. Viéc giam chi phi bo phan sé
gitip giam chi phi tong hop, ting hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Vi vay,
cac doanh nghiép phai quan tdm, xac dinh cac bién phap dong bo dé thu duoc
hiéu qua toan bd trén co sd cac bo phan.

2. Hiéu qud kinh té cd biét va hiéu qud kinh té quéc din

a) Hiéu qud kinh té cd biét:
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La hiéu qua thu dugc tr hoat dong cua doanh nghiép kinh doanh, biéu
hién truc tiép cua hiéu qua nay 1a loi nhuan ma mdi doanh nghiép thu duoc va
chat lugng thuc hién nhiing yéu cau do xa hoi dit ra cho né.

b) Higu qud kinh té quéc dén:

La hiéu qua duoc tinh toan cho toan bo nén kinh té quéc dan. V& co ban
d6 1a gia tri thang du, thu nhap qudc dan hoic téng san pham x4 hoi ma dat nude
can ban thu dugc trong ting thai ky so véi lugng von san xuat, lao dong xa hoi
va tai nguyén da hao phi.

Giira hiéu qua kinh té ca biét va hiéu qua kinh té quéc dan c6 mdi quan hé
va tac dong qua lai 1an nhau. Trong viéc thuc hién co ché thi truong coé su quan
ly ctia Nha nudc, khong nhiing can tinh toan va dat dwoc hiéu qua trong hoat
dong san xuét kinh doanh cua tirng doanh nghiép ma con can phai dat duoc hiéu
qua caa nén kinh té quéc dan. Mirc hiéu qua kinh té quéc dan lai phu thudc vao
muc hiéu qua ca biét, nghia 1 phu thudc vao su ¢b gang ciia nguoi lao dong, cua
mdi doanh nghiép. Bong thoi hoat dong cua co quan quan 1y Nha nude ciing cd
tac dong truc tiép dén hiéu qua ca biét, nguoc lai mot chinh sach sai 1am s& dan
toi kim ham viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh.

I11. Cac nhin té anh hwéng dén hig¢u qua san xuat kinh doanh.
1. Nhoém nhén té khdch quan:

a) Moi truwong kinh doanh va sw canh tranh.

MBoi truong kinh doanh va sy canh tranh c6 anh huong rat 16n dén hiéu
qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Céac doanh nghiép muén hoat dong c6 hiéu qua thi doi hoi tinh hinh kinh
té - chinh trj - xa hoi trong n6 phai 6n dinh, thong nhat, phat trién véi nhau, day
1a yéu t6 hang dau gitp cho nén kinh té phat trién, va khi d6 cac doanh nghiép
chinh 14 nhan t6 bén trong giup cho nén kinh té c6 duoc nhirng budc tién cao
nhat. Nhirng yéu t6 d6 bao gdm: su bién dong cua quan hé cung cau, thé va luc
cua khach hang, nha cung Gng, Sy thay doi ciia cac chinh sach kinh té, chinh

sach dau tu, chinh sach tién té cia Nha nudc. Nhiing doanh nghiép nao thich
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tmg dugc sy thay doi cua thi truong thi doanh nghiép d6 s& hoat dong kinh
doanh c6 hiéu qua, tén tai, phat trién bén vimng, con khong s& phai chap nhan
thua 16 hoic pha san.

Yéu té canh tranh ludn 1a mot van dé chi dao trong nén kinh té thi truong
mé cira va hdi nhap nhu hién nay, né cé thé kich thich kha ning kinh doanh cua
doanh nghiép, tao ra cac thir thach, thiic day doanh nghiép ludn phai tién vé phia
truée. Tuy nhién, canh tranh gay gt ciing s& dao thai nhimg thanh vién con non
nét, chua coé kinh nghiém hay khong phat huy duwgc mat manh cia minh, khong
tan dung duoc cac yéu td thoi co bén ngoai vai ndi luc bén trong.

b) Maéi trwong phap ly:

Moi trudng phap 1y bao gom: luat, cac van ban dudi luat, cac quy dinh,
quyét dinh... Tat ca nhitng quy dinh phap luat vé hoat dong san xuat kinh doanh
déu tac dong truc tiép dén hiéu qua va két qua san xuat kinh doanh caa doanh
nghiép.

Moi trudong phap 1y lanh manh vira tao diéu Kién cho céc doanh nghiép
tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh cua minh vira diéu chinh cac hoat
dong kinh té vi mé theo hudng dam bao loi ich cho ca doanh nghiép va xa hai.
Ngoai ra cac chinh sach lién quan dén céc hinh thirc tinh thué, cach tinh, thu
thué c6 anh huong Ion dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Tinh cong bang va nghiém minh cua luat phap ¢ bat ky mirc 6 nao déu
c6 anh huéng dén hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Néu moi
truong kinh doanh ma moi thanh vién déu tuan thu luat thi hiéu qua tong thé s&
rat 16n, nguoc lai, nhiéu doanh nghiép tién hanh nhitng hoat dong kinh doanh
bat chinh, san xuat hang gia, tron lau thué, vi pham cac quy dinh vé bao vé mai
truong.

C) MGoi trwong chinh tri - vin hoa - xa hoi:

Chinh tri: hinh thuc thé ché duong 16i chinh tri cuia Pang va Nha nudc
quyét dinh cac chinh sach, duong 16i kinh té chung, tir @6 quyét dinh cac linh

vuc, loai hinh san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép. Mo6i truong chinh tri
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on dinh s€ co6 tac dung thu hat cac hinh thic dau tu nude ngoai lién doanh, lién
két tao duwoc ngudn vén 16n cho doanh nghiép ma rong hoat dong san xuat kinh
doanh ctia minh. Nguoc lai néu moi truong chinh tri khong 6n dinh cac hoat
dong hop tac san xuat kinh doanh hau nhu khong c6 va cac hoat ddng san xuat
kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong nudce cling gap kho khan.

Vin hoa x4 hoi: ¢6 tac dong truc tiép hoic gian tiép dén hiéu qua san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép theo ca hai hudng tich cuc va tiéu cuc. Cac yéu td
vé vin hoa nhu: diéu kién xa hoi, trinh do gido duc, ton gido, tin ngudng, 15i
séng... déu anh huong rat 16n. Yéu té trinh d6 gido duc s& anh huong téi doanh
nghiép dao tao doi ngil lao dong chuyén mon cao va kha ning tiép thu cac kién
thirc khoa hoc - ky thuat, tac dong tai viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép va nguoc lai.

d) Moi trwong sinh thdi va co sé ha tang:

Tinh trang moi trudng, X 1y rac thai, cac rang budc x3 hoi vé moi
truong... cd tac dong mot cach chirng muc téi hiéu qua san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép. Cac doanh nghiép khi san xuat kinh doanh can phai thuc hién cac
nghia vu v&i moi trudng nhu: dam bao xir Iy chat thai, st dung cac ngudn luc tu
nhién mot cach hiéu qua va tiét kiém, nham dam bao mot moi truong trong sach.

Yéu t6 co so ha tang dong vai tro hét sc quan trong ddi véi viéc giam chi
phi san xuat kinh doanh, trong viéc xdy dung co s vét chat lién quan t&i hoat
dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép va giam thoi gian van chuyén hang
hoéa cua doanh nghiép, do d6 tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh. Trong
nhiéu truong hop, diéu kién co sé ha ting thap kém con anh huong truc tiép dén
chi phi dau tu hodc gdy can tré doi Véi cac hoat dong cung tng vat tu, k¥ thuat,
mua ban hang hoa, giy tac dong Xau toi hiéu qua san xuat kinh doanh.
2.Nhém nhdn té chii quan.

a) Déi ngii lao dong trong doanh nghiép.

Pay 1a mot trong nhiing nhéan t6 quyét dinh cho sy thanh cong cta doanh

nghiép. Nguoi lao dong 1a ngudi truc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh, 1a
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nguol thuc hién cac muc tiéu doanh nghiép dé ra. Muén cho moi hoat dong san
xuat kinh doanh dat két qua cao thi doanh nghiép phai hinh thanh mét co cau lao
dong téi wu. Co céu lao dong tdi vu khi luong lao déng trong doanh nghiép dam
bao hop 1y vé sb luong, gidi tinh, 1ra tudi, cé tay nghé ky thuat va trinh d6 phu
hop voi doi hoi cua céng viée, dong thoi duoc phan dinh rd chirc ning, nhiém
vu va quyén han.

Co cau lao dong téi wu con 1a co s& dé dam bao cho qué trinh san xuét
kinh doanh duoc tién hanh nhip nhang va lién tuc, la co sé dé dam bao nang cao
hiéu qua kinh doanh ctaa doanh nghiép.

Mat khac, doanh nghiép phai xay dung cho minh cac dinh muc lao dong
dé lam can ctr xac dinh chat luong san pham, chat luong lao dong hao phi.
Khong nhiing thé, doanh nghiép phai sir dung hop 1y va tiét kiém stc lao dong.
Pay 14 bién phap quan trong dé nang cao hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.

b) Co cdu té chirc, qudn Iy ciia doanh nghiép.

Mot co cau td chic hop 1y s& phat huy dugc ning luc cua tat ca cac bod
phan trong doanh nghiép, giam chi phi quan 1y, ting nang suat lao dong, hudng
tGi muc tiéu phat trién chung caa doanh nghiép.

Pé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh thi trudc tién phai nang cao
trinh d6 quan 1y, phai nhan thtc rd vai trd, tam quan trong caa quan tri doanh
nghiép. Trudce tinh hinh kinh té nhu hién nay, nhiéu doanh nghiép da di vao thua
15, pha san ma nguyén nhan co ban lai chinh 14 do sy yéu kém trong quan tri. Do
d6 phai trang bi hay trang bi lai nhitng kién thtc quan tri hién dai, tao diéu kién
cho cédc can bd quan 1y tham gia vao cac khoa dao tao, bdi dudng kién thic, hoc
hoi kinh nghiém quan 1y qua cac nudc phat trién.

Hon nira, viéc lya chon bd may quan ly phu hop vai tieng doanh nghiép,
ting loai hinh kinh doanh, dam bao nguyén tac gon nhe, thong nhat, linh hoat s&
gilip qué trinh san xuat dong bo, phat huy t6i da ngudn luc.

) Co sé Vit chat kj thudt.
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Co so vat chat ky thuat cua doanh nghiép 1a nhimg may moc, thiét bi, kho
bai, nha xudng, van phong... Pay déu 1a nhiing yéu té vat chat hiru hinh quan
trong phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Co s& vat chat ky
thuat caa doanh nghiép sé dem lai siec manh kinh doanh cho doanh nghiép trén
co so stirc sinh 10i cua tai san. Doanh nghiép can ¢ bién phap quan 1y, st dung
cac yéu td trén mét cach hop 1y.

Trong thoi dai téc d6 phat trién caa khoa hoc cong nghé hién nay, cong
nghé phat trién nhanh chéng, chu ky san xut kinh doanh caa doanh nghiép ngay
cang ngan. Do vay, su doi mai trang thiét bi va cong nghé hién dai ngay cang
dong vai tro quyét dinh téi sy thanh cong trong hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.

d) Hé théng trao doi, xir Iy théng tin.

Thong tin ngay nay duoc coi 12 ddi tuong lao dong cua cac nha kinh
doanh va nén kinh té thi truong goi d6 13 nén kinh té hang hoa thong tin. Dé
kinh doanh thanh cong trong diéu kién canh tranh ngay cang ting nhu hién nay,
cac doanh nghiép can c6 thdéng tin chinh xac vé thi trudng cung - cau, dbi thi
canh tranh, gia ca hang hoa, cac yéu tb dau vao. ..

Nguﬁ‘)n thong tin phai dam bao nhanh chong, kip thoi, chinh xac, 1a co so
cho cac doanh nghiép xac dinh phuong hudng kinh doanh, xay dung chién luoc
kinh doanh dai han, cling nhu hoach dinh chuong trinh kinh doanh ngén han.

e) Von.

Vén 13 yéu t6 hét sac quan trong gop phan quyét dinh va phat trién cua
moi doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6 kha ning tét trong viéc huy dong von
thi d6 sé& 1a co s¢ dé doanh nghiép c6 thé md rong hoat dong kinh doanh, gop
phan da dang héa thi truong, da dang héa mit hang, da dang phuong thtc kinh
doanh.

Ngoai ra vén ciling 14 nhan té gitp doanh nghiép ting kha ning canh tranh
va gitr vu thé 1au dai trén thi truong.

IV. Céc phwong phap phan tich hiéu qua san xuit kinh doanh.
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1.  Phwong phdp so sdnh.

So sanh 1a phuong phap duoc sir dung phd bién trong phan tich dé xéc
dinh xu hudng, mic d6 bién dong cua chi tiéu phan tich. Dé tién hanh so sanh ta
can phai giai quyét cac van dé co ban nhu: xac dinh sé géc so sanh, xac dinh
diéu kién so sanh, muc tiéu so sanh.

Géc dé so sanh & day co thé 1a cac tri $6 cua cac chi tiéu ky truéc, ky ké
hoach hodc cung ky nam trudc (so sanh theo thoi gian), c¢6 thé 1a so sanh muc
dat duogc cua cac don vi voi mot don vi dugc chon lam géc so sanh — don vi dién
hinh trong mdt linh vuc kinh doanh nao d6 (so sanh theo khong gian).

Khi tién hanh so sanh theo thdi gian can cha ¥ phai dam bao dugc tinh
théng nhat vé mat kinh té, vé phuong phap tinh cac chi tiéu, don vi tinh céc chi
tidu ca vé s6 luong thoi gian va gia tri.

Muc ti€u so sanh trong phan tich kinh doanh la xac dinh mtrc do bién
dong tuyét d6i, trong doi, cing bién dong xu hudng caa chi tiéu phan tich.

- So sanh tuyét déi: A=C;—C,

- So sanh tuong d6i: %A = % x 100

C1: S6 lidu ky phan tich.

Uu diém 16n nhat caa phuong phéap so sanh 1a cho phép tach ra duogc
nhing nét chung, nét riéng cua cac hién tugng dugc so sanh, trén co s¢ dé6 danh
gia dugc cac mat phat trién hay kém phat trién, hiéu qua hay kém hiéu qua dé
tim ra cc giai phap hop 1y va tbi wu trong cac trudng hop cu thé
2. Phwong phdp thay thé lién hodan (loai trir dan)

Trong phan tich kinh doanh, nhiéu trudng hop can nghién ciu anh huang
cta cac nhan to dén két qua san xuat kinh doanh nho phuong phap loai trir. loai
trir 1a phuong phap xac dinh mac do anh huéng cua ting nhan té dén két qua
san xu4t kinh doanh bang cach loai trir anh hudng cua cac nhan t6 khéc.

Tinh chét ctia phuwong phap nay 1a thay thé dan sé liéu gdc bang sé lieu

thuc t& cia mot nhan t6 anh hudng nao d6. Nhan té duogc thay thé d6 s& phan
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anh mirc d6 anh huong caa nd dén chi tidu dugc phén tich voi gia thiét cac nhan
t6 khac 1a khong doi.
3. Phwong phap lién hé.

Moi két qua kinh doanh déu c6 mébi lién hé mat thiét véi nhau gitra cac
mat, bo phan... Dé luong héa dugc mbi lién hé d6, ngoai cic phuong phap di
néu, trong phan tich kinh doanh con pho bién cach nghién cru méi lién hé nhu:
lién hé can ddi, lién hé truc tuyén, lién hé phi tuyén.

a) Lién hé cdn déi: Co co so 1a sy can bang vé luong gitra hai mat cua
cac yéu to trong kinh doanh. Méi lién hé can doi vé luong caa cac yéu t6 dan
dén sy can bang ca vé mac bién dong (chénh 1éch) vé lugng gitta cac mat cua
cac yéu té va qua trinh kinh doanh

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép hinh thanh nhiéu
mdi quan hé can d6i, can ddi 1a su can bang hai mat cia cac yéu té voi qua trinh
kinh doanh ( gitra tai san v&i ngudn von, ngudn thu véi nguon chi, nhu cau sir
dung von véi kha ning thanh toan...).

b) Lién hé truc tuyén: La moi lién hé theo mot hudng xac dinh giira céc
chi tiéu phan tich. Vi du nhu: lgi nhuan ty 1€ thuan véi lugng hang ban ra, gia
ban ty 1¢ thuan véi gia thanh, thué.

¢) Lién hé phi tuyén: La mdi lién hé gitra cac chi tiéu trong d6 muc do
lién hé khong duoc xac dinh theo ty 1& va chiéu hudng lién hé ludn bién doi.

Théng thuong, chi c6 phuong phap lién hé can dbi 1a dugce dung pho bién,
con lai hai phwong phap lién hé tryc tuyén va lién hé phi tuyén 1a it dung.

4. Phwong phdp chi tiét.

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va co thé chi tiét theo nhimg hudng
khac nhau. Thong thudng trong phén tich, phuong phap chi tiét dugc thuc hién
theo nhitng hudng sau:

5. Phwong phdp chi tiét theo cdc bé phan ciu thanh.
Noi dung ctia phuong phap: Chi tiéu phan tich dugc nghién ctru 1a quan

hé cdu thanh cta nhiéu nhan td, thuong duogc biéu hién bﬁng mot phuong trinh
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kinh té c6 nhiéu tich sb. Cac nhén t khac nhau c6 tén g0i khac nhau, don vi tinh
khac nhau.
6. Phwong phdp chi tiét theo thei gian.

Noi dung phuong phap: Chia chi tiéu tich s trong mét khoang thoi gian
thanh cac b phan nho hon la thang, quy.

Muc dich ctia phuong phap:

+ Panh gia nang lyc va viéc tan dung cac nang lyc theo thoi gian.

+ Panh gia viéc hoan thanh cac chi tiéu vé tinh vitng chac, on dinh.

+ Phat hién nhimg nhan t6, nguyén nhan cé tinh quy luat theo thoi gian dé
c6 giai phap phat trién doanh nghiép mét cach phu hop vai quy luat, tan dung toi
da nang luc san Xuat va nang cao hiéu qua kinh té.

7. Phwong phdp chi tiét theo dia diém.

NoOi dung phuong phap: Chia sé chi ti€u phan tich thanh cac bo phan nhoé
hon theo khong gian.

Muc dich cta phuong phap:

+ Panh gia vai trd, tam quan trong cua ting bo phan khong gian d6i voi
két qua va bién dong cuaa chi tiéu.

+ Panh gia tinh hop 1y va hiéu qua cta cac phuong phap to chic quan 1y
doanh nghiép ddi vai tirng bo phan khong gian. Qua d6 c6 nhitng giai phap, bién
phap nham cai tién, nang cao khong ngung chat luong va hiéu qua cac phuong
phap quan ly.

+ Xac dinh cac tap thé va ca nhan co tinh dién hinh va tién tién, nhiing
kinh nghiém trong san xuét kinh doanh dé c6 nhitng giai phap nhin rong, phat
trién.

8. Phwong phdp cin doi.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, hinh thanh rét
nhiéu mdi quan hé can ddi vé luong giira hai mit caa cac yéu té va qua trinh
kinh doanh. Dua vio cac méi quan hé can d6i nay, ngudi phan tich s& xac dinh

dugc anh hudng cua cac nhan t6 dén su bién dong cua chi tiéu phan tich.
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9. Phwong phdp hoi quy twong quan.

Hoi quy va tuong quan 13 cic phuong phéap cua toan hoc duoc van dung
trong phén tich kinh doanh dé biéu hién va danh gia méi lién hé tuong quan giira
céc chi tiéu kinh té.

Phuong phap tuong quan 13 quan sat mdi lién hé giira mot tiéu thic két
qua va mot hoac nhiéu tiéu thirc nguyén nhan, nhung ¢ dang lién hé thuc. Con
héi quy 1a mot phuong phap xac dinh d6 bién thién cua tiéu thirc két qua theo su
bién thién cua tiéu thirc nguyén nhan. Néu quan sat danh gia méi lién hé gitra
mat tiéu thic két qua va mot tiéu thirc nguyén nhan goi 1a twong quan don va
nguoc lai goi 1a twrong quan bai.

V. M@t s6 chi tieu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh.

Pé danh gia chinh xac ¢6 co sé khoa hoc hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép, can phai xdy dung céc chi tiéu pht hgp bao gém cac chi tiéu
chi tiét. Cac chi tiéu chi tiét d6 phai phan anh duoc sic san xuat, cic hao phi
ciing nhu sirc sinh loi cua ting yéu td, ting loai vén.

1. Higu qud s dung lao dong

Trong ba yéu t6 co ban cia qué trinh san xuat, thi con ngudi duoc xem
nhu 1 mot yéu té quan trong nhat. St dung lao dong c6 hiéu qua s& lam ting
khdi luong san pham, giam chi phi san xuat, ha gia thanh, ting lgi nhuan cua
doanh nghiép. Vi vay, viéc danh gia hiéu qua lao dong trong doanh nghié¢p la hét
suc can thiét. Bé danh gia vé tinh hinh lao dong, ngudi ta thudng dung cac chi
tiéu sau:

Doanh thu

Stc san xuat cia lao dong =
Téng lao dong BQ

Loi nhuan

Strc sinh lgi cia lao dong

Téng lao dong BQ
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Pay 1a cap chi tiéu phan anh tuong dbi diy da vé hiéu qua sir dung lao
dong trong ky cua doanh nghiép ca vé sb luong va chat lugng. Tuy nhién, dé c6
thé danh gia toan dién vé hiéu qua st dung lao dong, ngudi ta con sir dung cac
chi tiéu khac nhu hiéu suit st dung thoi gian lao dong. Céac chi tiéu nay cho
phép danh gia hiéu qua st dung lao dong va str dung sb lugng thoi gian lao déng
hién co, giam lugng lao dong du thira, nang cao hi¢u Suat sur dung lao dong
trong doanh nghiép.

2. Hiéu qud siz dung chi phi

Chi phi kinh doanh 13 mot pham tru kinh té quan trong. Do 13 tat ca cac
chi phi ton tai va phat sinh gin lién voi qué trinh hoat dong kinh doanh tir khau
hinh thanh va ton tai doanh nghiép, dén khéu tao ra san pham va tiéu thu xong.

Hiéu qua str dung chi phi ddng nghia véi viéc doanh nghiép c6 thé mang
lai bao nhiéu déng doanh thu hay bao nhiéu déng loi nhuan tir mot ddng chi phi.

*) SirC Sdn Xudt Ciia chi phi

Doanh thu

Stic san xuat cia chi phi =

Tong chi phi
Chi tiéu nay phan anh mdi dong chi phi ma doanh nghiép bo ra thi s& thu
vé duoc bao nhiéu dong doanh thu.
*) Suc sinh loi cua chi phi
Loi nhuan

Stre sinh loi cta chi phi =

Téng chi phi
3. Hiéu qud sir dung tai san
a) Hiéu qua st dung tong tai san
Tai san cua doanh nghiép 1a toan b phuong tién vat chat va phi vat chat
phuc vu tryc tiép hoic gian tiép cho hoat dong kinh doanh nham dat duoc cac

muc tiéu di dé ra cua doanh nghiép.
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*) SiC Sdn Xudt cua téng tai san
Doanh thu

SUC San Xuat cua tai san =

Tai san binh quan

Chi tiéu nay cho thdy mdi dong tai san ¢ mang lai cho doanh nghiép bao
nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay cang 16n ching té doanh nghiép st dung tai
san cang co hiéu qua.

*) Sudt sinh loi cua tong tai san

Chi tiéu nay cho thay ctr mot dong tai san s& mang lai cho doanh nghiép
bao nhiéu dong loi loi nhuan trong ky. Chi tiéu nay cang 16n ching to doanh
nghiép str dung tai san cang c6 hiéu qua. Chi tidu nay duoc xac dinh bing cong
thure sau:

b) Hiéu qua str dung tai san ngan han

*) Si#C Sdn Xudt Ciia tai san ngan han

Doanh thu

SGC san xuat cua tai san ngan han =
Tai san ngan han binh quan Chi tiéu nay phan anh trong mdi ky nhat dinh
tai san ngan han luan chuyén dugc bao nhiéu vao hay mdi dong tai san ngan han
tham gia vao qua trinh kinh doanh s& tao dugc bao nhiéu dong doanh thu. Chi
tiéu nay co thé sir dung dé so sanh gitra cac ky ciaa mot don vi hoac gitra cac don
Vi cung quy mo trong mot thoi Ky.
*) Suc sinh 101 Ciia tdi san ngan han

Loi nhuan

St sinh loi cua tai san ngan han

Tai san ngan han binh quan
Chi tiéu nay phan anh mdi déng vén bo vao dau tu tai san ngan han thi sé
mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu ddng loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao
chang té hiéu qua sir dung von ngan han cang 16n.

d)  Hiéu qud si dung tai san cé dinh
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Tai san ¢ dinh 12 b phén tai san phan anh nang luc san xuat hién co,
trinh d6 tién bo khoa hoc k¥ thuat va trinh do trang bi co so vat chat ky thuat caa
doanh nghiép. Tai san c¢6 dinh 1a diéu kién can thiét dé giam nhe sirc lao dong va
ning cao nang suat lao dong.

*) SiC Sdn Xudt Cuia tai san ¢é dinh

Doanh thu

Sirc san xuat cua tai san ¢d dinh =

Tai san ¢b dinh binh quan
Chi tiéu nay phan anh mdi déng vén bo vao dau tu tai san ¢d dinh thi s&
mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu d¢éng doanh thu.
*) Syt sinh o1 ciia tdi san cé dinh
Loi nhuan

St sinh 1oi cua tai san ¢b dinh =

Tai san ¢6 dinh binh quéin

Chi tiéu nay cho thay cir mot ddong vén chu so hitu doanh nghiép bo ra thi
sé& thu lai dugc bao nhiéu lgi nhuan sau thué trong ky. Pay 1a chi tiéu quan trong
nhat caa ngudi chi doanh nghiép. N6 phan anh hiéu qua cua viéc dau tu.
4. Higu qud si¢ dung vén chii sé hiu

Vén chi s6 hiru duoc hinh thanh tir khi thanh 1ap doanh nghiép va bo
sung trong qua trinh hoat dong caa doanh nghiép. Vén chu sé hitu phan anh suc
manh V& tai chinh ciing nhu sitc manh chung caa doanh nghiép. Vén cha sé hitu
cuaa doanh nghiép tang ching té doanh nghiép ngay cang 16n manh, cé vi tri cao
hon trén thi truong va ngay cang c6 diéu kién ma rong kinh doanh tir ngudn vén
cua chinh ban than doanh nghiép.

*) Sirc san Xudt cia von chu sé hiru

Doanh thu

Suc san xuat cia vén CSH =

Vén chu sé hitu binh quan
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Chi tiéu strc san xuat cua von chu so hitu phan anh kha nang hiéu qua cua
viéc dau tu tir mdi déng vén chi s hitu thi doanh nghiép sé& thu dugc bao nhiéu
d6ng doanh thu.

*) Suzc sinh loi cia von chi sé hitu
Loi nhuan

Swc sinh lgi cua vén CSH =

Vén cha so hitu binh quan
Chi tiéu stc sinh lgi caa vén chu sé hitu cho thay c mot déng von chi s
hitu doanh nghiép bo ra thi s& thu lai dugc bao nhiéu lgi nhuin sau thué trong
ky. Pay chinh 14 chi tiéu ROE va 1a chi tiéu quan trong nhat déi véi ngudi chu
doanh nghiép.
5. Mét sé chi tiéu tai chinh khdc:

a) Ty S6 co cdu tdi san:

Pay 1a mot dang ty suat phan anh khi doanh nghiép s dung binh quan
mot dong vén kinh doanh thi danh ra bao nhiéu dé hinh thanh TSLD, con bao
nhiéu dé dau tu vao TSCP. Hai ty suat sau day s& phan anh viéc bb tri co cu tai
san cua doanh nghiép:

- Ty suat dau tu vao TSCD:
TSCb

Ty suat dau tu vao TSCD =

Tong tai san
- Ty suat dau tu vao TSLD:
TSLD

Ty sut dau tu vao TSLD Tong tai san

Ty suat dau tu vao TSCP cang cao thé hién mic d6 quan trong cia TSCPH
trong téng TS ma doanh nghiép dang sir dung vao kinh doanh, phan anh tinh
hinh trang bi co s& Vat chat, ning lyc san xuat va xu hudng phat trién lau dai

cling nhu kha nang canh tranh cua doanh nghiép.
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b) Cdc chi $6 hoat dong:
- Ky thu tién binh quén:
360

Ky thu tién binh quan

Binh quan cac khoan phai thu
Vong quay ky thu tién binh quin cang nho chang té doanh nghiép luén dam
bao thu hdi von kinh doanh mét cach nhanh nhét, cac khoan tién duogc luan
chuyén nhanh, khong bi chiém dung vén.
- Vong quay von luu dong:

Doanh thu

Vong quay von luu dong

VLD binh quéan
Chi sb nay cho biét von luu d6ng cua doanh nghiép di quay duoc bao nhiéu
vong trong ky. Néu s6 vong quay 16n chiing t6 hiéu qua sir dung vén luu dong
duoc luan chuyén lién tuc, khong b1 o dong von, con goi la “Hé sb luan chuyén”.
- Thoi gian mot vong luan chuyén Vén luu dong:
Thoi gian caa ky phan tich

Ky luan chuyén von luu dong =

S6 vong quay von luu dong trong ky

Chi s6 nay cho biét thdi gian can thiét cho von luu dong quay duwoc mot
vong. Thoi gian vén luan chuyén cang nho thi toc d6 lun chuyén cang 1én va
1am rat ngan chu ky kinh doanh vong quay von hiéu qua cao hon...

¢) Chisé sinh loi:

Cac chi s6 sinh 101 luén luén dugc cac nha quan tri tai chinh quan tam.
Chung 14 co s& quan trong dé danh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép trong mot ky nhét dinh, 1a dap sé sau cung cuia hiéu qua kinh
doanh va con 13 mét luan ct quan trong dé dua ra quyét dinh tai chinh trong

tuong lai... - Ty suat lgi nhuan trén doanh thu:
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- Ty suét loi nhuan trén doanh thu = Loi nhuan

Doanh thu thuan
Phan anh mot déng doanh thu ma DN thuc hién trong ky c6 miy dong loi
nhuan.
- Ty suét loi nhuan trén tong tai san:

Loi nhuan

Ty suat lgi nhuén trén tong tai san =

Tong tai san
Phan anh 1 déng gia tri tai san ma doanh nghiép d3 huy dong vao san xuat
kinh doanh tao ra may déng loi nhuan.
- Ty suét loi nhuan trén von chi so hitu:
Loi nhuan

Ty suat lgi nhuan trén VCSH =

Vén cha so hitu binh quan

Phan anh 1 dong vén chi s hitu ma doanh nghiép dau tu vao san xuat
kinh doanh tao ra may déng loi nhuan.
6. Swcan thiét phdi ndng cao hiéu qud san xudt kinh doanh

Muc tiéu hoat dong ctia cac doanh nghiép la khong ngirng nang cao hi¢u
qua san xuét kinh doanh vi muc dich kinh doanh cia cac doanh nghiép ludn la
tim kiém loi nhuan dé bu dip chi phi san xuat, tranh nhiing rai ro gip phai va dé
ton tai va phat trién. Néu khong co loi nhuan, doanh nghiép khong thé tra cong
cho nguoi lao dong, duy tri viéc 1am lau dai cua ho, ciing nhu khong thé cung
cap hang hod, dich vu lau dai cho khach hang va cong dong. Pong thoi xu thé
nén kinh té cac nudc hién nay la m¢ ctra va hoi nhap, cac doanh nghi¢p XUuAt
hién ngay cang nhiéu, nhan thirc nhu cdu cta con ngudi ngdy cang cao va da
dang. Piéu nay budc cac doanh nghiép mudn ton tai phai khong ngimg mé rong
san xuat kinh doanh, cai tién san pham va dich vu cung cip ngdy cang phong

phu da dang .
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Nhu vay, cac doanh nghiép can phai ning cao hiéu qua san xuat kinh
doanh vi nhiing Iy do sau :

— Trong diéu kién nén kinh té thi truong, moi trudng canh tranh gay gat
thi nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a diéu kién ton tai va phat trién cia
doanh nghiép. Nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh c6 thé lam ting kha ning
canh tranh, dung viing cua doanh nghiép trén thi truong. Hiéu qua san xuit kinh
doanh cang cao doanh nghiép cang c6 kha ning mo rong von kinh doanh, dau tu
mua sim trang thiét bi may moc hién dai, ting pham vi quy mé kinh doanh bang
doéng von cta minh, thuc hién van minh thuong nghiép. Nguoc lai, mot doanh
nghiép néu khong biét ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh thi téi mét lac ndo
do6 doanh nghiép s€ bi dao thai trudc qui luat canh tranh cuia thi truong .

— Nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh gép phan giai quyét mdi quan
hé gitra tAp thé, nha nudc va nguoi lao dong. Nang cao hiéu qua san xuét kinh
doanh 1am loi thu dugc sau qua trinh san xuat kinh doanh tang, qui phtc loi tap
thé duoc nang 16n, doi séng nguoi lao dong timg budce duoc cai thién, nghia vu
ndp thué cho ngan sach nha nudc ting .

— Nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh 1a mot yéu cau cua quy luat tiét
ki€ém. Hiéu qua san xuét kinh doanh va quy luat tiét kiém c6 mdi quan hé mat
thiét v&i nhau — do6 1a hai mit caa mot van dé. Thuc hién tiét kiém 1a mot bién
phap dé c6 hiéu qua san xudt kinh doanh cao. Nguoc lai, viéc dat dugc hi€u qua
kinh doanh cao ching t6 doanh nghi¢p da thuc hi¢én dugc nguyén tac tiét kiém.
Boi vi, hidu qua san xuit kinh doanh 13 mot chi tiéu so sanh biéu hién muc do
chi phi trong mot don vi, két qua hitu ich trong mét thoi ky. Mot doanh nghiép
san xuét kinh doanh c6 hiéu qua thi sd chi phi bé ra s& it hon so v&i doanh
nghiép san xuét khong c6 hiéu qua. Do vay, mudn tiét kiém dwoc tdi da chi phi
san xuat kinh doanh, doanh nghiép nhét thiét phai nang cao dugc hiéu qua san
xuat kinh doanh .

Tém lai, hi¢u qué san xuit kinh doanh dugc coi nhu 1a mét trong nhiing

cong cu dé€ cac nha quan tri thyc hién chlrc nang cua minh. Viéc xem x¢t va tinh
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toan hiéu qua san xuét kinh doanh khong nhitng cho biét viéc san xuét dat duoc
& trinh d6 nao ma con cho phép cac nha quan tri phan tich va tim ra céc nhan té
dé dua ra cac bién phap thich hop trén ca hai phuong dién: ting két qua san xuét

va giam chi phi nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh .
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CHUONG 2
TONG QUAN VA THUC TRANG HIEU QUA SAN XUAT HOAT
PONG KINH DOANH CUA CONG TY TNHH THUONG MAI XEP
DO DICH VU VAN TAI HAI LONG

II.  Qua trinh hinh thanh va phat trién cong ty TNHH thwong mai xép do
dich vu van tai Hai Long
1. Gidi thigu vé cong ty TNHH thwong mai xép dé dich vu vén tdi Hdi Long

Tén cong ty: Cong Ty Thuong Mai Xép D& Dich Vu Van Tai Hai Long

M s6 thué: 0201181074

Cht s¢ hitu: Pinh Thi Hanh

Noi diang ky quan 1y: Chi cuc Thué Quan Ngoé Quyén

Ngay cap phép: 14-06-2011

Dia chi: S6 11A/28/189 Pong Khé, Phwong Pong Khé, Quan Ngb Quyeén,

Thanh phé Hai Phong

bién Thoai: (031)3722671

S6 Fax: (031)3722671

Nganh nghé chinh: Béc xép hang héa

Ngan hang giao dich: Ngan Hang Lién Viét Post Bank CN Hai Phong

Tén giao dich: HAI LONG TRANSPORT SERVICE UNLOADING

TRADING COMPANY LIMITED

S6 tai khoan ngan hang: 43603600010717040016
2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Tuy 14 mot don vi méi thanh 14p nhung cho dén nay Céng ty di nhanh
chong di vao 6n dinh va da dat dugc nhitng thanh tyu nhat dinh.

Trong nhitng ngay dau mdi thanh 14p Cong ty gip rat nhiéu kho khin boi vi
tat ca mdi chi 1a con sd khong. Cong ty phai ting budc dan dung cong viéc, di
tim dau vao va dau ra cho hoat dong kinh doanh ctia minh. P01 ngli nhan vién

chua c6 nhi€u kinh nghiép trong cong viéc, chua tim hi€u, nam bat nhu cau thi
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truong. Nhung trong hoan canh kh6 khan nhu vay. Cong ty da xay dung duoc
tinh than 1am viéc co tap thé c6 trach nhiém, khich 1& cac yéu t6 tich cuc, manh
dan vay von ngan hang va cac td chuc tin dung dé dau tu vao may moc thiét bi
phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

- Nam 2011: Xuét phat tir nang luc kha ning cta cong ty, tir nhu cau dich
vu xa hdi, cong ty dugc thanh 1ap nam 2011 Cong ty thanh lap va dat ru
so tai: S6 11A/28/189 Pong Khé, Phuong Pong Khé, Quan Ngb Quyen,
Thanh phé Hai Phong

- Niam 2012: Cong ty budc vao hoat dong 6n dinh

- Nam 2014 Céng ty dang trén da thu hoi von, loi nhan ting

3. Muc tiéu va chirc ning

a) Muc tiéu

Str dung ngudn von hiéu qua nhim dau tu phat trién hoat déng kinh doanh
chinh cua Cong ty.

Khai thac cung cp dich vu cang bién nhim dap ung nhu cau caa Cang Hai
Phong va mé rong hoat dong cung cap dich vu dén céc cang khac trong khu vuc
Ti da hoa lgi nhuan cho cong ty, thu hut nha dau tu, giai quyét van dé viéc lam
cho nguoi lao dong, dong gdp vao ngan sach Nha Nudc theo dung quy dinh.
Phét trién thanh mot doanh nghiép 16n manh, c6 kha niang canh tranh trong
nganh va khu vuc.

b) Chtrc nang:

Xép d& hang hoa tai cic kho bii

4. So do co ciu té chirc
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Ban gidm doc

Keé toan - tai

chinh Nhén sy

Ban Gidn Déc
+ 1 Giam Péc: Dinh Thi Hanh
+ 1 Phé Giam Déc: Pham Vin Théng
Tim hiéu dam phan va ky két hop dong.
Két hop voi phong dich vu 1én ké hoach giao nhan hang cho khach hang.
Lap ké hoach quang cao va xtic tién nham quang ba hinh anh cho cong ty.
Khéi Viin Phong
Nhan Vién b phan Ké toan — Tai chinh: C6 Van cho giam déc cong tac tai chinh
theo quy dinh ctia phap luat, quan 1y tai san cta cong ty, thu hdi cong no, tinh
lwong, quyét toan dinh ky v&i ngan hang
Nhan Vién bo phan Nhan su: C6 nhiém vu chinh 1a quan ly nguén nhan luc
trong COng ty.
Lap ké hoach tuyén dung, dao tao, phat trién ngudn nhan luc trong Cong ty.
Cic to doi
Mbi d6i bao gom:
- Mot Poi truéng — Bao quat va quan 1y tat ca cong nhan trong t6, Xir 1y cang

tinh huéng xay ra & cau cang, kho bii,...
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- M6t D61 pho — Lén lich va theo doi thoi gian 1am viéc ciia cong nhan trong £,
giam st cac cong nhan trong thoi gian lam viéc.
6. Nhing thugn lgi va kho khan ciia cong ty

a)  Thudn lei

+ Van tai hang hoa néi chung va van chuyén hang héa bic nam gia ré noi
riéng da phat trién manh mé. Cac don vi van tai 16n nho ting nhanh vé mat sé
luong va ca chatt luong, ngay cang tao dugc uy tin ddi v6i khach hang trong va
ngoai nudc.

+ Co so ha tang dudng bo duoc cai thién va nang cap, cac du 4n md rong
cac tuyén duong ngdy cang cao dic biét 13 tuyén dudng bic — nam, dy an mo
rong tuyén qudc 16 1A di dugc thong sudt..

+ Cong nhan c6 tay nghé va chuyén mén k¥ thuat tét, luon giit duoc uy
tin vo1 khach hang.

+ Thyc hién tét cac hop ddng giita doanh ngiép va khach hang.

b)  Kho khin

+ Su tang trudng vé phuong tién moét cach d at, mao hiém, thiéu than
trong trong dau tu, lugng xe tai thoi diém nay c¢6 muc do tang trudng dot bién,
ngudi ngudi 1am van tai, nha nha lam van tai va ¢ dau d6 dang con thiéu vang
tinh chuyén nghiép vé dich vu van chuyén khién cho lugng hang hoa vén da
dang khan hiém nay lai cang khé khin hon va xuét hién nhiing van dé canh
tranh khong lanh manh

+ Ludn c6 ddi tha tiém an
Il. Hoat ddng san xuat kinh doanh ciia cong ty
1. K&ét cAulao dong va hinh thic tra lwong ciia cong ty
a) Phan tich hiéu qua sir dung lao dong.

Lao dong 13 mot trong ba yéu té quan trong nhat cua qua trinh san xuét kinh
doanh, 1 yéu t6 mang tinh quyét dinh. Du may moc trang thiét bi c6 hién dai
dén dau ciing khong thé tu ban than nd tao ra cia cai vat chat dugc ma con phai

c6 su tac dong caa con ngudi dé co thé bién doi dau vao thanh dau ra.
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Str dung tét ngudn lao déng 1a biéu hién trén cac mit vé sé luong va thoi
gian lao dong. Po 1a yéu té hét stc quan trong lam tang khdi lugng san pham,
giam chi phi san xuat, ha gia thanh san pham, ting loi nhuan cho doanh nghiép.
Do vay, quan 1y va st dung lao déng c6 hiéu qua can duoc quan tim hang dau
trong doanh nghiép va can dugc coi 1a mot trong nhing bién phap quan trong
nham ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Viéc phan tich hiéu qua st dung
lao dong can duoc tién hanh mot cach thudng xuyén, than trong va c6 hiéu qua
nham nam bat duoc tinh hinh lao dong trong cong ty, tir d6 c6 cac bién phap
tuyén dung, dao tao, sir dung lao dong hop 1y, mang lai hiéu qua cao.

Sau day 1a mot sé chi tiéu phan tich hiéu qua sir dung lao dong cua cong
tyTNHH thuong mai xép d& dich vu van tai Hai Long trong hai nim 2016 —
2017.

% Phan tich co ciu lao dpng Ciia cong ty

Bdng 1. Bang Phén tich co ciu lao dgng Ciia cong ty nam 2016 — 2017

Nam 2017 Nam 2016
Chi tiéu S6 | Tytrong | Sé Ty
luwong luong | trong
Tong s6 lao dong 159 100% 136 | 100%
Phan loai theo Nam 149 93,77% 128 | 94,12%
gidi tinh N 10 6,23% 8 5,88%
DPai hoc 2 1,25% 2 1,47%
Cao dang, Trung cap 6 3,77% 3 2,2%
Phan loal theo _
Lao dong phd thong | 127 | 79,88% | 115 |84,57%
trinh d0
Lao dong chua qua 24 15,1% 16 11,76%
dao tao

Theo béo cdo ciia cong ty, sé lao dong binh quan nim 2017 1a 159 nguoi
tang so voi nam 2016 1a 23 nguoi. Do cong ty hoat dong trong linh vyc van tai
doi hoi lao dong phai co stirc khoe va trinh 6 ky thuat nhat dinh. Pép Gng yéu

cau d6, doi ngii nhan vién ctia cong ty hau hét déu 1a nhiing lao dong pho thong
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127 va 24 lao dong chua qua dao tao chiém 79,88% nam 2017 ting so voi ndm
2016 1a 115 lao dong pho thong va 16 lao dong chura qua dao tao. Piéu nay cho
thiy Cong ty dang c6 hudng mo rong quy mo trong gioi gian sap ti, nhung phai
can thém thoi gian dé hudng dan, dao tao cho sé luong lao dong méi con non
tré, va chua co6 kinh nghiém.

Theo gidi tinh, lao dong trong Cong ty duoc chia theo nhom la gidi tinh nam
va gi6i tinh nit. Bang trén cho thay sb lao dong 1a nam gigi nhiéu hon han so voi
lao dong 13 nir giGi. Xét vé ty &, nam gidi chiém hon 93,77% téng sb lao dong
toan Cong ty. Diéu nay co thé giai thich duoc 1a do dic thu cta Cong ty hoat
déng trong linh vuc cAu cang, cong viéc mang tinh ning nhoc va nhiéu yéu cau
ki thuat nén phu hop vé6i lao dong 12 nam gidi hon. Trong 2 nim gan day ty 1é
lao dong c6 mot vai sy thay doi:

+ S6 lao dong nam nam 2016 1a 128 chiém 94,12 % nhung dén nam 2017 1a
159 ngudi chiém 93,77%

+ S6 lao dong nir ciing co6 xu hudng ting, nhung ting khong dang ké, chi
tang 2 ngudi. Ty 18 ndm 2016 chiém 5,88% dén nam 2017 chiém 6,23% tong sé
lao dong toan Cong ty.

Trinh d¢ lao Cong ty chia lam 5 trinh d§: Cao nhat 1a trinh do dai hoc roi
dén cao dang, trung cip, Lao dong phd thong cudi cung 1a lao dong chua qua
dao tao.

Ti 18 lao dong c6 trinh d6 dai hoc nam 2016 13 2 ngudi chiém 1,47% toan
cong ty, dén nam 2017 sd lugng ndy van giit nguyén chiém 1,25%... Lao dong
c6 trinh d6 cao dang, trung cip ting chénh 16ch 3 ngudi, chiém ty 1é nim 2016
14 2,2% va 2017 1a 3,77% toan cong ty . Piéu nay chiing to ban lanh dao da co
huéng diéu chinh tuyén nhitng ngudi cé trinh do, nhung su thay dbi nay chua

dugc dang ké.
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s Hiéu qud s dung lao dong

Bdng 2. Sirc san sudt va sirc sinh loi ciia lao déng:

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2016 Chénh léch | Téc do tang
truong

Doanh thu thuan 34.423.446.746 | 26.543.683.277 | 7.879.763.469 29,7%
Loi nhuan sau thué | 5.531.892.129 | 3.347.590.692 | 2.184.301.437 65,2%
Téng lao dong 159 136 23 16.9%
binh quan
Stic san xuat cua 216.449.665 195.174.141 | 21.275.521 10,1%
lao dong
Stcsinh lgi cualao | 34.791.774 24.614,637 10.177.137 41,3%
dong

Ta thay rang trong ndm 2017, doanh thu va loi nhuan cing vai sb lao dong
cua cong ty déu tang, do do sic san xuit cua lao doéng va stc sinh loi cua lao
d6ng cua Cong ty cling ting manh. Cu thé:

Stc san xudt cua lao dong nam 2016 1a 195.174.141 thi dén nam 2017 dat
216.449.665 dong tang so véi nam 2016 1a 21.275.521d0ng va tdc do tang la
10,1%. Vi stc san xuat cua lao dong nhu vay, trong nim 2017 trung binh moi
nhén vién cua cong ty lam ra 216.449.665 ddéng doanh thu cho cong ty, con sb
ndy so voi nim 2016 ting 21.275.521 dong

Stc sinh lgi cua lao dong nam 2017 1a 34.791.774 ddng ting so v4i muc
24.614,637 déng ciia ndm 2016. Nhu vay, trung binh mdi lao dong trong nim
2016 tao ra duoc cho cong ty 24.614,637 dong loi nhuan thi dén nam 2017 trung
binh mdi lao dong tao ra cho cong ty 34.791.774 ddng loi nhuan, tang gﬁn mot

Nnuia SO vo1 nam 2016.
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Strc san xuét cua lao dong va stc sinh 161 caa lao dong ta thay rang trong
nam 2016 tang manh so v&i nam 2016 chung to trong nam 2010 cong ty da st
dung lao dong hop 1y va co6 hiéu qua.

Suc san xuét cua lao dong chiu tac dong cua hai nhan t6 1a s6 lao dong va
doanh thu va sc sinh lgi cua lao doéng chiu tac déng tir hai nhan t6 1a sb lao
d6ng va loi nhuan. Sau dy ta s& xem xét k§ hon vé anh huéng cua timg nhan t6
1én stc san xuét va stc sinh loi caa lao déng.

Cac ki hiéu:
DT;, LN;: doanh thu, lgi nhuan cta cong ty nam i
LD;: sb lao dong binh quan nim i
ASSX 4, ASSLy4: chénh 1éch sic san xuét va suc sinh lgi caa lao dong nam
i+1 vanam 1
ASSX4(X), ASSL4(X): chénh 1&ch suc san XUt va suc sinh loi cua lao
d6ng nam i+1 va nim i do anh huong caa nhéan t6 X

*) Sic san xuat ciaa lao dong

Doanh thu

Stic san xuat cua lao dong =

Téng lao ddéng binh quan

Xét anh huéng caa nhén té lao dong 1én stc san xuét cua lao dong

DT2016 DT2016 _ 26.543.683.277  26.543.683.277

ASSXId(LD) = LD2017 LD2016 159 136

=28.232.737

- Xét anh huong cia nhan t6 doanh thu 18n sirc san xuat cia lao dong

DT2017 DT2016 _ 34.423.446.746  26.543.683.277

ASSXId(DT) = LD2017 LD2017 159 159

= 49.558.260

Nhu vay, lao dong giam da anh hudng dén stc san xuat cua lao dong. Cu thé
lao dong 23 ngudi di lam cho sic san xuat cua lao dong tang 1én 28.232.737
ddng. Doanh thu ting manh d3 lam ting s@c san xudt cia lao dong 1én
49.558.260 dong. Tong hop anh hudng cia ca hai nhan t6 lao dong va doanh thu

1én sirc san xuat cua lao dong cia Cong ty nhu sau:
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ASSXg = 28.232.737 — 49.558.260 = -21.325.523

*) Swrc sinh lgi cia lao dgng

Loi nhuan

- Suc sinh loi cua lao dong = — —— -
Tong lao dong binh quan

LN2017 LN2016
LD2017 LD2016

ASSLId =

- Xét anh huong cia nhan t6 lao dong 18n sirc san xuat cua lao dong

LN2017 LN2016 _ 3.347.590.692  3.347.590.692
LD2017 LD2016 159 136

ASSLId(LD) = = 3.560.608

- Xét anh huong cia nhan té doanh thu 1én stc sinh lgi cia lao dong

LN2017 LN2016 _ 5.531.892.129  3.347.590.692
LD2017 LD2016 159 136

ASSLId(DT) = =10.177.137

Tong hop anh hudéng cia ca hai nhan té lao dong va loi nhuan 1én sic sinh loi
cua lao dong cua Cong ty:

ASSLId = -3.560.608 - 10.177.137 = -13.737.745
Két luan: Trong nim 2017cong ty st dung lao déng c6 hiéu qua hon so voi
nim 2016 thé hién & stc san xuat va sac sinh loi cia lao déng nam 2017 déu
tang so voi ndm 2016

b). Hinh thurc tra lwong

Cong ty an dinh truc tiép luong hang thang cho nguoi lao dong:

+ Giam Ddc: 12.000.000d/thang

+ Phé Giam Pdc: 8.000.000d/thang

+ Ké Toan Truong: 7.000.000d/thang

+ Nhan Vién Khéi Van Phong: 5.000.000d/thang

+ Lao Pong Pho Thong: 5.500.000d/thang

+ Lao Pong chua qua dao tao: 4.000.000d/thang
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1.

Cic chi tiéu hiéu qua hoat ddng san xuit kinh doanh

Phin tich két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty trong 2
nam 2016 — 2017
Bang 3. Két qua hoar déng san xudt kinh doanh cua céng ty TNHH thuong mai

xép dé dich vu vén tdi Hdi Long

STT Nam 2016 Nam 2017 So sanh
Chi tiéu | Pon vi
+ %
1 |Sanluwongl Tan 77.956 85.708 7.752 9,9
2 | Doanh 1.000d | 26.543.683.277 | 34.423.446.746| 7.879.763.469| 29,7
thu
3 | Chi phi 1.000d | 23.196.092.585 | 28.891.554.617| 5.695.462.032 | 24.5
4 | Loinhuan| 1.000d| 3.347.590.692
5.531.892.129 |2.184.301.437 | 65,2

Qua bang s6 lidu trén ta c6 thé rat ra mot s6 danh gia tong quat sau:

e Veésan lwong:

Nam 2017, san lugng dat 85.708 tin tang 9,9% so v&i nam 2016 dat 77.956

tan. Nguyén nhan chinh 1a do sb luong lao dong ciing nhu lao déng c6 tay nghé

tang 1én

e V& doanh thu:

San lugng tang kéo theo doanh thu tang. Nam 2017, doanh thu cua cong ty
TNHH thuong mai xép d& dich vu van tai Hai Long ting 7.879.763.469 dong,

tuong g Véi mac ting 29.7% so v6i nim 2016. Cong ty can cb cac bién phép

nham duy tri va phét trién 1am ting doanh thu vao cac nam tiép theo.

e V& chi phi:

Trong hai nim 2016 — 2017, chi phi hoat dong san xuét kinh doanh cua

cong ty da ting nhanh do gia von hang ban va chi phi quan 1y doanh nghiép

ting, Mac tang 14 5.695.462.032 dong, twong ung véi 24.5%.
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* Ve lgi nhuan:
Tuy bi anh huong it nhiéu béi suy thoai kinh té, nhung do s6 luong lao
dong co tay nghé va lao dong tré ting 1én nén loi nhuin cta cong ty
tang. Loi nhuan nam 2017 tdng so v&1 nam 2016 1a 2.184.301.437
ddng, tuong tmg v6i mic ting 65.2%.

2. Phan tich chi phi cia cong ty trong 2 nam 2016 — 2017
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Bang 4. Bang phan tich chi phi cua cong ty

Ty TV tron So sanh
Chi tiéu Don vi Nim 2016 trong Nim 2017 y ToNS

(%) (%) + %
Doanh thu 1.000d 26.543.683.277 100 34.423.446.746 100 7.879.763.469 29,7
Gi4 von hang
ban 1.000d 20.096.530.252 95,98 | 25.250.651.531 95,63 5.154.121.279 25,65
Chi phi quan 1y
doanh nghiép 1.000d 2.262.664.660 0,012 2.534.524.660 0,017 271.860.000 12,02
Chi phi thué
thu nhap doanh
nghiép 1.0004 836.897.673 4,008 1.106.378.426 4,2 269.480.753 32,2
Tong chi phi

1.000d 23.196.092.585 100 28.891.554.617 100 5.695.462.032 24,5
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Sy tang manh caia doanh thu ciing lam tong chi phi caa doanh nghiép nam
2017 ting 24,5% tuong duong 5.695.462.032 dong. Tuy nhién tdc d6 ting cua
chi phi 1a 24,5 %, nho hon téc d6 ting truang doanh thu 29,7% chang to hoat
dong kinh doanh nam 2017 ¢6 hiéu qua hon so v&i nam 2016.

Nhin vao bang trén ta thay riang trong tong chi phi ciia cong ty, gia vén hang
ban, chi phi hoat dong va céc khoan chi phi twong tu chiém phan 1én trong téng
chi phi ctia cong ty. Ta ciing dé dang nhan thay rang trong nim 2017 co ciu chi
phi ctia cong ty c6 mot sy thay do6i rd rét .Sau day ta s& xem xét ki hon vé tiing
khoan muc chi phi.

Ta nhan thy chi phi gid vén hang bdn ludn chiém ty trong Ién nhat trong
téng chi phi. Pay 1a diéu phu hop véi doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai
hang héa. Nam 2016, chi phi nay 1a 20.096.530.252 dong chiém 95,98% tong
chi phi. Pén nim 2017 luong gia von hang ban d3 ting 1én dat 25.250.651.531
ddng chiém 95,63%. Toc d6 giam 14 0,35%

Chi phi hoat déng cia cong ty 1a cac khoan chi khong truc tiép mang lai loi
nhuan nhung khong thé thiéu, bao gom cac khoan nhu chi phi cho nhan vién, chi
Vvé tai san, chi cho hoat d6ng quan 1y va cong vu... Ciing nhu hau hét cac khoan
muc chi phi khac, chi phi hoat dong cua nam 2017 ciling tang vé gia tri SO VoI
nam 2016, ty trong chi phi hoat dong ndm 2017 da tang 0,005% S0 véi nam
2016.

Két luan: Nhin mot cach tong quat ta thay rang trong nam 2017 ca doanh
thu va chi phi cta céng ty nim 2010 déu ting manh. Ta ciing d& dang nhan thay
rang loi nhuan, tic chénh 1éch gitra thu nhap va chi phi, cia cong ty trong nim
2017 cling tang mot cach ro rét.

% Phdn tich hi¢u qud sir dung chi phi
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Bdng 5. Sic s@n xudt va sirc sinh loi cia téng chi phi

Toc do
Chi tiéu Nam 2017 Nam 2016 Chénh léch tang

treéong
Doanh thu thuan 34.423.446.746 | 26.543.683.277 | 7.879.763.469 | 29,7%
Loi nhuan sau thué 5.531.892.129 | 3.347.590.692 | 2.184.301.437 | 65,2%
Tong chi phi 28.891.554.617 | 23.196.092.585 | 5.695.462.032 | 24.5%
Strc san xuét cua tong 1,19 1,14 0,05 4,38%
chi phi
Strc sinh loi caa tong 0,19 0,14 0,05 4,38%

chi phi

Strc san xuat cua tong chi phi va stc sinh 151 cua céng ty nam 2017 ting so

v6i ndm 2016. Suc san xuat cua chi phi nam 2016 1a 1,14 va sic san xuat cua

chi phi nam 2017 d3 ting 1én 1a 1,19. Stc san xuat caa chi phi 1én hon 1 co

nghia la cong ty lam an c6 1ai va do dé suc sinh lgi cia cong ty s€ 16n hon 0.

Stic san xuat va stc sinh loi cua tong chi phi chiu tac dong cia hai nhan té:

téng chi phi va doanh thu / 1gi nhuan. Sau day ta s& xét anh hudong cia timg nhan

t6 dén sirc san xuat va stc sinh loi cia tong chi phi.

Cac ky hiéu str dung:

DT;, LN;: doanh thu, lgi nhuan cta cong ty nam i

TCP;: Tong chi phi nam i

ASSX+1cp, ASSL+cp: chénh 1éch sic san xuét va stc

sinh loi cia tong chi phi nam i+1 va nam i

ASSX+cp(X), ASSL1ep(X): chénh 1éch stc san xuét va suc sinh loi

cta lao dong nim i+1 va ndm i do anh hudng caa nhan t6 X

SV: Nguyan Thi Hoa — 1412402005 ; Lép :QT1801N

Page 39




Luén 4n t6t nghiép : Mot sb bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai cong ty
TNHH thuong mai xép do dich vu van tai Hai Long

*) Stc san xuat caa tong chi phi
Doanh thu

Suc san xuat cia chi phi =

Tong chi phi

~ Xét anh huong cia nhan t6 tong chi phi 1én stc san xuat cua tong chi phi

DT2016 DT2016 26.543.683.277 26.543.683.277
ASSXtcp(TCP) = - = - = -0.22
TCP2017 TCP2016 28.891.554.617 23.196.092.585

Do tong chi phi cia nam 2017 d3 tang 5.695.462.032 dong so Véi tong chi phi
ciia nam 2016 do d6 da 1am cho stc san xuét cua tong chi phi giam 0,22.
~ Xét anh hudéng ciia nhan t6 doanh thu 1én sirc san xuat cia tong chi phi
DT 2017 DT 2016 34.423.446.74626.543.683.277
BSXtep(DT )= - = - = 0,27
TCP2017 TCP201728.891.554.61728.891.554.617

Doanh thu luén 13 nhan t6 anh hudng lam ting sic san Xuat cia cac yéu to
dau vio vi doanh thu nim 2017 tang 7.879.763.469 so v&i nim 2016. Vi stc
san xuat cua tong chi phi, doanh thu ting da 1am cho stc san xuat cua tong chi
phi tang 0,27

Tong hop anh hudng cua ca hai nhan t6 tong chi phi va doanh thu 1én stc
san xuét cua tong chi phi ctia Cong ty nhu sau:

ASSXtcp =-0,22 - 0,27 =-0,49
*) Stic sinh lgi cia tong chi phi
~ Xét anh huéng ciia nhan t6 tong chi phi 1én suc sinh lgi cia tong chi phi
LN2016  LN2016 _ 3.347.590.692  3.347.590.692

ASSLtcp(TCP) = - = - =-0,02
TCP2017 TCP2016 28.891.554.617 23.196.092.585

Khi tong chi phi ting di 1am cho st sinh lgi cia tong chi phi giam 0,02 lan.

~ Xét anh huong ciia nhan to loi nhuan 1én suc sinh loi caa tong chi phi

LN2017 LN2016 __ 5.531.892.129 3.347.590.692 0.07
TCP2017 2017  28.891.554.617 28.891.554.617 '

ASSLtcp(DT)=

Do lgi nhuan nam 2017 tang 2.184.301.437 déng lam cho surc sinh loi cua
tong chi phi ting 0,07 1an
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Tong hop anh hudng cua ca hai nhan t6 tong chi phi va lgi nhuan 1én stc

sinh loi ciia tong chi phi ciia Cong ty nhu sau:
A88Xcsy = -0,02 - 0,07 = - 0.09

Két luan: Do stc san xuét cua tong chi phi va suc sinh loi giam do d6 ta c6 thé

két luan rang trong nam 2017 cong ty st dung chi phi mot cach chwa c6 hiéu

qua

3. Hiéu qua st dung tai san

a)

hi¢u qud si# dung tai san dai han (TSDH).

Péi voi cong ty TNHH thuong mai xép d& dich vy van tai Hai Long, do

dac thu cia nganh nghé kinh doanh, thi TSDH so v&i TSNH chiém mét ti trong

nho. Luong TSDH caa cong ty duoc bo sung hang nim khong nhiéu. Tuy nhién,

n6 cling 1a mot trong nhitng nhan té quan trong trong qua trinh san xuat kinh

doanh.

Pé tién hanh phén tich, danh gia hiéu qua sir dung TSDH, ta phai tinh

dén mot sb chi tiéu sau:

Bdng 6. Bang phdn tich hiéu qud s dung TSDH.

Pon Nam 2017 Nam 2016 So sanh
Chi tiéu .
Vi + %
Doanh thu 1.000d| 34.423.446.746| 26.543.683.277| 7.879.763.469| 29,7%
Loi nhuan thuan | 1.000d| 5.531.892.129 | 3.347.590.692 | 2.184.301.437| 65,2%
TSDH 1.000d| 177.803.789 | 177.803.789 - -
Hiéu qua sd Lan 31,11 18,82 12,29
TSDH
(LN/TSDH)
Hiéu suat sd Lan 193,6 149,28 44,32
TSDH
(DT/TSDH)
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Qua bang sd liéu trén ta c6 thé rat ra mot s6 nhan xét vé TSDH cua cong
ty trong 2 ndam 2016— 2017 nhu sau:

- TSDH cua cong ty TNHH thuong mai xép d& dich vu van tai Hai
Long nim 2017 1a so véi nam 2016 khong thay d6i 1a 177.803.789 dong. Tuy
nhién hiéu qua sir dung TSDHva hiéu suat st dung TSDH cua cong ty déu ting.
Cu thé:

- Hi¢éu qua st dung TSDH cua cong ty tang tur 18,82 ciia nam 2016
1én 31,11 trong nam 2017. Térc 1a mdi dong dau tu vao TSDH thu vé duoc 31,11
dong lgi nhuan cho cong ty, tang so voi nam 2016 1a 12,29 dong.

- Hiéu suat s dung TSDH cua cong ty ndm 2017 1a 149,28, c6 nghia
1a voi mdi dong dau tu vao TSDH thi thu vé duoc 149,28 d6ng doanh thu, ting
S0 v&i nam 2016 1a 44,32 dong.

b)  Phdn tich hiéu qud si dung tai san ngan han (TSNH).

Trong qua trinh san xuét kinh doanh, TSNH Iuén luén van dong, thay thé
va chuyén hoa 1an nhau dé d¢am bao cho qué trinh san xuat kinh doanh dugc tién
hanh mét cach lién tuc.

Péi véi cong ty TNHH thuong mai xép d& dich vu van tai Hai Long thi
TSNH chiém ti trong Ién trong tong tai san cua toan cong ty. Cong ty thuong
xuyén bo sung mot luong tai san 16n dé nang cao kha nang cung ung dich vu. Vi
vay viéc sir dung TSNH c6 hiéu qua hay khong s& 12 nhan t6 anh huéng quan
trong téi hoat dong kinh doanh cuia cong ty.

Pé thay duoc hiéu qua sir dung TSNH cia cong ty ta phai dua vao mot sd

chi ti€u phan tich sau day:
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Bdang 7. Bang phdn tich hiéu qud s dung TSNH.

Pon Nam 2017 Nam 2016 So sanh
Chi tiéu
Vi + %
Doanh thu 1.000d| 34.423.446.746| 26.543.683.277| 7.879.763.469| 29,7%
Loi nhuan thuan | 1.000d| 5.531.892.129 | 3.347.590.692 | 2.184.301.437| 65,2%
TSNH 1.000d| 4.113.967.571 | 4.058.164.977 | 55.802.594 | 13,7%
Hiéu qua sd
TSNH Lan 1,43 0,82 0,61
(LN/TSNH)
Hiéu suat sd
TSNH Lan 8,36 6,54 1,82
(DT/TSNH)

Qua bang s6 liéu trén ta co thé nhan xét vé TSNH cua Cong ty trong 2
nam qua nhu sau:

- TSNH nam 2017 la 4.113.967.571 déng, taing so v&1i ndm 2016 la
55.802.594 dong, murc ting 13,7%. Nguyén nhan TSNH ting 1a do cic khoan
phai thu cua cong ty tang.

- Hiéu qua str dung TSNH nim 2017 cho thay khi cong ty dau tu mot dong
TSNH vao hoat dong san xuat kinh doanh thi thu vé duoc 1,43 ddng loi nhuan
thuan, ting so voi naim 2016 12 0,61 dong.

- Hiéu suét str dung TSNH nam 2017 ting so v6i nam 2016. Cu thé, nim
2017 hiéu suat sir dung TSnH cua cong ty 13 8,36 lan, nghia 1a khi dau tu mot
ddng TSNH vao hoat dong san xuat kinh doanh thi thu vé duoc 8,36 ddng
doanh thu ting so v&i nam 2016 14 1,82 dong.

¢)  Hiéu qua sir dung tong tai san (TTS)
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Bdng 8. Phdn tich hiéu qud iz dung tong tai san.

Pon So sanh
Nim 2017 Nim 2016

Chi tiéu vi + %

Doanh thu 1.000d | 34.423.446.746| 26.543.683.277 | 7.879.763.469| 29,7%
Loi nhuan thuan | 1.000d | 5.531.892.129 | 3.347.590.692 | 2.184.301.437| 65,2%
Tong TS (XTS) | 1.000d| 4.291.771.360 | 4.235.968.766 | 55.802.591 | 1,31%
H.quasd YTS | Lan 1,28 0,79 0,49
H.suatsd TS | Lan 8,02 6,26 1,76

Tong tai san cua TNHH thuong mai xép d& dich vu van tai Hai Long
nam 2017 1a 4.291.771.360 dong, ting so véi ndm 2016 1a 55.802.591 dong,
muc tang 1,31%, muc ting nay 1a khong dang ké.

TSDH chiém ti trong nho (4,14%) trén tong s6 tai san cua cong ty.
TSNH chiém ti trong rat Ion trén tong tai san: 95,86% vao nim 2017. Nhin
chung, co cdu tai san nam 2017 it c6 thay ddi so v6i nam 2016. Viéc TSNH
chiém ti trong 16n 14 hoan toan phu hop Véi tinh chat nganh nghé kinh doanh
cua cong ty.

Hiéu qua str dung tong tai san ndm 2017cho thiy khi dau tu mot dong tai
san vao hoat dong san xuat kinh doanh thi cong ty thu duoc 1,28 ddng loi
nhuan thuan, ting so v&i nam 2016 13 0,49 dong. Cong ty can tiép tuc phat huy
dé duy tri va ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh trong cac niam tiép theo.

Hiéu suat str dung tong tai san nam 2017 cia cong ty ting SO VOi ndm
2016. Cu thé, hiéu suat sir dung tong tai san nam 2017caa cong ty 1a 8,02 lan,
tire 1a khi dau tu mot dong tai san vao hoat dong san xuét kinh doanh thi cong

ty thu vé duoc 8,02 dong doanh thu, ting véi nim 2016 1a 1,76 dong.
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4. Hiéu qua sir dung von chi sé hiru
a) Vén chii sé hitu ciia cong ty

Vén chu s hitu 1a sé von cia cac chii s¢ hitu, cac nha dau tu gop von
hoac hinh thanh tir két qua kinh doanh va doanh nghiép khong phai cam két
thanh toan. Tuy theo loai hinh doanh nghiép, vén chu s hitu dugc hinh thanh tir
nhiéu ngudn khac nhau nhung néi chung c6 thé quy ngudn hinh thanh vén chu
s& hitu tir ba nguon sau day:

- Ngudn dong gop ban dau va bd sung caa cac nha dau tu: day 1a ngudn
chu so hiru chu yéu, chiém ty trong Ion trong téng s6 vén chu sé hitu caa doanh
nghiép. Thuc chét, nguén nay 13 do cac nha dau tu (cic chu 6 hitu) dong gop tai
thoi diém thanh 1ap doanh nghiép va déng gop bo sung thém trong qua trinh
kinh doanh.

- Ngudn déng gop bd sung tir két qua hoat dong kinh doanh: thuc chat
ngudn nay 1a sb loi nhuan sau thué chua phan phéi va cac khoan co ngudn géc
tir lgi nhuan nhu quy dau tu phat trién, quy du phong tai chinh, quy phuc loi.

- Ngubn vén chu sé hiru khac: ngudn nay gdm co6 khoan thiang du von ¢o
phan, khoan chénh 1éch do danh gia lai tai san, do chénh léch ty gia hdi doai, do
cac don vi phu thuoc nop kinh phi quan 1y ...

Vén chu s hitu cia cong ty TNHH thuong mai xép d& dich vu vén tai
Hai Long 1a v6n dau tu cia cha s hitu

Bdng 9. Vén chi sé hitu Ciia cong ty 2 nim gan ddy

2016 2017 Chénh léch
Nguon von Sé tidn Ty Sé tidn Ty Giatri | %
trong trong
Nguén von
b g | 630.000.000 | 38 | 630.000.000 | 41 ] ]
Loi nhuan
chuaphan | 124.134570| 7 | 159.961.080 | 11 | 35.826.510 | 29
phdi
VO”h‘f;l‘J“SO’ 754134570 | 45 | 789.961.080 | 52 | 35.826510 | 5
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b) . Hiéu qud si dung vén chi sé hiru:

Bdng 10. Src sdn xudt va sitc sinh lgi ciia vén chii sé hitu

Toc do
Chi tiéu Niam 2017 Niam 2016 Chénh léch tang

trudéng

Doanh thu thuan 34.423.446.746 | 26.543.683.277 | 7.879.763.469 | 29,7%

Loi nhuan sau thué | 5.531.892.129 | 3.347.590.692 | 2.184.301.437 | 65,2%

Vén chu sé hitu 772.047.825 754.298,165 17.749.660 2,35%
binh quan

Stic san xuat cua 44,59 35,19 9,4 26,7%
VCSH

Suc sinh lgi cua 7,16 4,43 2,73 61,6%
VCSH

Bang trén cho ta thay sirc san xuat va sic sinh 1oi cia von chu hitu cong ty
l6n. Nam 2016 mot dong vén cha sé hitu mang vé cho cong ty 35,19 dong
doanh thu va 4,43 ddng loi nhuan. Bén nam 2017, stc san xuat va stic sinh 15
cua von cha so hitu cua cong ty di ting dang ké, cu thé: sic san xuat cua von
chu s& hitu dat 44,59 va stc sinh 16i caa vén cha so hitu dat 7,16. Ta s& phan
tich k§ hon anh hudng ciia cac nhan té doanh thu, lgi nhuan va von chu s hitu
ti strc san xudt va stc sinh loi caa von cha so hitu.

Cac ky hiéu: DT;, LN;: doanh thu, lgi nhuan cta cong ty nam i

VCSH;: Vén chii s¢ hiru trung binh nam i

ASSXcsh, ASSLcsy: chénh 1éch stc san xuét va suc sinh loi cua von cha so
httu ndm i+1 va nam i

ASSXcsi(X), ASSLcsu(X): chénh 1éch stc san xuat va sic sinh loi caa von

chu s¢ hiru ndm i+1 va ndm i do anh hudng caa nhan t X
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*) Stc san xuat caa von chii sé hiru
Doanh thu

SUc san xuat cua von CSH =

Vén chi s¢ hitu binh quan
- Xét anh huong cua nhan té vén chi s¢ hiru 1én st san xuat caa von cha
so httu
DT 2016 DT 2016 26.543.683.27726.543.683.277
A SSXcsh(VCSH) - = - =
-0,8

VCSH2017 VCSH2016 772.047.825 754.298,165

Do vén chi & hitu trung binh ctia nim 2017 d4 tang 17.749.660 dong so Voi
vén cha so hitu trung binh ctia nim 2016 do d6 da anh hudng dén stc san xuat
cta von cha so hitu, cu thé da 1am stc san xuat cua von chu so hitu giam 0,8 lan.

- Xét anh hudng cta nhan té doanh thu 1én stc san xuat caa von chu so hitu

DT 2017 DT 2016 34.423.446.74626.543.683.277
£SXcsh(DT F - = - =-10,2
VCSH2017 VCSH2017 772.047.825 772.047.825

Doanh thu 1a mét trong hai yéu t6 anh hudng dén stc san xuat caa vén chu

s hitu. Doanh thu nam 2017 tang lam cho s&c san xuat caa von cha sé hiu
giam di
10,2 lan,
Tong hop anh hudng cua ca hai nhan t6 vén chii so hitu va doanh thu 1én stc
san xuat caa von cha s hiru caa Cong ty nhu sau:
ASSXcsh = - 0,8 (-10,2)= 9,4
Piéu d6 c6 nghia la ndm 2017 mdi dong von chu s hiru dau tu vao kinh doanh

taing nhiéu hon so v&i ndm 2016 1 9,4 d¢ong doanh thu.
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*) Stic sinh lgi ciia von chi sé hiru
Loi nhuan

Stre sinh lgi caa vén cha sé hitu =

Vén chu sé hiru binh quén
- Xét anh huong caa nhan té von cha so hitu 1én stc sinh loi caa von chu
SO hiru

LN2016 LN2016 _ 3.347.590.692 3.347.590.692 1
Yy

ASSLcsh(VCSH ) = — =-0

VCSH2017 VCSH2016  772.047.825 754.298,165

Tuong ty nhu d6i Vi stc san xuat cua von chu so hitu, khi von chu so hitu
trung binh ndm 2017 tang so véi vn chi s¢ hitu trung binh nam 2016 thi sic
sinh loi ctia von chi sé hitu cling giam , tuy nhién stc sinh loi cua von chu s¢
hitu chi giam 0.1, giam it hon stc san xuat

- Xét anh huéng cua nhan t6 doanh thu 1én stc sinh loi cua von chi sé hitu

LN2017 LN2016 5.531.892.129 3.347.590.692

8SLcsh(DT )= - = - = 2,82

VCSH2017 VCSH2017 772.047.825 772.047.825

Nhu vay anh huéng cua loi nhuan ting da lam giam tang sinh loi cua von
chu so hiru 16n 2,82
Tong hop anh huéng cua ca hai nhan té von chu so hitu va lgi nhuan 18n stc
sinh loi cua vén cha sé hitu cia Cong ty:
ASSLcsy = -0,1-2,82=- 2,92
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5. Phan tich mt sé chi ti¢u tai chinh co ban

Bdng 11: M4t sé chi tiéu tai chinh co ban

Chi tiéu Pon vi | Nam 2017 | Nam 2016 | Chénh
léch

Chi tiéu hoat dong
Vong quay khoan phai thu ( doanh vong | 77,11 59,45 17,6
thu thuan/khoan phai thu binh qudn)
Ky thu tién binh quan (365 ong ngay 4,7 6,13 (1,43)
quay khoan phai thu)
Vong quay toan bo vén( doanh thu vong | 8,07 8,02 0,05
thudan/von kinh doanh binh quadn)
S6 vong quay von luu dong( doanh vong 8,42 8,37 0,05
thu thuan/von luu dong binh qudn)
S6 ngay 1 vong luan chuyén von luu | ngay 43,34 43,6 (0,26)
dong
Ty s6 co' cau tai sin
Ty s6 co cdu TSCP (tdi sdan cé % 0,0166 0,0167 | (0,0001)
dinh/tong tai san)

Ty s6 co ciu tai san luu dong ( tai % 0,96 0,95 0,01

san luu dong/ tong tai san)
Kha nang sinh 1oi
Ty suat loi nhuan rong(loi nhudn sau % 0,16 0,13 0.03
thué/doanh thu
Ty sudt sinh 101 tong tai san — ROA % 1.28 0,8 0,48
(loi nhudn sau thué/tong tai san)
Ty suat sinh 10i ctia von chu so hitu % 7 4.4 2,6
— ROE ( lgi nhudn sau thué/ von chu
SO hitu binh quan)
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Qua bang s6 liéu trén ta thay:

*  Cac chi s6 hoat dong:

- Do s6 vong quay cac khoan phai thu ting 17,6 vong, 1am cho ky luén
chuyén khoan phai thu giam 1,43 ngay.

- S6 vong quay von vén luu dong tang 0,05 vong 1am cho sé ngay 1
vong luan chuyén vén luu dong giam 0,26 ngay

- Pay 1a nhitng két qua tich cuc, tuy toc do ting truong khong cao
nhung trong tinh trang nén kinh té khé khan dac biét 1a nganh van tai nhu trong
ndm 2016 va nén kinh té dang dan phuc hdi ciia ndm 2017 thi dé dat duoc nhitng
két qua d6 1a s cb gang, nd luc khong ngiing cua toan thé can bd cong nhan

vién trong cong ty.

*  Tisb co céu tai chinh:

Véi viée ting ti trong ctia TSLD so v6i TSCP, ta thiy co cau tai chinh
cua cong ty co su thay d6i, nhung khong dang ké. Thé hién ¢ ti suat dau tu vao
TSCP nim 2017 giam 0,0001% so v&i nam 2016. Ti suat dau tu vao TSLD nim
2017 12 96%, so véi nam 2016 tang 0,1%. Viée tang 1én cua TSLD la khoan phai
thu ndm 2017 nhiéu hon so v&i ndm 2008, diéu nay ciing cho thay cong ty it bi
chiém dung vén vi ky thu tién binh quan nim 2017 giam 1,43 ngdy so vdi nim
2016

® Chi sb sinh loi:

- Ty sudt lgi nhudn trén doanh thu:

Phan 4nh trong mot dong doanh thu ma cong ty thuc hién trong ky c6 may
ddng lgi nhuan. Theo sé liéu théng ké ta thay néu trong nam 2016, v&i mot ddng
doanh thu ma cong ty thuc hién dugc trong ky ¢6 0,13 ddng loi nhuan thi trong
nam 2017 13 0,16 dong lgi nhuén, ting 0,03 dong loi nhuan. Diéu nay cho thay
cong ty dang dan khac phuc nhitng khé khin do dot suy thoai kinh t& nim 2016
vira qua dé lai.

- Ty sé lgi nhudn trén tong tai san:
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Ty s6 nay phan anh mot dong gia tri tai san ma doanh nghiép da huy dong
vao san xuat kinh doanh tao ra may dong loi nhuan thuan. Ty sé nay cang 16n
chung to hiéu qua st dung tai san cia Xi nghiép cang cao.

Trong nam 2017, chi sb sinh 1oi nay cua cong ty 1a 1,28, nghia 1a véi mot
ddng gia tri tai san ma cong ty huy dong vao san xuat kinh doanh s& tao ra
0,0128 ddng loi nhuan thuan, ting so voi nam 2008 13 0,0048 dong.

Diéu nay chiing to viéc sir dung ¢ hidu qua téng tai san cua cong ty trong
nam qua.

- Ty sudt lgi nhudn trén von chi sé hiru:

Ty sb nay phan anh mot dong gia tri VCSH ma doanh nghiép d3 huy dong
vao san xuat kinh doanh tao ra may dong loi nhuan thuan, ty sé nay cang 1on
chung to hiéu qua st dung VCSH cang cao.

Trong nam 2017, chi s6 sinh 101 nay cta cong ty 1a 0,07, ting so v6i ndm
2016 1a 0,026, chirng to cong ty da st dung c6 hiéu qua VCSH.

Tuy nhién, cong ty van can phai cha y giam bét va st dung c6 hiéu qua
cac khoan chi, nang cao chat lwong dich vu dé dap ung nhu cau khach hang,

tang hon nita doanh thu nham cai thién kha ning sinh loi hon nira.
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CHUONG 3
PE XUAT BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
KINH DOANH CUA CONG TY TNHH THUONG MAI XEP DG DICH
VU VAN TAI HAI LONG
1. Panh gia hién trang cong ty
Sau khi phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh cia cong ty TNHH
thuong mai xép d& dich vu van tai Hai Long ta thiy duoc hiéu qua kinh doanh
ctia cong ty qua bang tong két chi tiéu vé stc san xuat va siec sinh loi cua cac
yéu t6 dau vao nhu sau:

Bang 12. Téng hop cdc chi tiéu dinh gid higu qud hoat dpng ciia Cong ty

STT Chi tiéu Nam 2017 Nam 2016 Chénh

léch

I Hiéu qua sw dung lao dong

Stc san xuat cua lao 216.449.665 | 195.174.141 | 21.275.521
dong

Suc sinh loi caa lao 34.791.774 24.614,637 10.177.137
dong

I Hiéu qua sir dung vén

Tai sdn cé dinh

Suc san xuat cua 31,11 18,82 12,29
TSCD

Suc sinh lgi cua 193,6 149,28 44,32
TSCD

Tai sin luu djng

Stc san xuat cua 1,43 0,82 0,61
TSLD
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STT Chi tiéu Nim 2017 | Nim 2016 Chénh
léch
Suec sinh loi cua 8,36 6,54 1,82
TSLD
Téng tai san
Stic san xuat cia TTS 1,28 0,79 0,49
Suc sinh loicua TTS 8,02 6,26 1,76
11 Hiéu qua str dung vén chi sé
hiru
. Strc san xuat cia von 44,59 35,19 9,4
CSH
Stc sinh 1oi caa vén 7,16 4,43 2,73
? CSH
v Hiéu qua sir dung chi phi
Stic san xuat caa chi 1,19 1,14 0,05
' phi
Suc sinh loi cuaa chi 0,19 0,14 0,05
? phi

Tat ca cac chi tiéu duoc phan tich déu cho thy hoat dong kinh doanh cua
cong ty nam 2017 déu dat myc tiéu dé ra va hiéu qua san xuat kinh doanh cao
hon so v&i nam 2016, thé hién qua stc san xuit va suc sinh 101 cua cac yéu té
dau vao déu ting. Qua d6 doanh nghiép van con nhiing ton tai cang khac phuc
dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh mét cach hiéu qua hon.

a. Phwong huwéng phat trién cia cong ty TNHH thwong mai xép dé

dich vu van tai Hai Long trong thoi gian toi
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Péi v6i bat ky mot doanh nghiép nao viéc xay dung phuong huéng hoat
ddng san xuat kinh doanh 13 vo cing quan trong. Boi vi, dé thyc hién cac hoat
dong san xuét kinh doanh trong twong lai mot cach tét nhat va co hiéu qua nhat
thi trugc hét phai tién hanh xdy dung cac muc tiéu chién luoc, phuong huéng
cho hoat dong do trong tuong lai. Hiéu qua cua hoat dong kinh doanh cao hay
thap tiy thudc vao hudng di ciia doanh nghiép diing hay sai.

Niam 2017 céng ty TNHH thuwong mai xép d& dich vu van tai Hai Long da
dat duoc nhitng thanh tyu nhat dinh:

- Kha nang sinh 101 cta cong ty cao

- Tbc d6 tang truong doanh thu nhanh

- Kinh doanh trong mét thoi gian da on dinh va phat trién

Nhung quy mé nho, do d6 cong ty can co nhitng bién phap hop 1y dé mé
rong va ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh trong thoi gian téi.

b. Mt so bién phap chii yéu nhim ning cao hiéu qua san xuat kinh
doanh tai cong ty TNHH thwong mai xép dé dich vu van tai Hai Long

3.1. Bién phdp 1: Pdu tw mdy méc trang thiét bi dé ning cao hoat dpng sdn
xudt kinh doanh
% Co sé thuc hién bién phap:

- Kha nang sinh 161 va taing doanh thu cua cong ty cao

- Nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cuaa cong ty.

- Tang stc canh tranh vé chéat luong dich vu cia cong ty trén thi truong.

% Noi dung thwc hién bién phap:

- Loi nhuan caa cong ty nam 2017 13 5.531.892.129 déng.

- Cong ty bo ra 3.000.000.000 dong va von vay 2.000.000.000 dong dau
tur may moc trang thiét bj dé nang cao hoat dong san xuat kinh doanh, cu thé 1a 3
Xe nang container

- Baxe nay dung cho hoat ddng thué tai chinh

- Xe nang reachstacker — xe nang container — Xe chyp container — xe

gap container dugc pho bién va phat trién 1a do cong ning tuyét voi cia né. Tai
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cac cang hay kho bai 16n, noi hang héa tap trung va déng container dé van
chuyén thi cac dong xe nang container dong vai trd rat quan trong, nhitng thiét
bi nay giup di chuyén sip xép container mot cach linh dong va hiéu qua.

Ngoai viéc bbéc d& container tai cic kho bdi, cAu cang, xe ning
reachstacker co thé dung bdc xép hang hoa khac khong nhat thiét duoc chira

trong container

< K&ét qua thuc hién

Du kién mot xe nang cho thué 1 nim s& mang lai 600.000.000 dong/ 1
nim. Do d6 3 xe nang cho thué 1 nam s& mang lai 1.800.000.000 dong doanh
thu.

Nguyén gia 1 xe : 1.200.000.000 dong , do d6 nguyén gia cua 3 xe la
3.600.000 dong

Cong ty tién hanh khau hao trong vong 8 nim bang phuwong phap khau
hao déu.Nhu vay s6 tién khau hao hang nam 1a: 3.600.000.000/8 = 450.000.000
ddng

Cong ty vay ngin hang 2.000.000.000 dong véi 1ai vay 12% la
240.000.000 dong/ nim

SV: Nguyan Thi Hoa — 1412402005 ; Lop :QT1801N Page 55



Luén 4n t6t nghiép : Mot sb bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai cong ty
TNHH thuong mai xép do dich vu van tai Hai Long

Bang 13: két qua dw kién sau khi thuc hién bién phap 1

Chitiéu | Bon vi Trudc bién Sau bién phap Chénh léch
phap Gia tri Ty I8
Doanh thu | 1000 | 34.423.446.746 | 36.223.446.746 | 1.800.000.000 | 5,2%
ddng
Chi phi 1000 - 450.000.000 450.000.000
khau hao | dong
Chi phi 1ai | 1000 - 240.000.000 240.000.000
vay dong
Téng chi 1000 |28.891.554.617 | 29.581.554.617 | 690.000.000 | 2,38%
phi dong
Loi nhuan | 1000 | 5.531.892.129 | 6.641.892.129 | 1.110.000.000 | 20.06%
dong

Du kién sau khi thuc hién bién phap Pau tu may moc trang thiét bji dé
nang cao hoat dong san xuat kinh doanh thi doanh thu va loi nhuan tang 1én
dang ké cy thé 1a doanh thu ting 5% va loi nhuan cia cong ty ting 20,06%

3.2. Bién phap 2: PAy manh hoat dong makerting

% Co sé thuc hién bién phap

Cong tac nghién ctu thi truong c¢6 tam quan trong trong viéc phat trién
san xuat kinh doanh cua cong ty. Trén co s& nhimng thong tin thu thap trén thi
truong, Xi nghiép c6 thé nang cao kha nang dap @ng nhu cau cua thi truong.

Hién nay van dé quan tim nhét cia cong ty 1a ting san luong lam cho
ning suat lao dong ting, gop phan lam ting doanh thu, din dén ting loi nhuan.
Pé thyc hién dugc diéu nay can phai ting cuong cong tac thi trudong, ning cao
chat luong dich vu cung cap cho khach hang nham giit duoc khach hang truyén
thdng va phat trién thém khach hang méi.

% Noi dung thwc hién bién phap

Trich 1% doanh thu cho hoat d6ng makerting 13 344.234.467 d¢dng
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- Thuong xuyén td chtre cac cudce tham héi, 1am viéc véi khach hang tai

cac try S¢ chinh cua cac hang

- Té chuic hoi nghi khach hang hang nam dé tong két hét nam, gap dot

Xuat dé thao g& mot s6 kho khin trong qua trinh hop tac.

< K&t qua thuc hién bién phap

Bang 14: Bang 13: két qua du kién sau khi thuc hién bién phap 2

Chitiéu | Pon vi Trudc bién Sau bién phap Chénh léch
phap Gia tri Ty lé
doanh thu | 1000 | 34.423.446.746 | 35.456.150.148 | 1.032.073.402 | 3%
dong
Chi phi 1000 - 344.234.467 344.234.467 -
cho hoat | ddng
dong
makerting
Tong chi 1000 | 28.891.554.617 | 29.235.789.084 | 344.234.467 | 1,19%
phi ddng
Loi nhuan | 1000 | 5.531.892.129 | 6.220.361.064 | 688.468.935 | 12,4%
ddng

Dy kién sau khi thuc hién bién phap Pau tu may méc trang thiét bi dé nang cao

hoat dong san xuat kinh doanh thi doanh thu va lgi nhuan ting 1én dang ké cu

thé 1a doanh thu ting 3% va lgi nhuan cia cong ty ting 12,4%
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KET LUAN

Trong xu thé phat trién caa nén kinh té thé gigi, sau khi Viét Nam gia
nhap WTO, viéc xuat nhap khau hang hoa ngiy cang ting manh, dau tu truc
tiép va dau tu gian tiép nudc ngoai ngay cang ting. Piéu d6 noi 1én nén kinh té
viét Nam dang ngay mot phat trién manh mé&. Hai phong ciing gép phan gitp
nén kinh té Viét Nam tién xa hon, hoi nhap véi nén kinh té thé gisi. Trong thoi
gian qua,mic du con gap rat nhiéu khé khin nhung véi sy doan két va ¢b ging,
Cong ty TNHH thuong mai xép d& dich vu van tai Hai Long da dat dugc nhiéu
thanh tuu to 1én vé nhiéu mat.

Thoi gian thyc tap tai Cong ty TNHH thuong mai xép d& dich vu van tai
Hai Long, em d3 thu duoc nhiéu kinh nghiém quy bau. D6 s& 13 hanh tranh
quan trong gitp cho em sau ndy budc vao cudc song s& thay tu tin va truong
thanh hon

M5t lan nira em xin chan thanh cam on céc ¢d, chu, anh, chi trong cong
ty da giup d& em rat nhiéu trong qua trinh thyc tdp. Em xin chan thanh cam on
su giap do tan tinh cua c6 giao Thac si. La Thi Thanh Thay da giup em hoan
thanh bai khoa ludn nay! Bai khoa luan cua em con nhiéu thiéu sot, em rat
mong nhan dugc nhitng ¥ kién déng gop, chi bao cua cac thiy, ¢ va cac ban
d¢ bai khod luan ctia em duoc hoan thién hon!

Em xin chdn thanh cam on !

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Hoa
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