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LOI CAM ON
Em xin chan thanh cam on cac thay c6 giao Khoa Quan Tri Kinh Doanh,

Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong trong thoi gian qua da hét 1ong truyén dat
nhitng kién thtc, kinh nghiém quy bau ctia minh va tao diéu kién cho em dugc
trai nghiém, thuc tip, va lam viéc thuc té tai Cong ty TNHH
HANMIFLEXIBLE VINA. Em xin bay to 1ong biét on sau sic dén c¢o gido cao
thi hong hanh , 1a gido vién tryc tiép huéng dan em trong qua trinh thyuc tap va
lam khoa luan. Cam on ¢6 di hudng din, giup d&, bo sung nhitng kién thuc
phong pht, thyc tién va bo ich cho em thoi gian qua.

Em xin chin thanh cam on Ban Giam Pdc, cac anh chi, CBCNV trong
cong ty TNHH HANMIFLEXIBLE VINA d3 truyén dat nhiing kinh nghiém
cua thé hé di trudc bang tat ca sy nhiét tinh, long hing say va tan tuy. Pé tir do,
em co cai nhin khach quan hon vé coéng viéc, bd sung kién thizc chuyén mon
cho ban than.

Cudi cung em xin chan thanh cam on ngudi than, ban be, va déng nghiép

da dong vién va giup d& em hoan thanh tét Khoa luan tot nghiép nay!
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MO PAU

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap qudc té dang dién ra nhanh chéng,
canh tranh ngdy cang gay gat, bat ky mot doanh nghiép nao ciing déu mong muédn
nang cao hon nira hiéu qua san xuat kinh doanh nham téi da hoa lgi nhuan, duy
tri va phat trién bén viting trén thi truong. Pé dat duogc muc tiéu do, cac doanh
nghiép phai khai thac triét dé cac nguén lwc, tan dung moi co hdi, nghién ctiru Ky
nhu cau thi truong, doi mdi cong nghé, cach thirc kinh doanh, dao tao nhan sy,
phat trién thuong hiéu, hop tac, lién doanh, lién két, v.v...nhim ha chi phi san
XUat, gia ban san pham, day manh ting doanh s, thi phan, quay vong vén nhanh,
v.v... Co thé néi, viéc nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh khong chi c6 y
nghia d6i v6i ban than doanh nghiép ma con dbi véi ca xa hoi. Tuy nhién, véi
tiém luc c¢6 han, mdi truong kinh doanh lai bién ddi kho luong, lam thé nao dé
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, dat dugc cidc muc tiéu tang trudng, va
chién thang trén thi truong canh tranh dang 13 bai toan kho véi tat ca cac doanh
nghiép. Piéu nay khong 1a ngoai 1¢ ddi véi Cong ty TNHH HANMIFLEXIBLE
VINA. Trong thoi gian thuc tap, tim hiéu thyc té & Cong ty, em nhan thay day la
van dé nong bong, dang nhan dugcC Su quan tdm cua lanh dao va can bd cong
nhan vién trong cong ty do vy em d& manh dan chon “M4t sé bién phdp ning
cao hiéu qud hogt déng san xuat kinh doanh tai Céng ty TNHH
HANMIFLEXIBLE VINA” 1am d¢ tai cho Khéa luan tot nghiép ctia minh. Hiéu
qua kinh doanh ¢ day chinh 13 hiéu qua san xuat kinh doanh, 13 mot khai niém
rong, lién quan t6i nhiéu yéu té trong qua trinh san xuat. Do thoi gian c6 han nén
em chi tap trung nghién cttu mot s6 Van dé chinh duya trén phan tich két qua san
xuat kinh doanh va nhiing ton tai cia cong ty trong nhitng nam qua dé dua ra giai
phap gitip nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho Cong ty thoi gian téi.

* Muc tiéu nghién ciru caa Khoa luan:

-Néu co s6 1y luan vé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh

nghiép.
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- Phan tich thyc trang hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty
TNHH HANMIFLEXIBLE VINA thoi gian miy nam tro lai déy.

- Pua ra mot s6 giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cho Céng ty thoi
gian téi.

* Poi twong nghién ciru, pham vi va phuong phap nghién ctru:

+ Déi tuong nghién ciu:

- Cong ty TNHH HANMIFLEXIBLE VINA.

+ Pham vi nghién cutu:

- Tinh hinh hoat d6ng san xuat kinh doanh tai Céng ty TNHH
HANMIFLEXIBLE VINA.

- Thoi gian: 2016 - 2017.

+ Phuong phap nghién ctru:

- Thu thap cac tai liéu ciia Cong ty, va cac ngudn khac

- Théng ké, phan tich, tong hop, so sanh cac sb lidu thir cap tir phong ké
toan (2016, 2017) dé phan tich va danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh tai cong ty. Tir d6 dé xuat cac giai phap gitp nang cao hiéu qua san Xuat
kinh doanh cho Cong ty thoi gian téi.

DPong gop chinh cia nghién cwu:

- Thtr nhat, Khoa luan s& gop phan tong hop duge 1y luan co ban vé hiéu
qua san xuat kinh doanh. Th& hai, phan tich duoc thuc trang hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh cua Cong ty TNHH HANMIFLEXIBLE VINA thoi gian
gan day. Thir ba, quan trong hon ca 1a dé xuit duoc nhitng giai phap nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh cho Cong ty thoi gian téi. Tac gia hy vong Khoa
luan s€ 1a mot tai liéu tham khao hitu ich cho cac ban sinh vién Khoa Quan tri
Kinh doanh, Truong PHDL Hai Phong.

Két cau ctia nghién ciru:

Ngoai phan mé dau, két luan, noi dung chinh ctua Khoa luan dugc chia
thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh
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Chuong 2: Thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh tai Cong ty TNHH
HANMIFLEXIBLE VINA.

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai Cong ty
TNHH HANMIFLEXIBLE VINA.
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CHUONG 1: COSO LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
1.1. Tong quan vé hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh.
1.1.1. Khai quat vé hoat dong san xuat kinh doanh.

Tat ca cac doanh nghiép, cac don vi san xuét kinh doanh hoat déng trong
nén kinh té thi truong du 13 hinh thiac so hitu nao (Doanh nghiép Nha Nudc,
Doanh nghiép tu nhan, hop tac xa, cong ty c6 phan, cong ty trach nhiém hitu
han) thi déu c6 cc muc tiéu hoat dong san xuat khac nhau. Ngay trong mdi giai
doan, cac doanh nghi¢p cling theo dudi cac muc tiéu khac nhau, nhung nhin
chung moi doanh nghiép trong co ché thi truong déu nham muc tiéu lau dai,
muc tiéu bao trum d6 1a 1am sao toi da hoa lgi nhuan. Dé dat duogc cic muc tiéu
d6 thi cac doanh nghiép phai xay dung dugc cho minh mot chién lugc kinh
doanh dung dan, xdy dung cac ké hoach thuc hién va dit ra cac muc tiéu chi tiét
nhung phai phi hop vai thyc té, ddng thoi phu hop véi tiém ning cia doanh
nghiép va 1ay d6 1am co sé dé huy dong va st dung cac ngudn luc sau do tién
hanh cac hoat d6ng san xuat kinh doanh nhiam dat dugc muc tiéu dé ra.

Trong diéu kién nén san xuat kinh doanh chua phat trién, thong tin cho
quan 1y chua nhiéu, chua phirc tap thi hoat dong san xuat kinh doanh chi 1a qué
trinh san xuét cac san pham thiét yéu cho nhu cau cua xi hoi sau d6 1a sy luu
thong trao d6i kinh doanh cac mit hang do cac doanh nghiép san xuit ra. Khi
nén kinh té cang phat trién, nhiing doi hoi vé quan 1y nén kinh té qudc dan
khong ngimg ting 1én. Qua trinh d6 hoan toan phu hop véi yéu cau khach quan
cua su phat trién. Cac Mac di ghi rd: “Néu mot hinh thai van dong 1a do mot
hinh thai khac van dong khac phat trién 1én thi nhitng phan anh cua no, tac 1a
nhitng nganh khoa hoc khac nhau ciing phai tir mot nganh nay phat trién ra
thanh mot nganh khac mdt cach tat yéu”.

Su phan cong lao dong xa hoi, chuyén mon héa san xuat da lam tang
thém luc lugng san xuét xa hoi, nay sinh nén san xuat hang hoa. Qua trinh san
Xuat bao gdm: san xuat, phan phéi, trao doi va tiéu dung. Chuyén mén hoa da
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tao sy can thiét phai trao d6i san pham gitta ngudi san xuat va ngudi tiéu dung.
Sy trao d6i nay bat dau véi tinh chat ngdu nhién, hién vat dan dan phat trién mo
rong cung voi su phat trién ciia san xuat hang hoa, khi tién té ra doi 1am cho qua
trinh trao doi san pham mang hinh thai méi 1a luu théng hang héa véi cac hoat
dong mua va ban va day la nhirng hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Thong thudng, moi hoat dong san xuat kinh doanh déu c6 dinh hudng, co
ké hoach. Trong diéu kién san xuat va kinh doanh theo co ché thi truong, dé ton
tai va phat trién doi hoi cac doanh nghiép kinh doanh phai c6 13i. Bé dat duoc
két qua cao nhat trong san xuat va kinh doanh, cdc doanh nghiép can xac dinh
phuong huéng muc tiéu trong dau tu, co ké hoach sir dung cac diéu kién sin co
vé ngudn nhan tai, vat lec. Mudn vdy cac doanh nghiép can nim dugc cic nhan
t6 anh huong, mic do va xu hudng tac dong cua timg nhan td dén két qua kinh
doanh. Piéu nay chi thuc hién duoc trén co sd cia qua trinh phan tich kinh
doanh cua doanh nghiép.

1.1.2. Khai niém vé hiéu qua hoat ddng san xuat kinh doanh.

Trong diéu kién kinh té x4 hoi hién nay, hiéu qua luén 1 van dé duoc moi
doanh nghiép va toan xa hoi quan tam. Hi¢u qua kinh doanh la pham tru kinh té
phan anh trinh do su dung ngudn luc co san cua doanh nghiép cling nhu nén
kinh té dé thuc hién muc tiéu dé ra.

Nhéic dén hiéu qua hoat d6ng SXKD trong doanh nghiép, chic han s& co
nhiéu y kién cho rang day l1a hoat dong kinh doanh c6 1di. Tuy nhién, cach nhin
nay chi 1a sy tong két vé két qua cudi cung caa mot chu ki kinh doanh. Vi vay,
dé hiéu ro ban chat cua hiéu qua chung ta can phan biét dugc khai niém hiéu
qua va két qua hoat dong SXKD.

Hiéu qua 1a chi tiéu phan 4nh mac d6 thu lai duoc két qua twong Gng véi
ngudn lyc phai bo ra trong qua trinh thyc hién mot hoat dong nhat dinh. Két qua
thuong dugc biéu hién bang gia tri tong san luong, doanh thu hoic loi nhuan.
Yéu té dau vao bao gdm lao dong, chi phi, tai san va ngudn vén. Quan diém nay
cho thay hiéu qua hoat d6ng SXKD phai dua vao ca dau vao va dau ra, d6 1a khi
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doanh nghiép mang vé duoc nhiéu doanh thu hon chi phi bé ra, nd phan anh
trinh d6 khai thac ngudn luc nham thuc hién cic muc tiéu kinh doanh.
Cong thire xac dinh:

Két qua diu ra

Hiéu qua kinh doanh = \
U a Chi phi dau vao

Hiéu qua chinh 1a loi ich t6i da thu duoc trén chi phi téi thiéu. Hiéu qua kinh
doanh 13 két qua dau vao toi da trén chi phi téi thiéu dau vao.

Vay hiéu qua kinh doanh Ia toan bd qua trinh doanh nghiép st dung hop li
cac nguon luc sin cé cta minh: vén, lao dong, ky thuat. .. trong hoat dong kinh
doanh dé dat dugc nhirng két qua mong muén, cu thé 1a téi da lgi nhuan.

1.1.3. Ban chét caa hiéu qua hoat ddng san xuit kinh doanh.

Ban chat caa hiéu qua 1a thé hién muc tiéu phat trién kinh té va hoat
dong san xuét kinh doanh 1a dam bao théa man tét hon nhu cau cua thi trudng
ngay cang cao. Vi vy khi noi dén hiéu qua 1a néi dén mirc d6 thoa méan nhu cau
vé viéc lya chon va sir dung cac nguén luc c6 gidi han, tic 1a noi dén hiéu qua
kinh té trong viéc théa man nhu cau.

Nhu vay két qua bao gio cling 1a muyc tiéu cia doanh nghiép. Xét vé
hinh thuc, hiéu qua hoat dong SXKD ludén 1a mét pham tru so sanh, thé hién
mbi twong quan giita cai bo ra vai cai thu duge, con két qua kinh doanh chi 1a
yéu t6 va 1a phuong tién dé tinh toan va phan tich hiéu qua. Bé dap wng nhu cau
ngay cang tang cua x4 hoi va ddi pho vai tinh trang nguon lyc tai nguyén ngay
cang khan hiém doi hoi cic doanh nghiép phai khai thac va su dung cac ngudn
tai nguyén mot cach hiéu qua. Xét dén cing thi ban chat cua hiéu qua hoat dong
SXKD la nang cao ning suat lao dong xa hoi, déng gop vao su phat trién cua
doanh nghiép va xa hoi. Vé mat chat, hiéu qua hoat dong SXKD phan anh trinh
d6 sir dung cac ngudn luc trong mot doanh nghiép. Hiéu qua san xuat kinh
doanh phan anh méi quan hé mat thiét gitra két qua thuc hién va nhiing muc tiéu
kinh té voi nhitng yéu cAu va muc tiéu chinh trj, xa hoi. V& mat lugng, hiéu qua

hoat dong SXKD biéu hién méi twong quan giita két qua dat dugc Véi chi phi bo
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ra. Doanh nghiép chi thu dugc két qua khi két qua 16n hon chi phi. Hiéu qua
hoat dong SXKD duoc do ludng bang mot hé thdng chi tiéu nhat dinh.

Tom lai, vin dé dit ra 13 phai nang cao hiéu qua kinh té cua san xuat xa
hoi ciing nhu toan hoat dong san xuat kinh doanh khac 1a mot yéu cau co ban
nhat cua sy phat trién vgi chu trrong thuc hién cong nghi€p héa — hién dai hoa
thi viéc thuc chat cua ching ta thuc hién quy trinh nang cao hoat dong cua toan
x3 hoi trudc hét 1a hiéu qua kinh té.

1.1.4. Vai tro cia hiéu qua san xuat kinh doanh.

e Doi véi doanh nghiép:

Hiéu qua 1a diéu Kkién ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Hiéu qua
gitt mot vi tri hét strc guan trong trong diéu kién hoanh toan kinh té theo co ché
“lay thu bu chi va dam bao c6 13i” thi doanh nghiép c6 ton tai va phat trién dugc
hay khong diéu d6 phu thudc vao viéc doanh nghiép cé tao ra duoc loi nhuan va
nhiéu lgi nhuan hay khong? Hiéu qua co tac dong dén tit ca cac hoat dong,
quyét dinh tryuc tiép dén tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Hiéu qua cta qué
trinh hoat dong san xuit kinh doanh chinh 13 diéu kién quan trong nhat dam bao
san xuat nham nang cao s luong va chat lugng ctia hang hoéa, gitp doanh
nghiép cung ¢ duogc vi tri, cai thién diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong, xay
dung co sé vat chat, mua sam thiét bi dau tu cong nghé mai goép phan vao 1oi
ich xa hoi. Néu doanh nghiép 1am an khong hiéu qua, khong bu dip dugc nhiing
chi phi bo ra thi duong nhién doanh nghiép khé dung viing, tit yéu dan dén pha
san.

Nhu vy, hiéu qua san xuit kinh doanh d4i véi doanh nghiép 1a hét stc
quan trong, né quyét dinh sy séng con cua doanh nghiép trong nén kinh té thi
trrong, dat dugc thanh qua to 16n.

o Doi Véi kinh té xd hoi
Viéc doanh nghiép dat duoc hiéu qua san xuat kinh doanh c6 vai tro hét

sic quan trong ddi v6i chinh ban than doanh nghiép, ciing nhu d6i voi xa
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hoi. N6 tao tién dé viing chic cho su phat trién cua doanh nghiép ciing nhu
d6i voi xa hoi, trong d6 mdi doanh nghiép chi 1a mot ca thé, nhiéu ca thé
viing manh va phat trién cong lai s& tao ra nén kinh té xa hoi phat trién cang
bén viing.

Doanh nghiép kinh doanh tét, 1am an c6 hiéu qua thi doanh nghiép
mang lai lgi ich cho nén kinh té xi hoi, tao ra viéc lam, nang cao doi song
dan cu, trinh d6 dan tri duoc day manh, tao diéu kién nang cao muc séng cho
nguoi lao dong, thac day nén kinh té phat trién.

Khi doanh nghiép 1am an ¢ hiéu qua thi phan thué dong vao ngan sach
nha nudc ting giup nha nude xay dung thém co s ha tang, dao tao nhan tai,
mé rong quan hé québc té. Piéu nay khong nhiing tét cho doanh nghiép ma
con tt dbi voi su phat trién kinh té xa hoi.

1.1.5. Sw can thiét va y nghia cia viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh.

Sw can thiét khdch quan: Trong didu kién san xuét kinh doanh theo co
ché thi truong, dé ton tai va phat trién doi héi cac doanh nghiép phai co 1ai. bé
dat dugc két qua cao nhit trong san xuét kinh doanh, cac doanh nghiép cin xac
dinh phuong huéng muc tiéu trong dau tu. Mudn vay can nam duogc cac nhan to
anh huong, mac do va xu hudng cia timg nhan t6 dén két qua kinh doanh. Piéu
nay chi thue hién trén co s& phan tich kinh doanh thoi ky chu nghia dé quéc, su
tich tu co ban dan dén su tich tu san xuét, cac Cong ty ra doi san Xuét phat trién
cuc ky nhanh chdng ca vé quy md 14n hiéu qua, voi su canh tranh gay git va
khéc liét. Pé chién thiang trong canh tranh, dam bao quan 1y tot cac hoat dong
ctia Cong ty dé ra phuong 4n giai phap kinh doanh ¢ hiéu qua, nha tu ban nhan
thong tin tir nhiéu ngudn, nhiéu loai va yéu cau do chinh xac cao. V&i doi hoi
nay cong tac hach toan khong thé dap tmg duoc vi vAy can phai co6 mon khoa
hoc phan tich kinh té doc 1ap véi ndi dung phuong phap nghién ciru phong phu.
Ngay nay v6i nhimg thanh ti to 16n vé sy phat trién kinh té — Vin hoa, trinh d6
khoa hoc k¥ thuat cao thi phan tich hi€u quéa cang tr¢ 1én quan trong trong qué
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trinh quan 1y doanh nghiép bdi n6d gitip nha qua 1y tim ra phuong an kinh doanh
¢6 hiéu qua nhat vé Kinh té - X hoi - M6i truong. Trong nén kinh té thi trudng
dé c6 chién thing doi hoi cac doanh nghiép phai thuong xuyén ap dung cac tién
bo khoa hoc, cai tién phuong thurc hoat dong, cai tién to chtrc quan ly san Xuét
va kinh doanh nham ning cao ning suit chat luong va hiéu qua.

Tom lgi: Phan tich hi€u qua hoat dong san xudt kinh doanh giip cho nha
quan 1y dua ra nhimg quyét dinh vé sy thay doi d6, dé ra nhiing bién phap sat
thue dé ting cuong hoat dong kinh té va quan 1y doanh nghiép nham huy dong
moi kha nang tiém tang vé von, lao dong, dat dai... vao qua trinh san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.

Y nghia ciia viéc ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh

e Dbi véi nén kinh té quéc dan: Hiéu qua kinh doanh 1a pham tru kinh té
quan trong, phan anh yéu ciu quy luét tiét kiém thoi gian phan anh trinh
do str dung céc nguén luc, trinh d6 san xudt va mic d6 hoan thién cua
quan hé san xuat trong co ché thi trudng. Trinh d6 phét trién caa luc
luong san xuét ngdy cang cao, quan hé san xuat cang hoan thién cang
nang cao hiéu qua. Tém lai hiéu qua san xuat kinh doanh dem lai cho
quéc gia su phan bd, st dung cac ngudn luc ngay cang hop 1y va dem lai
hi¢u qua cao cho doanh nghiép.

e D41 v6i ban than doanh nghiép: Hiéu qua kinh doanh xét vé mat tuyét
ddi chinh 13 1gi nhuan thu dugc. N6 1a co s& dé tai san xuit md rong, cai
thién doi séng can bd cong nhan vién. DPéi véi mdi doanh nghiép dac biét
1a cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong thi viéc nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh déng vai tro quan trong trong su ton tai va
su phat trién cia doanh nghiép. Ngoai ra n6 con giup doanh nghiép canh
tranh trén thi truong, dau tu, mo rong, cai tao, hién dai hod co s& vat chét
k¥ thuat phuc vu cho viéc san xuét kinh doanh.

e Dbi véi ngudi lao dong: Hiéu qua san xuét kinh doanh 1a dong luc thuc
day kich tich nguoi lao dong hing say san xudt, ludn quan tim dén két
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qua lao dong cua minh. Nang cao hi€u qua san xuat kinh doanh dong
nghia v61 viéc nang cao doi song lao dong thuc day tdng nang suat lao

ddng va gbp phan nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.1.6. Muc dich ciia phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh.

e L3 cong cu dé phat hién nhitng kha ning tiém tang cta doanh nghiép
trong hoat dong kinh doanh, va 1a cong cu cai tién co ché quan Iy
trong kinh doanh.

e La co sd quan trong dé ra cac quyét dinh kinh doanh.

e L4 bién phap quan trong dé du bdo, dé phong va han ché nhiing rui
ro, bét dinh trong kinh doanh.

e Tai liéu phan tich hoat dong kinh doanh khong chi can thiét cho cac
nha quan tri & bén trong doanh nghiép ma con can thiét cho cac ddi

tuong ¢ bén ngoai khac.

1.2. Hé thong cac chi tiéu danh gia hiéu qua san xuit kinh doanh.
1.2.1. Nhém chi tiéu hiéu qua kinh doanh tong hop.
1.2.1.1. Ty sudt lgi nhudn theo nguén vén kinh doanh
Chi tiéu nay duogc xac dinh bang cach 1ay loi nhudn so v&i von kinh

doanh da bo ra.

LNST
Téng NVKD binh quin

Ty suat LNST trén VKD =

Chi tiéu ndy cho ta thay hiéu qua sit dung vbn kinh doanh cta doanh
nghiép: Mot dong vén kinh doanh b ra sé tao ra bao nhiéu doéng loi nhuan. N6
c¢6 tac dung khuyén khich viéc quan 1y chit ché, tiét kiém déng von trong mdi
khau cua qué trinh SXKD.
1.2.1.2. Chi tiéu doanh sé lgi nhudn.

Chi tiéu nay danh gid hi¢u qua kinh doanh cua toan b hoat dong SXKD
cua doanh nghiép. Pay 1a chi ti€u phan anh chinh xéc tinh hinh doanh nghiép

nén thuong dugce dung dé so sanh gitta cac doanh nghiép vé1i nhau.
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Ty suat loi nhuan doanh thu: Xem xét loi nhuan trong mbi quan hé voi
doanh thu, thé hién ctr mdi déng doanh thu doanh nghiép thuc hién trong ky, co

bao nhiéu dong lgi nhuén.

LNST
Doanh thu thuin

Ty suat loi nhuin doanh thu =

Y nghia: Mot déng doanh thu thuin tao ra bao nhiéu déng loi nhuan sau
thué. Hay noi theo cach khéc thi loi nhuan sau thué chiém bao nhiéu phan traim
doanh thu.
1.2.1.3. Sikc sinh 1oi ciia tong tai san.

Phan anh mdi quan hé gitra loi nhuén va tong tai san hién c6 cua doanh
nghiép, cho biét ctr 100 dong tai san doanh nghiép mang lai bao nhiéu dong loi

nhuan.

LNST

ROA = — - -
Tong TS binh quan

Theo cach viét nay thi kha ning sinh 10i tong tai san ciia doanh nghiép 1a
két qua téng hgp cia mot ty s6 nang luc hoat dong vo1 mot ty s6 kha nang sinh
101 doanh thu. Kha nang sinh 10i tong tai san thap co thé do niang luc hoat dong
tal san thép, cho théy trinh do quan 1y tai sdn kém, hodc ty suét lgi nhuén thép
do quan 1y chi phi khong tét, hoic két hop ca hai nhan t6 do.
1.2.1.4. Sike sinh 16 ciia von chii s& hitu

Muc ti€u hoat ddng ctia doanh nghiép 1a tao ra Igi nhuan rong cho céac chu
nhan ctia doanh nghiép d6. Doanh loi vén chu so hitu 1a chi tidu danh gia mirc

do thuc hién ctia muc ti€u nay.

LNST

Sire sinh 1oi von CSH = —
Von CSH

Diéu nay c6 y nghia 1a mot déng vén CSH bo vao kinh doanh mang lai
bao nhiéu déng lgi nhuén. Mit khac, doanh loi von CSH 1én hon doanh lgi téng
vén diéu d6 chimg to viée str dung von vay rat c¢6 hiéu qua.

1.2.2. Nhém chi tiéu hiéu qua kinh doanh b§ phan.

Bén canh céc chi tiéu hiéu qua tong hop phan anh khai quat va cho phép

két luan vé hiéu qua kinh té ctia toan bd qua trinh SXKD , phan anh trinh d6 su
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dung tit ca cic yéu t6 tham gia vao qué trinh SXKD trong mét thoi ki nhat dinh,
thi ngudi ta con sir dung cac chi tiéu bo phan dé phan tich hiéu qua kinh té cua
tung mat hoat dong, tung yéu td cu thé. Cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh bd
phan dam nhan hai churc nang sau:

e Phan tich c¢6 tinh chit bd sung cho chi tiéu tong hop dé trong mét sd
truong hop kiém tra va khang dinh rd két luan duoc rat ra tir cic chi tiéu
tong hop.

e Phan tich hiéu qua cua timg mit hoat déng, hiéu qua st dung ting yéu t6
SXKD nham tim bién phép t6i da hoa chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop,

day la chuc nang chu y€u cua chi ti€u nay.

1.2.2.1. Hiéu qua sur dung lao dong.

Trong ba yéu td co ban clia qua trinh san xuét, lao dong cuia con ngudi cé
tinh chat quyét dinh nhat. Str dung lao dong hiéu qua s& 1am ting khéi luong san
pham giam chi phi san xut, ha gia thanh san pham, ting loi nhuan cho doanh
nghiép. Thong qua cac chi tiéu sau dé danh gia xem doanh nghiép d3 str dung
lao ddng co6 hi¢u qua hay khong.

a. Strc san xuat cua lao dong:

_ DTT
Téng LD trong Ky

Y nghia: Mot ngudi lao dong trong doanh nghiép tao ra bao nhiéu déng
DTT.

b. Strc sinh 101 cua lao dong

LNST
Téng LD trong ky

Stre sinh 1o ciia lao dong =

Y nghia: Mot lao dong trong doanh nghiép tao ra dugc bao nhiéu dong
LNST.

Hai chi tiéu phan 4nh day du vé hiéu qua st dung lao dong trong ky cua
doanh nghiép ca vé sd luong va chét lugng. Tuy nhién dé danh gia toan dién

hon v¢ hi¢u qua st dung lao dong, nguoi ta con s dung mot sé chi ti€u nhu
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hiéu qua st dung lao dong hodc hi¢u suét sir dung thoi gian lao dong. Cac chi
tiéu nay cho phép ta danh gia hiéu qua sir dung lao dong va st dung s luong
thoi gian lao dong hién c6, giam luong lao dong du thira, nang cao hiéu suét sir
dung hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.2.2.2. Hiéu qua sir dung von.

Vong quay tong von

Vong quay toan bd von 13 chi tiéu do ludng hiéu qua st dung von, trong
d6 n6 phan anh mot déng von duoc doanh nghiép huy dong vao san xuit kinh

doanh dem lai bao nhiéu déng doanh thu. Chi ti€éu nay dugc xac dinh nhu sau:
DTT

Vong quay tong von = ———
g quay g Téng vén

Hiéu suat str dung TSCP

Hiéu suét sit dung TSCP = #T;ml

Chi tiéu ndy cho biét mot dong tai san luu dong tao ra bao nhiéu dong
doanh thu trong mot nam. Tai san luu dong ¢ day dugc xac dinh theo gia tri con
lai dén thoi diém 1ap béo céo.
Hiéu suat str dung tong tai san

Hiéu suét sir dung tong tai san = ﬁ

Chi tiéu nay con dugc goi 13 vong quay toan bd tai san, nd dugc do bang
ty s6 gitta doanh thu va tong tai san va cho biét mot ddng tai san dem lai may
ddng doanh thu.
1.2.2.3. Hiéu qua sw dung chi phi.

a. Strc san xuat cua chi phi

Hi€u qua st dung chi phi = ﬁ
Chi tiéu nay cho thay cr mot dong chi phi bo ra thi thu dugc bao nhiéu
ddng doanh thu.
b. Strc sinh 161 cua chi phi
LNST

Stre sinh 101 caa chi phi = ———
Tong chi phi
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Pay 13 mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua SXKD
ma doanh nghiép thudng dung. Chi tiéu nay cho biét cr mot déng chi phi bo ra
thu dugc bao nhiéu déng loi nhuan.

1.2.3. Mt s6 chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép.
1.2.3.1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn.

Tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép tot hay x4u, kha quan hay khong
kha quan dugc phan 4nh qua kha nang thanh todn. Kha ndng thanh toan cta
doanh nghiép biéu hién ¢ sb tién va tai san ma doanh nghiép hién co, co thé
dung trang trai cdc khodn cong ng cia doanh nghi€p. Pay chinh la céc chi ti€u
dugc ngudi quan tAm nhu cac nha dau tu, cac to chirc tin dung, nha cung cap. ..
Ho ludn dat ra cau hoi: Hién doanh nghiép c6 du kha ndng thanh todn cac khoan
ng to1 han hay khong?

o Hé 56 thanh todn tong quat (Htq)
Hé s kha ning thanh toan 1d mdi quan hé giita tong tai san ma
hién nay doanh nghiép dang quan 1i sir dung véi tong s6 ng phai tra. Chi
tiéu phan anh ning lyc thanh toan tong thé ciia doanh nghiép trong ki

kinh doanh.

P L LR p Téng tai san
H¢ so thanh toan tong quat = —e ==
Tong n¢

Chi tiéu nay cho biét cit mot déng no phai tra thi c6 may dong tai san
dam bao.

Néu Htq > 1 thi kha ning thanh toan cia doanh nghiép tét. Song néu Htq
> 1 qua nhiéu ciing khong t6t va diéu d6 ching t6 doanh nghiép chua tan dung
hét co hoi chiém dung von.

Néu Htq < 1 thi day 1a tin hiéu cho su pha san cua doanh nghiép, ngudn
von chu so hitu bi mat hiu nhu toan bd, téng s6 tai san hién co khong du tra sb
ng ma doanh nghiép phai thanh toén.

o H¢ s6 thanh todn ng ngcfn han (Hnh)
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Hé s6 thanh toan no ngin han 1 méi quan hé giira tai san ngin han
va cac khoan ng ngén han. Hé s6 thanh toan no ngén han 1a cac khoan n¢
phai thanh toan trong ki, do d6 doanh nghiép phai dung tai san thuc cia
minh dé thanh toan bang cach chuyén doi mot bo phan tai san thanh tién.
Trong tong s tai san ma doanh nghiép dang quan li, st dung va s hitu,
chi c6 tai san luu dong trong ki c6 kha ning chuyén doi thanh tién. Do d6
hé sb thanh toan ng nga‘in han duoc xac dinh béng cong thtrc:

T6ng tai san ngin han

HE so thanh toian ngan han = — z
* * Tong no ngan han

o H¢ 56 thanh todn no dai han (Hdh)

No dai han la nhitng khoan n¢ c6 thoi han trén mdt nam, doanh
nghiép di vay dai han dau tu hinh thanh tai san ¢b dinh. S6 du no dai han
thé hién s6 no dai han ma doanh nghi¢p con phai tra cho chu no. Nguén
dé tra no dai han chinh 1a gia tri tai san ¢ dinh dugce hinh thanh tr nguén
von di vay chua thu hdi. Vi vy ngudi ta thudng so sanh giita gid tri con
lai cua tai san c6 dinh dugc hinh thanh béng von vay voi s6 du no dai han
dé xac dinh kha nang thanh toan n¢ dai han.

Téng tai san dai han

H¢ so thanh toan ng dai han = — =~
¢ ° * Tong no dai han

o H¢ s6 thanh todn nhanh (Hn)

Tai san luu dong trude khi mang di thanh toan cho chu ng déu phai
chuyén ddi thanh tién. Trong tai san luu dong hién cé thi vat tu, hang hoa
chua thé chuyén doi thanh tién ngay, do d6 né c6 kha niang thanh toan
kém nhat. Vi vay, hé sb thanh toan nhanh 13 thude do vé kha nang thanh
toan ng ngay, khong dua vao phai ban cac vat tu hang hoa va duge xac

dinh nhu sau:

TSLD va diu tw ngidn han—Hang ton Kho

H¢ so thanh toan nhanh = . p
* Tong no ngan han
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Néu Hn = 1 14 hop 1i nhat vi vay nghia 1a doanh nghiép vira duy tri
dugc kha nang thanh toan nhanh vira ¢6 nhitng co hdi do kha ndng thanh toan
mang lai

Néu Hn < 1 thi doanh nghiép gip khé khan trong viéc thanh toén
cong ng.

Néu Hn > 1 phan anh tinh hinh thanh toan khong tét vi tai san
tuong duong tién nhiéu 1am vong quay von cham lam giam hiéu suat st dung
von.

Hé s6 kha ning thanh toan hién hanh

o Ty s6 thanh todn hién hanh

Tai san luu dong

Ty so thanh toan hién hanh = Z
y No ngan han

Y nghia: Mot déng no ngan han dugc dam bao bang bao nhiéu dong tai
san luu dong

Theo mot s tai liéu nude ngoai, kha ndng thanh toan hién hanh s¢ trong
khoang tir 1 dén 2.

Ty s thanh toan hién hanh > 1 tic 1a TSLD > No¢ ngén han, lic nay céc
tai san ngan han sdn c6 16n hon nhimg nhu cau ngian han, vi thé tinh hinh tai
chinh cta cong ty it nhat 1a lanh manh trong thoi gian ngin

Truong hop ty s6 hién hanh < 1 ttrc 1a TSLD < No ngan han, ltc nay cac
tai san ngan han sin c¢6 nho hon nhu ciu ngin han, vi thé c6 kha ning cong ty
khong tra no hét cac khoan ng ngén han dang han. Thém nira, do TSLD < No
ngin han nén TSCD > No dai han + Vén CSH, va nhu vdy cong ty dang phai
dung céc nguén von ngén han dé tai trg tai san dai han, dang bi mat can doi tai
Chinh

Tuy nhién phan tich ty s chi mang tinh thoi diém, khong phan anh duoc
ca mot thoi ky, mot giai doan hoat dong cuia cong ty, vi thé cac ty sé nay phai
dugc xem xét lién tuc va phai xac dinh nguyén nhan gay ra két qua d6 nhu tir

hoat dong kinh doanh, méi truong kinh té, yéu kém trong dé to chirc, quan ly
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cua doanh nghiép, cac nguyén nhén, yéu té trén mang tinh tam thoi hay dai han,
kha ning khac phuc caa doanh nghiép, bién phap khic phuc c6 kha thi hay
khong?

Mot van dé nita khi danh gia kha ning thanh toan no cta doanh nghiép
qua phan tich ty s6 1a phai loai bo cac khoan phai thu khé doi, cac khoan ton
kho cham luan chuyén trong TSLD cua Cong ty.

Va nhu vay, hé sé thanh toan nhanh ting khong c6 nghia 1a kha ning
thanh todn ctia Cong ty dugc cai thién néu chung ta chua loai bo cac khoan phai
thu khé doi, ton kho cham luan chuyén khi thanh toan.

Pay 1a mot tiéu chuan danh gia kha ning thanh toan bang tién mat khit
khe hon hé s thanh toan nhanh. Hé sb nay dugc tinh bang cach 1dy téng céc
khoan tién va ching khoan c6 kha ning thanh toan cao chia cho no ngan han.

o Hésé thanh toan tirc thoi.

Tién mit + CK thanh khoan cao

Hé so thanh toan tic thoi = — .
* Tong no ngan han

Chi sb nay dic biét quan trong d6i V6i cac ban hang ma hoat dong khan
hiém tién mat (quay vong vén nhanh), cac doanh nghiép nay can phai duoc
thanh toan nhnah chong dé hoat dong dugc binh thuong. Thuc té cho thay, hé sb
nay > 0,5 thi tinh hinh thanh toan twong d6i kha quan con néu < 0,5 thi doanh
nghiép co thé gip kho khan trong viéc thanh toan. Tuy nhién, néu hé sé nay qua
cao lai phan 4nh mot tinh hinh khong tét 1a von bang tién qua nhiéu, vong quay
tién cham lam giam hiéu qua st dung.

Hé s thanh toan 13i vay

Lii vay phai tra 13 mot khoan chi phi ¢é dinh, ngudn dé tra 1ai vay 1a 1ai
thuan trugc thué. So sanh giira nguon dé tra 13i vay véi 13i vay phai tra s& cho
chung ta biét doanh nghiép di sin sang tra tién 14i vay & mirc do nao

o Hé o thanh todn ldi vay (Hlv)

Lii vay phai tra 1a mot khoan chi phi ¢ dinh, ngudn dé tra 1ai vay 1a loi
nhuan gop sau khi trir di chi phi quan 1i doanh nghiép va chi phi ban hang. So
17
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sanh gitra ngudn dé 1ai vay s& cho chung ta biét doanh nghiép di sin sang tra
tién 13 toi muc nao.

Hé sb nay dung dé do luong mirc do loi nhuan cé duoc do sir dung vén dé
dam bao 1ai cho chil ng. Néi cach khac, hé so thanh toan 13i vay cho ching ta
biét dugc von di vay da stir dung tot téi mac do nao va dem lai mot khoan loi

nhuan 13 bao nhiéu, c6 du bu dap 13i vay phai tra khong.

Lii tudn TT+L3ii vay phai tra

H¢ so thanh toan lai vay = Lai vay phai tra

1.2.3.2 Cdc hé s6 phan dnh co cdu tai chinh
Hé s6 ng (Hv)

No phdi tra X .
7P von chu

>

=1-H

>

H

>

so ng (Hv) =

D>

" ; " S
Tong nguon von

Thong thudng cac chii no thich hé sb thip vi nhu vay doanh nghiép co
kha nang tra no cao hon. Trong khi chu doanh nghiép lai thich ty s6 nay cao vi
ho ¢6 thé sir dung luong vén vay nay dé gia ting loi nhuan. Nhung néu hé sb ng
qua cao thi doanh nghiép dé roi vao tinh trang mat kha niang thanh toan. Tuy
nhién mudn biét hé sd nay cao hay thap phai so sanh v&i hé s6 no cua binh quan
nganh.

Hé s6 von chu (Hc)

Vén chu s& hitu

Hé s6 von chi (Hc) = =1 - Hé s6 ng

Téng ngudn von

Hé s6 vén cha cang 16n chang to doanh nghiép co nhidu von tu cd, c6
tinh doc lap cao véi cac chu ng, do d6 khong bi rang budc hay chiu stc ép tu
cac khoan no vay. Cac chu ng thuong thich hé s6 von chu cang cao cang tot vi
khi d6 doanh nghiép dam bao tét hon cho cac khoan ng vay duoc hoan tra day

du, ding han.
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Hé s6 dam bao no phan anh mdi quan hé gitra no phai tra va ngudn von
chu s& hitu, nd cho biét ct trong mét ddng von vay no c6 may dong von chu so
hitru dam bao.

Von chi sé hiru

HE so ng = v
* ° No phai tra

Thong thudng hé sé nay khong nén nhé hon 1
Ty suat dau tu vao tai san dai han:
Ty suat dau tu vao tai san dai han phan anh viéc bd tri co ciu tai san cua doanh
nghiép, khi doanh nghiép st dung binh quan mét dong vén vao kinh doanh thi

danh ra bao nhiéu dong dé dau tu vao TSCD.
TSCP

Ty suit dau tw vao TSCP = Tongtaisin
=1 - Ty suét dau tw TSNH

Ty suat dau tu vao TSCP cang 16n cang thé hién mac do quan trong cua
TSCD trong thoi gian tai san ma doanh nghiép dang sir dung vao kinh doanh.
No phan anh tinh hinh trang bi co s¢ vat chat k¥ thuat, nang luc san XUAt cling
nhu xu huéng phat trién l1au dai cua doanh nghiép. Dé két luan duoc ty suat nay
1a tot hay xau con phu thudc vao nganh nghé kinh doanh cua tirng doanh nghiép
trong thoi gian cu thé.

. £, aA N uxe o < TS ngin han
Ty suat dau tw vao tai san ngan han = g—
‘ Tong tai san

Ty suat dau tu vao TSNH phan anh viéc bé tri tai san cua doanh nghiép,
khi doanh nghiép sir dung binh quian mot ddng von kinh doanh thi danh bao

nhiéu dong dé hinh thanh tai san ngan han.
TSNH

Ty suat dau tw vao TSNH = o
Co cau tai san

Tai san dau tu vao tai san dai han cang 16n cang thé hién muc do
quan trong cua TSCD trong tong tai san ma doanh nghiép dang sir dung
vao kinh doanh, phan anh tinh trang thiét bi co s vat chat ki thuat, ning

luc san xuét va xu hudng phat trién lau dai cling nhu kha ning canh tranh
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cua doanh nghiép. thong thudng cac doanh nghiép mong mudn cé mét co
Cau tai san toi vu, phan anh cr mot déng dau tu vao tai san dai han thi

danh ra bao nhiéu dé dau tu vao tai san ngan han.

Co cu tai sin = >

Ty suat ty tai trg TSCD

Ty s6 nay s& cung cip dong thong tin cho biét vén chu s hiru cua doanh
nghiép dung trang thiét bi TSCP va dau tu dai han 13 bao nhiéu.

Vén CSH
TSCD va dau tw dai han

Ty suat t tai tro =

Ty suat nay néu Ion hon 1 chiing to kha nang tai chinh viing vang va lanh
manh. Khi ty suit nay nho hon 1 thi mét bo phan cia TSCD duge tai trg bang
vén vay va dic biét 1a duoc tai tro bang von ngan han.
1.2.3.3 Cdc chi sé vé kha nang hoat dong
Vong quay tién

Doanh thu thuin
Tién+CK ngin han thanh khoén cao

Vong quay tién =

Ty s6 nay cho biét vong quay cua tién trong nim, vong quay tién cang
cao hiéu qua kinh doanh cang tét.

Vong quay hang ton kho

Doanh thu thuin
Hang ton kho

Vong quay hang ton kho =

Vong quay hang ton kho 1a mot chi tiéu kha quan trong dé danh gia hoat
dong SXKD cua doanh nghiép. Vong quay hang ton kho duoc xac dinh bang ty
sO gitta doanh thu trong ndm va gia tri hang ton kho (nguyén vat liéu, vat liu
phu, san pham dé dang, thanh pham ) binh quan. Chi tiéu nay kha quan trong vi
né danh gia hiéu qua caa TSLD. Néu chi tiéu nay cao tac 1a mic do luan
chuyén du trit nhanh, luvong du trir khong 16n, it b1 & dong von.

Ky thu tién binh quan

Cac khoan phai thu x 360 ngay
Doanh thu thuin

Ky thu tién binh quan =
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Trong phan tich tai chinh, ky thu tién binh quan duoc st dung dé danh gia
kha ning thu tién trong thanh toan trén co sd cac khoan phai thu va doanh thu
binh quan ngay. Cac khoan phai thu I6n hon hay nhé hon phu thudc vao chinh
sach thuong mai cia doanh nghiép va cac khoan tra trugc. Trong nén kinh té thi
truong cac chi kinh té c6 méi quan hé chat ché véi nhau vé st dung von va
chiém dung von. Chi tiéu nay rat quan trong vi néu chu ky thu tién binh quén
l6n chiing to khoan phai thu 16n, von doanh nghiép bi chiém dung, giy kho
khin cho viéc huy dong vén, néu chu ky thu tién binh quan nhé, cac khoan thu
nho nhung giao dich véi khach hang va chinh sach tin dung thuong mai bi han
hep, quan hé gitra doanh nghiép vaoi doanh nghiép khac giam, thi truong giam,
do d6 viéc dé chi tiéu ky thu tién binh quan cao hay thap tiy thudc vao muc tiéu
hién tai caa doanh nghiép.

Vong quay tong vén

Vong quay toan bd von 1a chi tiéu do ludng hiéu qua sir dung von, trong
d6 n6 phan anh mot dodng vén duoc doanh nghiép huy dong vao san xuét kinh
doanh dem lai bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay dugc xac dinh nhu sau:

Doanh thu thuan

Vong quay tong von =

Téng von
Vong quay cac khoan phai thu

Vong quay cac khoan phai thu phan anh tbc d6 chuyén d6i cac khoan
phai thu thanh tién mat caa doanh nghiép, noé cho biét trong ky doanh nghiép c6
bao nhiéu 1an thu duoc cac khoan phai thu va duoc xac dinh:

Doanh thu thuin
Cac khoan phai thu

Vong quay cac khoan phai thu =

Chi tiéu nay cho biét mic d6 hop 1y cua sé du cac khoan phai thu va hiéu
qua caa viéc thu hoi cong no. Vong quay cang 1on, chang to toe do thu hoi cac
khoan phai thu nhanh 13 tét, vi doanh nghiép khong phai du tu nhiéu cac khoan
phai thu. Tuy nhién sé vong luan chuyén cac khoan phai thu néu qua cao s&
khong tot vi co thé anh huong dén khdi lugng hang tiéu dung do phuong thic
thanh toan qua chat ché.
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1.3. Céc nhan té tac dong dén viéc ning cao hiéu qua SXKD cua doanh
nghiép.

1.3.1. Céac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép.

1.3.1.1. Nhdn t6 méi truong quoc té va khu vue.

Céac xu huong chinh tri trén thé gidi, cac chinh sach bao ho va mo ctra
clia cac nudc trén thé gidi, tinh hinh chién tranh, sy mat 6n dinh chinh tri, tinh
hinh phét trién kinh té cta cac nudc trén thé gidi... anh hudng truc tiép toi cac
hoat dong md& rong thi truong ti€u thu san phém cling nhu viéc lya chon va su
dung cac yéu t6 dau vao ctiia doanh nghiép. Do vy ma né tac dong tryuc tiép toi
hiéu qua san xuat kinh doanh cuia cic doanh nghiép. Méi truong kinh té 6n dinh
cling nhu chinh tri trong khu vuc on dinh 1a co sé dé cac doanh nghiép trong
khu vuc tién hanh cic hoat dong san xuat kinh doanh thuan loi gop phan nang
cao hi¢u qua san xuét kinh doanh. Vi du nhu tinh hinh mat 6n dinh ctia cac nudc
Pong Nam A trong maiy nim vira qua di 1am cho hiéu qua san xuét ciia nén
kinh té cac nudc trong khu vye va trén thé giéi ndi chung hiéu qua san xuét kinh
doanh ctia cac doanh nghiép trong khu vuc ndi riéng bi giam rat nhiéu. Xu
huéng tr do hod mau dich cia cac nuéc ASEAN va cua thé gidi di anh huong

té1 hiéu qua san xuat kinh doanh cua cac nudce trong khu vue.

1.3.1.2 Méi truong chinh tri, ludt phap.

Moi trudng chinh tri 6n dinh ludn ludn 14 tién dé cho viéc phat trién va
mo rong cic hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép, céc to chiic ca nhan trong
va ngoai nudc. Cac hoat dong dau tu nd lai tic dong trd lai rat 16m t6i cac hiéu
qua san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép.

MBoi trudng phéap 1y bao gdm ludt, cac van ban dudi luat, cac quy trinh
quy pham k¥ thuat san xuét tao ra mot hanh lang cho cac doanh nghiép hoat
dong, cac hoat dong cia doanh nghiép nhu san xuat kinh doanh cai gi, san xuét

bang cach nao, ban cho ai & dau, nguon dau vao lay ¢ dau déu phai dua vao cac
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quy dinh cua phap luat. Cac doanh nghiép phai chap hanh cic quy dinh cua
phap luat, phai thuc hién cac nghia vu ctia minh vdi nha nude, voi xa hoi va voi
ngudi lao dong nhu thé nao 13 do luat phap quy dinh (nghia vu ndp thué, trach
nhiém dam bao vé sinh méi trudng, dam bao doi séng cho can bo cong nhan
vién trong doanh nghiép... ). Co thé néi ludt phap 13 nhan té kim ham hoic
khuyén khich sy ton tai va phat trién cua cac doanh nghi¢p, do d6 anh hudng
truc tiép toi cac két qua ciing nhu hiéu qua cia céc hoat dong san xuat kinh

doanh cua cac doanh nghiép.

1.3.1.3 Méi truong van hoa xa hoi.

Tinh trang that nghiép, trinh do gido duc, phong cach, 16i séng, phong
tuc, tap quan, tam 1y xa hoi... déu tac dong mdt cach truc tiép hodc gian tiép to1
hiéu qua san xuat kinh doanh cua mdi doanh nghiép, c6 thé theo hai chiéu
hudng tich cuc hodc tiéu cuc. Néu khong c6 tinh trang that nghiép, ngudi lao
dong co nhiéu co hoi lya chon viéc 1am thi chic chan chi phi st dung lao dong
ciia doanh nghiép s& cao do d6 lam giam hiéu qua san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép va nguoc lai néu tinh trang that nghiép 1a cao thi chi phi st dung
lao dong cua doanh nghiép s& giam 1am ting hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, nhung tinh trang that nghiép cao s& 1am cho cau tiéu dung giam
va ¢ thé dan dén tinh trang an ninh chinh tri mat 6n dinh, do vay lai lam giam

hiéu qua san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.

Trinh d6 vin hod anh hudng téi kha ning dao tao ciing nhu chat lugng
chuyén mén va kha niang tiép thu cac kién thirc can thiét ctia d6i ngii lao dong,
phong cach, 16i sdng, phong tuc, tip quan, tAm 1y x4 hoi... né anh hudng tdi cau
vé san pham cua cac doanh nghiép. Nén né anh hudng truc tiép t6i hiéu qua san

xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép.

1.3.1.4 Méi truong kinh té.
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Céc chinh sach kinh té ctia nha nuéec, toc d6 ting trudng nén kinh té qubc
dan, tdc 6 lam phat, thu nhap binh quan trén dau ngudi... 1a cac yéu td tac
dong truc tiép toi cung ciu cia timg doanh nghiép. Néu téc d6 ting truong nén
kinh té qudc dan cao, cic chinh sach caa Chinh phit khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu mé rong san xuét, su bién dong tién té 1a khong dang ké, lam phat
duoc giit mac hop 1y, thu nhap binh quan dau ngudi tang... s& tao diéu kién cho
cac doanh nghiép phat trién san xuét, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh va

nguoc lai.

1.3.1.5 Piéu kién tir nhién, moi truong sinh thadi va co so hg td‘ng.

Céac diéu kién tu nhién nhu: cac loai tai nguyén khoang san, vi tri dia 1y,
thoi tiét khi hau,... anh hudng to1 chi phi st dung nguyén vat li¢u, nhién liéu,
nang luong, anh huéng t6i mat hang kinh doanh, ning suat chit luong san
pham, anh hudng téi cung cau san phiam do tinh chat mua vu... do d6 anh

huong téi hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cic doanh nghiép trong ving.

Tinh trang moi trudng, cac van dé vé xu 1y phé thai, 6 nhiém, cic rang
budc x4 hoi vé moi trudng, ... déu c6 tac dong nhat dinh dén chi phi kinh doanh,
nang suat va chit luong san pham. Mot méi truong trong sach thoang mat sé
tryc tiép 1am giam chi phi kinh doanh, ning cao niang suat va chét luong san

pham tao diéu kién cho doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

Co so ha tang ctia nén kinh té né quyét dinh sy phat trién cta nén kinh té
cling nhu sy phét trién ctia cac doanh nghiép. Hé thong duong x4, giao thong,
hé théng thong tin lién lac, hé théng ngan hang tin dung, mang ludi dién quoc
gia... anh hudng t6i chi phi kinh doanh, kha ning nam bét thong tin, kha ning
huy dong va s dung von, kha ning giao dich thanh toan... cia cac doanh
nghiép do d6 anh hudng rat 16n t6i hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh

nghiép.

1.3.2 Céc nhan td bén trong doanh nghiép.
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1.3.2.1. Nhan t6 von.

Pay 1a nhan t6 tong hop phan anh stc manh cua doanh nghiép thong qua
khéi lwong von ma doanh nghiép co thé huy dong vao kinh doanh, kha nang dau
tu ¢6 hiéu qua cac ngudn vén, kha nang quan 1i ngudn vén.

Vén 1a yéu té chu chét quyét dinh quy mé cua doanh nghiép. N6 phan
anh su phat trién cta doanh nghiép va la sy danh gia vé hiéu qua san xuat kinh
doanh caa doanh nghiép trong kinh doanh
1.3.2.2 Nhdn t6 con nguoi.

Trong hoat dong san xuét kinh doanh, con nguoi 13 yéu té quan trong
hang dau dé quyét dinh su thanh cong thét bai cia doanh nghiép. Boi chinh
nguoi lao dong da sang tao ra cong nghé ky thuat va dua chung vao sur dung tao
ra tiém nang 16n cho viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.

Luc lwong lao dong sang tao ra san pham méi va kiéu dang phu hop véi
yéu cau ngudi tiéu dung lam cho san pham, dich vu cia doanh nghiép ngay
cang nang cao, dugc tiéu thu rong rai trén thi truong la co so dé nang cao hi¢u
qua kinh doanh. Luc luong lao dong tac dong truc tiép dén ning suat, dén trinh
d6 st dung cac nguén luc khac (may moc thiét bi, nguyén vat liéu) nén tac dong
truc tiép dén hiéu qua SXKD cua doanh nghiép.
1.3.2.3. Nhdn t6 quan tri doanh nghiép.

Nhién t6 nay dong gop vai trd quan trong ddi voi hoat dong san xuét kinh
doanh cia doanh nghi€p. Quan tri kinh doanh chu trong dén viéc xac dinh cho
doanh nghiép mét huéng di dung din trong méi trudng kinh doanh ngdy cang
bién dong. Két qua va hiéu qua hoat dong ctua quan tri doanh nghiép déu phai
phu thudc rat 16n vao trinh d6 chuyén mén cia doi ngii cac nha quan tri ciing
nhu co cdu to chtrc bd may quan tri cia timg bd phan, cd nhan va thiét 1ap mbi
quan h¢ gitta cac bd phan trong co cdu to chirc d6. Bo may quan tri doanh

nghiép phai dong thoi thyc hién nhiéu nhiém vu khac nhau:
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e Nhiém vy dau tién cta b mdy quan tri doanh nghiép va xay dung cho
doanh nghiép mot chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép.
Néu xay dung cho doanh nghiép mot chién lugc kinh doanh va phat trién
doanh nghiép. Néu xdy dung duoc mét chién lugce kinh doanh va phat
trién doanh nghiép hop 1y (pht hop véi mdi truong kinh doanh, phu hop
v6i kha ning ctia doanh nghiép) s& 1a co sé 1a dinh hudng tét dé doanh
nghiép tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

e Xay dung cac ké hoach kinh doanh, cic phuong an kinh doanh va ké
hoach hod cac hoat dong ctia doanh nghiép trén co sé chién lugc kinh

doanh va phat trién doanh nghiép da xay dung.

e To6 chuc thuc hién cac ké hoach, cac phuong an va cac hoat dong san

xuat kinh doanh di dé ra.

e T4 chirc kiém tra, danh gia va diéu chinh cac qu4 trinh trén.
1.3.2.4. Nhdn t6 khad ndng tai chinh ciia doanh nghiép.

Pay 13 nhan t6 quan trong quyét dinh kha ning san xuét ciing nhu 13 chi
tiéu hang dau vé danh gia quy mé cua doanh nghiép. Bat cir moi hoat dong dau
tu mua sam trang thiét bi nguyén vat liéu hay phan phdi, quang céo... déu phai

duogc tinh toan dua trén kha nang tai chinh cua doanh nghiép.

Doanh nghi¢p c6 kha ndng tai chinh manh thi khong nhiing dam béo cho
cac hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép dién ra lién tuc va 6n dinh
ma con gitip cho doanh nghiép c6 kha ning dau tu ddi mdi cong nghé va ap
dung k¥ thut tién tién vao san xuit nham lam giam chi phi, ndng cao ning suat
va chat lugng san phém. Nguoc lai, néu nhu kha nang vé tai chinh ctia doanh
nghiép yéu kém thi doanh nghiép khong nhiing khong dam bao dugc cac hoat
ddng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra binh thudng ma con khong

c6 kha nang dau tu déi méi cong nghé, ap dung ky thuéat tién tién vao sadn xuat
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do d6 khong nang cao dugc ning sudt va chit luong san pham. Kha ning tai
chinh cta doanh nghiép anh hudng truc tiép toi uy tin ctia doanh nghiép, téi kha
ning chu dong trong san xuét kinh doanh téi tbc d6 tiéu thu va kha nang canh
tranh cta doanh nghiép, anh hudng téi muc tiéu tdi thiéu hoa chi phi bang cach
chu dong khai thac va st dung tdi vu cac ngudn lyc dau vao. Vi vdy tinh hinh
tai chinh ctia doanh nghiép tac dong rat manh téi hiéu qua san xuét kinh doanh

ctua chinh doanh nghiép do.
1.3.2.5. Nhdn 16 trinh d6 ky thudt — cong nghé.

Co so vat chit ky thuat trong doanh nghiép 13 yéu td vat chét hiru hinh
quan trong phuc vu cho qué trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, lam
nén tang quan trong dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Co s&
vét chat dem lai sttc manh kinh doanh cho doanh nghiép trén co sé suc sinh 161
cta tai san. Co s& vat chit du chiém ty trong 16n hay nho trong tong tau san cua
doanh nghiép thi né van co vai tro quan trong thuc diy cac hoat dong kinh
doanh, né thé hién bd mat kinh doanh cia doanh nghiép qua hé théng nha
xudng, kho tang, ctra hang, bén bai...Co sé vat chat k§ thuat cia doanh nghiép
cang dugc b tri hop 1y bao nhiéu thi cang gop phan dem lai hiéu qua cao biy
nhiéu. Piéu nay thiy kha rd néu mot doanh nghiép c6 hé thong nha xuong, kho
tang, ctra hang, bén bai duoc bd tri hop 1y, nam trong khu vire ¢ mat 6 dan cu
16n, thu nhap vé& cdu vé tiéu dung cia ngudi din cao...va thuin loi vé giao
thong s& dem lai cho doanh nghiép mot tai san v6 hinh rat 16n d6 14 loi thé kinh

doanh ddm bao cho doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua cao.

Trinh d6 k¥ thuat va trinh d6 cong nghé san xuét ciua doanh nghiép anh
huong t&i nang suat, chat lugng san pham, anh huéng toi mirc do tiét kiém hay
tang phi nguyén vat liéu do d6 anh huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6 trinh d6 k¥ thuat san xuét con co cong nghé

san xuat tién tién va hi¢n dai s€¢ dam bao cho doanh nghi¢p st dung tiét ki€ém
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nguyén vt lidu, nang cao niang suit va chét lugng san pham, con néu trinh do
k¥ thuat san xuét ciia doanh nghiép thap kém hodc cong nghé san xuét lac hau
hay thiéu dong bo s& 1am cho ning suat, chat lvgng san pham ctia doanh nghiép

rat thap, st dung lang phi nguyén vat lidu.
1.3.2.6. Moi trueong lam viéc trong doanh nghiép.

Moi truong van hoa do doanh nghiép xac 1ap va tao thanh sic thai riéng
cta timg doanh nghiép. D6 1a bau khong khi, 13 tinh cam, sy giao luu, mbi quan
hé, ¥ thirc trach nhiém va tinh than hop tac phdi hop trong thuc hién cong viéc.
MBoi trudong van hod co y nghia dic biét va c6 tic dong quyét dinh dén viée sur
dung d6i ngii lao dong va cac yéu td khac cua doanh nghiép. Trong kinh doanh
hién dai, rAt nhiéu doanh nghiép dac biét la cac doanh nghiép lién doanh rat
quan tim chi ¥ va dé cao méi trudng van hoa cia doanh nghiép, vi & d6 ¢o su
két hop giita van hoa cac dan tdc va cac nudc khac nhau. Nhitng doanh nghiép
thanh cong trong kinh doanh thudng la nhiing doanh nghi€p chu trong xay
dung, tao ra moi truong van hoa riéng bi¢t khach voi cac doanh nghi¢p khac.
Van hoa doanh nghiép tao ra lgi thé canh tranh rét 16n cho cac doanh nghi¢p, nod
anh huong truc tiép to 16n dén viéc hinh thanh cic muc tiéu chién luoc va céac
chinh sach trong kinh doanh cua doanh nghiép, déng tho1 tao thuan lo1 cho viéc
thuc hi¢n thanh cong chién lugc kinh doanh di lya chon cta doanh nghi¢p. Cho
nén hiéu qua cua cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép phu

thudc rat 16n vao moi trudng vin hod trong doanh nghiép.
1.3.2.7. Cdc yéu t6 mang tinh chdt vit 1y va hod hoc trong doanh nghiép.

Cac yéu td khong khi, khong gian, anh sang, do am, do on, cac hoa chat
gy doc hai 1 nhitng yéu t6 anh huong truc tiép téi thoi gian lao dong, t6i tinh
than va strc khoé cua lao dong do d6 né anh hudng toi hiéu qua st dung lao

dong ctua doanh nghiép, dong thoi noé con anh hudng tdi do bén cia may moc
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thiét bi, t6i chat luong san pham. Vi vay anh hudng téi hiéu qua san xuat kinh

doanh cua doanh nghiép.
1.3.2.8. Hé thong trao déi va xit li théng tin.

Pé dat dugc thanh cong trong moi truong canh tranh ngdy cang gay gat,
cac doanh nghiép can nhiéu thong tin chinh xic vé cung cau thi truong hang
hoa, vé cong nghé k¥ thuat, vé d6i thu canh tranh, su thay doi trong chinh sach

kinh t€ ciia nha nudc va cac nudc co lién quan...

Nhitng théng tin chinh xac duoc cung cip kip thoi s& 1a co s vimg chic
dé doanh nghiép xac dinh dugc phwong huéng kinh doanh, xay dung chién luoc

kinh doanh dai han.

1.4. Cac phwong phap phén tich hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.4.1. Phuong phap s6 chénh léch.
e Muc dich va diéu kién dp dung:
- Muc dich: Nham x4c dinh mic d6 anh huong cia cac nhan tb dén chi tiéu
phan tich.
-Piéu kién ap dung: Khi cdc nhan t6 anh huéng c6 mdi quan hé tong dai
Vi 6 chi tiéu phan tich.
e Noi dung phuong phap:

Budc 1 : Xac dinh sb luong cac nhan td anh huong, xac dinh moi quan hé
gitra cac nhan t6 Vi chi tiéu phan tich.

Budc 2: Xac dinh mirc ¢ anh huéng caa cac nhan té dén chi tiéu phan
tich. Mtrc d6 anh huong caa cac nhan to dén chi tiéu phan tich. Mirc do anh
hudng cia cac nhan td dén chi tiéu phén tich bang chénh léch giita cc gié tri $6
ky phan tich va ky khac cua ban than nhan té do.

Budgc 3: Tong hop mitc d6 anh huong cia cac nhan té bang ddi tuong cu

thé phan tich.

1.4.2. Phuong phap twong quan.
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e Khai niem:

Phuong phap twong quan 1a quan sat mdi lién hé gitta mot tiéu thuc két

qua véi mot hay nhiéu tiéu thirc nguyén nhan nhung dudi dang lién hé thuc.
e Muc dich va diéu kién dp dung:

- Muc dich: Nhiam xac dinh tinh quy luat cia cac hoat dong, qua trinh va
két qua kinh té tir 46 cung cip cac thong tin can thiét phuc vu cho coéng tac quan
1i.

- Diéu kién 4p dung: Phai thiét 1ap dugc mdi lién hé twong quan gitta cac
hién twong qua trinh va két qua kinh té théng qua ham muc tiéu nao do6 ciung voi
céc diéu kién rang budc cua no.

e Ngi dung:

Buéc 1: Xac dinh ham muc tiéu dya vao mdi quan hé vbn ¢6 cua cac hién
tugng, qua trinh va két qua kinh té voi ham muyc tiéu phan tich dé ra.

Budc 2: Bang nghién ciru, kiém soat su bién dong caa ham muc tiéu do
trong cac diéu Kién rang budc ctia né nham phét hién ra tinh quy luat cua céc
hién tuong, qua trinh va két qua kinh té do.

Budc 3: Rut ra nhitng thong tin can thiét dé du doan, dy bao phuc vu

cong tac quan li.
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CHUONG 2:

THU'C TRANG HOAT PONG KINH DOANH TAI CONG TY TNHH

HANMIFLEXIBLE VINA

2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién cia céng ty TNHH Hanmiflexible

Vina.

2.1.1 Théng tin chung vé Cong ty TNHH Hanmiflexible Vina.

2.1.2

Tén cong ty viét bang tiéng viét: CONG TY TNHH HANMIFLEXIBLE
VINA

Tén cong ty viét bang tiéng nudc ngoai: HANMIFLEXIBLE VINA CO,
LTD

Tén viét tit caa cong ty: HMV

Mi s6 doanh nghiép/ Quyét dinh thanh 1ap s6 : 6218132424.Do phong
PKKD S thué Gimhae cap ngay 01/01/1999

Dia chi tru s¢ chinh: 827-1, xa Mangdeok, huyén Junchon, thanh phé
Gimhae, tinh Gyeongsangnam, Han Quéc.

Tru s& tai Viét Nam: Nha xuong E4 (thuoe 16 E), Khu cong nghiép
Trang Dug, Xa Hdng Phong, Huyén An Duong, Thanh phé Hai Phong,
Viét Nam

Qua trinh phat trién Cong ty TNHH Hanmiflexible Vina.

Thang 10 nim 2012: Cong ty nhan gidy phép dau tu va bat dau thué nha
may E4- Lo E- C7- Khu cong nghiép Trang Dué dién tich rong 7.300
m?.

Thang 11 nam 2012: Cong ty nhap khau may phun va thiét lay day
chuyén san xuét san pham.

Thang 1 nam 2013: Tién hanh cac cong tac chay thir nghiém dé chuan bj
ap dung hé théng LG.

Thang 4 nam 2013: Ban thanh pham cho LG va xuat khau sang Han

Quaéc.
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Thang 9 nim 2013: Cong ty chuyén d6i gidy phép thanh doanh nghiép
ché xuét va tang vén phép dinh.
- Thang 1 nam 2014: Cong ty ddy manh san xuat, tiép tuc mua thém 4ha
tai 16 5C-1 Khu cong nghiép Trang Dué va ting vén dau tu thém 5,5
triéu USD.
- Thang 11 nim 2014: Cong ty mo thém mot nha may san Xuat maéi tai 16
5C-1 Khu cong nghi¢p Trang Dué.
- Thang 7 ndm 2015: Cong ty nghién ciru va phat trién thém dong san
pham may giit.
- Théang 5 nam 2016: Cong ty dau tu thém véi viéc mua nha may LG Dai
Ban
2.2 Co ciu to chirc ciha Cong ty TNHH Hanmiflexible Vina.

( (;hﬁ tich kiél]:l
Tong Giam Doc

Pho Giam Péc
Ki thuat

Phong ké Phong tai Phong t6 chirc
hoach vat tir || chinh ké toan va nhan s

Phong | |Phan xuong

ki thuat san xuat

So do 1.3. Co cdu té chire cong ty TNHH Hanmiflexible Vina
Nguén: Phong té chitc va nhdn sie

Nhiém vu cac bd phan:
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e Chu tich kiém Téng giam ddc: 1a nguoi dai dién theo phap luat, diéu

hanh chung moi hoat déng san xuét kinh doanh cta cong ty theo muc

tiéu, phuwong huéng nhiém vu dé ra.

e Pho giam déc k¥ thuat: Phu trach linh vuc, cong tac ky thuat sura chira

va dau tu xay dung.

e Phong ké hoach vat tu: Quan 1i kho, dam bao viéc nhap xuét nguyén

vat liéu.

e Phong tai chinh ké toan:

Quan 1y tai chinh cua Cong ty, don doc kiém tra viéc thuc hién
quy ché, dong thoi xay dung ké hoach tai chinh hang thang,
quy, nam ctia Cong ty phit hop v6i yéu cau san xuat kinh doanh.
Pam bao ngudn vén dé dap tng nhu cau hoat dong san xuat
kinh doanh cua Cong ty, kiém tra, danh gia hiéu qua sir dung
von, tai san ciia Cong ty.

T6 chtic hach toan, théng ké ké toan, phan anh chinh xac, day
du cac s lidu, tinh hinh luan chuyén cac loai von trong san XUAt
kinh doanh ctia Cong ty.

Kiém tra va huéng dan nghiép vu cho cac bd phan ké toan tai
cac don vi truc thudc, kiém tra viéc thanh quyét toan céc cong
trinh, cac san pham, hop dong kinh té, thanh toan thu hdi cong
no cua Cong ty.

Can ddi ké hoach tai chinh ctia Cong ty, diéu hoa cac loai vén
trong Cong ty, ngan hang va tai chinh.

Thuc hién bao cdo cac co quan hitu quan khi c6 yéu cau.

Pé xuit kién nghi véi Giam dbc vé viéc thuc hién cac quy ché
quan 1y tai chinh, ké hoach tai chinh, st dung cac loai von vao
san xuat kinh doanh dam bao nang cao hiéu qua kinh té, thuc

hién tét cac nghia vu tai chinh v6i Nha nuéc

33



Duong Quang Huy — QT1802N Truong DH Dan Lap Hai Phong

- Phdi hop Vi cac phong chirc niang khac vé viéc khai thac, sir

dung cac tai san, may moc, vat Kién tric cua Cong ty mot cach

c6 hiéu qua nhat.

- Pé nghi lanh dao Coéng ty: Khen thuéng, ky luat, nang luong,

nang bac va cac quyen loi khac doi voi tap thé va cac ca nhan

thudc phong quan ly.

e Phong to chitc va nhan sy:

X4y dung, thuc hién chién luoc va phuong an quan li nhan su
trén co sé chién luoc phat trién caa Cong ty.

Xay dyng dinh muc lao dong, giai quyét ché do tién luong,
thudng ciing nhu cac ché do chinh sach cho ngudi lao dong.
Hudng dan viéc kiém tra viéc thuc hién an toan lao dong, y té
suc khoe va vé sinh moi truong.

Quan 1i vin thu luu trit, thuc hién cong tac hanh chinh 1€ tan,
phuc vu.

Bao vé tai san, an ninh trat tu co quan, don vi.

Pé nghi 1anh dao Cong ty vé viéc khen thuong, ky luat, ning
lwong, nang bac va cac quyén loi khac déi voi tap thé va cac ca

nhan thudc phong quan ly.

e Vin phong: 13 noi thu thap, xir 1y va cung cép thong tin cho hoat dong

quan 1y, 1a noi cham lo moi linh vuc phuc vu hau can dam bao cac diéu

kién can thiét cho hoat dong cua Cong ty.

e Phong ki thuat:

Huéng din, giam sat va kiém tra cac phan xudng trong qua
trinh san xuat vé mat k¥ thuat, chat lugng, tién d0, an toan lao
dong, may moc thiét bj va vé sinh méi truong.
Phéi hop véi phong T6 chirc hanh chinh xay dung ké hoach
kiém tra tay nghé, dao tao, dao tao lai, t6 chac thuc hién ké
hoach dao tao nguén nhan luc ciia Cong ty.
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Nghién ctru xay dung ké hoach, phwong an d6i méi cong nghé,
trang thiét bi dap tmg yéu cau san xuét kinh doanh ciia Cong ty.
Ung dung céc tién bo khoa hoc k¥ thuat, cac sang kién, sang
ché vao san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Pé xuit v6i 1anh dao Cong ty vé cac bién phap ting cudng cong
tac quan 1y nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, 4p dung cic
sang kién cai tién k¥ thuat va tién bo KHKT vao trong qua trinh
san xuat kinh doanh.

Phéi hop Véi cac phong ban nghiép vu khac dé cing hoan thanh
nhiém vu duoc giao.

Pé nghi lanh dao Cong ty vé viéc khen thuong, ky luat, nang
lwong, ning bac va cac quyén lgi khac ddi véi tap thé va cac ca

nhan thudc phong quan ly.

2.3 Nhitng thuan lgi va kho khin cia Coéng ty TNHH Hanmiflexible

Vina.

e Thuan lot:

C6 vbn dau tu dai han it bién dong, khong phia chiu ap luc tir
cac khoan 1ai vay.

Doanh nghiép chiu su diéu hanh quan 1i truc tiép tir nha dau tu
nudc ngoai va ho c¢d cach thuc quan li khac voi cac doanh
nghiép trong nudc, thudng dem dén hiéu qua kinh té cao hon.
Doanh nghiép dugc dau tu cong nghé, vén va ngudn nhéan luc

tdt.

e Kho khan:

Quan li va sir dung nhan cong phai c¢6 hé thong phu hop, dé
phat sinh bat dong.

Cac chinh sach uvu dai chua linh hoat.
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- Phép luat Viét Nam du di c6 sy md rong cho cac nha dau tu
nudc ngodi nhung van trong mot khuoén khd nhéat dinh vi mot
phan con nham muc dich bao vé cac nha dau tu trong nudc.

2.4 Phan tich hiéu qua hoat ddng san xuat kinh doanh.

2.4.1 Phan tich chung hoat ddng san xuat kinh doanh ciia Cong ty.
Béang 2.1: Phan Tich Hiéu Qua San Xuat Kinh Doanh
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Chi tiéu
1
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich
vu
2. Céc khoan giam trir doanh thu
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung
cap dich vu (10 =01 - 02)
4. Gia von hang ban
5. Loi nhudn gdp ban hang va cung cip
dich vu (20 =10 - 11)
6. Doanh thu hoat dong tai chinh
7. Chi phi tai chinh
- Trong d6: Chi phi 1ai vay
8. Chi phi ban hang
9. Chi phi quan ly doanh nghi¢p
10. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh
doanh {30 = 20 + (21 - 22) - (25 + 26)}
11. Thu nhéap khac
12. Chi phi khéc
13. Loi nhuan khac (40 = 31 - 32)
14. Téng loi nhuén ké toan trude thué (50
=30 +40)
15. Chi phi thué TNDN hién hanh
16. Chi phi thué TNDN hoan lai
17. Loi nhuan sau thué thu nhap doanh
nghiép (60 = 50 - 51 - 52)
18. L4i co ban trén ¢ phiéu (¥)
19. Lai suy giam trén co phiéu (*)

02
10

11
20

21
22
23
25
26
30

31
32
40
50

51
52
60

70
71

Thuyét
minh
3

2017

4
176.032.884.564

176.032.884.564

154.168.727.172
21.864.157.392

2.392.365.241
5.930.296.501
4.581.372.791
1.184.911.804
17.094.890.381
46.423.947

2.004.680.133

1.784.033.223
220.646.910
267.070.857

267.070.857

2016

5
157.358.369.004

157.358.369.004

170.981.874.506
(13.623.505.502)

1.896.275.217
6.687.585.013
1.126.518.458
2.736.788.147
11.011.877.334

(32.163.480.779)

557.086.987
4.139.690
552.947.297
(31.610.533.482)

(31.610.533.482)

So sanh nam 2017/2016

Tuyét dbi Ty 1& %
18.674.515.560 12%
18.674.515.560 12%

(16.813.147.334) -10%
35.487.662.894 -260%
496.090.024 26%
(757.288.512) -11%
3.454.854.333 307%
(1.551.876.343) -57%
6.083.013.047 55%
32.209.904.726 -100%
1.447.593.146 260%

1.779.893.533 42996%
(332.300.387) -60%

31.877.604.339 -101%
31.877.604.339 -101%

Bdo cdo két qua HPKD ciia cong ty (Nguon: Phong Ké todn — Tai chinh )
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Nhédn xét:

Cin ctr vao bang phan tich két qua hoat dong kinh doanh cua Coéng ty
TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Toan Phuong , ta c6 thé thiy rang, trong
nhitng ndm qua tinh hinh doanh thu, lgi nhuan cta cong ty c6 xu hudng tang
cao. Cac chi tiéu doanh thu, loi nhuan déu c6 su bién dong Ion. Cu thé:

Doanh thu thuan nam 2017 ting 18.674.515.560 dong, ting 12% so voi
nam 2016. Loi nhuan sau thué nam 2017 ting 31.877.604.339 d6ng so V6i nim
2016 chiém ty & 101%

Ta thdy murc tang giam doanh thu va chi phi 1a cing chiéu. Nam 2017
doanh thu tang 18.674.515.560 ddng, twong Gng V&I muc ting 12% so véi nam
2016.

Doanh thu ban hang nim 2017 tang so vi naim 2016, déng thoi gia von
ban hang giam. So v6i nam 2016 gia vén ban hang nam 2017 giam
16.813.147.334 dong, ty 1& giam 1a 10%

Qua d6 ta thiy duoc viéc ting doanh thu thuan cua doanh nghiép 13 do
chién lugc kinh doanh cua cong ty co su thay ddi theo chiéu hudng tét hon.

C6 thé thiy Doanh thu ban hang nim 2017 ting, gia von ban hang giam,
loi nhuan gop cua Cong ty ciing ting lén diéu d6 ching to chién lugc kinh
doanh ctia cong ty dang phat huy rat hiéu qua.

Doanh thu tir hoat dong tai chinh ting nhe nam 2017 tang 496.090.024
dong, ty 1é tang 1a 26% so v4i nam 2016 ching té Doanh nghiép lam an da co
lai va Doanh nghiép tham gia vao hoat dong tai chinh ngay cang c6 hi¢u qua.

Bén canh chi phi tai chinh thi chi phi ban hang va chi phi quan 1li doanh
nghiép ciing 13 hai yéu t6 anh huong Ion dén lgi nhuan thuan tir hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Chi phi ban hang c6 xu hudng giam, nim
2017 so voi nam 2016 giam 1.551.876.343 dong, chiém ty & 57%. Diéu nay
cho thdy Cong ty di xay dung duogc thuong hiéu va chd dtng trén thi truong roi
nén giam bdt khau quang cdo, tiép thi hinh anh cua Cong ty. Chi phi quan li
doanh nghiép tang 6.083.013.047 dong, ting 55% so v&i ndm 2016 diéu nay thé
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hién sy han ché caa doanh nghiép van con tinh trang lang phi tién dién, nuéc,
van phong pham...

Loi nhuan tur cac hoat dong khac c6 xu hudng giam, nhung ciing khong
lam anh huéng nhiéu dén lgi nhuan sau thué cua Doanh nghiép. Loi nhuan tir
cac hoat dong khac giam 332.300.387 dong twong duong 60%.

Niam 2017 loi nhuan sau thué dat 101% so véi nam 2016, ting
31.877.604.339 d6ng so voi nam 2016. Picu nay chung to Doanh nghiép dang
di ding hudng, cong viéc san xuat kinh doanh dang ngdy mot phat trién, lam an
ngay cang co6 lai.

Béang 2.2: Phan Tich Sy Bién Pong Cuia Tai San
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TAI SAN
1
A. TAI SAN NGAN HAN
I. Tién va cac khoin twong dwong tién
1. Tién
- Tién mit tai quy (gdm ca ngan phiéu)
- Tién gtri Ngan hang
- Tién dang chuyén
2. Céc khoan twong duong tién

IL. Pau twr tai chinh ngin han
1. Chung khoan kinh doanh
2. Dy phong gidm gia chiing khoan kinh doanh
(*)

3. Pau tu nam gitr ¢én ngay déo han

III. Cac khoan phii thu ngin han
1. Phai thu ngan han ctia khach hang
2. Tra trudc cho nguoi ban ngin han
3. Phai thu ndi bd ngan han
4. Phai thu theo tién d6 ké hoach hop dong xay
dyung
5. Phai thu vé cho vay ngan han
6. Phai thu ngan han khac
7. Dy phong cac khoan phai thu ngin han khé
doi (*)
8. Tai san thiéu cho xir Iy

1V. Hang ton kho
1. Hang ton kho

Mi  Thuyét
s6  minh
2 3
100
110
111
111A
111B
111C
112

120
121
122
123
130
131

132
133

134

135
136

137
139

140
141

Nam 2017
4

128.916.474.823

4.075.358.162

4.075.358.162
1.990.705

4.073.367.457

24.014.803.775
23.032.143.224
460.432.319

522.228.232

93.646.312.886
93.646.312.886

Nam 2016

5
71.688.897.830
1.681.995.084
1.681.995.084
5.711.037
1.676.284.047

12.961.506.010
9.901.300.743
1.219.816.484

1.840.388.783

57.045.396.736
57.045.396.736

So sanh 2017/2016
Chénh léch Ty 16
57.227.576.993 79,83%
2.393.363.078 142,29%
2.393.363.078 142,29%

(3.720.332) -65,14%
2.397.083.410 143,00%
11.053.297.765 85,28%
13.130.842.481 132,62%
(759.384.165) -62,25%
(1.318.160.551) -71,62%
36.600.916.150 64,16%
36.600.916.150 64,16%
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2. Dy phong giam gia hang ton kho (*)

V. Tai sin ngin han khac
1. Chi phi tra trudc ngan han
2. Thué gié tri gia ting duoc khiu trir
3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc
4. Giao dich mua ban lai trai phiéu Chinh phii
5. Tai san ngin han khac

B. TAI SAN DAI HAN
I. Cac khodn phai thu dai han
1. Phai thu dai han cua khach hang
2. Tra trude cho nguoi ban dai han
3. Vén kinh doanh & don vi truc thudc
4. Phai thu ndi b dai han
5. Phai thu vé cho vay dai han
6. Phai thu dai han khac
7. Du phong phai thu dai han kho doi (*)

IL. Tai san c6 dinh
1. Tai san c¢6 dinh hitu hinh
- Nguyén gia
- Gia tri hao mon liiy ké (*)
2. Tai san ¢b dinh thué tai chinh
- Nguyén gia
- Gia tri hao mon liy ké (*)
3. Tai san ¢b dinh v6 hinh
- Nguyén gia
- Gia tri hao mon liy ké (*)

III. Bt dong san dau tw

149

150
151
152
153
154
155

200
210
211
212
213
214
215
216
219

220
221
222
223
224
225
226
227
228
229

230

7.180.000.000

7.180.000.000

287.024.803.172

234.769.619.114
185.099.774.968
222.021.608.102
(36.921.833.134)

49.669.844.146
52.435.333.565
(2.765.489.419)

255.683.560.595

189.854.876.626
138.987.673.908
158.013.710.176
(19.026.036.268)

50.867.202.718
52.435.333.565
(1.568.130.847)

7.180.000.000

7.180.000.000

31.341.242.577

44.914.742.488

46.112.101.060

64.007.897.926
(17.895.796.866)

(1.197.358.572)

(1.197.358.572)

12,26%

23,66%
33,18%
40,51%
94,06%

-2,35%
0,00%
76,36%
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- Nguyén gid
- Gia tri hao mon liiy ké (*)

IV. Tai san dé dang dai han
1. Chi phi san xuat, kinh doanh d&é dang dai han
2. Chi phi xay dung co ban d¢ dang

V. Diu tur tai chinh dai han
1. Pau tu vio cong ty con
2. Pau tu vao cong ty lién doanh, lién két
3. Pau tu gop von vao don vi khac
4. Du phong déu tu tai chinh dai han (*)
5. Pau tu nam gitr dén ngay d4o han

VI. Tai san dai han khac
1. Chi phi tra trudc dai han
2. Tai san thué thu nhap hoan lai
3. Thiét bi, vat tu, phu tung thay thé dai han
4. Tai san dai han khac
TONG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200)

231
232

240
241
242

250
251
252
253
254
255

260
261
262
263
268
270

(Nguén: Phong Ké toan — Tdi chinh)

28.539.008.900

28.539.008.900

9.675.000.000

9.675.000.000

14.041.175.158
14.041.175.158

415.941.277.995

63.583.319.562

63.583.319.562

2.245.364.407
2.245.364.407

327.372.458.425

(35.044.310.662)
(35.044.310.662)
9.675.000.000

9.675.000.000

11.795.810.751
11.795.810.751

88.568.819.570

-55,12%

-55,12%

525,34%
525,34%

27,05%
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Nhdn xét:

Qua bang phan tich co cu sir dung tai san trén, ta c6 thé chi ra rang tai
san ngan han cta cong ty nam 2017 so v&i ndm 2016 ting 57.227.576.993 ddng,
tuong dwong 79,83%. Cac khoan phai thu ngan han nim 2017 ting
11.053.297.765 ddng, chiém ty 1& 85,28%. Diéu nay chang to doanh nghiép
dang bi chiém dung von, ki thu no c¢6 thé kéo dai. Doanh nghiép can phai tich
cuc thu hoi cac khoan ng dé giam bét hién tuong & dong vén trong khau thanh
toan, han ché bi chiém dung von. Bén cach do, hang ton kho nam 2017 tang
36.600.916.150 tuong dwong 64,16%. Co6 thé doanh nghiép du doan duoc tinh
trang khan hiém hay ting gia cua san pham. Khi d6, hang ton kho tré thanh
khoan lgi nhuan dang cho ngay thanh toan cia Doanh Nghiép.

Tai san dai han cua cong nam 2017 so véi nam 2016 tang 31.341.242.577
ddng twong duong 12,26%. Nhin vao bang ta thay gia tri tai san cia cong ty 1a
duong ddi 16n tap trung phan 16n 1a tai san ¢ dinh. Cong ty trang bi nhiéu may
moc thiét bi va phuong tién van tai dé phat trién mo rong quy mo san xuat nha
xudng, nhin chung thi cac khoan muc cua tai san dai han hau hét da duoc khau
hao chua hét % gi4 tri.

N6i chung, co ciu tai san caa cong ty tam thoi 1a 6n dinh va phu hop Vvéi
nghanh nghé kinh doanh ctia cong ty. Cong ty cling nhan thay tai san c¢b dinh 1a
yéu té quan trong déi voi hoat dong san xuat va sy phat trién kinh té va sy canh
tranh gay gét trong nghanh nhu hién nay 1én d3 dau tu nhiéu vao may moéc thiét
bi hién dai.

Bang 2.3 Phén tich sy bién ddng cia ngudn vén
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NGUON VON

1
C.NQ PHAI TRA
I. No ngin han
1. Phai trd nguoi ban ngan han
2. Nguoi mua tra tién trudc ngan han
3. Thué va cac khoan phai nop nha nuéc
4. Phai tra nguoi lao dong
5. Chi phi phai tra ngin han
6. Phai tra ndi bo nge“in han
7. Phai tra theo tién d6 ké hoach hop dong xay
dung
8. Doanh thu chua thuc hién ngén han
9. Phai tra ngan han khéc
10. Vay va no thué tai chinh ngan han
11. Dy phong phai tra ngan han
12. Quy khen thudng, phic loi
13. Quy binh on gia
14. Giao dich mua ban lai trai phiéu Chinh phu

II. No’ dai han
1. Phai trd nguoi ban dai han
2. Ngudi mua tra tién trude dai han
3. Chi phi phai tra dai han
4. Phdi tra ndi bd vé von kinh doanh
5. Phai tra ndi bo dai han
6. Doanh thu chua thuc hién dai han
7. Phai tra dai han khac
8. Vay va no thué tai chinh dai han
9. Trai phiéu chuyén doi

Ma
s6
2
300
310
311
312
313
314
315
316

317

318
319
320
321
322
323
324

330
331
332
333
334
335
336
337
338
339

Thuyét
minh
3

Nam 2017

4
389.900.916.012
322.280.916.012
77.004.869.953
109.984.976.633
59.626.890
2.573.371.206

158.461.314
132.499.610.016

67.620.000.000

67.620.000.000

Nam 2016

5
301.599.167.299
301.599.167.299

93.058.990.233

57.037.262.843
2.691.356

3.404.734.917

21.582.893
148.073.905.057

So sanh 2017/2016

Chénh léch
88.301.748.713
20.681.748.713

(16.054.120.280)
52.947.713.790

56.935.534

(831.363.711)

136.878.421
(15.574.295.041)

67.620.000.000

67.620.000.000

Ty 16
29,28%
6,86%
-17,25%
92,83%
2115,50%
-24,42%

634,20%
-10,52%
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10. C6 phiéu wu dai
11. Thué thu nhap hodn lai phai tra
12. Du phong phai tra dai han
13. Quy phat trién khoa hoc, cong nghé

D. VON CHU SO HUU
I. Vén chii s hiru
1. Vén gop caa cha so hitu
2. Thing du von cb phan
3. Quyén chon chuyén doi trai phiéu
4. Vén khac cia chi s hitu
5. Cb phiéu quy (*)
6. Chénh I¢ch danh gia lai tai san
7. Chénh léch ty gia hbi doai
8. Quy déau tu phat trién
9. Quy hd tro sip xép doanh nghiép
10. Quy khéc thudc von chu sé hiru
11. Loi nhuan sau thué chua phan phéi

- LNST chua phan phéi liy ké dén cubi ky trudc

- LNST chua phan phbi ky nay
12. Ngudn von dau tu XDCB

II. Nguon kinh phi va quy khac
1. Nguon kinh phi
2. Nguon kinh phi da hinh thanh TSCD

TONG CONG NGUON VON (440 =300 + 400)

340
341
342
343

400
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421

421a
421b

422

430
431
432
440

26.040.361.983
26.040.361.983
67.156.058.059

(41.115.696.076)
(41.382.766.933)
267.070.857

415.941.277.995

25.773.291.126
25.773.291.126
67.156.058.059

234.946

(41.383.001.879)
(41.383.001.879)

327.372.458.425

(Nguén: Phong Ké todn — Tdi chinh)

267.070.857
267.070.857

(234.946)

267.305.803
234.946
267.070.857

88.568.819.570

1,04%
1,04%
0,00%

-100,00%

-0,65%
0,00%

27,05%
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Nhén xét:

Nghién ctu vé tinh hinh st dung von kinh doanh cia Cong ty thoi gian
qua ta thay, tong vén kinh doanh c6 xu hudng ting 1én so v&i nam 2016 13
88.568.819.570 ddong chiém ty trong 1a 27,05% trong d6 ting manh hon ca la
cac khoan nog phai tra.

Nguon von cua cong ty duoc hinh thanh tir hai ngudn chinh 1a von chi s&
hiru va ng phai tra:

Ngudn vén chu sé hitu, khoan muc no phai tra déu ting dan qua cac nim.
So sanh hai khodn muc nay thi ng dai han tdng cao s¢ di la ndm nay cong ty vay
va no tai chinh dai han. C6 thé Cong ty dang mudn tap trung ngudn luc dé trién
khai xy dung mé rong nha xudng, vay dé trang trai mua sim may moc thiét bi
phuc vu hoat ddng san xuit

No ngan han ting cht yéu do ngudi mua tra tién trudc ngan han va cac
khoan thué phai nop. Piéu nay thé hién kha ning chiém dung vén cua Cong ty
vao hoat déng san xuat kinh doanh rat tét, tuy nhién mit trai cta kha ning
chiém dung vén 1a néu cing mot lac dén han phai tra ma Cong ty chua chuan bj
du ngudn tién dé tra no thi rat dé pha san, do vay Cong ty can sdm c6 bién phap
khic phuc giam thiéu cac khoan ng dé chu dong trong hoat dong san xuat kinh
doanh cua minh.

Nhin chung qua céc s6 liéu di phén tich 2 nim qua téng gia tri tai san
cling nhu ngudn vén tang nhanh. Piéu d6 chiing té6 quy md ctia Cong ty khong
ngung mo rong, kha nang canh tranh cua cong ty dugc nang 1én ro rét. Cong ty
lam an c6 hiéu qua, thu loi nhuan va dong gdp dang ké vao ngan sach nha nudc,
giai quyét nhiéu viéc 1am cho lao dong phé thong.

2.4.2 Phan tich cac chi tiéu tong hop.
2.4.2.1 Phan tich chi tiéu vé doanh thu, lgi nhugn.

Bang 2.4: Phan tich chi tiéu doanh thu, lgi nhuan
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So Sanh
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 Ty 1é
Chénh léch )
(%)
1. Doanh thu
. 157.358.369.004 | 176.032.884.564 | 18.674.515.560 12%
thuan
2. Doanh thu
1.896.275.217 2.392.365.241 496.090.024 26%
HDTC
3. Thu nhap
557.086.987 2.004.680.133 1.447.593.146 260%
khac
4. Téng 180.429.929.938 | 20.618.198.730
159.811.731.208 13%
doanh thu
5. Loi nhuan
. (31.610.533.482) 267.070.857 31.877.604.339 | -100,8%
sau thue
6. Ty suat
-0,1977 0,0014 0,1992
LN Doanh -100,7%
thu

Theo sé liéu & bang trén ta thay:

Téng doanh thu nam 2017 ting so voi nam 2016 13 20.618.198.730 dong

tuong duong voi ty ¢ tang 13% nguyén nhan 1a do sy tang trudng cua : doanh

thu thuan , doanh thu tai chinh va doanh thu khac . Loi nhuan sau thué nam 2017
1a 267.070.857 d6ng, nam 2016 -31.610.533.482 ddng. Nhu vay loi nhuan cua
doanh nghiép nim 2017 so v&i nim 2016 d3 ting 31.877.604.339 ddng tuong

ng Vvéi ty 16 giam -100,8%. Ty suat LNST trén doanh thu thuan cia cong ty

nam 2017 13 0.001. Piéu nay c6 nghia 1 trong 100 déng téng doanh thu ma

cong ty thuc hién dugc trong nim 2017 ¢6 0.1 déng LNST. Ty 18 lgi nhuan
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doanh thu nam 2017 tang Ién 0,19 lan so véi nam 2016, twong &ng Vi ty Ié -
100,7%.

2.4.2.2 Phén tich chi tiéu vé hiéu qua siv dung chi phi.

Chi phi trong qua trinh SXKD cuia doanh nghiép 1a biéu hién bang tién
clia toan bd cac hao phi vé lao dong va vat hoa ma doanh nghiép di bo ra trong

ky kinh doanh nhat dinh.

Chi phi kinh doanh 1a mét trong nhiing chi ti€éu quan trong gitip cho cac
nha hoach dinh tai chinh ciia doanh nghiép c6 thé tong hgp va dua ra nhiing giai
phap nham hoan thién va nang cao tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép. Vi vay
khi phan tich hoat dong SXKD céc chi tiéu chi phi 1a mot chi tiéu khong thé

thiéu trong qua trinh thuc hién
Chi phi kinh doanh gom:

Gia vbn hang ban
Chi phi ban hang
Chi phi QLDN
Chi phi TC

Bang 2.5: Bang phan tich cac chi tiéu chi phi

So sanh
Nim 2017 Nim 2016
Chi tiéu Chénh léch | T¥ 1§ (%)
1. Gia vén hang ban |154.168.727.172| 170.981.874.506 |(16.813.147.334)| -10%
2. Chi phi tai chinh | 5.930.296.501 | 6.687.585.013 | (757.288.512) | -11%
3. Chiphi quanly 1,7 59, 890381 | 11.011.877.334 | 6.083.013.047 | 55%
doanh nghiép
4. Chi phi ban hang | 1.184.911.804 | 2.736.788.147 |(1.551.876.343)| -57%
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5.Chiphikhac | 1.784.033.223 |  4.139.690 | 1.779.893.533 | 42996%
6. Toéng chiphi |180.162.859.081| 191.422.264.690 | -11.259.405.609| - 5.8%
7. Doanh thu thuin |176.032.884.564| 157.358.369.004 | 18.674.515.560 | 12%
8. Doanh thuhoat | 5 395 365941 | 1.896.275.217 | 496.000.024 | 26%

dong tai chinh

9. Thu nhdp khac | 2.004.680.133 | 557.086.987 | 1.447.593.146  260%
10. Téng doanh thu |180.429.929.938| 159.811.731.208 | 20.618.198.730 |  13%
10. Loi nhudn sau | 267.070.857 | (31.610.533.482) | 31.877.604.339 | -101%
I'l. Hiu qua str dung 0,998 1197 -0,546 54 7%

CP

Nhan xét:

Téng chi phi nim 2017 so v&i nam 2016 giam 11.259.405.609 dong twong
duong voi ty 18 giam 5,8 %. Tong chi phi giam 1a do nguyén nhéan chi yéu 1a
giam di cua gia vén hang ban. Cu thé gia vén hang ban giam 16.813.147.334

ddng twong ng vai ty 1& giam 10%.

Hiéu qua sir dung chi phi cua doanh nghiép nam 2017 1a 0.998 c6 nghia
12 100 ddng chi phi bo ra thi thu duoc 99.8 dong doanh thu thuan. Ta ¢ hiéu
qua sir dung chi phi ctia ndm 2017 thip hon nim 2016 0.546 lan, trong (ng Voi
ty 18 giam 54,7%. Nguyén nhan 1a do téc do ting ciia doanh thu thap hon tdc do
tang cua chi phi . Gia ca sinh hoat nam 2017 ting, day gia dau vao cho san xuét

tang. Gia von tang 1a do san luong cua cong ty tang so véi nam 2016,
2.4.2.3 Phén tich chi tiéu vé hiéu qud si dung lao déng.

Dé phan tich hiéu qua str dung lao dong caa cong ty ta st dung nhom céc
chi tiéu ¢ bang sau:
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Bang 2.6 Hiéu qua s dung lao dong

So sanh
Chi tiéu DVT Nam 2017 Nam 2016
Chénh léch Ty 1€
1. Doanh .
. bong | 176.032.884.564 | 157.358.369.004 | 18.674.515.560 12%
thu thuan
2. LNST Pong | (41.115.696.076) | (41.383.001.879) | 267.305.803 99,35%
3. Téng s6
Nguoi 65 62 3 4,83%
Lb
4. Stc SX | Pong/
_ 2.708.198.224 2.538.038.210 170.160.014 | 0,096%
cua LD nguol
5. Suc sinh | Pong/
(632.549.170) (667.467.772) 34.918.601 -5,23%
161 cta LD | nguoi

Nhan xét:

Hi¢u qua st dung lao dong nam 2016 cua cong ty la 2.538.038.210

dong/ngudi/nam, diéu nay chtng to trong ndm 2016 mot lao dong cua cong ty
tao ra 2.538.038.210 dong doanh thu thuan. Nhung Pén nam 2017 con sé nay
tang 1én 14 2.708.198.224 dong/ngudi/nam. Nhu vay hiéu suat s dung lao dong
cta cong ty trong nam 2017 di ting 1én so v6i nim 2016. Cu thé stc san xuat
sit dung lao dong nam 2017 tang Ién so véi nam 2016 la 170.160.014

ddéng/ngudi/nam tuong duong vai ty Ié ting 0,096%.

Nam 2016, hiéu suit st dung lao dong cua cong ty 13 -667.467.772
ddng/ngudi/nam, diéu nay ching t6 nim 2016 mot lao dong cua cong ty lam
that thoat -667.467.772 dong loi nhuin. Pén nim 2017 con s nay 1a -
632.549.170 d6ng/ngudi/nam. Nhu vay hiéu suit st dung lao dong nim 2017 so

véi ndm 2016 ting 1én dang ké. Cu thé, hiéu suat sir dung lao dong nam 2017
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tang 1én 34.918.601 dong/ngudi/nam twong duong véi ty 18 -5,23% so v6i nim

2016.

Nhu vay qua phan tich trén ta thdy Cong ty chua st dung luc luong lao

dong cua minh mot cach hi€u qua . tir bang trén giup cong ty nhin lai thuc trang

va Piéu d6 gop phan gitp cong ty kip thoi diéu nhitng diéu bat hop 1y , giup

cong ty chuan bi tot cia hoat dong kinh doanh cua minh trong cadc ndm sau nira.

2.4.2.4 Phan tich chi tiéu vé hiéu qud sir dung von.

Phan tich danh gid vé hiéu qud sir dung von kinh doanh

Bang 2.7: Hiéu qua sir dung von kinh doanh

So sanh
Chi tiéu | DVT Nam 2016 Nam 2017
Chénhléch | Ty1é
1.Doanh .
. bong | 176.032.884.564 | 157.358.369.004 | 18.674.515.560 | 12%
thu thuan
2.LNST Béng (41.115.696.076) | (41.383.001.879) 267.305.803 | 99,35%
3.Vén KD ‘ 127,05
bong | 415.941.277.995 | 327.372.458.425 | 88.568.819.570
binh quan %
4. Suc SX
ciavon | Lan 0,42 0,48 0,057 | 13,5%
KD (1/3)
5. Strc
sinh 101 .
. Lan -0,09 -0,12 -0,02 -22.2%
cua von
KD (2/3)

Stic san xuat ctia von kinh doanh nim 2016 1a 0,42 c6 nghia 100 dong

v6n kinh doanh mang vao san xuit kinh doanh 1am ra 42 déng doanh thu. Stuc
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san xuat cta von kinh doanh nam 2017 14 0,48 c¢6 nghia 100 déng von mang vao
san xudt kinh doanh 1am ra 48 ddng doanh thu. Nhu vay sirc san xuat niam 2017

tang 0,057 1an twong Gng véi ty 18 ting 13,5% so v4i nam 2016.

Stic sinh 161 ctia v6n kinh doanh nam 2016 13 -0,09 c6 nghia 1a 100 dong
vén kinh doanh 1am giam di 9 dong lgi nhuén. Strc sinh loi ctia von nam 2017 13
-0,12 c6 nghia 100 ddng tai san lam giam 12 d6ng loi nhun . Nhu vy strc sinh
101 cta von kinh doanh nim 2017 da giam 0,02 lan twong Gmg véi ty 18 giam

22,2% so voi nam 2016.

Ta thay chi tiéu danh gia hiéu qua tong von déu ting so v4i nim 2016.
Piéu d6 cho ta thay hiéu qua str dung tong vén nim 2017 chua hiéu quéa . Doanh
nghiép can tim rd nguyén nhan va diéu chinh lai sao cho phu hop voi doanh

nghiép minh.
2.4.2.5 Phén tich ddnh gid vé higu qud si dung vén cé dinh.

Vén ¢ dinh 1a sé von dau tu trudée dé mua saim xay dung, hay lap dat
TSCP hiru hinh va v6 hinh. S6 vén nay néu dugc st dung hiéu qua thi s& khong
bi mat di ma doanh nghiép s& thu hdi lai duoc sau khi tiéu thy san pham hay

dich vu ctia minh.

Bang 2.8: Hiéu qua sir dung vén cé dinh

So sanh
Chi tieu | DVT Nam 2016 Nam 2017

Chénhléch | Tylé

1.Doanh
thu thuan

Pong | 157.358.369.004 | 176.032.884.564 | 18.674.515.560 | 12%

2.LNST | Ddng | (41.383.001.879) | (41.115.696.076) | 267.305.803 | 99,35%
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3.Von co

quan

dinh binh | Pong | 189.854.876.626 | 234.769.619.114 | 44.914.742.488 | 23,66%

4. Strc SX

dinh (1/3)

ctia von ¢ | Lan 0,82 0,74 0,07 10,4%

5. Suc
sinh 101
cua von coO

dinh (2/3)

Lan 0,21 0,17 0,04 5%

Nhan xét:

Hiéu qua sir dung von c¢b dinh cua cong ty da giam di. Nam 2016 hiéu
qua sir dung vén ¢b dinh cua cong ty 12 0,82 tirc 1a ¢t 1 dong vén cd dinh binh
quan bo vao san xuit kinh doanh thi tao ra duoc 0,82 déng doanh thu thuan,
nam 2017 hiéu suat sir dung vén cé dinh giam con 0,74 tac 1a cir 1 ddng von cd
dinh bo vao san xuat kinh doanh thi tao ra 0,74 dong doanh thu thuan. Diéu do
cho ta thay hiéu qua str dung von c6 dinh da giam 0,07 lan, trong tng Vi ty 18
tang 10,4%. Nguyén nhan hiéu qua st dung vén cd dinh cua cong ty ting 1a do
cong ty da dau tu vao tai san c¢o dinh, nang cap mot s trang thiét bi nhu : dau tu

mua xe nang ... , Stra chita nang cép mot s6 thiét bi tai céc tru s6.

St sinh 151 caa von ¢ dinh cong ty da giam di . Cu thé, nam 2016 suc
sinh 151 vén ¢ dinh 13 0,21 1an, tic 1a 100 dong von ¢b dinh tham gia vao san
xuat kinh doanh tao ra 21 déng lgi nhuan. Dén nam 2017, stc sinh 16i vén ¢
dinh 13 0,17 1an, tic 1a 100 ddng vén ¢ dinh tham gia vao san xuét doanh tao ra
17 d6ng lgi nhuan. Biéu dé cho ta thiy suc sinh 1o vén ¢6 dinh nim 2017 so

v6i nam 2016 giam di 0.04 1an tuong Gng vai ty 1& 5%.
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2.4.2.6 Phén tich ddnh gid vé vigc sir dung vén luwu déng.

Bang 2.9: Hiéu qua sir dung von luu dong

Chi tiéu

bVT

Nam 2016

Nam 2017

So sanh

Chénh léch

Ty 16

1.Doanh
thu thuan

Déng

157.358.369.004

176.032.884.564

18.674.515.560

12%

2.LNST

Déng

(41.383.001.879)

(41.115.696.076)

267.305.803

99,35%

3.Vén luu
dong binh

quan

Déng

71.688.897.830

128.916.474.823

57.227.576.993

79,83%

4. Strc SX
ctia von
luu dong

(1/3)

2,195

1,365

-0,829

-37,7%

5. Stre
sinh 101
clia von
luu dong

(2/3)

-0,577

-0,318

0,258

44,7%

Nhan xét:

Vong quay von lwu dong ciia cong ty qua hai nim giam di . Cu thé, nim

2016 vong quay von luu déng binh quan 13 2,195 vong. Tt 13 ctr binh quan 100

ddng vén luu déng dua vao san xuat kinh doanh thi thu vé 219,5 dong doanh

thu thuan. Hé s6 nay nam 2017 1a 1,365 vong, giam 0,829 vong so v6i nim

2016, c6 nghia cit binh quan 100 déng von luu dong bo ra thi thu vé 136,5 ddng

doanh thu thuan.
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Hiéu suat stir dung von luu dong da tang 1én. Cu thé Nam 2016, hiéu suat
sir dung von luu dong 1a 0,577 lan tic 1a 100 déng von luu dong tham gia vao
san xuat thi tao ra 57,7 ddng loi nhuan. Dén nam 2017, hiéu suat su dung von
luu déng 1a 0,318 lan. Nhu vay hiéu suat sir dung vén luu dong tang 0,258 lan
tuong GNng V4i ty & ting 44,7%. Nhu vay hiéu suat sir dung vén luu dong cua

cong ty tang lén.
2.4.2.7 Phén tich chi tiéu vé tai chinh cdn ban.

Kha nang thanh todn cua mdgt cong ty dugc danh gia dua trén quy mo va
kha ndng luan chuyén cua tai san ngan han, 1a nhitng tai san c6 kha nang luan

chuyén nhanh, phu hgp véi thot han thanh toan cac khoan ng ngén han

Bang 2.10 Nhom chi tiéu co ciu

So sanh
Chi tiéu bVT Nam 2016 Nam 2017
Chénh léch Ty 1€
1. Téng nguodn . 127,05
] Pong | 327.372.458.425 | 415.941.277.995 | 88.568.819.570
von %
2. Ngudn von | | 101,04
bong | 25.773.291.126 | 26.040.361.983 267.070.857
chu sé hiru %
. 29,28
3. No phaitra | Pong | 301.599.167.299 | 389.900.916.012 | 88.301.748.713 ”
0
4. Tai san ngén . 79,83
Pong | 71.688.897.830 | 128.916.474.823 | 57.227.576.993
han %
5. Tai san dai . 12,26
Pong | 255.683.560.595 | 287.024.803.172 | 31.341.242.577
han %
6. Hé s0 ng
% 0.34 0.88 0.53 155%
(3/1)
7. Tysuattai | % 0.65 0.11 -0.53 -83%
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trg (2/1)

8. Ty suat dau

tu vao TSDH % 0.29 0.23 -0.066 -22%

(5/1)

9. Ty suat dau

tur vao TSNH | % 0.7 0.76 0.066
(4/1)

10. Ty suét tu

tai tro TSDH | % 2.17 0.48 -1.691 -78%
(2/5)

Nhan xét:

Hé s6 no nam 2017 tang so véi nim 2016 1a 0.539%, cu thé hé s6 no nim
2016 13 0.34% tang 0.539% lén dén 0.88 %, tic 1a nam 2016 ct 100 dong von
doanh nghiép dang str dung c6 34 dong vay no, con trong nam 2017, ¢t 100 dong
von doanh nghiép st dung c6 88 dong vay no. Ta thay hé sb no cia cong ty 1a rat
thap, sip si 1% trong 2 nam 2016 va 2017. Nguyén nhan co6 thé nhan thay chinh 1a
do von chu so hitu giam . Bac biét 1a khoan phai tra ngudi ban, ngudi mua tra tién
trudc, thué va cac khoan phai nop Nha nudc va cac khoan phai tra, phai nop khac.
Tuy nhién khong dang lo ngai vi cong ty hau nhu khong c6 khoan vay ngan han
hay vay no dai han, diéu d6 gitp cong ty giam bot ap luc vé vay no. Chi s6 nay &

muc d6 c6 thé chap nhan duoc.

Do hé sé no ting dan toi ty suat ty tai tro giam trong nam 2017. Cu thé,
nam 2016, ty suat tu tai tro 1a 0.65%, dén nam 2017, ty suat ty tai trg 1a 0.11%.
Diéu d6 c6 nghia, trong nim 2016, cr 100 dong vén sir dung thi c6 65 ddng vén
chu sé hitu, con trong nim 2017, ¢t 100 dong vén sir dung thi cé 11 dong von chi
s& hitu. Trong ca 2 nam hé s6 vén chi déu 16n ching té mic ¢ doc 1ap cua doanh

nghiép 1a cao. Tuy nhién khi doanh nghiép sir dung dong von vay cé hiéu qua thi
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hé s6 no cao s& co loi. Hé s6 ng duoc coi 1a don bay tai chinh, né duogc sir dung dé

diéu chinh von chu s hitu trong cac truong hop can thiét,

Ty suat dau tu vao tai san ngan han caa cong ty nim 2016 1a 0.70% co
nghia 14 trong 100 dong von kinh doanh thi ¢6 70 dong 1a TSNH, va cho t§i nam
2017, ty suat nay 1a 0.76 %, c6 nghia l1a cir 100 ddng vdn kinh doanh thi c6 76

déng TSNH. Nhu vay ti trong tai san ngan han trong tong vén kinh doanh 1a thap

va cO XU huong tang.

Ty suat dau tu vao tai san dai han dung dé danh gia nang luc hién co

cua doanh nghiép, danh gia trinh d6 may moéc thiét bi va co so vat chat k§

thuat ciia doanh nghiép. Ty suat nay nam 2016 1a 0.29%, dén nam 2017 giam

xubng con 0.11%, tic 1a giam 0.066 % so véi nam 2016. Ty suat dau tu giam

phan 4anh nam luc san xuat cua cong ty co6 xu huéng giam . vi Iy do : trong

nhimg nam trudc d6 , cong ty da dau tu 16n vao tai san dai han cho nén

nhitg nim vé sau k can dau tu nhiéu vao cac TSDH nia.

Cdc chi tiéu vé khd ndng thanh todn

Bang 2.11: Ty s6 kha ning thanh toan

So sanh
Chi tieu bVT Nam 2016 Nam 2017
Chénh léch Ty 1€
. . 127,05
1. Tong tai san Dong | 327.372.458.425 | 415.941.277.995 | 88.568.819.570 y
0
, . 29,28
2. Tong ng phai tra | Bong | 301.599.167.299 | 389.900.916.012 | 88.301.748.713 o
0
3. Tong tai san ‘ 79,83
, bong | 71.688.897.830 | 128.916.474.823 | 57.227.576.993
ngan han %
4. Téng no ngan .
) bong | 301.599.167.299 | 322.280.916.012 | 20.681.748.713 | 6,86%
an
5. Hang ton kho | Pong | 93.646.312.886 | 57.045.396.736 | 36.600.916.150 | 64,16
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%
6. LNTT D@)ng (31.610.533.482) 267.070.857 31.877.604.339 | -101%
7. Lai vay Pong | 1.126.518.458 | 4.581.372.791 | 3.454.854.333 | 307%
8. Hé s6 TT tong .
Lan 2.87 1.12 -1.748 -61%
quat (1/2)
9. Hé s6 TT ngan .
Lan 0.439 1.155 0.716 163%
han (3/4)
10. Hé¢ s6 TT ‘
Lan 0.308 0.029 - 0.279 -91%
nhanh (3-5)/4
11. Hé s6 TT lai ‘
Lan 12 12 0%
vay (6+7)/7

Nhan xét:

Hé sb thanh toan tong quat nim 2017 giam so v&i ndm 2016, tir 2.87 lan
nam 2016 giam xudng 1.12 lan nam 2017. Piéu nay cd nghia ctr 1 dong vay ng
(no ngan han va no dai han) cta cong ty thoi diém nim 2016 c6 2.87 dong gia
trj tai san dam bao, con thoi diém nam 2017 14 1.12 ddng. Ta thdy hé s6 thanh

toan tong quat nhu trén 1a chua tot.

Hé s thanh toan ngan han ctia Cong ty c6 xu huéng giam di do luong
tién mat va cac khoan tuong duong tién cia doanh nghiép giam . Nam 2016 ctr
di vay 100 déng no ngin han thi c6 43 ddng tai san ngan han dam béo, nim
2017 con sd nay giam con 115 dong. Nhu vay kha nang thanh todn ngan han
nam 2017 di tang 18n 0,716 14n so voi ndm 2016 twong ung véi ty 16 ting 163
%.

Trong van dé thanh toan thi kha ning thanh toan nhanh ciia cong ty lai dugc
thuc hién chua tot . Cu thé trong nim 2016, cir 1 ddng no ngan han chi dugc dam

bao bang 0.31 dong tai san tuong dwong tién, dén nam 2017, c 1 ddng no ngan
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han dugc dam bao bang 0.03 dong tai san tuong duong tién. So v4i nam 2016, hé
s6 thanh toan nhanh cta cong ty nam 2017 di giam di 0,279 lan twong duong voi
ty 1& giam 91% . Chi s6 nay cho thay, chi s6 thanh toan nhanh cua cong ty 1 kém,
kha ning thanh toan cong no caa doanh nghiép gap kho khan. Vi vay cong ty can
c¢6 nhitng bién phap thu héi cac khoan ng phai thu sao cho nhanh nhét, ting ang
trugc cua khach hang két hop véi viéc ting muc vay vén ngan hang dé dap tung

kha niang thanh toan nhanh ngay cang tét hon.

Xem xét kha ning thanh toan 14 vay cua doanh nghiép ta thay kha ning
thanh toan 13i vay trong ca 2 nam 2016 va 2017 déu & mic sap si 12 . Nam 2016,
hé s6 thanh toan 13i vay 1a 12 lan va t&i nam 2017 con s nay van giit nguyén 1a
12 giam 0% so v&i ndm 2016. Hé s6 thanh toan 13i vay ctia cong ty van duoc nhin
nhan 1a trung binh, cho thay kha ning dam bao thanh toan cic khoan vay cua

doanh nghiép co thé tao niém tin cho cac ddi tac .

Toém lai, khi phan tich nhom cac hé s6 vé kha ning thanh toan cho ta thay
viéc quan tri von luu dong cia cong ty trong nam 2017 13 kém va co su giam st
S0 V&i nam 2016. Tai san ngan han dic biét 13 Tién va cac khoan tuong duong tién
khong di dam bao thanh toan cho cac khoan ng ngan han ciia cong ty. N6 co thé
12 nguyén nhén gay ra viéc mat cac co hoi kinh doanh.

Cdc chi tiéu vé khd nang sinh 161

Bang 2.12 Ty s6 kha ning sinh 197

So sanh
Chi tiéu bVT Nam 2016 Nam 2017
Chénh léch | Ty I¢
1.Doanh thu .
. Pong | 157.358.369.004 | 176.032.884.564 | 18.674.515.560 | 12%
thuan
2.Téong TS binh | | 127,0
Pong | 327.372.458.425 | 415.941.277.995 | 88.568.819.570
quan 5%
3.Von CSH binh | Pong | 25.773.291.126 26.040.361.983 267.070.857 | 101,0
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quan 4%
4 Loi nhuan sau . 99,35
hud Pbong | (41.383.001.879) | (41.115.696.076) | 267.305.803 %
5. Ty suat
LNST/DT % 0.002 0.002 -0.000 -17%
(ROS)
6. Ty suat
LNST/TS % 0.010 0.006 -0.004 -40%
(ROA)
7. Ty suat
LNST/VCSH % 0.016 0.054 0.038 2043
(ROE) .

Ty suat loi nhugn sau thué trén doanh thu (ROS)

Ty suat loi nhuan sau thué trén doanh thu nam 2017 tang so voi nam 2016.
Nim 2016, cr 100 dong doanh thu tham gia vao kinh doanh thi tao ra duoc 0.2
dong loi nhuan sau thué. Va nam 2017 ca 100 ddong doanh thu tao ra dugc 0.2
d6ng loi nhuan sau thué, tic 13 loi nhuan khong tang 1én. Ta thay ty suét loi nhuan
trén doanh thu cia cong ty 13 khong thay doi . vy nén cong ty can tim thém bién

phap nham thic day tang trudng loi nhuan cho cong ty

Ty sudt loi nhudn trén téng von (ROA)

Sy két hop giita chi tiéu ty suat loi nhuan trén doanh thu va vong quay toan b
von tao thanh chi tiéu ty suat loi nhudn trén tong von. Ty suat loi nhuan trén tong vén
trong nam 2016 13 0.010 % c6 nghia la cit 100 dong von binh quéan dugc sir dung trong
ky tao ra 1 dong loi nhuan sau thué. Nam 2017, ¢ s dung 100 ddng vén binh quéan
tao ra 0.6 dong loi nhuén sau thué, tic 1a da giam di 0.4 ddng loi nhuan so véi nam
2016 tuong tng ty Ié tang 1a giam 40 %. Nhu vay chat lugng kinh doanh nam 2017

khong nhing khong ting tang 1én S0 Véi nam 2016 ma con giam di 0.4 dong. Piéu do
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ching to nam 2017 cong ty d chua co su sap xép, phan bd va quan 1y st dung tai san

hop 1y, dé giup mang lai hiéu qua hon so V6i nam trudc.

Ty sudt loi nhudn trén vén chii sé hitu (ROE)

Nam 2016 cir 100 dong von chi sé hitu binh quéan tham gia vao hoat dong
kinh doanh thi mang vé 1.6 dong lgi nhuan sau thué. Nam 2017 thi cir 100 dong vén
chii s& hitu binh quan tham gia vao san xuat kinh doanh thi mang vé 5.4 dong loi
nhuan sau thué, da tang 1én so véi nam 2016 1a 3.8 dong trén 100 ddng vén chu sé hitu,
twong ung ty Ié tang 1a 243 %, cho biét kha nang sinh 1oi cua vén chu s hitu 1a van
cao so VGi nam trude. Ta thay doanh lgi von chu sé hitu trong 2 ndm déu I6n hon loi
nhuan trén tong von, diéu do chimg to viéc sir dung vén vay 1a rat c6 hiéu qua. Nhin
chung céc chi tiéu sinh 1oi cia Cong ty Van duy tri & mac tuong dbi cao, ¢ Xu hudng ting

trrong manh.
Nhom chi tiéu hoat dong

Bang 2.13 Phan tich nhém chi tiéu hoat dong

So sanh

CHI TIEU PVT| Nim 2016 Nim 2017

Chénh léch %

1.Cac khoan phai thu

Pong

12.961.506.010

24.014.803.775

11.053.297.765

85,28%

2.Hang ton kho

Pong

93.646.312.886

57.045.396.736

36.600.916.150

64,16%

3.Vén luu dong

Péng

71.688.897.830

128.916.474.823

57.227.576.993

79,83%

4.Vbn ¢b dinh

Pong

189.854.876.626

234.769.619.114

44.914.742.488

23,66%

5. Tong nguon von

Pong

327.372.458.425

415.941.277.995

88.568.819.570

127,05%

6.Doanh thu thuan

Pong

157.358.369.004

176.032.884.564

18.674.515.560

12%

7.Gia vbn hang ban

Poéng

170.981.874.506

154.168.727.172

(16.813.147.334)

-10%

9. S6 vong quay hang
ton kho (7/((2*)/2)

-1 -42%
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10. So ngdy mot vong Ngay| 101 35 173.57 72 71%
auav HTK (3A0/9)
11. Vong quay cac Vong 0.51 051 0 1%
khoan phai thu
12. Ky thu tién trung | Ngay 4 2 1 _42%
hinh ( 360/10)
13. Vong quay von |vong 5 1 1 _41%
luu dong (6/((3*)/2)
14. S0 ngay I vong INgay 10135 17357 72 71%
quay vén Luu dong
15. Vong quay toan |Vong 219 1.57 1 -28%
ha von (B((5*)[2) ‘
16. Hiéu suat su dung| Lan 335 13.81 10 312%
van cd dinh

(*) : s6 dw Ki trwéc + so dw ki sau

Sé vong quay hang ton kho va sé ngdy mét von quay hang tén kho:

So sanh trong 2 nam 2016 va 2017, ta thay s6 vong quay hang ton kho da
bi giam xuéng. Cu thé nam 2016, s6 vong quay hang ton kho 1a 4 vong, dén nam
2017, s6 vong quay hang ton kho 13 2 vong. Nhu vay nam 2017, sé vong quay
hang ton kho giam 2 vong, twong Gng giam 1a 42% so véi nam 2016. S6 vong
quay hang ton kho giam 1am cho sé ngay 1 vong quay hang ton kho tang 1én, cho
thay hang ton kho caa cong ty da co hién twong bi & dong, khong dugc giai phong
nhanh nhung s6 luong hang ton kho rét it va trong tam Kiém soat cua cong ty . Day
dugc cho 1a chi tiéu gay anh hudéng 16n t61 HDKD cuia cong ty ciing nhung tai
chinh DN

S6 vong quay cdc khodn phdi thu va sé ngay mét vong quay cdc khodn

phai thu
V& sd vong quay cac khoan phai thu nim 2016 12 101.35 ngay va nim 2017
14 173.57 vong. Pa c6 sy tang 1én vé sb vong quay cac khoan phai thu 13 72 ngay
twong Ung tang 1a 71 %. Piéu d6 chung to téc do thu hdi cac khoan phai thu
nhanh, d6 1a dau hiéu tét vi doanh nghiép khong phai dau tu nhiéu vao cac khoan
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phai thu ( khong phai cung cép tin dung cho khach hang hay khong bi khach hang
chiém dung vén). Vi vong quay cac khoan phai thu ting, nén trong nam 2017, ky
thu tién trung binh giam trong 1 ngay thi thu hét cac khoan phai thu. Day 1a mot

dau hiéu t6t trong cong tac thu hoi ng ciia congty tuy nhién chi s6 khong tot.

Vong quay von lwu déng va sé ngay mét cong quay von luu dong.

S6 vong quay von luu dong nam 2016 1a 2 vong , tic 1a ¢t bo 1 dong vén
Iuu dong ra kinh doanh thi thu vé& dugc 2 ¢éng doanh thu thuan twong &ng véi sd
ngdy mot vong quay von luu dong 1a 101.35 ngay. Trong nim 2017, s6 vong quay
vén luu dong 1a 1 vong, tc 1a ¢ bo 1 déng von luu dong ra kinh doanh thi thu vé
duoc 1 ddng doanh thu thuan twong tng voi s6 ngay mot vong quay von luu dong
1 173.57 ngdy. So v6i nam 2016, s6 vong quay von luu déng nim 2017 co ting
nhung khong dang ké . Piéu d6 cho thay téc do tang von luu dong binh quan nho
hon tc d6 ting doanh thu.

Hiéu sudt s dung vén cé dinh

Hiéu suat sir dung vén cé dinh nam 2016 1a 3.35 c6 nghia 13 ct dau tu
trung binh 1 déng vén cd dinh vao san xuat thi tao ra 3.35 déng doanh thu
thuan. Nam 2017 ct du tu trung binh 1 dong vén ¢ dinh vao san xuat kinh
doanh thi tao ra 13.81 ddng doanh thu thuan. Ta thay hiéu qua st dung vén cb
dinh ting ndm sau SO V6i nam trudc kha cao cu thé 1410 vong twong tng giam 312
% va s6 dong doanh thu thuan mang lai 13 twong ddi cao . Piéu dé chang to hiéu
qua str dung von cb dinh caa doanh nghiép 1a da tét so véi nhitng nam trude. Cac

loai tai san ¢b dinh phuc vu kinh doanh d3 duoc sit dung hét cong suét.

Vong quay toan bé von

Vong quay toan bd von nam 2016 14 2.19 vong nghia 13 ¢t dau tu 1 dong
vén tham gia vao hoat dong kinh doanh thi tao ra 2.19 dong doanh thu thuan.
Nam 2017 s6 vong quay toan bd von 1a 1.57 vong nghia 1a cir dau tu 1 dong von
tham gia vao hoat dong kinh doanh thi tao ra 1.57 déng doanh thu thuan .

Chting to doanh thu thuan duoc sinh ra tir tai san ma doanh nghiép da dau tu 13
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c6 bién dong nhung khong nhiéu . Song, doanh thu thuan ma 1 dong vén khi
tham gia hoat dong kinh doanh mang lai 1a thap cho thay kha ning st dung vén

cua doanh nghiép chua hiéu qua.
2.5 Danh gia chung.
Thi nhat: V& co cdu tai chinh.

Tai san: Ta co thé chi ra rang gia tri tai san cia Cong ty TNHH
HANMIFLEXIBLE VINA di c6 su tang 1én tir ndm 2016 téi 2017. Gid tri tai san
cubi nam 2017 so v&i nim 2016 ting 88.568.819.570 ddng tuong ung Voi ti 18
tang 27,05%. Trong d6 tai san ngan han ting 57.227.576.993 dong, twong ung ti
16 1a 79,83% va tai san dai han ting 31.341.242.577 dong tuong tng ti ¢ 1a
12,26%. Diéu d6 cho thiy quy mé V& tai san cua doanh nghiép da co su gia ting

vé quy mo va thay ddi vé co cau gitta 2 nam 2016 va 2017
Vé tai san ngdan han:

~ Tién va cac khoan twong duwong tién nim 2017 so v&i nim 2016 ting
2.393.363.078 dong, twong ung ti 18 tang 1a 142,29%%.

— Cac khoan phai thu nam 2017 so véi nam 2016 tang 11.053.297.765
ddng, tuong ung ting 85,28% .

— Mat khac hang ton kho coéng ty ndm 2017 so voi naim 2016 ciing tang 1én
1a 36.600.916.150 dong, twong tng ti 1¢ ting 12 64,16%. Hang ton kho
tang 1én nhiéu nhu vay 1a do nim 2017, céng ty md rong hon nita phuc vy
kinh doanh, nén viéc du trit vé nguyén, nhién vat liéu, cong cu dung cu
cling ting 1én cu thé 1a cac vat dung nhu may moc trang thiét bi , co s
vat chit va méot sé mat hang con trong kho dan dén gia tri hang ton kho
lon.

— Tai san ngan han khac nim 2017 so v4i nam 2016 ting 1én 7.180.000.000
ddng, cha yéu 1a do khoan chi phi tra trudc ngan han va tai san ngan han

khac cua cong ty tang Ién.
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Vé tai san dai han

~ Tai san dai han nim 2017 so véi nam 2016 tang 31.341.242.577 dong
tuong ung ti 16 12,26% chi yéu 1a do sy tang 1én cua tai san ¢ dinh. Tai
san ¢6 dinh ndm 2017 ting so v&i nam 2016 1a 44.914.742.488 dong
tuong (ng ti 18 23,66%. Nguyén nhan 1a do trong nim 2017 cong ty can
mé& rong quy mo, dau tu thém may moc trang thiét bi.

Nguaén vén :

— Co cau ngdn vén cua cong ty ciing co su bién ddi, von chu sé hitu nim

2017 so voi nam 2016 tiang 267.070.857 dong tuong Gng tang 1,04%.

Tir s liéu tai bang phén tich bang can dbi ké toan trén cho ta thay tong s6
tai san bang tong sé nguon von. Piéu nay dam bao cho tinh can bang trong hach
toan ké toan va 1a dam bao budc dau cho béo cdo tai chinh phan anh ding va
trung thuc tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép.

Thir hai: Vé kha ning thanh toan.

Hé sb thanh toan tong quat naim 2017 giam so v&i nam 2016, tir 2.87 lan
nam 2016 giam xudng 1.12 lan nam 2017. Piéu nay cd nghia ctr 1 dong vay ng
(no ngan han va no dai han) cta cong ty thoi diém nim 2016 c6 2.87 dong gia
tri tai san dam bao, con thoi diém nam 2017 13 1.12 doéng. Ta thay hé sb thanh

toan tong quat nhu trén 1a chua tot.

Hé s6 thanh toan ngin han ctua Cong ty c6 xu hudng ting 1én. Nam 2016
ctr di vay 100 déng no ngan han thi c6 43 dong tai san ngan han d¢am bao, nim
2017 con sd nay giam con 115 dong. Nhu vdy kha nang thanh ton ngin han
nam 2017 d3 tang 1én 0,716 lan so véi nim 2016 twong tng vai ty 1& giam 163
%.

Trong van dé thanh toan thi kha ning thanh toan nhanh cia cong ty lai dugc
thuc hién chua tot . Cu thé trong nam 2016, cir 1 ddng no ngan han chi duoc dam

bao bang 0.31 dong tai san twong dwong tién, dén nim 2017, ¢t 1 d6ng ng ngan
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han dugc dam bao bang 0.03 dong tai san tuong duong tién. So v4i nam 2016, hé
s6 thanh toan nhanh cta cong ty nam 2017 di giam di 0,279 lan twong duong voi
ty 1& giam 91% . Chi s6 nay cho thay, chi s6 thanh toan nhanh cua cong ty 1 kém,
kha ning thanh toan cong no caa doanh nghiép gap kho khan. Vi vay cong ty can
c¢6 nhitng bién phap thu héi cac khoan ng phai thu sao cho nhanh nhét, ting ang
trugc cua khach hang két hop véi viéc ting muc vay vén ngan hang dé dap tung

kha niang thanh toan nhanh ngay cang tét hon.

Xem xét kha ning thanh toan 14 vay cta doanh nghiép ta thay kha ning
thanh toan 13i vay trong ca 2 nim 2016 va 2017 déu & mic sap si 12 . Nam 2016,
hé s6 thanh toan 13i vay 1a 12 lan va t&i nam 2017 con s nay van giit nguyén 1a
12 giam 0% so v6i ndm 2016. Hé s6 thanh toan 13i vay ctia cong ty van duoc nhin
nhan 1a trung binh, cho thay kha ning dam bao thanh toan cac khoan vay cua

doanh nghiép co thé tao niém tin cho cac ddi tac .

Toém lai, khi phan tich nhom cac hé s6 vé kha ning thanh toan cho ta thay
viéc quan tri von luu dong cia cong ty trong nam 2017 13 kém va co su giam st
S0 Vvoi nam 2016. Tai san ngan han dic biét 13 Tién va cac khoan tuong duong tién
khong di dam bao thanh toan cho cac khoan ng ngan han ciia cong ty. N6 co thé

12 nguyén nhén gay ra viéc mat cac co hoi kinh doanh.

Thi ba: V@ hiéu qua hoat dong.

Hang ton kho cua cong ty di c6 hién tuong bi & dong, khong dugc giai
phong nhanh nhung sb luong hang ton kho rat it va trong tam kiém soét ctia cong
ty. Pay duoc cho 1a chi tiéu gay anh hudng lon toi hoat dong kinh doanh cia cong

ty cling nhung tai chinh doanh nghiép.

Vé s6 vong quay cdc khodn phdi thu va sé ngay mét vong quay cdc khodn
phdi thu thi: téc d thu hdi cac khoan phai thu nhanh, d6 1a dau hiéu tét vi doanh
nghiép khong phai dau tu nhiéu vao cac khoan phai thu ( khong phai cung cap tin
dung cho khach hang hay khong bi khach hang chiém dung von). Vi vong quay
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cac khoan phai thu ting, nén trong nam 2017, ky thu tién trung binh giam trong 1
ngay thi thu hét cac khoan phai thu. Day 1a mot dau hiéu tdt trong cong tac thu hoi

no cua congty tuy nhién chi s6 khong tét.

Vé vong quay vén luu déng va sé ngdy mét cong quay von lwu dong: sb
vong quay von luu dong nim 2017 c6 ting nhung khong dang ké . Biéu d6 cho

thay téc do tang von luu dong binh quan nhé hon téc do tang doanh thu.

Vé Hiéu sudt si dung vén cé dinh: hiéu qua st dung vén ¢ dinh cua doanh
nghiép 1a da tét so véi nhiing nam trude. Cac loai tai san ¢b dinh phuc vu kinh

doanh di dugc sir dung hét cong Suét.

Thir tu: V& hoat dong kinh doanh.

Nam 2017, cac ty suét sinh loi ciia doanh nghiép déu ting so véi nim
2016. Dé dat duoc didu trén 1 cong ty da tiét kiém dugc chi phi trong qua trinh
san xuat kinh doanh. Trong nidm téi cong ty can tiép tuc phat huy, gop phan
tang thu nhap cho ngudi lao dong, giup san xuét kinh doanh hiéu qua hon.
Thanh céng va han ché.
¢ Thanh cong.
~ MGo hinh hoat d6ng cua cong ty Co phan da di vao on dinh.
~ Y thac can bo cong nhan vién toan cong ty da dugc nang 1én.

— Co s& Vat chat vé co ban da duoc cai tao, nang cép dap ung dugc nhu cau
thuc té. Cu thé nam 2017 cong ty da tién hanh dau tu nang cap mot sb
trang thiét bi cong nghé cao nhu : xe ning, canh tay robot... stra chira
nang cap mot sé hang muc trong cong ty .

~ Hé théng kho bai da duoc cong ty chu trong dau tw, nén di dap tng duoc
nhu cau vé noi cat trir hang hoa tai cac co s& kinh doanh trong toan cong
ty.

~ T6 chtiic mot cach thanh céng va co kinh nghiém ddi véi cac cudc hop,

hoi nghi, hoi thao I6n d6i voi nhitng khach hang trong nuéde va qudc té.
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L)

)

MA&i quan hé giira cong ty v&i ban hang di c6 nhiéu uy tin.

Tinh hinh tai chinh kha quan hon va di dén 6n dinh, hang nim kinh doanh
déu c6 13i, khong no dong tién ndp ngan sach va cac khoan nghia vy ddi
VGi canudc.

Han ché.

Ti trong chi phi tién lwong trong téng chi phi van con cao.

Céac yéu td chi phi dau vao déu ting. Day co thé coi 1a kho khin 16n ddi
Véi cong ty.

Cong ty di dau tu nang cap Vé co ban dap ung dugc nhu cau phuc vu
khach nhung van con thiéu dong bo, tai san nhiéu noi da xudng cép.

Doi ngli can bd lanh dao con han ché vé trinh do quan Iy kinh té, luc
lwong lao déng ki thuat chuyén mon chua ddéng déu, lao dong chat luong

cao con it.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH TAI CONG TY
TNHH HANMIFLEXIBLE VINA
3.1 Giai phap ting cwong marketing cho san pham nhiam tiing lei nhuan va
ning cao ning xuat hiéu qua san xuat kinh doanh

Marketing hién dai dugc dinh nghia nhu sau: “Marketing 1a lam viéc voi
thi truong dé thuc hién cac cudc trao doi véi muc dich thoa mén nhitng nhu cau
va mong mudn cua con nguoi”. Hoac “Marketing 13 mot dang hoat dong cua
con nguoi nham théa man nhu cau va mong muén thong qua trao doi”.

Marketing c6 mot vai trd rat quan trong trong kinh doanh, né huéng dan,
chi dao va phéi hop cac hoat dong SXKD cua cic doanh nghiép. Nho cac hoat
dong Marketing ma cac quyét dinh dé ra trong SXKD c6 co sé khoa hoc vitng
chac hon, doanh nghiép c6 diéu kién va thong tin ddy du hon nham thoa man
moi yéu cau cua KH.

Muc tiéu Marketing 13 dich huéng dén cua moi hoat dong Marketing
trong qua trinh hoach dinh.

Doanh nghiép ciing can phai tién hanh dinh vi thi treong dé xac dinh cac
loi thé canh tranh vé san pham so véi d6i tha nham xay dung chién lugc
Marketing c6 kha ning tao ra nhiéu loi thé hon cho doanh nghiép, trong viéc
théa man cac nhu ciu va mong mudn cua khach hang, ciing nhu gép phan thanh
dat cac muc tiéu chién luoc cia DN mot cach hiéu qua hon.

Muc tieu Marketing cua Cong ty:

v' Khong ngung giir viing, duy tri vu thé hién c6, luén dam bao muc
tang truong 6n dinh v& moi mat.

v Doanh thu tiang 20%.

v Loi nhuan dat khoang 30 ty dng

Doanh nghiép ciling can giam chi phi quan li doanh nghiép bang cach

giam chi phi danh cho ngudi lao dong co thé bang cach cb gang sip xép lai
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bang phan cong cong viéc va tranh viéc phai 1am thém gio. C6 18 mot s6 nhan
vién s& mudn bat dau 1am viéc sém hon va mét sé khac lai mudn tan 1am muon
hon. Nhirng giai phap nay s€ cho phép ho hoan thanh céng viéc trong gio lam
viéc ma khong phai tén thém chi phi cho cac ca lam thém gio.

Thiét hai vé thiét bi cling anh hudng dén chi phi quan 1i doanh nghiép.
Thir nhét, thiét hai vé thiét bi 1am giam nang suét trong khi trong khi thiét bj
duoc stra chita. Tuy vao tam quan trong ddi véi toan bd quy trinh ma cac phan
bi hu hong 6 thé day ca day chuyén hoat dong cua doanh nghiép mat ning suét
trong mot khoang thai gian. Thi hai, thiét hai vé thiét bi sé tiéu tbn mot khoan
phi sira chita lién bao gdm tién cong sira, thoi gian stra va cac vat tu thay thé.

Trong dai han, ddm bao nhén vién lam dung quy trinh dé tranh thiét hai
cho thiét bi co thé gop phan dang ké vao viéc tiét kiém chi phi cho cong ty.

Truéc khi xay ra thiét hai nghiém trong va ton kém, doanh nghiép can
thuong xuyén kiém tra va bao dudng cac thiét bi cia minh dé c6 thé thay thé bo
phan bi héng hoc.

Ngi dung thzc hi¢n:

- Tiép tuc danh gia phan tich tinh hinh san xuét kinh doanh, phan khuc thi
trudng, gia ca va diém manh, diém yéu caa cac doanh nghiép san xuat khac dé
c6 ké hoach san xuat mot cach c6 hiéu qua.

- Nghién ctru xay dung kénh phéan phdi, danh gia mac do nhan biét cua
thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu, thu thap thong tin d6i thii canh tranh va
nghién ctru dinh vi gi tri san pham ctia minh trén thi truong.

- Chu trong cong tac nghién ctru va phat trién san pham va nam bat nhu
cau nguoi tiéu dung.

- T6 chirc va mo rong mang ludi ban 1, tiép tuc phat trién bén viing thi
truong va mo rong thi truong tai cac khu cong nghiép khac bang céac giai phap
Marketing.

- Sir dung nhiéu hinh thirc truyén thong.

Co so cua bién phap
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Pay nhanh téc d6 ban hang giup Céng ty ting duoc doanh thu, loi nhuan,
ma rong thi truong. Cong ty ¢ thé thuc hién chinh sach marketing mix.

- Po6i ngil nhan vién ban hang, nhan vién kinh doanh phai thuc su hiéu rd
vé tiing san pham, nim rd chinh sach kinh doanh, quy trinh quy dinh vé ban
hang giao hang ciing nhu st dung san pham va phai c6 thai do hoa nhi than
thién khi tiép xtic v6i khach hang.

Ngi dung bién phap

- Tim kiém thém cac nha phan phdi san phiam ciing nhu dai li ban 1¢ san
pham.

- M& cac cira hang ban va trung bay san pham.

Dur kién két qud dat dwoc
Doanh thu thuan ting 20% so véi ndm 2017, cu thé:
Doanh thu thuan ting = 176.032.884.564 x 20% = 211.239.461.477 dong

Chi tiéu Trwéc bién phap Ty l€
Téng Doanh thu 176.032.884.564 100%
Gia von 154.168.727.172 87%
Chi phi tai chinh 5.930.296.501 3.3%
Chi phi QLDN 17.094.890.381 9.7%
Chi phi ban hang 1.184.911.804 6%
Chi tiéu Sau bién phap Ty 1€
Téng Doanh thu 211.239.461.477 100%
Gid von 180.377.410.791 8506
Chi phi tai chinh 7.116.355.801 3,3%
Chi phi QLDN 20.513.868.457 9,7%
Chi phi ban hang 1.421.894.165 6%
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Ty suat LNST/DT (ROS) 0,15
Ty suat LNST/TS (ROA) 0,076
Ty suat LNST/VCSH (ROE) 1,21

Nhdn xét :

Khi st dung bién phap marketing thi lgi nhuan du kién tang
211.239.461.477 ddng , tuong duong muc ting 20%. Nhung gia vbn chi ting
17% tuwong tmg 13 179.553.150.000 d6ng 14 do chi phi khau hao giam xuéng.

Nhu vay theo bang khao sat két qua trén ta thdy bién phap ting cuong hoat
dong marketing da dat dugc hiéu qua nhat dinh va c6 thé ap dung duoc cho
doanh nghiép trong nhitng nam téi.

3.2 Giai phap ting cwdong ning cao chit lwong ngudn nhén luc cia Cong ty
TNHH HANMIFLEXIBLE VINA.

Co so cua bién phap:

Dao tao nang cao nang luc can bd nhan vién phong kinh doanh

Pé c6 thé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, phat trién thi trudng Cong
ty can phai ting cuong hoat dong ban hang . Mudn c¢6 hoat dong d6 duoc thuc
hién c6 hé théng, dem lai hi€u qua cao thi can b, nhan vién cua cong ty va
phong kinh doanh can ¢6 su chuyén nghiép tir hinh anh, tic phong, sang tao va
chuyén mén nghiép vu. Céac ca nhan két hgp v6i nhau an y, hoan hao hon, dic
biét 1a luén lam hai long khach hang, cho khach hang cam gidc chuyén nghiép,
su thoai mai, dé chiu va muén dugc hop tac vdi cong ty. Hién tai bd phan kinh
doanh ctia cong ty dang ton tai nhitng wu va nhuoce diém sau:

Uu diém:
e Tham nién lam viéc lau nam trén 5 nam.
e Nang dong, sang tao.

Nhueoe diém:

e K¥nang ban hang kém. Chua chu trong cham s6c khach hang sau ban hang.
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e Chua niam bt tot tam 1y khach hang, tic phong cham soc khach hang va con
chua hoan toan tao dugc thién cam va hai long cua khach hang.

e Nhaén vién kinh doanh it co hdi gip mat va tiép xtc voi nhau vi vay chua
hiéu r6 nhau trong doi sdng va cong viéc nhidu diéu nay can trd dén tinh
than va su an ¥ trong cong viéc.

Ngi dung cua gidi phap.

Nang cao nghi¢p vu cho nhan vién phong kinh doanh:

Nhan vién kinh doanh doi hoi phai c¢6 su thong thao vé san pham dich vu
ciia Cong ty, phai c6 tinh sang tao, ning dong ludn ludn tim hiéu thi trudng
cling nhu khach hang cua Cong ty. Bén canh do, thai d0 phuc vu phéai chuyén
nghiép, tao su hai 1ong va tin tuong cho khach hang. Pé nang cao nghiép vu tiép

xuc vo1 khach hang can phai dugce dao tao.

TT | Hinh thirc dao tao Thai gian dao tao N¢i dung dao tao Ghi chu
_ . . . 3.000.000
Dao tao bdi trung 5 khoa: 20 budi: cac Chién lugc kinh doanh, 20
) X U=
1 | tdm dao tao k¥ nang | budi thr 7 va chu nhat | marketing, tdim ly khach
. . 60.000.000
kinh doanh hang tuan ( 1 khoéa ) hang. 4

Loi ich cua bién phap.

Nhiing loi ich tir viéc cong ty t6 chire béi dwéng dao tao tai cong ty:

e Nang cao su hiéu biét ctia nhan vién vé cac dong san phém, chinh sach,
cling nhu chién lugc ciia cong ty, dic biét 1a san pham chinh. Sy tac dong va
¥ nghia ctia mdi loai san pham dén cong ty. Qua d6 nhan vién kinh doanh cé
thé kién thurc t6t dé tu van cho khach hang.

e Tac phong chuyén nghiép hon, nim bat tim 1y khach hang t6t hon. Qua do
tao sy chuyén nghiép va lam hai long khach hang hon v6i cong ty.

e Nhan vién kinh doanh c6 k§ ning chim s6c khach hang tot trude, trong va
sau ban hang giup cho khach hang tin tudng, thién cam va hai long voi cong
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ty hon. Khach hang s€ c6 nhitng wu ai cho cong ty khi c6 cac du an, cong
trinh moi.

Thoi gian dao tao ¢ su chia sé va dong gdp y kién binh ding giira giam ddc
va nhan vién. Giip giam ddc va nhan vién hiéu 16 nhau hon, thu hep khoang
cach giita giam ddc va nhéan vién, tao tim 1y lam viéc tot hon gitta giam déc
v&i nhan vién va gitra nhan vién voi nhan vién.

Tiét kiém chi phi dao tao.

Nhitng loi ich tie viéc dao tao boi trung tam dao tao ky nang:

GitGp nhan vién c6 thém kién thtrc, hiéu biét vé chién luoc kinh doanh va
marketing tot hon, qua d6 gitip cho hoat dong marketing cua nhan vién tot
hon, chinh xac hon, hiéu qua hon.

Ném bt tdm 1y khach hang tét hon, qua d6 1am hai long khach hang va dic
biét 13 co hoi danh dugc hop ddng cao hon ddi v6i khach hang khéng
thuong xuyén.

Nhan vién c6 su sang tao va lam vi¢c hiéu qua hon.

Tinh hiéu qua cua bién phap.

Chi phi cho 10 nhan vién di dao tao la: 60.000.000*10 = 600.000.000d

Hi¢u qua mang lai:

Doanh thu du kién tang do hiéu qua hoat dong kinh doanh la: tang 5%

doanh thu tuong duong vo1 176.032.884.564 *5% = 8.801.644.2284.

74



Duong Quang Huy — QT1802N Truong DH Dan Lap Hai Phong

KET LUAN
Trong thoi gian thyuc tap tai cong ty TNHH HANMIFLEXIBLE VINA da
gitip em c6 dwoc nhiéu kién thac thuc té trong hoat dong kinh doanh trong
nganh phan phdi nuéc giai khat va hoat dong kinh doanh cia cong ty néi riéng.

Cong ty TNHH HANMIFLEXIBLE VINA da budc sang nam thi 7 va
cong ty da dat duoc nhitng thanh qua dang ké, budc tién trong kinh doanh nho
doi ngli lao dong tan tam, sang tao, chat luong lao dong tot va su quan 1y sang
sudt, chi dao timg khau hoat dong cua cong ty. Muc tiéu ciia Cong ty dén nim
2022 1a khong nglmg nang cao san lugng tiéu thu , hiéu qua kinh doanh ca vé
mit kinh té va xa hoi.

Dua vao thyc té thyuc tap, co sé 1y luan quan tri kinh doanh va phan tich
danh gia tinh hinh, thyc trang hoat dong kinh doanh ctua cong ty trong nhitng
nam qua, van dung kién thirc da hoc, em da manh dan dé xuat giai phap nang
cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty.

Véi nhiing két qua trén, em mong mudn bién phap nay s& dem lai loi ich
cho cong ty, ¥ tudng maéi gop phan dua cong ty phat trién hon trong tuong lai.

Trong qué trinh hoan thanh khoa luan nay, em da nhan duoc sy giap do tan
tinh tr ThS.L4 Thi Thanh Thuy. Mic du em d3 c¢d gang, nhung trinh d6 hiéu
biét thuc té con han ché nén bai khoa luan khong thé tranh khoi nhitng sai sot.
Do d6, em hi vong nhan dugc su chi bao, gop y tir Quy Thay C6 va ban bé dé

bai khoa luan caa em dugc hoan thién tot hon.
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