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LO1 MO PAU
Tur nhiéu thap ky qua, céac to chirc kinh té da nhan thac dugc rang: trong cac yéu
t6 dé phat trién nhanh va bén viing ciia doanh nghiép, cua nén kinh té thi ngudn
lyc con ngudi 14 yéu t co ban, quan trong nhat. Bai I& con nguoi vira 13 nguoi
sang tao ra, vira 1a nguoi str dung phuong tién, phuong phap cong nghé dé dat
duoc loi ich kinh té cao nhat cho xa hoi, cho doanh nghiép va cho ban than ho.
Vi vay, van dé dao tao va phat trién nhan lyc dang tré thanh van dé buc xuc cua

moi quoc gia néi chung va cac doanh nghiép néi riéng.

Phat trién con ngudi 12 mot trong muc tiéu quan trong nhat dé phat trién kinh té
x3 hoi va d6 ciing 1a phuong tién tét nhat dé thic day su phat trién, khong chi
trong pham vi mot qudc gia ma con ca trén toan thé gisi. Trong mdi to chirc déu
nhan théy duoc cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a rat quan trong
nham thic day su phat trién san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén canh d6
cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc khéng chi dem lai nhiéu loi ich
cho t6 chirc ma nod con gitip cho ngudi lao dong cap nhat cac kién thic, ky ning
mai, 4p dung thanh cong cac thay doi vé cong nghé, ki thuat. Nho co dao tao va
phat trién ma nguoi lao dong tranh dugc su dao thai trong qua trinh phét trién
cua to chirc, xa hoi. Va nd con gop phan lam thoa man nhu cu phat trién cho
nguoi lao dong. Vi vay dé phat trién bén virng, xay dung dugc mot vi thé ving
chic trén thi truong, cong viéc dugce dat 1én vi tri hang dau 1a phai quan tam dén
con ngudi — con ngudi 1a ¢bt 161 ciia moi hanh dong. Néu td chirc ¢6 ngudn nhan
luc trinh d0 k¥ thuat cao, c6 y thure trach nhiém, cé su sang tao...thi td chie do
s& lam chii dugc minh trong moi bién dong cua thi trudng. Va ciing chinh ngudn
nhén luc d6 1a sy doi méi, sy cai tién bang nhitng tién bo khoa hoc ky thuat tién
tién nham hién dai hoa — cong nghiép hoa qua trinh san xuat, quan ly. Mot chién
lugce dao tao, phat trién hop 1y s& phat huy duoc noi luc cao nhat, phat huy dugc
kha nang lam viéc, kha nang sang tao cua nguoi lao dong, nang cao trach nhiém,

tang nang suét lao déng va hiéu qua kinh doanh.

Nhan thtc duge diéu dé, trong qua trinh thyc tip tai cong ty CO phan dau



tu Nam Pinh Vii em da nghién ctru sau van dé dao tao va phat trién nhan luc cua
cong ty va chon dé tai “Céng tdic dao tao va phdt trién nguén nhéin luc tai
Cong ty C6 phan ddu tw Nam Dinh Vi” 1lam dé tai cho khoa luan t6t nghiép,
nham muc dich danh gia hiéu qua dao tao va phat trién ngudn nhan luc cia cong
ty va dua ra cac giai phap ning cao hiéu qua cong tic dao tao va phat trién
nguén nhan luc cho cong ty.

N1 dung ctua khéa luan ctua khoa luan dugc chia thanh 3 chuong;:

Chuong 1: Co s6 1y luan chung vé ddo tao va phat trién ngudn nhan luc.

Chuong 11: Thuc trang cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhén luc tai
cong ty C6 phan dau tu Nam Dinh Vii.

Chuong 111: Cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc cong ty C6 phan dau tw Nam Dinh Vil

Véi nguén kién thire con nhiéu han hep, khoa luan ciia em khong tranh
khoi c6 nhitng thiéu s6t. Em mong nhan duoc su gbp v va giap d& cua thay co.

Em xin chan thanh cam on!



CHUONG I. CO SO LY LUAN CHUNG VE PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

1.1.Cac khai niém vé dao tao va phat trién nguén nhén luc.
% Khai niém ngudn nhan lyc.
> Khdi nigm nguon nhan Iuc trong doanh nghigp

Nguén nhan lyc 1a mot khai niém quen thude. Vi vay tur 1au dao tao va phat
trién nguén nhan luc da duge cac nha quan tri quan tam. Nhiéu sach, gido trinh
d4 dua ra nhiéu khai niém khac nhau.

Gido trinh “Quan 1y va phat trién nguén nhan lyc xa hoi” cua GS.TS. Bui
Vin Nhon xuat ban nim 2006, “Nguén nhan luc doanh nghiép 1a luc luong lao
dong cua tirng doanh nghiép, 1a s6 ngudi c6 trong danh sach cua doanh nghiép, do
doanh nghiép tra lvong”.

Gido trinh “Quan tri nhan luc”, dai hoc Kinh té quéc dan do Ths. Nguyén
Van Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan cha bién (2004) thi khai niém nay
duoc hiéu nhu sau:“Ngudn nhéan lyc caa mét to chic bao gém tit ca nhitng
nguoi lao dong lam viéc trong td chirc d6, con nhan luc duge hiéu 1a nguén luc
ciia mdi con ngudi ma ngudn lyc nay gom cé thé luc va tri luc”.

Gi4o trinh “Quan tri nguén nhan lyc” cia PGS.TS Tran Kim Dung, in nim
2011: “Ngué)n nhén luc cia mot to chirc dugc hinh thanh trén co sé cua nhing
c4 nhan co vai tro khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat
dinh.”

Tuy nhién, khai niém nay chua néu rd sic manh tiém an cia ngudén nhan
luc trong mét té chic néu ho duge dong vién, phdi hop tét v6i nhau. Vi vay
chung ta c6 thé hiéu 1a: Ngudn nhéan luc cia mot té chizc bao gom tat ca nhiing
ngudi lao déng 1am viéc trong to chirc d6 c6 sirc khoé va trinh do khac nhau, ho
¢ thé tao thanh mot sic manh hoan thanh t6t muc tiéu cua toé chic néu duoc
déng vién, khuyén khich phu hop.

> Khdi nigm dao tgo va phit trién nguén nhén lyc.

Theo quan diém truyén théng, dao tao dugc danh cho nhitng nhan vién cip
dudi, con phat trién dé cho cac nhan vién cap cao va sy khac biét co ban giira
dao tao va phat trién thé hién & chd dao tao chu trong vao cac Ky ning tay chan
con phat trién chu trong k¥ ning giao tiép, ra quyét dinh,... Theo TS. Wayne,



khai niém dao tao va phat trién s& dugc ding thay d6i cho nhau va déu bao gébm
cac chuong trinh dugc hoach dinh nham hoan thién viéc thuc hién cong vigc &
cac cép: Ca nhan, nhom va doanh nghiép. Van dé hoan thién thuc hién cong viéc
s& kéo theo nhiing thay d6i co thé do ludng duoc vé kién thuc, ky ning, quan
diém va hanh vi xa hgi.

Theo Cherrington (nha quan tri hoc ngudi Newjersy), gido duc mang tinh
chat chung, cung cap cho hoc vién cac kién thic chung c6 thé sir dung vao trong
cac linh vuc khac nhau, dao tao lién quan dén viéec tiép thu cac kién thuc, ky
ning dic biét nham thyc hién nhimg cong viéc cu thé, con phat trién lién quan
dén viéc nang cao kha nang tri tué va cam xuc can thiét dé thuc hién cac cong
viéc tét hon.

Theo gi4o trinh “Quan tri ngudn nhan lyc” cta PGS.TS Tran Kim Dung
Xuat ban ndm 2011 thi:

Piém twong dong giita ddo tao va phat trién 13 chiing déu co cac phuong
phap tuong tu, duoc sir dung nham tac dong nén qua trinh hoc tap dé ning cao
kién thtrc, k§ nang thue hanh.

- Pao tgo 13 hoat dong nham gitp ngudi lao dong tiép thu va rén luyén cac
k¥ ning can thiét dé thuc hién hiéu qua cac chirc nang, nhiém vu va quyén han
ctia minh. Hiéu mét cach cu thé hon, dao tao 13 mot quy trinh c6 hoach dinh va
t6 chirc nham ting két qua thyuc hién cong viéc.

- Phat trién la céac hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cong viéc trude
mit cia nguoi lao dong, nham mo ra cho ho nhitng cong viéc mdi dua trén
nhiing co sé nhitng dinh hudng twong lai cua to chic.

Trén day 1a cac quan diém khac nhau vé dao tao va phat trién nhung nhin
chung, chung ta co thé hiéu “dao tao va phat trién nguén nhan luc 1a mot hoat
dong c6 td chirc duogc tién hanh trong mot thoi gian xac dinh nham dem dén su
thay d6i vé trinh d6 k¥ nang va thai do caa nguoi lao dong dbi véi cong viéc cua
ho. Viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc lién quan dén cong viéc, ca nhan
va to chirc. Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat
lwong ngudn nhan luc caa té chuc, 1a diéu kién quyét dinh dé cac td chirc ¢ thé
dung viing va thang loi trong mdi truong canh tranh. Thong qua viéc dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc co thé gitip cho can bd cong nhan vién trong doanh
nghiép xac dinh r6 dugc nhiém vu, chirc trach va muc tiéu cong tac cua ban
than, nang cao kién thirc va k¥ ning, c6 dugc td chat va kha ning nghiép vu
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thich hop dé thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép, tao ra gia tri 16n nhat cho doanh
nghiép cung voi sy vuon 1én ctia ban than.”

Bang 1.1: So sanh giira dao tao va phat trién nguon nhén luc.

Pao tao Phat trién
1. Tap trung Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2. Pham vi Céanhan Cénhan va to chuc
3. Thoi gian Ngan han Dai han
4. Muc dich Khic phuc su thiéu hut vé ki | Chuan bi cho tuong lai
nang hién tai

1.2.Muc tiéu va vai tro ciia dio tao va phat trién ngudn nhéan lwc

1.2.1.Muc tiéu ciia dio tao va phat trién ngudn nhén lc.

Theo gi4o trinh “Quan tri ngudn nhan luc” caa PGS.TS Tran Kim Dung
thi muc tiéu cua dao tao va phat trién ciia ngudn nhan luc trong to chic 1a:

- Truc tiép giup nhan vién thyc hién cong viéc tot hon, dic biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong dap tng duoc cac tiéu chuan mau, hoac khi nhan
cong Viéc mai.

- Cap nhap cac k¥ nang, kién thirc mdi cho nhan vién, gitp ho co thé ap
dung thanh coéng cac thay d6i cong nghé, k¥ thuat trong doanh nghiép.

- Tranh tinh trang quan 1y 13i thoi. Cac nha quéan tri can ap dung céc
phuong phap quan 1y sao cho phi hop véi nhiing thay doi vé quy trinh cong
ngh¢, k¥ thuat va moi truong kinh doanh.

- Giai quyét cac van dé to chirc. Pao tao va phat trién co thé giup cac nha
quan tri giai quyét cac van dé vé mau thuin, xung dot gitta cac c4 nhan va cong
doan voi cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y nguon nhén lyuc
cua doanh nghiép co6 hiéu qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién méi. Nhan vién méi thuong giap
nhiéu khé khin, bd ngd trong nhitng ngay dau lam viéc trong t6 chuc, doanh

nghiép, cac chuong trinh dinh huéng cong viéc doi v6i nhan vién mai sé giup ho



mau chong thich tng véi moi truong lam viéc mai caa doanh nghiép.

- Chuan bi déi ngili can b quan ly, chuyén mon ké can. Pao tao va phat
trién giup cho nhan vién c6 dugc nhiing k§ nang can thiét cho cac co hdi thang
tién va thay thé cho can bo quan 1y, chuyén mén khi can thiét.

- Thoa man nhu cau phat trién cho nhéan vién. Puoc trang bi nhitng ky nang
chuyén mén can thiét s& kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tét hon, dat
duoc nhimg thanh tich tét hon, muén dugc trao nhiém vu c6 tinh thach thac cao
hon ¢6 co hoi thing tién hon.

1.2.2.Vai tro ciia dao tao va phat trién nguén nhén luc.

Dao tao va phat trién nguén nhan luc luén dugce coi la mot noi dung quan
trong trong chinh sach quan tri nhan lyc cua té6 chic. Boi nd ¢ vai trd quan
trong ddi VGi sy phét trién ciia c4 nhan ngudi lao dong va t6 chic.

> Doi Véi té chirc:

- Trudc hét ddo tao gitip nguoi lao dong nang cao niang sut, chat luong va
hiéu qua thuc hién cong viéc dugc giao. Nho dé gia thanh san pham sé& ha, kha
nang ban hang hoa va dich vu s& tét hon, thi truong tiéu thu san pham s& dugc
M rong va to chire ¢6 nhiéu co hoi dé nang cao loi nhuan.

- Hon nira thong qua dao tao kha nang tu tién hanh cong viéc mot cach doc
lap va tu giac cua ngudi lao dong sé tang, t6 chuc giam duoc chi phi lao dong
cho viéc giam sat qua trinh 1am viéc cua nguoi lao dong.

- Nho ¢6 dao tao té6 chic s& duy tri va nang cao duoc chat lwong nguon
nhan lyc cia minh, s€ c¢6 ddi ngii nhan vién c6 trinh d chuyén moén k¥ thuat
cao. Piéu d6 gitip t6 chirc nang cao tinh 6n dinh va tinh ning déng trong cac
hoat dong ciia minh, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc ap dung khoa hoc
k¥ thuat va quan 1y trong hoat dong cua té chuc.

- Cubi cung nhd hoat dong dao tao té chic co thé tao ra duoc doi ngi
nhan vién giodi, duy tri dugc doi ngii nhan vién dé va thu hiat dugc nhan vién gioi
dén vai to chirc nho d6 co thé tao lap va nang cao logi thé canh tranh. Dong thoi
hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc giap to chic chuan bi d6i ngi
can bo, chuyén moén kécan. Pao tao va phat trién giup cho nhan vién c6 nhiing k§
ning can thiét dé dam nhiém nhiing vi tri tréng.

> Péi Véi nguwoi lao déng:



- Khi hiéu qua lao dong cua nguoi lao dong tang va doanh nghiép c6 doanh
thu cao thi kéo theo thu lao ctia nguoi lao dong cling tang 1én.

- Nho ¢6 hoat dong ddo tao ma muc do hai 10ng cta ngudi lao dong déi voi
cong viée cling ting, ngudi lao dong s& gan bé hon vai té chuc.

- Thong qua dao tao nguoi lao dong céd tinh chuyén nghiép cao hon, cac
nhu cau va nguyén vong cua ho s& dap tng t6t hon. Noi cach khac dao tao dong
vai tro quan trong trong viéc tao “thuong hiéu ca nhan” cho nguoi lao dong,
gitip cho ho ¢ chd dimg va vi thé viing chic trén thi trudng lao dong véi muac
gia cong lao dong cao.

- Pong thoi cap nhat cac k¥ nang, kién thic méi cho nhan vién, gitp ho co
thé ap dung duogc cac may moc, thiét bi hién dai trong doanh nghiép; giup nguoi
lao dong c6 cach nhin, tu duy mai V& cong viéc, va phat huy tinh sang tao cua
nguoi lao dong.
1.3.Céc nhén t6 anh hwéng dén cong tic dio tao va phat trién nguon nhan
lwc trong doanh nghiép
1.3.1.C4c nhan td khach quan

- Xu hudng va tinh hinh phat trién caa nén kinh té

Néu nhu nén kinh té phat trién v6i xu hudng phat trién trinh do cong nghé
cao va co xu thé hoi nhap vai nén kinh té qudc té thi hoat dong dao tao ciing bi
chi phdi. Bai khi xu thé thi truong thay d6i thi ké hoach dao tao cua doanh
nghiép ciing can c6 sy thay ddi cho phu hop.

> Sw thay déi Ciia moi trwong vin héa xi hé

La yéu td c6 anh hudng gian tiép dén hoat déng dao tao cua doanh nghiép.
Nhitng su thay d6i vé xa hoi; sy phat trién manh mé caa cac doanh nghiép khac,
nhat 1a cac d6i thii canh tranh; su doi hoi ngdy cang cao ciia nguoi lao dong ludn
1a nhan t6 thic day doanh nghiép phai co cong tic dao tao va phat trién ngudn

nhan lyc ¢6 hi¢u qua.
> Sw phat trién ciia khoa hoc cong nghé

Khoa hoc cong nghé 1a nhan té anh huéng téi su thanh cong cua td chuc.
Trong kinh doanh khoa hoc cong nghé 13 budc dém 1am nén thuong hiéu cua to
chuc. Khoa hoc cong nghé co thé 1am thay ddi cudc song con ngudi. Ngay nay,

VGi sy phat trién cia loai nguoi, ngay cang nhiéu phat minh khoa hoc cong nghé
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duoc nghién ctru va tng dung vao cudc séng va hoat dong san xuat kinh doanh.
Thi nguoi lao dong ludén can dugc cap nhat cac tién bo khoa hoc cong nghé

thong qua hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luc.
» Thi truwong lao dong

Thi truong lao dong phat trién thi ngudi chi doanh nghiép dé dang tim
kiém duoc nguoi lao déng co trinh d6, k§ nang dap tng duoc nhu ciu san xuat
kinh doanh caa doanh nghiép, ngudi lao dong ciing dé dang tim kiém viéc 1am
pht hop véi ning luc va sd truong cua minh. Sy phét trién caa hé théng thong
tin thi trudng lao dong, caa trung tim gidi thiéu viéc 1am s& 1a cau ndi tét gita
ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong. Mdi quan hé gitra cung va cau lao
dong s& anh huong dén muc tién cong tra cho ngudi lao dong.
1.3.2.C4c nhan td chi quan

- Nhitng chién lwoc nguon nhén luc ciia céng ty

Chién lugc ngudn nhan luc cia cong ty anh huong dén cong tac dao tao va
phat trién nguén nhan luc qua cac tiéu chi nhu: Nhu cau nguén nhan luc trong
tuong lai: bao gom s lugng, chat lwong, k¥ nang cong viéc, trinh d6...; nhitng
yéu cau dat ra khi tuyén mai nhan vién... Nhitng ké hoach nguén nhéan luc nay
doi hoi cong tac dao tao va phat trién phai phu hop dé dap ung duoc yéu cau cong
Viéc, yéu cau vé kha nang thich hop ciia nhan vién. Mat khac né huéng nha quan tri
toi mot cai dich nao d6 can dat duoc.

- Ké hogach phat trién kinh doanh ciia céng ty

Pay 1a nhan t6 quyét dinh dén coéng tac dao tao va phat trién nhan luc cua
cong ty. Poi ngil nhan vién chinh 13 nhan té chinh bién ké hoach kinh doanh cua
cong ty thanh cong vi thé tuy vao ké hoach kinh doanh ctia minh ma doanh
nghiép co ké hoach dio tao nhan vién cho hop 1y. Doanh nghiép mudn dat két
qua kinh doanh tét can chi trong dén yéu té con ngudi. Doanh nghiép nén coi
cong tac dao tao la mot hoat dong dau tu chu khong phai 1a chi phi.

- Nguyén vong, yéu cau, doi hdi cua nhan vién trong doanh nghiép

Theo nha tdm 1y hoc ngudi My Abraham Maslow (1908 — 1970), nhu cau
ctia con ngudi phi hop V6i sy phan cap tir nhu cau thap nhét toi nhu cau cao
nhat. Khi mot nhém nhu cau dugc théa man thi s& xuat hién nhu ciu khac. Thap
nhu cau ctia Maslow da chi ra nhu cau ciia con ngudi c6 5 cap bac khac nhau:



Nhu ciu sinh 1y, nhu cau an toan, nhu cau xa hoi, nhu cau dugc ton trong, nhu
cau ty hoan thién. Bac nhu cau cao nhat 1a con ngudi 1a nhu cau ty hoan thién
ban than minh. Mudn ban than hoan thién chi ¢ cach duy nhat 14 hoc hoi va trau
doi kién thic cho ban than. Mbi ngudi s& muén hoan thién ban than ¢ nhitng
goc do khac nhau. Vi thé viéc tim hiéu tdm tu nguyén vong caa nguoi lao
dong trude khi dio tao 1a rat quan trong. N6 gitip doanh nghiép khong lang phi
tién cia ma lai con hiéu qua. Nhu cau dao tao 1a nhu cau duoc truong thanh va
phat trién, duoc bién cac kha ning, tiém niang cua minh thanh hién thyc; 13 nhu
cau dat dugc cac thanh tich méi, nhu ciu sang tao. Nhu cau nay con thé hién sy
khat vong va nd luc dé thuc hién mot cong viéc nao do theo s¢ thich va chi khi
cong viéc d6 dugc thuc hién thi ho méi cam thay hai 1ong. Do d6 dé giup nguoi
lao dong dat dwoc nhitng gi minh mong mudn thi hoat dong dio tao va phat trién
14 can thiét.
- Cdc quyét dinh ciia nha quadn tri

Quyét dinh caa nha quan tri c6 anh huong truc tiép téi hoat dong dao tao va
phat trién ¢ doanh nghiép. Nha quan tri c6 quyén quyét dinh c6 thuc hién viéc
dao tao hay khong. Quyét dinh cua nha quan tri s& anh huéng dén thanh bai cua
doanh nghiép, vi thé 1a nha quan tri can phai c6 cai nhin sic bén dé danh gia,
nhan dinh tinh hinh thyc té ctia doanh nghiép hién tai va tuong lai dé c6 nhiing
quyét dinh dung din nhat. Néu nha quan tri khong quan tAm dén cong tic dao
tao thi hoat ddng dao tao ctua cong ty sé rat yéu va nguoc lai néu nha quan tri
danh gia viéc dao tao la quan trong thi hoat dong dao tao it s& duogc quan tam
dau tu.

- Nguén chi phi danh cho ddo tao va phdt trién nguéon nhdn luc

Ciing nhur moi cong tac khac, cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc
trong doanh nghiép ciing can phai c¢6 chi phi dé thyc hién cong viéc. Nguon chi
phi dbi dao s& gitip cho hoat dong dao tao duoc td chirc bai ban hon, quy md
cling nhu chét luong tot hon, moi cong viéc déu suébn sé. Nguoc lai néu khong
c¢6 kinh phi nhiéu thi hoat déng dao tao s& gap nhiéu kho khan. Kinh phi cho
hoat dong dao tao phu thudc vao ngudn tai chinh cua td chirc va phu thudc vao
quan diém ciia nha quan tri.

- Do yéu cau cong viéc

Khi t6 chac tng dung nhiing khoa hoc k§ thuat méi nhat ma ngudi lao



dong chua duoc biét dén thi hoat dong dao tao luc do la rat can thiét. Hoac do
yéu cau cong viéc nguoi lao dong can dam nhiém cong tac méi, vi tri méi thi
viéc dao tao cho ngudi lao dong c6 du Ky nang va kién thac dé thuc hién cong
viéc méi 1a rat quan trong.

- Bé phdn chuyén trach nguén nhan lyc

Viéc to chac bo phan chuyén trach ngudn nhan luc 1 rat khac nhau tuy
theo qui md cong ty. Poi véi doanh nghiép nho dudi 10 lao dong thuong ngudi
chu doanh nghiép kiém nhiém céng tic ngudn nhan lyc, nhiing truong hop nay
nhan thirc cua chii doanh nghiép vé cong tac dao tao va phat trién nguén nhan 1a
rat quan trong trong viéc thuc hién cac hoat dong nay. Cac doanh nghiép co qui
mo lao dong 16n hon thi tuy theo qui mé ma c6 mdt ngudi hoac bd phan chuyén
trach t6 chirc nhan sy va ngudn nhan luc. Ho can thyc hién chic ning vé dao tao
va phat trién ngudn nhan luc nhu sau: tht nhat 13 quan 1y qua trinh hoc tap ¢
tinh t6 chirc va quan 1y hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc; thir hai 1a
trach nhiém quan ly: 1ap ké hoach, t6 chic thuc hién, giam sat, danh gia hoat
dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc; thir 3 1a trach nhiém chién lugc trong
viéc lap ké hoach dai han cho hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luc.

1.4.Céc phwong phap dao tao va phat trién

Can cir vao d6i tuong dao tao, phuong phap dao tao va phat trién nguon
nhén luc c6 thé chia thanh: 2 loai, phuong phap dao tao va phét trién trong cong
viéc va phuong phap dao tao ngoai cong viéc.

1.4.1.Cac phwong phap dao tao va phat trién trong cong viéc
» Phwong phap day kém

Pay 1a mot phuwong phap dao tao tai chd dé phat trién cAp quan 1y trén co so
moét kém mot. Mot s6 doanh nghiép lap ra cac chuc vy tro 1y ciing nham muc
dich nay. C4 nhan duoc ci giit chic vy nay tré thanh ngudi hoc va theo sat cap
trén cuia minh. Ngoai co hdi quan sat, cép dudi nay ciing duoc chi dinh mét sb
cong viée lién quan doi hoi cac k¥ nang lam quyét dinh. Dé dat dugc két qua,
cac cap quan 1y day kém nay phai c6 mot kién thuc toan dién vé cong viéc lién
hé V6i cac muyc tiéu ciia doanh nghiép. Ho phai 1 nhimg nguoi mong muén chia sé
thong tin véi cap dudi va sin sang mat thoi gian dang ké thyuc hién cong viéc nay.
M&i quan hé phai dua trén long tin tuong 13n nhau.
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» Phwong phdp cdc tro choi kinh doanh

Cac tro choi kinh doanh hay con dugc goi la céac tro choi quan tri 1a sy mo
phong cac tinh hudng kinh doanh hién hanh. Cac cudc mé phong nay cd ging
lap lai cac yéu té dugc hoc dya theo mét tinh hudng dic biét nao d6. Thudng céc
trd choi kinh doanh nay bao gém hai hay nhiéu t6 chirc dang dang canh tranh
nhau trong mot thi truong san pham nao d6. Nhimg ngudi tham du s& thir cac
vai tong giam déc, kiém toan vién va pho tong giam ddc phu trach marketing.
Ho dua ra cac quyét dinh chiu anh hudng dén cac loai gia ca, khdi lugng san
pham hay san lugng va muc ton kho. Két qua ciia cac quyét dinh nay dugc mot
chuong trinh may tinh xtr 1y. Cac tham du vién c6 thé thdy ngay cac quyét dinh

cua ho anh huong dén cac nhom khac nhau nhu thé nao.
» Phwong phap thuc tdp sinh

Chuong trinh thyc tap sinh la mdt phuong phap theo d6 céac sinh vién dai
hoc danh thoi gian di hoc tai I6p va lam viéc tai mot co quan, xi nghiép nao do.
Theo quan diém cua cac nha quan tri, chuong trinh thuc tap sinh 1a mot phuong
tién rat tot dé quan sat mot nhan vién co tiém nang trong luc lam viéc. Pay 1a dip
CAp quan tri co nhiéu thong tin dé biét &ng cir vién nhiéu hon 1a cac cudc phong
van tuyén dung. Tir cac thong tin nay, nha quan tri co quyét dinh tuyén lya va
sap Xép sinh vién d6 1am viéc tai cong ty chinh xac hon 13 sau nay sinh vién do
Xin viéc va phai qua cac cudc trac nghiém, phong van.

» Phwong phdp ludn phién cong viéc

Luan phién cong tic hay coéng viéc 1a phuong phap chuyén céng nhan vién
hoac cip quan 1y tir cong tac ndy sang cong tac khac nham muc dich cung cap
cho ho nhitng kinh nghiém rong hon. Ngoai muc dich néu trén day, phuong
phéap nay con tao sy hung thu cho can bd, cong nhan vién thay d6i cong viéc
thay va qua nham chan mot cong viéc subt doi. Ngoai ra n6 con gitip cho can bod
cong nhéan vién tro thanh ngudi da ning, da dang dé ddi phé véi moi tinh hudng
Xay ra.

> Phwong phdp gidang day theo chi ddn

Giang day theo chi dan hay con duoc goi 1a hoc theo ting chuong trinh 1a
mot phuong phap kha xa la d6i voi nguoi Viét Nam. Theo phuong phép nay thi

11



cong cu giang dayla mot cudn sach giao khoa, hoacla mot loai may moc nao do.
Phuong phap nay luén gom c6 3 chirc ning sau day:

- Pua ra cc cau hoi, cac su kién hoic cac van dé cho hoc vién.
- Cho phép hoc vién tra loi.
- Théng tin phan hdi xuat hién sau khi hoc vién tra loi.

Pay 1a mot phuong phap giang day khong can su can thiép cua giang vién.
Hoc vién doc mot doan sach, hay xem hoac nghe mét doan trong may, sau do tra
loi ngay cac cau hoi. Sau khi tra loi, hoc vién nhan duoc thong tin phan hdi ngay
trong sach hoic trong cac phuong tién may moc. Néu tra 101 ding, hoc vién hoc
tiép chuong trinh ké tiép. Néu tra 16i sai, hoc vién tiép tyc lam lai.
> Dao tao tgi ché
Dao tao tai chd hay dao tao ngay trong lac lam viéc khong xa la gi & Viét
Nam ma chung ta thuong goi la “kém cap”. Cong nhan dugc phan cong lam
chung véi mét nguoi tho c6 kinh nghiém hon. Cong nhan nay vira hoc vira lam
bang cach quan sat, nghe nhiing 1oi chi din, 1am theo. Phuong phéap nay chi co
két qua néu hoi du 3 diéu kién:
- Phuong phap nay doi hoi nd luc caa cap trén 1an cap dudi.
- Cap trén chiu trach nhiém tao mot bau khong khi tin tudng.
- Cap trén phai 1a mot ngudi biét lang nghe.
> Phwong phdp dao tao hoc nghé
Pay 13 mot phuong phap phdi hop giita 16p hoc 1y thuyét voi phuong phap
dao tao tai chd néu & trén. Phuong phap nay chu yéu ap dung véi cac nghé thu
cong hodc cac nghé can phai khéo tay, khéo chan nhu tho né, tho dién, tho co
khi... Thoi gian huan luyén cé thé tir 1- 6 ndm tuy theo tung loai nghé. Thong
thuong tai cac nudc tién tién, hoc vién dugc nhan tién luong bang mot nira cong
nhéan chinh thirc va sau d6 dugc nhan 1én 95% vao lac gan két thuc thoi gian hoc
nghé. Huan luyén vién thuong 13 cac cong nhén co tay nghé cao, dic biét 1a cong
nhan gioi da vé huu
» Phwong phdp dao tao xa noi lam viéc.

Phuong phép nay gan giéng nhu phuong phap st dung dung cu méd phong
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nhung khac & chd cac dung cu gan nhu giéng hét may moc tai noi san xuat. May
moéc thiét bi thuong dat ¢ hanh lang hay tai mot phong riéng biét cach xa noi
lam viéc. Uu diém cua phuong phap nay so véi phuong phap dao tao tai chd 1a
cong nhan hoc viéc khong 1am gian doan hay tri tré day chuyén san xuat. Nhung
phuong phép nay ciing ¢6 nhitng nhuge diém 1a nhiing loai may méc ma cong
nhan méi hoc viéc ding may co thé gy ra nguy hiém t6i tinh mang hoic pha
huy co s vat chat. Thong thuong cac huan luyén vién 1a cac cong nhan day dan
kinh nghiém, dac biét 1a cac cong nhan co tay nghé cao di vé huu dugc mai ¢ lai
1am huan luyén.

1.4.2.Cac phuong phap dao tao ngoai cong Vviéc
» Phwong phap swr dung dung cu mé phong

Céc dung cu mé phong 1a cac loai dung cu thudc moi loai méd phong gidng
hét nhu trong thuc té. Dung cu c6 thé don gian 1a cac mé hinh gidy cho t6i cac
dung cu dugc may tinh hoa. Cac chuyén vién dugc dao tao va phat trién thuong
chuan bi cac cudc ban hang, cac thiét bi may moc dé hoc vién hoc tap. Phuong
phap nay tuy khong c6 vu diém hon phuong phéap dao tao tai chd nhung trong
moét vai truong hop né c¢6 wu diém hon vi bot ton kém va bot nguy hiém.
Phuong phap nay chil Yéu 4p dung cho cac nghé mang tinh chat phuc tap va
nguy hiém.

» Phwong phdp hji thao

Céc cudc hoi thao thuong dugc té chirc nham nang cao kha nang thu linh,
kha ning giao tiép, kha ning sip xép dit muc tiéu, kha ning kich thich, dong
vién nhan vién, kha ning ra quyét dinh,v.v... D& tai cua hoi thao thuong dugc
chon tir nhiing van dé ma moi ngudi quan tim nhiéu nhat nham gitp nang cao
ning lyc cta nhan vién déng thoi cé duge cc giai phap cho cac van ma cong ty
dang mac phai.
> Phwong phdp giang day nho mdy tinh hé tro

Giang day nho mdy tinh hd tro hién nay rat thinh hanh & cac nudc phat
trién. Phuong phap nay 1a mot sy trién khai rong ciia phuong phap day theo chi
dan & trén. Hoc vién hoc ngay trén may vi tinh va duoc giai dap ngay trén may
vi tinh. Phan mém cua hang Microsoft hién nay c6 nhiéu chuwong trinh loai nay.
May sé& tra 1oi moi thac mac cia nguoi sir dung ciing nhu kiém tra kién thac cua
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ngudi sir dung dé xem nguoi sir dung con kién thirc nao, can tham khao thém tai
liu gi. Nhuge diém cia phuong phap nay 1a qua ton kém. Boi vi, dé xay dung
mot chuong trinh dao tao phai mat khoang 200 gio soan gido trinh trén mdy vi
tinh dé phuc vu cho mét gid hoc cia hoc vién. Nhung néu ¢6 nhiéu hoc vién va
nhiéu khoa hoc thi chi phi nay c6 thé sir dung mot cach c6 hiéu qua.

> Cdc bai thuyét trinh trong 16p

Céc bai thuyét trinh trong 16p hay trong héi trudng ciing trang bi nhiéu kién
thire cho céc cap quan 1y. Tuy nhién, phuong phap nay chi thich hop khi thuyét
trinh vién cung cap nhiéu théng tin méi, khi 16p hoc c6 it nguoi du dé moi nguoi
déu duoc thao luan. Vai tro cua giang vién rat quan trong. Ngoai ra, cac bai

thuyét trinh can duoc hd tro bing cac phuong tién nghe nhin.
> Phwong phdp bai tip tinh huéng

Phuong phap bai tap tinh hudng la phuong phap nghién citu nhiing truong
hop dién hinh. Pay ciing 13 mot phuong phap ddo tao sir dung cac van dé kinh
doanh nan giai da duoc mo phong theo thuc té dé cho sinh vién giai quyét. Tung
ca nhan s& nghién ctu Ky cac thong tin co san va dua ra cac quyét dinh. Phuong

phap nayap dung trong 16p hoc c6 mot giang vién dong vai tro chi dao sinh hoat.
» Phwong phap hoi nghi

Phuong phap hoi nghi hay con duoc goi 1a phuwong phap thao luan la
phuong phap huin luyén duoc st dung rong rai, trong dé, cac thanh vién cé
chung mot muc dich thao luan va ¢b gang giai quyét van dé. Thong thuong,
ngudi diéu khién 1a mot cip quan tri nao d6. Ngudi nay c6 nhiém vy 1a giit cho
cudc thao luan troi chay va tranh dé cho mot vai ngudi nao dé ra ngoai dé. Khi
thao luan, nguoi ndy 1ing nghe va cho phép cac thanh vién phat biéu giai
quyét van dé. Khi ho khong giai quyét duoc van dé thi nguoi nay sé dong vai
tro nhu mot ngudi diéu khién sinh hoat hoc tap. Uu diém cia phuong phap nay
la cac thanh vién tham gia khong nhan théy minh dang duoc huan luyén. Ho
dang giai quyét van dé kho khan trong cac hoat dong hang ngay cua ho.
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» Phwong phap moé hinh ung X

Pay 1a phuong phap sir dung cic bang video duoc soan thao dic biét dé
minh hoa xem céac nha quan tri da xt 1y nhu thé nao trong cac tinh hudng khac
nhau va dé phat trién cac ky niang giao tiép. Cac hoc vién hoc tap bang cach
quan sat cic hoat dong cia mé hinh d6. Chang han nhu trong bang mé ta cua
mot kiém soat vién nao d6 doéng vai tro ky luat mot nhan vién da bao céo tré.
Boi vi cac tinh hudng trén bang video 1a nhitng dién hinhcac kho khin cia xi
nghiép, cho nén céc thanh vién co thé lién hé véi thai do tng xir d6i véi cong
viéc cua minh. Pac tinh quan trong nhét cia cac nha quan tri dat duogc thanh tich
c4o 13 ho dit céc tiéu chuan cho chinh ho va cho nguoi khac. Pay la diém mau
chét cia mo hinh ¢ng xir. Mic du day 1a phuong phap tuong ddi méi, nhung hién
nay né thé hién mot kha nang dao tao va phat trién rat suat sic.
1.5.Tién trinh dao tao va phat trién nguon nhén lwc

1.5.1.X4c dinh nhu cau.

Theo PGS.TS Tran Kim Dung trong sach “Quan ti ngudn nhan lyc” xuat
ban nam 2011 thi xac dinh nhu cau dao tao gém: phan tich nhu clu dao tao, xac
dinh nhu cau dao tao céng nhan k§ thuat, xac dinh nhu cau tuyén sinh dao tao cong
nhan k¥ thuat.

> Phdn tich nhu cau

Dao tao thuong duoc sir dung nhaim nang cao ning sut, hiéu qua 1am viéc
cho nhan vién trong t6 chirc, doanh nghiép. Cac nha lanh dao nén luu ¥ 1a cac
nguyén nhan din dén niang suat va hiéu qua lam viéc thap rat da dang: nang luc
nhan vién yéu kém; khong c6 hé thong kich thich nhan vién; cach té chirc kém;
nhan vién khong biét cic yéu ciu, tiéu chuan mau trong cic cong viéc;
v.v...Nhu cau dao tao thuong dat ra khi nhan vién khong c6 du ki ning can thiét
dé thuc hién cong viéc. Pé x4c dinh chinh x4c nhu cau dao tao can thuc hién céc
nghién cuu:

+ Doanh nghiép thuc hién cac muc tiéu & mic do nhu thé nao (phan tich doanh
nghiép)?

+ Doi ngil lao dong can c6 nhitng ky ning gi dé thuc hién tét cong viéc
(phan tich tac nghiép)?

+ Diém manh va diém yéu cua doi ngii lao dong doanh nghiép 14 gi (phan tich
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nhan vién)? Trong d6 dugc hiéu nhu sau:
- Phan tich doanh nghiép.

Phan tich doanh nghiép cin danh gia dugc cac chi s6 hiéu qua vé mat to
chirc, ké hoach chuan bi doi ngil can bo ké can, nhan vién va moi trueong to
chuec.

Phén tich t6 chuc bao gom viéc phan tich cac tiéu thuc to chirc nhu ning
suét, chat lugng thuc hién cong viéc, chi phi lao dong, Véng mat, ty I¢ thuyén
chuyén, ky luat lao dong, tai nan v.v... s& gitip nha quan tri xac dinh nhiing vén
dé co ban caa doanh nghiép va xac dinh sy can thiét 4p dung cac hinh thirc dao
tao va phat trién. Mic dau cac chi sé ndy chiu tiac dong cua rat nhiéu yéu to,
nhung doanh nghiép can danh gia duoc kha ning anh huéng do nhan vién dugc
dao tao day du.

Trong ké hoach chuan bi d6i ngii can bo ké can, doanh nghiép can xac dinh
duoc nhitng chirc vu s& tréng. Néu doanh nghiép sir dung bién phap dé bat noi
bo, doanh nghiép can c6 du Kién cac chuong trinh dao tao dé gitp nhan vién co
dugc cac k¥ ning theo yéu cau cua cong viéc. Néu doanh nghiép c6 chinh sach
tuyén chon bén ngoai, doanh nghiép can nghién ctu k¥ ludng thi truong lao
déng va cac bién phap dé co thé tuyén chon duoc nhan vién véi cac pham chat
mong doi.

Trong phan tich méi trudng to chic cin danh gid ddy du va quan diém, tinh
cam va niém tin cua nhén vién trong doanh nghiép déi véi to chic, doanh
nghiép va tac dong cua van dé dao tao khong day du dén nhitng diém khong tot
trong méi truong to chic

- Phdn tich tac nghiép

Phan tich tdc nghiép xac dinh loai k§ niang va cac hanh vi can thiét cho
nhan vién dé thuc thién tét cong viéc. Phan tich tac nghiép hoi giéng véi phan
tich cong viéc, tuy nhién phan tich tdc nghiép 1a dinh huéng nhan vién khong
phai dinh hudng cong viéc. Phan tich tac nghiép sé chu trong xac dinh xem nhan
vién can lam gi dé thuc hién cong viéc tot. Loai phan tich nay thudng duoc su
dung dé xac dinh nhu ciu dao tao nhan vién méi hodc céc cong viéc mai dugc

thuc hién lan diu v&i nhan vién.
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- Phan tich nhan vién

Loai phan tich nay chl trong 1én cdc ndng luc va cac dac tinh ca nhan cua
nhan vién, dugc s dung dé xac dinh ai 1a nguoi can thiét duoc dao tao va nhitng
k§ nang, kién thirc, quan diém nao can thiét duoc linh hoi hay cha trong trong
qua trinh ddo tao va phat trién. Cac chuong trinh dao tao chi nén chu trong vao
doi tuong thuc su can thiét duoc dao tao. Pao tao kiéu phong trao, 161 kéo ca
nhitng ngudi khong co nhu cau dao tao s& vira lam lang phi tai chinh, thoi gian
cho to chirc, doanh nghiép, vira gay khé chiu cho nhan vién. Phén tich nhan vién
doi hoi phai danh gia ding ning luc ca nhan va k¥ ning nghé nghiép cua nhan
vién.

> Xdc dinh nhu cdu dao tao va phdt trién cong nhén ky thudt:

e  Phuong phdp tinh todn can cit tong hao phi thoi gian lao déng kj thugt
can thiét cho tung loai san pham va quy thoi gian lao dong cua nhan vién ki
thuat twong tng.

KT=Ti/(QixHj)

- - KTi: Nhu cau (cong) nhan vién thudc nghé (chuyén mén) i
- Ti: Tong hao phi thoi gian lao dong ky thuat thudc nghé (chuyén mon)
i can thiét dé san xuat.
- Qi: Quy thoi gian lao dong cua mot (cong) nhan vién k¥ that thudc

nghé (chuyén mon) i.

\ - Hi: Kha niang hoan thanh vuot mac & ky trién vong cia (cong) nhan
vién k¥ thuat thuoc nghé (chuyén mén) i.

o Phurong phdp tinh todn can cir vao sé lirong mday méc thiét bi ky thudt can

thiét cho qua trinh san xuét, mac dam nhiém caa mot (cong) nhan vién ky thuat

va hé so ca lam viéc cia may moc thiét bi.

KT=(SMxHca)/N

Trong do:
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SM: Sb lugng may moc trang thiét bi ky thuat can thiét & ky trién vong.
Hca: Hé s6 ca lam viéc cua may moc trang thiét bi.

N: S6 lwong may moc trang thiét bi do cong nhan vién ky thuat phai tinh.

e  Phirong phdp chi 6.

Phuong phap nay str dung cong thic:

IKT=ISP/IW

IKT: Chi s ting cong nhan vién k¥ thuat. ISP: Chi s ting san pham.

It: Chi 6 tang ty trong cong nhan vién k¥ thuat trén tong sb.

IW: Chi s ting NSLP.

Phuong phap nay cho sé liéu khong chinh xac bang cach tinh ¢ hai
phuong phép trén. Thuong dung dé dy doan nhu cau cong nhan vién k¥
thuat cta cac cong ty 16n trong cac ké hoach dai han.

Cén ctr vao ban phan tich cong vi¢c va viéc danh gia tinh hinh thuc
hién cong viéc, can cr vao co céu td chuc, Cong ty s€ cac dinh duogc sb
lugng, loai lao dong va loai kién thic ki nang can dao tao.

e  Phurong phdp truc tiép:

Céan ctir vao ban phan tich cong viéc, can ctr vao tinh hinh thuc hién
cong viéc, co cau to chic cua doanh nghiép dé truc tiép xac dinh s6 luong
nhan vién k¥ thuat caa ting nghé can thiét trong tiing bo phan, phan
xuong, sau d6 tong hop lai thanh nhu cau cia toan doanh nghiép.

> Xdc dinh nhu cdu tuyén sinh dao tao cong nhén ky thugt

Sau khi xac dinh dwoc nhu cau nhan vién k¥ thuat can co & ky ké
hoach, nhu ciu dao tao (nhu cau bd sung) s& duoc xac dinh theo cong
thuc:

Nhu ciu ting dé phat trién san xuit = Nhu ciu cin ¢6 — S6 da cé.

Nhu cau bd sung = Nhu cau ting dé phat trién san xuit + nhu cau thay thé.
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Trong qué trinh ddo tao, thudng c6 mét ty 1& nhat dinh hoc vién bi rét
hoac khong dap tng yéu cau tuyén dung cua doanh nghiép. Do d6, nhu
cau tuyén sinh dao tao bao gio ciing 16n hon nhu cau thyc té can dao tao,

va dugc xac dinh theo cong thic:

Dtsdt = Ddt / (1- % roi rét trong dao tao)

Trong do6 :
- Dtsdt: Nhu cau tuyén sinh dao tao.
{ - Ddt: Nhu cau dao tao (nhu cau bd sung).
> Xdc dinh nhu cdu phdt trién néng lwe cho cdc cdn bé quan I

Cac phuong phap xac dinh nhu cau dao tao néi trén déu co thé sir dung dé
xac dinh nhu ciu dao tao, phat trién cho can bo quan 1y. Tuy nhién viéc xac dinh
nhu cau phat trién nang luc quan tri c6 mot s6 diém dic thu do tinh chét cong
viéc quan tri. Nhu cdu dao tao cac can bd quan 1y phu thudc truc tiép vao chién
luge, cac chinh sach quan tri nguon nhan luc trong doanh nghiép, dic biét 1a cac
chinh sach tuyén dung, dao tao, kich thich nhan vién. Cac doanh nghiép c6 chinh
sach dé bat, thang tién ndi bd s& co nhu cau phat trién quan tri cao va phai
thuong xuyén quan tam dén viéc dao tao, bdi dudng nang cao ning luc cho doi
ngi can bo nhan vién hién tai. Khi do, trong doanh nghiép can xay dung biéu d6
thay thé nhan vién va phiéu thing chuc. Doanh nghiép s& xac dinh nhimg cén
bo, nhan vién co tiém ning, ghi lai nhitng diém manh, diém yéu trong thuc hién
cong viéc hién tai va du doan kha nang thuc tién, mic d6 hoan thanh cong viéc
khi duoc dé bat nén chirc vu cao hon. Nhiing can bd quan ly hodc nhan vién cé
day du nhitng pham chat, ky nang can thiét dé thuc hién trong trach moi s&
khong can phai ddo tao va phat trién thém. Nhitng can bo quan 1y hién dang co
van dé trong thuc hién cong viéc hién tai sé khong hoac chua c6 kha nang thang
tién s& can dugc bdi dudng thém dé hoan thanh cong viéc hién tai. Riéng doi
ngii can bd quan 1i dang thyuc hién tdt cong viéc hién tai, co6 kha ning tiém tang
phat trién nhung can duoc bdi dudng, chuan bi thém méi c6 thé dam nhan duogc
cuong vi, trong trach mai 1a nhitng ngudi can dugc chi trong dac biét trong cac

ké hoach dao tao va phat trién quan tri caa doanh nghiép.
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Sau khi nhu cau dao tao dd duogc xac dinh, doanh nghiép can chuyén cac
nhu cau dao tao ndy sang cac muc tiéu dio tao hoic nhung mong doi cia doanh
nghiép véi két qua dao tao. Nhiing muc tiéu nay s& duoc s dung dé xac dinh
cac chuong trinh, ndi dung dao tao, cac hinh thuc tién hanh, thoi gian va doi
tuong tham gia cac khoa dao tao. Béng thot, trong muc tiéu dao tao can xac dinh
hoc vién tiép thu hoc hoi dugc nhimng gi vé cac phai va mac do cua cac kién

thic, ky xao, khan nang thuc hién cong viéc sau qua trinh dao tao.

1.5.2. Xac dinh muc tiéu.
La xac dinh cac két qua can dat duoc caa hoat dong dao tao bao gom:

- Nhiing k¥ nang cu thé can duoc dao tao va trinh do k¥ nang c6 duoc
sau dao tao

- S6 lugng va co cau hoc vién.
- Thoi gian dao tao.

Viéc xac dinh muc tiéu dao tao s& gop phan ning cao hiéu qua cia cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan luc va 1a co s dé danh gia trinh do chuyén
mon cua ngudi lao dong trong mdi cong ty, té chirc. Cac muc tiéu dao tao phai
rd rang, cu thé va co thé danh gia duoc.
1.5.3.Lwa chon déi twong.

La lwva chon ngudi cu thé dé dao tao, dya trén:

- Nghién ctu nhu cau va déng co dao tao caa ngudi lao dong;
- Tac dung cia ddo tao ddi véi ngudi lao dong;
- Trién vong nghé nghiép cua ting nguoi.

Viéc lya chon ngudi dé dao tao dam bao phai dao tao dung ngudi can dao
tao, tirc 1a phai lva chon ngudi ding kha nang, nguyén vong hoc tap... dé tranh
tinh trang dao tao nham déi twong, 1am tdn that vé thoi gian va chi phi khong
can thiét.
1.5.4.Xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap.

Chuong trinh dao tao 1a mot hé théng cac mdn hoc va cac bai hoc can dugc

day, cho thay nhitng kién thuc, ki nang nao can dugc day va day trong bao lau.
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Trén co s d6 lya chon cac phuong phap dao tao phu hop.

Chuong trinh dao tao phai duoc xay dung that cu thé vé: sé mén hoc, cac
mon hoc s& cung cap trong chuong trinh, sé gid hoc, tiét hoc ciia timg mon, chi
phi cho mdi mon, mdi tiét, cac phuong tién can thiét cho chuong trinh nhu: gido
trinh, tai lidu, trang thiét bi,. ..

Chuong trinh dao tao duoc xay dung trén co s& nhu ciu dao tao va muc
tiéu dao tao da xac dinh. Sau d6 doanh nghi¢p s€ can ctr vao tinh hinh cu thé vé
ning luc tai chinh, co sd vat chat...dé chon phuong phap dao tao cho phu hop.
C6 nhiéu phuong phap dao tao khac nhau dé lya chon va mdi phuong phap déu
cd nhitng wu, nhugc diém riéng cua n6. Doanh nghiép co thé lya chon mot
phuong phap hoic két hop nhiéu phuwong phap dao tao. Phuong phap dao tao
phai phit hop Véi noi dung chuong trinh dao tao, chi phi phai thap va Ia phuong
phéap dem lai hiéu qua I6n nhat.
1.5.5.X4c dinh chi phi.

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lya chon cac phuong an dao tao, bao gom
cac chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc dao tao.

Nhiing chi phi V& hoc tap: 1 nhitng chi phi phai tra trong qua trinh ngudi lao
dong hoc viéc, bao gdm: Nhiing khoan tién cho ngudi lao dong trong khi hoc viéc,
chi phi nguyén vat liéu dung cho hoc tap, gia tri hang hoa ban do gia cong khong
dung khi thyc tap, gia tri san lwong bi giam xudng do hiéu qua lam viéc thap caa
hoc sinh hoc nghé. ..

Nhiing chi phi vé dao tao bao gom: Tién luong cua nhimg ngudi quan ly
trong thoi gian ho quan 1y bd phan hoc viéc; tién thu lao cho gido vién hay
nhitng nhan vién dao tao va b phan gitip viéc cia ho; nhitng dung cu giang day
nhu: May chiéu phim, tai li¢u, sach bao, bai kiém tra, chuong trinh hoc
tap,...Doanh nghiép phai tinh toan dé xac dinh chi phi dao tao cho hop Iy va co
hiéu qua.
1.5.6.Lwa chgn va dao tao gido vién.

Doanh nghiép c6 thé lya chon gido vién theo 2 phuong an sau:

Lya chon nhimg cong nhan lanh nghé, nhing nguoi quan 1y c6 kinh
nghiém trong doanh nghiép tham gia giang day. Phuong an nay vira tiét kiém chi
phi vira cung cap cho hoc vién nhiing k§ niang thuc hién cong viéc c6 tinh sat
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véi thyc té cua doanh nghiép. Tuy nhién ciing con nhirng han ché nhu: khé cap
nhat nhiing thong tin, kién thuc maéi dong thoi ¢ thé anh huong dén cong viéc
ma nguoi dugc chon lam gido vién dam nhi¢m.

Lua chon gido vién tir co s dao tao bén ngoai (giang vién cua cac truong
dai hoc, trung tdm dao tao...). Theo phuong 4n nay cé thé cung cap nhirng kién
thirc, nhitng thong tin cap nhat theo kip duoc sy tién bd cua nganh nghé. Tuy
nhién phuong 4n nay c6 nhugc diém la kha nang thuc hién thap, khong sat thuc
véi doanh nghiép, chi phi thuong cao.

Gido vién phai dugc tap huan dé nim vitng muc ti€u va co cAu cua chuong
trinh dao tao n61 chung.

1.5.7.Thiét lap quy trinh danh gia

Dénh gia hi¢u qua cta chuong trinh dao tao. Céc giai doan danh gia:
- Giai dogn 1: Xac dinh muc ti€u dat ra c6 dat hay khong?
(Co 2 phuong phap).
+ Phuong phap 1: Kiém tra kién thic, kinh nghiém cua hoc vién sau khoa hoc.
+ Phuong phap 2: Dung phiéu danh gia.

- Giai dogn 2: Tién hanh thu thap thong tin vé két qua hoc tap cua cac hoc
vién sau dao tao.

Panh gi4 hiéu qua ctua chuong trinh dao tao dé 1a viéc kiém tra xem sau khi
dao tao cac hoc vién da ap dung cac kién thtre da hoc dugc vao trong thuc té dé
thuc hién cong viéc nhu thé nao? Hoic co thé théng ké ning suét lao dong, su
thuyén chuyén trong cong Viéc. ..

Phuong phéap danh gia:
+ Phén tich thuc nghiém:

Chon hai nhém thyc nghiém, ghi lai két qua thuc hién céng viéc cua mdi
nhém lac trude khi ap dung chuong trinh dao tao. Chon mét nhém tham gia vao
qua trinh dao tao, con nhom kia van thuc hién cong viée binh thuong. Sau thoi
gian dao tao ghi lai két qua thuc hién vé ca s6 luong va chét lugng gitra hai
nhém: nhém da dugc dao tao va nhom khong duge dao tao. Phan tich, so sanh
két qua thuc hién cong viéc gitra hai nhom véi chi phi dao tao s& cho phép xac
dinh mac @6 hiéu qua cta chuong trinh dao tao.
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- Panh gia hiéu qua dio tao theo 4 van dé co ban:

Phan @ng: Can danh gia phan ¢ng caa hoc vién dbi voi chuong trinh dao
tao. Ho co thich chuong trinh hay khong? N6i dung chuong trinh ¢6 phu hop voi
noi dung cong viéc thuc té hay khong?...

Hanh vi: hanh vi ctia ngudi duoc dao tao co thay déi gi do két qua tham du
khoa hoc hay khong?

Hoc thudc: Kiém tra xem cac hoc vién da nim viing nhitg nguyén tic, Ky
ning, cac van dé theo yéu cau cua khoa dao tao chua?

Muyc tiéu: Day 1a van dé co ban, quan trong nhat. Két cua cudi cung cua
hoc vién c6 dat dugc muc tiéu dao tao hay khong?

1.5.8.P4nh gia hiéu qua ciia cong tac dao tao va phat trién:
Panh gia hiéu qua cia cong tac dio tao thong qua chat lugng lao dong.

Panh gia chat lugng lao dong cua doanh nghiép sau dao tao xem trinh do
lao dong dugc nang 1én nhu thé nao va da dap ung duoc dén dau yéu cau san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Viéc danh gia nay thong qua cic chi tiéu
nhu: su thuc hién cong viéc, su chénh 1éch vé nang suat lao dong, chat lugng san
phém, su hoan thanh nhiém vu dugc giao,...cua nguoi lao dong sau khi dugc

dao tao véi trude khi duoc dao tao.
Panh gia bang cach luong hoa hiéu qua céng tac dao tao va phat trién:

Budc 1: Xac dinh tong chi phi ddu tu cho ngudn nhan luc.
Bao gom:

- Tong tién luong tra cho ngudi lao dong va cac khoan thu nhap khac cua
ngudi. lao dong co tinh chit luong dugc tinh vao chi phi san xuat kinh
doanh (W).

- Tong tién thuong (R).

- Tong chi phi cho phic loi va dich vu (B).
- Tong chi phi cho dao tao va phat trién (K).

Nhu vay tong chi phi dau tu cho ngudn nhén luc (T) 1a:

T=W+R+B+K
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Budc 2: Tinh ty & chi phi ddo tao trong tong chi phi dau tu cho ngudn nhan luc

S = (K/T) x 100%

Budc 3: Xac dinh phan dong gop ctia dao tao va phat trién va phat trién nguén
nhan luc vao lgi nhuan cua doanh nghiép. Néu gia thiét rang S ciing bang ty 1é
gitta phan dong gdp cua dio tao trong tong loi nhuan thi ta co:

M,=PxS

Trong do:
{ M,: 14 phan déng gop ctia ddo tao ndm n- 1 vao loi nhuan nam n.

P: 1a logi nhuan nam n.
Hiéu qua cta cong tac dao tao cod thé dugc danh gia qua chi ti€u lgi nhuan caa
doanh nghiép thu dugc trén mot don vi chi phi dao tao (Hy).

Mn
Y = s

Trong d6: 1a phan dong gdp cua dao tao vao loi nhuan nim n
~ K™ :1a chi phi dao tao va phét trién nim n- 1.

HI‘\’,[_l: la lgi nhuan trén mot don vi chi phi dao tao, phan anh hiéu qua.

dao tao nam n- 1.

L M™: 1a phan dong gop cua dao tao vao loi nhuan nam n

Chi tiéu nay cho thay ct mot don vi chi phi cho ddo tao nam trude thi nim
sau thu dugc bao nhiéu don vi loi nhuan, cho biét kha nang sinh loi cua dau tu
vao ddo tao va phat trién ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép.
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CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN NAM PINH VU

2.1.Gi6i thiéu chung vé cong ty
2.1.1. Khai quat qua trinh hinh thanh va phat trién.
> Téndayda :Congty cd phan dau tu Nam Dinh Vi

> Tén tiéng Anh: NAM DINH VU INVESTMENT JOINT STOCK
COMPANY

> Pija chi: Tang 2 tdoa nha Vian phong Sao Po, Km 1+400 Puong Pham Vin
Poéng, Phuong Anh Diing, Quan Duong Kinh, TP Hai Phong.

- Pién thoai : (+84)031.3569301

- Fax : (+84)031.3569300

- Mi s6 thué : 0200765782

- Website : www.namdinhvu.com

Cung voi su thay d6i cia co ché thi trudng va cac nganh san xuét khac,
nganh kinh doanh va dau tu xay dung Viét Nam ciing tu minh vuon 1én va dat
duoc nhimg thanh tyu dang ké. Nganh kinh doanh va dau tu xay dung da tré
thanh mot trong nhitng nganh nghé quan trong trong chién lugc phat trién kinh
té ctia nudc ta. Coéng ty c6 phan dau tu Nam Dinh Vil di vao hoat dong ngay
16/10/2007, gidy ching nhan ding ky kinh doanh s6 020076582 do S¢ Ké hoach
va Dau tu thanh phé Hai Phong cip ngay 24/10/2007.

La mét trong nhiing cong ty di dau Viét Nam vé nganh dau tu xdy dung,
cong ty ¢o phan dau tv Nam Dinh Vi dang phan dau dé tro thanh cong ty dat
chuan muc vé chat luong, ciing nhu chuan myc vé méi trudong séng lam viéc,
khang dinh thuong hiéu, dong thoi mo rong va phat trién dong bo cac linh vuc
hoat dong khac ma cong ty dang c6 uu thé, mé rong thi trudng trén ca nudc, tao
nén tang phat trién mot cach on dinh, lau dai va ving chéc, téi da héa lgi nhuan,
dam bao quyén loi hop phap cho can bd cong nhéan vién.

- Cong ty Nam Dinh Vi 14y phuong cham “Phuc vu 14 tha nhat, doanh lgi
la thtr hai” 1am ton chi cho moi hoat dong kinh doanh cua minh. Do d6 cong ty
luén coi su hai long ciia khach hang 1a thudc do thanh cong va luén mong mudn
mang lai nhitng loi ich tét nhat cho khach hang. Hién nay cong ty dang c6 chién
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lugC mé rong thi truong trén khép cac tinh thanh v&1 muc tiéu dua Nam Dinh
Vii tré thanh thuong hi¢u hang dau trén thi truong trong linh vyc dau tu xay
dung.

Véi nhiing nd luc khong ngirng cua toan thé can b cong nhan vién trong
cong ty, doanh thu ctia cong ty khong ngimg ting 1én qua cic nim. Pau tu va
xay dung 1a linh vuc ¢6 nhiéu tiém ning, do d6 co thé thiy kha ning phat trién
manh hon ciia Nam Binh Vii trong tuong lai néu nhu coéng ty c6 nhiing chién
lugc viing chac.
2.1.2.Nganh nghé kinh doanh chii yéu

La mot doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh vuc:

- Pau tu xay dung va kinh doanh khu d6 thi moi, khu nha &, van phong,
khach san, nha hang, khu vui choi giai tri, khu thuong mai

- Tu van va moéi gigi kinh doanh bat dong san

- Xay dung cac cong trinh dan dung, cong nghiép, giao thong, thuy loi

- Kinh doanh dich vu nhan ky gai va uy thac cac loai vat tu, may moc thiét
bi va hang ti€u dung

- Kinh doanh xang dau, chat dét

- Kinh doanh van tai hang hoa va hanh khach duong thuy, duong bo

- Dich vu xuét nhap khau.

Véi su hoi tu cua tri tué, niém tin va khao khat ciia cic ca nhan da ting
tham gia cong tac tai nhiéu doanh nghiép Ion trong ca nudc ma chung toi khong
c6 diéu kién hoic chua c6 co hoi dé thuc hién, dé cung nhau xay dung mot
doanh nghiép, mét thuong hiéu Nam Dinh Vii v6i nhiéu nganh nghé. Sau mot
thoi gian ngan, Nam Pinh Vi di duoc khing dinh mot cach manh mé qua ting
nam thé hién bang cac con s doanh thu, loi nhuan, déng gdp véi ngan sach va
tham gia cac phong trao xa hoi: dong thoi cling mé rong nhiéu linh vuc va dia
ban dau tu. Piéu d6 chimg minh cho ¥ tuéng, cho chién luge phat trién cua
Cong ty dd va dang di dang hudng. D6 1a sy nd luc hét minh cua toan thé sang

lap vién, can bd cong nhan vién Cong ty ¢6 phan dau tu Nam Dinh Vil.

Trai qua hon 10 nim phin ddu va truéng thanh Nam Dinh Vii di hinh
thanh mot hé thong rong 16n cac khach hang, déi tac khong ngimg phat trién dé
tu khéng dinh minh trén moi linh vuc hoat dong.
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2.1.3.Co cau to chikc, chire ning nhiém vu cac phong ban ciia cong ty.

> So do bé may té chic.

So dd 2.1. Co ciu bd may té chirc ciia cong ty

DAl HOI PONG CO PONG

\

BAN KIEM HOI PONG CHU
SOAT TICH
+
TONG GIAM POC
]
PHO GIAM POC
|
\ { | | !
Tglggﬁ(\}m PHONG _PHONG PHONG PHONG
AN NHAN SU HANH CHINH || PAU TU SAN KINH
TONG HOP XUAT DOANH

(Nguén: Tai liéu téng quan Vé céng ty Cé phan dau tw Nam Binh Vii)
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» Chirc nang nhiém vu cdc phong ban

Pai hoi dong co dong: Dai hoi dong co dong 1a co quan cd tham quyén cao
nhat ctia Cong ty. Pai hoi dong c6 déng thuong nién dugc té6 chirc mdi nam maot
(01) lan. Pai hoi ddng co dong phai hop thuong nién trong thoi han bén (04)
thang ké tir ngay két thiic nam tai chinh.

Pai hoi dong c6 dong thudng nién va bat thudng thong qua quyét dinh vé cac
van dé sau:

« Bau, mién nhiém, bii nhiém va thay thé thanh vién Hoéi dong quan tri va
Ban kiém soat;

« BO sung va stra d6i Diéu Ié Cong ty;
« Chia, tach, hop nhit, sat nhap hoic chuyén d6i Cong ty;
« Tb chuc lai va giai thé (thanh 1y) Cong ty va chi dinh ngudi thanh 1y;

« Céc van dé khac theo quy dinh cua Diéu 1& nay va cac quy ché khac cua
Cong ty.

Ban kiém soat:

« Kiém tra tinh hop 1y, hop phép trong quan ly, tinh trung thuc va mic do
can trong trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong t6 chtic cong tac

ké toan, thong ké va 1ap bao cdo tai chinh;

«  Xem xét s6 ké toan va cac tai liéu khac cua Cong ty, cac cong viéc quan
ly, diéu hanh hoat dong cia Cong ty bt cir lac nao néu xét thay can thiét hoic
theo quyét dinh caa Pai hoi dong ¢ dong hodc theo yéu cau cua cd dong hoac
nhom c6 dong quy dinh tai Diéu 27.8 Diéu Ié to chirc va hoat dong cia Cong ty
C6 phan Pau tu Nam Dinh Vi

« Khi ¢ y8u cau cia cd dong hoic nhoém cd dong quy dinh tai Diéu 27.8
Diéu 18 t6 chirc va hoat dong cia Cong ty C6 phan Pau tu Nam Dinh Vi, Ban
kiém soat thuc hién kiém tra trong thoi han 07 (bay) ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan yéu cau. Trong thoi han 15 (mudi 1dm) ngay, ké tir ngay két thuc kiém tra,
Ban kiém soat phai bao cdo giai trinh vé nhitng van dé dugc yéu cau kiém tra
dén Hoi dong quan tri va c6 déng hoic nhom cb dong co yéu cu.
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Hoi ddng chu tich

«  Quyét dinh chao ban c¢6 phan mai trong pham vi s6 ¢6 phan duoc quyén
chao ban cua ting loai; quyét dinh huy dong thém von theo hinh thirc khac;

« Quyét dinh mua lai c6 phan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 91 cua Luat
DN Viét Nam.

Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tiép thi va cong nghé; thong
qua hop ddng mua, ban, vay, cho vay va hop dong khac cé gia tri bang hoic 16n
hon 50% tong gia trj tai san duoc ghi trong bao céo tai chinh gan nhat cia cong
ty hoic mot ty 18 khac nhé hon quy dinh tai Diéu Ié cong ty, trir hop dong va
giao dich quy dinh tai khoan 1 va khoan 3 Diéu 120 cua Luat DN Viét Nam.

« Cac quyén va nhiém vu khac theo quy dinh cua Luat DN Viét Nam va
Diéu 18 cong ty.

Tong giam doc: 1a nguoi diéu hanh hoat dong hang ngdy ctia Cong ty va
chiu trach nhiém trudc HoOi déng quan tri vé viéc thyuc hién céac quyén va nghia
vu duoc giao;

Quyén han va nhiém vu cia Téng Giam d6c
« Ddi V6i cac van dé lién quan dén cong viéc hang ngay ciia cong ty

- Tryuc tiép diéu hanh va phan cong nhiém vy dé giai quyét cac cong viéc

hang ngay cua cong ty, bao gdm céac cong viéc sau:

- Pai dién cho Cong ty trudc cac vu tranh tung giai quyét cac tranh chip dan
su kinh té;

- Ky cac chang tir va cac hop dong, giao dich, cac van ban quan 1y Cong ty
theo tham quyén;

« Ddi véi viéc to chuc thuc hién cac quyét dinh cia Hoi ddng quan tri

- Lap phuong an, ké hoach, t6 chirc thuc hién cac quyét dinh cua Hoi dong
quan tri,

- Giao nhiém vy, d6n ddc can bo quan 1y cap dudi thuc hién cac quyét dinh
cua Hoi dong quan tri;
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« Ddi vai viéc thuc hién cac ké hoach san xuét kinh doanh va dau tu cua
Cong ty.

- Kiém tra dén ddc can bd cong nhan vién thuc hién cac du an dau tu va ké
hoach kinh doanh cia Cong ty;

- Truc tiép xu 1y hodc dé xuat cac bién phap xir Iy cac vudng mic trong qua
trinh thwc hién du an dau tu, ké hoach kinh doanh va dé xuét cac bién phap khac
phuc

o DG4 v6i van dé tai chinh

- Lap bao c4o tai chinh hang nam trinh H6i déng quan tri;

- Kién nghi chién lugc tai chinh ctia Cong ty: ké hoach tai chinh dai han 10
(muodi) ndm, trung han 5 (ndm) nam;

« Dbi v6i vin dé nhan luc

- Ky két hop dong lao dong, bé tri sir dung, tra luong va cac loi ich khac ddi
VGi cac Pho Tong Giam ddc, Ké toan truong, Nguoi ding dau cac Phong ban,
chi nhanh, vian phong dai dién va don vi truc thuoc khac theo quyét dinh caa Hoi
dong quan tri.

- Quyét dinh tuyén chon, b nhiém, mién nhiém, cach chic, quyét dinh mirc
lwong d6i Vi cac chic danh cua can bo quan 1y khong thudc tham quuyén quyét
dinh caa Hoi dong quan tri;

« Ddi v6i van dé phat trién thi truong

- Xay dung chién lugc phat trién thi truong trinh Hoi déng quan tri phé
duyét.

- Khao sat danh gia tinh hinh thi trudng ngoai nudc, thi truong khu vyce va
thé gidi:

Pho tong giam doc- QRM

« Ph6 Tong Giam doc 1a nguoi giup viéc Tong Giam dbc, thuc hién cac
cong viéc do Tong Giam déc phan coéng, uy quyén va chiu trach nhiém trudc
Toéng Giam ddc, trugc Hoi dong quan tri va phap luat vé cac nhiém vy duogc
phan cong va Gy quyén;
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Phong ké toan- tai chinh

« Tham muu cho Hoi ddng quan tri va Téng giam dbc Cong ty trong linh
vuc Tai chinh - K& toan - Tin dung caa Cong ty.

« Kiém soat bang dong tién cac hoat dong kinh té trong Céng ty theo cac
quy dinh vé quan 1y kinh té ciia Nha nuéc va ctia Cong ty.

« Thuc hién cong tac thanh tra tai chinh cac don vi truc thudc Cong ty.
Phong nhan sw
« Lap ké hoach va tuyén dung: Phdi hop véi cac phong ban trong cong ty dé
1ap ké hoach ngudn nhan luc: theo ddi thong tin nhéan lyc toan cong ty, dua ra

bang mo6 ta cong viéc chuan hoda cho tung vi tri nhan vién, 1ap ké hoach tuyén

dung nhéan su.
e Dio tao va phat trién nhan lyc: Pam nhiém cong viéc to chirc hudng dan
cac nhan vién mai hoi nhap voi cong ty
e Duy tri va quan 1y ngudn luc
e Thong tin dich vu nhan sy
Phong hanh chinh tong hep

Chtic nang: Tham muu cho Hoi dong quan tri va Tong giam dc Cong ty
trong vé: t6 chic bo may va mang ludi, quan tri nhan su, quan tri vian phong,

cong tac bao V¢, an toan va v¢ sinh moi truong .
Phong déu tw san xuat

« Nghién ctru xay dung chién luoc vé linh vuc dau tu ctia Cong ty, tim kiém
cac co hdi dau tu cho céac du an; Xay dung cac chuong trinh muc ti€u, 14p bao
cédo dau tu cho cac du an chudn bi dau tu dé trinh Giam déc cong ty phé duyét
du 4n theo tham quyén; tham muu cho Giam déc trong viéc xuc tién tim, chon

cac nguon von dau tu;

« Phdi hop véi Phong Hanh chinh - Ké toan tham muu cho Gidam déc cong
ty trong viéc b tri vdn, ké hoach von, cap vén, theo dbi va déi chiéu no véi cac

don vi thi cong;
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« Chu tri t6 chtc thim dinh trinh Gidm ddc cong ty phé duyét hoic phé
duyét thiét ké va diéu chinh thiét ké ky thuat, thiét ké ban vé thi cong,

« Cac cong viéc khac theo sy diéu hanh cua Giam ddc cong ty.
Phong kinh doanh

« Tham muu cho Giam ddc cong ty vé cac van dé lién quan dén cong tac
kinh doanh c6 str dung ngudn von cua cong ty;
« T6 chtc thuc hién tiép thi, quang céo, ban hang nham dam bao thu hdi

vbn nhanh va téi da héa lgi nhuan;

2.1.4.Két qua hoat ddng san xuit kinh doanh cia trong cac nim 2015- 2017.

Trong 3 nim qua, tinh hinh kinh doanh cua cong ty c6 phan dau tu Nam
Pinh Vi duoc thé hién qua bang sé liéu sau:
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Bang 2.1. Két qua doanh thu cia Cong ty Cé phan dau tw Nam Pinh Vii nim
2015- 2017
Don vi: ti déng

Chénh léch
KQKD hang ndam
(2016/2015) (2017/2016)
TT| Chitiéu S0 O ssuyet | 0
tuyét tuong o tuong
2015 2016 2017 . . doi .
dol dol dol
(+1-)
(+5-) (%) (%)
1 | Vén 384,073 | 433,455 | 572,782 | 49,382 | 12,86 | 139,327 | 32,14
2 | Doanh thu 22,271 | 26,784 | 35,082 | 4,513 20,26 8,244 30,29
3 | Loi nhuan 0,312 0,312 0,447 0 0 0,165 52,88
Lao dong
4 i 900 850 1150 (50) 5,56 300 35,29
(nguoi)
Thu nhap
binh quan
5 . . 4,5 4.5 5,0 0 0 0,5 11,11
cua lao dong
(tr. dong)
NOp ngan
sach nha
6 ) 0,319 0,487 0,512 0,168 52,67 0,25 51,33
Nuac
(tr.d6ng)
Ty suat loi
7 1,401 1,165 1,36 (1,236) | 0,118 0,195 1,167
nhuan (%)

(Nguén: P. tai chinh- Ké todn céng ty)
< Pdnh gid mot sé chi tiéu quan trong.
> Van.

- Nhin vao bang sé liéu ta thay: Vén caa nim 2015 dat 384.073.000.000
ddng, nam 2016 dat 433.455.000.000 dong, nim 2017 dat 572.782.000.000 dong

- C6 dugc két qua trén 1a nhd vao nhitng ¢ gang 16 lyc cia toan bd can bod

cong nhan vién trong toan cong ty. Nhu vay nim 2016 tong vén caa cong ty da
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tang hon 49.382.000.000 ty dong dat 12,86% so véi nim 2015, nam 2017 tong
vén cla cong ty da ting hon 139.327.000.000 ty dong dat 32,14% SO V&i nim
2016. Vén tang nay tap trung chu yéu vao viéc mua sim may moc thiét bi, ngoai
kinh phi xin dugc cua cap trén, cong ty da trich ngudn von khac ctia minh dé dau

tu trang thiét bi phuc vu san xuét.

- Qua bang phan tich trén ta c6 thé rat ra cc nhan té anh hudng dén su thay

d6i vén trong doanh nghiép:

- Vén vay: Vén vay ngan hang va cac t6 chtrc tin dung, von vay trén thi
truong chimg khoan, vén lién doanh lién két, vén tin dung thwong mai, von tin

dung thué mua cua doanh nghiép tang.

- Vén du trir cua doanh nghiép tir nam trudc

- V6n tir loi nhuan nam trudce thu vé

- Vbn cong ty huy dong thém tu cic cd dong cii va ban cd phan thu caa cac
c6 dong mai.

- Von nhan dau tu cua cac cong ty lién doanh xay dung.

» Doanh thu

Doanh thu nam 2015 dat 22.271.000.000 déng, nam 2016 dat
26.784.000.000 dong, ndm 2017 dat 35.082.000.000 dong

C6 duoc két qua trén 13 nhd vao nhiing ¢d ging 16 luc cia toan bo can bod
cong nhan vién trong toan cong ty.

Nhu vay nam 2016 tong doanh thu cua cong ty di ting hon 4.513.000.000
ty dong dat 20,26% so véi ndm 2015, nam 2017 tong von cia cong ty da ting
hon 8.244.000.000 ty dong dat 30,78% so v4i nam 2014.

Nhin chung doanh thu ciia céng ty ting dan trong hai nam lién tiép 1a do:

- Cong ty mé rong cac du dau tu, quy mo kinh doanh.
- Loi nhuan tang déu hang nam trong khi d6 chi phi bo ra khong tang va

khong 16m hon loi nhuan dong nghia véi viéc doanh thu ting déu theo cac nam.
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> Lei nhugn.

Nam 2015 cong ty thu dugc khoan lgi nhuan la: 312.000.000 triéu déng,
nam 2016 cong ty thu dugc khoan lgi nhuan la: 312.000.000 triéu déng, nam
2017 cong ty thu dugc khoan loi nhuan 1a: 447.000.000 triéu dong

Nhu vy nam 2016 téc d6 ting lgi nhuan cua cong ty 1a 0% tir ndm 2015,
nam 2017 téc do tang lgi nhuan caa cong ty 1a 52,88 % tir nam 2016, ting s6
tuyét d6i nam 2017 so véi nam 2016 1a: 165.000.000 dong va 2016 so V6i nam
2015 1a: 0d. Pay 1a khoan lgi nhuan 16n diéu nay ching to hoat dong san xuat
kinh doanh cta cong ty c6 hiéu qua.

Loi nhuan nam 2016 ting khong dang ké nhung sang nim 2017 do hoan
thanh nhitng dy an dau tu, xay dung cong ty thu vé mot khoan loi nhuan dang
ké. Cac khoan chi phi phai thu phai tra khong c6 bién dong nhiéu nén khong anh

hudng dén viée tang loi nhuan.
» Lao dong

Lao dong ctia nam 2015 1a 900 nguoi, ndm 2016 1a 850 nguodi, nam 2017 1a
1150 nguoi.

Nhu vay nim 2016 téng lao dong cua cong ty da giam 50 nguoi (ng Vi
5,56 % s0 véi nam 2015, nim 2017 tong sb lao dong cua cong ty da ting 300
nguoi tng voi 35,29% so voi nam 2016.

Nhin vao sé liéu ta thdy nim 2016 lao dong cua coéng ty giam. Nguyén
nhén cta viéc sé lao dong giam 1a do:

- Lao dong duogc nghi tam thoi cho viéc.

- Lao dong dugc cong ty cho ra nude ngoai hoc tap va lam viéc.

- Lao dong dén d6 tudi nghi huu.

- Lao d6ng nit nghi theo ché d6 thai san.

- Lao dong nghi do tai nan lao dong, 6m dau....

Sang nam 2017 lao dong cua doanh ngiép tang so vdi nam 2016 do:
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- Cong ty c6 du 4n dau tu xay dung méi nén sb lao dong nghi tam thai quay
lai lam viéc, mot sb lao dong nir hét ché do nghi thai san.

- Cong ty tuyén thém lao dong.

- M6t s6 cong nhan vién dugc ra nude ngoai hoc tap tro vé cong ty.

- Cong ty thué thém cac chuyén gia nudc ngoai va cac tu van vién vé hd tro
du an.

» Thu nhdp binh quén ciia lao dong: Doanh thu va lgi nhuan tang theo cac
nam tat yéu dan dén thu nhap ctia ngudi lao dong ciing ting. Bén canh dé con co
ché do khen thuong, luong thém gid cia ngudi lao dong.
2.1.5.Pic diém kinh té- ky thuit cia cong ty

> Dic diém vé von, tai chinh

Dbi v6i cac chu dau tu, diéu ho quan tdm nhit 13 kha ning huy dong cac
nguon von va kha nang tai chinh hién c6 s& mang lai nhiéu thuan lgi cho chi dau
tu. Chinh vi thé van dé sir dung vén va tinh hinh tai chinh cua cong ty 1a yéu té

quan trong dem lai hiéu qua trong qua trinh tham gia cac du an xay dung cua
Cong ty.

Vén kinh doanh ctia Cong ty:114.643.368.586 ddng
Trong d6: -Vén luu dong 108.038.980.907 déng
-Vén ¢b dinh 6.604.387.679 dong.

> Cdc yéu té vdt chat

Co sé vt chat ky thugt

Bang 2.2: Thong ké may méc thiét bi ciia cong ty

T Tén tai sn hj;g Dsa;g Tinh trang
1 O t6 van tai tu db 21 19 Chét lwong con 70%-90%
2 O t6 con 10 10 Chét luong con 80%-100%
3 May xtc-ui thiy luc 10 10 Chat Iugng con 50%-80%
4 May dong coc 6 6 Chét luong con 60%-80%
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5 May khoan coc nhoi 4 4 Chat Iugng con 80%-90%
6 May ép coc thuy luc 1 1 Chat luong con 70%

7 May tron bé tong 10 10 Chat luong con 60%-80%
8 Céc may cat udn 15 15 Chat Iugng con 60%-80%
9 May cua, bao 17 17 Chat Iugng con 60%-90%
10 May dam cac loai 24 24 Chat luong con 70%-80%
11 May lu 4 4 Chat Iugng con 80%-90%
12 Cau thap 3 3 Chat Iugng con 60%-85%
13 Vian thing chd ngudi 4 4 Chat Iugng con 70%-85%
14 May van thing 8 8 Chat luong con 60%-85%
15 Cau ty hanh 4 4 Chat luong con 70%-85%
16 Thiét bi do 15 15 Chat Iugng con 75%-90%
17 May vi tinh 35 35 Chit Iugng con 80%-95%

(Nguon : Bdo cdo két qua tong két kinh doanh cia céng ty nam 2016 — 2017)

Sy phat trién nhu vil bio cua khoa hoc ki thuat da dit cho cong ty dung
truéc mot thir thach mai 13 néu khong dau tu, ddi méi cong nghé san xuat thi
cong ty s& bi tut hau do niang xuét lao dong thap, chat lvong san pham khong
dam bao. Chinh vi vay trong nhitng nam qua, cong ty da tién hanh dau tu mua
sam hang loat may moc thiét bi thi cong tién tién hién dai nhu hé théng khoan
coc hoi, may khoan da, tram tron bé tong, may trai tham, may lu, xuc, ui,...

Pong thoi hé thong may moc thiét bi van phong ciing dugce dau tu trang bi
day du nhu hé thong thiét bi lién lac, FAX, hé théng mdy vi tinh, may Foto vv...
dam bao dap tng yéu cau cua cong tac quan 1y diéu hanh san xuét nhanh, kip
thoi, dat hiéu qua.

Qua bang trén ta co thé thay rang cung tng trang thiét bi trong cong ty la
tuong d6i day du. Hé sé sur dung trang thiét bi kha cao, chung to cong ty da c6
su dau tu. Piéu d6 khong chi 13 giam chi phi trang bi may moéc thiét bi, chi phi
stra chita ma con thé hién y thirc bao v¢, bao quan tai san cia toan by cong nhan
vién trong cong ty, chi phi sta chira, chi phi trang bi may méc thiét bi giam s&
lam ting doanh thu, gop phan lam ting quy dao tao va phat trién ngudn nhén luc

tao diéu kién thuan loi cho cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.
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Vé tai san cé dinh ciia céng ty.
Bang 2.3: Thong ké tai san cé dinh ciia cong ty.

( BVT:Triéu dong)
Chénh 1&ch Chénh 1&ch
(2016/2015) (2017/2016)
o Nam Nam Nam R S6 R S6
Chi tiéu SO tuyét SO tuyet
2015 2016 2017 . tuong ‘. tuong
doi i doi déi
0 )
(+1-) (+1-)
(%) (%)
1.TSCP hiru
binh 24.478,86 | 45.062,17 | 118.319,75 | 20.583,31 | 84,09 | 73.257,58 | 162,6
in
2. TSCD vo
9,67 9,67 9,67 0 0,00 0 -
hinh
3.Chi phi
12.845,82 | 9.719,49 | 9.719,49 | -3.126,33 | -24,34 0 -
XDCB
4. TS khac - 2.500,46 | 2.500,46 | 2.500,46 - 0 -

(Nguén: P.Tai chinh - Ké todn)

Qua bang 2.3 ta thdy qui mo tai san ¢ dinh cia cong ty khong ngimng ting
qua cac nim. Diéu nay thé hién cong ty di chu trong nhiéu dén cong tac dau tu
trong ba nam qua, dac biét la nam 2017,

Néu nhu nam 2015 tai san ¢b dinh cua cong ty 1a 24.478,86 triéu dong thi
sang nam 2016 da tang 1én 45.062,17 triéu dong twong ung ting 84,09%. S lieu
vé chi phi xdy dung co ban do dang giam chi ra duoc trong nim viéc dau tu 1ip
dat thiét bj san xuat da hoan thanh va dua vao san xuét. Dac biét vao nam 2017
cong ty da dau tu mot khoan tién 16n cho mua sim may moc dua vao san xuat
nham nang cao ning luc san xuét va chat luong san pham dé dap ung nhu cau
ngay cang cao trén thi truong nén da 1am cho gia tri tai san ¢ dinh cua doanh
nghiép tang 1én rat cao dat 118.319,75 triéu dong twong tng ting 162,6% so véi
niam 2016. Véi nhiing nd lyc ciia cong ty trong viéc doi méi thiét bi da mang lai
nhitng két qua kha quan, loi nhuan cua cong ty khong nging ting 1én qua cic
nam.

Tom lai, trong két cu tai san cb dinh cua cong ty ludn ting 1én. Diéu nay
chang té cong ty ting cuong san xuat kinh doanh, hoat dong 1au dai thi viéc dau
tur vao tai san ¢ dinh 1a diéu hop 1y.
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2.2. Thuc trang cong tac dio tao va phat trién nhan luc tai cong ty c6 phan
dau tw Nam Pinh Vii.

Thuec trang dao tao va phdt trién nguén nhan luc.

Thanh phé Hai Phong voi gén 1,2 triéu lao dong, trong d6 lao dong tré
chiém khoang 50% duogc dao tao va dao tao lai tai cac truong dai hoc, cac trung
tam day nghé tuong ¢ng voi tdc do6 tang truong kinh té cua thanh phd dugce danh
gia co trinh @6 chuyén mon, ky luat lao dong cao, trinh d§ ngoai ngir kha.

Nhitng két qua ma cong ty dat dugc trong san xuat kinh doanh nhitng nam
qua 1 kha cao. Tuy nhién. Véi tu cach 1a mot doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong, Cong ty can phai ning dong hon nita trong san xuat kinh doanh. Pé lam
duoc didu d0, cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc phai ludn bam sat
muc tiéu phat trién san xuat kinh doanh, dao tao sau vé kién thirc quan 1y kinh té
trong nén kinh té thi trudng nham phat huy tinh sang tao ctia nguoi lao dong.

Nhin chung, trong nhiing nim qua cong ty da nhan thic dugc tam quan
trong cua cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc nén da cd sy quan tam
nhit dinh; ké hoach va quy trinh dao tao duoc xay dung kha chi tiét, tao ra co
hoi nang cao k¥ nang hiéu biét cho ca nhan trong t6 chic. Cong ty da tién hanh
dao tao tir nhitng nhan vién mdi gia nhap vao t6 chic cho dén nhitng nhan vién
dang lam viéc trong t6 chic bao gom: Pao tao chuyén mén, ki ning quan 1y, ky
ning lam viéc nhom, Ky ning giao tiép.. .

V61 phuong cham "dao tao nguén nhan lyc chét luong cao la vii khi S&c
bén trong canh tranh kinh té, 1a chia khoa vang cho sy phat trién, chi phdi va
quyét dinh dén sy thanh coéng cua cong ty". Trong nhiing nim qua cong ty
khong ngimg dau tu cho cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Mac du
co s& Vat chat phuc vy cho cong tac dao tao chua thuc su tot nhung véi nhan
thire nhu vay trong nhitng nim qua Céng ty c6 phan dau tw Nam Pinh Vii khong
ngimg dau tu chi phi cho hoat déng dao tao va phat trién nguén nhan lyc. Nguon
chi phi dau tu chu yéu danh cho cac hoat dong dao tao phuc vu cac muc tiéu
ngan han nham bu dap cac kién thic va k¥ nang con thiéu hyt cho nhéan vién dé
ho thuc hién tét cong viéc ciia minh. Chua can ban dén cac hoat dong dao tao
cta cong ty co hiéu qua hay khong nhung nhin vao cac bang sb lidu dudi day co
thé thay Nam Dinh Vil rat vu tién cho cong tac dao tao.

Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhéan lyc cua cong ty mot mat da
dap ung nhu cau tu ning cao gia tri va phat huy tai ning cta ban than nhéan vién
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khién ho hiéu duogc su quan tam cua t6 chitc ddi v&i minh, tir d6 gén bo va phat
trién sy nghiép caa minh véi td chirc. Mat khac, thong qua viéc dao tao mot cach
hiéu qua, trinh d6 k¥ ning cta nhan vién duoc nang cao goép phan lam ting nang
suat lao dong, hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

Tuy nhién trong nhimg nim qua hoat déng dao tao va phat trién cua cong ty
chua thuc su tét: hiéu qua dao tao chua cao, chat lwong ngudn nhan lyc sau dao
tao con thap, cong thém k§ quan Iy ctia mot sé 1anh dao cong ty con han ché nén
chua tao dugc niém tin, su gén b6 cta nhan vién, mot sd lao dong cua cong ty co
xu huéng roi bo cong ty dé di 1am nhitng noi c6 mic luong cao hon khi di c6
mot thoi gian kinh nghiém lam viéc tai cong ty. Diéu nay cho thay cong ty can
xem xét, danh gia lai chinh sach va cach thac thuc hién hoat dong dao tao va phat
trién nguon nhén luc cta cong ty.
2.2.1.Co ciu lao ddng ciia cong ty

> Co cdu lao dong theo trinh d) chuyén mén

Lao dong 1a mot yéu té dau vao quan trong trong qua trinh san xuat kinh doanh
cua bat ¢t doanh nghiép nao. Do dé, sb lugng lao dong c6 anh huong rat 16n dén
hiéu qua san xuat kinh doanh.

Chinh vi vay, viéc té chirc lao dong cho san xuit cua cong ty 13 cong viéc
hét sirc can thiét, nhimg nim qua cong ty da khong nging cai tién co cau t6 chirc
lao dong, nang cao trinh do cho doi ngili can by cong nhan vién dé phuc vu san
xuat. Ta c6 thé thay duogc tinh hinh lao dong cua cong ty qua bang sé liéu sau:
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Bang 2.4: Co céu lao dong & cong ty

Don vi: nguoi

2015 2016 2017 2016/2015 2017/2016

SL SL SL +/- % +/- %

o) i o | (P00 | e

Téng | 900 | 100 | 850 | 100 | 1150 | 100 | (50) | (5.56) | 300 | 35.29
Lao dong

.°| 860 | 9556 | 816 | 96 | 1030 | 89.57 | (44) | (5.12) | 214 | 26.23
truc tiep
Lao dong

L 40 4.44 34 4 120 10.43 (6) (0.44) 86 9.06
glan tiep

(Nguén: Phong Nhdn su)

Qua bang sb liéu ta thdy: Tong sb lao dong caa cong ty co su bién dong qua
cac nam. Nam 2015, tong s6 lao déng cua cong ty 1a 900 ngudi, nim 2016 téng

s6 lao dong 1a 850 nguoi, giam 50 nguoi, tuong duong véi 5.56%. Dén 2017

tong s6 lao dong 1a 1150 nguoi, ting 300 nguoi, twong duong vai 35.29%. Nhin

chung su bién dong vé sé lao dong trong 3 nim c6 anh huong kha 16n ti san

Xuat ctia cong ty.

> Cin cir theo dd tuoi

Bang 2.5: Co céu lao dong theo dd tudi

Don vi: nguoi

2015 2016 2017 2016/2015 2017/2016
Chi tié TL TL
PR gL SL SL | TL@®) | (+-) | ) | (+) | (%)
(%) (%)
Téng | 900 | 100 | 850 | 100 | 1150 | 100 | (50) | (5.56) | 300 | 35.29
Dudi
s | 520| 57.78 | 480 | 5647 | 680 | 50.13 | (40) | (7.69) | 200 | 4167
30-45 | 220 | 24.44 | 200 | 2353 | 362 | 31.48 | (20) | (9.09) | 62 | 81
46-55 | 100 | 11.11 | 110 | 12.94 | 86 | 7.48 | 10 10 | (14) | (21.82)
Trén
co | 60| 667 | 60 | 706 | 22 | 191 | O o | 38 |(6667)
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Qua bang 2.5 ta thiy lao dong caa cong ty tir nam 2015 dén nam 2016 giam
tir 900 ngudi Xudéng 850 ngudi, giam 50. Phan 16n 14 lao dong tré. Pay 1a do tuoi
ma stc khoé, tri tué va su sang tao rat doi dao, rat phu hop véi linh vuc hoat
déng ctia cong ty. Pay chinh 1a diéu kién gdp phan ting hiéu qua san xuét kinh
doanh cua cong ty.

Trong 3 niam, sé luong lao dong c6 d6 tudi dudi 30 chiém da sd tir 50% ~ 60%
luong lao dong cua ca cong ty. PO tudi trén 56 chiém ti & thap nhat va giam
dan, nam 2015 1a 6.67% thi dén 2017 con 7.06% nhung dén nam 2017 thi giam
dang ké chi con 1,91% trén tong sé lao dong cua toan cong ty. Toém lai, su dan
Xen gitta cac lao dong trong cong ty 1a can thiét, luén co su bd sung 1an nhau
gitra kinh nghiém va suc khoé cua nhan vién.
» Can cir theo gi6i tinh
Bang 2.6: Co céu lao ddng theo gidi tinh

Don vi: nguoi

2015 2016 2017 2016/2015 | 2017/2016
chides Ty S Il I IR PR I P e
Téng 900 100 | 850 | 100 | 1150 | 100 50 | (5.56) | 300 | 35.29
Gisi | Nit | 276 [ 30.67 | 285 | 3353 | 330 | 287 | 9 | 2.86 | 45 | 15.78
tinh "Nam | 624 | 69.33 | 565 | 66.74 | 820 | 71.30 | (59) | (8.42) | 255 | 19.51

(Nguén: Phong Nhdn su)

Dua vao bang ta thdy lao dong nam chiém ty trong 1én trong ca 3 nim
69.33% (nam 2015), chu yéu tap trung & phan xuong san Xuit, 66.47% nim
2016 va 71.30% nam 2017. Lao dong nit chiém ty Ié rat thip so véi lao dong
nam do dic thi nganh nghé ciia cong ty 1a xdy dung nén sé lugng lao dong truc
tiép & cong truong chiém da sb 1a nam, con lai lao dong nix chu yéu tap trung ¢
phong Hanh chinh, phong ké toan.
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> Co cédu lao dong theo trinh d) chuyén mén

Trinh d6 Pai hoc va cao dang cua coéng ty chiém ty trong twong déi cao, cao
nhit 1 lyc lwvong lao dong pho thong, dang thir 2 1a céng nhan k¥ thuat.

Bang 2.7. Co cdu lao dong theo chuyén mén

Don vi: nguoi

Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | 2016/2015 | 2017/2016

Trinh
@ Jsi| st TS lse TN e | @) ¢ @)
(%) (%) (%)

Paihoc | 50 | 556 | 56 | 659 | 72 | 6.26 | ©6 1.03 | 16 28

Cao
B 40 | 444 | 42 | 494 | 54 | 47 2 0.5 12 | 8.57
dang
Trung
. 28 | 3.11 | 28 | 3.29 | 28 | 243 0 0 0 0
cap
Cong

nhanky | 80 | 8.89 | 72 | 847 | 130 | 11.3 8 0.42 | 58 | 11.8
thuat

Lao
dong
h 702| 78 |652|76.71| 866 | 75.3| 50 | 1.29 | 214 |32.82
pho

thong

Tong |900| 100 |850| 100 |1150| 100 | (50) | (5.56)| 300 |35.29

(Nguon: Phong Nhan su)

Nhan xét: Nam 2015 vai s6 luong 1én dén 702 ngudi, lao dong pho thong
van chiém phan I16n trong cong ty chiém 78% trong tong s6. Pén nam 2016, sd
cong nhan k¥ thuat va lao dong pho théng giam dan dén sé luong lao dong giam
5.56% so V6i nam 2015. Nhung sang dén nim 2017 thi c6 sy ting lao dong
manh, tir 850 1én 1150 lao dong chiém 35.29%. Viéc ting lao dong xét riéng
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theo trinh d6 thi tir lao dong phd thong cho dén trinh do dai hoc déu c6 sy gia
tang s6 luong lao dong, nhiéu nhat phai ké dén 1a bd phan lao dong pho thong,
tang 32.82% so véi nam 2016 (ng véi 214 lao dong.

2.2.2.Phan b6 nhin luc va sir dung nhan luc trong cong ty.

Viéc phan bo nguén nhan luc 1a khau quan trong khong thé thiéu trong qué
trinh quan tri nhan lyc va nhitng muc tiéu cy thé ngan han. Bat ky mot t6 chic
nao ciing c6 nhitng muc tiéu mang tam chién luoc va nhitng muc tiéu cu thé

ngan han. Dé thuc hién cac muyc tidu d6 can phai co con ngudi.

N6i cach khac, hoach dinh chién lugc kinh doanh khong thé tach khoi hoach
dinh chién lugc nhan sy. Hoach dinh nhu cau nhan lyc dung theo muc tiéu,
tuyén dung ding lao dong theo trinh do, nghé, co cdu nhan luc phu hop nhung
khong b6 tri ho vao cong viéc phu hgp véi nang luc va trinh d6 caa ho thi cling
khong thé phat huy hét kha ning va su sang tao ciia nhan vién.

2.2.3.Thuc trang cong tac dao tao va phat trién nhan lyc.
a. Quan diém linh dao vé cong tac dao tao va phat trién NNL trong cong ty
c6 phan diu tw Nam Pinh Vil

Trong xu thé toan cau hoa nén kinh té thé gisi va dung truéc ngudng cta hoi
nhap nén kinh té (bang viéc gia nhap t6 chirc throng mai qudc té WTO), cing
Vi sy hién dai hod trong viéc tng dung cac tién bo KH-KT vao trong san xuét
va doi séng thi chat lugng ngudn nhan luc chiém maot vi tri hét stc quan trong.
Vi vay dé chay dua vé6i su phat trién caia nén kinh té thi chéat luwong ngudn luc
cling phai ludn cai tién lai minh mét cach kip thoi.

Dé thuc hién dugc didu d6 thi moi té chtc luon phai tu doi méi, dao tao
nguén nhan lyc cua minh. Pao tao nguén nhan lyc 1a mot cong tac can thiét va
quan trong voi bat ky mot té chirc nao. Ban lanh dao cia Cong ty cd phan dau tu
Nam Pinh Vil dd nhén thie dugc vai tro quan trong cua Viéc can nang cao chat
lwong NNL.

Diéu d6 duoc thé hién bing viéc, ban 1anh dao di c6 cac chinh sach nghién
ctru va van dung khé tt quan diém nhin nhan, danh gia vé con ngudi, dong thoi
qua d6 quyét dinh phuong hudng xay dung, to chuc, sip xép nhan sy va co cau
lao dong hop 1y nham thiic day san xuat kinh doanh phat trién (diéu nay duoc
thé hién qua quy mé dao tao NNL & phan trén).
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b. Thuc trang xac dinh nhu ciu dao tao va phat trién nhan luc tai Cong ty
c6 phan diu tw Nam Pinh Vii.

Thuc trang vé cong tac dio tao cia cong ty Cong ty da can cir vao viée phan
tich nhiém vu va danh gia cong viéc dé xac dinh nhu cau dao tao. Cu thé cong
viéc dugc tién hanh nhu sau:

- Xac dinh kha nang lam viéc, trinh d¢ lam viéc cua nguoi lao dong trong
doanh nghiép, tir d6 tim ra nhiing thiéu x6t trong k¥ nang, trinh ¢4 chuyén mén
cua ho nhu:

+ Thiéu bang cép ciing nhu chuyén mon, tay nghé do d6 ho khong co kha
nang hoan thanh tét cong viéc duge dam nhiém.

+ Thiéu nhitng k¥ ning can thiét hay thiéu sai sot trong khi thuc hién cac

thao tac trong qua trinh lam viéc.

- Xac dinh nhitng nhu cau ca cong ty vé kién thac, ki ning méi cia can bod
cong nhan vién trong cong ty dé tir d6 ho co kién thire, ki nang thuc hién cong
viéc, dap tmg yéu cau doi hoi ciia cong viéc.

+ Can cu Su thay doi trong khau t6 chure, tir d6 xac dinh nhu ciu dao tao.

+ Can cr va quy hoach nhan sy, phan tich nhiing van dé vé t6 chac nhu:
nang suat, chat lugng thuc hién cong viéc, chi phi lao dong... sy phin cong
trach nhi¢m va nghia vu tung ca nhan can bo cong nhan vién trong cong ty, tu
d6 xem xét viéc phan cong da hop 1y hay chua, c6 thiéu x6t gi can bo sung, dé tir
d6 xac dinh nhu cau dao tao.

- X4c dinh nhu cau dao tao phai dya trén nguén kinh phi hién c6 cta cong ty
sau d6 mai lap ra cac chuong trinh dao tao phu hop. Viéc xac dinh nhu cau dao

tao, giao duc va nang cao nang luc quan tri co thé thuc hién theo trinh ty sau:

+ Xay dung thiét ké to chirc, thiét ké nhu cu phat trién 1anh dao trong doanh
nghiép & cAc phong ban, trén co sé dua trén cic ban hop dong kinh té hay ké
hoach m& rong san xuét kinh doanh, cac chinh sach, chién luwoc cua doanh
nghiép...

+ Cac phong ban, cic can bo to chirc can xem xét lai cac hd so tom tit ning
luc cua ca nhan ngudi lao dong dang lam viéc tai cong ty dé xac dinh rd hon kha
nang cua cac nhan vién, ban tom tat dua trén viéc tong hop cac dit liéu vé nguoi
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lao dong nhu: trinh d6 hoc véan, kinh nghiém cong tac, két qua danh gia thuc

hién cong viéc...

+ Xay dyng so d6 thuyén chuyén cong tac, phiéu thing chirc: dé tir d6 doanh
nghiép co thé xac dinh duoc nhu ciu dao tao ning cao ning luc quan tri va
ngudi lao dong trong cong ty ciing nhu tiém nang phat trién ngudn nhan lyc cua
doanh nghiép. Vao quy dau tién cta nim, ngudi phu trach c6 lién quan nim

trong phong hanh chinh.

- Nhan sy can xac dinh cac nhu cau dao tao chung cho nhan vién roi gui cho
nhan vién cuia minh, giri cho truong phong cia cong ty. Nhu cau dao tao co thé

duogc xac dinh dua trén cac co s& khac nhau.
Cic néi dung dao tao va phit trién nhin sw.
» BDao tao va phat trién vé mat chinh tri va [y lugn

Muc dich: Nang cao pham chat chinh tri, nim ving 1y lun, hoan thién
nhan cach cho cac thanh vién trong doanh nghiép, nham tao ra con ngudi hoan
thién.

Noi dung:
- Nghi quyét, chinh sach, chu truong, duong 15i cua bang va nha nudc.
- Phép luat kinh doanh va lao dong.
- Pao duc kinh doanh va trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.
- Cac hoc thuyét vé kinh té, quan tri.
- Cac quy luat kinh té, ty nhién va xa hoi.
- Cac phuong phap tu duy khoa hoc.
> Ddo tao va phdt trién vé mdt chuyén mén ky thugt.

Muc dich: Gitp nguoi lao dong lién tuc nang cao nang luc chuyén mon,
nghiép vu k¥ thuat dé thyuc hién tbt nhat cong vi¢c hién tai, cap nhat cac ky nang,
kién thiic méi cho nhu cau phat trién tuong lai.

Noi dung:

- Pao tao kién thic cin ban va kién thire chuyén sau.
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- Cac k¥ nang can dao tao cho nha quan tri la:

+ K¥ ning nhan su: kha ning 1am viéc véi nguoi khac, niang luc giao tiép,
kha nang thuyét phuc.

+ K¥ nang tu duy: biét nhin xa trong réng, hinh dung va trinh bay van dé.

2.3. Phan tich thuc trang dao tao va phat trién nhan luc tai cong ty
2.3.1. Quy moé dao tao qua cac nim cua cong ty

Péi tugng lao dong trong cong ty bao gdm: cong nhan tryc tiép san xuat tai
cac phan xuong, cang va can bo nhan, nhan vién lam viéc & cdc phong ban trong
cong ty vi thé chuong trinh dao tao, phat trién nhan lyc cling nhu quy mé co sy
khac biét ro rét

Quy mé dao tao can bo, cong nhan, nhanh vién duoc théng ké va thé hién

chi tiét & bang sau:
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Bang 2.8. Quy mé dao tao can by, nhin vién cia cong ty

Béituqng Cac chi tiéu 2015|2016 | 2017 | 2016/2015 | 2017/2016
Tong CBNV duoc
: 15 | 25 | 36 67% 44%
dao tao

Dao tao hoc cap cao

1y luan chinh tri, quan | 2 3 5 50% 67%
Cén b, Iy to chic
nhan vién YT —
OLEUONECMMYER 1y 1 7 10 | 75% 42%
mon nghiép vu
DPao tao tin hoc 7 11 13 57% 18%
Dao tao ngoai ngir 2 4 8 100% 100%
Tong 150 | 280 | 310 86% 11%
Dao tao nang bac 40 | 76 78 90% 3%
A . Dao tao méi 40 57 | 110 43% 93%
Cong nhan
lao dong DPao tao st dung
truc tiép trang thiét bj cong 35 | 62 | 72 77% 16%
nghé mai

Pao tao an toan lao

A 35 85 50 142% (38%)
dong

(Nguén. P.Hanh chinh)

Nhan xét: Quy mo dao tao can bg, nhan vién lam viéc tai phong ban qua cac
nam ting déu, ndm 2016 so véi nam 2015 ting 67% tuong (ng voi 10 ngudi,
nim 2017 so v&i ndm 2016 ting 44% tuong ¢ng Véi 11 nguoi. Piéu d6 ching to
dao tao ngay cang dugc coi trong trong cong ty.

Trong 2 nam 2016 va 2017 dao tao ngoai ngir co ty 1& ting nhanh nhat 1a
100%, diéu d6 chung to cong ty rat coi trong viéc dao tao nang cao trinh do
ngoai ngir cho nguoi lao dong. Bén cach do, cong ty con chu y trang bi cho
CBCNV céc kién thuc vé 1y luan chinh tri va chuyén mon nghiép vu.
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Tin hoc 1a phan quan trong dugc sir dung pho bién trong cac cong ty, cong ty
rat coi trong kién thirc vé tin hoc. Theo diéu tra cho thay: nhimg yéu cau vé
ngoai ngir va tin hoc duoc cong ty dua vao trong tidu chuin dé tuyén chon nhan
vién hang nam. Khach hang cua cong ty khong chi trong nwéc ma con c6 mot bo
phan nho nudc ngoai, vi vay ngoai ngir cling dugc cong ty chi trong trong cac
phong ban dic biét 1a cac phong ban vé kinh doanh.

Nhin trén bang ciing cho ta thdy, cong ty cling md cac 16p hoc cap cao ly
luan chinh tri nham phuc vu cac ddi twong thiang chirc, ban lanh dao cong ty.

Péi véi d6i tugng 13 cong nhan lao doéng truc tiép cling ¢ sy tang quy mo
qua cac nam, so voi ndm 2015 thi nam 2016 tang 86% tuong tng vaoi 130 cong
nhan vién dugc dao tao. Nam 2016 quy mo dao tao la 280 cong nhan, dén nam
2017 ting 11% tang thém 30 cong nhan nang tong sé cong nhan duoc dao tao
trong nam 1én 310 nguoi.

Qua bang 2.8 ta thdy duoc rang du 1a ddi tuong nio trong cong ty, 1a can bod
nhén vién hay cong nhan lao dong truc tiép, cong ty ciing tao diéu kién dao tao,
phat trién toan dién.
2.3.2.Nhirng quy dinh vé cong tac dao tao va phat trién nhin luc

* Neuyén tac

Cong ty CP Pau tu Nam Pinh Vii thyc hién cong tac dido tao va phat trién
NNL theo nguyén tic toan cong ty. Cong tac duoc 1ap ké hoach, tién hanh dao
tao bang doi ngii can bo ¢o trinh do chuyén mén cao, c6 kinh nghiém to chue, co
tinh than trach nhiém tét, ludn quén triét theo cac chinh sach ma cong ty dé ra.

Mt khac, cong ty cling c6 nhitng chinh sach khuyén khich ban than ngudi
lao d6ng tu nang cao, trao ddi kién thirc chuyén mon cua minh, khong nguong
sang tao trong qua trinh lam viéc nham gitp cho cong ty hét trién khong nging
[&6n manh.

- Diéu kién tiéu chuan dbi vsi CNV duoc cong ty cu di dao tao, doi tuong

duoc ctr di phai dam bao cac yéu cau sau:
+ C6 trinh @ chuyén mon nghié€p vu phu hgp véi chuong trinh dao tao.

+ Hoan thanh xuit sic nhiém vu ban than, c6 nang luc ban than, phém chat
tét, c6 kha ning tiép thu dwoc nhitng kién thirc mai.
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+ C6 du diéu kién kinh té, gia dinh, suc khoe.

+ Cam két 1am viéc 1au dai cho cong ty, d6i Vi nhitng trudng hop méi duoc
nhan vao cong ty, cong ty phai ky cac diéu khoan nham giit chan ho sau khi
cong ty da dao tao ho.

- Té chuc thuc hién cong tac dao tao:

Cian clr vao ké hoach cia cong ty, cin c&t vao két qua cua qua trinh kinh

doanh, cong ty tién hanh tong két vao cubi naim va dua ra ké hoach vao nam téi

Vao quy I hang nam, cin ctr vao nhu ciu cong viéc, chat luong ngudn nhan
luc hién c6 cua cong ty, cac phong ban c6 nhu cau dao tao, lap ké hoach dao tao,
lap danh sach nhitng CNV ¢6 nhu cau hoic phai di dao tao.

Trong ban ké hoach phai ghi rd 1y do ddo tao, nhu cau dio tao, danh sach
CNV can dio tao, chuong trinh dio tao vé chuyén mon gi... sau d6 phong hanh
chinh lap ké hoach dao tao cu thé, dy tru kinh phi va thoi gian dao tao cu thé roi
thong qua giam déc.

Déi véi nhitng trudng hop phat sinh thém chi phi dao tao can lap bién ban
bao cao 1én phong hanh chinh, ghi rd nguyén nhan roéi théng qua phong tai chinh
ké toan dé lay thém kinh phi ddo tao.

Pay la nhitng nguyén tic chung vé dao tao cia cong ty C6 phan dau tu Nam
binh Vii. Cac chuong trinh dao tao qua cac nam déu phai dugc thuc hién theo

dung nguyén tic trén, nham dam bao théng nhét va 6n dinh qua cac nam.
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2.3.3. Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhin luc tai cong ty

* So'dd 2.1. Quy trinh dao tao ciia cong ty

Pinh hudéng
cua cong ty

Nhu cdu CBCNV ||

!

Két qua danh gia dao
tao cua nam trwoc

A

Xéc dinh nhu ciu dao tao, phat trién nguon nhan luc

A 4

Xay dung ké hoach dao tao, phat trién nguon nhén luc

>
al
A

A

Thuc hién viéce dao tao, phat trién nguon nhéan luc

1

So sanh két qua dao tao

l

Luwu hd so

(Nguon: P. Hanh chinh)

Quy trinh trén bao gom nhiéu buéc, mdi budc do ting phong ban phu trach

riéng bigét.

Qua d6 cho ta thay rang cong ty dd xay dung mot quy trinh dao tao kha day

du va chat chg, thé hién sy quan tdm cua cong ty dén cong tac dao tao va phat

trién ngudn nhan lyc.

> Xdc dinh nhu cau dao tao

Theo ké hoach, tinh hinh kinh doanh va nhu cau thuc té vé chét lwgng NNL
CNV hién c6 ma hang quy cong ty d xac dinh dugc nhu cau dio tao va phat

trién NNL.

Cong ty da xac dinh nhu cau cu thé nhu sau:

Pé xac dinh duoc nhu cau dao tao, cong ty thu thap thong tin tir ba ngudn:

+ Ngudn 1: Nhu cau cia CBCNV

Tir nam 2016-2017 cong ty tuyén dung thém 20 lao dong bao gom ca lao

dong qua dao tao va lao dong chua qua dao tao.
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Tat ca nhimg nhan vién chwa qua dao tao, ho déu mong muén c6 mot
chuong trinh ddo tao dé nang cao tay nghé va phu hop véi méi truong lam viéc
cua doanh nghiép.

Ngoai ra trong cong ty, viéc dé bat, thang chirc dugc dién ra theo quy, bat ky
can bd nao cling déu mong muédn nang cao nang luc quan 1y ciing nhu trinh do

chuyén mén dé c6 thé dugc thing chuc.

+ Nguédn 2: Theo dinh huéng cia cong ty: Cong ty dua ra cic dinh hudng
phat trién trong dai han.

Tao mot nguon lyc viing chic, ¢6 ning lyc canh tranh dé dap Gmg phat trién
mé rong vé quy mo ciing nhu chat lugng dé dan dat céng ty thanh mot doanh
nghiép tién phong trong linh vuc dau tu. Nang cao ning luc nhin vién thong qua
giao tiép kinh doanh va trinh d6 ngoai ngi.

+ Nguon 3: Két qua kinh doanh ciia cac nam trudc

Pé xac dinh cong tac dao tao cua cong ty 1a can thiét hay khong thi cong ty

dd xem xét théng qua ning suét lao dong ciing nhu doanh thu, loi nhuin qua céc

nam.
2016/2015 2017/2016
Chitieu | 2015 | 2016 | 2017
(+/-) (%) (+/-) (%)
Ning suét lao
dong (trieu | 130 | 138,05|143,14 805 | 619 | 509 | 3,69
ddéng/nguoi)
Lao
don
M 1000 | 206 | 278 | (003) | (1.44) | 072 | 348
quan don
9 1288 276 | 32 | (012) | 42 | 044 | 1594
gian
tiép
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Ning suat lao dong nim 2016 1a 138,05 triéu dong/ngudi tdi nam 2017 13
143,14 triéu dong/ngudi. Mic ning suat nay da ting nhung con cham, vi vay dé
cai thién nang suét lao dong dugc nang 1én thi can phai nang cao ning luc, trinh

do cua nguoi lao dong thong qua hoat dong dao tao.

Bac tho binh quén ciing c¢6 su thay ddi dang ké do s lugng lao dong thay
d6i qua cac nam. Poi vai lao dong truc tiép bac tho binh quan nam 2016 giam
0,03 tng Véi 1,44% nhung sang dén nam 2017, do tiang sd lugng lao dong nén
nang bac thg binh quéan 1én 34,8% ung voi bac tho binh quan 1a 2,78. Vi dbi
tugng lao dong gian tiép ciing co sy ting giam thay doi theo nam, bac thg binh
quan nam 2015 12 2,88, dén nam 2016 giam 4,2% ¢ng véi bac tho binh quan 13
2,76. Nam 2017 bac thg lai tang 0,44 tng voi 15,94% so voi nam 2016 nang
bac tho binh quan 1én 3,2. Piéu nay chung to trinh d6 k¥ thuat chuyén mon cua

lao dong cling tang theo.

Qua qua trinh tong hop cac ngudn thi nam 2017 cong ty d dua ra duoc nhu
cau dao tao va phat trién NNL nhu sau:

Nhu cu can bd lanh dao: Hang nam cr can b lanh dao thudc cac phong,
theo hoc cac 16p nghiép vu ngan ngay va cac 16p 1y luan chinh tri cao cap. Trong
nam 2017 cong ty da cir dugc 111 nguoi duge dao tao va c6 64 nguodi duge dao
tao tai trung tdm, di hoc 16p cap cao 1y ludn chinh tri, cac 16p ning cao nghiép
vu chuyén mon ciing nhu céac 16p dao tao Vé tin hoc va ngoai ngir. Con lai 47
ngudi duge dao tao tai chd. Nhu cau can bo CNV: Mdi phong ban car CNV di
hoc dé nang cao nghiép vu. Tinh t&i nim 2017, mdi CNV trong cong ty déu
duoc ctr di dao tao mot lan.,
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Bang 2.9. Ké hoach dao tao can bd CNV niim 2017

, Sb
N1 dung chuong trinh dao tao Doi tuong .
luong(nguoi)
Can bg lanh
Dao tao 1y luan chinh tri i 3
dao
Hoc 16p quan 1y, t6 chuc Céan bo to chuc 2
Pao tao marketing, phat trién thi truong,
. o CNV 85
nghiép vu ky thuat khac

Pao tao tin hoc CNV 13

Dao tao ngoai ngix CNV 8
Tong 111

(Nguon: P. Hanh chinh)
»  Xac dinh muc tiéu dao tao
- K§ nang
Cdn b¢ qudn ly:
+ C6 kha nang hoach dinh t6 chire, diéu hanh cong ty.

+ Thiét lap cac muc tiéu, xay dung cac chién luoc, ké hoach dé thuc hién

Muc tiéu do.
+ Du kién duoc kho khan, tré ngai, bién dong ciia méi truong kinh doanh.
+ C6 kha nang Gng Xt va giao tiép tét.
+ Tao ra moi trudng 1am viéc tét (thu nhap, co hoi thang tién...).
Doi véi CNV:

+ C6 k¥ ning nghién ctru va chuan bi: trang bi cho nhan vién cach nghién
ctru khach hang ctua minh dé dé& dang tiép can khach hang hon nira.

+ K¥ nang chuan doan: trang bi cho nhan vién nam bat tam 1y cta khach

hang, chuan doan duoc rang khac hang dang can gi.

54



+ K¥ ning giao tiép tot: tao mdi quan hé than thién véi khach hang ciing nhu
ddng nghiép.

+ K¥ niang cong tac: nhan vién tao mdi quan hé voi khach hang, mé rong
khach hang.

- Kién thic
Cin b qudn Iy:
+ C6 chuyén mon cu thé vé nghé nghiép, chirc trach nim gi.

+ C6 kién thuc tong quat vé doanh nghiép, nganh, cac hoat déng lién quan,
mdi trudng kinh doanh, phép 1y, chinh tri., kinh té va xa hoi.

+ C6 kién thirc phan tich tai chinh va dinh luong.
+ Thanh thao tin hoc van phong.
Déi véi CNV:
+ C6 kién thirc tong quat vé cong ty cling nhu nganh nghé dang kinh doanh.
+ C6 chuyén mon cu thé vé nganh nghé duoc giao.
+ Lam tét cac cong viéc thudng ngay.
+ Thanh thao tin hoc van phong.
> Xay dung ké hoach dao tao:
Ther nhdt: xdc dinh dia diém dao tao
DPao tao tai doanh nghiép: giang vién chinh la nhan vién tai cong ty. Cong ty
khong moi thém giang vién ngoai vao dé giang day.

Pao tao ngoai doanh nghiép: Cong ty cir nhan vién dén céac co so, trung tim
bén ngoai dé dao tao.

Thur hai: lua chon hinh thire dao tao.
+ Doanh nghiép tu dao tao nhan vién mai:

Cong ty lya chon nhan vién cii c6 khinh nghiém lau nim dé huéng din hoic
kém cap nhimg nhan vién c¢6 nhu cau va dugc ddo tao. Nam 2017 trong phong

kinh doanh cta cong ty c6 22 nhan vién, trong d6 c6 2 nhan vién méi. Ca hai
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vira méi tot nghiép nén kinh nghiém lam viéc chua co, déng thoi chua c6 kién

thirc virng chic nén viéc dao tao 1a rat can thiét.
+ Cong ty t6 chirc cac khoa hoc:

Cong ty thudng xuyén lién két véi céc trung tim dao tao dé to chtc khoa

hoc cho cac nhan vién.
Thur ba: lua chon phuwong phap dao tao

C6 rat nhiéu phuong phéap dao tao nhu phuong phap kém cidp, phwong phap
dao tao nghé, phuong phap luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc, cir di hoc
tap tai cac truong, dao tao theo phuong phap tir xa... nhung cong ty chi sir dung
hai phuong phap chu yéu 1a phuong phap kém cip va ctr di hoc tai cac truong.

+ Phuong phap kém cap, chi bao: Nhiing can bd quan 1y gioi tién hanh
huéng dan va giam sét truc tiép cac nhan vién cp dudi.

+ Phuong phap cu nguoi di hoc: cong ty cir cac hoc vién tdi cac trung tam

dao tao dé hoc tap, tiép thu cac kién thuc, k¥ nang mai.
Thir fue: lra chon doi twong duoc dao tqo.

Trong mot td chtre thi viéc xac dinh duoc dbi tuong di dao tao 1a rat guan
trong nham xac dinh dang nguoi can dao tao, déng thot tao su cong bang trong
viéc lya chon doi tuwong dao tao.

- Déi twong dao tao 12 1anh dao phai dam bao cac yéu cau sau:

+ Phai ¢6 kha nang lanh dao tét.

+ Hoan thanh xuét sic nhiém vu 13nh dao cong ty dat chi tiéu dé ra.

+ Pugc su tin nhiém cia nhan vién trong cong ty.

- Déi v6i CBCNV phai dat yéu cau vé trinh d6 pham chit;

+ Hoan thanh tdt cong viéc.

+ C6 trinh d¢ va kha nang dap img duogc trinh 6 dao tao.

+ C6 strc khoe va diéu kién gia dinh cho phép.

+ Cam két lam viéc 1au dai voi cong ty sau khi dugc cong ty cir di dao tao.

Thitr nam: lya chon gido vién.
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Vi cong ty str dung chu yéu 2 phuong phap 1a kém cip va ctr nguoi di hoc,

nén gido vién cua cong ty cd 2 nguon chinh:

Tai cOng ty, cong ty s€ cir ra nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc lau nam,
trén 3 nam dé hiéu & va nam chic tinh hinh hoat dong ciia céng ty. Nhiing
ngudi nay sé lam cing dé chi bao cho nhitng nhan vién méi, nhitng ngudi yéu
kém c6 nhu cau duge dao tao. Truyén cho ho nhitng kinh nghiém ma gido vién
da tich Iy dugc tur trudce.

Tai cac trung tam thi gido vién do trung tam lya chon, nhitng gido vién nay
1 ngudi dd ¢6 nhidu nam giang day va dugc nhiéu cong ty tin tudng. Cac gido
vién c6 tiéng giang day tai truong dai hoc Thwong mai, dai hoc Kinh té. ..

Thir sdau: dw tinh chi phi dao tao0.

Trong ndm 2017, cong ty c6 36 CNV duoc tham gia dao tao, trong d6 c6 34
ngudi dugc dao tao tai trung tdm (Theo bang 2.9. Ké hoach dao tao CNV niam
2017) con 2 nhan vién dao tao tai doanh nghiép. Ta c6 bang chi phi sau:

Bang 2.10. Dy tinh chi phi dao tao nam 2017

N . S6 | Chiphi/nguoi | Tong chi phi
N1 dung dao tao s o
luong | (tri¢u dong) (triéu dong)
Dao tao hoc cip cao 1y luan chinh
: U 5 2,5 12,5
tri, quan 1y to chuac
Boi dudng chuyén mén, nghi¢p v
01 dudng chuyén mon, nghié¢p vu 85 18 153
k¥ thuat
Pao tao tin hoc 12 1,5 18
Dao tao ngoai ngir 9 2,0 18

(Nguon: P.Tai chinh ké todn)

Tong chi phi cho cong tac dao tao nim 2017 13 201.500.000 dong, chi phi

cua cac khoa hoc trén, cong ty dua vao két qua diéu tra tai cac co s& dao tao.

Ngudn kinh phi ddo tao va phat trién ngudn nhén luc dugc trich tir cic ngudn
quy va tai tro sau:
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+ Ngudn chi phi tir hoat dong san xuét kinh doanh hang nam.

+ Nguon hd tro to quy phuc loi cta cong ty.

+ Ngudn hd tro tir ngan sach Nha nudéc hodc cac ngudn hd tro khac.
> Trién khai thuc hién hoat déng dao tao va phdt trién nhén luc.

Sau khi lyc chon hoc vién, gido vién va cac hinh thirc dao tao phu hop,
chuong trinh dao tao s€ duogc trién khai thuc hién.

Déi voi cac 16p mo tai cong ty, phong hanh chinh nhan su sé 1a don vi thuc
hién truc tiép chwong trinh dao tao: théng bao cho hoc vién, moi gido vién giang
day, chuan bj dja diém va trang thiét bi hoc tap, theo ddi qua trinh thao gia cua

cac hoc vién.
- Dao tao bén ngoai doanh ngiép:

Cong ty s& hd trg cho nhan vién vé thoi gian cling nhu chi phi trong qua
trinh dao tao. Trong qua trinh nhan vién di dao tao thi cong ty cling bd xung
nguoi vao 1am thé vi tri, nhung chii yéu thoi gian di hoc ctia can bo nhan vién
vao budi t6i nén dé dang hon ddi voi cong viéc ciia cong ty.

Trong qué trinh do tao co sy thay doi thi phong nhan sy & bao cao vdi ban

lanh dao ciia cong ty dé co nhirng xu 1y kip thoi.
- Dao tao tai noi lam viéc:

Hinh thtrc nay cha yéu s dung d6i véi ngudi mai tuyén dung cia cong ty,
cac nhan vién méi S& nhanh chong 1am quen vdi cong viée, 1am quen véi dong

ngiép caa minh cling nhu hoa dong duoc véi tap thé moi.

Bén canh d6 ciing c6 thé ap dung d6i véi khdi van phong, nhan vién ban
hang...khi ndi dung dao tao khong can kién thuc hé théng ma co thé sir dung
phuong thtrc dao tao chi bao tai chd, kém cip nhu: dio tao vé vin hoa doanh
nghiép, cac quy dinh ciia doanh nghiép, ngudi co kinh nghiém hon huéng dan

nguoi kém...

Pay 14 hinh thirc xay dung doi ngii ké can qua viéc cap trén truc tiép day cho
cap dudi ctia minh, do d6 gitp cho cap trén va cip dudi hiéu nhau hon, dat duoc

hiéu qua cao hon cho cong viéc va doi ngli can bo quan 1y.
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Bang 2.11. Chi phi dao tao cia cong ty qua cac nam

2016/2015 2017/2016

Pon vi | 2015 | 2016 | 2017 | Tyyet Tuong Tuyét Tuong

| adi ) déi
doi dol
(%) (%)

Chi tiéu

Tong chi phi

. Triéu 30 40 62,9 10 33 22,9 | 57,25
dao tao

Tong s6 Lb

. Nguoi | 14 25 36 9 78,57 11 14
duoc dao tao

Chi ohi di Triéu/
PP GO o | 2,04 | 16 | 1,75 | (054) | 25 | 0,15 | 9,34
tao trung binh §
/ Nam

(Nguon: P.Tai chinh ké todn)

Nhén xét:
Qua bang théng ké chi phi dao tao cho ta thay téng chi phi dao tao ting déu
qua cac nam, ndm 2016 tdng 33% so v&i nam 2015 tuong wng Vo1 tang 10 trigu.

Tur nam 2017 tang 57,25% so v&i nam 2016 tuong tng voi tang 22,9 triéu. Viéc
tawng nay do $d luong CNV dugce dao tao tang.

Piéu d6 cho thay ngudn quy danh cho dao tao NNL ting 1én dang ké va
cong ty da nhan thay vai tro quan trong ciia qua trinh dao tao va phat trién NNL,
dong thoi thé hién sy hd trg V& phia tai chinh cua cong ty.

2.4.Panh gia chung vé cong tic dio tao va phat trién nhan luc cia cong ty
c6 phan dau tw Nam Pinh Vil

> Cong tac xac dinh nhu ciu dao tao va phat trién nhan luc

* Un diém: Cong ty tim hiéu duoc cac nguyén nhan din dén két qua lam
viéc khong tét nhu: khong co dao tao, dao tao chua dung ngudi dung viéc, do

nguoi lao dong thiéu ty tin, c6 cam giac bi dbi xir khéng cong bang...

+ Qua qua trinh tim hiéu, cong ty d nhan thiy dc tam quan trong cua viéc

dao tao va phat trién nhan sy.
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+ Cong ty da xay dung duoc két qua vé yéu cau thyc hién cong viéc.
* Nhwoc diém:

+ Viéc dao tao thuong dugc dua vao muc tiéu cua cong ty nhung khong dua
vao nguyén vong ciia nguoi lao dong xem ho gap nhiing van dé gi trong cong
Viéc.

+ Chua c¢6 ngudn thong tin chi tiét danh gia nhu cau dao tao cua nhéan vién,
thong qua ban mé ta cong viéc, sai sot hay 13i 1am ciing nhu nhiing phan ang tir
phia khach hang dé danh gia thuc chat vé nhu cau dio tao.

> Cong tac xay dung ké hoach dao tao va phat trién nhan luc
* Un diém:
+ Ké hoach dao tao chi tiét, pht hop vai tinh hinh hién tai cta cong ty.

+ Cong ty da phén riéng ra ting cp dé xay dung noi dung dao tao. Vi cap
quan tri thi cac ndi dung dao tao phai dc dao tao bén ngoai, con nhan vién thi c6
thé dao tao theo phuong phap chi bao, kém cip,... vi thé cong ty phan riéng ra dé
tién quan 1y. Sau khi xac dinh duoc nhitng ndi dung can phai dao tao & ting cap
thi cong ty tién hanh lya chon phuong thirc dio tao sao cho phu hop véi nhitng
noi dung can dao tao. Cong ty ciling rat quan tim dén viéc lya chon gido vién,
giang vién cho cong tac dao tao, lya chon trung tdim dao tao (vdi dao tao bén
ngoai doanh nghiép) sao cho chat lugng tdt, nhiét tinh, c6 nhiéu kinh nghiém dé
gitip cho nhitng ngudi di hoc sé tiép thu duoc nhiéu kién thuc nhat.

+ Pua ra nhitng muc tiéu cu thé cho cong ty, xac dinh dugc nhiing kién thirc
va ki nang gi ma nhan vién can c6 sau khi duoc dao tao. Tir d6 xac dinh duoc ké
hoach dao tao sat véi muc tiéu da dé ra.

*Nhuge diém: ‘ ‘

+ Pao tao 0 at, chua xac dinh nhu cau dao tao la nhu cau vira quan trong vira
khan cép dé tap trung dao tao trudc.

+ Cac phuong phap hoc con thiéu, can bd sung, cac bai hoc chi dung lai ¢
muc d6 1i thuyét chua di siu vao thuc hanh dan dén viéc gitta thuc hanh va Ii

thuyét c6 khoang cach xa nhau.
+ Trong phuong phap dao tao theo kiéu kéo cap thi nguodi huéng dan 1a
nhitng nhan vién lanh nghé hay nhitng han vién c6 kinh nghiém trong cong ty.
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Nhitng ngudi nay c6 thé co nhiéu kinh nghiém, thyc hanh tot nhung lai thiéu ki
nang su pham, chua c6 hé thong li thuyét, vi vay viéc dao tao chi don gian 1a
hoc thyc hanh ma khong duoc trang bi li thuyét ddy du. Do 1a chua ké dén
nhitng ngudi nay khong co ki nang su pham nén trinh d6 giang day, truyén dat
cua ho kho hiéu din dén ngudi de dio tao kho co thé tiép thu hét nhiing gi nguoi
day truyén dat

+ Cong ty dat ra cac muc ti€u thuong cao so véi hoc vién di hoc nén doi khi

tao ra ap luc cho cac hoc vién.
> Cong tac trién khai thuc hién dao tao va phat trién ngudn nhén lyec.
* Un diém:
+ Viéc trién khai dugc tién hanh nhanh chong.
+ Cong ty lua chon cac hinh thtrc dao tao dwa vao ting ddi tugng cu thé.
+ Cong tac lwa chon phuong phap dao tao hop li, tiét kiém.
* Nhwoc diém:
+ Thoi gian dao tao thuong qua dai.
+Noi dung dao tao thién vé i thuyét hon so v&i thuc hanh.
> Cong tac dinh gid két qua dao tao va phdt trién nguén nhéan luc
* Un diém

+ Sau mdi khoa hoc thi cong ty déu dua ra cic cdu hoi lién quan toi phan
ting cua guoi hoc sau mdi khoa hoc nhim quan tdm hoc vién: ho hoc dugc
nhitg gi sau khoa hoc, nhitng kién thirc d6 s& anh huang thé nao toi cong ty.

+ Cong ty cling c6 cac phuong phdp danh gia khac nhau cho tirng hinh thuc
dao tao chit khong ap dung mot cach danh gia ciing nhac nao. Viéc danh gia két
qua dao tao cua cong ty cling tao dong luc cho hoc vién, sau khi duoc dao tao ho
c6 thé tham gia thi nang tay nghé dé dc tang luong va c6 thém mot sé quyén loi.
Vi vay c6 thé ndi danh gia két qua dao tao ciing tao dong luc cho nhan vién

trong cong ty.

+ Sau khi ddo tao nhéan vién c6 thé duoc dé bat, thuyén chuyén téi nhitng vi
tri t6t hon, dé phu hop V6i nang lyc ciing nhu kha nang ctia minh.
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* Nhwoe diém:
+ Panh gia két qua con chua chinh xac.
+ Chura phan anh duoc két qua dao tao caa hoc vién.

+ Hoc vién chua tra 1oi khach quan vé quy trinh hoc ciing nhu két qua dat
duoc.

2.4.1.Thanh tyu
+ Cong ty da nhan thuc dugc dao tao va phat triéen NNL 14 mét sy dau tu
dung dan va dem lai loi ich cao nén cong ty da dac biét quan tdm dén viéc xay

dung va thyuc hién cac khoa dao tao va phat trién NNL.

+ Cong ty da st dung cac phwong phéap rat hop 1y dé dao tao va phat trién
NNL d6 1a ddo tao 1a chinh va tuyén chon bd sung néu can thiét.

+ Cong ty ¢ diéu kién thuan loi dé to chirc cac 16p bdi dudng chuyén mon

va dé dang chon dugc cac gido vién co trinh do nang luc va chuyén mon cao.

+ Xay dung dugc mot ché d9, chinh sach tién luong, tién thuong hop 1y cho
CBCNV.

+ B4 tri nhan vién phu hop véi trinh d9.

+ Tb chitc cho NLD hoc tap véi cac thiét bi hién dai va dé& dang duoc tiép
can voi nén gido duc hién dai thong qua cac thiét bi truyén thong.

+ Tao dugc vi thé trén thi treong cling nhu trong canh tranh.

2.4.2.Han ché:

- Chua xay dung duoc chién lugc dao tao, phat trién cho toan cong ty, con
thiéu nhimg quy dinh bd sung dé diéu chinh thich hop, nhitng phat trién trong
thirc té cong ty dao tao phat trién.

- Tinh trang dao tao phat trién chua théng nhat, chua déng bo trong noi bo
cac don vi nhu trong toan cong ty diéu nay lam anh huong Ién dén cong tac chi

dao cua ban 1anh dao cong ty.

- Trong qua trinh dao tao mot sé don vi coi trong viéc dao tao toan dién vé
duc duc, tai duc, mi duc, pham chét chinh tri, chua dinh huéng cho don vi tap
trung vao muc ti€u dao tao nao can phai trién khai thuc hién nhu thé nao dé dat
duoc hiéu qua.
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- Mot ton tai va ciing khé khin cua cong ty cho cong tac ddo tao va phat
trién nguon nhan lyc ciia cong ty d6 1a kinh phi dao tao va ngudn phat trién cua
cong ty con han hep, do d6 nhiéu khi ké hoach da duoc lap nhung khong da kinh
phi va khong thyc thi duoc hodc giam quy mo, giam chat lugng dao tao.

2.4.3.Nguyén nhan
+ Do ngudn kinh phi con han hep.
+ Do nhiéu NLD d3 lam viéc ldu nim tudi di cao nén tiép thu kém.
+ Chua c6 chinh sach cu thé.
+ Chua khuyén khich dugc long say mé cia nhan vién.

Mit khac c6 qua nhiéu lanh dao trung gian rdi moi dén co so. Nhiéu lao
dong gian tiép nhu vay nén chi phi quan 1y ctia cong ty con cao. Co ciu td chuc

con 16ng 1éo, d6i ngii CBCNV trong cong ty chua doan két.

D6 13 nhitng tré ngai ma khong thé mot sém mét chidu khic phuc duoc.
Nhiing tré ngai nay gy anh huong hét sirc luén trong quan 1y NNL.
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CHUONG Ill: CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CONG TY CO PHAN
PAU TU NAM DINH VU

3.1.Pinh huéng vé dao tao va phat trién nguon nhén luc cia cong ty

Tiép tuc xdy dung va phat trién cong ty. Phan dau tro thanh mot don vi
hang dau trong linh vyc thi cong xay lap, san xuat va kinh doanh vat liéu xay
dung than thién voi méi trudng; dau tu va kinh doanh bat dong san. Trudc
mat lay hoat dong thi cong lam nén tang dé duy tri va 6n dinh sy phat trién cua
cong ty. Bén canh do tich cuc tim kiém co hoi dé khai thac va sir dung hiéu qua
cac nguén lwc nham mo rong hoat dong sang linh vyuc san xuat va kinh doanh
vat liéu xay dung than thién véi moéi truong cling nhu linh vuc dau tu va kinh
doanh bat dong san.

NG luc phat trién vi s hai 10ng cua khach hang, gop phan vao su thinh
vuong cua Viét Nam va khu vuc bang nhitng san pham, dich vu hién dai, tién
nghi nhat phuc vu cudc séng caa con ngudi.

Phwong huwong, Muc tiéu cong tdc dao tao nguén nhdn luc Cua cong ty.

Tu tudng chién lugc quyét dinh chinh sach ctia Nam Dinh Vi gom:

+ Nhan luc 1a yéu té quyét dinh;

+ Canh tranh 1a dong luc phat trién;

+ Su bén viing trudng ton ctia cong trinh xay dung, chat lwong cua hang
hoa va dich vu 1a chia khoa tao dyng thanh cong”.

» Muc tiéu dao tao:

Vé&i muc tiéu dinh hudng phat trién kinh doanh nhu trén thi nhan lyc cua
cong ty duoc xem 1a mot yéu to dac biét quan trong. N6 c6 thé duoc coi 1a von
hay ciing 13 tai san caa doanh nghiép. Vi vay, chién luoc st dung nhan luc ludn
gan két vai chién luoc kinh doanh cua cong ty. Theo do, trong nam 2020, Cong
ty c6 phan dau tu Nam Pinh Vil da dat ra muc tiéu cho cong tac dao tao nguon
nhan lyc cua cong ty do la:

+ Tién hanh dao tao theo dtng nhu cau thuc té, dan xay dung duogc bién
phap xac dinh nhu ciu khoa hoc va chinh xéc, cai tién quy dinh tham gia dao

tao, xay dung thong nhat tai liéu dao tao cho nhan vién mdi, ddo tao trén co sé
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yéu cau cua cong viéc ma nguoi lao dong du nang luc, trinh do, ky nang dap
g yéu cau phat trién cua cong ty.

+ Dao tao doi ngii can bo gidi vé& chuyén mon, gidi vé kinh té quan 1y tiép
tuc ké tiép nhau. Chat luong cua lao dong quan 1y, can bo k¥ thuat ngay cang
dugc nang 1én, thanh thao vé chuyén mon nghiép vy, am hiéu ca cac linh vuc
khac lién quan dén nganh nghé, cong viéc dang lam. Hoan thién doi ngti can bd
quan 1y ¢6 nang lyc, trinh d6 chuyén mén cao, ¢6 pham chat chinh tri...d3c biét
la nhitng vi tri 1anh dao quan trong cua cong ty.

+ Pao tao mot doi ngli cong nhan lanh nghé c6 ¥ thirc ky luat, chap hanh
t6t cac ndi quy, quy ché ma cong ty dé ra, ¢ tac phong cong nghiép trong lao
dong va co kha ning st dung va van hanh céc thiét bi may moc hién dai hoan

toan khong xay ra sy ¢ va tai nan trong qua trinh lao dong.

Pé dat dugc muc tiéu dé ra thi cong ty da dat ra mot sé phuong hudng dao

tao dén nam 2020 cu thé:

+ Hoan thién quy trinh dao tao CBCNV cho phii hop Véi yéu cu ciia cong
ty.

+ Xay dung hé théng nha cung tmg dao tao phong phi, co uy tin va chét
luong cao.

+ Nang cao nang luc cua doi ngili can bg lam cong tac dao tao.
+ Tang cudng kha ning phdi hop giita cac cap, phong ban trong cong ty
dé thuc hién tét hon cong tac dao tao.
+ Van dung nhiing tién bo cua cong nghé thong tin vao cong tac dao tao.
» Phuong thirc dao tqo:
+ Pao tao noi bo: Phai cai tién phuong phap dao tao hién tai, Can Xxac
dinh dung doi tuong dao tao va co6 chinh sach cu thé cho tung doi tuong.

+ Pao tao ngoai doanh nghiép: Can c6 chién lugc trong dai han dé giir
chan va thu hat nhan tai.
> Nang luc hé thong ddo tao cia doanh nghiép:
+ Du béo chinh x4c nhu cau dao tao nguén nhan lyc: Dy bao nhu cau dao

tao nham xac dinh nhu cau dao tao cu thé trong mot thoi diém, mot giai doan
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hodc mot xu huéng phat trién trong twong lai dé dap @ng thuc hién cac yéu cau
Clia cong viéc voi nhitng yéu cau cu thé vé trinh do, kién thirc, ki nang va kinh
nghiém.

+ DPua ra muc tiéu dao tao ro rang: Can c6 muc tiéu cu thé mai tao ra dugc

dich dén cho moi nguoi hudng téi, tao cho nguoi lao dong cd dong luc hoc tap.

+ Xay dung chuong trinh dao tao hop ly va da dang phuong phép dao tao:
Thay d6i phuwong phéap ddo tao va giang day phu hop véi thuc tién. C6 rat nhiéu
chuong trinh dao tao chi chuan bi ndi dung giang giai 1a chinh, it chuan bi phan
thuc hang, phan kich thich suy nghi, sang tao va doc lap cua ting hoc vién.

+ Nang cao chit lugng hoat dong danh gia hiéu qua: Can xay duyng hé
théng tiéu chi danh gia. Nguoi danh gia phai lya chon muc tiéu va céc tiéu chi
theo né dé thuc hién hoat dong danh gia. Cac ti€u chi phai dugc nghién ctu
mét cach cu thém ti mi dé c6 hiéu qua cao nhit.
3.2.Cac giai phap dé xuat nham hoan thién quy trinh dio tao nguén nhan
lwc cia cong ty Co phan dau tw Nam Pinh Vii:
3.2.1.Hoan thién cong tic ké hoach héa ngudn nhin lwe va cong tac xac
dinh nhu cau dao tao.

Xac dinh nhu ciu dao tao ngudn nhén lyc 1 bude dau tién va ciing 1a budc
quan trong nhat trong quy trinh dao tao nguén nhan lyc cia cong ty. Vi vay, khi
thuce hién hoat dong nay khong tét s& gay ra nhitng hau qua khé khac phuc va
lang phi. O trén da phan tich, viéc xac dinh nhu cau dao tao ¢ cong ty con mac
phai nhiing thiéu sot, chu yéu dua vao viéc phan tich t6 chirc. Cong ty ciing d3
phan tich cong viéc, nhiém vy va phan tich cad nhan nhung viéc phan tich nay
con kha so sai. Do d6, khi thuc hién viéc xac dinh nhu cau dao tao cong ty can
phai cha ¥ nhitng diéu co ban sau:

- Dya vao tinh hinh, k& hoach san xuat kinh doanh ciia cong ty trong dai
han it nhat 13 5 ndm. Xac dinh nhu cau lao dong can thiét bao nhiéu nguoi?
Trinh d9, Ky nang ra sao? So sanh voi sb lao dong va trinh d6 lao dong hién co
va lao dong thay thé (do vé& huu, tai nan nghé nghiép, mat stc lao dong...) dé
xac dinh nhing vi tri nao can duoc dao tao bd sung. Co giai phap kip thoi trong
viéc can nhac gitra tuyén dyng tir bén ngoai hay dao tao lao dong dé bd sung.

- Viéc phan tich cong viéc va phan tich c4 nhan nguoi lao dong rat quan
trong. Phan tich cong viéc dé xac dinh duoc cac yéu cau vé kién thuc, ki niang
can thiét dé thuc hién cong viéc. Khi di xac dinh dugc cac yéu cau va ky ning
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can thiét ma ngudi lao dong can phai co, két hop véi viéc phan tich nguoi lao
dong vé trinh do va danh gia sy thuc hién cong viéc thyc té dé xac dinh nhiing
khoang cach con ton tai ddi véi mdi nguoi lao dong. Sau khi xac dinh dugc
khoang cach, phai xem xét tim ra nguyén nhan chinh khién hoc chua hoan
thanh cong viéc dugc giao. D6 1a thiéu kién thuc, Ky nang hay do van dé dong
luc lao dong, diéu kién lam viéc...néu xac dinh nguyén nhan la do thiéu kién
thirc k§ niang thi dao tao chinh 1a giai phap. Ta s& xac dinh dugc nhitng kién
thire, k¥ nang can ddo tao 1a gi? Nhiing ai can duoc dao tao? Néu 1a do nguyén
nhén khac Céng ty ciing can c6 nhitng bién phap dé giai quyét nham mang lai
hiéu qua lam viéc tot hon. Ddi v6i nhitng ngudi da 1am tdt cong viéc ciia minh
thi ciing can xem xét kha niang phat trién cia ho trong twong lai dé c6 ké hoach

dao tao ho dé chuan bi dam nhan nhiing céng viéc ¢6 yéu ciu cao hon.

Vay, dé thyc hién dugc nhitg diéu trén, Cong ty can thuc hién tot cac van
dé vé quan tri nhan su dac biét trong viéc phan tich cong viéc va danh gia thuc
hién cong viéc.

>  Trudc hét, hoan thién khau phan tich coéng viéc trong cong ty.
Hién nay cong ty mdi chi c6 ban phan céng nhiém vu cho mdi ca nhan. Ban
phan cong nhiém vu nay mang tinh chat caa mot ban mo ta cong viéc. ngoai ra,
chua c6 ban yéu cau thyc hién céng viéc va tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Cong ty co thé st dung cac phuong phap sau dé thuc hién phén tich cong viéc:

+ Phuong phdp quan sat: 1a phuong phdp ma ngudi nghién citu s€ quan
sat mot hay mot nhém nguoi lao dong lam viée va ghi lai cac thong tin: hoat
déng ma nguoi d6 thuc hién, tai sao phai thuc hién va thuc hién nhu thé nao dé
hoan thanh cac bo phan khac nhau cua mot cong viéc. Trudce tién can bo dao
tao quan sat cong viéc dang thuc hién cuia can bo mot cach ky ludng va c6 hé
théng. ¢ gang xac dinh tit ca cac budc cong viée dugce thuc hién dé hoan
thanh cong viéc. Néu can bo dao tao dd c6 mot tai lidu mo ta mot cach chi tiét
vé cac nhiém vu cia cong viéc (ban mo ta cong viée) thi cé thé dung nhu mot
tai liéu hudng dan dé xac dinh nhitng diém khac nhau giira thyc té 1am viéc cua

nhan vién va yéu cau can hoan thanh.

+ Phwong phdp phong van: Sau budc quan sat, can bd dao tao tién hanh
phong Van ngudi can bo xem anh ta thuc hién cong viée nhu thé ndo dé xac

dinh lai nhiing ghi chép cta can bd dao tao.
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+ Phuong phap nhdt ky cong viec: Nguoi lao dong tu ghi chép lai cac hoat
dong cia minh dé thuc hién cong viéc. Phuong phap nay sé thu dugc cac thong
tin theo sy kién thuc té. Can luu ¥ viéc ghi chép phai dugc thyuc hién lién tyc,

nhit quan va trung thyc.

Van dung phuong phap nhat ky cong viéc va phuong phap phong van dé
tién hanh xdy dung ban mé ta cong viéc dbi voi nhan vién phong hanh chinh
nhan sy cua Cong ty.

»  Thtr hai, hoan thanh cong tac danh gia thyc hién cong viéc.

Hién nay, cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai cong ty dugc thuc hién
rat so sai, cha yéu dua trén su binh bau cia truong phong va cac déng nghiép.
Viéc binh bau nay chu yéu cling chi phuc vu cho muc dich tinh lvong va khen
thuong. Do vay, mai chi danh gia dugc két qua thyc hién cia ngudi lao dong
mét cach rat chung chung, cha chwa danh gia duoc cac yéu td vé trinh do ky
nang, thai do 1am viéc. Vi vay, cong ty can phai ap dung nhiing phuong phap

danh gid cong vi¢c mot cach khoa hoc hon.

Hon nita, viéc xac dinh nhu cau dao tao ciing phai dua trén nguyén vong
ctia nguoi lao dong. Chinh nguoi lao dong 1a nguoi hiéu rd nhing kién thic k¥
nang minh con thiéu sét. Tai cong ty cling di thuc hién viéc cac don vi dang ky
nhu cau dao tao va gii 1én Ban giam ddc phé duyét. Nhung néu Cong ty chu
dong lap ra cho minh mot bang hoi diéu tra thi viéc xac dinh nhu cau s& mang
lai két qua cao hon. Bang hoi dugc phat cho cac can bo nhan vién tra 101, sau d6
gui vé phong Hanh chinh nhan sy téng hop lai, so sanh, can nhac véi hai co s
néu trén. Sau khi tong hop nhu cau xong thi trinh 1én Ban giam déc phé duyét.
3.2.2.Hoan thién cic buéc trong quy trinh dao tao ngudn nhan luc.

* Xdc dinh muc tiéu dao tao cu thé, cé tam chién lwoc:

Muc ti€u dao tao r0 rang, cu thé s& 1a co s& dé danh gia két qua dao tao.
Tao duoc cai dich dé can bo to chire dao tao, gido vién va hoc vién cung hudng
to1 gitp cho ngudi lao dong tu danh gid ban than minh khi dang duoc dao tao
hay khi két thiic ca khoa dao tao vi ho biét ho can phai dat duoc nhiing gi, déng
thoi gitip nguoi lao dong khong nghi toi nhing mong doi khong thuc té cua
khoa dao tao.

Nguoi lao dong co thé nhan biét dugc thuc trang cong viéc dang dién ra
& hién tai, mong muén duoc dao tao tét hon. Hién nay, muc tiéu dao tao cua
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cong ty con rat chung chung ap dung cho tit ca cac khoa dao tao. Do d6, muc

tiéu dao tao can dap (ng nhitng yéu cau sau:

Muc tiéu phai cu thé cho timg d6i trong ddo tao, ting khéa dao tao cu thé
cling nhu trong thoi gian cu thé

Muc tiéu dao tao dat ra phai mang tinh kha thi, do Iuong duogc, dat dén
duoc, trong thoi gian hitu han, phu hop véi tinh hinh cia cong ty va phai can ct

vao nhu ciu dao tao da xac dinh. Cu thé:
e Vé Muc tiéu trong ngdn han.

+ V6i d6i tuong 1a can b quan 1y: 100% nam viing kién thic vé nghiép
vu quan tri doanh nghiép, k¥ nang lanh dao, tin hoc, ngoai ngir phuc vu cho
cong viéc. Tang cudng ddo tao Ky ning dam phan, xt 1y tinh hubng cho can bo

phong kinh doanh.

+ V61 khoda dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon: Pam bao 100% can bo
nhan duoc vin ban chung chi dang thoi han, 100% dat mtc do thap nhat dat
loai kha.

+ V&i dao tao nang bac cho cong nhan: Phai dam bao 100% dbi tuong
duoc nang bac theo quy dinh cia nha nudc va coéng ty cé didu kién tham gia
dao tao thi diy du, 100% hoc vién thi d6, c6 quyét dinh ning bac, thuc hién
tot cong viéc theo dung trinh d¢ da dugc dao tao.

+ Vi cac khoa dao tao nhan vién mai: BDam bao 100% nhan vién moi
duoc dao tao dung chuyén mén, dat bang cap ching chi va duogc giit lai cong ty

lam viéc, tranh dao tao xong thi nhan vién nghi viéc.

o Vé muc tiéu trong dai han: Trong vong 3 nam tao diéu kién cho
100% céan bo trong cong ty tham gia cac khoa dao tao tin hoc, ngoai ngit. Co
muc tiéu dé dam bao t6 chirc dio tao thi nang bac cho 100% cong nhan trong
cong ty. Sb lao dong khong duoc ddo tao dung chuyén nganh c6 co hoi tham duy
cac khoa dao tao ngan han hoic dai han tiy mtrc do hoan thanh nhiém vy dé
thuc hién cong viéc dat hiéu qua cao hon.
* Lyra chon doi twong dao tao chinh xdc.
Lua chon déi twong dao tao 1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh dén hiéu
qua cua cong tac dao tao. Viéc lua chon duoc doi tuong dao tao chinh xac giap
cho cong ty st dung hiéu qua dugc kinh phi, thoi gian dao tao. Bap tng duoc
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nhu cdu nhan lyc phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh. Thuc hién duogc
muc tiéu dao tao cua to chuc.

Khi lya chon ddi trong dao tao can cin cir vao cac ndi dung sau:

- Phu hop Voi yéu cau vé doi ngli nhan luc cia cong ty trong ngan han
cling nhu trong chién lugc phat trién dai han.

- P6i tuong duge dao tao phai phu hop Vé tudi, gidi tinh, trinh do, k¥ ning
vu tién d6i tuong tré, co ning lyc va mong mudn phat trién 1au dai trong cong
ty. Vi nhitng ngudi lao dong tré c6 kha ning tiép can nhimg cai méi mot cach
nhanh hon va s& ¢6 thdi gian cong hién cho cong ty 1au hon.

- Phu hop Vvoi tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty. Pao
tao ngudn nhan lyc ciing chi 13 muc dich quay lai phuc vu san xuat kinh doanh
cu thé trong timg giai doan dé tién hanh khac nhau.

- Xem xét nhu cau nguyén vong cua ca nhan ngudi duoc dao tao. DI voi
nhitng ca nhan mudn duoc dao tao nang cao tay nghé thi khi ho duoc dao tao sé€
c6 tinh than hoc hoi vuon 1én khong ngimg c6 nhu vay két qua dao tao mai cao
va ¢6 y nghia thyc tién duoc.

- Hiéu qua cua viéc tién hanh dao tao v&i hoat dong cua cong ty trong hién
tai va 1au dai. D4i véi muc tiéu trudc mat thi cong tac dao tao sé tién hanh chon
doi tugng c6 su nhay bén nhanh nhen con ddi v6i tim nhin dai han thi chon
nhiing c4 nhan c6 kha nang nghién ctru sau van dé trong thoi gian dai.

- Pé ¢6 thé lya chon dugc ddi tuong chinh xac thi cong ty can phai dua
vao nhiing tiéu chi khach quan:

+ Két qua danh gia su thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong.

+ Nhu cau can phai dao tao cua vi tri cong viée do.

+ Nganh nghé ma ngudi lao dong dang thuc hién.

+Trinh d6 chuyén mon ma nguoi lao dong d6 dang co.

+ Nhu cdu c4 nhan ctia nguoi lao ddng bang cach phat phiéu bang héi diéu
tra mong muén cia ngudi lao dong ddi v4i cong tac ddo tao ngudn nhan lyc cua
cong ty.

+Y thirc trach nhiém cua mdi ca nhan.

- Cong ty nén str dung cac két qua cua hoat dong phan tich céng viéc va sir
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dung hé théng danh gia két qua 1am viéc caa ngudi lao dong dé chon lya. C6
nhu vay viéc lya chon ddi tugng dao ta0 mai chinh xac va thyc sy phuc vu muc
tiéu phat trién san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

* Ndng cao chét lwong dji ngii gido vién.

Hau hét giang vién trong coéng ty va giang vién thué ngoai déu dap Gng
duoc yéu cau cho cong tac dao tao ngudn nhan luc trong cong ty. Tuy nhién, cd
mot s6 gido vién van chua dap Gng duoc yéu cau cho cong tac giang day. Do

do, cong ty nén:

- T6 chire khoa dao tao k§ niang su pham cho d6i ngii giang vién trong
ngan han. Ngoai ra, cong ty nén to chic mot s6 budi hoi thao cho gido vién
trong cung mot linh vuc dé cd co hoi trao d6i, hoc hoi k¥ ning, kinh nghiém
giang day trong pham vi cho phép.

- Trong cong tac lya chon giang vién, khong chi quan tim dén trinh d6
chuyén mén, kinh nghiém cua gido vién ma con cha ¥ dén cac yéu t6 sau:

+ Pham chét dao duc: Lya chon gido vién c¢6 pham chat dao dic tét nhiét

tinh trong cong viéc.

+ Surc khoe gido vién giang day phai cé stc khoe tét ¢é dam bao cho qua
trinh giang day dién ra lién mach, c6 hiéu qua.

+ Viéc giang day thudng can gido vién c6 nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién,
cong ty nén co su khuyén khich véi gido vién tré, co kinh nghiém, trinh do, suc

khoe, nhiét huyét véi cong viéc giang day.

+ Gido vién thué ngoai nén lya chon nhiing giang vién c6 kinh nghiém
giang day & nhiéu cong ty va duoc danh gia 1a tét. Truéc khi tién hanh giang
day, cong ty va gido vién nén c6 budi trao ddi vé tinh hinh thuc tai cua cong ty,
muc dich dé gido vién hiéu rd hon vé cong ty, thuan tién bé tri giang day cho
phu hop.

- Cong ty nén cha y st dung ngudn gido vién tir trong cong ty c¢d chét
luong tét s& mang lai hiéu qua dao tao cao nhat cho cong ty vi ho da va dang
lam viéc trong cong ty thi ho cling s& tim huyét Vi cong tac ddo tao cia cong
ty hon. Pong thoi té chite khoa hoc dao tao ky ning su pham cho ddi ngii gido
vién 14y tir noi bo cong ty trong ngan han (3-6 thang). Cong ty can c6 thém
khoan kinh phi va cac chinh sach phu hop dé kich thich tinh than lam viéc cua

71



gido vién nhu: Pong vién khuyén khich song song vadi viée tang tién luong va

thudng cho can bo lam cong tac dao tao khi ho lam tbt cong viéc.

- Sau mbi khoa hoc cong ty can phai té chire danh gia lai chat luong cua
cac gido vién 1an ngudi hoc dé lua chon ra doi ngii gido vién phi hop va c6 chat
luong cao cho cac lan dao tao tiép theo mang lai hiéu qua dao tao tot nhat cho

cong ty minh.
* Da dang hoa cdc logi hinh dao tao va chwong trinh dao ta0.

MOdi phuong phéap dio tao déu c6 nhitng diém manh va diém yéu riéng cia
n6 nén cong ty can ap dung mot cach linh hoat cac phuong phap nhat dinh. Sir
dung phuong phap dao tao khong linh hoat, hop 1y 1a mét trong nhitng nguyén
nhan gdy nham chan voi giang vién va hoc vién dan dén hiéu qua dao tao

khong cao.

- Tang cudng dao tao theo kiéu hoi nghi, hoi thao trong cong ty véi quy
mo phu hop (20 - 35) nguoi. Cong ty nén uu ti€n chon lya nhitng linh vuc cong
viéc thuc hién chua hiéu qua dé trao doi kinh nghiém, kién thirc chuyén mon,
tim ra khuyét diém va huéng khac phuc. Trong hoi thao nén sir dung céc
phuong tién hién dai nhu may chiéu, thiét bi Am thanh can thiét...Phuong phap
nay nén ap dung thuong xuyén, luan phién vdi can bd cong nhan vién trong

cong ty co thé dem lai hiéu qua rét cao.

- Tang cuong st dung may vi tinh thong qua mang Internet nhuu la
phuong tién 1am viéc, cong cu hoc tap dem lai hiéu qua rat cao: Cong ty hudng
dan, cung cép thém cho hoc vién nhitng chuwong trinh hoc thong qua  cac tai
liéu dién tir nhu bang dia...dé cong nhan co thé cap nhat lugng thong tin 16n
ma tiét kiém duogc ca thoi gian va chi phi di lai.

- V61 nhung phuong phap ma cong ty dang sur dung thi nén mo rong pham
vi cho can b lanh dao tham gia cac cudc hoi thao ngoai cong ty thong qua mi
quan hé cua cong ty nhu: Hoi thao giita cic cong ty cung khoi nganh san xuat
Vv6i nhau vi dy nhu: Trao d6i thém cach ddo tao, tra luong cho khdi cong nhan
trong nganh san Xuat.

- Nén tang cuong dao tao theo kiéu xu Iy tinh hudng cho dbi tuong lao
dong truc tiép vi du nhu: Trong cac budi hoc gido vién co thé dua ra mot sb
tinh hudng xt 1y cu thé trong thuc té (su ¢ may moc, thiét bi...) dé cung thao
luan giup cho hoc vién 1am quen thyc té tét hon, co phuong phap xur 1y linh
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hoat va chu dong hon...

- Bén canh viéc da dang hoa cac phuong phap dao tao, cong ty can phai da
dang hoa cac noi dung dao tao. Cong ty can ap dung mot cach linh hoat céc
phuong phap khac nhau dé dao tao khong nén chi 4p dung cing nhic mot vai
phuong phap nhét dinh. Tuy nhién, dé cong tac dao tao nguén nhan luc thuc su
thanh cong thi trong bat ky hinh thirc nao, b phan lam cong tac nay trong cong

ty cling can thuc hién tét.
* Sy dung hiéu qud nguén kinh phi déo tao.

Chi phi dao tao 1a mot trong nhitng yéu té gop phan khong nhé téi hiéu
qua dao tao nguon nhéan luc cua cong ty. Vi vy, dé ¢ thé duoc st dung hiéu
qua ngudn kinh phi danh cho cong tac dao tao thi cong ty can phai:

- Cén xac dinh dugc cac khoan chi phi cho dao tao mot cach day da dé khi
thuc hién ké hoach dao tao s& khong bi roi vao tinh trang vuot chi hay thiéu

thu. Cong ty ciing can phai cong khai cac khoan chi phi ddo tao hang nam.

- Chi phi cho cac khéa dao tao can cur vao muc ti€u lau dai da déra déra
dé tinh toan chinh xac nhat kinh phi dao tao cho ting nim cu thé va trong giai
doan cu thé.

- Bé nguon kinh phi dao tao cia cong ty 6n dinh va c6 thé thuc hién dugc
cac hoat dong dao tao theo dung ké hoach thi cong ty can phai lap thanh quy
tién riéng cho cong tac dao tao nay boi day ciing 1a mot hoat dong dién ra
thuong xuyén va lién tuc ciia cong ty, cong tac nay hoat dong tét thi hoat dong

san xuat kinh doanh ciia cong ty méi hiéu qua.

- Pé sir dung kinh phi dao tao hop 1y, cong ty nén c6 chinh sach trich phan
nho trong quy thudng cho gido vién, hoc vién co thanh tich xuét sic trong khoa
hoc nham ting tinh than giang day va hoc tap cua hoc vién va giang vién dé
khoa dao tao co hiéu qua nhat.

- Bén canh ngudn kinh phi noi bo. Cong ty nén thu hat ngudn tai trg tir cac
dbi tac va céc t6 chirc trong va ngoai nudc gop vao quy dao tao vi muc tiéu hop
tac ciing phat trién. Pong thoi, viéc ma rong quan hé lién két dao tao ciing rat
can thiét dé gop phan tiét kiém chi phi.

* Xdy dung hé théng ddnh gid higu qud dao tao mét cach chi tiét va

chinh xac.
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Viéc danh gia hiéu qua cong tac dio tao cua cong ty sau moi khoa hoc van
chua dugc thuong xuyén va ky nang moi chi ding lai ¢ viéc xem xét két qua
hoc tap cua hoc vién thong qua bang diém, ching chi, van bang tot nghiép, dua
trén nhan xét cht quan cua ngudi giam sat, cong ty chua thuc hién tot cong tac
danh gia hiéu qua cia khoa dao tao. Vi vay, trong thoi gian toi cong ty can xiy
dung hé théng phan hdi tét, dam bao tinh dang tin cay cua két qua danh gia.
Hiéu qua dao tao dugc danh gia & nhitng mac d6 khac nhau ¢ng vai ting khia
canh va cong cu tuong ung.
3.2.3.Hoan thién cong tac danh gia thyc hién cong viéc dé bd tri, sir dung
nguon nhan lyc sau dao tao.

Cong ty c6 thé sir dung phuong phap thang do danh gia do hoa. Trong
phuong phap nay nguoi danh gia s& cho y kién danh gia vé su thuc hién cong
viéc ciia ddi tuong danh gia dua trén y kién chu quan caa minh theo mét thang
do tir thap dén cao. Bé xdy dung phuong phéap can thuc hién cac budc sau:

- Xay dung céc tiéu thyc danh gia: Tuy tiing ban chat cua loai cong viéc,
ngudi xay dung tiéu thic co thé thong qua ban yéu cau cong véc, ban tiéu
chuan thyc hién cong viéc va trao doi truc tiép voi ngudi co kinh nghiém vé

cong viéc d6 dé xay dung cac tiéu thirc phu hop.

- Tién hanh chia cac tiéu thuc thanh cidc mirc d6 ung voi mot diém nhat
dinh. Dé danh gia mot cach chi tiét d& dang hon, mau phiéu danh gia c6 thé
duoc thiét ké chi tiét hon bang cach md ta ngan gon tiéu thirc danh gia va tung
thir hang.

- Gui mau phiéu danh gia dén cac don vi, cac don vi phd bién téi can bo
nhan vién. Dinh ky (c6 thé hang quy hodc 6 thang mot 1an) nguoi danh gia, co
thé 13 trudng cac don vi, can ¢t vao muc do thuc hién cong viéc va danh dau
vao thtr hang twong tng trén phiéu danh gia. Viéc két hop diém s co thé 1a
téng s6 diém hodc trung binh sé diém. Tuy tung loai cong viéc, dé dam bao
tinh ddc trung cia cong viée do, ta ¢ thé gan cho cac tidu thuc trong sé thich
hop.

- Phiéu danh gia dugc tong hop lai, néu nhu c6 sy chénh 1&ch lén trong két
qua danh gia cua nguoi lao dong va nguoi quan 1y thi can danh gia lai hodc c¢6
thé trao doi thao luan dé dua dén théng nhit.

- Thong bao két qua danh gia téi ngudi lao dong dé cung cap thong tin vé
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tinh hinh thuc hién cong viéc cua ho giup ho hoan thién hon ban than.

- Luu trir cac két qua trong hd so nhan vién dé lam co s& cho cac quyét
dinh nhan syu: Dé bat, dao tao...
3.2.4.H0£1n‘ thién cong tég tao dong luc cho ngudi lao dong dé duy tri (giir
chian) nguon nhan lyc chat lwgng cao cho cong ty

Pao tao va nang cao trinh d6 lanh nghé cho can bo cong nhan vién mai chi
1a yéu t6 quan trong ban dau. Nhan vién c6 ning luc, diéu d6 chua cé nghia 1a
ho 1am viéc tét. Vay lam thé ndo dé nhan vién trung thanh véi cong ty, 1am viéc
tan tuy hét minh va ludn cb gang tim toi sang tao dé dat ning suét, chat luong
va hiéu qua cao hon? D6 la khoa hoc va ngh¢ thuat 1anh dao cua cac quan tri
gia. Tao dong luc s& 1am cho ngudi lao dong tré nén hung phén, hing hai hon
trong cong Viéc, ho cé ¥ thitc hoan thién minh hon. Dé lam duge diéu nay, cong

ty nén 4p dung céc hinh thuc sau:

- Ngudi lao dong sau khi duogc dio tao phai duge cong ty bd tri cong viéc

phu hop véi trinh d9, kha nang cua ho.

Dé nguoi lao dong c6 thé toan tdm toan ¥ vdi cong viée, cong ty can tao
cho nhan vién nhéan biét dugc su coi trong cua cong ty ddi voi ho, nang cao
nhan thac cua ho vé gia tri cua ban than, tir d6 hinh thanh tinh chu dong va tinh
tu giac trong viéc tham gia dao tao va lam viéc véi thai do tich cuc dé hoat
dong nay c6 thé tré thanh mot bién phap dong vién, khich 1é. Cong ty can tao
dong luc dé kich thich nguoi lao dong. tao dong luc s€ lam cho ngudi lao dong
tré nén hung phén, hing hai hon trong cong viéc, ho c6 y thic hoan thién minh

hon. Chinh vi viy cong ty nén ap dung nhiing hinh thirc sau:

- Tang cudng cong tac thuong phat dbi véi ngudi lao dong: Thuong cho
nhitng ai hoan thanh tét chuong trinh dao tao, c6 két qua hoc tap cao, ¢6 nhitng
sang kién mang lai loi ich cho cong ty, tao co hoi thing tién cho ngudi dugc
dao tao nhu dé bat, ting lwong...Nhung nguoc lai dé nang cao duoc hiéu qua
dao tao, nhitng ai khong hoan thanh chuong trinh dao tao thi s& bi giam tién
thudng trong thang hoic cubi nam, c6 thé huy bo tu cach dugce dao tao déi Voi

nhitmg ngudi khong mudn duge dio tao.

- Hang nam cong ty nén td chiic cac cude thi nhu xdy dung ¥ tuéng kinh
doanh, k¥ nang ban hang...dat doanh thu cao nham tac dong tich cuc dén tinh

than hoc tap, sang tao ciia ngudi lao dong trong cong ty.
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Bén canh d6 can tao bau khong khi 1am viéc giap d& nhau. Néu thiéu su
ung ho ciia dong nghiép va can bo cap trén, truc tiép, nguodi duge dao tao s&
rat kho chuyén huéng v tuong dao tao vao cong viéc thuc té. Can bd quan ly
phai quan tdm dén viéc dao tao cua cip dudi, chi dao va dong vién cap dudi
trong cong viéc hang ngay, tao co hoi vao diéu kién cho nhan vién tng dungjt
hanh qua dao tao vao cong viéc thyc té.
3.2.5.Mt sob giai phap khac nham hoan thién cong tac dio tao ngudén nhin
luc tai cong ty CP dau tw Nam Pinh Vi

* Cdi thign co sé vit chét, kj thudt dé hé tro cho cong tic hé tro 16p hoc
tot hon.

Hién tai. hau hét cac thiét bi phuc vu cho dao tao di cii, hé théng dung cu
phuc vu cho hoc tap con thiéu va hu hong nhiéu chinh vi thé gay anh hudng
dén chat luong dao tao. Hon nita khong c6 doi ngii can bo riéng chuan bi, hd
trg 16p hoc nhur cung cdp vin phong pham sap xép ban ghé, chuan bi d6 an,
nuéc uéng do vay, qua trinh giang day con gip phai nhitng tré ngai va gay gian
doan.

- Vi vay, cong ty can khan truong trang bi cac thiét bj k§ thuat mai, thay
thé cac thiét bi con thiéu, da cii va hong. Thay vao d6 1a co so vat chat k¥ thuat
hién dai, dam bao tinh on dinh va dat hiéu qua cao nhét cho hoc vién khi hoc

~

tap.
- Ung dung céac cong nghé phan mém vao chuong trinh dao tao.

- Lién két v6i bo phan van thu & phong T6 chitc hanh chinh dé hd tro
chuan bi 16p hoc. Co6 thé té chirc nhitng bita dn nhe giita gio, tao khong khi
thoai mai, tinh than hoc tap tét nhat cho hoc vién.

- Can bo phu trach dao tao thuong xuyén kiém tra cac trang thiét bi phuc
vu 16p hoc, ban ghé hong dé kip thoi thay thé tranh lam anh hudng dén viéc hoc

A

tap.

* Xdy dung mé hinh vin héa doanh nghiép lanh manh, lam nén ting

cho sw phdt trién bén viing ciia doanh nghiép

Pé tao nén tang cho sy phat trién bén viing, t6 chic can xay dung md hinh

van hoa doanh nghiép lanh manh va riéng phu hop vai t6 chuc.

- Cong ty can t6 chuc nhiing chuong trinh giao luu nhu thé duc thé thao,
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van hoa van nghé.. gitta cac phong ban nham tao didu kién cho moi ngudi gan

gili nhau hon, doan két hon dé dé& dang hop tac trong cong viéc.

- C6 ndi quy quy dinh riéng cua cong ty, ndi quy phai c¢6 hiéu luc va dugc

tat ca moi ngudi hudng tmg va lam theo

- Hang nam nén t6 chitc cho toan cong ty di du lich, nghi mat c6 kém theo
nguodi than, gia dinh, thudng tét....nham tao cho nguoi lao dong c¢6 dong luc

lam viéc tét hon.

- Ngoai ra, thudng xuyén to chirc thim hoi ngudi than, gia dinh ctia nguoi
lao dong khi gap kho khian nhu 6m, dau, bénh tat, hoan hi....tao sy gan giii va

tinh cam cho cac nhan vién trong to churc.
* Pam bdo sé lwong va chit lwong ciia ddi ngii cdn by chuyén trdch.

Nhu da phan tich & phan thuc trang vé nang luc doi ngti can bd chuyén
trach dao tao thi hién tai cong ty chi c6 mot can bd chuyén trach vé cong tac
dao tao voi chuyén nganh ctr nhan hanh chinh hoc va kinh nghiém day dan.
Cong ty ngay cang coi trong cong tic dao tao nén khdi luong cong viée ciing
tuong ddi 1on. Vi vay, cong ty can dam bao s6 luong va chat luong cia doi ngii

can b0 chuyén trach nay.

- Néu nhu cong viéc qua nhiéu, mot minh can bo chuyén trach khong thé
thuc hién hét cong viée thi cong ty nén td chuc tuyén dung thém nguoi c¢6 ning
lyc, trinh d6, chuyén mon va c6 kinh nghiém lam viéc. Hinh thuc tuyén cé thé

t6 chuc thi noi bo hoic dé nghi cong ty tuyén ngudi méi tir bén ngoai.

- Ctr can bd chuyén trach vé& cong tac dao tao di hoc tai 16p nang cao
chuyén mén va nghiép vu vé quan tri ngudn nhan lyc va dic biét 1a vé dao tao
ngudn nhén luc tai cic trudng, Trung tAm cd uy tin vé ddo tao chuyén nganh
Quan tri nhan lyc nhu: Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Truong Dai hoc lao
dong va xa hoi... Yéu cau cac can bo dao tao khi tham gia cac 16p hoc nay phai
lay duoc ching chi tot nghiép.

- T6 chac hoi thao, hoi nghi hay cac hoat dong trao doi vé kién thic,
phuong thirc dao tao Véi cac cong ty truc thudc tong cong ty CP dau tu Nam
Dinh Vii dé gitip cho can b dao tao trao doi va hoc hoi kinh nghiém vé coéng

tac dao tao.

- Tién hanh thi dinh ky 2 lan/ nim cho cac can bd phu trach cong tic dio
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tao trong cong ty. Noi dung thi c6 thé 1a cic mén nhu: K§ ning soan thao vin
ban, Luat lao dong, xu 1y tinh hudng dién ra, k§j nang soan thao van ban quy
dinh Vé cong tac ddo tao dang luu hang tai cong ty...hinh thirc thi 1a thi ty luan.

Pé thuc hién duoc diéu nay thi can c6 su quan tdm caa ban lanh dao cong
ty nhu tao diéu kién cho cac can bo dao tao di hoc dé nang cao kién thuec, lién
két voi cac trung tdm, cac trudng dao tao chuyén nganh Quan tri nhan luc, cong
ty cung cap day du cac trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao, gop phan
lam giam cong viéc cho cac can bo dao tao: Cung cap di mdy tinh ndi mang

internet, may in, xay dung cac phan mém hd trg cong tac dao tao. ..
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KET LUAN

Trong thoi gian thyuc tdp va nghién clu tai cong ty c6 phan dau tu Nam
Pinh Vii d3 dem lai cho em nhiéu kién thtc thuc tién tir hoat dong kinh doanh
noi ching va hoat dong kinh doanh cua cong ty noi riéng. Thoi gian nay da gitp
e truc tiép co xat voi nhirng hoat dong kinh doanh tai cong ty dé tir d6 so sanh
ddi chiéu lai véi kién thirc dd dugc hoc, va thuc té 1a ¢ rt nhiéu sy khac biét. O
day su khac biét dén tir cach tién hanh cong viéc, moi cong viéc trén thuc té déu
tién hanh trén co so li thuyét, nhung tuy thudc vao timg cong ty mic do tng

dung va st Iy ¢6 phan khac nhau.

Két qua cua khoa luan da dat duoc do la hoan thién cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhén lyc tai céng ty cd phan dau tu Nam Pinh Vi, nhim nang
cao nang suat lao déng gop phan tich cuc vao viéc thuc hién muc tiéu cua cong
ty 1a nang cao hiéu qua trong qua trinh cong tac, nang cao chat luong ngudn
nhén lyc. Trong giai doan chuyén minh cta kinh té dat nudc, trong xu huéng hoi
nhéap qudc té.... thi viéc ning cao ning suit lao dong ctua ngudn nhan luc 1a can
thiét. Qua qua trinh thuc tap tai cong ty ¢d phan dau tu Nam Dinh Vii em di tim
hiéu dugc nhirng ton tai trong ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan luc ctia
cong ty, két hop v6i moi truong cling nhu tién nang, nguoén luc thuce té ciia cong
ty. Nham dwa ra giai phap va kién nghi, nang cao hiéu qua cong tac dio tao va

phat trién ngudn nhan lyc dén hét nam 2018,

Vi thot gian thuc tap ngén, dic biét 1a kién thire, kinh nghiém con han hep
nén nhitng nhan dinh vé wu diém, nhuge diém cua cong ty con chua dugc chinh
xac. Nhung vé6i su gitp d& nhiét tinh caa o, ch, anh, chi trong cong ty cd phan
dau tu Nam Dinh Vii, dudi sy huéng dan nhiét tinh cia c6 Nguyén Poan Trang
va bang su nd lyc ciia ban than trong thoi gian qua di gitip em c¢6 co hoi tim

hiéu va ap dung kién thuc di duoc hoc vao thuc té.

Do thoi gian con han ché va trinh do kién thtc con han hep nén bai viét
khong tranh khéi nhitng thiéu sot. Vi vy em mong duoc su théng cam va gop ¥

cua cac thay co trong khoa va cac c6 chu anh chi trong cong ty.
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Mot lan nita em xin chan thanh cam on cac thay c6 trong khoa Quan trj
kinh doanh, dic biét 1a c6 Nguyén Poan Trang — nguoi di tan tinh giup d& tan
tinh chi bao va hudéng din em, em ciing xin cam on sdu sac tdi cac co cha anh
chi tai cong ty c6 phan dau tu Nam Dinh Vil, nhitng nguoi da nhiét tinh cung
cap thong tin s6 liéu cho em hoan thanh bai viét nay.

Em xin chan thanh cam on!
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