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ngudn nhan lyc cua Cong ty TNHH dau tu xay dung va thuwong mai Thanh
péng.
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dung cua cong ty, dong thoi tim ra nguyén nhan cua nhiing han ché qua dé6 tim
ra mot s6 bién phap dé khac phuc, nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc
Cua cong ty.
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LOI CAM ON

Khoa luan tot nghiép véi dé tai: “Mot sé bién phap nham nang cao hiéu
qua str dung ngudn nhén luc tai Cong ty TNHH dau tu xay dyng va thuong mai
Thanh Pong” 14 syu thé hién nhiing kién thirc da thu nhan duoc cua ban than em
suét qua trinh hoc tai Truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong, duéi sy chi din tan
tinh cua cac thiy co trong truong ca dic biét 1a cac thay c6 ctia Khoa Quan tri
kinh doanh.

Trudc tién, em xin chan thanh cam on Thac si Cao Thi Héng Hanh da
nhiét tinh huéng dan, giup d& va tao moi diéu kién dé em co thé hoan thanh bai
khoa luan tt nghiép cua minh.

Em cling xin gui 161 cam on dac biét t6i Ban Lanh dao Cong ty TNHH
dau tu xay dung va thuong mai Thanh Pong, noi em d3 duoc thyuc tap va lam dé
ti, da hd trg va tao moi diéu ki¢n thuan lgi d¢& em hoan thanh luan van.

Cudi cung, em xin duoc cam on gia dinh va ban bé da tao moi diéu kién
tdt nhat tr vat chét cho dén tinh than dé em c6 thé hoan thanh tdt viéc hoc tap va
bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!

Vil



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luan van tdt nghiép “Mot sd bién phap nham nang
cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyuc tai Cong ty TNHH dau tu xay dung va
thuong mai Thanh Pong” 12 do em tu thuc hién dudi sy huéng dan caa ThS.
Cao Thi Hong Hanh. Moi s liéu va biéu d6 trong luan vin déu do em tryc tiép
thu thap va dugc su dong y ciia Ban Giam déc Cong ty TNHH dau tu xay dung
va thuong mai Thanh Ddng.

Pé hoan thanh bai luan vin ndy, em chi st dung nhiing tai liéu duoc ghi
trong tai liéu tham khao & cudi luan vin, ngoai ra em khong st dung bat ci tai
liéu nao khac. Néu c6 sai sot, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Bui Thanh Tung
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CHUONG MO PAU
1- GIOI THIEU LUAN VAN

Ngay nay cung vai su phat trién khong ngirng caa khoa hoc ki thuat va qua
trinh toan cau héa dién ra manh mé, nhiing yéu té canh tranh truyén thong caa
doanh nghiép nhu vén, céng nghé, gia thanh di dan tro nén biao hoa khong con
mang tinh quyét dinh nita. Thay vao d6, mot ngudn luc méi, mot yéu té canh
tranh méi1 mang tinh quyét dinh ddi véi sy thanh cong cua cac doanh nghiép, do6

chinh 1a con nguoi — Nhan lyc.

Van dé nhan lyc va quan tri nguén nhan lyc c6 tAm quan trong dac biét véi
mot t6 chirc ndi chung va déi véi cac quan tri gia noi riéng. Khong cé mot hoat
dong nao cia td chirc mang lai hidu qua néu thiéu quan tri nguén nhan lyc. Quan
tri ngudn nhan lyc 1a nguyén nhan cua thanh cong hay that bai trong cac hoat
dong kinh doanh. Muc ti€u co ban ctua bat ¢t td chirc nao cling 1a st dung mot
cach c6 hiéu qua nguén nhan lyc dé dat duoc muc dich cua td chic do. Mot
doanh nghiép tao 13p va sur dung tt nguén nhan luc thi d6 s& 1a mot loi thé rat
16n so voi cac doanh nghiép khéc trén thi trudng. Vi thé, ngay nay ngudn nhan
lyc da thuc sy tr¢ thanh tai san quy gia nhat, 1a chia khoa dan dén thanh cong

ctra mdi t6 chtrc, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH dau tu xay dyng va thuong mai
Thanh Déng, em da duoc tiép can voi cong viéc va quan trong hon 1a em co6 co
hoi dé ap dung nhiing kién thac cia minh vao thyc té. Qua qua trinh thyc té tai
cong ty, em da di sdu tim hiéu, nghién ctru va lya chon dé tai : “ Mgt sé bién
phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhén luc tai Cong ty TNHH dau tu

xdy dung va thwong mai Thanh Pong” 1am luan vin t6t nghiép cia minh.
2- MUC TIEU NGHIEN CUU

Trén co sé hé thong héa nhitng van dé 1y luan co ban vé nguon nhan lyc,
trén co so phan tich thuc tién va xu huéng canh tranh cia cac doanh nghiép Viét

Nam néi chung va Coéng ty TNHH dau tu xdy dung va thwong mai Thanh Ddng
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no6i riéng, dé tai chi tap trung nghién ctru, phan tich ngudn nhan lyc cia Cong ty
TNHH dau tu xay dung va thwong mai Thanh Péng , tir 46 dua ra nhitng giai

phap, dé xuat dé nang cao hiéu qua st dung nguén nhan luc ciia Cong ty.
3- PHAM VI NGHIEN CUU
- Pbi twong nghién ciru 1a nganh khai thac cong tybién.

- Pham vi nghién cru cta dé tai 1 phan tich va danh gia vé ngudn nhan lyuc

hién tai ciia Cong ty TNHH dau tu xay dung va thuong mai Thanh Déng.
4- PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan van duoc thuc hién bang cac phuong phap chu yéu 1a théng ké, diéu

tra, phan tich va tong hop.

Thong tin va sb liéu thu thap dua trén hé thong luu trit hd so cua cong ty.
S6 liéu ¢ tir nhiéu ngudn nhu: diéu tra tryc tiép, tham khao ¥ kién cic chuyén
gia va nguoi c¢6 kinh nghiém.
5- BO CUC LUAN VAN
Luan vian gdm 3 chwong chinh nhu sau:
Chuong 1: Co s& 1y luan vé phat trién ngudn nhan lyc.
Chuong 2: Thyc trang tinh hinh str dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH dau
tu xay dung va thwong mai Thanh Pong.
Chuong 3: Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén lyuc tai

Cong ty TNHH dau tu xdy dung va thuong mai Thanh Dong



CHUONGI: COSO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

I. NGUON NHAN LUC
1.1.1. Khai niém ngudn nhén luc

Tuy theo cach hiéu va cach tiép can khac nhau ma c6 cach nhin nhan khac
nhau vé nguon nhan lyc. Theo gidc dd vi md thi ngudn nhan lyc 14 dan sé trong
d6 tudi lao dong c6 kha ning lao dong. Tong cuc Thong ké khi tinh toan ngudn
nhan lyc x4 hoi con bao gém ca nhitng ngudi ngoai tudi lao dong dang lam viée
trong cac nganh kinh té qudc dan. O gidc d6 vi mo trong doanh nghiép thi nguén
nhan lyc 1 lyc lugng lao dong cua timg doanh nghiép, 13 s6 ngudi co trong danh
sach cua doanh nghi€p do doanh nghiép tra lwong. Tur hai gidc do vi mod va vi
mod cho thiy ngudn nhan lyc 13 tit ca cdc tiém ning cla con nguoi trong mot to
chtc hay xa hoi (ké ca nhiing thanh vién trong ban lanh dao doanh nghiép). Tét
ca cac thanh vién trong doanh nghiép st dung kién thuc, kha ning, hanh vi tng
X va gia tri dao duc dé thanh 1ap, duy tri va phat trién doanh nghiép. Ngudn
nhan luc bao gém kinh nghiém, k¥ nang, trinh d§ dao tao va nhiing su tan tam,
nd lyc hay bét ctr dic diém nao khac tao gia tri gia tdng va nang luc canh tranh

cho t6 churc ciia nhitng ngudi lao dong.

Trong kinh doanh, con ngudi 12 yéu t6 quan trong hang dau dé bao dam
thanh cong. Nguén lwc con nguoi la yéu to quyét dinh uvu thé canh tranh, dic
biét 1a dbi v6i cac doanh nghiép thuong mai dé cung tng cac dich vu cho khach
hang hiéu qua nhat. Ngudn lyc vé con nguoi dugc thé hién qua sé luong va chat
lwong lao déng cua doanh nghiép nhu trinh d6 hoc VAan, trinh d6 tay nghé, sac
khoe, vin hoa lao dong... Doanh nghiép c6 dugc tiém luc vé con ngudi nhu ¢o
duoc do1 ngii lao dong trung thanh, trinh dd chuyén mon cao v.v... tut d6 nang
suat lao dong cao, cat giam chi phi, ha gia thanh san pham ning cao ning luc

canh tranh cta doanh nghiép trén thuong truong.



1.1.2. Vai tréo ngudn nhan lyc

- Nguén nhdn lyc la nhén to chii yéu tao lgi nhudn cho doanh nghiép:
Nguon nhén luc dam bao moi ngudn sang tao trong to chirc. Chi c6 con ngudi
mai sang tao ra cadc hang hod, dich vy va kiém tra duogc qua trinh san xuét kinh
doanh d6.. Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1a nhitng ngudn tai
nguyén ma céc to chirc déu can phai co, nhung trong d6 tai nguyén nhan van -
con nguoi lai dac biét quan trong. Khong cd nhiing con nguoi lam viéc hiéu qua

thi t6 chtrc d6 khong thé nao dat t6i muc tiéu.

- Nguén nhin lwc la nguon luwc mang tinh chién lwoc: Trong diéu kién xa
hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thtrc, thi cic nhan té céng nghé, von,
nguyén vat liéu dang giam dan vai tro ciia nd. Bén canh d6, nhan t6 tri thirc cila
con ngudi ngay cang chién vi tri quan trong: Nguoén nhan lyc ¢6 tinh nang dong,

sang tao va hoat dong tri 6¢c cua con nguoi ngay cang trd nén quan trong.

- Nguén nhén lwc la nguon lwc vé tin: X3 hoi khong nging tién lén,
doanh nghiép ngay cang phat trién va nguén luc con ngudi 1a vo tan. Néu biét
khai thac ngudn luc nay ding cach sé tao ra nhiéu cta cai vat chat cho x3 hoi,
thoa man nhu cau ngdy cang cao ctia con nguoi.

1.1.3. Cac nhin t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhén luce
1.1.3.1. Moi truwong bén ngoai

MBoi trudng bén ngoai 1a cac yéu td khung canh kinh té, dan sé/luc luong
lao dong, luat 1é cua Nha nude, van héa xa hoi, dbi thu canh tranh, khoa hoc k§y

thuat, khach hang va chinh tri.

- Khung cdnh kinh té: Trong giai doan kinh té suy thoai hoac kinh té bat
6n ¢ chiéu huéng di xubng, cac cong ty mot mat can phai duy tri lyc luong lao
dong co tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao déng. Cong ty phai quyét dinh
giam gio lam viéc, cho nhan vién nghi tam, cho nghi viéc hoac cho giam phuc
loi. Nguoc lai khi kinh té phat trién va c6 chiéu huéng on dinh, cong ty lai co

nhu cau phat trién lao d6ng mai dé mo rong san xuat, ting cudng dao tao huan



luyén nhan vién. Viéc mé rong nay doi hoi cong ty phai tuyén thém nguoi co
trinh do, doi hoi phai ting luong dé thu hat nhan tai, ting phuc loi va cai thién
diéu kién lam viéc.

- Ddn sé/Lwc lwong lao déng: Nude ta 1a mot nudc nang vé nong nghiép.
Nén kinh té dang dan huéng dén nén kinh té thi trudng trong khi d6 dan s lai
phat trién rat nhanh. Luc luong lao déng hang nim can viéc lam ngdy cang
doéng. Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap nén thiéu nhiéu lao dong lanh
nghé, chuyén vién va can bd quan 1y gidi. Lao dong nit chiém nhiéu trong luc
lwong lao dong x3 hoi, tham gia hoat dong dong dao ¢ tit ca cac nganh kinh té
quéc dan. Lyc luong lao dong nit di 1am dong hon anh hudng dén doanh nghiép.
O day khong xét dén kha nang hay nang suét lao dong, chi xét dén ché do “con
dau me nghi”, hoic can xay dung cac dich vu cung cap dich vu cho tré trong khi
me dang 1am viéc ciing 1a mot vin dé ma cac nha quan tri nguén nhan luc can
quan tam.

- Ludt 1é ciia Nha nwoc: Luat lao dong cua nudc ta da duoc ban hanh va ap
dung. Chung ta ciing ¢6 luat lao dong ddi voi nhan vién Viét Nam 1am trong cac
doanh nghiép dau tu, lién doanh hodc 100% vén nudc ngoai. RS rang 1a luat I¢
ciia Nha nuéc anh hudng dén viéc phat trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép.
Céc cong ty khong con dugc ty do muén 1am gi thi lam nita. Hé thdng phap luat
budc cac doanh nghiép ngay cang phai quan tim dén quyén loi cia nhan vién va
moi truong sinh thai.

- Vin héa xd h¢i: Vian hoa xa hoi caa mot nuéc anh huong rat Ion dén phat
trién ngudn nhan luc. Trong Mot nén vin hoéa xa hoi co quéa nhiéu dang cip, nic
thang gia tri x4 hoi khong theo kip voi da phat trién caa thoi dai, 16 rang nd kim
ham, khéng cung cap nhan tai cho céc t6 chirc. Tai Viét Nam, nhiéu gia dinh con
nang vé phong kién, nguoi chil gia dinh — thudng 13 ngudi dan ong — hau nhu
quyét dinh moi viéc va nguoi phu nit thuong 13 ngudi thu dong chap nhan. Biéu
nay dua dén hau qua 1a bau khong khi van héa cong ty ciing kho 10ng ning dong
dugc. Chinh cung cach van hoa tai cac gia dinh dan dén sy thu dong trong cac

cong so cua Viét Nam.



- Poi thii cgnh tranh: Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khong
phai chi canh tranh thi truong, canh tranh san pham ma bo quén canh tranh vé
ngudn nhan luc. RS rang hién nay cac doanh nghiép chiu sy tac dong boi moi
truong dy canh tranh va thach d6. Dé ton tai va phat trién, khong c6 con duong
nao bang con dudng quan tri ngudn nhan Iyc Mot cach co hiéu qua. Nhan luc 13
tai nguyén quy gia nhét, cac cong ty phai lo git, duy tri va phat trién. Dé thuc
hién duoc diéu trén, cac doanh nghiép phai c¢6 cac chinh sach nhan sy hop 1y,
phai biét 1anh dao dong vién, thang thuéng hop 1y, phai tao mot bau khong khi
van hoa gin bé v.v... Ngoai ra cong ty phai cé6 mot ché do chinh sich luong
bong du dé giit nhan vién lam viéc v4i minh, phai cai tién moi truong 1am viéc
va cai tién cac ché do phuc loi néu khong sé rat dé mat nhan tai. Su ra di cua
nhan vién khéng chi thuan tay 1a van dé luong bong, phuc lgi ma tong hop cua
rat nhiéu vin dé. Do d6 dé duy tri va phat trién nhan vién nha quan tri phai biét
quan tri mot cach co6 hi¢u qua.

- Khoa hgc ky thugt: Chang ta dang song trong thoi dai bung nd cong
nghiép. B¢é du sic canh tranh trén thi truong, cac cong ty tai Viét Nam da phai
cai tién k¥ thuat, cai tién khoa hoc k¥ thuat va thiét bi. Sy thay d6i nay anh
huong rat 16n dén nguén nhan lyc cta doanh nghiép. Trong vai thip nién sap
t61, linh vuc nhiéu thach db nhat dbi v6i nha quan tri 1a viéc dao tao huan luyén
nhén vién cia minh theo kip v&i da phat trién qué nhanh cta khoa hoc ky thuat
hién dai va cao cap. Su thay déi khoa hoc k¥ thuat nay doi hoi phai co thém
nhan vién méi c6 kha nang va viéc tuyén mo nhimg nguoi nay khong phai 13
chuyén d&. Khi khoa hoc ki thuat thay ddi c6 mét sb cong viéc hoic mot sé kha
nang khong con can thiét nita. Do d6, cong ty can c6 phai dao tao lai luc luong
lao dong hién tai ctia minh. Su thay doi khoa hoc k¥ thuat ciing déng nghia véi
su kién 1a chi can it ngudi hon ma van san xuat ra sé lugng san pham tuong tu
nhung chat lugng hon. Piéu nay co nghia 1a nha quan tri phai sip xép lai luc
lugng lao dong du thura.

- Khdch hang: Khach hang 1a muc ti€u cua moi doanh nghi¢p. Khach hang
mua san pham hoac dich vy cta cong ty 13 mot phan caa méi truong bén ngoai.
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Doanh s6 1a mét yéu té quan trong d6i v&i su séng con ciia mot doanh nghiép.
Do d6 cac cAp quan tri phai bao dam rang nhan vién ctia minh san xuét ra cac
mat hang hodc dich vy pht hop v6i nhu ciu va thi hiéu caa khach hang. Chat
lwong cua hang hoa hay dich vu rat quan trong ddi v&i khach hang. Do d6 nha
quan tri phai 1am cho nhan vién ctia minh hiéu duoc rang khong c6 khach hang
la khong con doanh nghiép va ho khong con co hoi lam viéc nita. Hoac ho phai
hiéu rang doanh thu ctia cong ty anh huong dén tién luong cua ho. Tom lai
khach hang la trong tam cia moi hoat dong san xuét kinh doanh va céc nha quan
tri phai 1am sao cho nguén nhan lyc ciia minh théa mén khach hang.

- Chinh quyén va cdc dodn thé: Cac co quan cua chinh quyén hoic cac
doan thé cling anh huong dén nguén nhan luyc. Tai Viét Nam, B6 Lao dong
Thuong binh Xa hoi, S& Lao dong Thuong binh Xa hoi, Lién doan Lao dong,
Hoi Lién hiép Phu nit v.v... ciing c6 anh huong nhat dinh dén ngudn nhan luc
cua doanh nghiép nhat 1a nhitng van dé lién quan dén ché do, chinh sach, tuyén

dung va sa thai v.v...

1.1.3.2. Méi trwong bén trong

MGoi trudng bén trong 1a cac yéu t6 bén trong cong ty. Moi truong bén trong
chu yéu 1a st mang, muc tiéu caa cong ty, chinh sach va chién luoc cua cong ty
va bau khong khi van héa ctia cong ty. C6 dong va cong doan ciing c6 mét anh

hudng khong nho.

- Sir mang, Muc tiéu Ciia cong ty: Mdi cong ty déu cd st mang va muc
dich riéng ctia minh. Mdi cip quan tri déu phai hiéu rd s mang cua cong ty
minh. Trong thuc té, mdi bo phan phong ban déu phai c6 muc tidu ctia bo phan
minh. Muyc dich hay st mang cia cong ty 1a mot yéu t6 moi trudng bén trong
anh huong dén cac bo phan chuyén moén nhu san xuat, kinh doanh, marketing,
tai chinh va quan tri ngudn nhéan lyc. Mdi bd phan chuyén mén nay phai dya vao
dinh huéng vién canh (vision) ciia cong ty dé dé ra muc tiéu cua b phan minh.
Chang han v&i mét cong ty bao gid ciing di tién phong trong viéc tung san pham

méi ra thi trudng thi rat can bau khong khi vin hoa sang tao dé nudi dudng, thic



day sang kién méi. Do d6 cong ty ndy can phai dao tao cho cong nhan co ky
ning khoa hoc k¥ thuat cao dé nudi dudng va phat trién k¥ thuat cao. Cong ty
nén dat trong tam vao viéc dao tao va huin luyén dé phat trién luc lugng lao
d6ng ctia minh. Cong ty phai thiét ké va dé ra cac chinh sach luong bong va tién
thuong phu hop dé duy tri va dong vién cac nhan vién cd ning suit lao dong
nhit va c6 nhiéu sang kién. Nguoc lai véi cong ty co chi truong bao thu, it dam
mao hiém thi hau hét cac quyét dinh déu do cap cao lam ra. Vi thé nguoi co
nhiéu sang kién méi c6 thé khong phu hop V6i cong ty nay. Chinh vi thé ma cac
cong ty nay it cha trong phat trién cac cip quan tri cap thap. Chuong trinh luong
bong va dai ngd ciing theo yéu cau cua cong ty ma ra.

- Chinh sdch, chién lwoc ciia cong ty: Chinh sach cia cong ty thuong
thudc vé nguon nhéan lyc. Céc chinh sach nay 1a kim chi nam huéng dan, cha
khong phai luat 1& cimg nhic, do d6 né uyén chuyén, doi hoi can phai giai thich va
can nhéc. N6 c¢6 mét anh hudng quan trong dén cach hanh xu cong viéC Cua cac
cap quan tri. Chang han néu cong ty c¢6 chinh sach “md cira” (open door) cho phép
nhan vién dua cic van dé rac réi 1én cip cao hon néu khong dugc giai quyét & cap
truc tiép quan 1y minh. Biét rang cap dudi c6 thé dua van dé 1én cap cao hon, cac
CAp quan tri truc tiép c6 gang giai quyét van dé & cAp minh cho xong.

- Bdu khéng khi vin héa ciia cong ty: Cac co quan to chiuc déu co bau
khong khi van héa. N6 diéu khién cac thanh vién ctia minh nén cu xir nhu thé
nao. Trong moi t6 chtrc déu c6 nhitng hé thdng hodc khudén mau cua cac gia tri,
cac biéu twong, nghi thic, huyén thoai va thuc tién — tat ca déu phat trién theo
thoi gian. Nhirng gia tri dugc chia xé nay xac dinh, & mot miac do 16n, nhirng
diéu ma nhan vién thay va xac dinh xem ho nén dap ung véi thé gidi cua ho nhu
thé nao. Khi déi pho hay truc dién véi van dé khé khin thi vin hoa cua t chic
s& gidi han nhitng diéu ma nhéan vién s& 1am bang cach goi ra mot phuong thirc
dung dé tong hop, xac dinh, phan tich va giai quyét van dé. Bau van hoa cong ty
1a bau khong khi x4 hoi va tam 1y ctua doanh nghiép. N6 dugc dinh nghia nhu 13
mot hé théng cac gia tri, cac niém tin va cac thoi quen dugc chia xé trong pham
vi mot t6 chire, tac dong vao ciu tric chinh quy tao ra cac chuan muc hanh vi.
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Chang han néu cong ty c6 mot bau khong khi khép kin. Cac quyét dinh déu
duoc cap quan tri cao cip 1am ra, cAp quan tri va cap dudi thiéu tin tuong lan
nhau, bi mat bao trim, cong nhéan vién khong dugc khuyén khich dé ra sang kién
va tu minh giai quyét cdc van dé. Va néu mét ty c6 mot bau khong khi van hoa
cdi m& hay thoang ma cac quyét dinh thudng duoc cac nha quan tri cap thap dé
ra, CAp trén va cap dudi réat tin tuong 1an nhau, truyén thong mé rong va cong
nhan duoc khuyén khich dé ra sang kién va giai quyét cac van dé. Vi thé chung
ta can phai xac dinh ra bau vin héa cta cong ty bai vi né anh huong dén su hoan
thanh cong tac trong khap té chitc va hau qua 13 anh huong dén sy thoa man cua
cong nhan vién ciing nhu anh hudng dén kha nang sinh 15i ciia cong ty.

- Cé dong, cong doan: Co cong va cong doan cling co anh hudng khong
nho dén phat trién ngudn nhan lyc. C6 dong khong phai 1a thanh phan diéu hanh
cong ty nhung lai tao sic ép gdy anh hudng trong dai hoi c6 dong bau ra hoi
ddng quan tri, c6 quyeén chat van hoi dong quan tri hodc cac cap lanh dao trong
cuoc hop cudi nam tai chinh. Con cong doan nam bén canh chinh quyén va cép
iy dang nhung doc lap hon nham muc dich bao vé quyén loi ciia ngudi lao
dong. Vai tro cuia né thuong 1a két hop véi chinh quyén dé cham lo doi séng can
b6 cong nhan vién trong cong ty, dugc tham du cac cudc hop lién quan dén van
dé chia tién 10i, tién thuong, ky luat, tang luvong, ha bac luong, sa thai va cac van
dé lién quan dén tham 6.
1.1.3.3. Nhém nhén té quan tri nguén nhan lyc

Quan tri nguén nhan luc 1a su phéi hop mdt cach téng thé cac hoat dong
hoach dinh, tuyén dung, phat trién dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho
nguén nhan lyc thong qua t6 chtrc nham dat dugc muc tiéu chién luge va dinh
huéng vién canh cua to chire. Nha quan tri ngudn nhan luc véi tu cach cb van s&
lam viéc v6i cac nha quan tri khac lién quan dén ngudn nhan luc. Thach d6 chu
yéu cta cac doanh nghiép 1a duy tri nang suat lao dong va tinh hiéu qua cao cia
ngudi lao dong. Bo phan quan tri ngudn nhan lyc phai lam thé nao dé théa man

nhu cau ctia nguoi lao dong. Cac chinh sach, chuong trinh va thuc tién quan trj



can thiét lap va thuc hién sao cho cé thé théa min ca nhu cau vat chét 14n tinh
than cta nhan vién. Moi truong lam viéc can duoc thiét 1ap sao cho cé thé kich
thich nhan vién phat trién va sir dung tdi da cac k§ nang cua ho.
1.1.4. Quan tri nhan lwe
1.1.4.1. Khadi niém vé qudn tri nhan luc

Quan tri nguén nhan luc 1a hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtc nang vé thu hat, dio tao - phat trién va duy tri con nguoi cuia mot to chic

nhim dat dugc két qua tdi vu cho ca to chirc 1an nhan vién.
1.1.4.2. Muc tiéu cua qudn tri nhan luc

Quan tri nguon nhan luc nghién ctru cac van dé€ v€ quan tri con ngudi trong

cac to chuc, doanh nghiép ¢ tdm vi mo c6 hai muc ti€u co ban.

+ Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suét lao dong va

nang cao tinh hi¢u qua cua to chuec.

+ Pap tng nhu cu cia nhén vién, tao diéu kién cho nhan vién dugc phat
huy toi da céc nang lyc ca nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu nhét tai noi
lam viéc va trung thanh, tan tam vdi doanh nghiép.
1.1.4.3. Vai tro cua qudn tri nhdn lyc

Su ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép phu thude rat 16n vao viéc
khai thac va st dung c6 hi¢u qua cac nguén luc: von, co s& vat chét, tién
bd khoa hoc k¥ thuat, ngudi lao dong, cac yéu td ndy c6 méi quan hé mat thiét
v6i nhau va tac dong lai v6i nhau. Nhimg yéu t6 nhu: may moc thiét bi, cia cai
vét chét, cong ngh¢ k¥ thuat déu c¢6 thé mua duge, hoc hoi duoc, sao chép duoc,
nhung con ngudi thi khong thé. Vi vay c6 thé khang dinh rang quan tri nhan sy

c6 vai tro thi€t yéu doi véi su ton tai va phat trién cua doanh nghiép .

Con nguoi, vdi kha ning sang tao, lao dong can cu siéng ning cta minh, da
phat minh ra nhitng dung cu tir ban dau 1a tho so cho dén phat trién cong nghé
cao, khoa hoc k¥ thuat cao nhu ngdy nay di phuc vu duoc nhu cau ban than va
phat trién xa hoi.
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Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyéet cac mat kinh té xa hdi cua
van dé lao dong. D6 1a mdt van dé chung cua xa hdi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén mot muc dich sém hay mudn la lam sao cho nguoi lao dong

hudng thanh qua do ho lam ra.

Quan tr1 nhan su gén lién véi moi to chirc, bat ky mot co quan t6 chirc nao
cling can phai c6 bo phan nhan sy. Quan tri nhan sy 1a mot thanh tb quan trong
ctia chtrc ning quan tri, nd c¢6 gdc ré va cac nhanh trai rong khap noi trong moi
t6 chirc. Quan tri nhan su hién dién ¢ khip cac phong ban, bat ctr cip quan tri
nao ciing c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan trj nhan su. Cung
cach quén tri nhan su tao ra bau khong khi van hoa cho mot doanh nghiép . Pay
cling 1a mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai cia mot doanh

nghiép .
1.1.4.4. Noi dung cua qudn tri nhdn luc

1.1.4.4.1. Hoach dinh nguon tai nguyén nhén sw

Hoach dinh nguén tai nguyén nhan sy 1a mot tién trinh quan tri bao gém viéc
phan tich cac nhu ciu nhan sy ctia mét to chuc dudi nhiing diéu kién thay doi va
sau d6 trién khai cac chinh sach va cac bién phap nham théa man nhu cau d6. Qua
trinh hoach dinh ngué)n nhén lyc can duoc thuc hién trong mbi 1ién hé mat thiét vai

qua trinh hoach dinh va thuc hién cac chién lugc va chinh sach kinh doanh.
Thong thuong qua trinh hoach dinh dwoc thuc hién thong qua cac budc sau:
- Phan tich méi truong, xac dinh muc tiéu va chién lugc cho doanh nghiép.
- Phén tich hién trang quan tri nguén nhan luc trong doanh nghiép.

- Du béo khbi lugng cong viéc (d6i v&i cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hoic xac dinh khéi luong cong viéc (d6i véi cac muc tiéu, ké hoach
ngan han).

- Du bao nhu cau ngudn nhan luc (d6i voi cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hoic xac dinh nhu cau nguén nhéan lyc (d6i véi cac muc tiéu, ké
hoach ngan han).
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- Phén tich quan hé cung cau ngudn nhan luc, kha nang diéu chinh va dé ra
cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh thuc hién gitip cho doanh nghiép thich

g VGi cac nhu cau méi va nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc.

- Thuc hién céc chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan luc

cuaa doanh nghiép.
- Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién.

So d6 1.1.1. Qua trinh hoach dinh ngudn nhan luc

Dw bao/ Dw bao/
»{ Phan tich Xi‘: dinh
cong viéc n 13 cau
nhan luc
Phan tich
moi
treong,
xac dinh | |
muc tiéu,
Ira chon Phan Chinh \ Thuyec hién:
chién i o
1 hi¢n v sach “Thu hut Kiém
woc trang Phan tich tra
quan an tie -bao tao va danh
tri [ Cungcau phat trién i
" kha nang —» .
nguon - “Tra c6 5 tinh
L han Aidan chinh K& ra congva hinh
n / kich thich mn
lwc hoach/ thuc
Chuong -Quan hé lao hién
trinh df)ng

1.1.4.4.2. Phan tich cong viéc

- Phan tich cong viéc la nhitng cong viéc, thu tuc xac dinh quyén han, trach
nhiém, k¥ nang theo yéu cau cua cong viéc va lam co s¢ xac dinh cho viéc quan

tri nhan sy nham thyc hién cong viéc mot cach tot nhat.
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- Phan tich cong viéc cung cip cac thong tin vé yéu cau, dic diém cta cong
viéc, lam co s& cho vi¢e xay dung bang mo td cong viéc va bang ti€u chuén
cong vigc.

- Bang mo ta cong viée 12 van ban liét ké cac quyén han trach nhiém khi
thuc hién cong viée, cac mbi quan h¢ trong bdo cdo thuc hién cong viéc, cac
diéu kién 1am viéc, trach nhiém thanh tra, giam sat cac tiéu chuén can dat duoc

trong qua trinh thuc hién cong viéc.

- Bang tiéu chuan cong viéc 1 vin ban tom tat nhitg yéu cau vé pham chat
ca nhan, nhitng nét tiéu biéu va dic diém vé trinh d6 hoc Van, nang luc, nguyén
vong, so thich... cua nguoi thuc hién cong viéc.

- Bang mé ta céng viéc va bang tiéu chudn cong viée dugce stt dung 1am thong
tin co s& cho viéc tuyén lya, chon loc va dao tao nhan vién, danh gia viéc thuc

hién cong viéc va trd cong lao dong.
*Trinh tuw thwc hién phdn tich cong viéc:

Budc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cong viéc, tir d6 xac dinh cac hinh

thire thu thap thong tin phén tich hop 1y nhat.

Budc 2: Thu nhap cac thong tin co ban trén co s& so d6 to chire, cac van ban
v€ muc dich yéu cau, chirc nang quyén han ctua cong ty, phong ban, phan xudng,

so d6 quy trinh cong nghé va bang mo ta cong viéc cii (n€u co).

Budc 3: Chon lya cac vi tri ddc trung va nhitng diém then chdt dé thuc hién
phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich

cong viéc, nhat 1a khi can phan tich cac cong viéc tuong tu nhu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thip thong tin phan tich
cong viée. Tuy theo yéu ciu mirc @6 chinh xac va chi tiét cua thong tin can thu
thap. Tuy theo dang hoat dong va kha nang tai chinh, c6 thé sir dung mot hodc
két hop nhiéu phuong phap thu nhap thong tin sau day: Quan sat, phong vén,

bang cau hoi.
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Buée 5: Kiém tra, xdc minh lai tinh chinh x4c cua thong tin. Nhimg thong tin
thu thap dé phan tich cong viéc trong budc 4 can dugc kiém tra lai v& mic do
chinh x4c, déy du bﬁng chinh cac nhan vién, cong nhan thuc hi¢n cong viéc va
cac giam thi, gidm sat tinh hinh thuc hién cong vi¢c do.

Budc 6: Xay dung bang mo ta cong vi¢c va bang ti€u chuan cong viéc.

1.1.4.4.3. Dinh mirc lao dong

* Khai niém

Pinh mtrc lao dong la viéc xac dinh ) lugng cong viéc hay s6 san phém
lam ra trong mot don vi thdi gian nhat dinh hodc luong thoi gian hao phi dé
hoan thanh mot don vi cong viéc hay san phan.
* ¥ nghia, tic dung ciia dinh mirc lao dong

- Pinh murc lao dong 1a diéu kién dé ting nang suat lao dong, cian cir dé xéac
dinh s6 lugng lao dong trong doanh nghiép.

- Pinh muc lao dong 13 co s& vimg chic dé xay dung cic ké hoach cua
doanh nghiép( gdm ké hoach san xuét, ké hoach lao dong tién luong, ké hoach
danh gia san pham...)

- Pinh mirc lao déng va dinh mirc hao phi nguyén vat lidu, tién von 1a co so
dé xay dung ké hoach san xuat k¥ thuat tai chinh trong nam.

- Pinh mirc lao ddng 1 co s¢ dé phan cong, td chtrc san xut, to chirc lao
dong va ciing 1 co sé dé theo di, kiém tra, danh gia két qua ctia mdi nguoi lao
dong trong doanh nghi€p. Pinh muc lao dong cung véi bac cong viée 1a can clr
dé tra cong cho ngudi lao dong.

1.1.4.4.4. Tuyén mé va tuyén chon nguén nhin luc

Tuyén dung 1 qua trinh tuyén va st dung nhan luc. Qu4 trinh tuyén nhan

lyc bao gom tuyén mo va tuyén chon nhan lyc.

Tuyén md 1a qua trinh nhan dang va thu hat mot sé Gmg vién mong mudn

lam viéc va ban than ho cam nhéan duoc su thoa man trong mbi quan hé 1am viéc
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tai cong ty. Trong qua trinh nay viéc trao d6i thong tin 1a chinh yéu. Ddi véi cac
mg vién ho can c6 nhiing thong tin cu thé vé cong ty nhu thong tin vé cong
viéc, co hoi thang tién, lwong phuc 1g1 va cac chinh sach lién quan truc tiép dén
nguoi lao dong. Pbi voi cong ty, ho can co thong tin cia cac tng vién vé kha
nang, kinh nghiém, dao dirc va quy mé c6 thé dap ung yéu cau cong viéc cua
cong ty. Viéc cung cip thong tin cua cong ty 13 hoat d6ng nhiam thu hat nhan tai.
Viéc thu thap thong tin vé cac Gng vién 1a hoat dong phan tich muc cung lao

d6ng theo nhu cau nhan sy cua cong ty.

Tuyén chon 1a qua trinh sang loc cac Gmg vién c6 dugc sau qua trinh tuyén
mo theo cac tidu chuan cu thé, phu hop V6i yéu ciu cong viéc cia cong ty va
quyét dinh st dung ho. Yéu cau cong viéc dugc xac dinh cu thé qua qua trinh
phan tich cong viéc va duoc thé hién thong qua bang mo ta cong viéc va bang

ti€éu chuan cong viéc.
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So dd 1.1.2. Tién trinh tuyén mo nhan vién.

MOI TRUONG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG

HOACH PINH TAI NGUYEN NHAN SU

|

CAC GIAI PHAP KHAC

|

TUYEN MO
NGUON NOIBO  |¢ ™ NGUON BEN NGOAI
\ 4 \ 4
CAC PHUONG PHAP CAC PHUONG PHAP
NOI BO BEN NGOAI
| |

CA NHAN PUGC TUYEN MO

*Nguﬁn tuyén dung:
X Ngu(”;n tuyé:n dung tir trong ni by doanh nghiép

Bao gom: tuyén truc ti€p tir cdc can bo, cong nhan vién dang lam truc tiép

trong doanh nghiép.
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+ Uu diém:

- Nhén vién thdy Cong ty ludn tao cho ho co hoi thing tién qua do bé véi

cong ty hon, lam vié¢c tich cuyu va c6 trach nhiém hon.
- Cong ty da danh gia dugc kha nang ctua ho trong qua trinh lam viéc.

- Ho 1a nguoi da quen thude vo1 moi trudong lam viée, ndi quy, chinh sach

va co cau cua Cong ty nén dé dang ti€p can hon vdi cong viéc.

- Kich thich, dong vién cac nhan vién hién tai lam viéc tich cuc, sang tao dé

dat hiéu suét cao ciing nhu ho s& it c6 kha ning roi bo cong ty.

- Tuyén dung tir ngudn nay gitp tiét kiém thoi gian va chi phi phuc vu cho

cong tac tuyén dung.
+ Nhwoc diém:

- Gay ra hién tuong lam viéc dap khudn, may moc theo cach lam cua cap
trén trude day, khong tao duoc bau khong khi thi dua trong doanh nghiép.

- Tao ra hi¢u tng gon song. Tuc la, khi mot vi tri tréng duoc dién khuyét tur
bén trong, vi tri tréng th(r hai duoc tao ra va néu vi tri tréng mdi nay cling dugc
dién khuyét tir bén trong thi vi tri trong khac s& xay ra.

- Céc nhan vién Gng cir vao mot vi tri nao d6 con trong nhung khéng duoc
tuyén chon s& c6 tam 1y khong phuc 1anh dao, bat hop tac voi 1anh dao méi, giy
mat doan két. Tiém an nhiéu hiém khich, tiéu cuc giita cc nhan vién.

- B0 qua co hdi tuyén dung cic nhan vién c& nang luc tir bién ngoai do
nguodn tuyén dung bi han ché vé mit s6 lwong nén khé tuyén ngudi co yéu ciu
tuong xung vdoi coOng viéc.

- Néu chi tuyén dung noi bd s€ kho cai td duoc cach 1am viéce ciia nhan vién.

& Nguén wng vién tur bén ngoai doanh nghiép
Cach thirc tuyén dung tir bén ngoai bao gém: thong qua tivi, bdo, dai, cac

trung tam cung tng lao dong v.v...
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+ Uu diém:

- Tan dung dugc ngudn chat xAm bén ngoai doanh nghiép.

- Ngudn tuyén dung da dang, dap tmg dugc nhu cau dé ra do d6 c6 thé luva
chon duoc nguodi cé nang luc dé thuc hién cong viéc mot cach t5t nhat.

- Co thé tiét kiém chi phi dao tao khi thué nhiing nhan vién giau kinh
nghiém tir cac cong ty khac, nhu viy c6 thé giam thiéu nhu ciu vé cic chuong
trinh dao tao va phat trién toan dién.

- C6 thé cap nhat dugc nguén nhan luc méi va cai to dugc cach 1lam viéc
ctia nhan vién trong cong ty.

+ Nhwoc diém:

- Tén nhiéu thoi gian va chi phi, ¢6 thé khong tuyén duoc tmg vién dap ung
duoc yéu cu va tinh chat cong viéc

- Nhan vién méi mat nhiéu thoi gian dé hoa nhap véi méi trudng 1am viée moi.

- Nhan vién chua dugc thir thach vé 10ng trung thanh va nang lyc lam viéc.

- Ty 1€ bo viéc cao.

1.1.4.4.5. Phan cong lao dong

Phan cong lao dong 1a sy phan chia cong viéc gitta nhitng nguoi tham gia
san xuat cho phu hop voi kha ning cta ho vé chirc ning, nghé nghiép, trinh do
chuyén mon, gidi tinh, s¢ truong ... N6 1a hinh thire nhat dinh cua mdi quan h¢
gilra nguo1 voi nguoi trong qua trinh lao dong.

Thuc chat phan cong lao dong 1a chuyén mon héa nhiing hoat dong san
xuat khac nhau nham nang cao ning suét lao dong.

* Muc tiéu ciia phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du sé luong lao dong, chat lugng lao dong,
dung ngudi, ding viéc dap tmg dugc yéu cau, tinh chat cia cong viéc.

- Phan cong lao dong dam bao cho cong viéc hoan thanh theo dung thoi han
duoc giao, tao dugc su linh hoat trong st dung lao dong.

* Nguyén tic phan cong lao dong:
- Khi thyc hién phan cong lao dong phdi can ctr vao nang luc, trinh dg,

nguyén vong cua ngudi lao dong.
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- Pam bao cung cip day du cac diéu kién lao dong cho ngudi lao dong.
- Phai x4c dinh rd quyén han va trach nhiém ctia ngudi lao dong.
* Cac hinh thic phan cong lao dong:
- Phan cong lao dong theo cong nghé.
- Phan cong lao dong theo chirc nang.
- Phan cong lao dong theo mirc do phtrc tap cua cong viéc.
1.1.4.4.6. Danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhdn vién

* Muc dich danh gia

banh gid nang luc thyc hién cong viéc cua nhan vién la mot hoat dong
quan trong cua quan tri nhan sy, giap doanh nghiép c6 co s& dé hoach dinh,
tuyén chon, dao tao va phat trién nhan su. Pé danh gia dung nang luc thuc hi¢n
cong vi¢c cua nhan vién, nha quan tri can phai hiéu dugc muc dich cua viéc
danh gia:

- Nang cao kha ning thyc hién cong viéc va cung cap nhimng thong tin phan
hdi cho nhan vién biét dugc mirc d6 thuc hién cong viée, tir d6 cd bién phap
nang cao va hoan thién hi¢u nang cong tac.

- banh gia nang luc thuc hi¢n cong viéc giip doanh nghi¢p cd nhiing dir
liéu cho biét kha nang thang tién ctia nhan vién. Nho sy danh gid nay doanh
nghiép co thé ¢ co s& dé hoach dinh tai nguyén nhan su.

- Gitp nhan vién diéu chinh, stra chita cac sai 1dm trong qua trinh 1am viéc,
ddng thoi lam co s¢ dé khuyén khich dong vién ho.

- Panh gi4 nang luc thyc hién cong viéc gitip cho doanh nghiép c6 co s¢ du
béo vé nhan sy trong tuong lai, tir d6 co ké hoach dao tao, boi dudng phat trién
ngudn nhan sy.

- Thong qua danh gid nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién, nha quan
trj ¢ thé diéu chinh viéc bd tri st dung nhan vién cho phi hop voi cong viéc,
phét hién nhiing tiém ning con an gidu trong nhan vién giup ho phat trién.

*N@i dung, trinh tu thwe hién:

Céac doanh nghiép thudng ap dung nhiéu cach danh gia khac nhau. Tuy

nhién phan Ion cac doanh nghiép thudng thyc hién danh gia theo trinh tu sau
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So @6 1.1.3. Trinh ty danh gia ning lwc

Myc dich Théng tin phan hdi t6 chirc

cua to chac |
Tiéu chuan mau tir Panh gia thyc Sir dung hoach dinh
ban mo ta cong L 5 > nguon nhan lyc, tra

hién cong viéc i
luong, khen thudng,
dao tao va kich thich

viéc va muc dich

cua to chic

Muc dich

cua cd nhan

Thong tin phan hoi c4 nhan

Danh giad cong viéc cia nhan vién thuong dugc thuc hién theo trinh tu 7 budc
Sau.

Bwéc 1: Xac dinh cac yéu cau can danh gi.

Budc 2: Lya chon phuong phép danh gia thich hop.

Bwéc 3: Huan luyén k¥ niang danh gia.

Budéc 4: Thao luan véi nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia.

Buwdc 5: Thuc hién danh gia.

Budéc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia.

Budée 7: Xac dinh muyc tiéu va két qua moi cho nhan vién.

1.1.4.4.7. Tra luong va ddi ngo

Luong bong va dai ngd 1a cong cu dé kich thich ngudi lao dong hing say
Véi cong viée, lam viéc ¢6 nang suét cao hon, thu hit nhan tai va duy tri ho gén
b6 v6i cong ty. Tuy vay néu mudn tré thanh mot cong cu hitu hidéu nhu mong
muén va dat dugc hiéu qua vé chi phi va loi thé canh tranh thi ché do luong
bong va dii ngd cia cong ty phai duoc xay dung trén co s& dam bao tinh canh
tranh v6i bén ngoai, dam bao sy cong bang (su lién két noi bd va sy dong gop
ctia ngudi lao dong), su dong tinh ctia nguoi lao dong, tudn thu luat phap va tinh
kha thi (quan 1y va trién khai thyc hién). Nguoc lai ché do luong bong va dai
ngo sé 1a nguyén nhén that bai cia cong ty. Néu khong dam bao tinh canh tranh,
su cong bang va sy dong tinh din dén nguoi lao dong khong théa mén trong
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quan hé viéc 1am két qua 1a nang suét lao dong thap, mudn roi bo cong ty (c6 thé
mang ca cong nghé cia cong ty ra di va that su bét loi cho céng ty néu ho bi thu
hut boi cac déi thu canh tranh).

Luong bong va di ngd bao géom hai phan: Phan luong bong va dai ngd vé
mit tai chinh va phan vé mat phi tai chinh. Cac yéu t ciia chuong trinh luong va
bong dai ngd toan dién. Hinh sau cho thay chi tiét:

So d0 1.1.4. Céc yéu td trong chwong trinh lwong va bong dii ngd

MOI TRUONG BEN NGOALI

MOI TRUONG BEN TRONG

LUONG BONG VA DAI NGO

[ ]

TAI CHANH PHI TAI CHANH
I I
[ ] [ ]
Truc tiép Gian tiép Ban than Mai trudng
coOng viéc Lam viéc
- Luong céng nhit - Bao hiém -
- Luong thang - Tro cip XH - Nhi¢m wvu thich thu - Chinh sach hop 1y
- Hoa hong - Phuc lgi - Phan dau - Kiém tra khéo I¢o
- Tién thuéng . V& huu - Trach nhigm . - Bong nghi¢p hop
 BHXH - Co héi duoc cap tinh
. Trg cip gido duc trén nhan biét - Biéu tuong dia vi
. Dich vu - Cam giac hoan phu hop
- Ving mit ¢cé luong thanh coéng viéc . - bi¢u ki¢n lam vigc
. Nghi hé - Co hoi thang tién thoai mai .
. Nghi 1& - Gio lam uyén
Om dau chuyén
- Tuén 1& lam viéc
dén lai
- Chia sé cong viéc.
- Lyra chon loai phuc
lgi
- Lam viéc & nha
qua computer

1.1.4.4.8. Pao tao va phdt trién nguon nhin luc

Dao tao 1a mot qua trinh ¢6 hé thong nham nudi dudng viéce tich liy cac ky
nang, nhiing quy tac, hanh vi hay thai d0 dan dén sy twong xung tot hon gitra
nhiing dac di€ém cta nhan vién va yéu cau cua cong viéc.

Phat trién 1a qua trinh lau dai nham nang cao nang lyc va dong co ciia nhan
vién dé bién ho thanh nhitng thanh vién twong lai quy bau cta td chirc. Phat trién

khong chi gom dao tao ma con ca sy nghiép va nhirng kinh nghiém khac nira.

*Muc dich
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- Giap cho nhan vién thuc hién cong vi¢c tot hon, nang cao chat lugng va
nang suat. Pap trng cac nhu cau cia doanh nghiép bang cai tién nang luc cua doi
ngili nhan vién.

- Cap nhat cac ky nang va kién thicc méi cho nhan vién. Huan luyén cho
nhan vién dua vao nhiing phuong phap lam viéc mdi. Cai thién kién thic k§
thuat vé cong ngh¢ maéi cho nhan vién. VEé dai han, dao tao diéu kién cho nhan
vién thich nghi sau sac v&i mot cong nghé mai.

- Tao nén thai d6 lam vi¢éc dung dan, trung thanh vo1 t6 chirc.

- Phét huy tinh chta dong va tinh than trach nhi€ém cua nhan vién.

- Giai quyéet cac van dé veé to chuc nhu mau thuan gitra nhan vién, gitra

nhan vién v&i cong doan... Xay dung va ciing c6 nén vin héa doanh nghiép.
- Pinh hudng cong viéc madi cho nhan vién
- Chuan bi d6i ngii can bd quan 1y chuyén mon ké can
- Théa man nhu cau phét trién cho nhén vién.
- Gitp t6 chtrc thich tng véi sy thay dbi ciia moi trudng.
*N¢i dung, trinh ty thuc hién

So @6 1.1.5. Tién trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lwe

Noi
.| dung
g chuong
Xac dinh trinh Thuc hién Hiéu biét ky
nhu cau chuong trinh nang mong
dao tao > — »| daotaova |— mubdncua
Phuong phat trién nhan vién
| phap dao R
A g ta0 i

banh gia kétqua daotao | |
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- Buée 1: Xac dinh nhu cau ddo tao va phat trién

Nhu cau dao tao thudng dit ra khi nhan vién khong c6 du cac k¥ ning can
thiét dé thuc hién cong vi¢c. Vi vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va phat trién
can can clr vao cac yéu td co ban sau: chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép,
su thay doi cong ngh¢ hién co, ké hoach nhan su, trinh d§ nang luc chuyén moén

va nguyén vong cua ngudi lao dong.

- Bude 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu cubi cung cua dao tao la dat dugc hiéu qua cao nhét vé t6 chuc, 1a
viéc stir dung tdi da nhan luc. Tuy nhién dé dat dugc muc tiéu cudi cung do can
phai dat dugc nhiing muc ti€u trung gian khac. Do vay, trong qua trinh dao tao
phai trinh bay chinh xéc, rd rang, ngan gon cac muc tiéu dé ra. Néu thiéu ching

viéc xdy dung nhiing truong trinh dao tao kho c6 thé dat hiéu qua cao.

- Bude 3: Lua chon phuong phép va phuong tién thich hop
Cac phuong phéap dao tao rat da dang va phong pht dbi voi timg d6i tuong

tur sinh vién thuc tp, nhan vién truc ti€p san xuat dén cac cap quan tri.

- Budc 4: Thyuc hién chuong trinh dao tao vao phat trién

Sau khi xay dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac dao
tao va phat trién theo dung ndi dung chuong trinh dé ra. Qua trinh nay thé hién
1o vai tro cta to chir, cép trén truc tiép thuc hién cong viéc huin luyén dao tao.

- Buéde 5: Danh gia két qua dao tao va phat trién

Danh gia két qua 1a moét budc quan trong trong qua trinh ddo tao. Qua diy
gitip cho doanh nghiép thay rd nhitng mat duoc va nhitng mat con han ché trong

qua trinh ddo tao dé rat kinh nghiép.

II. MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC

1.2.1. Khai niém hi¢u qua sir dung lao dong.
Hiéu qua 1a tiéu chuén dé danh giad moi hoat dong kinh té - x3 hoi, 1a chi tiéu
kinh té - xa hoi tong hop dé lya chon trong cic phuong an dua ra phuong 4n hoat
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dong tot nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua str dung lao dong 13 mét trong nhiing

tiéu chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muyc ti€u kinh té ciia doanh nghié¢p.

banh gia duoc hi€éu qua st dung lao dong giup cho doanh nghiép dua ra cach

thirc st dung lao dong cho hop 1y va mang lai hi€u qua cao cho doanh nghiép.
1.2.2. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luec .
& Hiéu sudt siv dung lao dong

Doanh thu thuan

Hiéu suét st dung lao dong =
Tong s6 lao dong binh quén trong ky

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu doanh thu

trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tidu nay cang cao cho thdy van dé sir dung

nguon nhan lyc cé hi¢u qua tot.

< Hiéu quad sw dung lao dong

Loi nhuan

Ty suét loi nhuén binh quan =
Tong sb lao dong binh quén trong ky
Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhuén trong mot thoi gian nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua sir dung
lao dong cang cao va nguoc lai.
& Mirc dam nhiém lao dong

Tong so lao dong binh quan trong ky

Muc dam nhiém lao dong =
Doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 déng doanh thu can bao nhiéu lao dong.

1.2.3. Sw can thiét phai ning cao hiéu qua sir dung lao dong trong doanh

nghiép.

Co6 thé no1 trong cic yéu to nguon lyc cua doanh nghiép thi yéu té con

nguoi 1a kho sir dung nhét. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua sir dung
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lao dong trong doanh nghiép 13 van dé nan giai cua bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghiép, muc tiéu hang dau 1a dat duwoc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép khong bi giam sut
can phai st dung lao ddng mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu sir dung nguén lao
dong khong hop 1y, viéc b tri lao dong khong dung chirc ning cia timg nguoi
s& gdy ra tdm 1y chan nan, khéng nhiét tinh voi cong viée duoc giao din dén
hiéu qua kinh doanh thap va s& dan toi su giam sat vé tit ca cac van dé khac ciia

doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua sir dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong
song, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua doanh
nghiép, ting cuong ky luat lao dong... dan téi giam gia thanh san xuét dan dén
taing doanh thu va gitp doanh nghiép md rong thi phan, canh tranh thanh cong

trén thi truong.

Mait khéc, nang cao hi€u qua str dung lao dong la di€u kién dam bao khong
ngung cai thién va nang cao do1 song cua can bd cong nhan vién, tao diéu kién
nang cao trinh d¢ tay nghé, khuyén khich nang luc sang tao ctiia nguoi lao dong,

thuc ddy ngudi lao ddng ca vé mat vat chat va tinh than.

Con ngudi 13 bo phan chu yéu dé thuc hién cic hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh suy cho cung ciing 1a dé phuc vu loi
ich con nguoi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu t6 con ngudi dong
vai trd quyét dinh déi v6i su thanh bai ctia ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao
tao, phat trién va st dung lao dong c6 hiéu qua yéu t6 sdng con cua moi doanh

nghiép.

No6i dén sir dung lao dong 1a néi dén viéc quan 1y va sir dung con ngudi.
Con nguoi ludn phat trién va thay doi cé tu duy, hanh dong cu thé trong timg
hoan canh cu thé. Vi vay, phai 1am sao dé nim bét dugc nhing thay doi, tu duy,
¥ thirc ctia con ngudi hay néi cach khac 1a nim bat dugce nhu cau cia ngudoi lao

dong thi hoat dong san xudt kinh doanh mé&i dat hi¢u qua cao.
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Toém lai, viéc nang cao hiéu qua st dung lao dong la viéc 1am hét stc quan
trong va can thiét dbi voi tat ca cac doanh nghiép. Bai vi st dung lao dong cod
hiéu qua s& giup doanh nghiép lam an kinh doanh tét, giam chi phi san xuét,
khau hao nhanh TSCD... diéu d6 s& giap doanh nghiép dimg viing trén thi
truong va mé rong thi phan ting kha niang canh tranh v6i cac ddi thu trén thi

truong.
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CHUONG II: THU'C TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH PAU TU XAY DUNG VA THUONG MAI
THANH PONG

2.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH diu tw xay
dung va thwong mai Thanh Pong
2.1.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty TNHH diu tw xiy dung va thwong mai
Thanh Dong

e Tén cong ty: Cong ty TNHH dau tu xay dung va thuong mai Thanh Pong

e Tén giao dijch:

e Pia chi: TDP Quyét Thing, thi trdin Minh Puc, huyén Thay Nguyén,
Thanh phé Hai Phong.

e Mi sb thué:

e Dai dién phap luat: Lé Thi Phuong

e Ngay cap gidy phép:

e Ngay hoat dong:5/2015

e Dién thoai: 0919247989

Cong ty TNHH dau tu xay dung va thuong mai Thanh Péng thanh 1ap vao

thang 5 nam 2015 dudi hinh thirc cong ty TNHH 1 thanh vién. Trudc d6 cong ty
1a mot ho ca thé nho 1é nhung da nam bat duoc thi truong. Sau d6 cong ty di
duoc chi doanh nghiép thanh 1ap. Trong nim dau ké tir ngdy thanh lap cong ty,
cong ty da gip khong it kho khan khi chwa tim dwgc ddi tac, cac ban hang véi
doanh nghiép. Chinh vi vdy khach hang chu yéu cia cong ty 1a khach hang nam
trong ving huyén Thily Nguyén — Hai Phong. Trén da phét trién cong ty dan
dung duoc thuong hiéu va nién tin v4i khach hang va ban hang trong hau hét
khip céc tinh thanh. Cong ty ngay cang 16n manh va tao nhiéu thuan lgi hon, bat
chap khoé khan trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh khéc liét.

2.1.2. Linh vyuc kinh doanh cia cong ty

e Linh vuc kinh doanh caa cong ty bao gdm: cat, da va bot da

e Sip tdi cong ty con kinh doanh thém mét s6 loai vat liéu xay dung khéc.
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2.1.3. Co céu td chirc ciia Cong ty

V& co cau cua cong ty thi do cong ty 1 cong ty TNHH 1 thanh vién vi vay
nguoi dimg dau diéu hanh cong ty 1a Giam ddc sau d6 dén cac phong ban don vi
trong cong ty.

So dd co cau td chirc ciia cong ty

phong ké
toan

phong kinh

doanh

don vi to i .
chycxpc t6 chire ke todn K& todn vicn
tién ban nhan su truong

hang

T6 chtic bo may kha gon nhe cac phong ban ¢6 mbi quan hé khing khit,
phdi hop chit ché tao ra hiéu qua cao trong cong viéc.
Chirc nang va trach nhiém ciia ca phong ban trong cong ty:
Chikc néng va trach nhigm cdu Gidam doc
e Quyét dinh chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh hang nim cua
cong ty, quyét dinh thoi diém va phuong thirc huy dong thém von, quyét
dinh giam vén diéu I¢.
e Quyét dinh giai phap phat trién thi truong va khach hang.
e St d6i bd sung diéu I cua cong ty.
e Quyét dinh giai thé hodc yéu cau pha san cia cong ty.
e Languoi chiu trach nhiém phap ly ctiia cong ty

e Bo6 nhiém mién nhiém, cach chirc cac chirc danh quan 1y trong cong ty.
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e Tuyén dung lao dong
e Cac quyén va nhiém vu khac duge quy dinh tai diéu 1é cong ty, hop dong
lao dong ma Giam ddc ky. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat va diéu 1é cong ty.
Chirc nang va trach nhiém cia phong kinh doanh

e Truc tiép chiu trach nhiém thuc hién cac hoat dong tiép thi ban hang tgi
cac khach hang va cac khach hang tiém ning ctia cong ty nham dat duoc hiéu
qua vé doanh sé thi phan.

e Lap cac ké hoach kinh doanh, tiép can thj truong va trién khai thuc hién.

e Thiét 1ap cac giao dich truc tiép tdi cac xudng nho & va cong ty 16n.

e Thuc hién cac hoat dong ban hang nham dem lai doanh thu cho cong ty.

e Phoi hop vai cac bo phan lién quan nham mang dén dich vu tt nhat cho
khach hang.

e T6 chirc thyc hién cong tac tuyén dung nhan sy dam bao chét lugng theo
yéu cau cua cong ty.

e Xay dung quy ché luong thuong, cic bién phap khuyén khich kich thich
ngudi lao dong, thuc hién cac ché o cho ngudi lao dong.

e Quan li viéc sir dung tai san cta cong ty dam bao an ninh trat tu, phong
chéng chay no trong cong ty.

e Tham muu d& xuit cho Giam déc vé cac van dé thudc linh vuc t6 chirc
hanh chinh nhan su.

Chikc ning phong Ké todn tai chinh

e Gilip viéc tham muu cho Giam déc cong ty trong cong tac td chirc, quan
Iy va giam sat hoat dong kinh té, tai chinh, hach toan va thong ké.

e Theo ddi, phan tich va phan anh tinh hinh bién dong tai san, ngudn von tai
cong ty va cung cip thong tin vé tinh hinh tai chinh, kinh té cho Giam d4c trong
cong tac diéu hanh va hoach dinh san xut kinh doanh.

e Quan Iy tai san, ngudn von va cac ngudn luc kinh té cia cong ty theo quy
dinh cua Nha nudc.

e Xay dung ké hoach dinh ky vé kinh phi hoat dong, chi phi bao dudng
dinh ky stra chita nho cua cong ty va ké hoach tai chinh khac.
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e Thuc hién ché d6 bao céo tai chinh, thong ké theo quy dinh cua Nha nudc
va diéu Ié cua cong ty.

e Xac dinh va phan anh chinh xac, kip thoi két qua kiém ké dinh ky tai san,
nguon vén.

e Luu trir, bao quan chung tir, s6 sach ké toan, bao mat sé lidu ké toan tai
chinh theo quy dinh va diéu 1& cong ty.

e Thuc hién nhiém vu khac do Giam déc cong ty phan cong.
2.2. Tinh trang sir dung ngudn nhén luc ciia Cong ty TNHH diu tw xay
dung va thwong mai Thanh Pong
2.2.1. Nhén dinh chung vé tinh hinh lao ddng tai cong ty TNHH diu tw xay
dung va thwong mai Thanh Pong

Linh vyc nhan sy 1a mot linh vure rat nhay cam va quan trong d6i vai tat ca
cac doanh nghiép chtr khong phai riéng doanh nghiép nao. Vi né quyét dinh dén
nang suat lao dong, khéi lwong lao dong ciia doanh nghiép.

S6 lwong cong ty hién nay 1a 42 nguoi. Pay 1a mét s6 luong lao dong nho.
Do d6 viéc sir dung va quan ly lao dong s€ hi¢u qua hon va don gian.

- Luc luong lao déng gian tiép: Toan bo khéi can bo lao dong thude cac
phong ban nghiép vu gom cé 10 ngudi chiém 23.81 % téng sé lao dong. Nhin
chung khéi nay hau hét c6 trinh do dai hoc hoidc twong duong, co6 du kha ning
diéu hanh hoat dong cua cong ty, dam bao Cong ty hoan thanh tét nhiem vy
dugc giao.

- Luc lugng lao ddng truc tiép : Gom cac nguoi van chuyén, bao vé, tap
vu... Luc luong nay bao gébm 32 ngudi, chiém 76.19 % tong sé lao dong. Khi
nay c6 trinh d chuyén moén cao, c6 kha nang hoan thanh cong viéc dugc giao
mot cach hiéu qua dap tng duoc yéu cau va phuc vu san xuat ciia Cong ty dé ra.

Bo may quan ly twong ddi gon nhe va hiéu qua.
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2.2.2. Co ciu lao ddng cong ty TNHH dau tw xAy dung va thwong mai
Thanh Pong

2.2.2.1. Phan loai co ciu lao dong cua cong ty TNHH diu tw xdy dung va

thuwong mai Thanh Do“‘ng qua cdc nam.
e Co ciu lao ddng theo gigi tinh.

Bang 1: Co ciu lao ddng theo gidi tinh

(Pon vi tinh:Nguoi,%)

Niam 2016 Niam 2017 Chénh léch
Chi tiéu | 5§ lwong | Tylé |Sélwong| Tylé Tuyét Twong
(nguo) (%) (nguwo) (%) doi doi
Nam 30 71.43 30 71.43 0 0
Nir 12 28.57 12 28.57 0 0
Tong 42 100 42 100 0 0

Qua bang s6 liéu ta thay: Ty Ié nam nir chénh 1éch rat I6n, nam gap 2 lan
nit, diéu nay 1a do tinh chat kinh doanh cta cong ty nén lao dong nam la chu
yéu.

+ S lao d6ng nit nam 2017 1a 12 ngudi khong ting so v6i nam 2016.

+ S6 lao ddng nam nam 2017 13 30 nguoi chiém 71.43 % lao dong toan
doanh nghiép, khong tang so vai nam 2016.

Nhu vay, trong thoi gian tir nim 2016 dén nam 2017, tong s lao dong cua
Cong ty khong thay doi.

S6 lao dong nam chiém ti trong chii yéu phu hop voi hoat dong ciia doanh
nghiép vi doanh nghiép ludn phai di tim kiém thi truong, giao hang xa, ludn can
nhitng ngudi ¢ siac khoe dé ludn dap tng duoc s6 hang ma cong ty giao. Tinh
hinh nhan sy cta cong ty khong thay d6i. Li do chii yéu cho su khong thay ddi
vé mit nhan su 1a vi cong ty méi dugce thanh 1ap, nhan su can phai chét luong va
on dinh.
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e Co céu lao dong theo dd tuoi.
Béang 2: Co ciu lao dong theo dd tudi

(Pon vi tinh:Nguoi,%)

Nim 2016 Nim 2017 Chénh léch
Chitiu | S§lwgng| Tylé |Sélwgng| Tylé Tuyét | Tuong
(nguo) (%) (nguwoi) (%) doi doi
20-30
. 21 50 20 47.62 (1) (4.76)
tuol
30-40
N 14 33.33 15 35.71 1 7.14
tuol
Trén 40
. 7 16.67 7 16.67 0 0
tuol
Tong 42 100 42 100 0 2.38

(Nguén: Phong Té Chirc lao déng)
Nhan xét:

Do tudi ciia nguoi lao dong trong cong ty tir 20 dén 55 tudi. Lao dong cua
cong ty cha yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé canh tranh cua cong ty khi
ma ho phat huy duoc nhiing kha ning cua minh nhu: nhanh nhen, c6 thé lyc tét
nhiém vy, tiép thu nhanh véi sy phat trién caa khoa hoc k§ thuat. Cu thé:

+ Sb luong lao dong trong d6 tudi tir 20 — 30 chiém ty 1& cao nhat trong
doanh nghiép. Nam 2016 c¢6 21 ngudi chiém 50 % tong sé lao dong trong cong
ty va nam 2017 c¢6 20 nguoi chiém 47.62 % ty 1¢é chénh léch khong dang ké.

+ S6 luong lao dong trong do tudi 30 — 40 tudi nam 2016 1a 14 ngudi, nim
2017 1a 15 nguoi tang 1 nguoi, twong tng voi ty 1€ chénh 1éch tang 1a 7.14 %.
Pay 13 d6 tudi can dugc cong ty quan tdm nhiéu hon vi trong do tudi nay, cong
nhan d3 c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc va chiu duoc ap luc tét hon so voi do
tudi tir 20 — 30 tudi tai cong ty.

+ Luc luong lao dong trén 40 tudi chiém ty I rat nho trong cong ty va ty 18

nay khong hé thay d6i qua 2 niam.
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C6 thé thiy lao dong tré tai cong ty con chiém ty 1& cao nhat (63,05 %), day
cling vira 13 wu, vira 12 nhugc diém caa cong ty:

+ U'n diém:

Lao dong tré co thé tiép thu nhanh khoa hoc k¥ thuat, cong nghé, cé strc
bén tét hon, chiu kho hoc héi kinh nghiém tiép thu tét. Pap tmg duoc moi nhu
cdu ma cong ty dé ra.

+ Nhwoc diém:

Thiéu kinh nghiém trong cong viéc, kho chiu duogc ap luc, ¢ thé bo viéc
gitta chirng do nhiéu van dé, nhu cic nguyén nhan két hén, mang thai, tai nan...
gay anh huong khong tot dén hoat dong san xuat kinh doanh cuia cong ty.

e Co céu lao dong theo trinh dd

Bang 3: Co cau lao ddng theo trinh dd

(Pon vi tinh: Nguoi, %)

2016 2017
Trinh d¢ lao y — y —
déng So luq’ljg Ty 1€ So lu’(.rrjg Ty l¢
(ngudi) (%) (ngudri) (%)
Pai hoc 10 23.81 10 23.81
Cao dang,
B 7 16.67 7 16.67
trung cap
Tot nghiép
25 59.52 25 59.52
THPT
Tong 42 100 42 100

(Nguén: Phong Té Chire lao déng)
Nhén xét:
Nhitng ngudi co trinh d6 Pai hoc, Cao dang chu yéu 1a nhan vién vin
phong. Con lao dong truc tiép cua cong ty 14 lao dong pho thong. Nam 2016 dén
nam 2017 co cdu lao dong theo trinh do ciia cong ty khong cé su thay doi.

Qua bang trén ta nhan thiy:
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Trinh d6 chuyén mén phu hop v6i dic diém cua doanh nghiép. Do dic thu
cia mot cong ty thuong mai cung Gng san pham t&i tan tay khach hang nén s6
luong lao dong ciing khong 16n va ciing khong thay d6i nhiéu, nhung doi hoi
nguoi lao dong phai dugc dao tao ki nang nghiép vu chuyén mon cao.

Vi ché do dai ngd lwong thuong hop 1i va hap dan, hau hét nhan vién cua
cong ty da lam viéc tur khi thanh 13p cong ty it khi c6 tinh trang bo viéc. Chinh vi
vdy cong ty it c6 nhu ciu tuyén dung lao dong trong nam. Thay vao d6 cong ty
TNHH dau tu xay dyng va thuong mai Thanh Ddng chu trong tdi chinh sach
dao tao cho nguoi lao dong nham nang cao chat luong dich vu ma cong ty cung
ung thong qua sy chuyén nghiép va nang dong cua nhan vién phong kinh doanh,
tan tuy cua nhan vién giao hang.

2.2.3. Cong tac phan cong lao dong.

Cong tac bd tri va sir dung lao dong hop 1y 1a diéu kién dé ting nang suét
lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.

Cong ty di cd cach sap xép phan cong lao dong rat phu hop voi dic thu
kinh doanh caa cong ty minh. Néu nhu ngudi lao dong khong co kha niang dap
tmg duoc nhu cau cua cong viée thi s& bi sa thai.

Cac phong ban ctia cong ty c6 mdi lién hé chit ché véi nhau va chiu su chi
dao truc tiép ctia Ban Giam Ddoc.

Tinh dén thang 12/2017 s lwong CBCNV cua cong ty 1a 42 ngudi. Pugc phan

b nhu sau:
Bang 5: Bang phéan b6 so6 lwong CBCNV
STT Tén don vi S6 nguoi

1 Giam déc 1
2 Ké toan 3
3 San xuat - Kinh doanh 26
4 B4o vé 2
5 Van chuyén 10

Tong 42
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Vi sy phan bd cac phong ban nhu vy co cac truong bo phan 13 ngudi
gitip quan 1y nhan vién cap dudi, ho 14 nhitng ngudi truc tiép quan 1y nhan vién
cap dudi va cling 13 cau ndi giira nhan vién va cap trén. Can bd quan 1y s& theo
ddi qué trinh 1am viéc ctia ngudi lao dong, néu ngudi lao déng d6 lam tét cong
viéc ciia minh s& dugc can nhic khen thuaong, néu ho khong lam tét cong viéc
thi s& duoc luan chuyén sang lam cong viéc khac.

2.2.4.Tinh hinh tuyén dung

2.2.4.1. Quy trinh tuyén dung tai Cong ty

Chuan bi tuyén dung

l

Thong bao tuyén dung

Bo tri cong viéc

Ra quyét dinh tuyén dung

4

Tiép nhan, nghién ctu HS /

Kham stc khoe

Phong van so bd

Thi tuyén X4c minh, kiém tra

% Chudn bi tuyén dung:

- Phan cong nguoi(thuéc phong kinh doanh) chiu trach nhiém cho tuyén
dung lao dong.
- Nghién ctu ky cdc vin ban ctua nha nudc, to chic va cong ty lién quan

dén tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop déng lao dong.
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- Xac dinh tiéu chuén tuyén dung.

% Théng bdo tuyén dundg:

- Quang cdo trén bo, dai, bang zon 4p phich, mang internet...

- Dén thong béo trudc cong doanh nghiép.

- Cac chtrc nang nhiém vu, trach nhiém chinh trong céng viéc dé nguoi xin
viéc ¢6 thé hinh dung duogc cong viéc ma ho dinh xin tuyén.

- Quyén loi cua tmg vién khi dugc tuyén nhu ché d6 dii ngd, luong bong,
co hoéi thang tién, moi truong lam viéc...

- Cac huéng dan vé tha tuc hanh chinh, hd so, cach thtrc lién hé véi doanh
nghiép.

% Tiép nhdn nghién ciru HS:

Tat ca moi ho so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc. Nguoi tuyén dung phai
nop cho doanh nghiép ung tuyén nhiing gidy to theo mau quy dinh

- Pon xin tuyén dung

- Ban khai so yéu Iy lich ¢6 chung nhan caa UBND x4 phudong, thi trin noi
tham ra sinh song.

- Giy kham surc khoe.

- Ban sao cic van bang, chung chi co lién quan theo yéu cau.

Nghién cttu ho so cta cac Gtmg vién nham ghi lai mét sé thong tin cua tng
vién bao gom:

- Hoc van, kinh nghiém, qu4 trinh cong tac.

- Strc khoe.

- Mitc d6 lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.

% Phénqg vin so bé:

Phéng van so bo thudng kéo dai tir 5 dén 10 phat, dugc st dung nham loai
ngay nhitng tng vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhitng ung

vién khac ma khi nghién cttu hd so chua phét hién ra.
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% Thi tuyén
Thi tuyén vé kién thuc trinh d6, k¥ ning va ning lyc cua tng vién ciing
nhu xac nhan lai mic do két qua cong viéc ma ung vién dat dugc trude day.
Danh gid liéu tng vién c6 dic diém tinh cach can thiét dé dam nhiém tét vi
tri can tuyén hay khong va dé danh gia do chin chic va tinh liém chinh cua ho
trudce khi nhan.

% Xdc minh diéu tra+ kham sic khée

Pay 14 qua trinh xdc minh nhing thong tin chua rd dbi véi cac tng vién co
trién vong tdt, cé trién vong tdt, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém
nhitng thong tin vé trinh do, kinh nghiém, tay nghé cta tmg vién. Di véi nhiing
cong viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thu quy, ké toan. .. thi cong tac xac minh
c6 thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn géc, 1y lich gia dinh cta tng vién.

Céc tng vién cho du c¢6 ddy du cac yéu to nhu su thong minh, ning dong
c6 tu cach dao dirc... nhung néu kham sic khoe khong dam bao thi ciing khong
thé tuyén duoc.

% Ra quyét dinh tuyén dung:

Ra quyét dinh tuyén dung 1a buéc quan trong nhat trong qua trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai boé ung vién. Dé nang cao
murc d6 chinh x4c ctia cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach co hé
thdng cac thong tin, ban phan tich tom tat vé cac ing vién.

% Bo tri cong viéc:

Cac tng vién sau khi dugc tuyén dung s& dugc bd tri vao vi tri cong viéc
thich hop hoic vi tri cong viéc khi doanh nghiép ra thong bao tuyén dung.
Khi ké hoach tuyén dung da duoc doanh nghiép va Giam ddc phé duyét,
cong ty thong bao nhu cau tiép nhan, tuyén dung lao dong.
Hién tai doanh nghiép c6 2 ngudn tuyén dung:
e Ngudn bén trong: Do céc can bo cong nhan vién trong cong ty gidi thiéu
Vao;
e Nguén bén ngoai: Do ngudi lao dong tu ndp hd so xin vao cong ty.
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Bang 6: Lao dong dwoc tuyén thém tir cic ngudn ciia cong ty nim 2016, 2017
(Pon vi tinh: Nguoi)

3 Tong s6 oA A .
Nam lao ddng Twr nguon noi bo Tw nguon bén ngoai
2016 5 3 60% 2 40%
2017 8 6 75% 2 25%

(Nguén: Phong Té chie lao déng)

Qua bang sé liéu ta thay, ty Ié tuyén dung tir ngudn bén trong ctia cong ty

rit  cao so voi tuyén dung ngoai. Ty I& tuyén dung tir ngudn ndi bo chiém ty 1é

cao, vi du nim 2017, ty 1& nay chiém 75% cho thiy cong ty ludn vu tién nhitng

d6i tugng 1a con em cac can b cong nhan vién trong cong ty. Pay ciing 13 mot

hinh thtrc quan tdm dén loi ich ctia can bo cong nhan vién trong cong ty. Va

cling 13 tao co hdi thing tién cho nhiing nhan vién dang 1am viéc trong cong ty
dé ho c6 co hoi boc 16 hét kha nang cua minh.

2.2.4.2. Tinh hinh lao dong nghi viéc

Véi ché d6 dai ngd luong thuong hop 1i va hap dan, hau hét nhan vién cua
cong ty da lam viéc tir khi thanh 1ap cong ty it khi ¢o6 tinh trang bo viéc. Nguyén
nhén cta tinh trang nghi viéc 12 do & mot s6 khau san xuat, van hanh may méc
cong nhan van chua du chuyén moén, y thuc ky luat cia nguoi lao dong kém,
mot phan ciing do vin dé suc khoe cua cong nhan khong dap tng duoc moi
truong cuat cong viéc. Chinh vi vdy cong ty it ¢ nhu cau tuyén dung lao dong
trong nam. Thay vao d6 céng ty TNHH dau tu xay dung va thuong mai Thanh
Pdng cha trong t6i chinh sach dao tao cho ngudi lao dong nhim nang cao chat
luong dich vy ma cong ty cung ung thong qua sy chuyén nghiép va nang dong
cua nhan vién phong kinh doanh, tan tuy cua nhan vién giao hang.

2.2.5. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc
Pao tao trong cong ty bao gdm hai noi dung:
Dao tao cho nhan vién mdéi va dao tao nang cao cho nhitng nhan vién dang

lam viéc tai cong ty.
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Hang nim cong ty thuong to chic nhitng 16p hoc nang cao tai cong ty va
cir mot sé lao dong di dao tao.

v Dao tao cho nhan vién mdni;

Khi nhin vién méi (bao gdom ca lao dong truc tiép va gian tiép) duoc nhan
vao cong ty thi dwa vao nhu cau thiéu nguoi cua timg phong ban — phan xudng
va xét theo ning luc chuyén mén bang cip da c6 ciia nhan vién dé xép nhan vién
vao phong ban dé thir viéc. Nhitng nhan vién mdi nay s& duoc 1 nguoi trong
phong ban truc tiép huéng dan, theo sat. Sau khi hoan thanh thoi gian thir viéc,
ngudi huéng dan s& xem xét xem nhan vién méi co dat yéu cau hay khong dé
duoc ky hop dong dai han hodc bi sa thai.

v’ Dao tao ning cao cho nhin vién dang lam viéc tai cong ty.

Nhitng can bd cong nhan vién chtc ciia cong ty TNHH dau tu xay dung va
thuong mai Thanh Bong dugc tham gia cac 16p tap huin dao tao chuyén nganh
nang cao ki nang va trinh d6 trong cac khoa ngin han nham nang cao chat lugng
ngudn lao dong.

2.2.6. Ché a6 dii ngd
2.2.6.1. Dii ng vit chit

D3i ngd vat chat 1a mot dong luc quan trong thuc ddy nhan vién lam viéc nhiét
tinh vé6i tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hiéu qua cong viéc duoc giao.

a. Quy ché trd lwong

Tién luong 1a phan thu nhap co ban cua can bo cong nhan vién trong cong
ty TNHH dau tu xay dyng va thwong mai Thanh Péng. Tra luong dung cho
ngudi lao dong 1a thuc hién chi cho dau tu phat trién nguén nhéan lyc, gop phan
guan trong nang cao y thirc trach nhiém va hi¢u qua cong viéc cua ting can bo
cong nhan vién trong cong ty. Do d6, xac dinh tién lwong phu hop 13 mot trong
cac yéu t6 quan trong nhat giup nang cao hiéu qua tao dong luc cho nhan vién
trong cong ty. Quy ché tra luong phai duwoc gan giira gi tri lao dong ctia c4 nhan
va két qua thyc hién chi tiéu san xuat kinh doanh cia toan cong ty. Quy ché tra
lwong va phu cap cho nguoi lao dong co tac dung truc tiép téi két qua san xuat

kinh doanh cua cong ty.
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Trudc hét, dé hiéu vé cac chinh sach tién luong cua cong ty, ta tim hiéu vé
quy ché ta luong cta cong ty. Py 13 nhiing co ché, chinh sach mang tinh nén tang,
Jam co s& cho nguoi quan 1y tién hanh cong tac tinh lwong cho cong nhan vién.
Céch tinh lvong thang:

(Tién Iuong chinh + Phu cip, tro cap néu co) * s6 ngay Iv thuc té
LUONG =

s6 ngay lam viéc trong thang,
Trong do:
- Luong co ban theo quy dinh ctia Nha nude 1a 1.300.000 ddng
- Cin ctr theo quy dinh caa nha nudc va hoat dong san xuat kinh doanh cua

doanh nghiép, doanh nghiép da xay dung bang luong theo 5 bac sau:

Thang bang lwong cia Cong ty nam 2017
(PVT: dong)

Bac luong

Chirc danh, vi tri cong viéc

| 1 i v \Y

1. Giam doc
Hé 6 6.56 6.92 7.28 7.64 8.0

¢ so
Mirc luong 8.528.000 | 8.996.000 | 9.464.000 | 9.932.000 | 10.400.000
2. Nhén vién van phong

A A 4.72 5.08 5.44 5.80 6.16
H¢ so6
Muc luong 6.136.000 | 6.604.000 | 7.072.000 | 7.540.000 | 8.008.000
3. Cong nhan lao djng
Heé g6 3.91 4.27 4.63 4.99 5.35

¢ so
Mirc luong 5.083.000 | 5.551.000 | 6.019.000 | 6.487.000 | 6.955.000
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Phu cap:

(T dong)
Chwrc danh, vi tri cong viéc Phu cap moéi thang
1. Giam doc 1.300.000
2. Nhan vién van phong 1.100.000
3. Cong nhan lao dong 550.000

- Tién luong lam thém gio: Cong ty hién chua c6 ché d6 1am thém gid.
Vi du: Anh A 14 cong nhan lao dong di lam day du s& dugc tra mic luong 1a:
(5.083.000 + 550.000)*26

Tién luong = = 5.633.000 d
26

b. Quy ché thuéng

-Pbi tugng dugc xét thuong 1a tap thé va CBCNV lam viéc thudng
xuyéntrong Cong ty tir 1 nam trd 1én, chdp hanh tt ndi quy lao dong, dong gop
vao két qua kinh doanh ctia Cong ty.

- Quy khen thuong chu yéu trich tir loi nhuan cia cong ty. Dbi tuong khen
thuong 1a nhimg ca nhan hay tap thé dat thanh tich xuat sic trong cong viéc, 1a
nhitg ngudi trung thanh c6 dong gdp vao su phat trién cia cong ty.

- Thudéng cudi nam,hang nam néu cong ty kinh doanh c6 13i cong ty sé trich
10% loi nhuin dé thuéng cho nguoi lao dong, mic thuong nay phu thude vao
loi nhuan timg nam cta coéng ty va theo hinh thirc cdo bang.

- Mitc luong cu thé cho timg ngudi lao dong con tiy thude vao su dong gop
caa ho trong cong ty.

- Trong 18 30/4 va 1/5, 2/9, tét duong lich, thAm nién...

- S6 tién thuong giao dong tir 300.000 — 500.000 dong tuy thude vao két
qua kinh doanh cua cong ty.

- Panh gia theo chinh sach tién thudong cia cong ty TNHH dau tu xay dung

va thuong mai Thanh Pong
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c. Ché d@j phu cdp
Phuy cép 1a tién tra céng cho ngudi lao dong ngoai tién luong co ban. Ché
do phu cap c6 tac dung bu dap, khuyén khich CBCNV thuc hién tét cong viéc,
gén bo véi Cong ty.
- Phu cép doc hai d6i véi cong nhan lam viéc trong moi truong doc hai theo
quy dinh cua nha nudc
- Phu c4p tham nién: ddi véi nhitng ngudi 1am viéc lau nam.
- Phu cap khac.
< Bao hiém x4 hdi:
Cong ty ap dung muc dong cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCD mdi
nhat theo Quyét dinh 959/QD-BHXH. Bang trich ty 18 cac bao hiém nhu sau:

Loai bio hiém Doa”(z/:;’h'ép Ng“"‘ﬁ(;')‘)’ deng Téng
BHXH 18 8 26
BHYT 3 1,5 4,5
BHTN 1 1 2
KPCD 2 - 2
Tong 24 10,5 34,5

2.2.6.2. Ché d¢ thuéng

Nguoi lao dong hoan thanh tot nhiém vu va da lam viéc cho cong ty tor mot
nim tré 1én s& dugce cong ty to chirc di nghi mat, tham quan va dugc hd tro thém
mot khoan tién Iy tir qu§ phic lgi, mirc d6 hd trg do giam dbc quyét dinh.

Thudng xuyén t6 chicc cac budi biéu dién van nghé, cac giai thi dau thé
thao nodi bo nhu cau long, bong ban, cic chwong trinh chao mimg céc ngay 18
nhu nay 8/3, ngay 20/10, 30/4 — 1/5...

Pii ngo tinh than khong chi giup ting ning suat va hiéu qua lam viéc cua
nhan vién, nhimg diéu kién nay lam tang muc d6 gan két nhan vién, giup ho gan

b6 1au dai v6i td chic cia Cong ty.
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2.2.7. Phan tich méi truwong lam viéc

Mot s6 nét dic trimg trong mdi trudng 1am viéc tai cong ty TNHH dau tu
xay dyng va thuong mai Thanh Dong:

- Vin phong c6 hé thong diéu hoa, thiét bi thong gio, thiét bi 1am mat tai
cac xudng lam viéc

- Cung cap day da moi trang thiét bi phuc vu cho CBCNV, sap xép hop Iy may
moc thiét bi phu hop diéu kién san xuét va dic diém nhén trac hoc cta cong nhan.

- Trang bi dﬁy da dung cu bao ho lao dong phu hop cong doan lam viéc cua
cong nhan. Nhic nhd cong nhéan tuan thu quy dinh vé bao ho an toan lao déng.

- T6 chitc kham suc khoe dinh ky, kham bénh nghé nghiép cho nguoi lao
dong dé kip thoi ngan chan dién bién xau vé stc khoe ngudi lao dong.

- Tang qua cho cong, nhan vién vai hinh thirc tién mit 1a cha yéu.

- T6 chie di du lich.

- Thang cap, khuyén khich moi nguoi hing hai 1am viéc tao cho cong ty co
mdi truong lam viéc tot, bén vimng va phat trién.

2.3. Phan tich va danh gia thwe trang sir dung ngudn nhéin lyec tai cong ty
TNHH dau tw xdy dung va thwong mai Thanh Pong.
2.3.1. Phan tich hiéu qua sir dung lao dong

e Chi tiéu nang sudt lao dong:

S6 lao dong nam 2016 so v&i nim 2017 khong thay déi diéu do lam cho
hiéu suét st dung lao dong giam di, cu thé da giam 177.049.548/ngudi. Va stc
sinh 1o ctia nam 2017 giam 35.225.643d/ngudi so voi nam 2016. Picéu d6 cho
thay cong tac str dung lao dong ciia cong ty da co hiéu qua nhung chua dugc cao
va ciing khong thé tranh dugc mot sé khuyét diém gap phai mot phan ciing do:

- Lao dong méi tuyén thém chua c6 kinh nghiém trong cong ty nén khi giao
viéc con bd ngd chua dap tng dudce hét nhing gi cong ty giao.

- Nguoi lao dong chua lam hét kha ning stc lyc ciia minh van con hién tugng
thiéu trach nhiém trong cong viéc lam viéc chua that su nang suit va hiéu qua.

- M6t phan cling do cong ty chua chu trong vé cong tac ddo tao nén dan dén
tinh trang doanh thu cta cong ty van chua dugc tét.
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Do vay nhimg ngudi 1am cong tac dao tao ciing phai luon doi méi cong tac

noi dung, chuong trinh giup NLD ludn dap tng dugc yéu cau cong viée du trong

bat ky hoan canh nao. Bén canh nhitng kién thirc vé chuyén mon, NLP ciing can

phai duoc trang bi nhitng kién thtrc 1am viéc co ban nhu: 1am viéc nhom, giao

tiép, ngoai ngit, s dung trang thiét bi cong nghé thong tin... Ngoai ra, viéc

trang bi nhirng kién thtc hiéu biét vé phap luat, dic biét 13 nhimg quy dinh phép

luat lién quan dén linh vuc chuyén mon ma NLP dang va s& lam cling 1a van dé

v0 cung quan trong va can dugc quan tam hon nira.

M@t s6 chi tiu danh gia hiéu qua sir dung lao ddng tai cong ty TNHH dau

tw xAy dwng va thwong mai Thanh Pong.
( Pon vi tinh: VND, nguoi )

Chi tiéu

Don vi tinh

Gia tri

Chénh léch

Nam 2016

Nam 2017

Tuyét doi

Tuong d6i

Doanh thu
(1)

Péng

59.881.120.000

52.445.039.000

(7.436.081.000)

(12,42%)

Loi nhuan

(2)

Péng

5.923.466.000

4.443.989.000

(1.479.477.000)

(24,97%)

Tong sé
lao dong

3)

Nguoi

42

42

Hiéu suét

str dung

lao dong
(1/3)

DPong/ngudi

1.425.740.952

1.248.691.404

(177.049.546)

(12,42%)

Suc sinh o1
cua nguoi
lao dong
(2/3)

Pong/ngudi

141.034.904

105.809.261

(35.225.643)

(24,97%)

Qua bang trén ta thay:

Hiéu qua su dung lao dong nam 2016 cua cong ty la 1.425.740.952

déng/ngudi/nam, diéu ndy chung to trong nam 2016 mot lao dong cua cong ty

tao ra 1a 1.425.740.952 dong doanh thu. Pén nam 2017 con sb nay la
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1.248.691.404 ddng/ngudi/nam, giam 177.049.546 dong, twong Gng Véi ty 1é
12.42 % . Nguyén nhan giam la do doanh thu giam.

e Nam 2016, suc sinh loi cia lao dong trong Cong ty la 141.034.904
déng/ngudi/nam, didu nay ching to nim 2016 mot lao dong cua Cong ty tao ra
141.034.904 ddng loi nhuan. Pén nam 2017 con sé nay la 105.809.261
dong/ngudi/nam, giam 35.225.643 d¢ong. Nhu vay, hiéu qua sir dung lao dong
nim 2017 so v6i naim 2016 d4 suy giam dang ké. Cu thé, hiéu qua st dung lao
dong nam 2017 giam 35.225.643 dong/ngudi/nim twong dwong voi ting 24.97
% so voi nam 2016. Nguyén nhan giam 1a do lgi nhuan giam

e Nguyén nhén cta sy suy giam 1a do c6 mot s6 don hang bi hiy do hang bi

kém chét luong.

2.3.2. Phéan tich nhirng nhin té dnh hwéng dén hiéu qua st dung ngudn

nhan lyc tai cong ty TNHH dau tw xay dung va thwong mai Thanh Pong.

2.3.2.1. Céng tic hoach dinh nguén nhén luc tai cong ty TNHH diu tw xdy

dung va thuwong mai Thanh Béng.

Ké hoach nhan su cua cong ty ludn gan lién véi chién luoc phat trién caa
cong ty. No anh huong va quyét dinh toi cac muc tiéu phat trién cua cong ty.
Cong tac hoach dinh nguén nhéan luc nham xac dinh sb lao dong hién tai cua
cong ty, du bao nhu cau lao dong trong twong lai cin cr vao ké hoach san xuat
cua cong ty. Tu do co cac chinh sach phu hop: co can tuyén thém nguoi khong,
c6 phai sa thai hay khong. ..

Hién nay cong ty chi c6 ké hoach nhan sy cho timg nim ch chua xay dung
duoc ké hoach lau dai. Ké hoach nhan su cua cong ty hién dwoc xay dung dua
vao ngudn hang cung tGng, cong tic nay kha hiéu qua luc lugng lao dong can

cho nhu cau san xuét kinh doanh ludn duogc dap tmg day du.
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2.3.3. Panh gia chung vé tinh hinh quan 1y nhén lyc tai cong ty TNHH dau

tw xay dung va thwong mai Thanh Pong.
2.3.3.1. Thanh tich dat dwoc

- Céan bd cong nhan vién trong cong ty dugc tra lwong ding nhu quy dinh
trong quy ché luong cua cong ty, theo d6 muc lwong can bd cong nhan vién
nhan dugc gom co luong cip bac, luong chinh sach, luong hiéu qua ciing nhiing
khoan dugc trir khac theo quy dinh cta nha nudc. Mac thu nhap cta can bo
cong nhan vién trong cong ty kha 6n dinh, ho c¢6 thé yén tdm cong tac boi cong
ty luon tra lwvong ding han nhu theo théa thuan lao dong.

- Cac chinh sach thuang, trg cap dap ung nhu cau tao dong luc cho cac can
bo cong nhan vién trong cong ty. Tuy nhién, cong ty van can phat huy hon nita
vai tro ciia né trong hoat dong kinh doanh cia nguoi lao dong dé khuyén khich
ho dat duoc két qua cao nhat.

- Cong ty da lam kha tét céng tac phuac loi va dich vy dé tao dong luc cho
can b cong nhan vién, quy nay duoc trich tir lgi nhuan cia cong ty.

- Cong ty da dao tao duwoc moi truong lam viéc tdt, bau khong khi thoai méi
cho nguoi lao dong. Hién nay cong ty thudng xuyén ciing ¢é va hoan thién cac
chinh sach tao dong luc cho nhan vién, nang cao tinh than doan két cua tap thé
cac can bg cong nhan vién trong cong ty.

- Cong tac ddo tao va phat trién nhan vién nhan duoc sy ung ho nhiét tinh
cua CBCNV. Pay la diéu kién tét dé Cong ty phat trién bén viing, nang cao hiéu
(ua San Xuat.

- Can bg quan ly 1anh dao cua Cong ty dugce chl trong nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu dé dat hiéu qua cong viéc cao hon.

- Nguoi lao dong ¢6 co hoi thé hién minh, boc 16 hét tai nang tri tué thuc su
cua minh, trinh d§ duoc nang cao.

- Cong ty di tim dugc nhimg hudng phat trién dung dan cac chu truong
phat trién cac cong tic ngan han va dai han dung dan, c6 bé may t6 chac hop 1y,

c6 cAu td chirc gon nhe, mang lai hiéu qua.
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2.3.3.2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc trong thoi gian qua, Cong ty ciing khong
thé tranh khoi nhiing thiéu sot, khiém khuyét trong cong tac quan 1y cong viéc,

thé hién & mit sau day:

- Mot s6 CBCNV méi ¢6 trinh do chuyén mén con non kém, chét luong
lam viéc chua dap tmg duoc nhu cau hién tai cua Cong ty, v thurc trach nhiém
trong cong viéc chua cao.

- Viéc tra Ivong thong qua hé s cong viéc chua phan anh hét dugc hiéu
qua lam viéc cua nguoi lao dong. Chua tao ra dugc tinh canh tranh trong cong
viéc, d& 1am nguoi lao dong cam thay nham chan vai nhiing viéc 1am lip di lap
lai.

- Cong tac thuong cua doanh nghiép chua khuyén khich duoc ngudi lao

dong.
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CHUONG Il1: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH PAU TU
XAY DUNG VA THUONG MAI THANH PONG

% Phwong hwéng hoat dong ciaa cong ty trong twong lai.

Chung ta c6 thé ndi chua bao gid Viét Nam tham gia vao xu thé hoi nhap
toan cau hoa sau rong nhu hién nay, viéc Viét Nam trg thanh thanh vién tir 150
cua to chirc thuong mai 16n nhat thé gigi (WTO) di khang dinh su d6i méi trong
chién lugc phat trién kinh té dat nuéc caa Pang va Nha nudc, diéu nay di dua
nudc ta 1én mot vi thé méi trén truong qudc té, tuy nhién nhitng thach thic di
theo n6 ciing rat nhiéu. Trong may nam gan day va nhitng nidm tiép theo chung
ta da ¢ 10 trinh ting budc cd phan hoa doanh nghiép Nha nudc theo hudng da
chu s& hitu, diéu nay déng nghia v6i viéc tinh bao cip trong cac doanh nghiép
dan dan giam xubng va dé ton tai va phat trién khong con cach nao khac 1a cac
doanh nghiép phai tap trung moi nguén luc dé nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh.

Pé hoan thanh ké hoach cong ty da xac dinh kho khian can khic phuc,
nhitg thach thic cin vuot qua ddng thoi vach ra phuong huéng cu thé trong
thoi gian t6i nhu sau:

Tiép tuc duy tri va mo rong thi trudng tiéu thu san pham cia cong ty.

Tiang cuong cong tac quan ly, sir dung von von co hiéu qua. Cung co va
nang cao hi¢u qua kinh doanh, nang cao suc canh tranh.

Tim kiém céc khach hang méi.

Can day manh déng déu gitr hinh anh va sy uy tin cho cong ty trong nuéc
va nudc ngoai.

Doanh nghiép can phai ciing ¢6 va nang cao hiéu qua cua hé théng quan ly
kinh doanh sao thich tng va phu hop vdi co ché thi trudng hoi nhap.

Doanh nghiép can phai nghiém tic thuc hién cac quy dinh vé quan 1y kinh
té ctia nha nudc.
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Trong xu thé chung hién nay rat nhiéu cac doanh nghiép Nha nudc trong
linh viuc xdy dung co ban gap kho khan tham tri nhiéu DN dang dung trén bo
vuc pha san. Dé ton tai va phat trién chiing ta phai ddy manh dwogc viéc san xuét
kinh doanh ¢ cic nganh nghé thé manh ma chung ta san c6, ma cdt 18i cua
doanh nghiép chinh 14 lyc luong lao dong, vi vay can phai c6 nhiing bién phap
ning cao hiéu qua st dung nguén nhan luc, khi hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc lao dong dat muc tdi da thi hiéu suat lao dong sé& ting kéo theo doanh thu va
loi nhuan cta cong ty tang 1én. Tao dwoc lgi nhuan cao, doanh thu I6n thi thu
nhap cua ca Doanh nghiép dugc nang cao 1én, cai thién dugc toan bd doi Séng
ciia moi nguoi lao ddng trong doanh nghiép ma dé 1a mét nhu cau cap thiét nhat,
dap tng nhu cau cudc sdng cho cong ddng.

Trong hai nim qua, Céng ty TNHH dau tu xdy dyng va thuong mai Thanh
Pdng lam an hiéu qua khong cao so véi quy mo cua cong ty. Mic du di co
nhiéu c6 gang nhung nhin chung cac bién phap khac phuc chua phat huy so véi
tiém ning vén c6 cua Cong ty.

Cong ty dd co chl trong vé ngudi lao déng, nhung chua thuc Su sat sao va
c6 hiéu qua, vi du nhu viéc dao tao nhan lyc trong nhitng nam qua da cé nhung
chua mang lai hiéu qua cao, vin mang tinh hinh thitc hay nhu viéc méi trudng
lam viéc ctia nhan vién chua thuc sy dugc chu trong khién cong ty khong thu
hut duoc nhiéu nhan tai gioi hay gitr chan duoc nhitng ngudi tai. ..

Qua qua trinh hoc tap va lam béo cdo thuc tap sau khi di phén tich diy du
tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh cua Cong ty TNHH dau tu xay dung va
thurong mai Thanh DPong, em xin dé ra mot sb bién phap nham nang cao hiéu
qua dao tao v&i muc dich tao dugc hiéu qua cao trong qua trinh dao tao cua
Cong ty trong nhitng nam tiép theo sao cho phu hop Véi tinh hinh thi trudng,
mdi trudng san xuat kinh doanh trén co s phat hién cac yéu té tiém niang vén cd
cua Cong ty dé khac phuc nhimg kho khan, tir 46 gop phan 1am cho Cong ty dat
duoc thanh qua cao hon, ma dién hinh 13 1am cho cic chi tiéu loi nhuan, doanh

thu duoc ting cao hon trong cic niam tiép theo.
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3.1: GIAI PHAP 1

NANG CAO CHAT LUQNG TUYEN DUNG
a) Can cw
Cong ty hién nay van dang ap dung 2 hinh thirc tuyén dung bén trong va
bén ngoai . Nhung do dic dic thu ctia doanh nghiép van con uy tién tuyén dung

theo ngudn ndi bo.

Noi dung Nam 2017 | Ty trong
S6 lao dong tuyén dung 8 100
- Nguén néi bo 6 75
- Nguon bén ngoai 2 25
S6 lugng lao dong nghi viéc 8 100
- Nguon néi bo 5 62,5
- Nguén bén ngoai 3 37,5

DVT : (Nguoi, %)

Qua bang trén ta c6 thé thiy rang trong nim 2017 thi ngudn tuyén dung noi

bo cua cong ty di tuyén 6 nguoi chiém ty trong kha 16n 13 75% so véi tong sb

lao dong can tuyén dung. Toéng sd lao dong nghi viéc tir ngudn ndi bo 1a 5

ngudi. Trong d6 3 ngudi vi stc khoe,2 nguoi vi v thie ky luat kém. Mot phan

nguodn ndi bo bi sa thai 1 do cong ty d3 bo qua mot sé khau tuyén dung vi do
nhitng ngudi trong doanh nghiép dimg ra cam két.

b) Noi dung

Cong ty can phai da dang hoa ngudn tuyén dung dé thu hat duoc nhiéu tng

vién hon nita dé tir d6 c6 thé lya chon ra duoc nhitng lao dong c6 nang lyc va

trinh d6 tt,... pht hop v6i yéu cau cia cong viéc. Dé da dang héa ngudn tuyén

dung thi Céng ty nén chl y cac ngudn sau:
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- Tw nguoi than, nguoi quen cua cdc can by cong nhan vién trong cong ty:
Cong ty c6 thé van lya chon nguén tuyén dung chu yéu 1a con em cua can bo
cong nhan vién trong cong ty, nhung cong ty nén phat huy ti da nhitng vu diém
ctia ngudn nay bang cach cong ty c6 thé khuyén khich con em cén bo cong nhan
vién trong cong ty theo hoc cac truong cua nganh thi s€ dugc hudng nhiing lgi
ich vé vat chét 1an tinh than. Sau d6 cong ty c6 thé thoa thuan véi Gmg vién trong
tuong lai ciia minh bang mot ban hop dong ghi 1d cong ty sé chap nhéan chi tra
nhitng chi phi dao tao trong thoi gian tmg vién di hoc nhung véi diéu kién tmg
vién phai dat dén mét trinh d6 nao d6, va sau khi két thac khéa hoc phai lam
viéc cho cong ty theo dung nhiing yéu cau ma cong ty dua ra. Tuy nhién 1am
theo cach nay cong ty phai bo ra mot khoan tién twong d6i 10n va phai mat thoi
gian dai méi ¢ thé nhan duogc két qua dau tu, day la hinh thirc méi va da dugce
mot sé cong ty ap dung dé gianh chién thing trong canh tranh ngudn nhén sy
cia minh. Néu cong ty ¢ nhitng chién luoc hoach dinh cho twong lai vé d6i ngii
nhan sy ciia minh thi cong ty s€ c6 mot doi ngii nhan sy lam viéc thuc sy ¢6 hi¢u
qua va hét 1ong trung thanh vdi su phat trién chung cta cong ty.

- Tuyén nhdn vién twr cdc co so dao tao: Cac truong dai hoc, cao déng va
trung hoc chuyén nghiép ngay cang trd thanh noi cung cap nhan lyc quan trong
dbi voi hau hét cac cong ty. Tuy nhién trong thoi gian qua, cong ty chua chu
trong va quan tim t&i ngudn nay. Pay 1a ngudn tuyén dung 16n va dang co xu
hudng phat trién, nén s& cung cap cho doanh nghiép nhiing lao dong co chit
lugng ngay mdt cao hon. Cac sinh vién, hoc vién clia cic truong nay thuong
duoc dao tao kha bai ban, khoa hoc va c6 hé théng. Maic du ho chua du kinh
nghiém dé lam viéc nhung ho lai c6 strc tré, sy nhiét tinh, nang dong, sang tao,
tinh than ham hoc héi va cau tién, kha nang thich Gng nhanh chong véi su thay
d6i cia moi trudng.

- Tir cdc trung tam gidi thiéu viéc lam: cong ty di st dung ngudn ndy thong
qua viéc nhd cac t6 chirc chuyén nghiép tuyén dung gitip. Tuy nhién cong ty can
cha y khi tuyén dyung tir ngudn nay 1a cong ty can c6 nhiing bién phap kiém tra

chit ché va ki ludng chét luong cua cac tng vién duoc gidi thiéu.
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Dy tinh chi phi tuyén dung 1a 60.000.000 ddng, téng chi phi ting 1% va

tong doanh thu sau khi thuc hién bién phap sé tang 2%. Cu thé nhu sau:

Bang duw tinh chat lwgng tuyén dung sau giai phap

Chénh léch
Truwéc bién
Chi tiéu DVT Sau bién phap Ty
phap Gia tri
I¢
1. Tong doanh thu | dong | 52.445.039.000 |53.493.939.780 | 1.048.900.780 | 2
2. Tong chi phi ddéng | 48.003.050.000 | 48.543.080.500 | 540.030.500 | 1,12
3. Tong loi nhuén déng | 4.443.989.000 | 4.950.859.280 | 506.870.280 | 11,4
4. S6 luong lao
nguoi 42 42 0 0
dong
5.Hiéu suit st dung déng/
1.248.691.404 | 1.273.665.233 | 24.973.828 2
lao dong (1/4) nguoi
6. Hiéu qua st dung | ddng/
105.809.261 117.877.601 12.068.340 | 11,4
lao dong (3/4) nguoi

Nhan xét:

Qua bang trén ta thay sau khi thuc hién bién phap thi hiéu suat st dung lao

dong ciia Cong ty ting 24.973.828 dong/ ngudi, tuong dwong véi mac ting 1a

2%. Con hiéu qua st dung lao dong cua Cong ty ciing ting 1én 12.068.340 dong/

nguoi, twong Gtng véi mac ting 11,4%. Viéc da dang hoa ngudn tuyén dung

cling nhu siét chit hon cong tac tuyén dung nguodn nhan luc d3 gitp nang cao

hiéu qua st dung ngudn nhén luc caa Cong ty.
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3.2: GIAI PHAP 2

XAY DUNG CHINH SACH KHEN THUONG CHO NGUOI LAO PONG
a) Can cwr dwa ra gidi phap:

Luong cho nguoi lao dong chua cao, phu Cép, thuong duoc thuc hién theo
hinh thitc cdo bang chua khuyén khich dugc ngudi lao dong. Pay ciing 1a mot
phan nguyén nhan cong nhan lao dong nghi viéc.

b) Néi dung:

e (Cong ty nén xiy dung céc tiéu chuan danh gia ngudi lao dong nham
khuyén khich ho va dam bao tinh cong bang trong cong tac khen thuong, cu thé
nhu sau:

Bang xép loai ABC theo tiéu chuan

Xép loai Tiéu chuan

Loai A - Chép hanh tét ndi qui,qui ché cta cong ty;

- Poan két, tuong trg dong nghiép;

- bam bao ngay, gid cong;

- C6 dao duc 16i sdng 1anh manh, hoan thanh tt nhiém vy
dugc giao;

- Khong vi pham vé Qui tic tng .

Loai B - Vi pham néi qui, qui ché cua cong ty

- Sai sot do thiéu‘tinh than trach nhiém gay hau qua it
nghiém trong veé tai san;

- C6 biéu hién, hoac gay mat doan két ndi bo;

- Nghi tir | dén 3 ngay khéng 1y do

Vi pham 1 trong céc trudng hop trén sé bj kiém diém va xép loai B

Loai C - Sai s6t thiéu tinh than trach nhiém gdy hau qua nghiém
trong ve tai san;

- Nghi khong 1y do qué 3 ngay

- Vipham mot trong nhiing diéu khong dugce 1am trong Qui
tdc ung xu

- C6 hanh vi giy mat doan két noi b

Vi pham 1 trong cac trudng hop trén s& bi kiém diém va xép

loai C
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e Tiéu chuin xét ABC thi dua theo ky (6 thang):
1. Tiéu chuan dat loai A/ 6 thang:
- C4c thang déu dat loai Ashodc c6 01 thang Xép loai B;
2. Tiéu chuan xép loai B/6 thang:
- Trong 06 thang c6 02thang xép loai B
3. Tiéu chuan xép loai C/6 thang:
- Trong 06 thang, c6 01thang xép loai C hodc c6 02 thang xép loai B trd 1én
e Tiéu chuin xét ABC thi dua theo nim:
Trong nam néu c6 < 02 thang xép loai B thi xép loai A
Trong nim néu c6 >02 thang xép loai B thi xép loai B
6 thang dau nam xép loai B, 6 thang cudinam xép loai A a ca nam xép loai A
6 thang dau nam xép loai A, 6 thang cudi nam xép loai B 4 ca nam xép loai B
e Mirc thwéng theo loai ABC
Du kién s& trich ra 10% loi nhuan sau thué caa doanh nghiép lam tién
thuong cho nguoi lao dong:

Bang tién thwéng theo xép loai ABC

Xép loai Hé sé thwéng
Loai A 1

Loai B 0,7

Loai C 0,3

Va tong doanh thu sau giai phap sé& ting 3%. Cuy thé nhu sau:
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Bang du tinh chat lwgng tuyén dung sau giai phap

Chénh léch
Truwdec bi€én
Chi tiéu DVT Sau bién phap Ty
phap Gia tri
1¢
1. Tong doanh thu déng | 52.445.039.000 | 54.018.390.170 | 1.573.351.170 | 3
2. Tong chi phi dong | 48.003.050.000 | 48.903.080.500 | 900.030.500 | 1,9
3. Tong loi nhuén déng | 4.443.989.000 | 5.115.309.670 | 671.320.670 | 15
4. S6 luong lao
nguoi 42 42 0 0
dong
5.Hiéu suat st dung | dong/
1.248.691.404 | 1.286.152.147 37.460.742 3
lao dong (1/4) nguoi
6. Hiéu qua st dung | dong/
105.809.261 121.793.087 15.983.826 | 15
lao dong (3/4) nguoi

Nhan xét:

Qua bang trén ta thay sau khi thuc hién bién phap thi hiéu suat s dung lao
dong cua Cong ty ting 37.460.742 d6ng/ nguoi, twong duong véi muac ting 13
3%. Con hiéu qua st dung lao dong cia Cong ty ciing tang 1én 15.983.826 dong/
ngudi, twong tNg VSi muc ting 15%. Viéc da dang hoa ngudn tuyén dung ciing

nhu siét chit hon cong tic tuyén dung ngudn nhan lyc da giup nang cao hiéu

qua st dung ngudn nhan lyc cua Cong ty.
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3.3: GIAI PHAP 3
TEN GIAI PHAP: XAY DUNG BAU KHONG KHi VAN HOA TRONG
DOANH NGHIEP.

a. Can cwr dwa ra gidi phap:

Chinh sach dai ngd vat chat cua cong ty khong gitt chan dugc nhan vién.
Viéc ning cao dii ngd khong thé ngay mot ngay hai do con phu thudc vao két
qua kinh doanh, ngoai ra viéc tang luong, thuong ciing khong phai 1a mot bién
phap hay do néu lam dung c6 thé giy tic dung khong tét. Ngoai ra moi trudng
lam viéc ciing chua tao duoc su gén bd voi nguoi lao dong. Lanh dao cua doanh
nghiép chua khuyén khich duoc tinh than nguoi lao dong va 16i kéo dugc ho tin
tuong vao su thanh cong cua doanh nghiép.

Ning luc thong qua yéu td con nguoi thudng mang tinh bén viing vi nd
khong thé x4c 1ap trong mét thai gian ngin. N6 lién quan dén van hoéa cua to
chac. Pay chinh 14 cic chuan myc bat thanh vin, trd thanh nép séng va tng xir
giita cac thanh vién trong t6 chic. Van héa con dé cap dén cac gia tri ma nhiing
ngudi nhan vién trong cong ty dé cao, suy ton va ca cach thitc ma ho chia sé
thong tin cho nhau trong t6 chic. Muén cai thién ngudn nhén luc thi trudc hét
phai cai thién moi trudng van hoa cong ty, va diéu nay khong phai dé va mat rat
nhiéu thoi gian va kha tén kém. R3 rang nén tang cac khia canh thé hién & trén
thudng gan voi van hoa cong ty va rat kho hinh thanh trong ngay mot ngay hai.
Viéc khao sat, nghién ctu vé van hoa cong ty 1a mot van dé Ion khong thé noi
hét chi trong muc nhé cua luan vin. Do vay, luan van chi dé xuat cac giai phap
xay dung van héa cong ty co thé thuc hién duoc tai cong ty trong thoi gian toi
nhu sau:

- Tao dyng nhan lyc cao cap nén quan tdm hang dau. Nguoi lanh dao cat
nhic nguoi tai cd gang khong 1am ton mdi hoa khi trong nodi bo cong ty. Viéc cat
nhic phai 1am sao chung té cho nhimg ngudi con lai phai “tam phuc khau
phuc”. Va nhimg ngudi con lai phai phan dau hon nita dé dugc cat nhac 1én vi
tri cao hon.

- Nhan vién 16n tudi 13 luc luvong d3 gan bo véi cong ty tir khi mai thanh
lap. Trong qua trinh san xuét va lam viéc, mot sé lao dong Ién tudi khong con
pht hop da duoc cong ty giai quyét thdi viéc. Nhitng ngudi con lai 1 Iyc luong
rat quan trong trong Vviéc tao nén gia tri tang thém cho cong ty. Ho la nhiing

ngudi ¢6 kinh nghiém ludn lam viéc cham chi, tuan thi theo gio gidc cong ty.
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Ho ¢6 su ti mi, Ky ludng va chu dao. Ludn léng nghe, c6 su can than, chin chén
dé lam guong cho cic nhan vién tré. Vi vay viéc dong vién tham hoi gia canh,
con cai, strc khoe ...wv d6i véi ho 1a mot khich 1€ rat 16n.

- Viéc gitr chan cic nhan vién gioi cling 13 mot vin dé ma cong ty phai
quan tam trong giai doan hién nay. Ngoai luong bong phai cong bang va cé tinh
canh tranh véi bén ngoai, cong ty phai ludn tao céng viéc thu vi dé tranh sy
nham chan d4i voi ho. Nhan vién can biét dugce cac thong tin vé muc tiéu kinh
doanh cua cong ty, su danh gia cua cong ty vé minh. Pé nhan vién cung tham
gia vao giai quyét cong viéc va cac van dé lién quan dén ho. Bé ho doc lap trong
cong tac tranh sy kém cip qué sat. Can ting cudng tinh minh bach hon nira dé
gitip ho thoai mai khong c6 su dd Ky trong cong tac.

- Ban lanh dao cong ty nén quan tim dén yéu td giao tiép noi bo. Giao tiép
noi bo ¢ day duoc coi la nhitng quan hé trong va ngoai cong viéc tai cong ty.
Giao tiép noi bo tot khong nhitng gitip cong ty han ché dugc nhimg xung dot
Xay ra ma con lam tang tinh hop tac gilta cac dong nghiép va cac nha quan 1y.
Ling nghe ¥ kién cta nhan vién dé ho cung tham gia vao cong tic quan 1y cia
cong ty hoan toan khong lam giam uy tin cia nha quan 1y ma trai lai s€ 1am nhéan
vién thém gan gili, yén tdm va kinh phuc cip trén ctia minh hon.

b. Ngi dung thzc hién

Ngoai viéc ap dung chinh sach danh gia va dii ngd méi vé thudng duoc
dua ra & trén gép phan vao viéc 1am nhén vién lao dong tich cyc va gin bo véi
doanh nghiép thi cong ty nén ap dung thém cac bién phap sau day:

- Ning luc théng qua yéu td con ngudi thuong mang tinh bén viing vi nd
khong thé xac 1ap trong mét thai gian ngin. N6 lién quan dén van hoéa cua to
chtc. Pay chinh 14 cic chuan myc bat thanh vin, trd thanh nép séng va tng xir
giita cac thanh vién trong t6 chuc.

- Lanh dao la ngwoi di ddu trong mei dwong 16i chinh sdch ciia cong ty.

Cac lanh dao tdi cao cua doanh nghiép phai tham gia dan dat cac hoat dong
doanh nghiép, chii doanh nghiép phai 1a guong mau trong cac chinh sach moi
Cia cong ty, ton trong, dam bao thuc hién nhitng hra hen cia minh véi nhan
vién tao ra su tin tuéng cua cap dudi véi cip trén. Ung X tot voi nhan vién, dua
ra nhitng cach giai quyét van dé hop 1y va sang sudt, san long dé bao vé cac
nhan vién ciia minh, gitr thé dién cho ho. Néu ho khong guong mau thi that kho

duy tri gia tri nén tang cua vin hoéa doanh nghiép. Vi nhitng nhan vién dudi
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quyén thudng c6 xu hudng coi ldnh dao cua ho nhu tim guong xuét phat tir
mong mudn thanh dat nhu 1anh dao cua ho. Xay dung muc tiéu, s& ménh, chién
luge cho toan bd t6 chire. Lanh dao can xay dung sa ménh, chién luoc, cam két
thuc hién tir d6 tao 1ap ra niém tin ca toan bo tap thé vao sa ménh, chién lugc
dat ra. Niém tin 1a tht c6 sitc manh rat to 16n dac biét véi cac doanh nghiép vira
va nho méi thanh 1ap. Néu khong cé dugc sy tin tuong viing tric vao thanh cong
cua to chirc thi doanh nghiép kho ¢ thé tap trung dugc ngudn luc lao dong va
tao duoc sttc manh doan két, hop tac trong tap thé. Nhan vién phai dugc thong
tin vé& dinh hudng chién lugc cua doanh nghiép véi cac muc d6 khac nhau tuy
theo tung cap d6 ciia nhan vién. Ddi véi cac cap do nhan vién thira hanh, dé dé
di vao long nguoi, 1anh dao nén cu thé hoa, truc quan sinh dong cac chién lugc
nay, léng vao cac buodi hop, cac cuoc tap huan... Muc tiéu cudi cung, la trach
nhiém thyuc hién cac chién lugc chung phai duoc san sé cho ca tap thé ganh vac,
mdi ngudi Mot viéc. Mdi nhan vién déu tu cam thdy rd minh c6 vai tro trong
doanh nghiép, co trong trach, nghia vu phai hoan thanh. 6 khong chi 1a nhiém
vu do con 13 sy cam két va tu nguyén rang budc dai 1au, chr khong con 1a tdm
trang tha long, d& dang. Khi d6, nhan vién duong nhién tu hao va ludn ging lam
viéc hét minh.

- Xdy dung bau khong khi vin héa trong doanh nghiép.

Tao ra mdi truong lam viéc doan két, gan bo, vui vé, thoai mai, 1ay hiéu
qua lam trong. Trong d6 cac nhan vién dugc Iéng nghe, dugc ton trong, dugc thé
hién minh, d6 13 mot diéu kién lam viéc 1y tudng ma bat ¢t ngudi ndo ciing mo
wdc. Moi co ché phai duge cong khai, minh bach, c6 cong phai dugc thudng, co
toi phai bi phat. Nhu vay hé thong luong, thuéng trong doanh nghiép ciing dugc
chi phéi boi nét van hoa nay. Chinh sach va cach hanh xir rd rang ciing tao ra
duoc cam giac an toan, cam giac dugc ton trong va tao dong luc lam viéc cho
cac nhan vién. Cac bién phap co thé ap dung: thoi gian biéu linh hoat, xay dung
hé théng danh gia thanh tich qua tinh diém, tich diém thuong cho nhiing hoat
dong tich cuc ciia nhan vién. Piém thuong co thé duoc quy d6i thanh cac phan
thuang nho hoic quyén loi dic biét. Thudng xuyén to chirc cac bira tiéc mung
cac dip dic biét...Cham lo doi séng tét cho nhan vién 13 mot trong nhitng yéu t6
dong gop vai tro thanh cong cua doanh nghiép, boi khi doi séng tinh than cua

nhén vién duoc dam bao, ho s& dem hét sic luc ciia minh dé lam viéc, khi 4y
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cong ty s& kinh doanh hiéu qua va phat trién trong tuong lai. Bién phap nay can
chu y t6i hai van dé nira:

- Thai do6 trong ung xu thuong khong co trong ndi quy cong ty nhung la
mot phan quan trong trong viéc xay dung vin hoa ctia mot doanh nghiép. Thai
d6 tng xt dugc xay dung bing thai ¢ vui vé khi toi cong so, nghiém tac trong
cong viéc, than thién trong cudc Séng, lanh dao tam 1y, nhan vién tich cuc,
khong tht han, néi xau...

- Hanh vi giao tiép 13 thir gdy an twong trong cudc gip dau tién. Do vay can
c6 mot s6 quy dinh théng nhat vé& hanh vi ang xir trong noi bd, véi khach hang,
ban hang, co quan quan 1y nha nudéc.

- Vi du: cAm hat thubc 14 trong phong lam viéc chung, cAm st dung d6
uéng co con tai cong sd trir trudng hop ngoai giao, cAm quang cdo thuong
mai...

- Bau khong khi vin hoa trong doanh nghiép c6 vai tro hét stc quan trong,
1a mot trong nhiing nhan t6 quyét dinh tdi nang suat chat luong lao dong cua
timg thanh vién néi riéng va toan tap thé néi chung.

- Bau khong khi van héa c6 quan hé chit ché véi cac mdi quan hé nguoi -
ngudi va mdi quan hé gitta nguoi lao dong véi lao dong

v/ Chiing ta xét mdi quan hé thir nhat do 1a quan hé gitta ngudi 1anh dao véi
ngudi lao dong cap dudi

Trong mbi quan hé nay ching ta thiy ring phong cach lam viéc ciia nguoi
lanh dao c6 anh huang to 16n dén bau khéng khi van héa cua tap thé. Khi nguoi
lanh dao biét danh gia, khen thudng va xir phat mot cach cong bang, khach quan
va ding mirc dbi Vi cac thanh vién thi nguoi lanh dao do s€ khich 1€ dugc moi
nguoi hing hai 1am viéc véi ning xuét va chat luong cao hon. Trong khi nguoi lanh
dao thanh cong 14 nguodi dem hét ning luc cua minh ra 1am viéc, tao cho ngudi lao
dong c6 cam gidc ho l1am vi¢c cho cong ty nhu lam cho chinh ban than minh.

Nhu vay, méi quan hé gitra nguoi lanh dao véi nguoi lao dong dién ra theo
huéng tich cuc s& gop phan tao nén bau khong khi van hoa trong tap thé do tich cuc
theo mot yéu t khac gop phan tao nén bau khong khi vin héa trong tap thé 1a tinh
chat mdi quan hé qua lai giita nguoi lao dong - ngudi lao dong trong tap thé.

v' Thir 2 6 1a mdi quan hé gitra ngudi lao dong véi nguoi lao dong
Trong mot nghién ctru duoc tién hanh nguoi ta thay rang trong mot doanh

nghiép c6 nhitng mau thuan gitta cac nit cong nhan voéi nhau nén ning suat lao
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dong & doanh nghiép d6 bi giam sut, qua tric nghiém nguoi ta phat hién co
nhitng nguoi ¢ 4c cam vai nhau. Sau khi nguoi ta bé tri lai vi tri lao dong theo
nhitg dic trung moi quan hé ca nhan - c4 nhan (xép nhitng ngudi co thién cam
v6i nhau 1am viéc gan nhau, nhimg ngudi c6 ac cam Vi nhau 1am xa nhau) thi
thdy ring mau thuin cham dut, nang sut lao dong duoc nang 1én. Qua vi du trén
ta thay rang:

Trong cac tap thé, néu méi quan hé giira ngudi lao ddng véi nguoi lao dong
1a thién cam, khoan dung nhan 4i, doan két... thi s& tao ra bau khong khi vin hoa
lanh manh, thac day ngudi lao dong trong tap thé hoat dong tich cuc, phat huy
hét kha nang ctia minh céng hién cho tap thé va stic manh d6 cua timg ngudi lao
dong lai duoc cd két véi nhau tao nén mot khi thé chung, thiic day hoat dong
chung cua toan tap thé.

Trai lai, néu méi quan hé caa nhimg ngudi d6 1a thu dich, ac cam... s& tao
ra mot bau khong khi ning né, u 4m, ciang thang va ting thanh vién hoat dong
trong bau khong khi d6 s& mat dan y chi 1am viéc, chan nan giam sat ning suét,
lam ra san pham kém chat lugng tham chi s& dan téi nhitg trudng hop bat hanh.

v' Mot yéu td nira ciing c¢6 vai trd hét sic quan trong ddi v6i viéc hinh thanh
nén bau khong khi d6 1a quan hé giira ngudi lao dong ddi véi cong viéc.

Khi nguoi lao dong duge nguoi lanh dao phan cong nhitng cong viéc ma
nguoi lao dong yéu thich, phu hop voi kha nang va trinh d¢ cua ban than nguoi
lao dong d6 s& tao ra ¢ ho nhiing trang thai tim 1y phan khich, himg tha khién
ho wvui vé, nhiét tinh, hang say lam viéc.

Nguoc lai, cong viéc dugc giao khong phu hop véi nang luc chuyén mon,
s& thich thi ngudi lao dong s& 1am viéc mién cudng, buc boi, thiéu nhiét tinh va
khong kich thich sy sang tao, tham chi con nay sinh trang thai ti€éu cuc, chan
ghét cong viéc dan téi niang suat lao dong giam sut.

Bén canh viéc bd tri cong viéc phu hop thi viéc nguoi lao dong dugc danh
gia nhu thé nao ddi véi cong viéc ma ho dang lam ciing 13 mot yéu té quan trong
tao ra thai d tich cuc hay tiéu cuc d6i vai lao dong.

Trong hoat dong lao dong trong tap thé bén canh nhu cau dam bao su tén

tal cia con nguoi can thoa man, nguoi lao dong con c¢o6 nhu cu duoc tu thé hién
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minh, duoc tap thé nhin nhan danh gia ca vé mat Vvat chat va tinh than ddi véi
viéc minh da va dang lam.

Nhu cau nay cta ho néu duoc thoa méan sé 1a nhitng yéu té kich thich bén
trong ddi v&i hoat dong cua ca nhan, 1a nguén gbc cua hing thu, cua tinh tich
cuc cua nguoi do trong lao dong.

Nhu vay, trong mi quan hé giita nguoi lao dong déi voi cong viée thi viec
ngudi lao dong dugc phan cong, sap xép 1am nhing cong viéc phu hop voi kha
nang, nang luc va himg thu cia minh déng thoi ngudi lao dong duge danh gia
dung cong strc, niang luc ma ho dd bo ra s& 1a nhan td quan trong tao ra bau
khong khi van hoéa tich cuc, thuc ddy nguoi lao dong hing say lam viéc, phat
huy hét kha nang cia minh.

c. Dw kién két qud dat dwoc:

- Trong ngan han: Nang cao y thirc, trach nhiém cta nhan vién, doan két,
hing say lam viéc. Giam han tinh trang di muon vé som. Tir d6 ting niang suét
lao dong cho doanh nghiép.

- Trong dai han: Néang cao nang luc, ning suat lao dong trong doanh
nghiép. Khi thuc hién tét cong viéc ndy, bau khong khi thi dua trong doanh
nghi¢p s€ tang cao hon, nguoi lao dong tich cyc hon, hang hai voi cong viéc
hon, phat huy hét kha ning vén c6, ning suit ting cao hon so véi trudc. Bén
canh d6, ngudi lao ddng s& cam thay hai 1ong khi nd luc trong cong viéc cua ho

duoc dén dap mot cach ximg dang véi nhitng thanh qua ma ho 1am ra.
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KET LUAN

Nén kinh té thi treong véi nhitng nhugc diém von c6 cua n6 van 1a mét nén
kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phan d4u vuon 1én
bang cach tu diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi truong. N6 1a
mdi truong tdt cho cac doanh nghiép ning déng sang tao, biét nim bat thoi co
va co hoi kinh doanh. M&i doanh nghiép muén ding vimg trén thi truong can
phéi c6 hudng di riéng cia minh theo xu thé phat trién chung cua x4 hoi.

Céc doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi trudng ludn phai dbi mat
v6i nhitg kho khin thach thire khi gap phai su canh tranh ngay cang gay git. Su
canh tranh dan dén sy dao thai nhau trong kinh doanh, ai khén khéo, ning dong
thi sé tan dung dugc co hoi, phong tranh dugc cac rui ro, cong viéc nay khong ai
khac ngoai con ngudi co thé lam duoc. Vay vai tro cta nguoi lao dong trong
doanh nghiép 1a hét sirc quan trong, va van dé  quan tri con nguoi” lai cang tro
nén quan trong hon, n6 s€ 1a nén tang cho céc hoat dong khéc.

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH dau tu xay dyng va thuong mai
Thanh Pong di gitp em c6 dugc nhiéu kién thuc thuc té trong hoat dong kinh
doanh trong nganh phan phdi nudc giai khat va hoat dong kinh doanh cua cong
ty noi riéng.

Cong ty TNHH dau tu xay dyng va thuong mai Thanh Pong di budc sang
nim tht 3 va cong ty di dat dugc nhimg thanh qua dang ké, budc tién trong kinh
doanh nho d6i ngii lao dong tan tam, sang tao, chat lugng lao dong tt va su
quan 1y sang subt, chi dao timg khau hoat dong cia cong ty. Muc tiéu caa Cong
ty dén nam 2022 1a khong ngimg nang cao san luong tiéu thu, hiéu qua kinh
doanh ca vé mat kinh té va xa hoi.

Trén co so 1y thuyét va phan tich thyc té cho thay nhiing van dé con ton tai
trong cong tac quan tri ngudn nhan lyc. Bang cach phan tich danh gia thong qua
cac chi tiéu cu thé em d3 dua ra mot sb giai phap nham “ nang cao hiéu qua st
dung ngudn nhan lyc tai cong ty” cho phi hop vai tinh hinh thyc té hién nay dé
cong ty c¢o thé tham khao nham muc dich gop phan giai quyét nhiing mat ma xi
nghiép con han ché cua cong ty trong nhitng nim qua, van dung kién thac da
hoc, em dd manh dan dé xuat giai phap nang cao hi¢u qua kinh doanh tai cong
ty.
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Véi nhiing két qua trén, em mong mudn bién phap nay s& dem lai loi ich
cho cong ty, ¥ tuéng méi gop phan dua cong ty phat trién hon trong twong lai.

Trong qué trinh hoan thanh khéa luan nay, em da nhan dugc sy giup do tan
tinh tir ¢c6 Cao Thi Hong Hanh. Mic du em di ¢6 géng, nhung trinh d6 hiéu biét
thuc té con han ché nén bai khoa luin khong thé tranh khoi nhitng sai sot. Do
d6, em hi vong nhan duogc sy chi bao, gop ¥ tir quy Thay Co va ban bé dé bai
khoa luan caa em dugc hoan thién tt hon!

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on cac théy, cd gido da day em trong
sudt 4 nam hoc, cic ¢o chu trong Cong ty TNHH dau tu xdy dung va thuong
mai Thanh Pong da gitp d& em trong thoi gian qua va dac biét 1a sy giap 4o
nhiét tinh ctia c6 gido: ThS.Cao Thi Hong Hanh.

Em xin chan thanh cam on!
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