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LO1 CAM ON

Truéc hét em xin chan thanh cam on céc thay, co gido trong khoa Vin
hoa du lich ciing nhu cac thay cd gido trong trudong di trang bi cho em nhiing
kién thire tong hop trong sudt khéa hoc.

Do 13 co so dé em c6 thé hoan thanh luan van tt nghiép cia minh. Em
cling xin chan thanh cam on Thac sy Vi Thi Thanh Huong- ngudi da giap do
em tan tinh trong viéc hoan thanh khoa luan tét nghiép nay.

Pong thoi em xiin bay t6 long biét on ddi voi ban lanh dao xung tap thé
nhan vién cia Trung tam hoi nghi tiéc cudi Lac Héng da gitp do tao diéu kién
cho em trong sudt thai gian thyc tap tai Trung tam.

Do lugng kién thirc ¢ han, kinh nghiép thuc té ciing nhu thoi gian thuc
tap khong nhiéu nén khoa luan cling khong tranh khoi nhitng thiéu xot. Kinh
mong thay ¢ gido va cac ban gop v, chi bao dé tai khoa luan duoc hoan thién
hon.

Em xin chdn thanh cam on !

Sinh vién
Phuong
Nguy&n Thi Minh Phwong



LOI MO DAU

1) Ly do chon dé tai

Du lich Viét Nam trén da phat trién va hdi nhap thé giéi, du khach quéc té
dén véi Viét Nam ngay cang ting va du lich noi dia ciing ting nhanh do doi
séng kinh té cua ngudi dan dugc nang cao ciing nhu nhu cau vé mit thu gidn
tinh than cua ngudi lao dong dugc quan tim dung muc.

Nam bat dugc xu thé cua thoi dai, nhiéu doanh nghiép da manh dan dau
tu vao khai thac vao nguon lgi du lich, day 1a 1y do ra doi cia hang loat cac don
vi co s& kinh doanh dich vy an uéng nham dap ang nhu cau cia khach binh dan
cho t&i cao cap.

Trong méi trudong kinh doanh hién nay, yéu té quan trong ma khach hang
quan tdm khi quyét dinh mua mot san phiam nao d6 ctia doanh nghiép 1a chat
luong san pham.Vi vay mdi doanh nghiép ludn phai dam bao va khong nging
ning cao chat lugng nham théa man nhu ciu caa khach hang ma doanh nghiép
hudng dén. Hon nita, ddi voi cac doanh nghiép thi chit luong con cé thé tré
thanh cong cu canh tranh chinh va lanh manh trong nén kinh té thi truong ngay
nay. Pac biét trong kinh doanh dich vu #n uéng thi chit luong cao cung Véi su
khac biét con tré thanh yéu t6 hap din gop phan thu hat khach hang dén voi
doanh nghiép va 1a mét trong nhiing yéu té dé khach hang quyét dinh lya chon
dén véi voi doanh nghiép nhitng lan sau dé. Va tir ddy tao nén nhing cudc canh
tranh gay gt trong kinh doanh dich vy in udng. Chinh vi su canh tranh nay d3
thuc day sy tim toi kham pha cia cac doanh nghiép kinh doanh dich vy an uéng
nham tao ra nhitng san pham méi la, hap dan dé thu hat khach ciing nhu khong
ngimg nang cao chét luong dich vu dé co6 thé 1am hai long khach hang. Cho nén
dé dap ung nhu cau ngay cang cao va su khat khe cua khach hang thi cac doanh
nghiép can phai c6 nhitng giai phap cu thé dé c6 duoc khach hang 16n va dam
bao duoc sy ton tai, phat trién cua doanh nghiép 1a viéc can thiét.

Xuat phat tir ¥ nghia do, sau 4 niam hoc dai hoc va tir thyc tién cia qua

trinh thuc tap tai Trung tdm hoi nghi tiéc cudi Lac Hong, em da lya chon dé tai:
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“ Thuc trang, giai phap va nang cao chét lugng dich vu tiéc tai Trung tam hoi
nghi tiéc cudi Lac Hong” 1am dé tai khoa luan tét nghiép.

2) Muc dich nghién ciru

- Hé théng hoa mét van dé 1y luan vé khai niém dich vu tiéc, chat luong
dich vu tiéc va nang cao chit lugng dich vy tiéc tai Trung tam.

- Nghién ctru, phéan tich thuc trang chat lugng dich vu tiéc, tim ra nhirng
thanh cong, ton tai va nguyén nhan dan dén nhiing thyc trang d6 tai Trung tim
hoi nghi tiéc cudi Lac Hong.

- Pé xuat nhitng giai phap va kién nghi nham nang cao chat luong dich
vu tiéc gop phan thu hit, nang cao sy thoa man cia khach hang véi dich vu tiéc
va hiéu qua kinh doanh cua Trung tam hoi nghi tiéc cudi Lac Héng.

3) Phwong phap nghién ciru

- Khoa luan sé dugc trinh bay dua trén cac phuong phap nghién ctu
cha yéu sau: phuong phap nghién ciru Iy luan két hop véi quan sat tim hiéu va
khao sat thuc té, phuong phéap thu thap va xir 1y thong tin, phuong phap thdng ké
phan tich va téng hop.

4) Pham vi nghién ciru

- Nghién cutru toan bo hoat dong kinh doanh dich vu tiéc tai Trung tam
hoi nghi tiéc cudi Lac Hong trén cac mit: co so VAt chat ky thuat phuc vu kinh
doanh an uéng, lao dong va td chuc lao dong trong kinh doanh dich vu tiéc, loai
hinh san pham trong kinh doanh dich vu tiéc.

5) Thaoi gian nghién ciu

- Thoi gian dé phuc vu cho viéc hoan thanh bao cao thuc tap téng hop,
bao cdo chuyén dé tot nghiép va khoa luan tét nghiép 1a tir thang 8/2018 dén
thang 11/2018.



KET CAU CUA KHOA LUAN

Ngoai phan m& dau va phan két luan, khoa luan dwoc két cau gém 3
chuong:

Chuong I

Co s& 1y luan caa chat luong dich vu tiéc tai Trung tdm hoi nghi tiéc cui
lac hdng

Chuong 11

Thuc trang chat lwgng dich vu tiéc tai Trung tam hoi nghi tiéc cudi Lac
Hong

Chuong 111

Nhitng giai phap chii yéu nham nang cao hiéu qua kinh doanh dich vu tiéc

tai Trung tam hoi nghi tiéc cudi Lac Hong
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CHUONG I:
CO SO LY LUAN CUA CHAT LUQNG DICH VU TIEC
TAI TRUNG TAM HQI NGHI TIEC CUOI LAC HONG

1.1. Mot s6 khai niém vé nang cao chit hrong dich vu tiéc

1.1.1. Khai niém dich vu

Theo quan tri marketing cua Philip Kotlet: dich vu 13 moi hanh dong va két qua
cia mot bén c6 thé cung cap cho bén kia va chi yéu 1a vo hinh va khong dan dén
quyén s¢ hiru mot cai gi do. San pham cua no c6 thé hay khong gan lién vai mot san
pham vat chat.

Theo quan diém caa chuyén gia linh vuc marketing dich vu thi dich vy bao gém
toan bd cic ho trg ma khich hang mong dgi, no phu hop véi gia ca, uy tin ngoai ban
than hang héa va dich vu do.

Nhu vay, c6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém dich vy nhung khai
niém dich vy duoc sir dung nhiéu nhat 1a khai niém dich vu theo ( 1SO 9004-2:1991E):
Dich vu 1a két qua mang lai nhd cac hoat dong twong tac gitta ngudi cung cap va
khach hang, ciing nhu nho cac hoat dong cua nha cung cap dé dap wng nhu cau cua
nguoi tiéu dung.

e Dic diém cua san pham dich vu

San pham dich vu n6i chung déu c¢6 nhimg dic diém chung dudi day:

a) Tinh vo hinh mot cach twong dbi cia dich vu

- Pic tinh nay né phan anh mot thyc té 1a hiém khi khach hang nhan dugc
san pham thuec tir két qua hoat dong dich vu ma 13 su trai nghiém hon 1a so hitu.

Dich vu thuan tiy khong thé danh gia bang cac gidc quan ma nd 1a su triu
tuong.

Vi du: khi ta di cét toc thi true khi cat ta khong thé biét kiéu toc sau khi cit s&
nhu thé nao.

- Tinh v6 hinh cta dich vu 1am cho kho ¢6 thé danh gia duoc cac dich vu canh
tranh, khi tiéu dung dé gap rai do. Vi vay, khach hang thuong dua vio thong tin ca

nhén va sir dung gia ca lam co so dé danh gia chat luong.
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b) Tinh dong thoi va san xuét tiéu dung

San xuit va tiéu dung dong thoi xay ra khong tach roi nhau duoc, khong cd
khoang thoi gian gitra san xuat va tiéu dung, san pham hong 1a khong thé kiém tra
duoc.

c) Su tham gia cta khach hang trong qua trinh tao ra dich vu

Vi san xuét va tiéu dung dong thoi xay ra nén khong thé thiéu khach hang hoic
1a nha cung cap. Bé c6 san pham dich vu thi phai c6 khach hang. Trén thyc té khach
hang c6 tinh chét quyét dinh viéc san xuat dich vu.

d) Tinh khong déng nhat

Tinh khéng d6ng nhat ¢ day 1a cing mét chung loai dich vu cung san xuét véi
chat lwrong nhu nhau nhung véi nhimg ddi twong khach khac nhau thi lai c6 thé 6
nhimg cach danh gia khac nhau vé chat lugng dich vu d6. Khach hang c¢6 su phong
pha vé nhu cau s¢ thich, khau vi,... do d6 kho c6 thé dua ra duoc mét tidu chuan
chung cua dich vu dé thoa man moi nhu cau cua moi déi trong khach hang.

Vi vy, nguoi cung tmg dich vu can dat ban than vao vi tri khach hang, hay con
goi 1a sy dong cam dé c6 thé hiéu duoc nhu cau cua ho tir d6 ma cung cap dich vu
dugc tot nhat.

e) Tinh khong luu gilt dugc

Ciing do tinh dong thoi ma san pham dich vu khong thé Iuu giit duoc nhu san
pham hitu hinh va d& bi hu hong.

Vi du: néu bira toi cia Trung tAm nay chi phuc vu dugc mét it dbi twong, dd an
va d6 udng da san xuat hom nay khong ban duoc thi khong thé luu giit dén ngay mai
ban.

f) Khong c6 su dich chuyén vé quyén so hitu khi thuc hién dich vu

Khi mua hang héa hiru tinh thi khach hang duoc s¢ httu mot cai gi 6. Nhung
vé6i san pham dich vu thi khach hang khong thé s& hitu mot hang héa cu thé ma chi trai
qua mét tién trinh dich vu 1a chu yéu.

g) Kiém tra chat lugng san pham dich vy trude khi ban 1a rat kho

Do dic diém san xuat va tiéu dung xay ra ddng thoi nén khéng co thoi gian dé
do Iuwong kiém tra chat lugng san pham. Mat khac, nguoi san xuat chi danh gia chét
lwong dich vu theo cam tinh chii quan cia minh. Tuy nhién san pham san xuét ra ¢ day
1a dé ban, dé gianh cho ngudi tiéu dung, vi vay chi nguoi tiéu dung va théng qua tiéu
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dung thi chét lwong dich vu méi ¢6 thé danh gia chinh sic dugc. Ngoai ra chét luong
phuc vu con phu thudc vao tdm trang cta khach, viéc théa man nhu cau caa nhiéu doi
tuong khac nhau tai cac thoi diém khac nhau 13 rat khé, diéu d6 rat kho danh gia chét
lugng dich vu.

1.2. Khai niém vé chat lwong dich vu

1.2.1. Khai niém chat lwong dich vu

Theo tiéu chuan Viét Nam 1SO-9000 chat lwong dich vu tiéc dugc xac dinh:

Chét lugng dich vu tiéc 13 mirc phi hop cua san pham dich vu théa man cac yéu
cau dé ra, dinh trudc hodc tiém an cua ngudi mua.

Nhu vay dich vu cang pha hop véi nhu cau, so thich, thi hiéu... ctia khach thi
ho sé cho la dich vu 1a dich vy ctiia nha cung ting cang cao.

Chét luong dich vu 14 su tao nén triru trgng , kho nam bét bai cac dic tinh riéng
c6 cua dich vu. Viée danh gia chat lwgng duoc hinh thanh 1én trong quaé trinh cung cap
va tiéu dung dich vy, thuong xay ra trong sy gap go gitra nguoi ban va ngudi mua dich
vu.

1.2.2. Cac chi tiéu danh gia chat lwong dich vu

Chét lugng dich vu con dugce danh gia 13 sy thoa mén cua khach hang duoc xac
dinh boi viéc so sanh giira chat lugng cam nhan va chét lugng trong doi. Viéc so sanh

nay c6 thé tom tat bang dang thuc:
Su théa man = sy cam nhan — su trong doi

Satisfaction = Perception — Expection

Thong thuong khach thuong c6 nhiing trong doi sau d6i voi Trung tim:
- Do tin cdy: khach mudn phuc vu dich vu dn udng mot cach dang gio, chinh
xac, nhat quan vé chat luong va dang tin cay.
- Tinh than trach nhiém: khach mudn nhan vién Trung tdm tan tinh phuc vu

va cung tng dich vu mét cach mau le.
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- Su dam bao: dam bao ¢ day 1a vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu, hiéu biét
ciing nhu 13 v& tinh than thai ¢ phuc vu ctia nhan vién, dam bao vé co so vat chat, vé
sinh an toan ctia d6 an thtc uéng,.. .

- Sy quan tam, thau hiéu khac: khach téi Trung tim ludn mudn dugc nhan
vién phucC vu quan tam téi khau vi, nhu cau, s thich,.. ca nhan cta ho.

- Tinh hitu hinh: trong doi V& cac yéu tb ton tai hitu hinh tai Trung tim nhu
co s Vat chat ky thuat, trang thiét bi tién nghi phuc vu, van dé tham my trong bai tri,
nghé thuat trang tri, ngoai hinh va phong cach phuc vu cta nhan vién,...

e Cac chi tiéu danh gia chat lugng dich vu

- Chét Ivgng mén in d6 udng: 13 chi tiéu dau tién danh gia chat luong cua
mot bita tiéc. Mon an phai phu hop véi mdi loai tiéc tirng phan trong moén an. Bam bao
ca vé dinh dudng Ian cam quan trong d6, phuong phap ché bién ciing hip dan khach
hang. D6 ubng dam bao chat luong mau sic cling nhu nhiét do thich hop véi ting loai.

- Su tién nghi sang trong: tién nghi sang trong, hién dai sé tao cho khach
cam giac tin tuong hon vao dich vu. Trang thiét bi hién dai, diy dii va mau sic hai hoa
tao nén khong gian trang trong lich su.

- Thai d6 phuc vu ctiia nhan vién: nhan vién phuc vu ciing 1a b mat cta ctaa
Trung tdm. Piéu nay duoc thé hién qua thai d6 ciia nhan vién ¢ nhiét tinh hay khong,
k§ nang phuc vu, trinh d6 hiéu biét ciing nhu trinh d6 giao tiép ctia nhan vién,... Tat ca
cac yéu té trén 1a dé danh gia thai do cua nhan vién. Néu nhan vién dugc dao tao tét,
c6 kinh nghiém, d6 tudi phut hop sé& tao cam giac thoa mai cho khach du tiéc.

- V¢ sinh: v¢é sinh khong chi 1a vé sinh phong tiéc, xung quanh phong tiéc
ma con 13 vé sinh dung cu an udng, vé sinh c4 nhan con ngudi, vé sinh an toan thyc
pham, vé sinh Trung tdm,hanh lang, kinh,... Diéu d6 anh hudng truc tiép dén sy danh
gid cua khach hang danh cho Trung tdm ma con la suc khoe cua khach.

- Nghé thuat trang tri: cac budc chuan bi cho bira tiéc, phai thé hién duoc
phong céch, tinh chat cua ting bia tiéc, ... tao ra gia tri nghé thuat cao cho Trung tim.
Pay ciing 1a mot tiéu chi danh gia chat lugng dich vy, dac biét nhitng budi tiéc lon, co

nhiéu khach ma thong qua day dénh gia duoc vi tri cia khach san.
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Vi vay, nhiing doanh nghiép kinh doanh dich vy an uéng can phai quan tim chu
¥ dén céc tiéu chi, khong dugc xem thudng céc tiéu chi ndo. C6 gang Kiém tra gidm sat,
dén déc cac bo phan lam tdt cong viéc ciia minh.

Tat ca nhitng yéu tb trén gop phan nang cao chat luong dich vu néi chung va
chat Ivong dich vu néi riéng, gop phan thu hut khach hang va nang cao hiéu qua kinh
doanh.

1.2.3. Nang cao chit lwong dich vu

Khai niém: . Nang cao chat lugng dich vu 1a nhiing hoat dong tién hanh trong
toan bo to chic nham nang cao hiéu qua va hiéu suat cia cic hoat dong vao qué trinh
dé tao thém loi ich cho ca to to chire va khach hang cua to chire do.

e Mot s chi tiéu nang cao chét lugng dich vy

a) Co so vat chat ki thuat va tién nghi phuc vu

Co s6 vat chat ky thuat 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong ctia Trung tam.
N6 anh huong truc tiép dén cam nhan dich vy cta khach. Mot Trung tim véi trang
thiét bi tién nghi, phuc vu lich sy, sang trong, c6 tinh thim mi cao,... s& hip dan du
khach vi n6 tao ra cam giac yén tdm vé cac mon an dd udng va cac dich vu khac cua
Trung tim. Diéu nay s& tic dong ngay dén cam nhan va danh gia chéat luong dich vu
Trung tam.

Tinh hién dai: mdi Trung tdm tién hanh hoat dong trong diéu kién vé trinh do
cong nghé hién dai cia may moc thiét bi va quy trinh cong nghé phuc vu khac c¢6 anh
huong rat 1on dén chat lugng dich vu, dic biét nhitng Trung tAm c6 hé théng may moc
hién dai s& phu hop véi nhu cdu mong doi caa khach hang dam bao phuc vu vé sinh,
nhanh chong.

b) Doi ngli nhan vién

Bai vi do dic diém cua dich vu 1 lao dong sdng va chi c6 ngudi tiép xtic mai
hiéu dugc tdm 1y cta nhau. Nhan vién phuc vu 1a nguoi tiép xitc tryc tiép va nhiéu
nhét véi khach hang, do d6 trinh d§ chuyén mdn nghiép vy, phong cach phuc vu caa
nhén vién ciing anh huéng rét I6n dén chat lwong dich vu. Vi vay, néu Trung tAm nao
c6 d6i ngil nhan vién gioi vé nghiép vy, phong cach phuc vu tét thi s& thu hut dugc
khach.
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Mt khac do tinh chat phirc tap ciia cong viée 1a chuyén mon hoa timg khau nén
dé co duoc chét lugng 6n dinh doi hoi timg nhan vién phai c6 k¥ ning chuyén mén,
nghiép vu virg vang thi méi c6 thé dap tng duoc tot cac nhu cau cta khach hang.

c) Su cam nhan caa khach hang

Khach hang 14 nguoi quyét dinh sy song con ddi vai mot doanh nghiép, 1a
nguoi huong thu chat lwong do ngudi cung tng dem lai va 1a ngudi dat ra yéu cau cu
thé vé chat luong cho ngudi cung tmg. Khach hang sé thira nhan hay khong thira nhan,
s& hai 1ong hodc khong hai 1ong véi chat lugng dich vu.

Noi tom lai, dé c6 chat lugng dich vu cao thi can phai cha trong dén céc chi tiéu
co ban. Trén mdi chi tiéu gitra Mot vai trd nhat dinh nhung trong d6 chi tiéu thoa man
( sy cam nhan ) cua khach hang duoc quan tdm cha y nhidu hon ca. Boi vi chi ¢6 su
thoa mén cia khach hang thi méi c6 su hra chon lan sau dén véi Trung tim hay khong.

1.3. Khai niém ti€c va quy trinh phuc vu tiéc.

1.3.1. Khai niém tiéc

Tiéc 1a mot loai su Kién duoc to chirc ma tai d6 moi nguoi dén cing mot lc,
cling an mot bira dn. Loai hinh tiéc ciing rat da dang tir cac tiéc ca nhan dé thuong thire
dd an va cung chung vui t6i cac bira tiéc mang tinh nghi thtc trang trong. S6 lwong
khach tir vai nguoi cho dén nghin nguoi.

e Phan loai tiéc: tiéc dugc phan thanh nhiéu loai khac nhau tiiy vao céch tiép
can, muc dich bira tiéc.

e Can ctr vao chu dé tiéc dé tiéc dugc phan ra nhiing loai sau:

- Tiéc cudi: To chac cho dam cuéi dat trude.

Tiéc hoi nghi: T6 chuc cho hoi nghi

Tiéc sinh nhat: T4 chic cho sinh nhat

Ngoai ra con ¢ tiéc mung tho, lién hoan gia dinh, hop 16p, hop truong,. ..
e (Can ctlr vao cach thirc td chuc tiée ta co:

- Tiéc ngoi: 1a loai tiéc trong khi dn moi ngudi déu dugc sap xép ngdi &
nhiing vi tri nhat dinh trong phong tiéc. Tiéc ngdi thuong mang tinh trang trong va co
nhiéu nguoi tham gia.

- Tiéc dung: 1a loai tiéc thudng dung d6 dn ngudi, duoc dat trén ban cung véi

dung cu an duoc dit & goc ban, trong khi an khach khong ngdi chd riéng ma ty do di
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lai trong phong tiéc. Loai tiéc nay thuong it khach tham gia hon tiéc dung. Cac loai dd
an thuong 13 @b an nhe va mét s loai dd udng nhu cocktail, ruou, tra.... Thoi gian dién
ra tiéc ngan.

1.3.2. Lgiich cia phuc vu tiéc

Ddi voi hau hét cac so so kinh doanh phuc vu an uéng bao gém ca cac co s
kinh doanh phuc vu an udng trong khach san, phuc vu tiéc mang lai nhiéu loi ich hon
cac hoai d6ng phuc vu thong thudng khac vi phuc vu tiéc vira mang lai nhiéu loi nhuan
hon hoat dong phuc vu thong thuong vira mang lai co hoi quang ba cho co s phuc vu.

1.3.2.1. Phuc vu tiéc mang lai nhiéu lgi nhuan hon:

Tt ca cac bita tiéc déu duoc dit trude va 1én lich phuc vu trude va sd khach toi
an thuong I6n. Vi 1y do d6 ma chi phi va muace do lang phi thuong thap.

V& mat chi phi, khi phuc vy tiéc chi phi thuc pham va bao quan thuc pham thap
hon do nha hang biét trudc dugc & can bao nhiéu thuc pham va khi nao can dén. Do
vay nha hang chi cAn mua dung sé luong can vao thoi diém can va do d6 khong phai
Iru thyc pham nhiéu trong kho, it rai ro hong thuc pham do dé 1au hodc c6 nhitng mén
an phai so ché truéc nhung khong co ai goi phai d6 bo. Chi phi nhan cong ciing thap
hon boi khi phuc vu tiéc cac co so thuong dung nhan vién ban thoi gian, hon nira cac
co s ciing biét chinh xac can ¢ bao nhiéu ngudi phuc vu nén khong xay ra tinh trang
thira nguoi di 1am hon miic can thiét gay lang phi nhan cong. Mat khac cac quy trinh
lam viéc chat ché ciing nhu khach 4n cung lac ciing khién nhén vién lam iéc v&i nang
suét va hiéu suit cao hon.

Vé mit lang phi nguyén li¢u, s6 lugn g ngudi dén an tiéc ludn duogc dat tiec dam
béo trude vi vay thong thuong nha hang s& nau vira du khong gy lang phi thuc pham.
Néu nhu c6 su lang phi do lwvgng khach dén it hon so v&i bao dam thi nguoi dit tiéc
phai chiu khoan lang phi @6 chir khong phai nha hang.

1.3.2.2.Phuc vu tiéc 1a mdt co hgi quang ba cho nha hang

Trong thoi gian phuc vu tiéc nha hang c6 co hoi gidi thiéu va quang ba cac san
pham va dich vu ctia minh cho mét sé lwong khac 16n. Khéng c6 gi thuyét phuc khach
hang hon 1a chinh minh duogc trai nghiém cac mon an va dich vu tuyét voi cua nha
hang. Piéu quan trong hon ca 1a viéc sau d6 khach co thé ké véi nguoi khach vé trai
nghiém tuyét voi cia minh. Pay 1a diéu ma quang cdo va cac hoat dong marketing

khac kho c6 thé 1am duoc. Hon nita nha hang khéng mat tién cho cac hoat dong nay.
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1.3.3. Ban dich vu tiéc va nhan dat tiéc

1.3.3.1. Ban dich vu tiéc:

Viéc ban dich vu tiéc bao gdm viéc tiép thi cac dich vu va co s& vat chat
cho cac bira tiéc, budi gap g, hoi nghi, hoi thao t6i cac ddi tugng co nhu cau
nhu cac ca nhan, to chac, doanh nghiép, co quan chinh phu...; tim kiém, tu van,
thuyét phuc khach hang str dung cac dich vu va co sé vat chat ciia nha hang hay
khach san. Cong viéc nay do bd phan thi truong hay trudng bo phan phuc vu tiéc
trong khach san, nha hang dam trach. P61 khi ca hai nguoi nay cung dam trach
cong viéc trén. Cho du ai la ngudi dam trach cong viéc ban dich vu tiéc di chang
nita thi mot khi khach hang déng y st dung dich vu ctia nha hang, khach san thi
cac cong viéc ké tiép bao gio cling do truéng bo phan phuc vy tiéc tiép quan va
bit tay vao hoach dinh bixa tiéc hay su kién voi ngudi chu tiéc.

Nhitng nguoi phu trach hoat dong ban hay phuc vu tiéc phai co kién thtrc
sau vé cac loai d6 an, d6 udng boi rat nhiéu ngudi khi to chic tiéc hay sy kién
can t&i su tu van vé cac loai dd an, trinh tu an va loai dd uéng di kém cling nhu
hinh thtc phuc vu, kiéu ké ban ghé va 1én lich trinh. Bén canh kién thuc thi
nhitg ngudi ndy can c6 k§ ning to chic, giap tiép. Viéc tu van cho khach hang
vé viéc to chic tiéc hay su kién khong don gian. Vi vdy dé tro gitip cho viéc tu
van cho khach hang ngoai k¥ ning vé giao tiép, truyén dat thi can phai co cac
cong cu tro gitip nhu cc thue don tron goi (set menu), so d6 mit bing cua cac
phong tiéc hay phinfg hop ghi r6 sirc chira cua tirng phong rng véi cac hinh thuc
ké ban ghé khac nhau, cic mau qua ting cho khach,.. Bén canh dé cac chuong
trinh tiéc tron godi nhu tiéc cudi cling rat hiru ich. Sau khi khach da dong y dat
tiéc tai nha hang thi qua trinh sau sé& bt dau.

1.3.3.2. Nhan dat tiéc

Pay 1a giai doan dau cua quy trinh phuc vu tiéc. Nhan hop dong 1a su thoa
thuan nhiing ndi dung trong ban hop dong da dinh trude nhu thoi gian, dia diém,
gia ca,... Tat ca duoc ghi vao hop dong di duoc hai bén ky. Hop ddng duogc chia
lam ba ban, mdi bén giit mot ban, 1 ban Iuu va ¢ hiéu luc ké tir luc ¢6 hiéu luc
cho dén luc hoan tat budi tiéc ( tirc 1a két thuc hop dong)
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Khach hang lién hé v6i Trung tam dé dat tiéc can ghi chép cac thong tin
va sO dat tiéc cua hé thong Trung tdm. Cac thong tin can ghi chép lai bao gom:
- Tén ctia khach hang hodc nhom, nguoi dai dién hay nguoi to chuc.
- Piachi va sé dién thoai
- Ngay tiéc s& dién ra
- Ngay nhan dat tiéc
- Thoi gian bat dau va két thic
- Loali tiéc
- Phong ti¢c hay phong hop
- S lugng nguoi tham du du kién
- Muc gia
- Yéu cau dic biét cua khach hang.

+ Lap bang chi dinh tiéc ( bang phan cong chi tiét)

Sau khi hop dong duogc ky két thi ngudi nhan dit tiéc s& gui chi dinh tiéc
dén tat ca cac truong bo phan lién quan tir d6 cac truong bo phan cé ké hoach
phan cong cong viéc cho tirng ca nhan chiu trach nhiém cho cong viéc cua minh.

1.3.4. Quy trinh phuc vu tiéc

Cac cong viéc cua cac bd phan:

- Chuan bi truéc gio an: Pay 1a cong doan nhan vién chua tiép xic voi
khach. Nhan vién phuc vu can chuan bi mét sé cong doan sau:

+ V& sinh phong tiéc, ban ghé va dung cu lién quan dén bira tiéc.

+ Sap xép va bay tri ban ghé, dung cu an theo kiéu tiéc dugc chi dinh, sé
luong phu hop véi s6 lwong khach va dung cu c6 duy trir khi khach c¢6 yéu cau.

+ Phan cong phuc vu: Truéng bo phan ban phan cong cho ting ca nhan s€
phuc vu theo ting diy ban ( khu vyc ) nhat dinh tranh tinh trang chong chéo tap
trung cho tirng khu vuc qua dong.

+ Kiém tra lan cudi: trudc khi khach dén truong bo phan phai di kiém tra

tranh viéc thiéu sot.

19



- Pébn tiép va huéng din khach dén noi tiéc: bo phan I& tan dén tiép
khach.

- Phuc vu khach trong tiéc

+ Trudc khi mang d6 an 1én cho khach bo phan ban phai kiém tra so
luong, gia vi di kém, chét luong co dung véi thuc don khong.

Tiéc ngdi: nhan vién phuc vy cing luc, trong khi khach dung bira quan
st tdc dd an cua khach dé can ctr vao d6 khi nao don ban va phuc vu mon ké
tiép.

Tiéc dung: tat ca dd an duoc bay trén ban trudc khi khach dén. Cac do
an, dd udng néng lanh cin bay trong cac dung cu phu hop dé giita dugc chat
lugng cua san pham.

Ngoai ra trong khi phuc vu tiéc khong chi dap tng nhu cau an udng cua
khach ma con xtr 1y cac tinh huéng xay ra va yéu cau cua khach.

- Thanh toan: chu bira tiéc s& gap bo phan ké toan dé thanh toan sau khi
tiéc két thic theo hop dong da duoc ky két trude d6 va cac chi phi phat sinh
trong qua trinh dién ra tiéc.

- Tién khach: chao va huéng dan khach 16i ra.

- Thu don: nhan vién phai thu don dung cu, phan loai dé cho viéc lam vé
sinh d& dang, ké xép ban ghé vao noi quy dinh sau d6 1am vé sinh san ctia phong
tiéc.

1.4 Y nghia

1.4.1 Chat lwgng phuc vu cao giup gia ting loi nhuian cho Trung tim

Chat luong phuc vu cao giup Trung tdm gitt chan cac khach hang cii va
tao ra nhiéu khach hang chung thuy va thu hat thém nhiéu khach hang méi.

Chung ta déu biét phuc vu trong Trung tim rat kho do luong va danh gia
chat luong. Khach hang dén véi Trung tim thudng dua vao do tin cay nhu thong
tin truyén miéng hoac kinh nghiém da c6 cua ban than dé dua ra quyét dinh dén
st dung cac san pham dich vu Trung tim. Nhu vay, chat lugng phuc vu cao

khong chi tac dung giit khach cii ma con kéo thém khach hang méi dén voi
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Trung tim ma khong hé tén cac chi phi cho hoat dong marketing, quang cio.
Khi Trung tdm khong quan tam téi chat luong phuc vu va quan 1y chéat luong
phuc vu kém s& lam cho khach hang khong hai 1ong thoa mén, khi d6 ho sin
sang quyét dinh chuyén sang tiéu dung san pham dich vu caa ddi thu canh tranh.
Khach hang s& thong tin khong t6t vé Trung timcho nhitng nguoi chwa biét. Két
qua 1a Trung tim mat di khach hang cii va ca nhimg khach hang tiém niang. Néu
khong Trung tdm s& tén rat nhiéu chi phi va nd luc cho hoat dong marketing va
con phai mat nhiéu thoi gian nita méi 13y lai long tin ctia khach hang.

Nhu vay viéc ning cao chat luong phuc vu Trung tdm s& gitip Trung tim
giit chan khach cii va thu hat khach hang tiém nang. Piéu d6 tao ra nhiéu loi ich
cho Trung tim giam thiéu chi phi marketing, chi phi quang cdo, tirc lam giam
gia thanh san pham cho Trung tdm ting thi phan va duy tri téc d6 ting truéng
cao vé chi tiéu khach s& 1am ting doanh thu cho Trung tdm ting khach hang
thity chung 1a bién phap nham khuéch truong uy tin cho thuong hiéu Trung tam-
diéu ma moi quan 1y Trung tam mudn dat duoc trong thi truong canh tranh nhu
hién nay ¢ Viét Nam.

1.4.2. Tang kha niang canh tranh va tang gia ban mét cach hgp ly trén
thi troedng

Thi trudng khach du lich 1a thi truong chinh, quan trong nhét caa Trung
tam. DAy ciing 1a thi trudong khach kho tinh nhét, c6 kha ning thanh toan cao va
cling ludn doi hai rat cao vé chat luong phuc vu.

Mat khac nhu cau du lich 1a nhu cau ciia con ngudi mong muon roi khoi
noi cu tri thudng xuyén va moi truong séng day ban ron, cing thang, nham
chan hang ngay dé d¢én mét noi thu vi hon. Ho mong mudn duoc thuc sy nghi
ngoi, thu gidn mot cach thoai mai. Khach du lich khong bao gid muén ton thoi
gian, tién bac cia minh dé chuéc lay nhiing sy phién toai, buc minh hay kho
chiu... Chinh vi viy ho sin sang bo ra nhiéu tién hon néu biét trudc chic chin
rang ho mua duoc nhitng san pham co chét lugng tot. Trén thyc té Trung tam da
biét lgi dung dac diém nay dé tim moi cach nang cao chét lugng phuc vu cua
minh 1én cao hon ddi thu canh tranh nham muyc dich ting gia ban san pham mot
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cach hop 1y. Vi vy vin dam bao ting canh tranh trén thi truong. Pau tu vao
chét luong phuc vu, cac Trung tam mot mat da gitr chan dugc khach hang von
c¢6 cua doanh nghiép, thu hat nhiéu thém khach hang méi ma khong tén chi phi
quang cao, marketing.

Mt khac con 1a cong cu giup cic doanh nghiép ting gia ban san pham
ma van giit duoc uy tin, danh tiéng va khang dinh vi thé trén thi truong.

Diéu d6 ciling c¢6 nghia 13 nang cao chét lugng phuc vu Trung tdm gitp
cac doanh nghiép Trung tam nang cao dugc kha nang canh tranh ctia minh trén
thi truong.

1.4.3. Nang cao chat lwong phuc vu giip Trung tim giam thiéu cac
chi phi kinh doanh cho doanh nghiép

Ngoai viéc giam thiéu cac chi phi marketing va chi phi cho hoat dong
quang cao trung tdm, viéc khong ngimg hoan thién chat lwong phuc vu con 13
bién phap hitu hiéu nham tiét kiém céc chi phi kinh doanh cho doanh nghiép

Chat lugng phuc vu dugc dam bao sé€ giam kha nang mac 13i trong qua
trinh phuc vu. Piéu d6 sé& gitp:

Téi thiéu hoa cac hao phi vé thoi gian va chi phi cho hoat dong kiém tra,
giam sat qua trinh phuc vu.

Giam céac chi phi cho viéc stra chita cho cac sai sot: Chi phi dén bu thiét
hai cho khéch, chi phi d6i phé voi cac du luan khong tot V& trung tAm, chi phi xir
1y cho céc phan nan ctua khach hang...

Chét luong phuc vu cao s& 1am giam cac chi phi bat hop 1y vé nhan lyc vi:

Nhitng Trung tdm duy tri dam bao chat luong phuc vu tét s& cung cap
cho nguoi lao dong moi truong lam vi€e tich cyc. Nhan vién c6 khuynh hudng
gan bo 1au dai va trung thanh hon véi doanh nghiép. Do d6 hé sb luan chuyén
lao dong cta Trung tdm s& giam, chi phi viéc tuyén mé, luya chon nhan vién do
Su xao tron thuong xuyén giam.

Nhan vién thudng cam thay tu hao khi dugc lam viéc & nhitng doanh
nghiép c6 uy tin, danh tiéng trén thi truong, ho nhan thay nhiing loi ich cua
Trung tdm gan chit véi loi ich cua ban than mdi ngudi lao dong. Pé duoc gan
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b6 véi doanh nghiép ngudi nhan vién thuong ty gidc hon trong cong viéc dong
thot tu hoc héi va nang cao trinh d6 nghi¢p vu cua ban than, tu hoan thién nhirng
mit con thiéu dé dap tng duoc yéu cau cua thuc té. Nhu vay chat luong phuc vu
cao caa Trung tim giap giam thiéu cac chi phi dao tao bdi dudng, huan luyén
nhan vién cho trung tam.

Toém lai, khong ngirng nang cao chét leong phuc vu dem lai rat nhiéu loi
ich cho Trung tam kinh doanh trong diéu kién Viét Nam hién nay.

Bén canh d6 chat luong phuc vu Trung tim con doi hoi tit yéu cac doanh
nghiép Trung tAmViét Nam muén ton tai va phat trién trong diéu kién kinh
doanh con qua nhiéu thing trim va bién dong phuc tap. Noi cach khac: dau tu
nham hoan thién va nang cao chét lugng phuc vu phai tré thanh “Su lya chon

bat budc” dbi voi cac Trung tim trong giai doan phat trién hién nay.
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Tiéu két chwong I

Chuong I da hé théng hoa duoc nhitng ndi dung co ban vé chit lugng san
pham dich vu cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu an uéng cung nhing
nhan t6 anh hudng dén cong tac xay dung chién lugc vé chat lugng dich vu noi
chung va dac diém cua chat lwong dich vu tiéc noéi riéng.

Trong chuong II, em mudn dé cip dén tinh hinh chat lugng dich vu néi
chung va chat luong dich vu noi riéng cia Trung tam hoi nghi tiéc cudi Lac

Hong.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHAT LUQNG DICH VU
TIEC TAlI TRUNG TAM HQI NGHI TIEC CUOI LAC HONG

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Trung tAm hdi nghi tiéc cwéi Lac Hong

Tén tiéng Viét: Trung tAm hoi nghi tiéc cudi Lac Hong

Tén tiéng Anh: Lac Hong Palace

Pia chi: S5 20A Khu D6 Thi Méi Ngi 5 San Bay Cat Bi, Puong Lé Hong
Phong, Phudng Pong Khé, Quan Ngb Quyén, Thanh Phé Hai Phong, Viét Nam.
( Toa Nha TD Plaza — Tang 1-5)

S6 dién thoai: 0939.263.666 — 01626.778.555

Fax: 00225.555718

Web: http://lachongpalace.com/

Gmail: lachongpalace@gmail.com
Gidy phép kinh doanh sé: 0200845124
Giam déc: Ngo Van Kiéu

V1 tri khach san:

Trung tam hoi nghi tiéc cudi Lac HoNg toa lac tai vi tri dac dia cia thanh

phd Hai Phong.

Trung tam hoi nghi tiéc cudi Lac Hong nam trén duong Lé Hong Phong
thuan tién di lai, day 1a truc dudng chinh 16n cua thanh phd. Trung tim duoc xay
dung voi phong cach hién dai, sang trong. Noi that tién nghi dam bam sy thoéa
mai cho khach hang khi d¢én véi Trung tam.

Trung tdm hoi nghi tiéc cudi Lac HOoNng ty hao vai vi tri thuan loi, d6i ngii
nhan vién phuc vu nhiét tinh, chuyén nghiép. Chac chan sé& 1a diém dén 1y tuong
cho quy khach hang.

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Trung tAm hdi nghij tiéc

cw6i Lac Hong.
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Trung tdm hoi nghi tiéc cudi Lac Hong duoc thanh 14p vao thang 10/2017
v&i doi ngll nhan vién can bd nhan vién c¢6 trinh d6 trong linh vuc kinh doanh
Trung tdm dich vu an uéng. Bo may t6 chirc chuyén nghiép, can bd nhan vién
duoc sang loc ki ludng dé phuc vu khach hang dugc tot nhat. doi ngti nhan vién
hién gid co tdng s6 91 ngudi. Voi cac hoi truong, phong dn duoc lip dat cac
trang thiét bi tét nhat dé ludn sin sang don khach.

2.1.2. To6 chic bd may ciia Trung tim

So doé 1: so dé co cau té chirc bg mdy

Giam doc
Pho Giam Péc
”x
B phan B phan B¢ phéan B phan
Ké toan K§ thuét Nha hang Kinh doanh
Bo p‘han Bo phan Bo phan
Café Ban Marketing
Bo phan Bo phan Bo phan
Tap vu Bép Nhan dit tiéc
l | |
Bo phan B6 phan Bo phan
Bao vé Kho Lé tan
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2.1.2.1. Chirc nang , nhiém vu cia cac phong ban.

Xuét phat tur dac diém hoat dong cua Trung tdm ma hinh thanh nén co cau
t6 chirc quan tri truc tuyén, chire ning, bao gdm cac bo phan nhu sau:

- Giam ddc: 1a nguoi ding dau Trung tdm, co chirc ning cao nhét vé
quan 1y diéu hanh, c6 quyén quyét dinh, bao quat chung moi hoat dong cua
Trung tam, thuong xuyén khao sat tinh hinh thuc hién cua cac bo phan trong
Trung tdm. Giam ddoc c6 nhiém vu thuong xuyén phdi hop véi phod giam ddc
vach ra cdc muc tiéu, chién lugc kinh doanh, t6 chirc hoat dong quan 1y Trung
tam, dé ra cac quy dinh, diéu 1é Trung tam, don doc kiém tra chat luong dich vy,
thuong xuyén theo ddi su bién dong cua thi truong dé bat kip véi co ché thi
truong. Giam ddc chiu trach nhiém chung vai moi hoat dong kinh doanh cua
Trung tdm trudc toan bd cadn b cong nhan vién trong Trung tdm va trude phap
luat. Giam ddc 1a ngudi hiéu biét rong vé kinh doanh, tng pho tét vdi moi tinh
huéng.

- Phé giam ddc: c6 trach nhiém phdi hop voi giam ddc trong viéc dé ra
cac quy dinh cho cac bo phan cua minh, cac ké hoach dé ra. Ngoai ra, pho gidm
ddc c¢6 nhiém vu thuong xuyén kiém tra don ddc va chi dao cac bd phan thuc
hién cac cong viéc duoc giao. Chiu trach vé két qua thuc hién cong Vvi¢C Cua cac
nhan vién cip dudi trude giam dic.

- B6 phan ké toan: dimg dau bo phan 1a truong phong ké toan, chuyén
thuc hién cac cong viéc nhu tién lrong, chung tur, sb sach ké toan, théng ké cac
khoan chi trong Trung tam, thué phai nop,... chuan bi dién giai béo céo tai chinh
cung cap cho quan 1y cac bo phan, bao cao dinh ky tinh hinh tai chinh cua Trung
tam, cung cap thong tin va sb liéu mot cach nhanh choéng, kip thoi, chinh xac khi
cap trén can. Theo ddi, thanh 1y cac hop ddng kinh té.

- B6 phan ki thuat: c6 nhiém vu thiét ké, trang tri theo yéu cau cua
khach hang khi c6 tiéc, dam bao, su dung trang thiét bi Am thanh anh sang, sua
chita, bao dudng cac trang thiét bi trong Trung tim va thuc hién chuong trinh
bao dudng thudng xuyén hé thong dé phong ngira ric rdi co thé say ra véi cac
trang thiét bi trong Trung tAm va ¢dam bao chiing khong bi hu hong.
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- B phan kinh doanh:

1. Bo phan Marketing: c¢6 chiic nang nghién cttu thi truong, diéu tra tim
hiéu thi truong, khach hang thong qua hoat dong quang céo khuéch truong dé
gidi thiéu san pham cua Trung tAmnham thu hat khach hang. Ngoai ra tro gitp
giam dbc trong viéc xay dung chién lugc kinh doanh.

2.B6 phan Nhan dat tiéc: nhiém vu cua nay 1a lam vé cong viéc ban hang,
nhan dit tiéc, tu van cho khach hang lya chon sir dung san pham cua Trung tam,
dua ra cac chi dinh tiéc, yéu ciu dic biét cua khach hang dén ting bo phan,
giam sat tiéc, xir Iy cac su ¢6 phat sinh trong sudt qué trinh tiéc dién ra.

3.Bo phan L& tan: nhiém caa bo phan 18 tan 1a don tiép khach tai sanh,
huéng dan khach 1én phong tiéc, moi khach dung nudc tai ban chd, ngoai ra bo
phan 1& tan 1am thém cong viéc 1am 18 cho tiéc cudi nhu: bé nhan, thap nén, bé
ruou cho ¢6 dau cha ré, ...

4.B6 phan Nha Hang:

= Bo phan kho: nhap xuit cac thuc pham, dung cu lién quan dén tiéc.
kho ludn san sang va day du dé cung cap cho cac bo phan lién quan khi cé tiéc
to hay nhd.

= B phan bép: day 1a bo phan c6 chic niang ché bién cac mon an phuc
vu theo nhu cau an udng cua khach hang, bita an ctia nhan vién va lam theo chi
dinh tiéc dugc dat san cua khach hang thong qua bo phan nhan dit tiéc.

» B¢ phan ban: day la bo phan quan trong cia Trung tam, phuc vu tiéc,
sap xép bd tri bay cac dung cu lién quan chuan bj cho truée tiéc va don dep sau
tiéc. HO trg va xtr Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh dién ra tiéc.

= B0 phan Café: pha ché va phuc vu khach hang dén udng café tai tang
1 cta Trung tam. Sap xép va don trude va sau khi khach dén di.

= B phan tap vu: chirc nang cia bo phan nay 1a don dep, lau don, 1am
vé sinh cho co s& vat chat ciia Trung tAm.

= B¢ phan bao vé: chiu trach nhiém vé an ninh cho Trung tam va nhan

vién trong Trung tdm, dam bao khong that thoat tai san cua Trung tim, phdi hop
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xu 1y cac hién tugng, trong xe cho nhan vién va khach hang. Ngoai ra, bd phan
bao vé con co trach nhiém khéac 1a chAm cong cho nhan vién.
2.1.2.2. Tinh hinh nhén lyc cia Trung tam

Bang 1: Co cau doi ngii can bo cong nhan

Gidi tinh | Trinh d6 hoc van
B6 phan S6 Thac | Dai an10 THPT
lugng | Nam | Nir | s¥ hoc dang

SL SL SL SL
BGD 2 2 2
Kétoan |6 6 6
Kithuat |4 4 4
Bao vé 6 6 2 4
Marketing | 2 2 2
Nhan dat
_ 5 1 4 |1 4
tigc
LETan |6 6 6
Kho 4 1 3 3 1
Bép 15 |9 6 9 5 1
Ban 18 |12 |6 4 3 11
Tapvu |12 12 12
Café 11 |5 6 5 3 3
Tong 91 |40 |51 |3 43 14 31

( Nguon: phong ké todn cua Trung tam héi nghj tiée cuedi Lac Hong )

Nhan xét: qua bang 1 ta théy trinh d6 hoc dai hoc va trén dai hoc trong doi
ngil can bo nhan vién cta Trung tdm hoi nghi tiéc cudi Lac Hong can nang cao
hon nita. Trinh d6 dai hoc chiém sb luong 16n nhat trong doi ngti nhan vién cua
Trung tam, trong khi d6 nhan vién c6 trinh d6 trung hoc pho thong chiém téi 31
nguoi, 1a mgt con s kha 16n. Qua do, ta théy viéc nang cao trinh d¢ doi ngi
nhén vién caa Trung tdm hoi nghi tiéc cudi Lac Hong 13 mot viéc 1am cép thiét
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hién nay vi trong thoi budi canh tranh dién ra trén khiap dat nudc va thé gioi,
viéc c6 mot doi ngli nhan vién trinh d§ chuyén mon khong cao sé kho dap ung
kha niang canh tranh cua Trung tim ddi cac ddi thu canh tranh khéc.

2.1.3. Co s& vat chat va trang thiét bi cia Trung tim

Trung tam hoi nghi tiéc cudi Lac Hong ¢6 5 tang va cac tang bao gom:

Tang 1: quan café va sanh don tiép khach c6 nhan vién 18 tan duogc trang
bi hinh thirc khong gian sang trong, hién dai, rong rdi. Co so vat chat nhu ban
ghé, dén, cbc chén, dung cu pha ché,.. dugc nhap khau tir nude ngoai.

Tang 2: ¢6 3 hoi trudng nho. Péu duoc trang bi man hinh led hién dai, co
s Vat méi, hién dai.

- Au Co: véi strc chira 80 nguoi

- Tréng Bong: véi strc chira 100 ngudi

- Lac Long Quan: vai suc chira 120 nguoi.

Tang 3: hoi truong Amber véi st chira 300 nguoi

Tang 4: hoi trudng Ruby véi stc chira 400 ngudi, sanh ban cho udng
nudc va 6 phong VIP.

Tang 5: hoi truong Gold voi sic chira 1200 ngudi. Pay 1a hoi truong 1én
nhit & Trung tam. Tang 5 duoc thiét ké 2 ting, phong cach hién dai, khong gian
rong.

Nhin chung cac trang thiét bi tién nghi, sang trong, hién dai, phu hop va
du tiéu chuan dé dap ung nhu ciu cua ddi twong khach hang ma Trung tim
hudng dén.

V& mit tham my, céac trang thiét bi sip xép cac trang thiét bi gon gang
thuan tién st dung cho nhéan vién. Mau sic trong phong duoc thiét ké trang nha
hai hoa tao cam giac nhe nhang, 4m cung.

N6i tom lai, véi diéu kién co so vat chat hién nay cia Trung tim hoi nghi
tiéc cudi Lac Hong da dap ung duoc nhu cau cia khach hang. Chinh vi vay,
Trung tdm can bao dudng, nang cip co sd k¥ thuat nham sir dung ¢ hiéu qua ,
tranh lang phi, gop phan nang cao chat luong dich vy, dap ang nhu cau khach
hang tét nhit.
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2.1.4. Cac loai hinh dich vu va ddi twong khach cia Trung tim hoi
nghi tiéc cwéi Lac Hong
* Cac loai hinh dich vu chu yéu

- Dich vu tiéc cudi: day la dich vu chu yéu cua Trung tam, doanh thu tir
dich vu nay nhiéu nhét trong cac dich vu co6 tai trung tam. No6i cach khac 1a no
chiém ty trong Ion trong téng doanh thu.

- Dich vy nha hang : day ciing duoc xép 1a dich vu chinh cua Trung
tamchi sau dich vu tiéc cudi. Tal Trung tdmco cac phong VIP nho, cac ban &
sanh va cac phong & tang 2 phuc vu dich vu nay.

- Dich vu hoi nghi: to chirc hoi nghi cho cac doanh nghiép, cong ty lam
hoi nghi, hop, toa dam. Déi khi két hop ca an udng.

- Dich vu tiéc sinh nhat, hop 16p, hoi khoa,...

- Dich vu café: dich vy tang 1 danh cho moi ddi tugng ca khach ving
lai 1an khach #n tiéc cia Trung tAm.

* P6i twong khach hang cua Trung tam hoi nghi tiéc cudi Lac Hong

Nguon khach hang dugc tap trung cha yéu ¢ dbi tugng khach 1am dich vu
tiéc cudi, ngoai ra cac ddi tugng khach co nhu cau vé an uéng, hoi nghi, hay tiéc
sinh nhat déu duoc dap tng nhu cau caa khach hang. Va hién nay, Trung tim
hudng dén ca ddi tuong la nguoi nudc ngoai nhu khach Trung Qudc va Han
Quéc,... Tuy nhién, ddi twong khach cua Trung tam 13 khach hang ty tim dén va
dia vao mdi quan hé cé tir trude dén nay. Trung tim rat it hoat dong xuc tién,

khuéch truong cho Trung tAm.
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2.1.5. Két qua hoat dong cia Trung tim quy I va quy II nim 2018

Bang 2: Két qud hoat déng cia Trung tam quy I va quy II nim 2018

( khéng bao gom dich vu café )

So sanh Quy I va

Stt Chi tiéu Dvt| Quyl | Quyll Quy II
+/- %
1 | Téng Doanh Thu Trd | 980 1121 41,00 4,32
Doanh thu tiéc cudi Trd | 498 611 113,00 1,40
Ty trong % | 54,53 | 55,23 0,70 1,1
Doanh thu Trung tim Trd | 301 320 19,00 7,01
Ty trong % | 47,12 | 4813 1,01 2,98
Doanh thu hdi nghi Trd | 181 190 9,00 1,89
Ty trong % | 7,41 7,5 0,09 1,23
2 | Tong so lao dong Ng | 91 91 0,00 0,00
Lao déng truc tiép Ng 75 75 0,00 0,00
Lao dong gian tiép Ng | 16 16 0,00 0,00
3 | Tong s6 vén kinh doanh | Trd | 1529 | 1793 264 9,72
Vén cb dinh Trd | 1021 | 1021 0,00 0,00
Vén luu dong Trd | 715 808 93,00 29,02
4 | Tong chi phi Trd | 567 490 -77,00 -4,23
Chi phi nguyén vat lieu | Trd | 419 351 -68,00 -3,72
Chi phi khac Trd | 148 139 -9,00 -0,51
5 | Tong loi nhuan Trd | 501 592 91,00 13,81
Loi nhuan sau thué Trd | 482 531 49,00 8,09
6 | Tong quy luong Trd | 542 621 79,00 14,7
Luong binh quan Trd | 0,55 0,6 0,10 10,32

( Nguon: Phong ké todn ciia Trung tam hgi nghi tiéc cuedi Lac Hong )
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Nhan xét:

Qua bang s liéu ta nhin thay tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Trung
tam hoi nghi tiéc cudi Lac Hong quy I va quy II nim 2018 twong ddi tdt, thé
hién & mét sb chi tidu: tong doanh thu quy II so v6i quy I 1a ting 4,32%. Pé c6
murc doanh thu tang nhu vay do doanh thu tiéc cudi va Trung tam tang Ién.

Doanh thu tiéc cué6i tang 113 triéu déng do chénh 1éch gitra quy I va quy
II. Bé dat dugc miac doanh thu nhu vay 1a nho Trung tim day manh viéc quang
céo, ap dung bién phap thu hat khach hang, ngoai ra con c6 sy chi dao tét cua
ban quan 1y va su nd lyc cua timg nhan vién nhiét tinh trong cong viéc dan dén
tang cong suat.

Ty trong tiéc cudi quy I chiém ty trong 54,53% va quy II chiém ty trong
55,23%, chénh léch giita 2 quy 13 (+ 0,70% ) diéu nay chung to doanh thu tiéc
cudi chiém ty trong lon trong tong doanh thu.

Doanh thu Trung tdm quy I va quy II ting 19 triéu dong twong Gng Vai ty
|6 ting 13 2,98%. Doanh thu Trung tam chiém ty trong 14 47,12% quy I va quy II
chiém ty trong 14 48,13%.

Doanh thu hoi nghi quy I so véi quy II tang 9 triéu twong ung ty 1€ tang
1,23% doanh thu. Nhung trong tong doanh thu thi thip nhat. Nguyén nhan 13
dich vy cudi hoi va dich vy Trung tdm trong thoi gian nay tang manh.

* Tong s6 lao dong quy I va quy 11 van la 91 ngudi. Trong d6 co 75 nguoi
1a lao dong truc tiép va 16 13 lao dong gian tiép. SO luong nhan vién khong c6 gi
thay doi.

* Téng von kinh doanh tang 264 triéu la do chénh 1éch gitta quy I (1529
triéu dong) va quy II (1793 triéu ddng ). Von ¢ dinh khong ting ( van 1a 1021
triéu d6ng ). Chi c6 von luu dong 1a tang ( 93 triéu dong ). Pay ciing duoc xem
1a tin vui ddi voi Trung tdm vi qua day cho thay duoc ty 18 khach hang dén véi
Trung tdm dong hon nén Trung tAm d phai ting von luu dong dé phu hop Véi
tinh hinh hién tal.

* Qua bang ta thdy duoc tong chi phi gitra thuc hién va ké hoach cu thé Ia
giam tir 567 triéu dong quy I xudng con 490 tridu dong quy Il vai chi phi giam
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1a 77 triéu ddng. Trong do, cd 68 triéu dong giam tir chi phi nguyén vat liéu va 9
triéu dong cho cac chi phi khac. Pay ciling dong nghia v4i viéc Trung tam tiét
kiém chi phi nguyén liéu hang hoa, st dung vén c6 hiéu qua tét dan dén chi phi
trén mot don vi san pham giam. Ngoai ra vai tro lanh dao cling gop phan dang
ké vao viéc giam chi phi nay.

* Tong quy luong ting 1én 79 triéu dong quy II so voi quy L Nguyén nhan
ting do s6 nhan vién lao dong ting ca, thué part time ban lam viéc. Vi vay, ta
thay duoc két qua kinh doanh cua Trung tam dat dugc két qua tét, do d6 khién
cho tong quy lwong ting 1én.

* Tong lgi nhuan tang 1én 91 triéu déng quy II so voi quy 11 Pay 1a con
s6 dang mung, Trung tam tiéu thu duoc nhiéu hang hoéa.

Két luan: xét tong thé thi hoat dong kinh doanh cua Trung tam hoi nghi
tiéc cudi Lac Hong trong 2 quy I va quy II nam 2018 1a ¢6 hiéu qua. Doanh thu
tang 1én dang ké con chi phi thi giam xudng ma khong 1am giam chat luong san
pham dich vu tir d6 dem lai cho Trung tim mot khoan loi nhuan sau thué kha
cao.

Tong quy luong tang, tién luong binh quan thang ting. Piéu d6 cho thay
ban giam d6c Trung tAm d3 quan tdm hon téi doi séng ciia céng nhan vién nén
cudc sdng caa ho di dugce ning cao 1én mirc cao hon.

Tat ca nhiing bang chtng trén cho di cho thay tinh hinh kinh doanh trong
2 quy I va quy I nam 2018 vira qua cta Trung tam la cé hi¢u qua.

2.2. Thuc trang chat lwong dich vu tiéc tai Trung tAm hdi nghi tiéc
cw6i Lac Hong

2.2.1. Co sé vt chat k¥ thuat

2.2.1.1. Co sé vat chat thudc khu vure ban

*Uu diém

- Tham my

Trung tam c6 khu vyc hoi trudng, sanh, cac phong an da dang vé dién tich
c6 thé t6 chuc phuc vu hang nghin ngudi cung mot lac. DI vai tiée cudi co thé
d6ng thoi t6 chirc duoc 4 tiéc cing lic tai 4 tang tir s6 lugng 120 ngudi — 1200
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nguoi cung mdt lac. Bén trong hoi truong , phong an duogc tranh tri nghé thuat
ddc ddo, cay canh hai hoa, hop 1y, sang tao. Sanh an tang 4 hudng nhin ra duong
Lé Hong Phong. Sy b tri hai hoa hop 1y con duoc thé hién qua nhitng dén chum
dén hinh hoa, hé théng dén chiéu sang va am thanh tao cam giac am cung cho
khach khi ngdi an.

*Pong bo

Ban an & khu vuc hoi trrong,sanh va phong an dir dung 2 loai 1a ban tron
va ban vudng, c6 thé sip xép chd ngdi thich hop theo ting luong khach. Pa sb
ban, ghé va khan trai ban mau tring va phu thém mét 16p khin trang tri mau
trang va phil thém mot I16p mau vang dong tao nén cam giac hai hoa. Cac ban
dugc bé tri tach roi nhau dé tao 15i di lai d& dang cho khach ciing nhu nhan vién
phuc vu. ghé twa c¢6 dém mut c6 vay phi mau tring va no trang tri mau dong
nhit rit sang trong va lich su. cac dung cu phuc vu an uéng ctia khach da sé 1a
db nhap ngoai hoic 1a hang Viét nam chat luong cao cua cac hing ndi tiéng
trong nudc. Vi dién tich rong, thiét ké dep, trang thiét bi kha hoan hao ludn san
sang phuc vu moi nhu cau cua khach.

*Tién loi

Cac phong an déu thiét ké dé tién cho viéc phuc vu ciing nhu viéc di lai
cua khac. Céac hoi trudng co cira thong tir bép dé nhan vién phuc vu ban c6 thé
mang thire dn dén cac khu vuc trong Trung tim mot cach nhanh nhat ma khong
anh hudong dén khach dang an. Trong cic phong in duoc trang bi hé thong diéu
hoa nhiét do cung cac dd noi that khac hién dai va khong gian rong rai, thoang
mat. Trong mdi khu vuc déu co may dién thoai dé phuc vu khach va nhan vién
dung vao viéc lién lac véi cac bd phan khac.

*V¢é sinh

Khu vyc ban cta Trung tAm nhin chung 1a kha sach s&. Sau mdi dot khach
an déu duoc don dep va lau chui ngay nén lic nao ciing gitr dugc tham mi. Khi

budc chan vao trung tam, khach hang ludn c¢6 cdm gidc thodng mat va dé chju.
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2.2.1.2. Co sé vat chat thudc khu vuc quiy bar

*Tham mi

Trung tdm c6 1 qudy bar, khu vuc quay bar rong khoang 50m? duoc dit ¢
sanh tang 4. Khu quay bar dwogc chia lam 2 khu vuc: khu vuc bén trong va khu
vuc bén ngoai. Trong quay dugc trang bi boi hé théng dén chiéu sang, trén mat
ban quﬁy bar luén c6 mot lo hoa tuoi, mot may dién thoai va hé théng thuc don.
Phia trong quay bar, sat tuong 13 mot ti kinh bao gom rat nhiéu ngan dé bay cac
loai rugu. Ngoai ra con c6 ti lam lanh do uéng va mot sd loai ly, cdc,...

*Pong bo

Tai quay bar dugc dat nhitng chiéc ghé chuyén dung cho quay bar, c6 thé
xody tron rét tién loi cho khach. Ban va ghé duoc trai khan lya c6 tinh tham mi
rat cao.

*Tién loi

Quay bar luén dugc phuc vu dé dap tng nhu cau giai khat caa du khach
v6i chang loai d¢6 udng kha phong phu va mirc gia phu hop. Hon thé, khu vuc
nay con dugce dat nhitng chau ciy canh tao vé 4m cung, lang man, gan gii voi
thién nhién.

*V¢ sinh

Nhin chung trang thiét bi va co s vat chat cia quiy bar twong ddi hoan
chinh, canh quan hap dan.

2.2.1.3. Co sé vat chat thudc khu vuc bép

*Tham mi

Nha bép véi dién tich 200m® duoc théng véi khu vuc chuan bi bang mot
16i di rong chimg 1m. Hon nita, nha bép da duoc lam san nha 14t gach chéng
tron. Xung quanh tudng ciing duoc 6p gach sang mau. Trong bép con duoc
trang bi hé théng quat gié dé lam mat, thong thoang khong khi va hé théng dén
chiéu sang, cac trang thiét bi dé phong chng chay.

*Pong bo

Khu nha bép bao gém 3 phan chinh: khu vuc so ché va ché bién, khu nha
kho, khu lam thrc dn chin. Khu so ché va ché bién rong khoang 80m? dugc
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trang bi b:lfmg inox, cac loai rd, ra, dao, thét, may got Ci qua, may xay nghién, ta
lanh dé bao quan nguyén liéu.

Khu 1am thtrc an chin: duoc trang bi hé thong bép gas cong nghiép b tri
lién hoan va & phia trén duoc ldp bang chup dé hat mui khi ndu nudng. Hé théng
bép gas bao gém 2 loai: hé thong bép gas danh cho niu cac mén A, bép danh
cho ndu moén an Au va hé théng ndi com niu bang gas. Bén canh dé con co 10
nudng, 10 quay va cac d6 dung dung cu phuc vu nau nuéng.

Khu nha kho gdm: mot kho dung dé bao quan dd kho va mot kho lanh
dung dé bao quan thuc pham, rau qua, thit ca,...

*Tién loi

Khu vuc bép duoc dat ¢ dang sau cia Trung tam gan 16i ra vao danh cho
nhan vién. Trong bép c6 mét 16i di bang ciu thang may thong 1én khu vuc hoi
truong nén rat thuan lgi cho nhan vién ban khi phuc vu.

*V¢ sinh

N6i chung cac trang thiét bi cua khu bép twong d6i hoan chinh. Tuy nhién
con mét s6 xoong ndi dung lau nén gi bam vao rira khong sach. Chinh vi thé
Trung tim nén cha ¥ dén didu nay dé trang thiét bi trong bép ddng bo. Mit khac,
khong gian cua bép khong duoc théng thoang, kién tric xay dung khac 1au da
xuéng cap khong phu hop véi yéu cau cua bép hién dai.

*Han ché

+ Mot s6 khin phi ban, ghé khong doéng bo

+ Céc trang thiét bi, d6 dung phuc vu cho khach an udng nhu bat, dia da
cil va c6 vét nat

+ Nhiéu bat dia stt mé, chat luong khong cao, khéng dam bao an toan
khu dn udng.

+ O quay bar ly céc van chua da dang, chung loai ruou van con it. Ciling
can b tri sap xép lai khu vuc quay bar d¢é hip dan khach hon.

+ Khu vyc nha bép chua duoc thong thoang, kién trac xay dung da lau
khéng phu hop véi yéu cau caa bép hién dai, mot sb nodi, chao dung lau nén bam
gi vao rira khong sach,
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2.2.2. Ca lam viéc cua doi ngii lao dong cia Trung tam hoi nghi tiéc
cw6i Lac Hong

Trung tam hoi nghi tiéc cudi Lac Héng chia 1am 2 kiéu gio lam viéc cho
tirng bo phan

- B0 phan lam viéc gio hanh chinh:

Sang: 08 gio - 11 gio 30 phut

Chiéu: 14 gio - 18 gio 30 phat

Puoc nghi chiéu thir 7 va ca ngay chu nhat ( ddi v6i bo phan nhan dit tiéc
thir 7 va chi nhat déu c6 ngudi truc va dugc nghi phép 1a 4 ngay/thang)

Céac bo phan 1am viéc theo gio nay: Giam déc, pho giam déc, ké toan,
nhan dat tiéc, marketing, kho

- B0 lam viéc theo ca:

Sang: 08 gio - 15 gio

Chiéu: 15 gio - 21 gio

Lam viéc cac ngay trong tuan va duoc nghi 2 ngay/thang

Céac bo phan 1am viéc theo gio nay: k¥ thuat, bao vé, 18 tan, bép, ban, tap
Vu, café.

Nhung d6i véi nhitng hom c6 tiéc dién ra thi nhitng bo phan nay phai
dung tiéc cho dén khi hét khach: nhan dit tiéc, kho, k¥ thuat, ban, tap vu. Do
véi bo phan nhan dit tiéc thi mdi tiéc dang hoat dong thi phai c6 nguoi dung
giam sat tiéc, dam bao cho tiéc hoat dong diing theo yéu cau cua khach va xir 1y
su ¢ khi say ra.

Do tinh chat cong viéc 1a nganh dich vy nén phan cong cong viéc rat quan
trong. béi vai nhitng ngay co tiéc, khach hang yéu cau tiéc cua ho bat dau soém
nhu héi nghi thi cac bd phan c6 lién quan phai phdi hop va phan chia gio lam
viéc cho phu hop va dap ang kip thoi nhu cau cua khach hang.

Do lam viéc theo ca nén téng sd lao dong duoc chia ca lam viéc tuy theo
luong khach vi khach dén Trung tdimda s6 1a khach dat trude. Vao dip cudi nam
khach dén hop, hoi nghi, khach tiéc cudi kha dong nén nhan vién huy dong dén

muc toi da, ho phai 1am thém ca sau d6 s& dugc nghi bu vao thoi gian vang
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khach. Ngoai ra bo phan Trung tim c6 sb lugng nhan vién 1am thém gio, hau hét

nhan vién Trung tam phuc vu cho tiéc cudi hodac la cac ti€c sinh nhat, hoi

nghi,...
2.2.3. Co cau ddi ngii lao dong
Bang 3. Co cau lao dong tai T) rung tam hoi ngh; tiéc cuoi Lac H5ng nam 2018
Stt Bo6 phan Ban Bép
Chi tiéu 50 luong Ty le (%) 50 luong Ty lg (%)
(nguoi) (nguoi)

1 | Vé gidi tinh

Nam 12 66,7 9 60

N 6 33,3 6 40
2 | Veédo tuoi

Tu 18 — 25 14 77,8 5 33,3

Tur 26 — 35 1 55 4 26,7

Trén 35 3 16,7 6 40
3 |Vé trinh do tay

nghé

Bac 2 0 0 0 0

Bac 3 2 11,1 4 26,4

Bac 4 10 55,5 3 20,1

Bac 5 6 334 6 40,2

Chuyén gia 0 0 2 134
4 | Trinh @6 ngoai ngir

Khong cé 13 72,2 13 86,7

co 5 27,8 2 13,3
5 | Téng cong 18 100 15 100

( Nguon: phong ké todn cua Trung tam hoi nghj tiée cuedi Lac Hong )
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Nhan xét:

Tong sb lao dong cua bd phan ban va bd phan bép gom 33 ngudi trong do
c6 18 nguoi cia bo phan ban va 15 nguoi caa bo phan bép. Mdi bo phan c6 mot
treong bo phan, ngoai ra con cd cac td trudng chiu trach nhiém truc tiép quan ly
nhan vién. Noi chung ho déu 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém trudc Giam dbc
Trung tam vé hoat dong cia nhan vién cua bo phan doé.

- B0 phan ban:

B6 phan nay bao gdm 18 nguoi trong d6 ¢6 12 nam va 6 nit lam 2 ca. S6
lao dong nam chiém 66,7% con lai lao dong nir chiém 33,3% . Sé lao d6ng nam
cao hon sb lao dong nix 1a diac diém caa nganh kinh doanh dich vu ¢ Viét Nam
dac biét 1a nganh kinh doanh vi n6 doi hoi tinh chiu dung cao, kién tri, chu dao
trong giao tiép ciing nhu phuc vu.

V& 6 tudi tir 18 dén 25 chiém 77,8 %, ta thay ti ¢ lao dong nay 1a hop 1.
Vi d6 tudi lao dong tré, ¢ suc khoe, nhanh nhen, sang tao s& gop phan nang
cao hiéu qua kinh doanh ciing nhu chat luong phuc vu khéch.

Vé trinh d6 tay nghé cta bd phan nay thi hau hét déu dugc qua dao tao
nén c6 kha nang 1am tot moi cong viéc. Tuy nhién, trinh d6 ngoai ngir con chua
t6t nén chua dap ung duoc hét nhu cau caa khéch.

- B0 phan bép:

Nhin d6 tudi lao dong ciia bo phan bép kha cao vi ty ¢ lao dong trén 35
tudi chiém 40%. Diéu nay chung to trinh d6 tay nghé cua bép kha cao, co kinh
nghiém hoat déng 1au nam, trong s d6 trinh d6 lao dong bac 5 chiém 40,2% va
chuyén gia chiém 13,4%.

2.2.4. Thi truomg khach sir dung dich vu dn udng cia Trung timhdi
nghi tiéc cwdi Lac Hong

- Khach st dung dich vu tiéc cudi 1a ddi tuong khach cha yéu cua Trung
tam. Doi tuong khach nay déu duoc dit trudc vé sd luong, co cau, chat luong
cling nhu gia ca cia bira an. Doanh thu tir d6i twong khach nay rat 16n, chiém t6i

70% doanh thu cta Trung tam.
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- Khach hoi nghi hoi thao: ddi twong khach nay ciing giéng nhu khach
tiéc cudi déu duge dit trudge vé sé lugng, chat lrong va gia cua bira an.

* Pic diém nhu cau an uéng cua khach:

Hién nay, ngudn khach dén voi Trung tim rat da dang va kha ning thanh
toan cling khac nhau tuy theo loai khach. Nhung nhin chung kha nang thanh
toan cua cac loai khach dén day 1a trung binh. Khach cha yéu cua Trung tim 13
khach dit tiéc cudi, vi vay ho sir dung dich vu ho quan tdim dén gia ca cia mdi
SUAt dn, cam giac thoa mai trong khi an va céc trang thiét bi phuc vu. Di Voi
khach hoi nghi, hoi thao cia nhitng cong ty 1én va cong ty nudC ngoai ho
thuong quan tim dén chat luong dich vu cao.

2.2.5. San pham dich vu cia Trung tAm héi nghj tiéc cwéi Lac Hong

Trung tam hoi nghi tiéc cudi Lac Héng l1a Trung tam mai thanh 1ap nhung
Trung tam co ti€u chi phuc vu moi doi tuong khach. Do do, san phém dich vu
cua Trung tdm dap @ng duoc nhu cau cua khach tir binh dan dén sang trong, voi
cac mon an va dd udng duogc thé hién qua hé théng thuc don ciia Trung tam.

M6t s6 mén dn cua Trung tam

Cac mon sup

- Sup cua tuoi 50.0004

- Sup ghe 50.000d

- Supga 30.000d
Cdac mon salat

- Salat rau mam dia nho 115.000d

- Salat rau mam dia to 185.0004

- Salat Lac Hong dia nho 185.0004

- Salat Lac Hong dia to 285.000d
Thuc don theo ngay

- Com tam 35.000d/dia

- Comrang Duong Chau 65.000d/d1a

- Comrang hai san 75.000d/dia
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- My xao hai san

- My xao bo

- Canh cua mung toi
- Canh ngao chua

Cac mon baba

- Babarang mudi
- Baba nudng hai san
- Baba om chudi dau
- Babaham hai vi

Cic mén thit bo Uc

- Thit bd Uc nuéng than loai vira
- Thit bo Uc sbt kem nam loai vira
- Thit bd Uc sbt phomai xanh loai vira
- Thit bo Uc xién nudng
Cdc mon ngao
- Ngao nudng than hoa
- Ngao vang nuéng kiéu Cat ba
- Chéo ngao vang
- Ngao vao xao hung qué

Cdc mon cd hoi

- C4hdi Nauy chién khoai tay bao
- Cahdi Nauy nuéng phomai
- C4hdi an goi mu tat

- Laucahod

95.000d/dia

85.000d/d1a

85.000d/bat
135.000d/bat

675.000d
675.000d
685.000d
795.000d

1.115.000d
1.115.000d
1.115.000d
1.115.000d

85.000d

165.000d
195.000d
185.000d

995.000d
995.000d
995.000d
995.000d

MGt sé thue don dat theo sudt ( 1 ban 10 nguwoi )
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Thwe don s6 13 — Gia 2.800.000vnd/ban

Khoai (tay, khoai lang, ngo6 ) chién

Nom stra

Muc tring ( hap, chao dau. nuéng sa té)
Ga ta hap 14 sen

Lo xanh xao tdm non

Than ngdng sét mat ong

Cé lang nudng dan toc

C4 lang thuyén chai ( chao dd xanh)

© oo N o kA W NN PRF

Budi 5 roi
Thwe don s6 9 — Gia 3.500.000vnd/ban

Sup hai san

Salad dam dau ( salad Nga)

Muc 6ng chién bo

bui ga KFC

Tom ra0 G mudi

Lo xanh xao tom non

So huyét chay toi ( hap)

C4 trinh nuéng + nhung (thuyén chai )
Nho khong hat

Thue don 56 5 — Gi4 3.000.000vnd/ban

© ©° N o O~ w D Re

Sup cua tuoi

Cu qua lugc

Cé lang ntrng dan toc

Tom st sét bo toi

Cha muc da réi

Ngao 2 voi hap chua cay

B0 sét tiéu den kém banh my

Lau thuyén chai ca lang

© ©°o N o O~ w D Re

Budi nam roi

43



Thuwe don s6 19 — Gia: 4.000.000vnd/ban

Salad cai mam bo nhr

Sup ca tam

Suon ciru Uc bo 16 rugu vang kiéu Phap
Bo st tiéu den kém banh my

C4 tAm nuéng dan toc

Rau xao ( mudng, cai xanh, mong toi)
Muyc 1 ning nudng

C4 tdm nau chudi dau

© oo N o kA W NN PRF

Buoi 5 roi

Nhén xét: nhin chung thyc don ctia Trung tim da dang phong phi, nhiéu

moén an phu hop véi khau vi moi nguoi, mén an dugc ché bién dam bao vé sinh

an toan thuc pham. Tuy nhién theo phan héi cua khach hang do Trung tim dong

khach,

mot SO mon an nong thoi gian con 1au nén phan nao lam gidm huong vi

mon an, gia ban do an con cao, chua thuc sy hop 1y. Pa phan cac mén an déu la

cac mon an pho bién, chua c¢6 nhiéu mén an dac biét theo phong cach riéng cua

Trung

tam.
2.2.6. Quy trinh nhan dat tiéc

Cong viéc nay s€ do cac quan ly cia Trung timdam trach va s€ chiu hoan

toan trach nhiém trudc truéng bo phan trung tam.

Chao hoi khach

Mai khach ngdi, l1ay nuéc moi khach

Hoi tham 1y do dén lién hé phong tiéc.

Néu dit gitr chd, hoi trudc thong tin sau:

Ngay thang nam, gio to chtre ( dwong/am lich)

S6 ban du dinh to chire ( dé sap xép cho ting khu vuc)

Kiém tra s6 liéu xem c6 dap ing dugc nhu cau cia khach hang khong.
Néu khong con chd, thuc hién quy trinh sau:

Thuyét phuc khach doi ngay hodc doi budi to chic.
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- Cap nhat thong tin khach hang ( tén, sd dién thoai) dé trong trudng
hop néu co tiéc hity hodc thay doi thi lién hé voi khach.

Néu con chd, thuc hién quy trinh sau:

- Dan khach xem hoi truong, phong an.

- Giéi thiéu dich vu ( gia thuc don, phan uvu dai, dich vu...). Dién giai
ngan gon xuc tich cho khach hiéu

- Khi khach d3 hai long va déng ¥, viét thoa thuan gitt chd ( dit coc lan
mot) va ghi thong tin vao sd nhan tiéc. Sau do, goi thu ngan nhan coc va ban
giao bién nhan cho khach.

* Nhirng diém can luu ¥ khi nhan dit va to chuc tiéc

Khi tién hanh 1am hop ddng:

Nhanh nhen, chinh xac khong lam mat nhiéu thoi gian cua khach

Tu van khach vé s lugng dat ban: ban dai, ban tron...

Tu van vé thuc don, cac mén an phu hop Véi timg ddi twong, sb luong,
cach phuc vu, nguyén liéu, cach nau nuéng cac mon an can ddi, da chat bd
dudng can thiét, tranh hai nguyén liéu chinh tring nhau, mén an hop thoi tiét.

Khi khach dua ra gia phai chon thuc don pht hop Véi gia tién va mang lai
loi nhuan cho Trung tam.

Thuc don tdi thiéu phai gdm: mén khai vi, mén min, moén trang miéng.
Gia tién phai 18 rang va phu hop.

Tu van cac dich vy va chi phi: bao ghé, bong bong, dan 4m thanh, nghi
thirc chiic murng cua d6i van nghé...

Tu van vé thac udng: sé luong cac loai. Gigi thiéu quy trinh phu vu nudc,
phi nudc da, cac chi phi phat sinh khi c6 yéu cau thém hoic khi khach mang
thire udng vao.

Kiém tra 1an cudi tat ca cac thong tin tiéc, giao cho khach ky xac nhan,
goi thu ngan nhan tién. Két thuc mot hop ddéng ddi vai khach.

Ghi vao bang chi tiét vé tiéc

Ghi vao s6 nhan hop ddng, giao cho bép ky tén
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Kiém tra cac chi tiét co trong hop dong di day du chua

Tiép xtic va hoi tham chu tiéc trude va sau tiéc: nhiing gi dap ang cho
khach da dap tmg day du khong? Theo ddi sy hai 1ong ctia khach.Ghi nhan tat ca
cac ¥ kién caa khach vao s6 ¥ kién khach hang.

N6i tom lai ddy 1a giai doan dau va 1a giai doan quan trong, giy an tuong
manh mé nhat cho khach dén dit tiéc.

Giai doan nay quyét dinh cho cac giai doan sau. Do d6, doi hoi nguoi
quan 1y dam nhan cong viéc nhan tiéc can phai co cach néi chuyén thuyét phuc
khach. Bang cach dua cho khach xem cac hop ddong ma Trung tAm d3 t6 chuc va
hop dong trong thoi gian sap tdi sé thuc hién dé khach tham khao.

Tuy d6i twong khach ma nguoi quan 1y gigi thiéu cach t6 chtc cho phu
hop véi kinh té ciia ho. Péi vai khach thuong Iuu ¢6 thé gidi thiéu thém céac dich
vu bd sung hay dép Gng theo nhimg sang kién doc ddo cua khach ma Trung
tamco kha nang thyuc hién dugc.

2.2.7. Quy trinh phuc vu

Céac budc trong quy trinh phuc vu tiéc

* Quy trinh chuan bi:

bay la giai doan cé nhiéu cong vi¢c nhat. Dé chuan bi tot cho mét bira
tiéc, Trung tamcan phai 1én ké hoach cu thé, chi tiét cho ting bo phan. Cac bo
phan s€ phan cong cong viéc cho tirng ca nhan can cur vao k¥ nang, nang luc caa
timg nguoi dé phan cong dung nguoi, ding viéc tao nén hiéu qua lao dong cao.
Ngoai ra con phai c¢6 su két hop giira cac bo phan véi nhau va ca nhan véi nhau:
Cong viéc cy thé cua tirng bo phan la:

+ Bo phan bao vé: Co cong viéc trong gitr va bao vé tai san cho khach
cling nhu Trung tdm trong sudt qua trinh dién ra budi tiéc. Ngoai ra, to bao vé
con ¢6 nhiém vu huéng dan cho khach noi té chic tiéc, 161 vao. Két thic tiéc
nhan vién bao vé cé trach nhiém tra lai phuwong tién, tai san cho khach.

+ B6 phan I& tan: Nhiém vu cha yéu 13 chao dén khach va huéng dan
khach. Thai do cua nhan vién 1€ tan c6 anh huéng ti tim 1y cta khach hang,
chat luong cua budi tiéc. Nhan vién 18 tin ma nhiét tinh, ton trong khach s& gay
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duoc 4n tugng tot vé Trung tam ddi v&i khach. Trai lai, né sé gay ra sy khoé chiu
cta khach ddi voi Trung tam khi nhan vién 18 tan t6 ra khong nhiét tinh, thiéu
ton trong khach hang.

+ B phan ban: Pay 1a bo phan chiu trach nhiém truc tiép phuc vu khach
trong qua trinh dién ra bita tiéc. Ngoai ra con phai sap xép ban ghé, bé tri khong
gian dé tién hanh bira tiéc mot cach thuan loi. Cong viéc nay chuan bj trudc khi
dién ra bira tiéc vai gio' tuy thude vao luong tiéc dugc dit cua trung tim. Cu thé
cong viéc cua bd phan gom co ké ban ghé, 1am vé sinh phong tiéc bay nhimg dd
uéng 1én ban (theo thyc don cua budi tiéc)... tat ca nhitng cai gi chuan bi trudc
duoc 13 bo phan nay phai 1am xong truéc. Viéc sap xép phai cin cir vao luong
khach an tiéc va loai hinh tiéc dé sap xép, 1én ké hoach cho that tét. Cong viéc
con lai 1a phuc vu khach khi khach an tiéc, cac nhan vién b phan nay duoc to
truong phan cong chiu trach nhiém phuc vu mét khu vuc nao do dé khoi bj
chdng chéo trong khi phuc vy khach. Nhéan vién phuc vy phai nhan cac thong tin
tir khach va co trach nhiém tra 10i, giai quyét nhitng van dé phat sinh trong khi
khach an tiéc.

+ Bo phan bép: Cong viéc caa to bép 1a chiu trach nhiém ché bién cac
moén an theo thyc don cua budi tiéc ma khach dat truéc. Bép truong phai can ci
vao luong khach (s6 suét an) dé tinh toan luong thuc pham can thiét dé ché bién
mon an theo thue don va chiu trach nhiém vé k¥ thuat ché bién mon an, sap xép
bé tri lao dong trong bép.

Chét lwong cac moén an phu thudc vao nhiéu yéu td trudc hét 1a chon duoc
nguyén liéu tdt, ki thuat ché bién cua dau bép. Vi vay dé c6 duoc chit luong cac
moén an tot can phai chuan bi kiém tra nguyén liéu ché bién that nghiém ngat.
Ngay tir dau, loai bo nhimg nguyén liéu khong dat tiéu chuén, kién quyét loai bo
nhitng thuc pham kém chat luong vi né anh huéng tryc tiép téi chat lugng mén
an ciing nhu chat luong cua bira tiéc.

Sau d6 1a k¥ thuat ché bién moén an cua dau bép.

Tat ca cac cong viée trén doi hoi phai ¢ khau chuan bi trudce, tinh toan ki
cang thi méi thanh cong dugc.
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* Quy trinh phuc vu tiéc tai Trung tam:

So do 2: so' do quy trinh phuc vu tiéc

Chuan bj Tiép d6n va Chuyén téi Phuc vy trong
trude tiec hudng dan khach cac khi an
khach mon an

A 4

Thu don Tién khach Thanh toan

Nhu vay, quy trinh phuc vu tiéc cia Trung tAm & mdi cong doan (Mdi
khau) 1a sy két hop cua nhiéu bo phan, nhiéu nhan vién voi nhau. Su chuyén
mon hoa két hop vai td chuc tét, chat ché va mot sb yéu té khac s& quyét dinh su
thanh cong cua budi tiéc.

2.2.8. Mot s6 két luan rut ra tir thuc trang chat lweng dich vu tiéc tai
Trung tam:

Qua nhitng danh gia phén tich thi chat luong dich vu tiéc & Trung tdm c6
nhitng vu diém, nhugc diém va do nguyén nhén sau day:

* Uu diém: Noi chung tiéc duogc td chuc tai Trung tam déu dap tng duoc
tréng doi cta khach tir cong doan dau tién cho dén khi két thuc. Nhung c6 nhiéu
yéu t6 quyét dinh dén sy thanh cong d6 1a:

- Uu diém cong tac marketing: Pay 1a cong doan dau tién ctia Trung tdm
nham tim kiém, thu hut khach hang muc tiéu ciia minh. Bé thu hat khach hang,
Trung tdm d3 khong ngimg xuc tién quang bé trén nhiéu phuong tién thong tin,
dac biét 1a cac dich vy. Chuan bj trugc gio an Pon khach va hudng chuyén toi
khach cac mon Phuc vy trong khi an Thanh toan Tién khach Thu don co ban cua

Trung tam trong d6 co dich vu ti¢c. Trung tdmc 6 doi ngii nhan vién phong
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marketing nang dong, nhiét tinh, sang tao, ham hoc hoi da gop phﬁn nghién ctu
tam 1y khach hang va di dua ra duoc nhitng san pham phu hop véi nhu cau cua
khach hang muc ti€u cua trung tam: Gid ca phu hop, san phém phong phu, da
dang khién cho khach hang dé lya chon. Tir d6 ma Trung tdm da dinh ra hinh
anh cia minh trong tdm tri cua khach hang va dan dan co duogc uy tin trén thi
truong.

- Uu diém trong cong tac chuan bi: Cong tac chuan bi cuc ky quan trong.
Pé mot cong viéc thanh coéng thi cong tac chuan bi dd giup ta thanh cong hon
mét nira. Ciing nhu vay, trong mot budi tiéc thi cong tac chuan bi tét s& nang cao
duoc chat lugng cua ca budi tiéc. Boi vi cac khau ¢ cong tac chuan bi Ky nhu
bd tri sap xép Vé con nguoi, bai tri cac dung cu sin sang, phan cong cho ting bo
phan nhimg cong viéc cu thé tir d6 s& chuyén mén héa cao tirng bd phan, timg ca
nhan nim rd dugc nhiém vu cong vi¢c cua minh ma tur do6 co su chuan bi t6t hon
dan dén c6 duoc hiéu qua cao trong céng viéc.

MJdi Trung tdm déu c6 nhitng ngudi chi dao 1ap nhitng ké hoach cu thé
cho tiing buéi tiéc, va giao nhiém vu cho ting bo phan tir d6 bo phan lai can ci
vao chuyén moén, ning lyc cua timg ca nhan dé giao nhiém vu cu thé sao cho
mdi ngudi trong tiing bo phan 1am viéc véi két qua cao nhat, it sai sot trong
cong viéc nhat. Vi du, viéc chuan bi thuc pham duoc phan cho cac bo phan 1a
thu mua, van chuyén, bc xép sau khi hang hoa duoc van chuyén vé téi Trung
tam nhiing thyc pham tuoi sdng dé chuyén xudng bd phan bép bao quan. Bo
phan giat 1a phu trach vé khan trai ban... bo phan bar chuan bi vé cac loai d6
uéng cho budi tiéc... Moi cong viéc dugc hoan tat truge khi té chic tiéc khoang
1-2gio.

- Uu diém Vé co so vat chat ky thuat: Trang thiét bi tién nghi day du. Diéu
kién dé t6 chirc nhitng budi tiéc sang trong, c6 quy mo 16n 1a c6 thé. Ban cua
Trung tam co nhiéu loai dé phu hop vai tung loai tiéc nhu ban tron, ban vudng,
ban hinh chit nhat... Phong tiéc rong rai, thoang co thé té chuc cho nhitng budi
tiéc 16n va c6 ca nhirng khu t6 chtc cho nhiing bita tiéc ¢ lwong nguoi mic vai
chuc ngudi. Ngoai ra con c6 nhitng phong danh cho khach VIP (néu chi tiéc c6
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yéu cau). Rém ctra duoc trang tri mau sic hai hoa, cac phong tiéc ¢ hé thdng
am thanh tot, dén chiéu sang dat duogc tiéu chuan, cung Cép du anh sang cho
phong tiéc. Tuy ting loai hinh tiéc va chu dé tiéc ma Trung tAm con trang tri
thém mot s6 dén v&i nhitng phong vai khac nhau.

-Uu diém trong qua trinh phuc vu:

Vin minh phuc vu ¢é vai trd khéng nhé ddi véi bat c mot Trung tAm nao.
Trong kinh doanh dich vy an udng néi chung va kinh doanh tiéc néi riéng thi
van minh phuc vy gdp phan nang cao chat luong dich vu tiéc ciing nhu gop phan
vao nang cao chat lugng dich vu cia trung tim. Trung tdm ciing khong nam
ngoai ti€u chi d6. Vi doi ngli nhan vién nhiét tinh, duoc dao tao va, ky ning
trong phuc vu va dac biét 1a su phan cong cong viéc cua to truong cac to téi ting
ca nhan gén lién v&i nhiém vu va trach nhiém cu thé cho nén nhan vién dat duoc
hiéu qua tot trong phuc vu khach hang, duoc khach hang danh gia tot vé& vin
minh phuc vu. S¢ di ¢c6 dugc nhu vay la cac tb truéng da biét st dung dang
ngudi, dung so trudng cong viéc cua timg ca nhan trong b phan dé mdi nguoi
phat huy duoc hét kha niang cta minh trong cong viéc dugc giao.

Céac wu diém khac: La su két hop nhip nhang giita cic bo phan cé lién
quan vaoi nhau. Bo phan nay la khach hang bén trong cho nén toan Ekip van
hanh nhe nhang, déu din cung cip cho khach hang nhiing san pham co chét
lwong cao, 6n dinh va it xay ra sai hong trong qué trinh phuc vu khach hang.

Noi tom lai: Ngoai co so vat chat k¥ thuat thi diéu co ban dé c6 duoc
nhitng thé manh cua Trung tdm 13 con nguoi. Tung ¢4 nhan mdi con nguoi &
ting bo phan duoc dao tao tét, nam viing k§ ning chuyén moén va co ¥ thic
trong cong viéc dé co duoc nhitng thanh cong trong cong viéc cla trung tam.

* Nhuoc diém: Doi voi bat ky mot doanh nghiép nao cho du 1a ¢6 uy tin
trén thi truong nhung ciing khong thé tranh khoi nhiing khuyét diém vé nhiéu
mit. Vi vay, cdc doanh nghiép kinh doanh Trung tdm ciing khong nim ngoai
quy luat dy. Bgi n6 c6 nhiing nguyén nhan do khach quan va chu quan giy nén
nhiing sai sot. Nhirng sai sot d6 s€ anh hudng ti€u cuc dén chat lugng dich vu
cua Trung tam.
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- Thiéu sot trong qua trinh dat van dé vai khach.

Cong viéc nao ciing thuong dién ra gitra khach véi nhan vién nhan dit tiéc.
Vi vay, trong qua trinh lam viéc thuong c6 su thoa thuan dé di dén diém chung
(gia cd) khong phai 1a dé dang. Khau nay thuong gap phai nhitg khé khin 13 sy
bit dong gitra Trung tdm véi khach 1a do hai bén khong di dén thdng nhat.
Khach thuong tra gia thap trong khi Trung tim thuong dinh gia cao, diéu nay da
lam cho khach khong muodn dit tiéc ¢ Trung tdm va co6 thé huy hop dong.

Do vy day 1a vin dé di ra cho cac nha quan 1y nhat 13 phong marketting
can phai tim hiéu sau hon vé khach hang dé dwa ra nhitng san pham phu hop Véi
nhu cau cia khach nham thu hat khach hang nang cao uy tin cua Trung tam.

- Nhuoc diém trong qua trinh t6 chuc.

Tuy khau t6 chic dugc to chuc twong d6i tot nhung van c6 nhiing thiéu
sOt trong to chirc cong viée, phan cong cong viée. Piéu nay giy cho khach hang
su khong hai 1ong vi nhitng thiéu sot trong qua trinh phuc vu. Do dic diém cua
san pham dich vu khac v6i san pham hang hoa hiru hinh 14 ¢ tinh vo hinh nén
viéc kiém tra chat luong san pham 14 rat kho khan. Chi véi mot sai sot nho trong
t6 chirc ciing rat co thé din dén sai hong. Cho nén yéu td con nguoi trong dich
vu 1 rat quan trong.

Nguyén nhan khach quan:

+ Trong thoi gian vira qua tinh hinh kinh doanh dich vy an ubng néi
chung gap rat nhiéu kho khan. Luong khach hang ting khéng déu, cac nha hang
moc 1én nhu ndm dan dén viéc co chd thira va c6 chd thiéu do quy hoach khong
ddng bd. Sy canh tranh gitta cac nha hang ngdy cang gay gat dan dén viéc gia ca
tut xudng gay kho khin cho nhiéu nha hang, Trung tam.

Tt su canh tranh Vé gia ca gitta cac doanh nghiép cho nén c6 thé chat
lwong dich vu s& bi anh hudng truc tiép. Pé ha gia, cac Trung tdm co thé cat
giam chi phi dan dén chat luong dich vy tiéc co thé bi giam sut gdy nén hau qua
la khong thoa man dugce cac trong doi cua khach hang.

+ Cong tac boi dudng phat trién nguén nhan lyc vi mé chua thuc su dugc
tét. Theo thong ké thi c¢6 7,5% lao dong trong Trung tAm c6 trinh do dai hoc.
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78% dugc dao tao qua cac truong nghiép vu du lich hoic duogc dao tao tai cho.
14,5% lao dong tryc tiép trong Trung tdm chua hé duoc dao tao. Piu nay giy
anh huong khong nho dén chat luong lao dong cua doanh nghiép va ca anh
huong truc tiép téi chat luong dich vu cia Trung tim vi d6i ngil lao dong khong
dugc dao tao thiéu nhitng k§ ning can thiét dé phuc vu khach hang dan dén dé
bi sai hong dang tiéc.

+ Cac van ban quy dinh vé chat lugng dich vu chu yéu mang tinh hinh
thure, tinh thuc thi chua cao.

- Nguyén nhan chu quan:

Trong thyc té, co rat nhiéu nguyén nhan chii quan anh huéng téi chat
luong cua san pham dich vy tiéc caa Trung tam nhung cha yéu tap trung & mot
s6 nguyén nhan co ban sau day:

+ D41 ngii lao dong:

Pa s6 can bd & Trung tam khong dugc dao tao chuyén nghanh kinh doanh
Trung tim ma chu yéu 13 cac nghanh kinh doanh khac chuyén sang con lao dong
tryc tiép chu yéu dugce dao tao qua cic 16p so cip va trung cap nghiép vu vi vay
cong tac quan ly con nhiéu sd han ché. Bén canh d6 trinh d6 ngoai ngur cua
Trung tdm ciing chua dugc tét mic du co nguoi ¢ bang tiéng Anh. Ngoai ra ki
ning giao tiép va phuc vu d6i khi con chua dap mg dugc trong doi caa khach
hang. Do vay dé nang cao chét lugng dich vu tiéc, Trung tim con cha trong hon
dao tao con nguoi nang cao trinh d§ ciia minh méi dap tng duogc trong doi cua
khach hang.

+ Trung tAm chua dua ra nhitng chinh sach san pham hop lIy: Mic du thyc
thuc don tiéc caa Trung tdm ciling c6 rat nhiéu mén an nhung it c6 sy thay doi
cho nén dan dén sy nham chan. Véan dé nay can phai giao cho bép truong va cac
thanh vién trong t6 bép suu tdm va nghi ra nhitng moén in mdi la dé hap din
khach, tranh sy nham chan.

+ Su phdi hop gitta cac bo phan con chua tét. Bé phuc vu tét khach hang
truéc hét cac bo phan phai to chuc tét trong té ciia minh, lic nao ciing sin sang
phuc phu khach va phai co su phéi hop nhip nhang trong qué trinh khéach an tiéc
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tai Trung tim. Chang han khi té ban yéu cau bép lam do an theo yéu cau cua
khach thi t6 bép luon sin sang dé dap tmg dugc vé thoi gian, s6 luong cling nhu
chat lwong cuia mén an. Khi to bép ra mon an thi bd phan bung bé phai kip thoi
mang dén cho khach ngay.

+ Trung tdm chua c6 bd phan quan 1y chét lwong dich vu nén chua c6
nhitng ban quy dinh vé chit luong cu thé huéng dan ting ca nhan thyuc hién do
d6 qua trinh cung cap nhitng dich vu véi chat luong khong 6n dinh dan dén
nhimg sai sot khi cung cap san pham cho khach hang gdy hau qua xau tgi chat
lugng dich vu.

+ Hoat dong td chirc bo may ciia Trung tim con anh huéng cua cach quan
Iy cii, n6 khong con phi hop nhiéu d6i v6i ngay nay nén doi khi chua giai quyét
duoc van dé nay sinh ciia co ché thi truong.

Trén day la nhimg nguyén nhan co ban 1am anh huéng ti chat luong dich
vu tiéc tai Trung tdm. T nhitng nguyén nhan nay s€ cho ta cai nhin chinh xac
hon vé chat luong dich vu tiéc trong Trung tdm va gitp cac nha quan 1y dua ra
cac giai phap vé nang cao chat luong dich vu tiéc tai Trung tam hoi nghi tiéc

cudi Lac Hong.
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Tiéu két chwong II

Qua chuong II ching ta duoc gidi thi¢u so vé bd vé qua trinh hinh thanh
va phat trién, co ciu bd may t6 chuc, két qua hoat dong kinh doanh va dac biét
1a chat luong dich vu tiéc caa Trung tdm hoi nghi tiéc cudi Lac Hong trong 2
quy nam 2018. Trong 2 quy vira qua thi hoat dong kinh doanh twong dbi tét, két
qua nay dugc danh gia la da c6 su lon manh. Song su I6n manh dé chi dem ra so
sanh v&i ké hoach va chi tiéu dat ra caa Trung tAm, con néu dem ra so sanh voi
cac don vi hoat dong trong cung khu vuc thi con rat khiém tdn. bai vay trong
chuong nay ngoai viéc gigi thiéu vé thuc trang chat luong dich vu néi chung
cling nhu dich vu tiéc caa Trung tdm hoi nghi tiéc cudi Lac Hong néi riéng thi
em con gidi thidu vé nhiing két qua dat dugc trong 2 quy vira qua cia Trung tam,
nhitng ton tai va nguyén nhan cta sy ton tai lam cin clr cho em dua ra dé xuat
maot s6 giai phap nham nang cao chét lwong dich vu tiéc cua Trung tam hoi nghi
tiéc cudi Lac Hong ( & chwong 11T ). Tir d6 giup chat lugng dich vu noéi chung va
chat lwong dich vu tiéc néi riéng ciing nhu hiéu qua kinh doanh cua Trung tim

hoi nghi tiéc cudi Lac Hong ngay cang dugc nang cao.
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Chuong 111
M@t so giai phap nham nang cao chat lwong dich vu tiéc tai

Trung tam hdi nghi tiéc cwéi Lac Hong

Qua qué trinh lao ddng tryc tiép tai cac bo phan cia Trung tim va dac biét
& bo phan kinh doanh, em d3 c¢6 duoc sy hiéu biét thuc té vé chat luong dich vu
tiéc tai Trung tAm noi chung va bd phan kinh doanh néi riéng. Trong do6, hiéu
biét dugc nhimg wu diém va khuyét diém cua Trung tam. Két hop véi von kién
thirc da hoc duoc & nha trudng em xin manh dan dua ra mot sb y kién dé gop
phan xay dyng Trung tdm hoi nghi tiéc cudi Lac Hong ngay mot hoan thién hon
va tré thanh mot dia diém dang tin cay cho khach hang thuong xuyén lui téi.

3.1. Co sé dé xuat

Mubn dua ra y kién dong gop nham thic day qua trinh phat trién kinh
doanh cua mot Trung tam thi phai nam duoc muc tiéu chién luoc cua Trung tam
d6 d@é gitip ho di dung con dudng ma doanh nghiép lua chon. Vi vy, em d3 dua
ra co s¢ dé dé xuat nay 1am nén tang két hop véi tinh trang hién tai cua Trung
tam dé dua ra nhiitng dé xuat.

3.1.1. Xu hwéng phat trién kinh doanh trén dia ban Thanh phd Hai
Phong.

Ngay nay, cting voi Sy phét trién kinh té caa thanh phd Hai Phong, chat
lugng cudc song ngdy cang duoc nang cao, nhu cau vé sir dung dich vy an udng
cang phic tap va mang tinh cao cdp hon. Viéc an udng tai Trung tim nhiéu khi
rat mat thoi gian trong khi d6, yéu cau vé tac phong cong nghiép noi lam viéc lai
rat cao dan dén nhiéu nguoi khong du thoi gian dé an udng tai nha. Bén canh do,
di an tai cac nha hang, khach san ludn tao ra nhirng cam giac thoa mai, lich su
phu hop véi viéc xa giao gilta ban be, déng nghiép. Pém vai khéach san, nha
hang, ngudi tiéu dung con c6 nhiéu co hoi duge thuong thie nét vin hoa 4m
thue day tinh hap dan tir moi mién, moi quédc gia. Ngoai ra, viéc di an udng tai
cac khach san, nha hang dé moi nguoi thé hién minh. Vi thé, néu nhu trudc kia

viéc di an udng tai khach san, nha hang duogc coi la “ xa xi ” thi ngay nay viéc
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d6 dang trg thanh “ mét ” va 1a mot hién tugng pho bién trong doi séng hang
ngay.

T nhitng nhan dinh trén cho ta thay viéc xu hudng phat trién chung caa
nganh kinh doanh dich vu 3n udng sé& ting 1én rat nhanh 13 diéu hoan toan c6 thé.
Do d6, chién luoc ma cac doanh nghiép dit ra 1a tiép tuc dau tu hon nita vao
viéc kinh doanh dich an uéng dé ting doanh thu 1a hop 1y va c6 tinh kha thi cao.

Pé c6 thé thu hut khach hang dén véi cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu, cac doanh nghiép da chuan bi cho minh ké hoach phat trién cho riéng minh.
D6 1a nang cao mit bang chat luong dich vu ¢ Thanh phd Hai Phong. Nang cao
chat luong dich vu dugc cic doanh nghiép coi trong va danh gia cao trong canh
tranh. Pay ciing 1 chién lugec ma cac cap quan 1y, 1anh dao phu trach vé kinh
doanh dich vu quan tdm hang dau. Bai chat lugng dich vu ciia cac doanh nghiép
trong thanh phé hién nay chwa dong déu nén chua dép ung duoc tét nhu cau cua
khach hang hién tai va twong lai. Néu khong quan tdm dau tu mot cach dung
mtc thi s& khong thu hat duoc khach hang va s& kéo theo nhiéu tha bi mat do
khach hang dén it.

Hién nay, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu an uéng da y thuac duoc
vai trd cia nang cao chét lugng dich vu cho nén cac doanh nghiép dang va sé
dau tu moi mat va ning cap, cai tao lai co s& ciia minh, dao tao lai dao tao méi
cac doi ngli nhan vién c¢o trinh d6, nghiép vu chuyén nghi€p hon. Vi vay, muc
tiéu cua ké hoach 1a nang cao moi mat chat luong dich vu dé thu hat khach dén
véi doanh nghiép.

3.1.2. Muc tiéu va nhiém vu cia bo phan kinh doanh tai Trung tam
héi nghi tiéc cudi Lac Hong.

a) Muc tiéu

Muyc tiéu ma Trung tdm hoi nghi tiéc cudi Lac Hong hudng dén 13 dua
chét lugng dich vu cia Trung tam 1én mdt bac cao hon dé thoa mén tot hon nhu
cau cta khach hang trong tuong lai. Giam ddc cta Trung tdm hoi nghi tiéc cudi
Lac Hong khang dinh day 1a mot qua trinh phan d4u lau dai cua toan bd can bd
nhan vién trong Trung tim. T d6 ma Trung tdm co6 thé nang cao dugc mic
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doanh thu va tién ti kinh doanh hiéu qua. Pé nang cao vi thé cua minh trén
thuong trudng tao niém tin d6i voi khach hang.

b) Nhiém vu

Pé dat duoc cac muc tiéu di dé ra nhu trén thi nhiém vu dat ra ddi voi
toan bo phan kinh doanh cua Trung tam 1a réat to Ion. Nhiém vy trude tién va co
ban nhat 1 1am thé nao dé ning cao dugc chat lwong phuc vy, tir d6 s& gop phan
nang cao doanh thu cho Trung tim. Chét luong phuc vu bao gom chat lugng
dich vu va thai do phuc vu nén viéc nang cao chéat lugng chat lwong phuc vu
chinh 14 ning cao chét lugng dich vu va thai do phuc vu. Mudn chét luong dich
vu tot thi phai dau tu thém cho trang thiét bi, co s vat chat ki thuat,... Cling dé
nang cao chat lugng phuc vu thi bo phan kinh doanh can phai xay dung thém
chién lugc kinh doanh, dic biét tao ra nhitng san pham chat lugng dich vu doc
dao, tim thém thi truong, dau tu nang cao chét luong dd an uéng va da dang hoa
thue don an ubng nham thu hat ngay cang nhiéu khach dén voi Trung tim. Bén
canh do, dé nang cao thai do phuc vu ctia nhan vién thi by phan kinh doanh va
bo phan ban can sap xép doi ngli nhan vién ban mot cach hop 1y, bd sung thém
khoang 4 — 6 nhan vién méi cho doi ngii bd phan ban vi hién nay khi luong
cong viéc tai day rat 1a nhiéu ma tong s6 nhan vién 1a 18 nguoi. Trong nam 2018,
bo phan ban nén thuong xuyén mo 16p dao tao thém nghiép vu cho doi ngli nhan
vién cii dé nang cao trinh do chuyén mon. Dac biét, tang cuong vé thai 6 phuc
vu khach bai sy chu do , nhiét tinh, vui vé caa nhan vién ludn tao ra 4n tuong
d6i voi khach, né tac dong dén viéc quyét dinh cia khach hang tiéu dung dich
vu tai Trung tam.

3.2. Mgt so giai phap nhim ning cao chit lwong dich vu tiéc tai
Trung tam hdi nghi tiéc cwdi Lac Hong.

3.2.1. Vé co s& vat chat k¥ thuat.

Nhin chung co sé vat chét trong Trung tam da dap tng dugc phan 16n nhu
cau caa khach hang. Tuy nhién, Trung tim khong duoc hai long véi co sd Vit

chét hién tai ma thuong xuyén doi mai, nang cép co s& VAt chat k¥ thuat, tao ra
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an tuong maéi trong long khach hang va khong nging nang cao kha niang canh
tranh.

Trung tam hién tai maéi di vao hoat dong dugc mot nam nén trang thiét bi
co s& vat chat hién van con méi. Tang 1 2 3 1 cac tang vira duoc xay dung, cai
tao va di vao hoat dong vao ngay 01 thang 10 nim 2018 nén co s& vat chat hoan
todn méi, nang suat phuc vu cao va c6 tinh thim mi. Tuy nhién, tAng 4 va tang 5
dd di vao hoat dong dugc Mot ndm nén co6 mdt sd vat chat can thay thé dé duoc
hoan thién hon ntra. Tao ra su déng bo, déng déu cho cac tﬁng cua Trung tam.

Bén canh d6, mot s6 khan trai ban va ghé da cii, co vét rach, 6 thi can thay
méi. Stir dung nhimg khan trai ban moi, sach sg&, khong vét ban va phang phiu
khong nham nham. Nhan vién khi trai khan ban va ghé can luu y phui thang,
khong gap mép, khong can bang va sir dung d¢6ng nhat mot mau khan cho toan
bo ting d6 hodc cho tung phong, hoi trudng khac nhau. Cac dung cu phuc vu
ctua Trung tim nhu bat, dia bi st meé can phai loai bo khong dugc mang ra ding
vi n6 s& lam anh huong chat luong dich vu tiéc.

Céac dén chiéu, man hinh led, diéu hoa bi hong, co van dé can khic phuc
va thay mai khi can thiét, kip thoi.

Sau khi két thic tiéc, cac xe day chaa coc ly rugu chua c6 chd dé hop dé
gdy ra tinh trang d6 v&. Can phai thiét ké chd dé hop 1y khi khong thé raa ngay
duoc.

Pé nang cao chit luong dich vu thi Trung tdm can ting cuong kiém tra,
cai tao, bao dudng, thay mai cac thiét bi c6 van dé, I16i thoi bang cac thiét bi phu
hop xu hudng.

3.2.2. Nang cao chit lwgng di ngii nhan vién.

Déi véi nganh kinh doanh dich vu an udng , chat lugng dich vu tét mang
lai cho khach hang chi yéu 1a do két qua lao dong cua song cua ddi ngii nhan
vién phuc vu ma khong thé thay thé bang may moc hay co khi hoéa duoc. Do
nhan vién thuong xuyén phai tryc tiép tiép xic vdi khach hang nén yéu cau veé

chat lwong chuyén mén, trinh d6 ngoai ngir va kha nang giao tiép phai tot. Viéc
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tao duoc 4n tuong tot hay khong, c6 thoa man dugc nhu ciu khach hang vé phuc
vu hay khong phu thudc vao doi ngli nhan vién.

Hién nay d6i ngli nhan vién cia Trung tam hoi nghi tiéc cudi Lac Héng
la d6i ngii nhan vién tré, c6 nang xuét lao dong tai bo phan nay kha cao. Trung
tam d3 c6 nhitng ké hoach dé dao tao nghiép vu cho d6i ngii nhan vién, nhung
dé nang cao hiéu qua kinh doanh dich vu in uéng hon nita, Trung tdm can cé
mat s6 giai phap madi dé khong ngirng boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon
nghiép vu cho d6i ngli nhan vién bo phan bén,bép, bar. Noi dung cu thé nhu sau:

- Khi tuyén chon nhan vién vao lam viéc, Trung tdm can kiém tra vé
trinh d6 chuyén mon, tdi thiéu ho phai 1a nhimg nguoi da hoc qua cac 16p dao
tao vé nghiép vu hoic di co kinh nghi¢m di lam & vi tri tuong duong, kha nang
giao tiép tdt, c6 long yéu nghé va c6 ngoai hinh can doi.

- Theo dinh ky mé cac 16p nang cao trinh d6 cho cac quan 1y, truéng bo
phan.

- Thuong xuyén mé cac 16p bdi dudng vé nghiép vu phuc vy, ngoai ngi
va kha ning giao tiép cho nhan vién phuc vu tai ban, bar. Hién nay tai Trung
tam, trinh do ngoai ngit ctia nhan vién ban ¢ thé noi 1 ¢6 s6 it nhan vién c6 kha
ning giao tiép bang tiéng Anh hoic ngoai ngir khac. Vi vay, Trung tAm can nim
bat vé ké hoach cu thé dé lua chon Sép Xép nhan vién can boi dudng, dao tao
trude va nhan vién nao dao tao tao, boi dudng sau.

- Trung tdm can c6 chinh sach khen thuong kip thoi nhu hang thang co
bau nhan vién xuat sac, néu ai dat dugc doanh hiéu thi biéu duong khen thuéng
thoa dang. Tir 6, khuyén khich dong vién nhan vién cd gang lam viéc co trach
nhiém, chiu khé hoc héi hon. Bong thoi ¢ hinh thic xtr phat thich dang d6i véi
nhén vién 1am viéc thiéu trach nhiém, ¢ tinh vi pham nédi quy hodc c6 hanh vi
khong dung véi khach dé mot mat tranh anh hudng dén hoat dong va uy tin cua

Trung tam, mat khac la dé cho nhan vién khéc rat kinh nghiém .
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- Trung tdm can t6 chic cudc thi tay nghé cho cac nhan vién trong cong
ty it nhat mot nam mot lan dé nam bat duoc trinh do tay nghé, nghiép vu cua
nhan vién.

- Bén canh d6, cac truong bo phan can thudng xuyén va ting cudng hon
ntra viéc y thac trach nhiém va tac phong lam viéc ciia nhan vién. Ho phai rén
cho nhéan vién y thirc dugc viéc coi trong, gilr gin, bao Vé tai san cho Trung tam.
Ngoai ra, con giup cho nhan vién hiéu duoc: hiéu qua kinh doanh cta Trung tAim
phu thudc rat 16n vao ¥ thirc 1am viéc, tinh than trach nhiém cua moi nhan vién.
Vé tac phong phuc vu con cham, thai d§ chua niém né nhiét tinh v4i khach.
Viéc khach c6 cam thay ngon miéng, thoa mai khi thanh toan dong thoi co quyét
dinh quay lai hay khong phu thudc rat 16n vao thai ¢6 caa nhan vién. Néu hiéu
qua kinh doanh ting 1én thi diéu d6 dong nghia v&i viéc thu nhap cia nhan vién
duoc tang 1én dugc cai thién hon.

- Tinh than lam viéc tap thé tai Trung tdm, d6i ngii nhan vién van con
thiéu su tinh than dong d6i. Mot s6 nhan vién con dun day trach nhiém, co thai
d6 ich ky va chwa giap d& nhau trong nhimg trudng hop dé c6 thé 1lam viéc mot
cach thoa méi va hiéu qua hon. Do d6, Trung tdm can nang cao, rén luyén cho
nhén vién c6 tinh than dong ddi, tinh than lam viéc tap thé.

3.2.3. Tiét kiém chi phi

Pé tang loi nhuan trong kinh doanh dich vu an udng thi ngoai viéc ting
doanh thu dén muc téi da con phai c6 giai phap dé giam chi phi dén mac thap
nhat co thé. Tiét kiém chi phi trong kinh doanh dich vy in uéng chi thuc su
mang lai hiéu qua kinh té khi gan vai chat lugng phuc vu, nghia 1a tiét kiém chi
phi phai dong thoi véi viée nang cao chat lwong dich vu. Phuong hudng ma bo
phan kinh doanh ctia Trung tim dit ra voi viéc tiét kiém chi phi trong thoi gian
toi la:

- Tét ca cac ké hoach dau tu vao kinh doanh dich vy in udng déu phai
dua trén quan diém dau tu ¢é phuc van cho kinh doanh tét hon. Tranh dau tu

khong ding muc dich gay lang phi tién cua.
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- Toan bd co s¢ vat chat ky thuat dau tu vao kinh doanh dich vy déu
phai duoc stir dung mét cach triét dé nhim nang cao hiéu qua kinh té.

- Hoan thién co cdu can bd cong nhan vién, tinh toan st dung hop 1y
ngudn nhan lyc dé khong lang phi ngudn lao dong.

3.2.4. Tang cwong hoat dong quang cao va thwong xuyén thu nhin y
kién phan hoi ciia khach hang.

- Trong méi trudng canh tranh lanh manh néu khong tim ra cho minh
con dudng di ding dan thi thanh cong xa voi Véi thyc té. Khong phai bt cu san
pham nao ra doi ciing duoc biét dén ma khong can sy khuéch trrong quang céo.

- Trung tdm hoi nghi tiéc cudi Lac Hong khong phai ai cling biét dén
ma dac biét 1a cic mén an ctia Trung tam. Doi véi ngudi cé thu nhap cao thi cho
rang d6 1a mon minh wa thich nhung déi véi nhitng ngudi co thu nhap thap thi
day 1a mon an “ xa xi . Diéu nay di gy ra khong it su rut ré cho khach hang
khi quyét dinh sir dung dich vu tai Trung tdm. Vi vy, Trung tdim can c6 nhiing
chinh sach quang coa , khuéch truong kip thoi va hiéu qua gigi thiéu téi moi ddi
tugng khach hang cac san pham dich vu cta Trung tam.

- Bén canh viéc quang cao thi b phan kinh doanh nén thuong xuyén co
cac dot phat phiéu tham do khach hang, khuyén khich khach hang bét chut thoi
gian dién vao phiéu goi y. Thong qua ¥ kién khach hang phan hdi, Trung tdm
biét duoc chat luong dich vu ciia minh, diém manh diém yéu ¢ dau. Tir do, rat ra
nén phat trién & mang nao va sua d6i hoan thién nhirng mang con yéu kém.

3.2.5. Pa dang hoéa san pham dich vu

Do nhu ciu cua cac ddi twong khach rat phong pht vi ho dén tir nhiéu
ving, nhiéu nuéc khac nhau, c6 phong tuc tip quan khac nhau nén mén an ciing
phai rat d¢a dang dé thu hat ngdy cang nhiéu déi twong khach nén Trung tdm can
da dang hoa san pham. C6 nhu vay kinh doanh méi c¢é hiéu qua.

e Su dadanghoa san phém dich vu an uéng dugc thé hién:

— Pa dang cac mon an: ngoai cdc mon an da cd trong trung tdm, Trung

tamcan dua vao nhu cau cta khach dé 1am ra cac moén an méi la, dic sic tranh
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su nham chan cho khach khi tiéu dung dich vu caa Trung tdm nhiéu lan ddng
thoi vAn mang ban sac huong vi riéng ctia minh. Trung tdm phai ¢ su thay doi
kip thoi cac san pham khi no trong tinh trang khan hiém bang cac san pham dich
vu khéc sén c¢6 nham dép tng nhu cau caa khach hang, tao nén su hoat dong lién
tuc cia Trung tam, nhu vay thi kinh doanh dich vu an uéng mo1 co hiéu qua.

— Pa dang d6 udng: ngoai nhitng d6 udng co sin trong Trung tdm, can
bd sung nhitng d6 ubng dic trung, dic san cua timg ving.

Sy da dang cua san pham dich vu dn udng khong nhitng ddo tng yéu cau
cua khach hang ma con tao uu thé canh tranh véi cac co s& kinh doanh dich vu
an uéng khac.

3.2.6. Ting ning suit lao dong

Pé tang hiéu qua kinh doanh thi mét trong nhiing van dé ma cic nha quan
Iy quan tam la phai lam sao dé ting ning sut lao dong. Tir két qua tinh toan vé
chi tiéu nang suit lao dong caa bd phan kinh doanh dich vy an ubng tai Trung
tam nhu & phan trén, ta thay chi tiéu nay cua Trung tdm 1a kha cao so v&i mot sé
Trung tdm khac. Tuy nhién mot thuc té tai Trung tdm 13 nhan vién thudc bo
phan kinh doanh nay van thuc su chua lam viéc hét kha ning ctia minh va chua
sang tao, Mot s6 nhan vién con y lai cong viéc. Pidu nay din dén hiéu qua lao
dong khong cao. Pay 1a mot birc xdc ma Trung tim nén cb bién phap khac phuc
kip thoi bai vi nhin nhan mét Trung tim hoat dong kinh doanh c6 tt hay khong
nguoi ta thuong danh gia thong qua trinh d¢ va tac phong lao dong cua tung lao
dong. Viéc tang ning suat lao dong sé& giup cho doanh nghiép Trung tamgiam
dinh mitc lao do6ng, giam chi phi vé tuyén dung nhan sy, chi phi tién luong nhan
cong, chi phi dao tao...tr d6 giam chi phi chung cta toan Trung tam va tang loi
nhuan kinh dianh. Pé ting ning suat lao dong Trung tdAm can quan tdm dén
nhitng van dé sau:

— Di sau t6 chirc lao dong theo to, doi dé ap dung triét dé nguyén tic
khuyén khich vat chat dé quan tam dén quyén loi va trach nhiém kinh té. Ngoai
nhiém vu san xuat kinh doanh, t6, d6i con giai quyét nhiém vu khac nhu: cing

cb ky luat lao dong, nang cao tinh ty giac, tinh than trach nhiém trong lao dong.
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—  Sirdung va bd tri lao dong hop li vao thoi vy, thoi diém

— €6 ché do thuong, phat 1d rang thi méi kich thich lao dong tét hon.

3.2.7. Tao ngudn cung cap thuc pham, nguyén liéu 6n dinh dam bao
chat lwgng

Do gia ca nguyén liéu, thuc pham trén thi truong khong on dinh. C6 khi
thoi diém mua nguyén liéu, thyc pham 1a khan hiém, nén chi phi ting Ién, trong
khi d6 thuc don dd xay dung véi mirc gia nguyén lidu 6n dinh. Chinh vi thé né
lam giam hiéu qua kinh doanh.

Bén canh su khan hiém vé nguyén liéu, thi hién nay trén thi truong cé
nhiéu lvong thuc pham khong dam bao vé vé sinh an toan thuc pham, khong
dam bao chat luong dich vu dau vao va lam anh huéng dén uy tin cia trung tim.

Pé khic phuc duoc tinh trang trén thi Trung tdm phai cé co sd riéng dé
cung cap nguyén liéu, thuc phadm cho minh, phai ki két hop dong lau dai dé vira
dam bao an toan v¢ sinh vira cé gia ca hop li.

3.2.8. Cac giai phap khac

Bén canh nhiing giai phap co ban néu trén Trung tdm can chu trong cong
tac quan 1i kinh té, dam bao tiét kiém, hiéu qua kinh doanh bang cac hé théng
dinh muc hop li, khoa hoc. Cu thé nhu: Tiét kiém nudc, tranh hoang phi nguyén
liéu, tan dung nguyén liéu du thtra.

3.3. Mot so kién nghi, dé xuat

e DOiVéi lanh dao Trung tdmva cdc truong bé phdn

Can cung ¢6 lai cling nhu thém mét s6 trang thiét bi ki thuat phuc vu cho
Trung tamnhu: trang tri thém khu vuc téng 5, bar tﬁng 4, b xung thém mot sd
dung cu phuc vu cho bd phan Trung tdm va dong phuc cua d6i ngii nhan vién
méi, dong déu.

Pao tao lai mot sé nhan vién dé nang cao nghiép vy, ting cudng y thuc
lam viéc cho cac nhan vién, dac biét thai do phuc vu phai nhiét tinh, chu dao va

vui vé hon. Nang cao tinh than lam viéc tap thé cho doi ngii nhan vién .
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Tham gia vao cac cuoc trién 1am ngh¢é thuat am thuc, cac cudc thi nau an
gioi do Tong cuc Du lich, S& Vian héa Thé thao & Du lich Hai Phong va Thanh

DPoan tb chuc.
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Tiéu két chwong III

Trong chuong III, em di nghién ctru va néu 1én nhing giai phap chu yéu
nhiam nang cao hiéu qua kinh doanh trong Trung tdmhdi nghi tiéc cudi Lac
Hong. Em d3 tim hiéu mot s6 xu thé phat trién dich vy an ubng tir 6 ap dung
mot s6 giai phap nham hoan thién chat luong dich vu tai Trung tam hoi nghi tiéc
cudi Lac Hong nhu:

- Hoan thién co so vat chat ky thuat

- Nang cao chat luong doi ngu lao dong

- Padang hoa san pham dich vu

- Ting ning xuét lao dong

- Pam bao ngudn cung thuc pham, 6n dinh va chat lugng

- Tang cudng hoat déng quang céo va thudng xuyén thu nhan y kién
phan hoi caa khach hang

Ngoai ra, em con dua ra mot sb kién nghi, dé xuat vai lanh dao, cac
truong bd phan cia Trung tamnham nang cao hon nira chat luong dich vu tiéc

tai Trung tamhoi nghi tiéc cudi Lac Hong.
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KET LUAN

Cung v6i su phat trién cta cac loai hinh doanh nghiép khac trong cac
thanh phan kinh té, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu an udng hién nay dang
trén da phat trién pham vi rong. Xu thé nay 1a tat yéu khach quan khi ma doi
Séng cua toan bd cac tang 16p trong xa hoi dugc nang 1én. Nén kinh té dugc mo
ctra cho hau hét cac qudc gia trén thé gioi va boi hién nay moi nguoi mubn duoc
giao luu vé moi mat nhu: kinh té, van hoa,... véi nhiéu nudc khac nhau, dong
thoi ciing véi su phat trién cua cac phuong tién giao thong, cong nghé thong tin.
Pay 1a mét trong nhitng nguyén nhan dé dua nganh du lich 1a nganh kinh té mii
nhon ta nhiéu quéc gia hién nay. Ciing v6i sy mé cira cia Nha nudc, chinh
quyén dia phuong 13 su bung nd cho ciac doanh nghiép kih doanh dich vy an
uéng lam cho cic doanh nghiép canh tranh gay gat dé tao ra duoc uy tin va dung
virng trong co ché thi trudng hién nay. Vi vdy, nang cao hiéu qua kinh doanh
cling nhu nang cao chéat luong dich vy 1a van dé quan trong déi vdi cac doanh
nghiép.

Qua qua trinh hoc tap tai trudng cung véi thoi gian tim hiéu tai Trung
tamhoi nghi tiéc cudi Lac Hong, duoc sy huéng dan tan tinh cta co hudng dan
va cac thay co gido trong trudng Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, khoa luan tét
nghiép ciia em da quan tam va giai quyét nhiing van dé sau:

- Co s6 Iy luan V& dich vy, chat luong dich vu tiéc va nang cao chét
lugng dich vu tiéc

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong, chét lugng dich vu tiéc tai
Trung tamhdi nghi tiéc cudi Lac Hong, cu thé 1a: thuc trang vé co s vat chat,
d6i ngii lao dong va két qua kinh doanh. Tir d6 rat ra nhitng uu nhuoc diém con
ton tai.

- DPoéng gop giai phap va dong thoi dé cuat, kién nghi, giai phap véi Ban
lanh dao Trung tamhoi nghi tiéc cudi Lac Héng nham muc dich nang cao hi¢u

qua kinh doanh ciing nhu chét lwong dich vu tiéc trong thoi gian téi.
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- Do thoi gian va trinh d6 Iy luan, nhan thic va hoat dong thuc tién con
han ché nén khoa luan ctia em khong tranh khoi nhitng van dé sai sot vé tu duy
va phuong phap, ndi dung va cach giai quyét van dé. Vi vay, em rat mong dugc
su gbp ¥ cua thiy co gido, ban bé va nhimg nguoi quan tim dén khoa luan duogc

day du va hoan thién hon
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TAI LIEU THAM KHAO

1. TH.S B Thién Dung ( chi bién ), Gido trinh Quan tri kinh doanh nha
hang, NXB Lao Bgng

2. TH.S Vii An Dan, Quan tri dich vu an uéng va nha hang, NXB Thanh
Nién.

3. Céc tai liéu vé dich vu kinh doanh n uéng trong nha hang va khach san.
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DANH MUC SO PO, BANG VA BIEU PO

e Hé thdng céc so dd
So dé 1: so dé co cau té chirc bg may
So' dé 2: so dé quy trinh phuc vu tiéc
e Hé thdng céac bang
Bdng 1: Co cdu ddi ngii cdn b cong nhén
Bang 2: Két qua hoat déng cia Trung tdm quy I va quy II nam 2018
( khéng bao gom dich vu café )
Bang 3. Co cau lao dong tai Trung tam hoi nghj tiéc cuoi Lac Hé‘ng nam
2018
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PHU LUC

M@t s6 hinh anh ciia Trung TAm hi nghi tiée cwéi Lac Hong

LLAC HONG PALACE

WEDDING EVENT ENTERTAINMENT

Logo ciia Trung tdm hi nghi tiéc cwdi Lac Hong
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Tang 1: Lac Hong Coffee
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78



0i treong Ruby

H

79



: . -’.----.
PR e

Hoi Truwong Gold

80



81

]
{
-.!
|
|

19

Sl

59




M@t 56 hinh anh mén in cia Trung tim héi nghi tiéc cwdi Lac Hong

Bo sot tiéu den
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Ga doi rat xwong sét nam

Sup lo xanh xao nam
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M@t s6 hinh dnh khac Trung tim hi nghi tiéc cwéi Lac Hong
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