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LOI CAM ON

Trai qua 4 nam hoc tap va trau ddi kién thuc tai treong Pai hoc dan 1ap
hai phong duoc 1am dé tai khéa luan tét nghiép thuc su 13 mét vinh du 16n lao
d6i voi em. Pau tién cho phép em dugc giri 107 cam on sdu sic nhat téi cac thay
cd gido trong trudong. Chinh cac thiy c6 da xay dung cho em nhing kién thirc
nén tang va nhitng kién thirc chuyén mén, ciing nhu kinh nghiém thyc té dé em
c6 thé hoan thanh khoa ludn nay ciing nhu nhitng cong viéc ciia minh sau nay.

Pé hoan thanh khoéa luan nay, em xin chan thanh cdm on sy hudng dan
dic biét cia ¢ gido Thac ST Nguyén Thi Phuong Thio khoa Vin héa- Du lich,
truong dai hoc Dan Lap Hai Phong. Trong subt thoi gian thuc hién luan van,
mic du rat ban ron trong cong viéc nhung co van luén nhiét tinh va danh thoi
gian trao d6i, gop y cho em. Trong qua trinh thyc hién luan van, cd ludn dinh
hudng, gop v, sira chita nhitng chd sai, gitp em khong bi lac 16i trong bién kién
thitc ménh mén.Cho dén hom nay, luan vin ciia em da hoan thanh ciing chinh
nhd sy nhic nho,don doc, su giap d& nhiét tinh cia co.

Tuy nhién vi kién thirc chuyén moén con han hep, do han ché vé mat hiéu
biét va kinh nghiém, do thoi gian va trinh d cua ban than con cé han, nén khoa
luan khong tranh khoi nhiing thiéu xot, khiém khuyét. Vay em rat mong nhan
duoc ¥ kién b6 sung, déng gop cua quy thiy cb va cac ban dé bai khoa luan cua
em hoan chinh hon.

Hai Phong, ngay... thang... nam 2018

Sinh vién thuc hién

Pham Thi Thanh Huyén
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Khéa lugn tét nghigp Truwong Dai hoc Din Lap Hai Phong

LO1 MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, khi chat luong cudc séng ngay cang cao thi cing v6i d6 du lich
d3 tr& thanh mot nhu cau khong thé thiéu trong doi séng tinh than caa nhiéu
ngudi. Thuc té cho thay, du lich 1a mét trong nhitng nganh kinh té ting trudng
nhanh nhat trén thé gigi hién nay, gop phan x6a déi giam ngheo, cai thién co so
vat chat ki thuat, nang Cf,lp cac di san van hoa, khuyén khich phat trién kinh té -
x3 hoi, giao luu van hoa va ting cuong hiéu biét 1an nhau giira cac khu vuc, cac
quéc gia, thong qua qua d6 gop phan bao vé va giil gin hoa binh thé gigi. Hién
nay du lich 1a mot xu huéng phat trién manh & cac quéc gia trén thé gigi trong
d6 c6 Viét Nam. Du lich ngay cang mang lai loi ich va dong gop khong nho vao
su phat trién kinh té - xd hoi cua dat nuwoc néi chung, tiing quéc gia hay timg dia
phuong noi riéng.

Trong nhimg nim gan day du lich cong dong 1a loai hinh du lich dang
duoc rat nhiéu du khach vu chudng vi du khach mudn dugc kham pha, trai
nghiém va tim hiéu vé phong tuc tap quan cua nguoi dan dia phuong tham gia
moi hoat dong sinh hoat nhu du khach sé& an, ngu tai nha dan, sinh hoat va lao
dong cung nguoi dan véi cong dong dia phuong, thuong thuc nhing gia tri tu
nhién, van hoa, tinh than & dia phuong. Bén canh céc loai hinh truéc day du
khach thuong tham gia nhu du lich sinh thai, du lich xanh, du lich mao
hiém...thi du lich cong dong hién nay dang 1a mot xu huéng ma du khach rat uu
thich. Boi vi né giup nguoi ta co thé trai nghiém cac gia tri van hoéa, gia trj tu
nhién noi ma c6 ngudi dan sinh sdng tai dia phwong. Du khach ngay cang mudn
tham gia cac hoat dong du lich ma minh duoc trai nghiém nhiéu hon chinh vi
vay ma du lich cong dong dang tro thanh xu hudng phat trién hién nay.

Viét Nam la mot quéc gia co rat nhiéu thuan lgi vé ty nhién va van hoa dé
phat trién du lich cong déng nhu: di tich lich sir, di san van hoa, 1& héi, am thuc,
lang nghé truyén théng, cic phong tuc tap quan, cic cong trinh kién tric dic
sic...Cung cac diéu Kién tu nhién nhu: Ni non, séng, ho d4 tao nén nhitng canh
quan dep hap din du khach, giap du khach co thé tham gia trai nghiém cudc
sdng sinh hoat cua cong dong dia phuong dé tu kham pha nhiing nét dep cua tu
nhién va nhiing gi4 tri vin héa ban dia doc ddo. Hién nay sb luong khach tham
gia vao loai hinh du lich céng déng ngay cang ting.

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén 1
LOp: VH1802
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Lang c¢6 Puong Lam, Ha Noi 1a mot ngoi lang cd c¢6 rat nhiéu diéu kién
Vé cac gia tri ty nhién, nhan van, noi bao ton cac dac sac cua nén van minh lia
nudc voi nhiéu ngdi nha ¢b ¢6 nién dai hang tram tudi, nhiéu di tich lich s, 18
hoi, cac lang nghé truyén théng...Day 1a diéu kién thuan loi dé Puong Lam phat
trién du lich cong ddng va thu hut khach. Tuy nhién hién nay phat trién du lich
cong dong tai lang c6 Puong Lam con gip nhiéu kho khin va chua thuc su
mang lai hiéu qua twong xung Voi tiém ning cua dia phuong. Do d6 em di lya
chon dé tai "Gidi phdp phdt trién du lich céng déng tai Lang Cé6 Pwong Lam,
Ha Ngi “ voi mong mudn s& dé xuat duoc mot sé giai phap nham khai thac hiéu
qua hon cac diéu kién tai dia phuong dé phuc vu cho phét trién du lich cong
ddéng ngay mot tét hon.

* Tong quan vé tinh hinh nghién ciru:

Trudc ndm 2006: Chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctu Vé lang c6 Pudng Lim
cac nghién ctru méi ding & mirc 1am rd ¢di nguon lich st va cac di tich vin héa.

Sau nam 2006: Khi lang Puong Lam dugc nha nudc phong tang danh
hiéu Di tich lich sir vin héa qudc gia, cdc nghién ctru da di sau hon vé viéc phat
trién du lich cling nhu cach gin gitru nét van hoa ¢ xwa. Sluong cac bai nghién
ctu vé Pudng Lam ciing vi thé ma tang 1én. Tuy nhién, s6 lwong cac cong trinh
nghién ctu vé Puong Lam ciing vi thé ma ting 1én. Tuy nhién, s6 luong cac
cong trinh nghién ciru vé viéc phat trién du lich tai lang ¢6 Puong Lam con chua
nhiéu, dong thoi con chua chuyén sau va chua co tinh tng dung cao. Vé phia So
du lich Thanh phé Ha Noi va phong du lich thi xd Son Téy ciing chua co céac
chién lugc phat trién rd rang dbi véi du lich Pudong Lam dai han.

2. Muc tiéu va nhiém vu cia dé tai

a. Muc tiéu:

Nang cao nhan thic ciaa ban than ca vé mat 1y luan ciing nhu thyc tién vé
du lich cong dong.

Qua viéc tim hiéu nghién cau s& cung cap nguon tu lidu nho cho nhiing ai
quan tam dén noi dung ciia dé tai.

Gop phan dwa ra giai phap phat trién du lich cong dong va phat trién Kinh té -
x4 hoi ctia dia phuong nham nang cao doi séng clia dan cur va bao vé moi trudng.

b. Nhiém vu

Pé thuc hién muc dich trén dé tai tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén 2
LOp: VH1802
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Nghién ctu tong quan 1y luan vé du lich va du lich cong dong va diéu
kién phat trién du lich cong dong.

Phan tich nhiing loi thé cua Puong Lam trong viéc phat trién du lich
cong dong, chi ra nhitng mit thuan lgi, kho khan trong phat trién du lich tai
Duong Lam.

Nghién ctru danh gia thuc trang phat trién du lich cong dong tai Puong Lam.

Pé xuat phuong hudng va giai phap phat trién du lich cong dong tai Lang
cd Puong Lam mét cach hiéu qua hon.

3. Pham vi va déi twong nghién ciru dé tai:

a. Pham vi:

Vé noi dung: Pé tai tap trung tim hiéu vé dé tai vé hinh thirc du lich cong
ddng , tir d6 danh gia tiém nang va thuc trang du lich & Puong Lam, tir d6 dua
ra bién phap ap dung du lich cong déng vao lang ¢6 Puong Lam.

Khong gian nghiénctu: D& tai khoa luan cha yéu tap trung nghién ctu
lang c6 Puong Lam thudc dia phan thi xa Son Tay, Ha Noi, 1a mot diém du lich
noi tiéng cua Ha Noi. Pay 1a mot ngdi lang cd dau tién cta Viét Nam duoc Nha
nudc trao bang Di tich Lich St Van Héa Quéc gia nam 2006.

Vé thoi gian: Dé tai nghién ctru lang ¢6 Pudng Lam gan lién véi qua
trinh phat trién du lich, cha yéu trong giai doan 2012- 2017, véi dinh huéng phat
trien dén nam 2020.

b. P6i twong nghién ciru:

Du lich cong déng tai lang c6 Pudng Lam

4. Két qua nghién ciru da dat dwoc

Tim hiéu va tong quan duoc nhiing li luan co ban cua du lich cong dong.

Phan tich, danh gi4 diéu kién phat trién va thuc trang phat trién du lich
cong ddng tai lang c6 Puong Lam.

Dé xuit giai phap giai quyét thyc trang bét cap va nang cao hiéu qua du
lich cong dong tai lang c6 Puong Lam, Ha Noi.

5. Phuong phap nghién ciru

Trong khoa luan em d3 sir dung nhiéu phuong phap nghién ctru trong dé
c6 mdt s6 phuong phéap chu yéu la:

Phuong phap thu thap va xir i thong tin: Tim cac thong tin, s6 liéu tai cac
S¢ du lich Ha Noi, Cong ty du lich, Uy ban nhan dan thi xa Son T4y... Sau d6
tién hanh chon loc, sap xép y. Phuong phap nay nham thu thap nhiing thong tin

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén 3
LOp: VH1802
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va cc van dé c6 lién quan va xu li chiing dé dua ra nhan xét va két luan. Céc tai
liéu co dugc tur trong khoa luén trudce do, cac bai viét, bao céo, va cac phuong
tién thong tin dai chung: bao, gidy, webstie, tivi...

Phuong phap théng ké, phan tich, d6i chiéu, xur 1y thong tin, s liéu vé
thuc trang, tinh hinh hoat dong du lich tai lang cd Puong Lam. Qua d6 st dung
phuong phap tong hop thong tin dé dwa ra nhitng giai phap nham khai thac hiéu
qua cac gia tri ¢ lang c6 Pudng Lam dé phat trién du lich cong ddng.

6. B6 cuc cuaa dé tai

Ngoai phan mé dau,két luan, phu luc va tai liéu tham khao phan noi dung

dé tai gdbm 3 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé du lich cong dong.

Chuong 2: Thuc trang phat trién du lich cong ddng tai lang c6 Puong

Lam.

Chuong 3: Mot s6 giai phap phat trién du lich cong dong tai lang c6

Duong Lam.

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén 4
LOp: VH1802
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CHUONG 1: TONG QUAN VE DU LICH CONG PONG

1.1. Mot s6 van dé co ban vé du lich cong dong

1.1.1. Khdi nigm vé du lich céng dong

Theo tir dién bach khoa Viét Nam cong déng dugc hiéu 1a “mot tap doan
ngudi rong 16n c6 nhitng dau hiéu, nhitng dic diém xa hoéi nodi chung vé thanh
phan giai cip, vé nghé nghiép, vé dia ban cu tri. Ciing nhu nhitng céng dong x4
hoi bao gom mot dong gidng, mot sac toc, mot dan toc” nhu vay khi nodi dén
cong dong xa hoi bao gdm mang tinh khai quat ndi bat: kinh té, dia 1y, ngon
ngit, van hoa, tin ngudng, ton gido va 16i séng.

Thuat ngir du lich cong déng xuét phat tir hinh thtc du lich lang ban ngay
tir nhitng ndm 1970 & cac nudc khu vie chau Au, chau My, chau Uc. Khach du
lich tham quan cac lang ban, tim hiéu vé doi séng sinh hoat, phong tuc, tap
quan, kham pha hé sinh thai ctia ving nti non.Cac cudc du ngoai nay thuong
duoc to chuc tai cac vung rung nai, mang tinh chét hoang da, dia hinh hiém trg,
thua dan cu, cac diéu kién di lai, sinh hoat gip rat nhiéu kho khan. Nhiing luc
nhu vay du khach rat can co su gitp d& ciia ngudi dan ban dia nhu: dan dudng
khoi bi lac, noi & qua dém, an uéng,. ..khach du lich thuong goi nhirng Chuyén di
d6 1a nhitng chuyén di c¢6 su hdtrg cua ngudi dan dia phuong. Pay chinh 1a tién
d@é cho phat trién loai hinh du lich céng déng.

Nam 1980,mot to chac philoi nhuan vé trao doi gido duc cé tén goi
“Cultural Homestay International” dugc thanh 1ap dé gitp nhimng nguoi c6 nhu
cau, dic biét 1a ca cuu hoc sinh dén dugc Véi cac gia dinh ung ¥ va qua d6 xtc
tién, thic day tinh than doan két, ting cudng su hiéu biét qudc té thong qua cac
chuong trinh homestay cua ho.

Nam 1995 du lich cong ddong homestay tai Viét Nam d3 bat dau duoc kha
nhiéu nguoi cha ¥ ké tir khi ¢6 chuwong trinh tau Thanh nién Déng Nam A cap
cang lan dau tién ¢ thanh phd HO Chi Minh.

Nam 1997, du lich cong déng dan phat trién & nudc ta. Trai qua hon mot
thap ky phat trién du lich cong dong da dan khang dinh duoc vi thé ctia minh
trong nghanh du lich nuéc nha.

Niam 2006 du lich cong dong tai Viét Nam bat dau tré thanh loai hinh loai
hinh duoc déng dao khach du lich tham gia, mang lai loi ich kinh té kha cao cho
nganh du lich nudc nha va khang dinh duoc nhiéu dia diém du lich duoc thién

nhién uu dai v cung.

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén >
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Ngay nay,du lich cong dong duoc chinh phu, to chac kinh té, xa hoi cua
cac nudc quan tdm nén da trd thanh linh vgc Mai trong nganh cong nghié¢p du
lich. Bén canh d6, cac to chtic phi chinh phi tao diéu kién gitp d& va tham gia
vao linh virc nay nén tir d6 cac van dé x4 hoi, vin hoa, chinh tri, kinh té va sinh
thai trong khudn vién lang ban tro thanh nhiing tac nhan tham gia cung cap dich
vu cho du khéch va thu hit dugc nhiéu khach du lich dén tham quan, nguoi dan
ban x& ciing ¢6 thu nhap tir viéc cung cap dich vy va phuc vu khach tham quan
nén loai hinh du lich dya vao cong déng ngay cang dugc phd bién va co ¥ nghia
khong chi dbi v6i khach du lich, chinh quyén s tai ma véi ca cong ddng dan cu.

Trén thuc té, du lich cong ddéng dd duoc hinh thanh, lan rong va tao ra su
phong phti, da dang cho cac loai san pham dich vu cho céc loai khach du lich
vao thap ky 80 va 90 cua thé ky trudc tai cac nudc trong khu vuc chau Phi, chau
Uc, chau My La Tinh, du lich cong ddng duoc phat trién théng qua cac t6 chuc
phi chinh phu. Hoi thién nhién Thé Gigi Du lich dya vao cong dong bat dau phat
trién manh & cic nudc chau A, trong d6 co cac nudc trong khu vuc ASEAN:
Indonesia, Philipin, Thai Lan, cac nudc khu vuc khac: An Do, Nepal, Dai Loan.

Pén nay, mot sé nha nghién ctru di dua ra cac dinh nghia cho thuét ngi
du lich cong dong:

Nha ngién ctu Nicole Hausle va Wollfgang Strasdas dua ra dinh nghia:
“Du lich céng déng la mét hinh thai du lich trong d6 chii yéu la nguwoi dan dia
phwong dimg ra phdt trién va quan 1y. Loi ich kinh té ¢6 dwoc tir du lich sé dong
lai nén kinh té dia phwong” (Nicole Hausle va Wollfgang Strasdas, Community
Based Sustainable Tourism A Reader,2000). Quan niém nén nhan manh dén vai
tro chinh cia nguoi dan dia phuong trong van dé phat trién du lich ngay trén dia
ban ho quan ly.

Nam 1997, T6 chirc du lich Thai Lan - Responsible Ecological Social tour
mat to chire du lich chiu trach nhiém vé du lich sinh thai - xa hoi da dwa ra dinh
nghia. “Du Ilich céng dong la phwong thirc t6 chirc du lich dé cao sy bén viing
vé moi truong va van héa xa hoi. Du lich cong dong do cong dong sé hitu quan
Iy tai nguyén cdc hoat dong du lich. Vi sy phdt trién cia céng dong va cho phép
du khéch ndng cao nhan thire ciing nhw hoc héi tir céng déng vé nhiing gid tri
van héa, cugc song doi thwong cua ho.

Theo quy bao ton thién nhién thé gigi WNF, 2004 : "Du lich céng déng la

logi hinh du lich ma ¢ d6 cong dong dia phwong cé sy kKhdo sdt va tham gia chii
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yéu va s phdt trién va quan 1y hoat dong du lich va phan 1én loi nhugn thu
dwoC tir hoat déng du lich cho céng dong” (nguon Aigul, Shadanbekova,
Maketing Speacialist, Commuty- basedtonsism guidebook, 2004).

Con quy qudc té bao vé thién nhién (WWF) dinh nghia : “Du lich dya
vdo céng dong la mét hinh thirc du lich ma céng dong dia phwong lam chii,
tham gia vao qud trinh phdt trién va quan li, va phan \én cdc loi ich sé thuge vé
céng dong”. Theo dinh nghia nay, cong dong duoc néu bat 1én véi vai trd tuyét
dbi trong du lich dya vao cong déng. Ho ciing chinh 13 nhan t6 thu loi truc tiép
tir hoat dong du lich.

Dbi voi Viét Nam, van dé phat trién du lich cong dong dau tién dugc dua
ratai Hoi thao dugc td chirc tai Ha Noi, cac chuyén gia trong va ngoai nuéce da
thao luan cac van dé co ban vé loai hinh du lich cong ddng tai Viét Nam. Theo
Vién Nghién ctru phat trién nong thon va Mién Nui (thudc hdi Khoa hoc ki thuat
Lam nghiép Viét Nam) dua ra dinh nghia du lich dua vao cong déng “La hoat
déng du lich nham bdo ton tai nguyén du lich tai cdc diém du lich dong khach vi
Su phat trién du lich bén vitng dai han. Du lich cong dong khuyén khich sw tham
gia Cia nguwoi dan dia phwong trong du lich va co ché tao cdc co héi cho céng
dong”. Theo quan diém caa Vién Nghién ctru phat trién MiénNui, dinh nghia
nay cho ta thiy céi nhin rong hon vé du lich dua vao cong ddng, hiéu duoc muc
tiéu cua hinh thtrc du lich nay.

T6 chirc bao vé thién nhién hoang da dua ra dinh nghia méi quan hé giira
ngudn tai nguyén va hoat dong du lich, cong ddng trong phat trién du lich dya
vao cong dong la:

So d6: Mdi quan hé giira tai nguyén va hanh dong du lich cong dong

/ Tai nguyén thién nhién w

Hanh dong Thu Nhap
Céc dong co khuyén khich

( Nguon: Té chic bdo vé tai nguyén hoang da)

Mo hinh trén cho thdy méi quan hé giira nguén tai nguyén va hanh déng

cua cong dong,cod ¥ nghia rat 16n trong phat trién du lich cong doéng. Co tai
nguyén du lich 14 d6i trong thu hat khach du lich tao thu nhap cho cong ddng va

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén 7
LOp: VH1802



Khéa lugn tét nghigp Truwong Dai hoc Din Lap Hai Phong

khach ho tham gia cac hoat dong bao ton, bao vé tai nguyén méi trudng va
nguoc lai tai nguyén moi truong tot s& hap dan khach du lich téi tham quan. Noi
mot cach khac day 1a vong tuan hoan trong phat trién du lich cong dong.

Tir viée nghién ctru cac dinh nghia vé du lich dua vao cong ddng, tién sy
V5 Qué di rat ra dinh nghia Phét trién du lich dya vao cong ddng trong cudn
sach ctia minh: “Du lich dia vdo cong dong la phiong thire phdt trién du lich
trong dé céng dong ddn cw té chic cung cdp cde dich vu dé phdat trién du lich,
dong thoi tham gia bdo tén tai nguyén thién nhién va méi trieong, dong thoi
cong dong dwoce hwong quyeén loi vé vdt chdt va tinh than tie phat trién du lich va
bdo ton tw nhién”.

Tién si - Kién trac su Duong DPinh Hién - Vién nghién ctru phat trién du
lich phan tich vé du lich cong ddéng: “Chiing ta phdi hiéu y nghia cua du lich
cong dong & ca hai khia canh. Thit nhdt la khai thac dwoce cdc gid tri vin héa
bdan dia. Thur hai la tao duoc cong an viéc lam,cai thién thu nhdp, ndng cao
dwoc doi song cua cong dong va cé ¥ nghia trong xéa déi gidm nghéo. Dé thanh
céng duwoc diéu nay, ching ta phai quan tam dén loi ich céng dong dau tién, tir
dé phat huy gid tri vian héa ban dia dé phuc vy du khéch”.

Vi sy phat trién du lich bén viing dai han, du lich cong dong khuyén khich
su tham gia cong dong dia phuong trong du lich va ¢6 co ché tao cac co hoi cho
cong dong. Du lich cong dong 13 mot qué trinh tuong tic giita cong dong va
khach du lich ma sy tham gia c6 y nghia cua ca hai phia, mang lai loi ich, bao
tén cho cong dong dia phuong. Nhu vay du lich cong déng nhan manh dén tinh
tu chu. Vai tro chu thé tham gia hoat dong du lich cong dong dia phuong. Khai
niém du lich cong dong khong déng nghia véi du lich sinh thai. Du lich cong
dbdng nhan manh dén cha thé tham gia vao quy hoach quan 1y, quyét dinh cac
van dé phat trién du lich, bao vé, khai thac tai nguyén va huéng tir hoat dong du
lich 1a cong ddng dia phuong. Trong khi d6 du lich sinh thai nhan manh dén quan
Iy khai thac, bao ton tai nguyén c6 trach nhiém nhung khong 16 chu quyén so hitu
tai nguyén du lich, cong dong dia phuong duoc tham gia vao cac hoat dong du lich
nhung khéng truc tiép quyét dinh phat trién du lich, tham gia mot cach bi dong,
cong dong dia phuong chi duoc chia sé loi ich tir hoat dong du lich.

1.1.2. Dic diém cia du lich céng déng

Du lich cong dong 1a mot loai hinh du lich rat mgi mé. O Viét Nam loai
hinh du lich nay rat dugc quan tim va cha ¥ phat trién trong nhimg nim gan
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day. Du lich cong déng duoc coi 1a hudng di tot & Viét Nam, dac biét 1a & vung
néng thon, ving nui, noi cd6 dong bao dan toc thiéu so sinh séng, doi séng nhan
dan con gap nhiéu kho khan thi hoat dong du lich sé& ting budc cai thién cudc
sbéng, tao sinh ké mai, tao thém cong an cho nhan dan. Tur d6 cé thé nhan thuc
mot sd dac diém cua du lich cong déng nhu sau:

Du lich cong déng 1a mot loai hinh du lich méi khac véi cac loai hinh du
lich khac boi cong dong dan cu 1a nhitng nguoi duoc tham gia ngay tir dau, tir
khau nghién cuu, 1ap ké hoach phat trién, trién khai cac hoat dong kinh doanh du
lich, cung cap cac san pham du lich dich vu cho khach du lich.Ho gitt vai trd chu
dao phat trién va duy tri cac dich vu. Hoat dong nay tinh dén hiéu qua va su diéu
tiét cua cac quy luat kinh té thi truong.

Dia diém to chiic phat trién du lich dya vao du lich cong dong dién ra tai
noi cu tri hoic gan noi cu tra ctia cong dong dia phuong. Pay 1a nhitng khu vuc
c6 tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan vin phong phi, hap
dan c6 d6 nhay cam vé da dang sinh hoc,chinh tri, vin hoa, xa hoi va dang bi tc
dong cua con nguoi.

Diéu kién tién quyét 1a khu du lich hay diém du lich d6 phai c6 nguén tai
nguyén du lich dic trung, hap dan va con kha nguyén ven gia tri.

Céc dich vu do ngudi dan dia phuong cung cip c6 tinh dic trung, dic thu
cua dia phuong cao va it mang tinh chuyén mon hoa.

Cong dong dan cu phai 1a nguoi sinh séng va lam viéc trong hoic lién ké
cac diém tai nguyén du lich.

Ngoai viéc phat trién du lich, cong dong dan cu con co trach nhiém tham
gia bao vé tai nguyén méi truong nham han ché tac dong tiéu cuc chinh tir viéc
khai thac tai nguyén du lich cta cong d@)ng va hoat dong cua du khach.

Khach du lich thuong khéng doi hoi dich vu mang tinh tién nghi hay chat
luong cao.

Khach du lich thuong cé nhan thuc cao, thich kham pha, tim hiéu nhiing
diéu méi la, nhimg gia tri nguyén ban.

Du lich cong dong dong vai trd quan trong trong cong cudc xda doi giam
nghéo. Diéu nay dugc thé hién & du lich cong dé)ng c6 tac dong tich cuc ddi véi
viéc chuyén ddi co cau kinh té, nganh nghé va lao dong. Trudc khi tham gia du
lich cong dong ngudi dan chu yéu sinh séng trong diéu kién kinh té cung tu cap,
nghé chinh ciia ho 13 san xuat nong nghiép.
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Khi du lich cong ddng phat trién nguodi dan co diéu Kién va cac nganh
nghé kinh truyén théng dugc duy tri va phat trién tré thanh san pham du lich doc
d4o. Tir d6 viée tiéu thu nhiing san pham tai chd duoc dé dang hon. Thu nhap tir
dich vu cho thué phong, ban hang, chd khach, biéu dién van nghé...gilp cai
thién cudc séng cia nhan dan. Cung voi co cAu nganh nghé lao dong ciing co su
thay d6i, hinh thanh cua cic cong viéc mang tinh du lich méi.

Du lich cong dong 1a hoat dong thu hut cong ddng dia phuong tham gia
vao hoat dong du lich va dugc huong loi tir hoat dong nay nén day la loai hinh
c6 tinh chuyén mén thap. Cong dong dia phuong moi tham gia vao hoat dong du
lich nén chuyén mén nghiép vu va trinh d6 ngoai ngit con han ché, gap kho khin
trong viéc giao tiép va hudng dan khach nudc ngoai.

Pic diém 16n nhat caa du lich cong ddng 14 ngudi té chic du lich va cu dan
ban dia khai thac cai sén c6 cua cong dong dia phuong dé kinh doanh du lich.

Phat trién du lich cong ddng phai dam bao sy cong bang trong phan chia
quyén loi thu nhap cho cac bén tham gia.

Phat trién du lich cong doéng gép phan lam da dang hoa cic nganh kinh
té, trong khi van duy tri va phat trién cac nganh kinh té truyén thong.

Du lich cong ddng con bao gdm yéu té tro gitip, tao diéu kién cho bén
tham gia trong d6 vai trd ctia cac to chirc chinh phi, phi chinh phu,céc cap quan
1y nha nuéc.

Chinh do nhimg dic diém trén hé thong cac san pham va dich vu cua loai
hinh du lich cong déng kha da dang va c6 nhimg dic trung khac nhau & mdi khu
vuc du lich cong déng riéng biét. Piéu nay phu thudc vao dac diém kinh té, xa
hoi, van hoa cua dan cu tai khu du lich.

1.1.3. Vai tro ciia loai hinh du lich céng dong

Nganh du lich muén khai théc tai nguyén, phat trién hoat dong du lich tai
dia phuong thi lgi ich cua nguoi dan noi day cling phai dugc dam bao. Chinh vi
thé, mot trong nhitng nguyén tac dé phat trién bén viing 1a khong thé tach roi
cong dong dia phuong tai diém du lich d6 ra khoi hoat d¢ong du lich. Boi chinh
ho mdi la chi nhan cta nhitng ving dat, 1a nguoi chu thuc su hiéu 16, séng
cung, grfln bd va dua vao thién nhién va van hoa ban dia. Ho 1a nhirng nguoi bao
Vé, ton tao cac gia tri vin héa ban dia va tu nhién cta noi dién ra hoat dong du
lich.
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Nhin tir goc d6 kinh t& va méi truong, néu khong co sy tham gia cua
ngudi dan, nguodn tai nguyén, lam co s cho du lich, s& c¢6 thé dan dan bi hiy
hoai va khong dau tu duoc nia.

Péi voi cong ddéng dia phuong, it ai hiéu r& vé du lich sinh thai, du lich
cong déng nhu thé nao. Hau hét, vi cudc Séng muu sinh va vo tinh ho tré thanh
mét trong nhitng phan quan trong cua hoat dong du lich.

Du lich cong dong gop phan xéa doi giam nghéo, tao viéc lam cho cong
ddng dia phuong, cai thién doi song

Cai thién co s& vat chat ki thuét, phat trién kinh té dia phuong, nang cép
cac di san van hoa, khuyén khich phat trién kinh té - x4 hoi, giao luu vin héa va
tang cuong hiéu biét 1an nhau giita cac khu vuc, cac qubc gia, thong qua qua dé
gop phan bao vé va giir gin hoa binh thé gigi.

Bao ton cac gia tri ty nhi€n, moi truong tai dia phuong

Viéc huy dong tbi da sy tham gia cua ngudi dan dia phuong vao cac hoat
dong du lich s& tao thém viéc lam, ting thu nhap cho cong doéng dia phuong tir
d6 cudc séng cua ngudi dan sé& it bi phu thudc hon vao khai thac ty nhién.

Pé nguoi dan nhan thay loi ich cua viéc bao vé cic ngudn tai nguyén dé
dé dang quy trach nhiém ddi véi mdi thanh vién. Doi hoi viéc huy dong su tham
gia cua cong dong dia phuong khong chi ding lai & nhitng coéng viée trén ma
can danh gia vai trd cua ho 1én tam cao moi, ngang bang, bsi nhiing 1y do:
Nguoi dan dia phuong 14 nguoi sinh ra va 16n 18n ton tai trén ving dat, ho s& 1a
ngudi hiéu rd hon ai hét vé manh dit d6. Tt nhitng kinh nghiém, hoc hoi, chia
sé 1an nhau gitr nguoi dan dia phuwong va nguoi 1am du lich, s& cung hoach dinh,
c6 nhirng giai phap cé thé can thiép thich hgp vi loi ich chung.

Trong qua trinh khai thac tai nguyén du lich, khong chi don thuan ton tai
méi quan hé hai chiéu 1a giita ngudi lam du lich va cong dong dia phuong ma co
rat nhiéu mdi quan hé giira cac bén tham gia: gitta ngudi dan dia phuong véi cac
nha quan ly, nguoi dan dia phuong véi khach du lich, nguoi dan véi nguoi lam
du lich, cac cong ty du lich cing khai thac trén mot dija ban hay nhiéu dia ban
khac nhau va ngay voi nhitng nguoi dan véi nhau...Néu cic quan hé nay dugc
phdi hoptdt s& tao nén mot siic manh tong hop thuc day sy phat trién du lich.
Nhung néu khong 1am tét s& co rat nhidu mau thuin xay ra. Chinh vi thé, dé diéu
hoa duoc cac méi quan hé d6 1a mot van dé quan trong bai né 1a co sd dé cho du
lich bén viing phat trién.
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Du lich cong dong gop phan bao vé tai nguyén thién nhién va van héa bao
gom su da dang sinh hoc, tai nguyén nuéc, ring, ban sac van héa,...du lich cong
ddng gop phan phat trién kinh té dia phuong thong qua viéc ting doanh thu va
nhitng loi ich khac cho cong ddng

Du lich cong ddng co su tham gia ngay cang dong dao va tich cuc cua
cong ddng dia phuong, mang lai cho du khach mét san pham du lich c6 trach
nhiém déi voi moi trudng xa hdi.Cothé nodi du lich cong déng mang lai rat nhiéu
loi ich v& moi mat va c6 vai tro rat 16n ddi véi nhiéu linh vuc nhu: Kinh té,
chinh trj, van hoa, an ninh quéc phong, tai nguyén moéi treong cua qudc gia, khu
vuc va chinh ban than cong dong.

Pbi voi cong tac bao ton tai nguyén: Gop phan bao vé viing chic tai
nguyén thién nhién, moéi truong sinh thai. Bao tén va phat huy cac gia tri ban sac
van hoa vat thé va phi vat thé cia cong déng. Bao ton va phat huy cac gia trj ban
sic van hoa vat thé va phi vat thé cua cong dong

Déi véi du lich: Tao ra sy da dang trong san pham du lich cuia mét ving,
mot qudc gia. Tao ra sy da dang trong san pham du lich cia mot ving, mot quéc
gia. Gop phan thu hat khach du lich. Gop phan bao vé tai nguyén thién nhién ndi
chung va tai nguyén du lich noi riéng.

Péi v6i cong dong: Mang lai loi ich kinh té cho cac thanh vién truc tiép
tham gia cung cip dich vu cho du khach. Pong thoi nhimg thanh vién khac cua
cong ddng ciing duoc huong loi ich tir su tai dau tu ctia nguon doanh thu du lich
vao viéc ho tro du lich vao viéc hd tro, nang cép va phat trén co s& ha tﬁng x4 hol,
gop phan thay ddi kinh té x4 hoi cia d6i phuong.

Nhu vay co6 thé khang dinh viéc phat trién Du lich cong dong c6 mét
nghia rat 16n d6i voi moi mit cua x4 hoi. Tt nhién bén canh nhiing loi ich d6 nd
cling gy ra mot s tac hai,anh huong xau d6i v6i cong déng dia phuong va tai
nguyén du lich dia phuong. Nhung du sao ching ta khong thé khong phii nhan
tam quan trong dac biét ciia phat trién du lich cong dong trén nhiéu khia canh.

1.2. Piéu Kkién phat trién du lich cong dong

1.2.1. Piéu kign Vé tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich da dang, phong phu va mang tinh ddc trung cao

Pay 1a diéu kién c6 y nghia quyét dinh dén phat trién du lich dua vao
cong dong. Tai nguyén du lich 14 canh quan thién nhién, di tich lich st, di tich

cach mang, gia tri nhan van, cong trinh lao dong sang tao cua con ngudi cd thé
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st dung nhim thoan man nhu cau du lich, 1a yéu td co ban dé hinh thanh cac
diém du lich, khu du lich nham tao ra su hap dan du lich. Theo luat du lich Viét
Nam nim 2017: “Tai nguyén du lich la canh quan thién nhién, yéu t6 tw nhién
va cdc gid tri vian héa lam co sé dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich,
diém du lich, nham ddp img nhu cdu du lich”. Nhu vy, ngay trong dinh nghia
cua tai nguyén du lich di cho thay tim quan trong cua nd. N6 duoc xem nhu tién
dé phat trién ciia bat ctr loai hinh du lich nao.Thuc té cho thay, tai nguyén du
lich cang phong pha hip din bao nhiéu, cang dic sic bao nhiéu thi sitc hap dan
va hiéu qua hoat dong du lich cang cao biy nhiéu.

Tai nguyén du lich bao gom tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du
lich nhan van:

Tai nguyén du lich ty nhién bao gdm cac yéu td hop phan tu nhién,
cac hién tuong tu nhién va qua trinh bién ddi caa chung, tao nén cac diéu kién
thuong xuyén tac dong dén su Séng va hoat dong cua co nguoi duoc st dung
vao muc dich du lich. Tai nguyén du lich ty nhién bao gébm canh quan thién
nhién, cac yéu té dia chat dia mao, khi hau, thuy van, hé sinh thai va céc yéu td
tu nhién khac c6 thé duoc st dung cho muc dich du lich (Canh dep, nui, song,
ring, bién, ao, ho, ddi, go, bai...) tao nén nhitng nét riéng biét hap dan du khach
phuc vu muc dich phat trién du lich.

Tai nguyén du lich nhan vin 13 nhom tai nguyén du lich c6 ngudn géc
nhén tao, nghia 12 do con nguoi sang tao ra, bao gom toan bd nhing san pham
c6 gid tri V& vat chat ciing nhu tinh than do con ngudi sang tao ra co gia tri phuc
vu du lich. Tai nguyén du lich nhan van gém cac di san van hoa vat thé, phi vat
thé duoc st dung vao muc dich du lich: Truyén théng van hoa nhu cac phong
tuc, tAp quan, cac 1& hoi, cac yéu td van hoa, van ngh¢ dan gian, cac di tich lich
str, cach mang, khao cd, kién tric va cac cong trinh sang tao ctia con nguoi.

Du lich cong déng duoc xac 1ap trén mat dia diém xac dinh gén Véi cac
gia tri tai nguyén san co cua nd, 1a sy hoa quyén cua cac gia tri tu nhién va nhan
van. Co thé nodi néu khong co tai nguyén du lich thi khong thé phat trién, du lich
ludn 13 nén tang cho sy phat trién du lich dia phuong.

1.2.2. Diéu kign Vé lao déng du lich va cong dong dia phwong

Lao dong 1a nhan t6 tryc tiép tao ra san pham du lich va quyét dinh toi
chat luong san pham du lich. Lao dong dong vai trd quan trong trong Su phat
trién kinh té - xa hoi, n6 1a mot trong nhiing nguon luc thac ddy qua trinh cong
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nghiép héa- hién dai hoa dat nudc. Trong cac ngudn luc, lao dong co vai tro co
quyét dinh nhat. Vai tro quyét dinh caa lao dong duoc thé hién & chd: cac nguon
lyc nhu vén, tai nguyén thién nhién khong c6 sitc manh tu than, chung sé bi can
kiét dan va chi phat huy tac dung khi dugc két hop voi cac nguén luc cua con
nguoi. Pdi véi lao dong, n6 khong bao gid can Kiét nguoc lai né ¢6 kha nang tu
phuc hdi, ty tai sinh, tu phat trién. Lao dong 1a nhan té co ban quyét dinh qua
trinh st dung, khai thac, tai tao, phat trién cac ngudn nhan luc khac. Con nguoi
1a yéu t6 chinh quyét dinh thanh cong chung cta bat ky mot don vi, to chirc nao.
Riéng trong cong nghiép dich vu noéi chung, nganh du lich noi riéng, vai tro cua
lao d6ng lai cang quan trong hon. Trong nganh cong nghiép du lich, phan Ién
lao dong tiép xtc truc tiép véi khach hang va ho tham gia thuc hién cac cong
viéc nhim dat muc tiéu ciia don vi. Chat lugng dich vu duoc cung cép cho
khach hang khong chi phu thudc vao trinh d6, k¥ ning tay nghé caa nguoi lao
dong ma con phu thudc vao thai do lam viéc cua ho. Chinh vi vay, du lich mudn
ton tai va phat trién can phai c6 mot doi ngii lao dong manh.

Cong dong dia phuong cd vai trd vo cling quan trong Vai sy phat trién cia
du lich dia phwong. Néu khong c6 sy tham gia cua cong ddéng dia phuong thi
hoat dong du lich khoé co thé dién ra duoc. bic biét la trong phat trién du lich
cong dong thi sy tham gia cua cua cong dong dia phuong 1a yéu té quyét dinh
dén sy phat trién du lich, ngudi dan dia phuong 1a chi thé tham gia vao hoat
dong du lich, truc tiép phuc vu khach. Nhitng trai nghiém cua du khach phu
thudc vao chit luong dich vu duoc cung cap bai chinh nhitng ngudi dan dia
phuong. Mudn nang cao va phat trién cac loai hinh du lich cong dong thi can
thu hat cong déng dia phuong tham gia vao hoat dong du lich s& gop phan nang
cao chat luong san pham du lich, thuc hién dc muc tiéu vé kinh té - xa hoi trong
phat trién du lich cong dong.

1.2.3. Piéu kign vé co sé Vit chdt ki thudt du lich - co sé hg tang

Co so vat chat ky thuat: Pong mot vai tro hét sac quan trong trong qua
trinh tao ra va thuc hién san pham du lich cling nhu quyét dinh mirc d khai thac
tiém nang du lich nham thoa mén nhu cau cua khach du lich. Chinh vi vay nén
su phat trién cua nganh du lich bao gio ciing gan lién véi viéc xay dung va hoan
thién co so vat chat ki thuat.Co sé vat chét ki thuét cua nganh du lich bao gém
hé théng cac nha hang, hé théng co sé luu tra, an udng, khu vui choi giai tri, cac
diéu kién vé co s vat chat phuc vu cho nhu cau b sung khac cua du khach.
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Pay 1a diéu kién rat quan trong dé phat trién du lich bai vi nhu cau cua du khach
1a nhu cau tong hop. Ngay nay nhu cau ciia du khach ngay cang cao, doi hoi co
s& vat chat ki thuat ngay cang hoan thién.Tuy nhién co s& vat chat cua du lich
cong déng c6 mét sb dic trung khac biét so voi cac loai hinh du lich khéc. Do
doi tuong khach tham gia vao cac loai hinh du lich cong déng,la‘t doi tuong
khach ma c6 dac trung khac biét so vai loai khach thong thuong. Vi du nhu
khach tham gia vao loai hinh du lich cong déng hoc muén trai nghiém vin hoa,
trai nghiém cuoc Séng, cac gia tri ty nhién nhiéu hon. Chinh vi vay nhu cau tién
nghi caa ho s& khong cao nhu d6i tuong khach khac nhu d6i twong khachdulich
Mice. Chinh vi vAy diéu kién co s¢ vat chit ki thuat dé phat trién du lich cong
dong can thiét chinh 1a co s vat chat ma chinh nguoi dan dia phuong ho ¢6 vi du
nhu nha &, nha nghi cua chinh ngudi dan dia phuong xay dung nén, va nhitng
phuong tién Vat chat ciia ngudi dan dja phuong sir dung trong cudc sdng sinh hoat
lao dong san xuat hang ngay. Chinh nhimg diéu kién vé co s¢ vat chat nhu nha &
cha ngudi dan dia phuong, diéu kién phuong tién vat chat phyc vu san xuét hang
ngdy cua ho chinh 1a didu kién can thiét cho phat trién du lich cong déng.

Co so ha tﬁng: Co6 vai trd dic biét voi viéc ddy manh phat trién du lich.

Mang luéi va phuong tién giao thong van tai: Du lich gan véi viéc di
chuyén con ngudi trén pham vi nhat dinh. Piéu nay phu thudc chit ché vao giao
thong van tai. Mot ddi tuong co thé ¢ stc hap din déi v6i du lich nhung van
khong thé khai thac dugc néu thiéu yéu td giao thong van tai. Thongqua mang
ludi giao thong thuan tién, nhanh chong du lich méi tré thanh mot hién tuong
phd bién trong xa hoi. Mdi loai giao thong c6 nhiing dic trung riéng biét.Giao
thong 1a mot bo phan co sé ha tang kinh té, nhin chung, mang ludi giao thong
van tai trén thé gioi va ting quoc gia khong ngimg duoc hoan thién. Piéu d6 da
giam bét thoi gian di lai, tang thoi gian nghi ngoi va du lich.

Thong tin lién lac: Mot b phan quan trong cua co so ha téng phuc vu du
lich: N6 1a diéu kién can dé ¢am bao giao luu cho khach du lich trong nuéc va
quéc té. Trong hoat déng du lich, néu mang ludi giao thong va phuong tién giao
thong van tai phuc vu cho viéc di lai ctia con nguoi thi thong tin lién lac dam
nhiém viéc van chuyén cac tin tic mot cach nhanh chéng va kip thoi,gdp phan
thuc hién méi giao luu gitra cdc ving trong pham vi ca nudc va qudc té. Trong
doi séng hién dai néi chung, ciing nhu nganh du lich khong thé thiéu duogc cac

phuong tién thong tin lién lac.
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Cac cong trinh cung cdp dién, nudc, khach du lich 1a nhitng nguoi roi
khoi noi cu tra thuong xuyén,...khi roi khéi noi cu tra thudng xuyén dén mot
dia diém khac, ngoai cac nhu ciu Vé an, uéng,é, di lai,...du khach con c6 nhu
cau dam bao vé dién,nuéc dé cho qua trinh sinh hoat duoc dién ra binh thuong.
Cho nén yéu t6 dién,nudc ciing 1a mot trong nhitng nhan té quan trong phuc vu
truc tiép viéc nghi ngoi giai tri ctia khéch.

1.2.4. Piéu Kién Vé chinh sdch phdt trién du lich céng dong

Chinh sach phat trién du lich 14 chia khoa dé phat trién du lich. Nhing
chinh sach khuyén khich ctia nha nudc, ctia nganh s& 13 tién dé thuc day hoat
dong du lich phat trién, tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién thi truong
khach. Chang han chinh sach mién giam, hd tro thué cho doanh nghiép du lich,
tao thuan loi vé tha tuc xuat nhap canh, di lai, luu tra va mién giam 1& phi visa
cho khach quéc té, ting cuong dau tu cic diém dén va hd tro thong tin cho
khach & ctra khau,cang du lich...D6i véi phat trién du lich cong ddng thi cac
chinh sach thu hat cong dong dia phuwong tham gia vao du lich, cai thién co so
ha tang, hd trg cong tac xtc tién quang cao, va thu hit dau tu hd tro kinh phi cho
dja phuong trong bao ton ton tao cac gia tri van hoa, lang nghé va cai thién moi
truong séng 1a nhimng chinh sach quan trong dé phat trién du lich cong dong.

biéu kién chinh sdach cia dia phwong vé thu hit cong dong dia phwong
vdo phat trién du lich céng dong

Ngudn nhan lyc 13 mét yéu té khong thé thiéu trong phat trién du lich
cong déng.Chﬁ thé cua céc hoat dong du lich va nguén loi tir cac hoat dong nay
1a hudng vao cong dong.Vi vay khi phat trién du lich cong dong can thuc hién
cac chinh sach nhu: Du lich cong dong phai dat loi ich cia ngudi dan lén trén.
bay chinh la nguyén tic co ban tao ra su khac biét giita du lich cong déng va
cac loai hinh du lich khac. Cong ddng dan cu dong vai tro xuyén sudt trong hoat
ddng du lich, vira 1a chu thé tham gia truc tiép vao hoat dong du lich, vira 13
ngudi quan 1y, cé trach nhiém bao toén tai nguyén du lich,va ho ciing chinh 13
ngudi truc tiép thiy duoc sy bién d6i (ting hay giam) cta hé sinh thai, moi
truong, van hoa co duoc duy tri hay bao tén hay khong hoan toan phu thudc vao
¥ thirc cua nguoi dan noi day. Chinh vi thé nén: Du lich cong dong nén dit loi
ich ctia nguoi dan 1én trén, khuyén khich ngudi dan tham gia vao cac hoat dong
du lich, va chia sé lgi ich cho viéc cho thué nha nghi, 1am huéng dan vién du

lich, san xuat cac mat hang truyén théng cua dia phuong,...va can c6 su quan 1y
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va to chuc cac hoat dong luu tra, an uéng, hudng dan vién mot cach bai ban
chuyén nghiép.

Chinh sdch dau tw, xiic tién, Quang bd va phat trién du lich

Mot dat nuéc, mot dia phuong cé tai nguyén du lich van héa da dang,
phong phu nhung khong duoc su quan tam cua Nha nudc, khong nhan dugc sy
dau tu, khong c¢6 cac chuong trinh xuc tién, quang ba thi cling khong thé phat
trién du lich van héa duoc. Do d6 trong qué trinh phat trién du lich van hoa can
lya chon nha dau tu c6 nang luc thuc hién tot cac du an quy hoac, du an bao V¢,
ton tai tai nguyén du lich. Uu tién ddo tao, tuyén dung ngudn nhan luc du lich 13
ngudi dia phuong. Bong thoi, can phai cha trong day manh hon nita cong tac
xuc tién, quang ba hinh anh cua cac diém du lich nuéc nha thong qua cac hoi
cho, trién 1am du lich trong va ngoai nuéc. Viéc thyc hién ding thong tin quang
cao trén cac phuong tién thong tin dai chung, internet, cac wesbite du lich can
phai dugc thuc hién mot cach thuong xuyén va lién tuc dé mang lai hiéu qua cao
nhat. Nhu vay chinh sach dau tu, xic tién ciia nha nudc va chinh quyén dia
phuong ¢6 vai tro quan trong quyét dinh t&i su phat trién cua du lich van hoa.

1.3. Kinh nghiém phat trién du lich céng dong & mot sé nwéc trén thé
gidi va Viét Nam.

1.3.1. Kinh nghiém phadt trién du lich 6 3 lang cé khu tw tri Din tjc
Choang tinh Qudng Tay Trung Quéc

Ngoi lang thr nhét 1 Thon Ly, thudc huyén Vu Nguyén, tinh Giang Tay.
D6 13 modt ngdi lang 14y con sudi rong lam tryc trung tim. Tuy nhién, chi mot
bén 1 c6 dudng hep va hudng cac ngdi nha cod déu quay ra mat duong nay. Chu
cac ngdi nha déu mo cac clra hang ban ¢ vat, d6 luu niém, thube bac...Gitra con
duong,dong thoi cling 13 trung tim lang, con lai mdt ngdi dinh kién trac gd, co
nién dai thoi Minh,la noi hdi hop.Dinh ¢6 binh dd vuong, hai 16p mai, khong
gidong nhu dinh langViét, khong phai noi thd thanh hoang, ma chirc ning chu
yéu 12 noi hop va phan xir nhitng vin dé vi pham huwong udc cua nhiing ngudi
dan trong lang. Phia bén kia, cling 1a nhiing ngdi nha quay mait ra sudi, nhung
khong mé cira hang vi khong co dudng x4, dong thdi cd nhitng 161 ngd xuong
c4, va cac ngdi nha cb quay mit ra nhitng 16 ngd hep y.Duong nhu dia hinh nui
chi cho phép lang duoc mé rong khong gian vé phia nay,theo d6 nhiing ngdi nha
trong ngd khong dugc hudng loi ich budn ban. N6i hai bo sudi 1a nhiing cay cau

nhé bang da hodc go,khong cd6 xua nhu nhiing ngdi nha. Sudi du 1a mua can
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nhung nudc van déy, sach va trong, dan van giat giti & doi bo, cho du, mdi ho
gia dinh déu c6 nudc giéng khoan. Trén mit nudc c6 mot s con thuyén nho,
duong nhu 1a phuong tién cho khach du lich van canh chir khong phai 1a phuong
tién giao thong cta lang. Nha ¢ Thon Ly chi yéu c6 nién dai thoi Thanh muon.
Duy chi con mdt ng61, c6 quy mo kha 16n, do mdt quan lai hdi huu vé lang xay
dung, huong tudi gia vao nhitng nim cudi doi, c6 nién dai Thanh sém. Kién tric
con kha nguyén ven, nhung ndi that khong con nhiéu. Mic du vdy, ngudi dén
thim van cam nhan vé mot kién trac nha quan. Dudng nhu gan 200 nam, ngdi
lang khong hé c6 mot sy thay d6i ndo vé khong gian va kién trac, boi, 4p luc
tang dan s6 di duoc giai quyét bang mot quy dat,nam cach xa vai ba cay sb. Hai
day phd gian dan, c6 kién trac hai ting, nhung phong cich gidng nhu nha co,
nay da gan nhu mot thi tir.

Nam giira lang ¢ va khu thi t&r 1a mot bai ¢ xe, mot vian phong ctia cong
ty du lich lang, mot ctra hang Iuu niém, mot hoi truong tiép don khach. Cong ty
du lich ¢6 trach nhiém dua don tir bii d6 xe vio lang bang xe dién va diéu tiét an
nghi cta khach 1&r hanh vao cic hd,sao cho cong bang va hop 1y, vdi gia 30 nhan
dan té an, nghi trong mdt ngay. Cong ty du lich lang con lam thém nhiéu dich vu
khac nita dé diéu phdi loi ich giita cac nha mat dudng va trong ngd, theo do, mdi
ho trong cong déng lang c6 déu co trach nhiém gin gitt ban sdc van hoa truyén
théng cua lang, ké ca vat thé va phi vat thé. Khoang cach gitta thi ttr, cong ty du
lich va lang cb vira dt dé thuan tién cho khach tham quan, nhung khong phéa vo
canh quan, sinh thai, moi truong lang cd. R rang,van dé quy hoach va dic biét
1a dat chu thé cong ddong dan cu quan 1y, phat huy dé dem lai loi ich cho chinh
ho duong nhu 13 mét bai hoc hay nhat tir ngdi lang c6 nay.

Thon Giang Loan, cung huyén lai c6 mét quan diém bao tdn, ton tao khac.
Néu nhu Thon Ly bao ton nguyén gbc, thi Giang Loan bo sung nhiéu yéu té
mai. Pay 1a mot ngdi lang co xudt X géc ngudn tir dong ho nhidu doi caa Chu
tich Giang Trach Dan. Nam 2002, ong vé tham truong tiéu hoc ciia thon, dong
thoi thaim qué hwong, theo do, nhiéu dia danh noi 6ng dén da dugc xay dung
nhiéu kién trac moi. Do 1a san khau, ky dai, dén tho, nha luu niém c6 phong
cach kién trac gidng voi lang c¢6 qué 6ng, nam ké can. Tuy nhién, tat ca nhiing
cong trinh ay, gio day di tré thanh noi sinh hoat cua cong doéng dan cu, theo do,
dem lai lgi ich thiét thuc cho chinh cong dong nho ay, cha khong phai 1a noi

khoi lanh hwong tan, xuan thu nhi Ky mdi c6 ngudi dén thim viéng. Cung mot
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day phd nhu thi ti nam giira dén tho, nha luu niém va ngoi lang ¢d, nhung ciing
mot phong cach kién trac dugc xay dung vira 1a dé gian dan, nhung ciing 1a dé
tang thém stc hap dan cho ngdi lang bang hang loat cac cira hang luu niém va
dich vu nho. Tuy nhién, quan thé kién trac dai gia ho Giang hom nay chi con 13
mot khu dat trong véi mot bién d&“Pay 1a ngdi nha cia dong ho Chu tich Giang
Trach Dan”,cing mot binh d6 tang tang, 16p 16p kién tric, moi bi sap d6 nam
1982, van con nguyén tai liéu, c6 thé phuc dung lai dugc.Vay nhung,cac nha
bao tén bao tang Trung wong ciling nhu ca tinh khong thyc hién viéc phuc dung
ndy. D6 c6 thé 1a y chi cia Chu tich, nhung ciing c6 thé 1a quan diém bao ton
Trung Quéc, khi ma c6 thém ngdi nha 4y, khong lam ting thém nhiéu gia tri cua
ngoi lang cd.Theo em, day 1a mot bai hoc rat dang rat ra tir thuc té quan theé kién
tric ho Giang, khi ma kién tric duogc cit 1én, khong c6 linh hon, khong c6 suc
hap dan, chi bang dé bia bién teong niém, khién khach viéng tham thoa tri teong
tuong vé mot dong ho néi danh.

Thon Hiéu Khai cling thudc huyén Vu Nguyén, lai 1a mot mé hinh khac
nira cua bao tén,ma ngay tir khi du khach budc chan vao dau thon, da cam nhan
duoc ngay, vi phai vuot qua mot con déc nho 1én mot qua go thap, toan 13 nhitng
cay i va bui rAm um tum - ching tich cia mot khu rirng tu nhién con soét lai.
Con dudng nho, doc dao vao thon, bing qua ciing mot canh ddng nho, dém giira
lang va rumg, 1a Hiéu Khoi, voi quy hoach khong that 1a hay, giébng nhu mot
chiéc thap ac. Nha & day khong dep va khong co. Pudng lang hep nhung ciing
c6 doi ba cira hang ban ¢6 vat, an udng, lam d6 gd,... xem ra khong may sam uat
nhu hai lang néu trén. Cudi truc chinh cua lang, ¢6 hai 15i r& phai va trai, duong
nhu d6 1a xu thé phat trién chinh cho cac hd dan cu, khién cho chiéu ngang -
chiéu thap ac, dai hon chiéu doc. Truc ngang, mot bén nha dua vao doi, bén kia
la twong dua tuong, tao nén mot quy hoach c6 vé nhu thiéu trat tu, ngan nép.
Phia trai cua truc ngang, ngudi dan mdi dung mot ngoi nha gd dai, cao, dung
lam “cho” ban hang luu niém. Cho chiéu, chi con sot lai doi hang, ban nhimg do
choi san xuat tr gd truong va nhiing lat gb truong c6 mui thom hac cho du
khach dem vé nhu 1a mot Ky vat mang tinh dac san cua Hiéu Khéi. bung la dac
san, boi vuot qua cho nay 1a mot rimg cdy truong, ¢ tudi vai trim nam. Cay
duoc bao vé nghiém ngat nhat, trén etiket ghi 1000 nam, dugc bao quanh rao sét
thap, 14t cudi tron, c6 ghé da cho du khach hong mét va chiém ngam. Vay 14,
nhitg nha bao ton Trung Qubc mudn “thang hoa” ngdi lang dé cu dan & d6 bao

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén 19
LOp: VH1802



Khéa lugn tét nghigp Truwong Dai hoc Din Lap Hai Phong

Vé rimg truong cb thu.Co thé khang dinh nhu vay, boi di tich ¢6 xua nhat cua
lang thudc thoi Minh, TK XV, XVI 14 hai khau giéng da nam lién ké nhau, mot
dé rira gau, mot 1a dé cap nuéc. Giéng hién nay van dung, du dan di c6 giéng
khoan. Vay 13, dé bao ton mot khu rirng ¢6, ngudi ta da phai dit cong dong dan
cu lién ké khai thac cai ho so hitu (nha va lang), khong nhiéu gia tri vin hoa, di
san va ton vinh ndé nhu mot diém dén cua du lich, gitip ngudn thu cho dan khoi
pha ring, 1ay gd. Khi chung t6i dén tham lang, mot vai hang muc duoc xay dung
theo quy hoach trudc, dang bi d& bo, hoac 1am lai, vi su thiéu than trong va bat
cap. Do 1a mot thai d6 nghiém tac, cau thi cua nhimg ngudi quan 1y va nhiing
ngudi lam quy hoach.C6 thé noi, vdi cach ang xir vdi ba ngdi lang & Giang Tay,
day do6 trong chi tiét, s& con nhiéu diéu phai ban, song, xét vé hiéu qua, theo em,
d6 1a nhitng mau hinh phat trién du lich cong déng thanh cong.

1.3.2. Kinh nghiém phdt trién du lich céng dong 6 Lang rau Tra Qué Hgi An

C6 thé xem Lang rau Tra Qué 1a noi hinh thanh mé hinh du lich céng dong
dau tién & Hoi An. Qua 8 nam phat trién md hinh nay, lang rau Tra Qué khong chi
1a thuong hiéu néi tiéng vé 1am rau sach chét luong cao ma da trd thanh diém dén
hap dan ddi véi du khach trong va ngoai nuée. Lang rau Tra Qué, xd Cam Ha, cach
trung tdm phd hoai chimg 3 km. Ving dat Tra Qué duoc hinh thanh cach day hon
300 nim, dugc bao boc bdi con song Dé Vong va Pam Tra Qué. Nhitng cu din
dau tién dat chan 1én ving dat nay séng bang nghé chai ludi ven sdng,nhan ra su
thuan loi caa diéu kién tu nhién nén di hinh thanh lang trong rau str dung mau mo
do rau dem lai. Khéng can phan bon hoa hoc, cdy rau séng trén toi x6p quyén voi
rong hoa mun ma 1én muon mudt, tao nén sic thai riéng cho rau Tra Qué.

Cho dén nay Tra Qué c6 hon 220 ho lam nghé nong nghiép, trong d6 ¢6 130
ho chuyén trong rau ludn canh va xen canh trén dién tich 40 ha, bay gio doi séng
caa nguoi dan di kha hon nhiéu trudc. Tir xuwa dén nay, lang rau Tra Qué ndi tiéng
vi ¢6 trén 20 chung loai rau an 1a va gia vi, dac biét la co nhiéu loai rau khong noi
nao thom ngon bang nhu hing, qué, tia to,... gia tré, gai trai ai nay cling vui tuoi,
phan chan. Ba con nong dan & Tra Qué cho biét,tuy 1am rudng 1a chinh nhung thay
khach du lich t&i tham quan, quay phim, chup anh nhiéu 1a ho i ldm vi du khach
dén dong 1a thu nhap caa ba con tang 1én. Tai lang rau Tra Qué co ching gan may
chuc ho gia dinh vira tréng rau sach, vira kinh doanh hinh thirc “ homestay” — cho

du khéach Viét hay nudc ngoai tham gia vao viéc tréng rau sach cting néng dan.
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Rau xanh Tra Qué trudc hét phai “sach” tir khau chon d4t va hé thong nudc
tudi khong bi 6 nhiém. Pat duoc ting do mun va toi x6p bang cac loai phan
chudng dé hoai, phan vi sinh ché bién tir thao muc. Cach trong va chiam soc truyén
thdng duoc duge nguoi ngudi lang rau Tra Qué ap dung Véi tién b khoa ho ki
thuat dé san xuat rau sach theo quy trinh khép kin. Nho vy ma khong anh huong
dén moi truong, dén ngudi trong rau va dac biét 1a khong anh huong truc tiép dén
ngudi tiéu dung. Cac ho dan da biét cach két hop véi cac cong ty Iit hanh dan
khach dén tham quan mo hinh rau sach ctia minh nham ting thém thu nhap tir nghé
tréng rau.

Khi nhu cau khach tham quan lang rau Tra Qué da tr¢ thanh thyc té, nguoi
dan Tra Qué da biét két hop véi cac Cong Ty lit hanh to chirc tour “ Mot ngay lam
cu dan phé ¢b v6i nghé trong rau”thu hat kha déng dao khach nudc ngoai tham gia.
Du khéach dén day duoc huéng dan nhiing k¥ thuat canh tac va ty minh cube dat
tréng rau, ganh nude tudi rau va hoc canh ché bién cac moén an tir san pham rau tai
lang nghé. Lang rau Tra Qué da thanh diém dén hap dan thu hut ngdy cang dong
du khach. Ngoai ngudn thu nhap tir rau mdi nim 1én dén hang ti déng , du lich ciing
dem lai nguon loi dang ké.

Pén voi lang rau Tra Qué, du khach c6 dip thuong thirc cac mén an 1am tir
rau Tra Qué, nhu Mi Quang tom thit, banh trang thit heo, mon t6m hitu ngot lim
VGi con tom song va thit heo nudi tu nhién - hoa véi huong thom ndng na quyén rit
Cda rau hing tia, mon hén xao cung rau ram, hanh néng nan huong vi, da an mét
lan khong thé nao quén. ..

Lang nghé rau truyén thong Tra Qué c6 cach lam du lich rat doc ddo. Trén
30 lao dong noéng nhan bat tay vao lam du lich. Ho sam nhiing bo quan 4o nong
dan, dép 18, nén 14 va dung nhitng ngodi nha danh cho du khach nghi ngoi. Néu
muén du khach s& duoc ngudi lang rau bay cho cach cude dat, trong,tudi nude va
cham bon rau. Nhung trude khi lam “ nong dan” ho s€ “ chiém ngudng” thda thich
cac loai rau Tra Qué tai cac diém trung bay,gidi thiéu tai nha dén khach.Dén voi
lang rau Tra Qué, du khach c6 thé hoa than thanh nhiing néng déan thuc thy, véi dép
16, nén 14 dugc chinh nguoi ndng dan noi day truyén dat lai, dé ciing voi ba con Tra
Qué tu tay trong rau, tudi nudc cho rau, cudi trau di dao quanh lang, rdi sau d6
thuong thirc nhimg dic san dan qué. Dén du lich lang rau Tra Qué du khéch c6 thé
duoc dao quanh lang bang xe dap, bang thuyén, duoc tan mat ching Kién nong dan

trong va cham soc rau.
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Nhimg nam gan day nhd viéc trong rau két hop véi du lich ma thu nhap caa

nguoi dan ting dang ké, ngoai viéc san xuét rau bé cho cac nha hang, siéu thi, cac
ho gia dinh con huéng dan du khéach tréng rau, thim quan mé hinh trong rau an
toan ctia minh nho lién két véi cong ty du lich Kha Tran ma thu nhap ting 1én dang
ké, hang ngay co thé tiép 3 - 4 doan khach du lich dén tham vuon, tién hoa hong co
thé nhan duoc tir 300 - 500 nghin/ ddng/ ngay. Cong VGi viéc ban rau, giup nguoi
dan c6 nguon thu nhap kha on dinh.

Pé phat trién loai hinh du lich céng dong thanh céng & lang Rau Tra Qué
trugc hét 1a nho ¢ su lién két quan 1y, su quan tAm ciia cac cdp chinh quyén dia
phuong, su hop tac chit ché giira cac doanh nghiép, voi cong dong dan cu trong
gigi thiéu thi trudng, quang ba san pham.

Song song Voi viéc phat trién mo hinh du lich cong dong, thoi gian qua
chinh quyén TP. Hoi An tap trung tuyén truyén,phd bién, nang cao nhan thuc cua
cong dong trong cong tac bao ton tai nguyén, boi day 1a von quy dé sinh loi. Bong
thoi tién hanh cac hoat dong hd tro dao tao, boi dudng, nang cao nghiép vu dé cong
dong dan cu thyc su 13 chu thé cac hoat dong du lich tai chd. Ngoai ra, chinh quyén
con khuyén khich cong déng dan cu xay dung mé hinh luu trd homestay va cac
cum homestay, dic biét 1a ¢ cac lang nghé, lang qué sinh thai, khuyén khich gin
két to chic chuong trinh du lich véi cac dich vu cong ddng nham tao viéc 1am, thu
hat dong va cai thién thu nhap ngay tai cong dong. Tao diéu kién tdi da cho cac chu
ho kinh doanh ciing nhur doanh nghiép dau tu phat trién manh hon nira nham dem
la loi ich cho nhiéu nguoi dan nhét.

1.3.3. Bai hoc van dung cho Puwong Lam

Lang c¢6 Puong Lam ctia Viét Nam 13 mot diém du lich c6 nhiing dac diém
vé phat trién du lich cong dong kha tuong dong vai Hoi An - Lang rau Tra Qué (x4
Cam Ha) va ba ngdi lang c6 Trung Quéc. Do d6 chiing ta c6 thé hoc tap dugc
nhiéu kinh nghiém tir viéc phat trién du lich cong dong ciia Hoi An va Trung Qudc.

Bai hoc quan trong dau tién 1a chu trong cong tac quy hoach dé vira phat
trién du lich vira dam bao cho cong tac bao ton, b sung thém cac yéu té mai dé tao
ra tinh hap dan trong du lich nhung khong 1am anh huéng dén céng tac bao ton.

Xay dung san phamdu lich dic trung riéng ciia Puong Lam nham tao ra tinh
khac biét,doc dao cho loai hinh du lich cong déng tai dia phwong, tao ra dau 4n
riéng cho san pham du lich & day (giéng nhu thuong hiéu lang rau ctia Tra Qué).
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Thu hat nhidu ho gia dinh tham gia vao 1am du lich. Bong thoi phai nang cao
chat luong nguodn luctrinh d6 dan tri ciia cong dong dan cu - chi thé hoat dong cia
loai hinh du lich cong ddng. Can tién hanh cac hoat dong hd tro dao tao, bdi dudng
d6i ngii huéng dan vién tai diém, nang cao nghié¢p vu dé cong déng dan cu thuc su
1a chu thé cac hoat dong du lich tai chd...

Céc cap chinh quyén va cac nganh chirc ning can tao ra méi lién két, hop tac
chit ché giita cac doanh nghiép It hanh dé thu hat thém cac thi truong khach, lam
tét cong tac xac tién, quang ba san pham, dao tao ky ning, nghiép vu du lich, cach
lam du lich cho cong dong dia phuong. Huéng dan nguoi dan kinh doanh du lich,
khéc phuc tinh trang tu phat, cuc bd, chay theo loi nhuan huéng téi tinh bén viing
trong phat trién du lich.

Chia sé loi ich du lich mét cach cong bang t6i tat ca cong dong dia phuong
dé tao ra mot moi trrong phat trién du lich than thién bﬁng cach dau tu vao co so ha
tAng va phuc loi cho nguoi dan dia phuong. ..

Tiéu két chwrong 1

Chuong 1 ctia khoa luan da dé cap téi nhitng van dé, 1y luan co ban vé du
lich cong dong, va cac diéu kién dé phat trién du lich cong ddéng. Day s& 13 co so
cho viéc tim hiéu, phan tich va danh gia thuc trang phat trién du lich cong déng tai

lang c6 Puong Lam, Ha N6i trong chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG TAl
LANG CO PUONG LAM

2.1. Khai quat chung vé lang ¢6 Pwong LAm

2.1.1. Vi tri dia ly, di¢n tich

Lang c6 Puong Lam thuoc thi xd Son Tay, thanh phé Ha Noi. Puong
Lam cach thu d6 Ha Noi khoang 50 km veé phia T4y, cach trung tdm hanh chinh

thi xa Son Tay khoang 5km. Lang C6 Puong Lam 1a sy quy tu cia 5 thon trong
tong s6 9 thon ciia xa Pudong Lam thi xd Son Tay véi dién tich ty nhién cua lang
cb khoang 800 hecta, dan sé hon 8000 ngudi.

Lang c¢6 Pudng Lam ndm bén hitu ngan song Hong (bo phia Nam) canh
duong Québc 16 32, tai ngd ba giao cit voi duong HO6 Chi Minh, con song Tich
Giang chay tir huéng hé Sudi Hai huyén Ba Vi, qua Puong Lam, dé vao thi xa
Son Tay. Puong Lam giap xa Cam Thuong (tic Cam Gia Thugng) huyén Ba Vi
& phia Tay va Ty Bac,Tdy Nam giap x4 Xuan Son, phia Nam giap xa Thanh
MY¥, phia BDong Nam gidp phuong Trung Hung, phia Dong gidp phuong Phu
Thinh, déu caa thi xd Son T4y, phia Bic Puong Lam tiép giap v4i huyén Vinh
Tuong tinh Vinh Phuc, ranh gidi 1a song Hang.

Puong Lam c6 9 thon la Mong Phy, Cam Lam, Cam Thinh, Poai Giap,
Pong Sang, Ha Tan, Hung Thinh, Phy Khang, va Vin Miéu. Trong cic thon
nay, trong tdm cia lang c¢6 & Puong Lam duoc dinh vi 1a thén Moéng Phu, con
cac lang bong Sang, Cam thinh, Poai Giap, Cam Lam chon lya nha cd tiéu biéu
cing vé6i cac di tich cua lang, canh quan dic trung nham tao ra khong gian bb
trg cho lang (Sau ddy goi chung lang cb trong diém ¢ Pudng Lam 1a lang Mong
Phu va cac lang c6 phu can nhu Pong Sang, Poai Giap, Cam Thinh, Cam Lam
1a lang ¢6 & Puong Lam).

Xung quanh Puong Lam 1a ving dat trung du, nhiing qua ddi thap ndi
tiép nhau nhu bat up ndi ving ddi go vdi ngon chu son Ba Vi, gan véi nhimg dia
danh mang tinh huyén thoai, nhu d6i Guom, d6i H6 Gam,...két hop véi hé
théng thuc vat phong phu, da dang, quy hiém, dic biét quan trong 1a cac ving
rung tu nhién tao cho Puong Lam cé canh quan, méi trudng sinh thai dep.

2.1.2. Lich st hinh thanh phdt trién Lang C6 Puwong Lim

Puong Lam tén ndém 1a Ké Mia. Tuc danh nay bat dau tir cai tén Cam Gia
(mia ngot). Cam Gia xua duoc chia thanh hai tong: Cam Gia Thuong va Cam
Gia Ha, trong ¢6 Cam Gia Thuong 13 cac x4 thuéc mién Cam Thuong, Thanh
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Liing, Binh Liing,...(nay thudc huyén Ba Vi), Cam Gia Ha la xa Puong Lam
ngay nay. Vao dau thé ky XIX, Puong Lam 1a noi dat s¢ |y cia tran Son Tay.
Khu vuc lang ¢ hién nay dia gii vén thudc cac lang Pong Sang, Mong Phuy,
Cam Thinh, Poai Giap va Cam Lam nam canh nhau. Cac lang nay ndi lién voi
nhau thanh mot khu vuc nén c¢6 phong tuc, tap quén, tin ngudng, giong nhau.

Dua vao nhitng két qua khai quat khao c6 hoc nhitng nam 1960 - 1970 tai
di chi Go Ma Béng (thudc thon Vin Miéu, Puong Lam) cac nha khoa hoc Viét
Nam cho rang: Nguoi Viét dd ¢én Pudng Lam sinh sdng tir 4000 nam trudc day
(tir thoi ky vin hoa Phung Nguyén). Pay 1 qué huong cua nhiéu danh nhan nhu
vua Ngb Quyén (898 - 944): B6 cai Pai Vuong Phung Hung ( ?-789); Tham hoa
Giang Van Minh; ba Man Thién (me cta Hai Ba Trung); ba Chtia Mia (vuong
phi ctia Chua Trinh Trang); Phan Ké Toai (Phé Thu tuéng Viét Nam Dan Chu
Cong hoa trong 4 nhiém ky); Ha Ké Tan (B6 Truong Bo Thuy loi 1964-1973);
Phan K& An (hoa si v& tranh biém hoa cua bao su that). Dic biét nhat Buong
Lam 12 noi duy nhat trong lich st dan toc c6 “mot ap hai vua” con duoc goi
1a “dat hai vua”. P6 14 hai vi vua di c6 cong 16n trong sy nghiép chéng giic
ngoai xam, xay dung dit nudc: B Cai Pai Vuong Phung Hung (thé ky VIII) va
vua Ngo Quyén ( thé ky X).

Trong dia phan Puong Lam c6 36 go ddi 1a vung trude nli cua non Tan,
con rat nhiéu dia diém, di tich ma ¢ d6 chung to su phat trién cia duong Lam
ngay nay gan lién véi sy phat trién caa thi xa Son Tay.

Theo mot s6 nha nghién ctru thi dia danh nay d3 xuat hién cach day dudi
1000 mét. Nam 1496, tran sé Son Tay déng tai xa La Pham, huyén Tién Phong,
phi QuangOai (nay thuoc Tan Hong, Ba Vi) va thoi diém d6 goi 1a Son Tay
Thira Tuyén. Pén thoi Lé Canh Hung (1740-1786) do bi ngap lut, nudc lam 16
thanh, tran s& duoc doi vé Mong Phuy, huyén Phac Loc, pha Quang Oai( nay
thudc xa Puong Lam). Nam Minh Ménh thi 3 (1822), tran s¢ doi vé thon Thuan
Nghé, huyén Minh Nghia lic d6 (nay thuéc noi thi Son Tay). Nam 1831, tran
Son Tay d6i hanh tinh Son Tay va tran i tré thanh tinh 1i. Nam 1924, thuc dan
Phap ddi tran sé Son Tay thanh thi xd Son Tay. Tuy thi xd nhung van tha pha
cua hai phi Quéc Oai, Quang Oai va bén huyén Tung Thién, Phuc Tho, Thach
That va Bat Bat.

Theo tién sy st hoc Pd Ptic Hung thi Puong Lam 1a céi tén Han hoa vao
thoi thuoe Pudng. Pau thoi Puong, tén Puong Lam duoc biét dén 13 mot trong ba
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huyén cia quan Phuc Loc, gom Nhu Vién, Puong Lam, Phuc Loc. Dén nam Chi
Puc thir 2 nha Pudng (757) chinh quyén d6 ho lai d6i lai thanh quan Puong Lam.
Sach Viét dién u linh cia Ly Té Xuyén, mot tai liéu viét vao thoi Tran thi lai ghi 13
chau Puong Lam. Vé sau, nhitng céi tén goi nhu Cam Gia, Cam Tuyén, Cam
Puong, Cam Lam, Cam Gia Thuong...déu thudc viing dat Ké Mia ma ra.

Dén thoi Lé, vang Ké Mia dugce tach ra lam hai, dat téng Cam Gia
Thuong thudc huyén Tién Phong (nay 1a xi Cam Thuong) va tong Cam Gia
Thinh, huyén Phuc Loc (sau goi 1a Phiic Tho) tic 1a dia ban xa Puong Lam
ngay nay.

Tir sau Cach mang thang Tam, tong Cam Gia Thuong ¢ tén mdi 1a xa
Phung Hung. Pén ngay 21/11 nim 1964 x4 Phung Hung d6i thanh Puong Lam,
truc thuoc huyén Tung Thién, tinh Son Tay. Nam 1965 tinh Son Tay sap nhap
v6i tinh Ha Pong thanh tinh Ha Tay. Cung nim d6, chinh quyén Trung Uong
quyét dinh sap nhap ba huyén 1a Bat Bat, Quang Oai, Tung Thién thanh huyén
Ba Vi. Nam 1976 sép nhap Ha Tay véi Hoa Binh thanh tinh Ha Son Binh. Ngay
29/12/1978 Quéc hoi thong qua dé nghi chuyén huyén Ba Vi vé tha d¢6 Ha Nai.
Nam 1982 Pudng Lam duogc sap nhap vao thi x3 Son Ty van thudc thanh phd
Ha Noi. Ngay 1/11/1991, thi xa Son Tay cho dén ngay nay.

Trai qua nhiéu bién cé lich str, Puong Lam hém nay da c6 nhiéu thay doi,

nhung vé téng thé khu vuc nay van bao luu duge co ciu khong gian cua
lang c6 Thuan Viét véi nhitng dic trung va gia tri khac nhau. Cung véi lich st
ton tai lau doi, Puong Lam trd thanh dia phuwong c6 nhitng nét vinhoda truyén
théng dic sic cua mot lang Viét cd. Dy 1a mot langViét dién hinh, 1a sy két tinh
ryc rd vé sy phat trién qua hang nghin nim cua nén vin minh chau tho séng
Hong can duoc bao ton.

2.2. Piéu kién phat trién du lich cong ddng tai Lang C6 Pwong Lam

2.2.1. Piéu Kién vé tai nguyén du lich

2.1.1.1.Tai nguyén du lich tu nhién

Vé dia hinh dia mao: Thi xd Son Tay néi chung va Puong Lam néi riéng
c6 dang dia hinh chu yéu la ddi va g0, déng bai, ao ho, tao ra canh guan cua
ving trung du, ving ban son dia, lang xém tu cu bd tri quanh ddi go ven song.
Chinh vi vy Puong Lam tao nén nhimng nét riéng biét hap dan du khach du lich
dac biét 1a khach du lich qudc té va thich hop cho su phat trién cac loai hinh du
lich tham quan, nghi dudng.
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V& khi hau: Khi hau kha da dang vaéi ba loai hinh chinh: Khi hau viung
dong bang chiu anh huong cia dong bang song Hong nén c6 tinh chat nong, khi
hau d6i c¢6 tinh chat khi hau lyc dia nén khé nong, khi hau khu vuc ddi go thap

mat mé. Tuy nhién trong ving Bac Bo nén khi hau Puong Lam chia thanh bén
mua r0 ré¢t xuan, ha, thu, dong.

Vé thuy van: Pudng Lam nam trong ving chan nui Ba Vi Tan Vién va
gan cac song Hong, Song P4, Song Tich, Séng Pay.

Nhin chung tai nguyén du lich tu nhién cia khu vuc xung quanh lang c6
Puong Lam kha da dang va phong pht. Pay ciing 13 nhitng yéu té co thé khai thac
t6t cho du lich lang c6 khi két voi cc tai nguyén nhan vin khac.

2.1.1.2.Tai nguyén du lich nhdn van

Puong Lam 14 ngdi lang c6 hiém hoi & déng bang Bac Bo ciing nhu ca
nudc con gitr nguyén ven cac gia tri truyén thong tir lich sir,kién trac, gia tri
nhan vin, 1& hoi, vin hoa am thuec, khong gian canh quan méi trudng...Tai day,
c6 trén 50 di tich lich sir, van hoa, kién triic nghé thuat cac loai, cting hang chuc
1& hoi. Gid tri tao nén hon cdt cho lang ¢6 Puong Lam chinh 1a hé théng 117
ngdi nha cd trong d6 c6 37 ngdi nha loai Mot c6 nién dai tir 100 nim dén gan
400 nam.

a. Di tich lich s van hoa

* Pinh Mong Phu:

Dinh Lang Mong Phu duoc xay dung vao nam 1684 (nién hiéu Vinh T¢
thoi vua Lé Hy Tong) cach ddy gin 380 nim trén mot khu dét ¢ trung tAm cua
lang, rong khoang 1800 m®. Pinh duoc xiy dung tir ndm 1553 duéi thoi vua Lé
Than Tong dinh thd Pac Thanh Tan- dé nhat phic dang than- mot vi dung dau
trong t&r bat tir ctia ngudi Viét. Binh Mong Phu ¢6 quy mé 16n nhat xi Puong
Lam dugc toa lac ngay trong trung tdam lang Mong Phu. Ngoi dinh mang dam
dau an cua nét kién tric Viét Muong (c6 san gd) véi nhitng nét tram khac tinh
té, nghé thuat c6 mot khong hai con dugc Iuu trit trén nhitng birc tram con va
dau du.Pinh lang Méng Phu gdm hai toa dai ba va hau cung. Nha dai bai dugc
dung boi 48 cot go, phia trén moi cot déu c6 tram khéc nhiéu hoa van hinh réng,
hinh phuong. Tai ddy con luu gitt nhidu gia tri dic sic vé kién trac va vin hoa,
hap dan du khach. Trudc cira dinh 13 mot cai san rong, thudng 13 noi dién ra cac
trd choi khi lang t6 chirc L& hoi. Khoang san nay con c6 dic diém nhu mot giao

[0 trung tam, tir d6 toa ra cac 161 di dan dén cac xom, nguoc lai, moi ngd ngach
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trong lang déu tu vé san dinh nhu mot quang truong trung tdm. Chinh 16i kién
tric ¢b truyén va dac sac cia dinh Mong Phu ma vao ngay 20/5/1991 dinh lang
Moéng Phy dugc B Vian Hoéa Thong Tin cong nhan 1a di tich quéc gia can duoc
bao tén. C6 thé nodi dinh Méng Phuy chinh 13 tinh hoa cta kién Tric Viét.

* Chua Mia:

Chua Mia (tén chir 1a Sung Nghiém Ty) chua 1a mét trong 8 di tich lich
st- vin hoa & Puong Lam duoc B Vian hoa thong tin xép vao loai dac biét,
dugc xay dung trén mot qua doi da ong thudc thon Pong Sang, xa Puong Lam,
Thi xa Son Tay. Tir mdt ngoi chua nho, nam 1632, chua Mia da dugc ba Ngo
Thi Ngoc Dung - ticc Ba Chua Mia - cung phi cua Chuaa Trinh Trang cung nhan
dan trong ving ton tao lai, tré thanh mot cong trinh kién trac Phat gido tidu biéu
cua thé ky XVII.

Chua Mia 14 ngdi chua c6 hién con luu gitthang trim pho tuong Phat c6
gia tri ngh¢ thuat nhat Viét Nam. Chua c6 287 pho tuong, trong d6 c6 6 tugng
dong, 107 tuong g va 174 tuong dat 1am tir dat sét than va ré cdy si. Bén ngoai
san chua c6 nhitng chum tuong 16n cho thay lich sir nghé lam twong gia truyén
cua nguoi dan noi day.

* Nha tho Tham hoa Giang Van Minh:

Nam trong trung tdm ctia quan thé di tich lang c¢6 Pudong Lam, di tich nha
thd Tham Hoa Giang Vin Minh dang trd thanh diém dén tham quan, tim hiéu
cua nhiéu du khach, trong va ngoai nudc. Nha tho nay duoc xdy dung tir thoi
vua Ty Puc dé thd phung va ghi nhd cong trang cia Tham hoa Giang Vian Minh
(1573-1673) - noi ghi danh duc do, tinh than xa than vi dat nudc caa vi st khi
1am nhiém vu tai dat nuéc Trung Hoa véi tai di dap khéo 1éo, danh thép dé bao vé
danh dy dan toc trudc Sy xtic pham ctia vua Minh vao cudi thé ky 17. Nha tho duoc
ngudi trong ho xay bang gach thoi Tu Pac c6 kién trac theo hinh chit “nhi” mat
quay vé huéng nam. Ngiy nay, nha thd Tham hoa Giang Van Minh trd thanh mot
diém tham quan hap dan du khach thich tim hiéu V& lich str, van hoa, dong thoi noi
day ciing 14 noi gido duc truyén thong yéu nudc cho thé hé tré Viét Nam.

* Pén tho Phung Hung:

Pén tho Phung Hung nam trén ngon d6i phia Tay lang Cam Lam. Vi vua
nay di timg oai hung ha guc hd dit ctru dan lanh tai ¢6i Him.Vao ngay mung 8
thang giéng am lich hang ndm, nhan dan Pudong Lam va con chiu ho Phung, du

khach thap phuong lai hoi tu vé day dé to long thanh kinh, dé tuéng nhé cong
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on B6 Cai Pai Vuong. DPén tho Phung Hung di duoc 1ap ¢ nhiéu noi nhung dén
& lang Puong Lam dugc coi 1a ngdi dén c6 quy md 16n nhat voi Kién trac doc dao
bao gém Ta -Hitu Mac, Pai Bai va Hau Cung. Giita dén 13 vudn cdy ndi hai gian
nha phy bén trai va bén phai, chinh giira 1a Bai duong va Hau dudong.Ngoi dén hién
nay la ngoéi dén da duoc tu tao lai, nén c6 nhiéu nét khac so véi trudce day.

* Pén tho va lang Ngo Quyén:

Ling mo Vua Ngo Quyén dugc xdy dung nim Ty Puc thi 27 (1874) va
tring tu nim Minh Mang tht 2 (1821). Lang dugc xay kiéu nha bia c6 mai che,
cao khoang 1,5m. Véi tong dién tich ca khuén vién téi gan 500m? Bén va liang
Ngb Quyén duge xay dung bang gach, 16p ngéi miii hai, ¢ twong bao quanh,
trén mot d6i dat cao, co tén d6i Cam, mat huéng vé phia dong. Lang nam phia
bén trai dén Phung Hung, cach 500 mét. Pén thd duoc xdy & phia trén, cach
lang khoang 100 mét. Phia trudc lang 1a mot canh dong rong gitra 2 sudn doi trai
dai bat ngat tao nén khong gian thoang dat, trong lanh. Pac biét, trong quan thé
dén va lang Ngo Quyén c6 18 cay dudi o - twong truyén 13 noi Ngd Quyeén budc
voi, ngua - d3 duoc cong nhan 13 “ Cay di san” cap quéc gia.

b. Nhitng céng trinh kién triic lang cé6 Puong Lam (Cong lang, dwong
lang, giéng nuée, nha co)

D6 1a nhitng cong trinh kién trac 1au doi, doc dao nhu cong lang, duong
lang, giéng nudc, dinh, chua, nha cb, hay 1a nhiing vin tu co, cic lang nghé
truyén théng cac dac san dia phuong. ..

* Kién trac nha co: Lang c¢6 Puong Lam ndi tiéng véi nhitng cin nha cd
dugc xay dung bang loai vat liéu truyén thdng cua xtit Poai 1a: P4 ong, tre, gd
x0an, nua, gach dat nung, ngoi , dat nén, trau, min cua ...co lich st c6 300-400
nam. Hién nay, Puong Lam c6 956 ngodi nha truyén théng, trong d6 cac lang
Poéng Sang c6 441 nha, Mong Phu ¢6 350 nha va Cam Thinh ¢6 165 nha. Nhiéu
ngdi nha dugc xdy dung tir rat 1au ( nam 1949,1703,1850...) trong d6 lang
Moéng Phu luu giit duoc nhiéu nét co kinh nhét véi khoang 45 nha co ¢6 nién dai
trén 100 - 200 nam tudi. Ngdi nha c6 nhat & Puong Lam dugc xay tir ndm 1649,
dén nay dd c6 hon 360 nam tudi. Véi dién tich 1a 420m? ngdi nha gdm 5 gian 2
trai, 3 gian gitta ngdi nha duoc dat ban thd cung 6ng ba to tién, hai gian bén 1a
noi me chong nang dau ¢. Ngbi nha duoc xay dung chu yéu bang da ong, gach
moc gan két bang dat tron vai trau. Cot tru va tran nha dugc 1am bang gd xoan.

Mai nha bao gio cling vong cudng theo hinh canh diéu, duoc lop ngéi miii theo
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16i lop chen vai, cai canh, dan xit vao nhau nhu vay réng. Co nhiing cin nha cé
tudi tho tr 200- 400 nam. Cén nha lau doi nhat ¢ tudi tho hon 400 ndm con luu
giit dugc bai van cung té bang chit nho, viét bang muc tau trén mot tAm van, nho
d6 xac dinh duoc nién dai ciia ngdi nha.

* Giéng ¢6 Puong Lam: Noi xua kia duoc dan lang thuong xuyén st
dung cho muc dich sinh hoat céng dong hang ngay. Trudc diy dugc xdy dung
chu yéu bang chét liéu da ong va vita nhung nay mot sé da duoc tu stra lai bang
xi mang gach. Mdi thon déu c6 mét giéng Lang, nhu ngay trudc, giéng 13 noi
ngudi dan 14y nude sinh hoat hang ngay. Cac giéng ¢ dlang déu duoc dat ¢ noi
cao, thoang mat gan dinh, chua hodc trung tim cua xom.Pén nay lang Mong
Phu van giit duoc céi giéng doc dao 1a Giéng Sui. Nudc giéng trong, c6 bang dé
chit nho “Nhat phién bang tim” y mubn n6i dén tim long trong tring nhu phién
bung cua nguoi dan lang phia Pong va Tay cta Pinh Lang cling ¢6 hai cai
giéng, duoc goi 1a hai mét rong.

* Puong lang: Puoc xay dung theo hinh xwong ca véi nhiéu duong ngd nhod
lat gach voi dinh lang Mong Phuy 1a khu vuc Trung tAm, véi cau triac nay néu di tir
dinh ra s& khong bao gid quay lung vao ctra Thanh. CAu tric nay khién cho cu dan
trong lang c6 moi truong sdng an toan.Chinh 15i Kién triic nay da gop phan gia ting
tinh c6 két cong dong cua nguoi dan va tao mot khong gian thoang mat, yén binh.

* Cong lang: Puong Lam mang khong gian c¢6 kinh v&i ba bé bén bén
lang déu c6 cong: Coéng Sui ¢ dau xom Sui, cong Hau & dau xém Hau, cong He
& cudi xom He. Bic biét, phai ké dén cong 16n nhit ¢ dau lang bén mot cay da
¢ thu va mot bén nudc - mot nét dep dam chét lang qué Bic Bo - cong lang
Mong Phu. Cong lang cong lang Mong Phu duoc xay dung dudi thoi Hau Lé, 6
nét kién trac khac biét so v6i cac cong Lang truyén thong. Hinh thu tua nhu mét
ngoi nha hai mai ddc, o6 tru @& mai va dau noc theo kiéu « Thuong gia ha mon”
(trén 14 nha dudi 1a cong) phia trén tiwa dong chit “Thé hitu hung ngoi dai” tam
dich 14 thoi nao ciing c6 ngudi tai. Piém dac biét cia cong lang 1a no khong co
gic ¢ trén mai v6i nhitmg mai vom cudn td vO ma chi 13 mot ngdi nha hai mai
déc ndm ngay trén dudng vao Lang, né mé 16i cho truc duong chinh din vao
lang. Cong lang Méng Phu 1a chiéc cong cd va con twong dbi nguyén ven &
ving Bong Bang Bic Bo.

* Van tu ¢6: Hién nay, & Pudong Lam vin con gitt dugc cac ching tich

van ty ¢6 ghi chép than pha cua lang, gia pha cac dong ho, gia dinh cing véi bia
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ky, hoanh phi cau déi, cac truyén thuyét, co tich, ca dao,dan ca néi vé manh dat,
con nguoi noi day qua cac thoi ky lich si. TAm bia c6 nhat Phung tu bi ky &
Cam Lam, khic nim Hong Puc 4(1473) ghi nhé vé viéc tho ciing Phung Hung,
tdm bia Sting Nghiém tu bi ky ¢ chuia Mia khic nim Dt Long 6(1634) ghi viéc
trung tu chua vao ndm 1632...

Trai qua bao thang trim, ngay nay Puong Lam van giit duoc nhitng nét dac
trung co ban, hinh anh cia moét ngdi lang ¢6 Viét Nam véi cay da, giéng nudc, ao
sen, nhitng ngd x6m, mai ngodi, tuong da ong, rudng go, doi, miéu, chiia va nhing
cong trinh kién triic ¢6 xua trong mot khong gian sinh hoat cong déng mang dam
ban sic cia mot lang thuan nong, dau 4n nén van minh laa nudc.

c. Lang nghé truyén thong va cdc dac san dia phiong

Puong Lam c6 nhiéu lang nghé truyén théng nhu niu ruou, nghé lam
banh keo, lam tuong, lam keo lac, keo doi, ché lam, ché kho, lang dét Mong
Phu, nghé dan nat Cam Thinh. Cac lang nghé truyén théng & Puong Lam khong
nhitng 13 dia diém tham quan, trai nghiém 1y tha ctua khach du lich ma con cung
cap cho du khach mon in va san vat dong qué nhu: Ga Mia, Thit quay don, chao
déc Ghé, Che tuoi Cam Lam, Keo bot bong Sang, banh té, gio lua, trong lang
Mong Phu...

Ngay nay nguoi ddn Puong Lam da da va dang dua nhiing dac san cua
qué hwong minh gidi thiéu voi du khach bén phuong.

d. Phong tuc tdp qudn va Ié hgi

Ngoai nhirng di tich lich sir, nhitng cong trinh kién tric c¢b va nhitng dic
san cua lang qué, dia phuong, Puong Lam con thu hit khach bai nhitng nét dep
van hoa hét suc gian di nhung lai mang ddm mau sac ciia dan toc, caa lang qué
Béic B6 Viét Nam. Do chinh 1a nhiing nét van hoa trong sinh hoat, lao dong doi
thuong, la nhirng phong tuc.

*Con nguoi va nép song sinh hogt

Puong Lam 1a mot xa phan I6n 1a thuan néng. Ngudn dan séng, lao dong
Vi nhimg cong viéc dong ang hang ngay. Chinh nhiing nét doi thuong cia cudc
séng gian di cia con nguoi noi ddy da hapdan du khach dén véi lang c6 Puong
Lam dé tim thay Sy binh yén thanh binh giita khung canh thién nhién thoang dat.
Ngudi néng dan sau gio lam dong nhimg dua tré tung ting nd dua trén duong lang.

Con ngudi Pudng Lam noi bat 1én nét dep thuan phac ciia ngudi dan lang

qué Viét Nam. Ho song than thién, chia s¢ va ciing voi nhitng ngudi dan trong
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lang tao thanh mot khéi thong nhat. Tat ca nhitng hoat dong lién quan dén tap
thé, toan bo nguoi dan trong lang c6 thé bay to ¥ kién ciia minh va tir d6, ho ¢
thé dua ra quyét dinh phu hop nhat. Chinh sy théng nhat trong nhan thic va su
kinh trong di v&i nhitng nét vin hoa cua dia phuong, trong sudt qua trinh hinh
thanh va phat trién cia lang Puong Lam, ho chinh 1a nhiing nguoi da bao ton,
duy tri nguyén ven nhimg nét vin hoéa truyén théng, nhimg di tich lich su cua
ngoi lang.

Cudc song, nép sinh hoat thuong ngay ctia ngudi dén tai lang c¢6 Puong
Lam van giir duoc nét binh di, cham rai dién hinh cua nong dan Viét Nam thoi
xua. Cong viéc hang ngay cua ngudi dan xoay quanh cay rudng, chin trdu. Bén
canh d6, ho van duy tri nhitng budi hop lang, t6 chirc van nghé. Piéu nay gitp
cho cach sbng ciia nguoi dan Puong Lam gan giii, chat phac. Ho ludn quan tim
gitip d& va chia sé nhitng vin dé da gap phai trong cudc séng hang ngay.

* ¢ hgi truyén théng

O Puodng Lam nhitng 18 hoi truyén thong rat phong ph, trai ra nhiéu thoi
diém trong nam dién ra nhiéu nhat vao dip dau xuan. L& hoi truyén théng cua
lang c6 Méng Phu, dién ra tir ngdy 4 dén ngay 10 thang 1 ddy dwoc xem 1a 18
linh thiéng nhat ctia nam. L& té Thanh Hoang dién ra tai chinh ngoi dinh lang c6
nhit v&i nhiéu cac hoat dong nhu ruéc kiéu, dang lon, dang ga,...va cac tro choi
dan gian nhu co ngudi, co tuéng, choi ga, bit mat bat vit...L& am thuc banh troi,
banh chay tai cac nha dan lang c¢6 Puong Lam vao ngdy 3 thang 3. Sau ngay
sau, 1& hoi cua thon Pong Sang lai dugc td chuc, y nghia cua I& hoi 1a cau cho
Qudc thai dan an, mia mang bdi thu véi nhiéu hoat dong hap dan nhu maa lan,
1€ rudc nudc, té 18, doan rudc nudc bat dau tir dinh lang dén bo song Hong voi
ré)ng, lan, ngua, C€o...va thoi gian kéo dai subt gan mot ngay. L& PhatDan tai
chua Mia vao ngay 1 thang 4. Mdi mot 1€ hoi lai co6 mot nét dic trung riéng, tao
ra sy phong pht trong doi song tinh than cia ngudi dan dia phuong. Néu dén
Puong Lam trong thoi gian nay du khach sé dugc tan hudng nhitng giong hat
chéo, chiu vin, ca tril ciia cac thon nit hay khong khi 18 hoi hét stic nao nhiét voéi
nhitg tro choi dan gian nhu ddu vat, c& nguoi, boi chai, ruéc Kiéu...va thuong
thic nhitng mén an dac san ma chi co6 trong ngay hoi tai day.

C6 thé ndi, Puong Lam 1a mot ving dat luu gitr rat nhidu gia tri vin hoa
va lich sir phat trién chung ciia ca viing dong bang Bac B, 1a mot trong so it noi

van con bao tén nhitng dic sac cia nén van minh lua nude. Pay s& 1a diéu kién

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén 32
LOp: VH1802



Khéa lugn tét nghigp Truwong Dai hoc Din Lap Hai Phong

rat thuan loi dé phat trién du lich céng déng voi nhiéu hoat dong danh cho du
khach dua vao nhiing gia tri cia nguon tai nguyén du lich nhan van & noi day.

2.2.2. Piéu kién vé co sé vt chat kj thudt du lich — co’ sé ha tdng

biéu kién vé co sé vt chat ki thugt

Co s¢ luu tra: Bén Puong Lam va mudn & lai dé tan huong khong khi yén
binh cta Lang qué thi nhitng khach san va nha nghi & Son Tay sé& la lua chon
thich hop nhat cho du khach, c6 thé nghi tai trung tdm thi x3 Son Tay vdi 5
khach san 1 sao va trén 30 nha nghi dat tiéu chuan kinh doanh Iwu tra, hodc nghi
lai trong cac ngdi nha cd. Nhin chung, cac co sé luu tra & Puong Lam va khu
vuc phu can dd dap Gmg du nhu cau caa khach va nhin chung da dang vé cac loai
hinh luu tri chang han nhu du khach mudn luu tra tai day c6 thé cé thé tham
khao mot s khach san gan lang c6 Puong Lam nhu: Family Homestay Bavi,
Ngoc Tu Hotel, Huong Ly Hotel and Resort, Lai Farm Hoa Lac Hotel, Song
Hong Hotel,...

Véi vi tri thuén loi nhitng khach san trén dé dang tiép can nhiing diém
tham quan du lich cia Puong Lam. Chd nghi ¢6 vi tri rat thuan tién, du khach co
thé thoai mai tham quan, kham pha cac diém du lich ndi tiéng trong d6 co thé ké
dén lang cd Puong Lam, va cac diém ndi tiéng tai Ha Noi...Chét luong dich vu va
tién nghi cta cac co s luu tri khé tét s& 1a diéu kién dé giir chan khach 1au hon.

Co so an uéng: Hién nay cic co so dich vu an udng & Pudng Lam va céc
nha hang phu can kha phat trién da budc dau tao diéu kién cho viéc phuc vu nhu
cau an udng cua khach ngay mot tot hon. Tuy nhién, quy md cac nha hang &
Puong Lam hau nhu nhé, binh dan.Trong s d6, nha hang Ga Ngon chi nhanh
Son Tay c6 vi tri rat gan véi lang ¢6 Puong Lam 1a nha hang phuc vu an ubng
c6 chit luong tbt vai sac chira khoang 2000 thuc khach.

Bén canh dich vu an uéng tai cac nha hang, thi con co nhiéu gia dinh trong
lang nau com trua dé phuc vu cho du khach an com tai nha dan va trong nha c6 véi
nhitng mén an mang dam chat dia phuong nhu: Thit quay don nac tiéng gan xa, Ga
Mia Son Tay, twong lang Méng Phu, rau mudng cham tuong, ca ngam tuong, thit
lon ludc dam. ..

biéu kién vé co sé ha tang

Puong sa: Hé théng duong sa & DPudng Lam kha thuan loi cho khach du lich.

Niam 2011, nhd nguon vén duoc cap boi iy ban nhan dan thanh phé Ha
Noi, thi x3 Son Tay, mot sé con duong bé tong dai 2km chay trong khu vuc
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trung tdm lang duoc xay dung dé thay thé con dudng da cii voi s6 tién dau tu 1a
5 ty dong. Con dudng nay di giup nguodi dan di chuyén thuan tién va nhanh
chong hon. Bén canh con dudng l6n do nha nuéc dau tu, cic hd dan tai mot sd
thon cling da tu quyén gop dé xay nhitng con dudng 1at gach nghiéng, vira thuan
tién di lai vira phu hop véi kién trac lang nhung con han ché.

Dién: Cung nam chién lugc du tu va phat trién du lich, ndm 2011 tai mot
s6 doan duong bé tong va dudng trong thon da duoc dau tu hé thong dén chiéu
sang, dac biét 1a khu dinh lang Mong Phy, khu vyc chua Mia...Hién tai 100% s
thon trong khu du lich c6 dién, 78% s6 ho dung dién, mang ludi cung cép dién &
trang thai tot. Hé thdng dién dd cung cp anh sang can thiét cho dja phuong
trong sinh hoat cong dong vao budi tdi va tao didu kién dé ngudi dan cung cap
nhitng san pham du lich cong dong cho du khach qua dém. Theo khao sat méi
nhat tur uy ban nhan dan xa, tir khi c6 hé théng den dién ti I€ khach du lich qua
dém tang 1én 10%, do ho co thé tham gia nhiéu hoat dong hon vao budi tdi.

Nudc sach: Cung véi tuyén truyén, van dong nhan dan su dung nuéc
sach, Uy Ban Nhan Dan thi xa Son Tay da day manh viéc lap dat, cung cap nudc
sach trén dia ban cac x di c6 duong dng phan phéi nudc dam bao nhanh chéng,
thuan tién dap ang nhu CAU Sir dung cta nhan dan. Muc ti€u cua thi xa Son Tay
dén cudi nam 2018 ty Ié sir dung nuéc sach & nong thon dat 70%. O Puong Lam
hién nay hé thong nudc sach di dugc hau hét cac ho gia dinh str dung vao sinh
hoat hang ngdy...nhd c6 duoc cac chinh sach phan cip quan 1y dau tu cta thi xa
Son T4y va Thanh Phé, déng thoi ddy manh xa hoi hoa linh vyc cap nudc nong
thon, cung cp hé théng nude 6n dinh va bén viing véi hiéu qua cao vé kinh té,
gop phan phat trién kinh té xd hoi. Du an da gop phan cai thién chat lugng moi
truong, diéu kién séng va sic khoe cua cong ddng & Puong Lam.

2.2.3. Nhan lwe va nguoi dan dia phwong tham gia vio du lich céng dong

Nhan lyc dong mot vai trd quan trong trong viéc cung cép dich vu du lich.
Pén nay, hoat dong du lich tai lang ¢6 Pudng Lam chua thyc sy phat trién tuong
X(ng voi tiém ning. Theo thong ké cua S& Vian hoa Thong tin va Du lich Ha Noi,
Puong Lam hién c6 hon 15 don vi dang khai thac du lich trong d6 cong ty du lich
Puong Lam Tourist 1a don vi du lich 16n nhét kinh doanh du lich & Puong Lam voi
khoang 10 lao dong truc tiép duoc tuyén chon va dao tao ngin han.

S6 luong trong do tudi lao dong cua lang khoang hon 3000 nguoi, co thé
trg thanh lyc lwong bd sung, tuy nhién doi ngii tham gia vao hoat déng du lich
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con han ché. Hién khong c6 huéng dan vién nao duoc cap thé. Huéng dan vién
tai diém khong c6 nhiéu hau nhu huéng dan vién 1a nhiing chi nhan ngdi nha
co, trinh do ngoai ngir va nghiép vu thuyét minh chua cao, va chua duogc chu
trong nén kha ning giao tiép con nhiéu han ché.

Pén nay viéc don khach moi tap trung tai 10 gia dinh c6 nha c¢6 va khoang
5- 7 nha xay dung theo md hinh nha truyén théng. Hién nay co khoang 10% sb
ho gia dinh trong lang c¢6 Pudng Lam tham gia 1am du lich, muc tiéu cua thi xa
Son Tay dén nim 2020 13 70% sb ho gia dinh tham gia vao du lich. O Puong
Lam nhitng nguoi 1lam du lich chu yéu 1a nguoi dan dia phuong va nguoi dan dia
phuong ciing 1a nguén nhan luc chinh trong phat trién du lich cong dong & day.

2.2.4 .Chinh sdch phdt trién du lich céng dong tai lang cé6 Puwong Lim

Nhan thay tim quan trong cta phat trién du lich ddi véi viéc bao ton lang
cb va phat trién kinh té dia phuong, trong nhitng nim qua, cic co quan quan Iy
nha nuéc vé du lich di c6 nhiéu chinh sach tao diéu kién cho viéc phat trién du
lich néi chung va du lich cong dong & Puong Lam.

Ban quan ly di tich lang van hoéa- du lich Puong Lam mdt mat van dong
ngudi dan trong x3 cung 1am du lich, mit khac chon nhitng chi nha ¢6 va nhitng
ngudi c¢o tim huyét phat trién kinh té du lich cho di tham quan dé hoc tap kinh
nghiém & nhitng dia phuong di xay dung thanh cong mé hinh nay nhu: Phé ¢6
Hoi An, lang Phong Nam, Hoa Vang(Pa Nang), Loc Yén(Quang Nam), Lang c6
Long Tuyén (Can Tho)...

Thi xa Son T4y con co6 chu truong hé tro cho méi ho dan lam du lich vay
khoang 1 ty dong dé phat trién du lich nhu cai tao nha, t6 chitc chan nudi, va san
Xuat cac san pham du lich.Cac ho dan huéng img chwong trinh nay rat tich cyc.

So Du lich Ha Noi da hd tro Puong Lam dao tao nhan luc dic biét 1a
nhan lyc phuc vu du lich cong déng. Thi xa Son Tay va Ban Quan ly Di tich
Lang c¢6 Puong Lam da nd lyc timg budc dé tim kiém cac giai phap danh thirc
tiém nang du lich cong dong, nang cao nhan thirc va trinh d6 1am du lich cho
ngudi dan cia ngdi lang cd nay. Bén canh do6, S& ciing phdi hop Véi dia phuong,
Ban quan 1y tich cuc kéu goi cac doanh nghiép dua khach dén Puong Lam dé
trai nghiém. Pong thoi gitip d& dia phuong tham gia tich cuc vao cic chuong
trinh xuc tién du lich cua Hiép hoi Du Lich Ha Noi véi cac tinh, Thanh Phé trén
ca nude dé thu hat khach.
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Pinh hudng cho ngudi dan trong phat trién du lich va da dang hoa cac san
pham du lich phat huy duoc loi thé ciia dia phwong chang han phéi hop véi Lién
hiép Khoa hoc Phat trién du lich bén vimg xay dyng san phdm mua laa chin, du
lich trai nghiém cho khach.

Ngoai ra, cac co quan quan lyNha nuéc tai Son Tay va Ban quan Iy lang co
Puong Lam ciing quan tdm dén cac du an bao vé mdi trudng, canh quan khu di
tich, quy hoach duong giao thong an toan tién loi, van dong sap xép cac ho budn
ban kinh doanh trong san nha, khong tran ra long duong via heé hay cac khu vuc
bao Vé di tich, han ché 6 t6 cac loai di vao lang co,...dé phat trién du lich tai di san
van hoa lang c¢6 & Pudng Lam mot cach khoa hoc hiéu qua bén viing.

Tu nhiéu nim nay, di tich lang co Puong Lam da nhan dugc sy hop tac
giup do cia co quan hop tac quéc té Nhat Ban tai Viét Nam (JICA) trong viéc
bao ton, phat huy gia tri di tich, dac biét trong linh vuc du lich. Cac chuyén gia
tinh nguyén vién Nhat Ban da t6 chirc diéu tra, nghién ctru, van dong va giap 4o
ngudi dan lam du lich, hd tro phat trién nghé phu, tu van tu bd 16 ngdi nha C,
Cong Lang, nha tho Giang Vian Minh, Chua On. ..

2.3. Thuc trang hoat dong du lich tai lang c6 Puwong Lam

2.3.1.Cac hoat dong du lich va dich vu du lich

Cdc hoat dong du lich céng dong

San pham du lich céng dong tai Puong Lam chinh 1a su két hop hai hoa
gitta 4 hinh thic du lich dya vao cong dong tai lang c¢6 Pudng Lam du lich vin
hoéa du lich nong thon, du lich lang nghé truyén thong va du lich sinh théi. Diéu
nay gitp cho du lich cong dong tai lang c6 Puong Lam tré nén dic biét va thu
hut khach du lich.

Du khach c6 thé di thim quan nhiing di tich nhu chuia Mia, dén tho Phung
Hung, ling mo Ngo Quyén, .. .thuong thic nhiing 1€ hoi phong pht mang dam dau
an van hoa cua dia phuong. Du khach c¢6 thé tan huong khong gian yén binh cua
lang qué hoac ho c6 thé tim hiéu qua trinh cay rudng, lam tuong, nép sinh hoat
hang ngay ctia dan dia phuwong. Qua dé giup khach, trai nghiém thuc té vé doi séng
caa ngudi dan, giap ho hiéu vé nén van hoa lta nude cia lang Puong Lam.

Trong nhitng nim gan day, mot s6 san pham du lich cong dong da duoc
dua vao khai thac tai lang c6 chang han san pham “Mua lta chin”, “Du lich trai
nghiém”. Puong Lam tan dung nhitng lgi thé sin c6 tir nong nghiép bién thanh
san pham du lich phuc vu nhu cau cta khach vi du nhu phét trién mé hinh tréng
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rau, tréng hoa phuc vu khach du lich, cung khach du lich trai nghiém lam nong

dan, trai nghiém noéng nghiép. Pac biét san pham tour du lich trai nghiém nong
nghiép dugc du khach rat yéu thich. Do 1a di hai rau,thu hoach ngé khoai sin sau
d6 vé ché bién cac san pham tir nong nghiép, nga lai mot s6 nha dan, di tham gia
san Xuat véi ngudi dan nhu 1am rudng, héi rau, Gp 4, bat ca, lam ga mia, giéng
md hinh lang rau Tra Qué & Hoi An. Hién Ban Quan Iy dén rat nhiéu doan sinh
vién qudc té dén véi tour du lich nay”.

Twr dau nam 2015, mot s6 hoat dong vui choi giai tri dugc to chtrc va dua
vao phuc vu khach du lich: tham quan lang c6 bang xe dap, day nu cac moén an
Viét, thi tat nude bang gau song,thdi com, cdy lta...Ciing vi vAy cac nghé truyén
théng 0 Puong Lam nhu nudi ga mia, lam tuong, lam ché, san xuét keo, may
trang phuc co cung cac dich vu ngiy cang phat trién.

Bao tang gia dinh dang 1a m6 hinh ddc déo va trd thanh san pham du lich
bd sung quan trong trong chuong trinh tham quan lang ¢6 Pudng Lam. M6t s6
gia dinh duogc lya chon 14 noi trung bay cac trang phuc truyén théng nhu yém,

4o canh, khan dai yém, ruot tuong...

Méi day, véi mong mudn tao ra san pham du lich dic trung riéng cua
Puong Lam dé phuc vu khach du lich, ban quan 1i di tich Pudng Lam d3 cing
v6i lién hiép khoa hoc phat trién du lich bén viing nghién ctru thanh céng dy an
phat trién cac san pham luu niém tir rom 1a nguén nhién liéu sén c6, dé lam ra
cac luu niém don gian. Du khach c6 thé tu tay 1am ra san pham luu niém tu rom
du6i sy huéng dan cua nhiing vi chi nha Pudng Lam. Nhimg moén do luu niém
gan giii véi cudc séng nguoi dan nhu ga rom, bip bé rom, ting rom, mil rom,ao
rom, nhiing chiéc vay thoi trang tir rom.

Dich vu:

Hé théng cac dich vu & Puong Lam trong mdtvai nam trd lai day da co
nhitng budc Chuyén bién 1 rét. Tuy nhién, dich vu b sung danh cho khach hau
nhu chua ¢, con rat manh man anh huéng 16n téi hiéu qua khai thac du lich.

Do nhu ciu di lai thim quan cta du khach ngady cang cao, tai lang ¢
Puong Lam hién nay, c6 nhiéu chu nha cua nhitng ngdi nha cb cho thué xe dap
nham phuc vu di lai trong ngay cta du khach. Véi mot chiée xe dap, khach du
lich ¢6 thé di lai quanh lang cling nhu cac diém du lich gan nha c6 ma khong
méat nhiéu thoi gian. Pac biét gia thué xe dap ¢ day ciing rat mém chi tir 30.000-
50.000 vnd/ 1 xe theo gid va néu ban muén thué ca ngay thi gia thué khoang 80
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dén 100vnd/ 1 xe. Khong chi khach Viét Nam ma khach nudc ngoai khi dén day

cling rat thich ty dap xe kham pha noi nay.

Dich vu wui choi giai tri, mua saim qua luu niém, chup anh...con chua
dugc phat trién. N6 chi duoc dién ra duéi hinh thuc 1é té, don diéu, Vi quy mo
rat nho. V6i Puong Lam, viéc khai thac dich vu vui choi giai tri hdu nhu 13
khong c6, du khach chi co thé tham quan chua, dinh, hay tim hiéu kién trac nha
cb d4 ong, tham gia vao cac 18 hoi.. .

Hién tai, khu vuc nay chua c6 mot co s& vui choi giai tri nao phuc vu cho
du khach. Nguyén nhén 1a khu du lich con nhiéu han ché trong viéc thu hat von
dau tu vao cac du an vui choi giai tri va vin dé bao ton cua lang co.

Vé co s& ban hang luu ni¢m con it, mdt hang chua da dang. Tai day céc
mat hang co s& san Xuat véi quy mé nhé mit hang luu niém cha yéu 1a nghé
truyén thong caa dia phuong nhu cac mit hang tuong gia truyén, keo lac cac dd
lvu niém lam ttr rom.

Nhitng dich vu du lich can thiét v&i du khach nhu cot ATM, doi tién, ngan
hang, y té,...ciing con nhiéu han ché & Puong Lam.

Hién trang khai thic co sé luu tri va co sé ha tang trong phdt trién du
lich céng dong.

Hé thdng cac co so vat chat ki thuat du lich va co so ha ting & Puong
Lam trong 1 vai nam trd lai ddy da c6 nhitng budc chuyén bién 16 rét.

Co so luu tra: Hién nay quanh khu vyc lang va thi x4 Son Tay ciing c6 rat
nhiéu co s& luu tri nhu khach san, khu nghi dudng tét khac dap @ng nhu cau luu
tra cua khach khi t61 Puong Lam nhu: khu nghi dudng FLC Vinh Phuc, Lai
Farm Hoa Lac Hotel, Song Hong Hotel, Lai Farm Ba Vi Hotel...Day la nhiing
khach san 3 sao tro 1én c6 chét lugng tot.

Bén canh d6, Pudng Lam con phat trién hé thdng co sd luu tra & nha dan
nhu luu trd homestay tai nha ctua 6ng Ha Nguyén Huyén, Chi Duong Lan, 6ng
Nguyén Vin Hung, Ha Hitu Thé, Ba Ha Thi Dién...luu tra tai nha c¢6 nhu gia
dinh Ong Toan, gia dinh anh Tu, gia dinh anh Pat...tu treo bién quang cao, tu
tay 1am cac do trang tri dé thu hut khach du lich. Tuy nhién hién nay, loai hinh
luru tr homestay méi thuc hién & hon 10 nha dan, cac ngdi nha cb dua vao st
dung dé phuc vu nghi ngoi cho du khach lai dang bi xudng cap, chat choi hoic
dang tu sta, trong khi d6, hé théng nha nghi khach san trong khu vuc lang c6
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hau nhu khong c6 (do khong duge xay dung), chinh vi vay anh huong rat 16n t6i
viéc mudn kéo dai thoi gian luu tri cta khach ¢ day.

Tuy nhién dé phat trién du lich cong dong ¢ Pudng Lam thi huéng tiép
theo 1a can thu hat nhiéu hon nita cong dong dia phuong tham gia vao lam dich
vu Homestay dé nang cao thu nhap, cai thién doi song.

Co s¢ an udng: Hau hét cac nha hang & Pudng Lam chi 1 binh déan, do
mot s6 ngudi dan trong lang tu kinh doanh (nha anh Duong Vian Hung, ba Ha
Thi Dién) hoic tu nau an phuc vu tai nha dan hoac nha c6 nhu gia dinh 6ng ba
Hai Loi, nha chi Lan nha anh Hung...Tuy nhién s luong it, khong c6 ngudi
phuc vu va dién tich nhé cho nén gia dinh ciing chi dap tng phuc vu an udng
duoc cho khoang 1/10 s6 khach, khong dap tng dugc nhu cau cia khach, nhat 13
nhitng doan khach dong. Trong lang cd, chi c6 nha hang Pudng Lam (Puong
Lam Reataurant), 1a khu vuc am thuc duy nhat trong lang c6 trang bi diéu hoa
nhiét do dé tranh nhitng ngay néng buc, tao sy thoai mai cho khach tham quan

Céac nha hang gan véi lang c6 Puong Lam hién nay ciing phat trién kha
nhiéu, trong d6 phai ké dén nha hang Ga Ngon chi nhanh Son Tay. Pay 1a nha
hang sinh thai rong 20.000m? v&i stcc chtra cho 2000 thuc khach, thue don
phong phii ¢c6 khu vui choi cho tré em va dugc tap chi Du lich thé gi¢i danh gia
1a dia chi am thuc nén dén mot lan trong doi. Dac biét nha hang c6 chd nghi
ngoi mién phi cho du khach, bdi dd xe du rong cho hang tram chiéc xe 6 to du
lich It hanh.

2.3.2. S6 lwong khdch du lich va Lei ich tir du lich céng dong

S6 luong khach: Trong nhitng nim qua hoat dong du lich & Puong Lam
¢ nhiéu budc tién dang ké. Pac biét tir khi dugc cong nhan 1a di tich kién tric-
nghé thuat cap quéc gia ngay 19/5/2006, lang c¢6 Puong Lam d3 tré thanh diém
thu hat khach du lich. Theo sé liéu cta ban quan 1i di tich théng ké luong vé
tham quan di tich lang c6 Pudong Lam thoi gian qua cho thiy lwong du khach du
lich ¢6 su ting truéng. Cudi nam 2010 thong ké duoc 30 van luot khach thim
quan lang c6. Va udc tinh 9 thang dau nam 2011 c6 khoang 46 van luot khach.
Nam 2015 lang c6 Pudng Lam d3 d6n khoang 135 van luot khach. Nam 2017
doén 170 van lugt khach. Nhu vay trung binh mot ngay c6 khoang 300 - 500 luot
khach ghé tham lang c6 Puong Lam.

Khach du lich dén lang c6 cha yéu di trong ngay, khach luu tri qua dém
tai day con kha han ché, mutc chi tiéu trung binh thap. Khach du lich thudng
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dén véi muc dich chu yéu 1a ton gido, tin ngudng, tham quan nha cb va trai
nghiém cudc séng cia ngudi dan tai lang cb. Khach dén lang c¢6 tir nhiéu nguon
khac nhau nhung chu yéu 13 ty dén hoic theo cac cong ty du lich va hau hét du
khach dén tir cac quan cua Ha Noi, cac dia phuong 1an cén nhu Pht Tho, Vinh
Phuc, Hoa Binh.

Trong nhitng niam trg lai day, thi trudng khach du lich qudc té lién tuc
tang truong on dinh & mac 32,6% /nam. Pudng Lam hang ndm dén khoang tam
1 dén 1,5 van khach du khach quéc té. Trong co cau khach quéc té, ddi tuong
khach cha yéu dén tir Phap 1a 40%; Nhat Ban14,3%; Anh 12%; My 4,25%... va
mot s nude khac nhu: Canada, Ha Lan, Bi, Thuy Si, Luxambua. ..

Bang 1:Tong liwet khdch dén Puong Lim giai doan 2014 -2017

Nam 2014 2015 2016 2017

S6 lwot khach

130 135 152 170
(van lwot khach)

( Nguon: UBND thj xa Son Tdy)
Loi ich tir du lich cong dong:

Trong nhimg nim gan day hoat dong du lich cong ddng tai Puong Lam
d3 dat duoc thanh tich dang ghi nhan. Lang c¢6 Pudng Lam hién c6 6000 dan voi
khoang 1.600 hd, trong d6 co rat nhiéu nhimg ngudi nong dan di biét cach 1am
gidu bang cac san pham du lich véi thu nhap tir 10 dén 30 triéu dong trén thang.
Theo théng ké ctia ndm 2015, Pudng Lam c6 40% gia dinh 1am du lich va dén
nam 2020 phan dau con sb nay 1a 70%.

Nhiéu nghé phu trude day chi duoc ngudi dan 1am luc néng nhan thi gid
day lai tro thanh nghé chinh va cung cap nhitng san pham du lich dap &ng nhu
cau du khach va nang cao thu nhap cho ngudi din chang han nhu nghé lam
turong, 1am keo, ndu ché Lam, nudi ga Mia... Hién nay c6 hang trim ho gia dinh
tham gia vao céac hoat dong nay.

Pé khuyén khich nguoi dan tham gia 1am du lich, Ban quan 1y lang cd
Puong Lam hd tro 12 ngdi nha ¢ don khach tham quan voéi mic 450.000 dong/
thang, 200 ngdi nha c6 khac va cac di tich 1a 150.000 déng/thang.
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C6 thé noi, nhd phat trién du lich cong déng da thu hut duge nguoi dan
tham gia vao hoat dong du lich, gop phan nang cao thu nhap, cai thién doi séng
Cua ngudi dan.

Bén canh nhiing loi ich tir du lich mang lai cho cong dong dia phuong, thi
doanh thu tir du lich Vin con chua twong xing voi tiém nang du lich.

Cac ngudn thu tir du lich cha yéu tir viéc ban vé, cac dich vu luu tra tai
nha C6, cho thué xe, dn udng, va budn ban cac san pham truyén thong, cac do
lwu niém dé 1am qua,...nhung con nho Ié nén viéc thdng ké con hét stc kho
khan. Doanh thu tir dich vu luu trG va dich vu an uéng di lai con nhiéu han ché
va chiém ty I¢ thap trong kinh doanh du lich hién do phan 16n khach dén Puong
Lam trong ngay, v6i san pham du lich cia Puong Lam chua da dang dé niu
chan du khach.

Tr nim 2008, Ban quéan 1y lang ¢6 Pudng Lam chinh thac thu tién vé
tham quan v6i mac gia hién nay 1a 10.000 - 20.000 déng/ngudi. Doanh thu tir
viéc ban vé nam 2017 dat khoang 2 ty dong. Theo ban quéan 1y di tich, khoan
tién nay khong nhiing khong duoc tai dau tu cho du lich, ma sd tién nay con
khong du dé tra luong cho can bo cua ban quan 1y.

2.3.3 .Nguon nhan luc du lich va siv dung lao dong dia phuong trong
pht trién du lich

Lang c6 Puong Lam hién c6 5 thon v6i gan 1.600 ho dan, hon 6000 nhan
khau. O mot noi nguoi dan chi yéu séng bang néng nghiép nhiéu doi nay, phat
trién du lich duoc coi 1a co hoi 16n trong chuyén ddi co ciu kinh té. Mac du vay
sau hon 10 nam Puong Lam dugc cong nhan di tich lang co, dén thoi diém nay
viéc don khach méi chi tap trung tai 10 gia dinh c6 nha c6 va khoang 5- 7 nha
xay dung theo mo6 hinh nha truyén thong. Hién nay c6 khoang 45% ho gia dinh
tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich, muc ti€u cua thi xa Son Tay dén
nam 2020 1a 70% sd hd gia dinh tham gia vao hoat dong du lich.

Theo Sé lao dong va thuong binh xa hdi Ha Noi, ty Ié lao dong truc tiép
trong hoat dong du lich tai Pudng Lam c6 trinh d6 dai hoc dat xap xi dat 20%.
Con lai khoang 48% lao dong co trinh d6 trung cip, so cap, va ciing khoang
42% lao dong c6 trinh do dudi so cdp. Vao nam 2015, sé lao dong du lich &
Puong Lam biét it nhat mot ngoai ngir chiém khoang 25%. Nguoi lao dong
trong nganh hién nay chi biét chu yéu 1a Tiéng Anh, tiéng ngoai ngit khac chiém
ti 1¢ rat thap nén chua dap ang véi nhu cau phat trién cua nganh. Pac biét o
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Puong Lam nhimng ngudi 1am du lich cha yéu 1a ngudi dan dia phuong nén trinh
d6 ngoai ngir con han ché, tuoi tac di cao nén thiéu di tinh ning déng diéu nay
gy kho khan trong viéc don tiép khéach.

Tir nam 2014 dén nam 2015, thi xd Son T4y va Ban Quan 1y Di tich lang
cd6 Puong Lam di t6 chirc hang loat cac chwong trinh hd trg ngudi dan nham
nang cao nghiép vu du lich nhu: Moi cac h di tham quan mo hinh lam du lich
cong ddng, homestay & Bat Trang, Mai Chau(Hoa Binh), Sa Pa(Lao Cai), Hoi
An...Tap huan cho nguoi dan tiép khach,moi khach,dén khach mot cach chuyén
nghiép, to chirc thi 1am cac san pham banh keo dia phuong, mé cho qué vao
nhitng ngay 1& hoi, moi chuyén gia Nhat ban sang dao tao cach 1am homestay,
lam am thue, 1am banh keo...Cac 16p boi dudng, tap huan nang cao k¥ ning da
thu hut dong ddo ngudi dan tham gia tich cuc va hao hung. Pay duogc coi 1a mot
huéng di ding dan, cho thay sy nhan thic vé vai trd ctua nhan lyc kinh doanh du
lich ngay cang dugc nang cao.

2.3.4. Céng tdc xic tién qudng bd du lich céng dong tai Puwong Lam

Trong thoi gian gan day, viéc quang ba nhimg gia tri Kién trac cb cua
Puong Lam dang dién ra manh mé trén nhiéu phuong tién thong tin dai chung.
Noi dung cua marketing vé du lich Pudng Lam bao gid cling 1a nhitng di tich
Kién tric ¢6 c6 gia tri dién hinh nhu chua Mia, dinh Méong Phu, nha ¢6 hay moén
tuong truyén théng, nhitng gia tri lich s van hoa, nghé thuat - kién tric cia cac
cong trinh kién trac c¢6. Nhitng noi dung nay s& dugc dua 1én nhimg website noi
vé du lich nhu Duonglamtourist.com; hanoitourism.gov.vn; nhitng bai bao trén
tap chi uy tin n6i vé du lich nhu tap chi Du lich va Giai Tri, tap chi van hoa - Du
lich hoic qua nhitng phong su vé nét van hoa, cudc séng ciia ngudi dan trén céac
kénh truyén hinh.

Tuy nhién, theo tham van ¥ kién cta mot s6 du khach thi marketing cua
Puong Lam chua hiéu qua, sd luong thong tin chua nhiéu va noi dung lap di lap
lai, khong c6 sy doi méi. Theo nhiing vi khach nay, cong tac quang ba cia
Puong Lam, dic biét 13 qua internet, chua cuén hit ho ngay tir lan dau tién va
ho dén chu yéu qua loi moi va sy gigi thiéu cua ban bé. Theo khao sat trén sb
d6ng du khach, c6 46% lugng du khach biét dén Puong Lam théng qua internet
va 36% biét dén thong qua ban be.

2.3.5. Cong tac bao vé moi trwong va bao ton cdc gia tri van hoa - xa

héi tai Puwong Lim
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* Cong tdc bdo vé moi truwong

Vén dé rac thai:Theo théng ké cua Ban quan 1y di tich lang c6 Pudng
Lam,luong rac thai ra hang ngay thi da s6 toan rac thai vo co, khé phan huy.
Phan 16n luong rac thai nay phat sinh qua hoat déng mua ban, sinh hoat hang
ngay ctia nguoi dan va do khach du lich khi dén Puong Lam thai ra moi truong.
Luong rac nay rat kho phan huy va gay nhiéu anh huong dén méi trudng néu
nhu khong duoc thu gom va xtr 1y kip thoi.

Vén 1a ving Trung du nén dia hinh nén dia hinh Puong Lam dugc bao
boc bai rat nhiéu nhitng hd nudc 16n nhé. Trong khi lwong nuéc thai cua Puong
Lam thai ra rat lén hon 1500m® mot ngay, ma hé théng duong nudc cua Puong
Lam van khong duoc nang cap nhiéu rat dé gay anh huong tdi méi truong sinh
thai xung quanh Puong Lam.

Y thrc ciia ngudi dan va du khach vé van dé bao vé méi trudng sinh thai
cling ngay mot kém di. Nguoi dan van co théi quen chi don dep sach sé nha cira
ma khong chiu quét don duong lang, ngd xoém diéu nay gdy anh huong rat 1én
t6i mdi truong, dac biét nghiém trong khi ngudi dan va du khach xa rac xuéng
ngudn nudce sinh hoat cua ngudi dan. Pién hinh 1 ta c6 thé thay ngay, rat nhiéu
rac thai sinh hoat dudi giéng d4 ong & bén canh dinh Mong Phuy. Pi trong lang di
dau ciing thdy déng rac to nhé ¢ hai bén dudng lang.

Chinh quyén dia phuong ciing khong dau tu nhiéu, chua c6 bién phap xu
li nao giai quyét nhitng van dé méi truong cho cac cong trinh xir 1i rac thai. R4t
kho dé du khach co thé tim mot thung rac nao khi di thdm quan tai Puong Lam
hon nita do dic diém dija 1y thuan tién, thich hop cho nhitng chuyén da ngoai nén
c6 mdt lugng khach tu phat dén véi Duong Lam hang tuan. Hon nita do céc dich
Vu Vé dn uéng con thiéu nén khach du lich thuong dem san dd dn ctia minh di.
C6 rat nhiéu du khach ¥ thtrc kém nén vt rac bira bai khip noi, lam anh huong
dén moi trudng sinh thai cac cong trinh vé sinh cong cong caa Pudng Lam van
chua dugc dau tu xay dung. Piéu d6 gy nhiéu kho chiu cho du khach khi tham
quan du lich tai Buong Lam. Hién nay, trén ca lang Puong Lam méi chi c6 mét
khu nha vé sinh cong céng danh ché khach du lich nam véi ddi dién véi dén tho
HungVuong. Diéu d6 gy rat nhiéu kho chiu cho du khach tham quan tai Buong
Lam.

* B0 ton cdc gid tri van héa phi vit thé

Nghé truyén théng- dm thyec
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Puong Lam 1a mot ngdi lang tap trung rat nhiéu nghé truyén théng mang
dam ban sic vin hoa Viét Nam, nhu lam tuong, lam keo...Tuy nhién, trong
nhitng nim gan day sd ho san xuat ra cac san pham truyén thdng dang co xu
huéng giam sat. Theo khao sat, hién nay, trong pham vi lang ¢6 chi c6 12 nha
con gitlr nghé San Xuat tuong, 4 nha lam ché lam va 3 nha lam keo lac, keo ddi
do dau ra caa san pham kho, chu yéu phuc vu nhu cau caa s it khach du lich ma
chua c6 chd ding trén thi trudng. Trong khi d6, chinh quyén dia phuwong van
chua c6 bién phap gi dé kich thich hop 1y. Nhitng nganh nghé nay can duoc gitp
do dé xay dung dugc chd dung trén thi truong, cé thi trudong tiéu thy va tao thu
nhap thi mdi c¢6 hy vong bao tén cac nghé nghiép truyén théng dep d& nay duoc.

Van hoa sinh hogt cong déng

Sinh hoat dinh ky: C6 mot thé manh ma cho dén nay Puong Lam van giit
gin rat tot d6 1a mdi quan hé gan két chat ché va sy gan bé trong cong dong.
Theo ty ban nhan dan xa va cac can bo quan 1y thon xém, tir khi phat trién du
lich dwa vao cong dong, cac hoat dong sinh khdi xém tré nén thudng xuyén hon
va s0i ndi hon. Cu thé cac hoat déng sinh hoat cong dong thudng duoc to chue it
nhat mot tuan mét lan va cac hoat dong ngay cang da dang va sinh dong: moi
ngudi c6 nhidu chuyén hon dé néi va thao luan, tir trao d6i kinh doanh du lich
dén chia sé nhiing van dé cuia gia dinh hay 13 cac cudc thi vin nghé - thé thao
... Ti & ngudi dan di hop cong ddng ngay cang cao va duy tri 6n dinh, ting tir
85% nam 2005 dén 97% nam 2010.

Sinh hoat I& hoi: Viéc duy tri cac 18 hoi déu din hang thang khong phai 13
mét viéc dé dang, tuy nhién ngudi dan Pudng Lam van gitr duoc rat nhiéu I8
hoi dic sic va doc ddo. Nhitng nam trg lai day, cac to chie phi chinh phi da
thanh 14p cac chuong trinh va hoat dong dé bao ton cac ngay 18 hoi bao gom xay
dung khung chuong trinh, cac hoat dong. Bén canh do,cac to chire nay con dé
Xuat phat trién cac ngay hoi méi nhu ngay xa hoi van héa lang Viét, hoi cho san
pham lang quén Viét dé tang cuong quang ba cho Puong Lam ciing nhu céc
hoat dong I€ hoi ciia Puong Lam.

* Bdo ton cdc cong trinh kién tric va di tich lich si

DPau tw bdo ton

Viéc tang cuong dau tu cho cong tic bao tén cac cong trinh kién trac cb &
Puong Lam dugc thé hién khong chi ¢ ngan sach cho bao ton ting 1én, ma con

thé hién ¢ sb luong & cac cong trinh dugc dua vao cac du an bao ton ciing ngay
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mét nhiéu hon. Pau tién 1a du an trung tu tri gia 200 ti ddng do Nhat Ban hd
trg...Va gan day, theo chuong trinh bao tén, phat huy gia tri di san lang co
Puong Lam cua thi x3 Son Tay, Ha No6i 10 ngdi nha ¢6 tai lang c6 Puong Lam
bat dau duogc trung tu tir thang 1 va kéo dai ¢én hét nam 2012. Pay 1a nhiing
ngdi nha c6 tudi doi tir 300 tudi tré nén, da bi xudng cap anh huong téi kha nang
bao ton va sinh hoat cia ngudi dan. Trung binh, gia tri dau tu cho viéc trung tu
mdi nha 13 1 ty déng. Cac hang muc duoc trung ti gdm: gia cb tudng, dao ngoi,
gia cd khung gd,nén nha...Sau khi hoan thanh, ngudi dan chinh quyén cung khai
thac nham phuc vu phat trién van héa, du lich.

Mt khac, Puong Lam 1a mot di san séng. Nam 2005, sau khi dugc cong
nhan 1a di tich kién trG nghé thuat quéc gia, moi Van dé cua lang déu phai tuan
thu theo quy dinh ctia Luat Di san Vian héa. Do d6, van dé kho khan 16n nhat 1a
bén canh viéc bao ton cac gia tri ¢, thi van phai dam bao cudc séng tién nghi
cho nguoi dan trong khi dan s tai lang c6 Pudong Lam hién dang ¢ sy gia tang
nhanh chong, nhu cau vé dién tich dat & 1a hét suc can thiét. Pay ciing 1a van dé
ma Puong Lam di va dang tim cach thao g&. Tuy su gia ting dan s6 da 1am cho
dién tich dat thd cu cua cac lang xa Puong Lam trd nén chat choi, nhung cho
dén bay gio, phan 16n mdi ngdi nha trong thon van gitt dwoc mot khudn vién
riéng. Trong mdi khudn vién, ngodi ngdi nha chinh con cé cic cong trinh phu,
san vuon.

Ddi véi cac di tich ¢o, sau khi Puong Lam dugc cong nhan di san van hoa
cap qudc gia, phuong an dung lai 4 cong lang tran tr phuong duoc dua ra. Cing
V6i d6, dinh lang Mong Phu ciing duoc mang ra trung tu véi ngudn kinh phi
khoang 100 triéu dong cua tinh, huyén, xa va nhan dan ty déng gop. Bo Vian
hoa- Thé thao va Du lich, d3 dau tu cho du an nay cua xa Puong Lam 6,8 ty
ddng. Tuy nhién trong cong tac bao tn, cac ngudi tho da boc di 16p da ong ciing
trong dinh,thay vao d6 1a 16p da ong mai véi nhitng mach vira ghép méi nguyén.
Viéc lam nay tuy da khoi phuc dugc di tich, nhung nhirng di tich nay khong con
gia tri nhu n6 von c6 nira. Thuc té nay cho thay, viéc bao ton va trung tu cac di
tich ¢6, bén canh viéc quan ly chat ché va nguén von nita,can su tu vin cua céc
chuyén gia, cac to chic phi chinh phii dé cong tac trung tu khong 1am mat di su
cd kinh vén co cua cac cong trinh kién truc, di tich.

2.4. Danh gia

2.4.1. Nhitng mdt tich cwc trong phdt trién du lich tai Lang C6 Puong Lam
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Trong giai doan 5 nam tir 2013 — 2018, di san lang c6 Puong Lam di don
tiép va huong dan 83 van luot khach trong va ngoai nudc dén tham quan. Ciing
nhu cac di tich danh thang khac, viéc khai thac va phat huy cac gia tri cua di tich
1a mot trong ba viéc quan trong(cing v&i cong tac quan bao ton). Nhiéu san
pham du lich dic trung da dwoc giGi thiéu quang ba dén cac du khach. Mot cach
déu dan, mot s6 ho dan da dang ky két dugc cac hop dong don tiép khach, tiép
thu nhiéu san pham. P4 c6 nhiéu thuong hiéu san pham giy tiéng vang va tao uy
tin. Song song véi cac chuong trinh du 4n cua nha nudc, mot sé ho dan ciing
manh dan tiép can mot cach tu giac dé nam bit co hoi tham gia khai thac du lich
cong dong va cac gia tri di tich tai dia phuong. Ngoai cac gia dinh dang s hitu
nha cb con co sy tham gia huéng tng caa cac chi nhan nhitng ngdi nha truyén
théng...S6 ho gian tiép tham gia phat trién du lich cling ting 1én dang ké.

Phat trién du lich tai lang c6 Pudng Lam con nhan duoc sy quan tAm gitp
dd caa cac co quan hop tac quéc té Nhat Ban tai Viet Nam (Jica va céc tinh
nguyén vién, cling nhu cac cong ty don vi It hanh, vién nghién ciu san pham
nganh nghé nong thon (Viri)...

Tuong quan luong khach du lich quéc té va téng luong khach du lich dén
v6i Puong Lam chiém khoang tir 40 % va ti 1é nay dang c¢6 xu hudng ting dan
trong cac nam tiép theo. Luong khach du lich dén v6i Puong Lam rat 16n so voéi
quy md cia lang. Va luong khach dén voi Puong Lam dic biét co sy ting
nhanh, nhanh tir giai doan 2006 tré di, khi Puong Lam dugc nha nudc cong
nhan 13 di san vin hoa cip quéc gia.

Phat trién du lich dya vao cong dong tai lang Puong Lam da thuc sy dem
lai nhitng loi ich tich cuc cho viéc phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. Co
s& ha téng duoc cai thién, cuoc Séng nguoi dan dugc thay doi ca vé nhan thuc
Ian chat lwong cudc sdng caa ho tét 1én nhiéunhd hinh thie du lich cong ddng
duoc phat trién tai dia phuong. Ngudi dan c6 thém viéc lam,tang thu nhap, duoc
giao luu, tiép xtc vai nén kinh té cong nghiép nhiéu hon.

Chinh hoat dong du lich da giup cho viéc khai thac bao ton tai nguyén
duoc hiéu qua hon, nhirng gia tri cia tai nguyén dugc nang lén, dwgC moi nguoi
biét dén va tran trong, dong thoi giup ton tao va trung tu, luu giit cac di san, cac
hoat dong I& hoi dugc mé ra dem dén cudc séng tinh than cho nhan dan, phat
huy tinh ty hao dan tdoc hon nira. Cong tdc v€ sinh modi truong dugc dam

bao.Van dé an ninh trat tu dugc giir vitng, it con hién tuong chéo kéo khach,
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hodc ép khach du lich mua hang. Khong nhiing thé phong cach phuc vu ngiy
cang chuyén nghiép hon, tao duoc niém tin voi du khach, doi song cia nguoi
dan ngay dugc nang cao hon.

2.4.2. Nhitng mdt tiéu cwc trong phdt trién du lich tai Lang Cé6 Puong Lim

Puong Lam hién van gitr duoc mo hinh kién trac ¢6 cua mot lang qué
thuan Viét & khu vic Dong bang Bic Bo. Cung véi do, noi day con 1a manh dat
¢ nhimng gia trj lich s dac biét - “ manh dat hai vua”. Thé nhung, du lich lang
c6 Puong Lam van & dang tiém niang,chua thu hat dong khachtham quan. Piém
yéu cua Puong Lam la sinh hoat, lao dong cua nguoi dan kha don diéu, té nhat.
Néu so véi cac diém du lich ving cao da trién khai san pham nay thi Puong
Lam thua kém han vé tinh sinh dong.

Nguoi dan van tap trung 1am nong nghiép chua cha trong dén kinh doanh
du lich. Co quan quan 1y Nha nuéc vé du lich chua c6 chinh sach dé nang cao ¥
thirc ctia nguoi dan vé cach du lich chinh vi vay hoat dong du lich vin mang tinh
manh mun, nhé 1é. Nhan thic ciia nguoi dan veé loi ich cta du lich con han ché:

C6 nhiing gia dinh séng trong nha c6 nhung khong hiéu gi vé ngdi nha
minh dang séng dé gidi thiéu cho khach. Piéu nay thé hién kién thtc vin hoa
han ché va nhan thic thap cua ngudi dan vé du lich

Nguoi dan xay dung nhiéu nha cao tang dé thay thé cho nhimg ngdi nha
cd, dudng x4 dugc thay vat lieu méi, duong nét thé cung.

Dich vu ¢ BPuong Lam chua phat trién, con nghéo nan nhiéu dich vy dé
dap (ng nhitng nhu cau thiét yéu cua du khach, anh huong khong nho t6i viéc
thu hut khach tham quan va nang cao doi song ngudi dan. Chua c6 san pham du
lich da dang doc dao dé niu chan khach du lich & lai dai ngay.

Hé théng co sd vat chat ki thuat nhu nha hang, nha nghi, cira hang ban d6
lwu niém,...rat it. San pham qua luu niém ciing khong co gi dic sic, quanh di
quén lai 1a keo lac, ché lam. Hién nay, trén ca lang Puong Lam méi chi c6 mot
khu nha v¢ sinh cong cong danh cho khach du lich.

Ngoai ra, ca khu du lich chi c6 mot bai dd rat nho, dat & ngay vj tri ngoai
cong lang, chu yéu danh cho xe 6 t6, con xe may thi du khach phai tim nha dan
dé gui.

Chinh quyén khong kiém tra, quan 1y chat ché vé gia ca cac loai hinh dich
vu, quy dinhgidi han cu thé cho tiing mic phi dé dam bao quyén loi cho du

khéch cling nhu uy tin cua dia phuong.
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Chua quan tdm dén van dé vé sinh moi truong, chinh quyén dia phuong
chua ¢6 bién phap hop Iy nao dé giai quyét van dé moi truong.

Ngudn nhanluc con thiéu, chua chuyén nghiép, dich vu san phim con
trung 13p, k¥ niang phwong phap dén tiép khach con nghiép du, cac tiém ning du
lich chwa dugc st dung hét, nhitng nha dau tu bén ngoai tham gia phat trién du
lich con it va thiéu, méi lién két chat ch& véi du lich cac vang 14n can chua dugc
chu trong nhiéu va hiéu qua con it, trinh do ngoai ng, kién thirc cho doi ngi
quan 1y, huéng dan va nguoi dan con han ché va sém can nang cap dé dap tng
duoc nhu cau don khach, hé théng bang bién chi dan gigi thiéu cac tuyén tham
quan chua c6, bdi dd xe & mot s6 diém tham quan con chit hep, cac khu vé sinh
cong cong thi it va con hoat dong kém.

Cac quy dinh dugc dua ra nhung chua dugc thuc hién mot cach chat ché
dan dén sy quan 1y thiéu su hai hoa va 1am cho khach du lich chi ¢én mot lan
ma khong quay tro lai.

Thiéu su quan li cta chinh quyén cac ban nganh chua cé nhiing ké hoach
cu thé dé phat trién du lich cong dong tai Puong Lam.

Tiéu két chwong 2

Trong chuong 2, tac gia di phan tich diéu kién va thuc trang phat trién du
lich cong ddng & Puong Lam, tir 46 dua ra nhitng nhan xét danh gia vé nhiing
mit tich cyc va han ché trong thuc trang phat trién du lich cong ddng tai day. Do
cling 1 tién dé dé tac gia dé xuét cac giai phap phat trién du lich cong dong ¢

lang c6 Pudng Lam trong chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG
TAI LANG CO PUONG LAM

3.1 Pinh huéng phat trién du lich cong dong tai Ha Noi

Trong nhimg nim qua du lich cong dong c6 sy phat trién nhanh, c6 nhiéu
dot phé trong thu huat khach du lich cling nhu khach du lich cling nhu xay dung
cac san pham du lich méi, khong chi dong gop truc tiép vao viéc dinh hudng
phat trién bén viing, bao tén va phat huy cac gia tri tu nhién, phat huy ban sic
dan toc cua ting cong ddng dia phuong ma con nang cao doi séng cho ngudi
dan dia phuong. Du lich cong déng 1a loai hinh du lich danh cho du khach thich
kham pha,trai nghiém va tim hiéu phong tuc tap quan cta ngudi dan dia phuong.
Tham gia du lich cong déng, du khach s€ an, ngu tai nha dan, sinh hoat va lao
doéng cung véi nguoi dan dé kham pha nhitng nét vin hoa ban dia doc dao.
Trude kia thi du lich cong déng da hinh thanh va phat trién mot cach tu phat.
Nhung chi sau 3 nam du lich cong déng tai day da duoc dua vao “ khudén kho”.
Khi ma ban nganh du lich tinh Son Tay da dua ra nhitng dinh hudng, chinh sach
phat trién cu thé dé thu hat du khach dén dé yén tdm st dung cac dich vu
homestay, dn udng, tham gia cac hoat dong trai nghiém cung nguoi dan dia
phuong.

Trong dinh huéng phét trién chién luoc phat trién du lich cong dong
Puong Lam sénang cao lgi thé canh tranh ciia minh bang viéc cung cap cac san
phém vat thé nhu tuong, ché lam, keo lac, keo doi, ruou, co sé luu tri ma con ¢
cac dich vu tham gia sinh hoat ciing ngudi dan nhu tham gia 1am déng, qua trinh
lam twong, lam keo, hay chi 1a don thuan trai nghiém khong gian yén binh, mat
mé cua dé)ng qué Viét. Cu thé, trén co s& co kién tric dep cua lang co, buong
Lam tao ra nhitng trai nghiém thucté ma du khach khong thé co co hoi tan
huong mét cach diy da va chuyén nghiép ¢ cac noi khac. Néu vao cudi tuan,
khach du lich dén v&i Pong Anh, Gia Lam dé cu cac va hit thg khong khi trong
lang tai d6 thi ho cling c6 thé dén Puong Lam dé tan huang nhiing dich vy d6 va
nhiéu hon thé.

Pé thic day phat trién cac loai hinh du lich tai cong ddng, cac dia phuong
can c6 sy thay d6i dé mang dén mau sic méi dén voi dia phuong minh. Nham
xdy dung thi xa Son Tay tré thanh mot trong nhitng trung tdm du lich van hoa
cua Thu D6. Pong Chi Ping Vi Nhat Thang - cha tich UBND Thi x4 cho biét
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Son Tay di xdy dung dé an “Bao ton va phat huy nhiing gi tri vin hoa Son Tay
— xit Poai gan v6i xay dung ngudi Ha Noi thanh lich, van minh giai doan 2013-
2020 ban hanh nghi quyét s6 08 vé “ ting cudng quan 1y, bao ton va phat huy
cac gia tri di tich van hoa gan véi phat trién kinh té du lich- dich vu giai doan
2017- 2020 va nhitng nim tiép theo” cing nhiéu dé an, ké hoach, nghi quyét
quan trong khac. Chinh quyén dia phwong di trién khai nhiéu bién phap dong bo
nhu: Tang cudng cong tac quan 1y, quy hoach, bao ton, ton tao va phat huy cac
di san van hoa, xay dung cac tour, tuyén tham quan, dao tao doi ngii huéng dan
vién, phat trién cac co s luu tra, nha hang, khach san, déy manh xuc tién
thuong mai, xtc tién phat trién du lich. Cung véi d6 thi x3 ciing tranh thu sy hd
trg cua thanh pho trong dau tu xay dung co sé ha tang trong diém, tao diéu kién
cho viéc thu hit cac du 4n, cac nha dau tu téi gop cong stc danh thic tiém ning
ving dat ¢6 nay,gdp phan dua Son Tay trd thanh diém dén hap dan du khach
trong va ngoai nudc. Nha nudc can xay dung co ché, chinh sach cu thé vé chién
lugc, quy hoach du lich cong dong, hd tro xay dung co so ha tang. Bén canh do
can co cac giai phap dao tao ngudn nhan luc, dé phat trién du lich cong dong
manh hon, dong thoi van giir gin, bao ton va phat huy ban sic van héa cta mdi
dia phuong. Qua do, tao suc bat cho du lich cong déng phat trién, gop phén vao
viéc thuc day phat trién kinh té xa hoi va tao diéu kién x6a d6i giam nghéo cho
ngudi dan ¢ nhiéu ving con kho khan.

Muyc tiéu Puong Lam dang hudng téi phan dau dat 70% ho gia dinh tham
gia vao hoat dong du lich vao nam 2020 va muc tiéu gﬁn nhat 13 thu hat trén 2
van khach dén véi Puong Lam trong nam 2020. Tin rang,véi nhing nd luc
khong mét moi va nhiing trai ngot dau tién ké trén, du lich Pudng Lam s& ngay
cang cang duoc huong nhiéu loi ich tir di san va tir 46 biét bao ton di san quy gia
cua chinh minh.

Tai quy hoach phat trién thanh phé Ha Noi dén nam 2020 tdm nhin dén
nam 2030 thanh ph Ha Noi tap trung phat trién 6 cum du lich trong d6 lang co
Puong Lam s& nam trong cum du lich Son Tay Ba Vi tai cic cum ndy, thanh
phd sé& phat trién két cu ha tang dich vu du lich nhu: duong giao tong hé thong
vui choi giai tri, phat trién ngudn nhan lyc thac day du lich phat trién. Nhan
manh Vé viéc da dang hoa san pham du lich cho Puong Lam, ong Nguyén huy
Khanh khang dinh, thi xd Son Tay s& x4y dung cac tour tuyén du lich khép kin

trén dia ban thi x3 va két ndi véi cac vung du lich huyén BaVi, cac tinh Hoa
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Binh, Vinh Phuc, Phu Tho, xay dung moi treong van hoa trong cac hoat dong du
lich. Ha tang du lich tai lang c6 nhu hé théng bién bang chi dan, hé théng cac
gian hang luu niém trung bay va ban cac san pham du lich dic trung cia dia
phuong ciing dugc tinh dén, dé ngudi dan gan bé voi di tich hao hing hon trong
viéc lam du lich.

Viéc phat trién loai hinh du lich coéng dong mang dén nhiéu loi ich cho ca
khach du lich 1an ngudi dan dia phuong, cling nhu cic cong ty du lich. Tuy
nhién bén canh nhiing loi ich hién hiru, con nhitng vin dé can nhiéu sy quan
tam, nhat 1a viéc gilr gin ban sdc van hoa khoi sy anh hudng, xam hai cua van
hoa ngoai lai.

3.2. Mot s6 giai phap phat trién du lich cong dong tai lang c6 Puwong Laim

3.2.1.Phdt trién san pham ddc thu, da dang héa san pham dich vu

Céc tour dén Puong Lam hién nay con kha don diéu, kém hap din, khong
c6 chiéu sau, khong mang tinh dot pha su gan két gitta du khach cong dong dan
cu khong cao, chua phat huy hét thé manh dic trung van hoa. Chinh vi vay dé
¢ thé phat trién thu hat khach, tao sic hap dan kéo dai thoi gian luu tra cua
khach thi Puong Lam can thuc hién mot sé giai phap nhu sau:

Muén khai thac hét cac thé manh caa Pudong Lam cac cong ty du lich can
phai t6 chirc nhiing tour du lich dén nghi tai nha dan. Du khach s& duoc séng
chung véi chu nha va tham gia vao nhitng hoat dong thuong ngay cung vdi
nguoi dan. Qua do6 kich thich sy to mo, kham pha ctia du khach véi nhitng dac
sic vin héa ¢ noi day. Hon nita, Puong Lam 1a noi c6 rat nhiéu nghé truyén
thdng, rat nhiéu mon in dic trung, mdi thoi diém trong nam nguoi Puong Lam
lai c6 nhitng hoat dong khac nhau. Du khach mudn kham pha hét dugc nhiing
gia tri van hoa noi day can phai mat mot thoi gian kha dai. Pé tan dung duoc loi
thé nay dem lai thu nhap cho nguodi dan, nén déy manh viéc t6 chirc céc tour du
lich tir 2 ngay tro nén. Tac gia dé xuat mot chuong trinh du lich nhu sau: Ha Noi
- Puong Lam 2 ngay 1 dém.

Ngay 1: Ha Noi - Puong Lam ( Bita trua- tdi)

8.00: Xuét phat tir Ha Noi toi Puong Lam. Trén dudng ghé qua thanh ¢

Son Tay dé dugc hiéu thém vé qua khir hao hung cua dan toc Viét Nam.

10.30: Dén Puong Lam, quy khach s& di bo thim quan dinh Méng Phu,

Mot s6 nha 6 va dén Phii, Chua Mia.

12.00: Check in va dn trua tai nha C6 cua chi Lan & homestay tai gia dinh
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15.30: Bat dau chwong trinh trai nghiém hoat dong nong nghiép. Quy
khach c6 thé tham gia vao qua trinh san xuat néng nghiép, di ra dong nhat
rau, trong rau, thu hoach rau vé nha, ciy lta, cude dat, git laa...ndu com
cung chu nha.

18.00: Tham gia budi tung kinh cau an. Dung bira ti.

20.00: Ngam chan thao dugc do thay thudc trong lang ché bién tir cac loai

14 cay chita m¢t méi va giap du khach nga ngon.

Ngay 2: Puong Lam — Ha Noi (btra sang - bira trua)

7.00: Tham gia budi thé duc theo phuong phéap cb truyén. Dung bita sang

8.00: Pap xe di thaim quan ling Ngdé Quyén va dinh Phung Hung va thim

quan canh sinh hoat néng nghiép ciing nhu quang canh nong thon lang

qué thuan Viét. Tham gia ndu Ruou,1am Tuong,lam Keo, lam banh, véi
cac ho gia dinh ¢ nha c6. Trén duong di thim quan Cho qué va mua sam
mot sb san vat dia phuong.

10.00: Hoc nau an vi mot s6 mon dic trung do nguoi dan trong nha co

hudng dan.

12.00: Dung bira trua

13.00: Bat dau xuat phat vé Ha Noi, trén dudng vé ghé tham chua Tay

Phuong, gébm Bat Trang. ..

Két thuc chuong trinh.

Bén canh do can tang cuong cac hoat dong trai nghiém cho du khach
trong cac tour du lich tai Puong Lam nhu: Phat trién céac tour du lich lang nghé,
cac tour du lich tham quan trai nghiém...

Phat trién thém cac tour du lich dua trén cac lang nghé truyén théng nhu
lam tuong, lam keo, v6i hoat dong 1am tuong truyén thong, cac gia dinh nén cé
nhiing dich vy huéng dan du khach tu tay 1am tuong véi nhitng nguyén vat liéu
cho ho ty ché bién tu lam, du khach duoc truc tiép lao dong va tao ra san pham
cho minh chac chan ho s& rat thu vi va hai long, day la cach giup khach trai
nghiém khong chi don thuan gigi thiéu cho khach ma khach con duoc tham gia
truc tiép.

Vi nghé lam keo truyén théng ciing can xdy dung mét quy trinh lam keo
riéng cho khach du lich. Gigi thiéu cho du khach quy trinh 1am keo, cung cép
nguyén vt lidu cho ho, dé ho tu ché bién ty 1am, viéc lam keo c6 nhiéu k¥ thuat

kho hon khi lam twong, cac chu ho l1am keo can huéng dan du khach mét cach
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cu thé dé du khach co6 thé hoan thanh céng viéc ma khong lam hong mé keo va
khi lam xong thi cac thanh pham d6 ho tu mang vé. D6 1a cach gitip khach trai
nghiém khong chi don thuan gigi thiéu cho khach ma khach con duoc tham gia
truc tiép. Viéc 1lam keo cling mét nhiéu thoi gian nhu lam tuong. Néu chi gi6i
thiéu va cho khach di tham quan va xem quy trinh lam keo, va lam tuong thi chi
mat 10- 20 phit 1a xong nhung cho du khéch tryc tiép lam thi phai mat nira ngay
ho mé&i 1am ra duoc san pham. Chinh nhu vay s& kéo dai thoi gian & lai cua
khach & lai 1au hon va cho khach dugc trai nghiém nhiéu hon.
* Pdi véi san pham du lich - thim quan trai nghiém nong nghiép néng thon

Khong chi voi khach nuéc ngoai ma déi véi rat déng du khach Viét Nam,
dugc trai nghiém cudc song cham va yén binh, kham phé cac hoat dong nong
nghiép cung ngudi dan 13 mot hoat dong tha vi. Pé bién Pudng Lam thanh mot
kho tang noéng thén Viét Nam thuc sy thi cac hoat dong nhu thé nay 1a vo cing
can thiét.

Trén co so hoc hoi mé hinh cac du lich néng nghiép nong thon tai Phd Co
Hoi An, em xin dé xuat cac san pham dich vu voi cac tour nhu “mot ngay 1am
noéng dan” hay trong laa nudc, mot ngay cung dan Puong Lam...Du khach s&
duogc trai nghiém 1am ngudi néng dan thyc thy voi cac hoat dong rat thuong
ngdy ctia nguoi nong dan nhu: trong rau, ciy lda, tat nudc, git lua, cudc dat
tréng rau,...dé hiéu thém vé nén ndng nghiép nédi chung va nén van minh lua
nuéc cua Viét Nam trong suét may ngan nam lich sur.

Ngoai ra nén t6 chtrc thém céc cudc thi gitra cic doan khachchang han thi
cay laa nhanh, ciy lua dep, thi gat laa, dap lua,...dé ting tinh hap dan cho céac
hoat dong.

Khuyén khich du khach sir dung cac san pham co san tai dia phuong va
huéng dan ho tu lam cdc mén an dic trung noi day nhu cac hoat dong hudng
dan ho ndu an, cac mén an truyén thong cua lang qué. Ho tu tim cac luong thuc
thuc pham trong dia phuong dé ho nau. C6 thé t6 chic cho ho cudc thi nau an,
cudc thi cay laa to chirc cac giai dé tang tinh hap dan.

Bén canh d6, c6 thé t6 chirc mot sé hoat dong khac cling bao gém trong
cac hoat dong nong nghiép nong thon dé 1a: Nghé cau ca, danh bat ¢, nudng ca
d6ng, nghé chan nudi, hoat dong picnic dao va nudng khoai tai chd.
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Khi 4p dung cac san pham du lich nay vao nguoi dan s& nhan thic dugc
rang nghé chinh cta ho 1a 1am nong nghiép va viéc duy tri nghé noéng cua ho
chinh 1 diém thu hat d6i véi du khach.

* Pi v4i cac san pham dich vu

Déi voi cac dich vy can phat trién mot cach da dang hon dé dap ung du
khach, mic du du lich cong ddng du khach khong doi hoi qua cao vé dich vu

Nhung van phai c6 cac dich vu co ban thiét yéu va thém cac dich vu b
sung khac dé du khach c6 thé théa min cac nhu cau cua ho nhu cac dich vu vé
rat tién, doi tién, y té, cac cua hang ban dd luu niém, can trang tri, bai tri dep
mét hon véi nhiéu san pham da dang hon.

Can thu hut ban cac san pham ndng san, ban cac san pham do chinh nguoi
dan dia phuong san xuét ra, dé tao ra dau an riéng chtr khong nén sao chép
nhitng san pham lwu niém & noi khic mang vé ban. Cac gia dinh c6 nghé truyén
théng nhu 1am tuong, 1am keo can dau tu, va tao ra nhiéu san pham keo, nhitng
chai twong chat lugng hon nita dé mang thuong hiéu cho ving qué Puong Lam.
Can quy hoach hop 1y cac ho gia dinh san xuat mat hang tha cong, nén c6 nha
trung bay cac san pham ma do cong dong dan cu tao ra. San pham thi cong can
tao ra nét dic trung, va vin héa canh quan ving mién dé 16i cuén va hap dan du
khach thim quan va mua san pham.

Tan dung thé manh cua chinh dia phuong trong ctra hang Iuu ni¢m dé vira
la cach quang ba san phém nd vura la cach tao ra doc déo riéng cé cua dia
phuong noi day, nhu san pham luu niém tir rom day 1a mot y twong rat hay va
rat méi, phu hop véi chién luge phat trién du lich cong dong tai Puong Lam.
Phat trién san pham tir rom da giai quyét duoc ba van dé Ion do6 1a: Tao ra san
pham luu niém méi phu hop voi dic trung cho Puong Lam, va mang tinh chét
luu niém cho du khach, tao thu nhap cho nhitng nguoi néng dan luc nhan réi va
tan dung duoc nguén nhién liéu san c6. Tuy nhién nd chua phat trién, tinh tham
my¥ clia n6 con thép, mat trung bay chua dugc dep chinh vi vay n6 chua tao ra
hiéu qua.

Song song Véi viéc phat trién san pham du lich méi, mot s canh quan tai
Puong Lam ciing can dugc cai tao va xay dung trén tiéu chi khong lam anh dén
Kién tric nha C6. Mot s6 canh quan ma em dé xuat bao gom:

Canh quan liiy tre lang: Lily tre lang von 1a mot nét van hoa khong thé

thiéu ¢ hau hét cac lang qué bac bo. Ngay nay, do su ngi rong cua khong gian cu
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tri va sy phat trién dan sb nén lily tre lang hau nhu di bién mat chung chung
lang chi con sot lai, mot s6 bui tre. Trén co so d6 em dé xuat viéc xay dung
(phuc hdi) canh quan tre dep va doc dao ¢ 2 khu ngoai vi lang Mong Phu. Viéc
xay dung canh quan nay s& lam ting thém chit qué, ting dién tich cay xanh tai
Duong Lam, tao ra strc huat nhét dinh.

Canh quan bén nudc: Bén nude 1a hinh anh khong thé thiéu trong cac buc
tranh Vvé lang qué Viét Nam, do d6 xay dung mot bén nudc mang tinh tuwong
trung s& dem lai nhiéu cam himg cho du khach, hon nira bén nudc nay sau nay
s& 1a yéu t6 két hop dé cung cap cac san pham du lich lién quan dén cau ca va
danh bat ca. Céac lang tai Puong Lam déu gan khu vuc song Tich, trong d6 co
mot nhanh song Tich nho chay qua Lang P4y 1a diéu kién thuan loi dé xay dung
canh quan bén nudc trong khu vuc lang.

Lién két lang c6 Pudng Lam véi cac diém dén: Hién tai, véi vi tri twong
d6i thuan loi cua minh thi lang c6 Puong Lam c6 thé c6 duoc nhiing mbi lién
két V6i cac diém khac nhau nhu Pong Mo - Ngai Son, Ao Vua, Khoang Xanh,
Sudi Hai, Vuon quéc gia Ba Vi, CK9, cung voi d6 lién két quang ba tao dung
hinh anh cho du lich Puong Lam dé cac khach du lich quéc té c6 cac cudc hanh
trinh tham quan Tay Bic (Hoa Binh, Son La, PBién Bién) c6 thé gh¢ qua lang cd
trudc khi tiép tuc cude hanh trinh.

3.2.2. Cdi thién co sé Vit chat ki thugt, co sé ha tang

Hién tai cac co s¢ luu trd & Puong Lam van chua dap tmg du vé chat
luong cho khach tham quan. Du khach dén co luc phai nghi dém & Thi x4 Son
Tay, khong thuan lgi cho viéc tham quan du lich. Do @6 mét trong nhirng muc
tiéu quan trong 1a giai quyét dugc co sé luu tra cho khach du lich. 6 1a tién dé
tao ra nhitng tour du lich dai ngay va mang tinh chat trai nghiém, kham pha danh
cho du khach. Thuc té & lang ¢6 Pudong Lam khong thé phat trién hé thdng co s6
lru trd mot cach tran lan ciing nhukhéng thé xay dung duoc cac co sé luu tra,
cac khach san, cac nha nghi cao cap trong khu vuc lang c6 béi né duge yéu tién
hang dau vé cong tac bao ton. Mubn tao dugc co sd luu tri cho khach du lich,
truéc hét phai trung giai quyét van dé quy hoach, gidn dan ra khoi Puong Lam.
Chinh vay phai phat trién rai rac ra cac lang phu can. Va dé dap tng nhu cau luu
tri cta du khach qua dém thi can. Thu hat cong dong dia phuong tham gia vao
cac hoat dong phat trién du lich cong dong (homestay) bang cach, 1ay chinh céc
phuong tién vat chét caa chinh ngudi dan dia phuong dé phuc vu cho luu tra cua
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khach. Nhung mudn nang cao chat luong dich vy luu tré thi can giup cho cong
dong dia phuong cai thién co s vat chat von co ciia minh, dé dam bao yéu té
tién nghi can thiét phuc vu cho du khach nhu: ban, céc, nha cira... phai vé sinh
sach s& va it nhat phai co cac yéu té6 dam bao cho khach duoc huong va thoa
man nhu cau ctia minh,cac trang thiét bi gia dinh nhu tivi, may néng lanh, chan
ga, gbi dém, internet,...cac dung cu ndu in va phuc vu an udng cho khach du
lich va dac biét 1a khu v& sinh...C6 nhu vay thi khach du lich méi ¢c6 mong
muén & lai va st dung cac dich vu cta nguoi dan.

Dbi v6i cac nha hang mon 4n chu y hudng din ngudi dan lam cac mon dn
dam bao vé sinh sach s& 1am mon an truyén théng, mang huong vi cua dia
phuong, v&1 cac mon an phu hop véi huong vi cua khach. D61 khi ho khong hop
moén an dia phuong thi minh phai biét cach ché bién mén an pho thong dé cung
cap cho khach. Can phat huy t6i da van hoa am thuc dia phuong, dic biét 1a cac
mon an dan da mang huong vi ciia nguoi dan noi day va cac moén an dac san cua
ving nhu: thit quay don, ga mia, twong... Do uéng thi cic loai nhu nudc che,
nudce tir 14 thube, ruou. ..

Can phai dau tu xay dung thém cac khu dich vu phuc vu nhu cau an udng,
vui choi giai tri, sinh hoat cua du khach. C6é nhu vay méi mang lai doanh thu cao
hon, ddng thoi ciing giit chan khach du lich ¢ thé & lai lau hon véi lang co
Duong Lam.

Bé tri 1dp dat nha vé sinh sach s& tai nhitng tram dirng nghi hop 1y trong 16
trinh tham quan di san.

Can c6 mot ban d6 chi dan khach vao tham quan khu di san, lap dat thém
cac bién chi dan véi noi dung rd rang dé hiéu.

Ngoai ra, can tap trung vao viéc xay dung mot bai trong gitr cac phuong
tién van chuyén cho cac doan khach dén tham quan va du lich tai lang c6 Puong
Lam. Tuy nhién viéc van hanh va quan 1y bii dd xe nay s& do ngudi dan lam chu
dudi sy diéu hanh va giam sat cua Ban quan 1y lang ¢6 Pudng Lam. Viéc dau tu cho
nguoi dan vay von mua cac phuong tién van chuyén. S& dap ung nhu cau cia du
khach du lich s& tré' nén dé dang, gon nhe, don gian va 1am hai long khach.

Co so ha tang: Bé thu hut dap ung nhu cau va dé nham mang lai cho
khach du lich nhitng 4n tuong tét dep vé lang c6 Puong Lam thi viéc xay dung
co so ha tang 1a hét sirc can thiét. Viéc xay dung nay can chu yéu tap trung vao
nang cap hé théng duong bo, nudce sinh hoat, tram y té, bai dd xe, cay rut tién. ..

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén 56
LOp: VH1802



Khéa lugn tét nghigp Truwong Dai hoc Din Lap Hai Phong

Ngoai ra can hoan thién thém co s& ha ting nhu tu stra hé thong duong lang mac
di n6 1am bang gach nhung khong nén bé tong hoa lam mat di vé dep co xua
cta lang co.

3.2.3. Thu hit cong dong dia phwong tham gia vao du lich céng dong
ndng cao chit luong lao dong

Cong dong dia phuong c6 vai tro vo cling quan trong voi su phat trién cia
du lich dja phuong. Néu khong c6 sy tham gia ciia cong dong dia phuong thi
hoat dong du lich khé ma dién ra duoc. Dic biét 1a d6i véi loai hinh du lich cong
ddng thi su tham gia cia cong dong dia phuong 13 yéu t6 quyét dinh dén sy phat
trién va hiéu qua cho loai hinh du lich nay.Vi vdy, muén nang cao va phat trién
cac loai hinh du lich cong déng tai lang co Duong Lam can c6 chinh sach thu
hat cong dong dia phuong tham gia. Can chu y dic biét dén loi ich cua cac cac
thanh vién trong cong dong dé ho cung cap nhimg dich vu c6 chit luong tbt va
mang lai hiéu qua kinh té cao.

O Puong Lam nhiing nguoi 1am du lich cha yéu 1a nguoi dan dia phuong
sdng bang nghé nong nghiép. Khac véi cac diém dén khac, du lich lang cd
Puong Lam co su sy phu thudc rat 16n vao ngudi dan dia phuong: Ngudi dan 13
ngudi chu sé hitu cta lang ¢6 Puong Lam vira co thé dong vai trd 13 nhitng chu
nhan cta di tich, ho con dong vai trd nhu 14 nhimg nha bao ton khi chinh ho chir
khong ai khéc sé tryc tiép bao vé mot cong trinh di san hay nhimng nét dep vin
hoa. Bé du lich tré thanh nganh nghé chinh cua ho thi cic co quan chinh quyén
dia phuong phai c6 nhiing chinh sach hé trg, thong qua cac khoa dao tao va phat
trién ki nang ban dau cho ho. Pao tao cho ho nhiing kién thirc co ban vé nghiép
vu du lich véi nhing kién thirc don gian nhat dé ho co thé tiép thu va tmg dung
vao cong viéc. Tao diéu kién cho ho c6 thé tham gia vao hoat dong du lich.
Nang cao nghiép vu cho nguoi dan tham gia du lich cong déng nhu: Ting cudng
dao tao nghiép vu niu an, an uéng cho du khach, don phong,vé sinh, trang tri
nha & va don tiép khach. Pao tao vé k¥ nang dén tiép khach, dao tao vé thai do
clia nguoi phuc vu phai nhiét tinh, chu ddo, hiéu khach, va hanh dong don tiép
khach d¢ dam bao su than thién doi véi du khéch.

bao tao do1 ngii ké can: Can c6 céc chinh sach khuyén khich cho con em
trong dia phuong hoc vé chuyén nganh du lich, hodc giri con em cia ngudi din
dia phuong t&i cac truong hoc cd dao tao du lich, va cac tinh ving lan cén, dé

hoc héi. Pé sau nay chinh cic thé hé con em dia phuong c6 thé vé dia phuong
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dé 1am viéc va phuc vu cho chinh qué huong minh ciing nhu 13 truyén dat cho
nhitg nguoi dan dia phuong tai Puong Lam.

Can quan tam toé1 viéc dao tao trinh do chuyén moén cling nhu trinh d¢
ngoai nglr cho doéi ngli can bo, tao diéu kién cho nhirng ngudi tré, cling nhu 1a
nguoil dan tham gia lam du lich nham tao diéu kién c6 thé giao tiép duoc voi
luong khach quéc té khi dén voi lang.

Cu doi nhan vién quan 1y, phuc vu di hoc tap, nang cao trinh do dén tiép
khach du lich.

Cong ddng dia phuong tham gia du lich nhung buéc dau ho chua co
phuong tién khai thac t6t, lic nday chinh quyén dia phwong can c6 nhimg chinh
sach hd trg phuong tién, von vay gitp ho dau tu khai thac du lich. H3 trg kinh
phi dé nguoi dan c6 vén mé ra nhimg quay hang luu niém phuc vu khach du lich
hay nhitng dich vu khac trong du lich. Hb tro von cho nguoi dan dé ho co diéu
kién md céac ki 6t ban hang luu ni€ém hodc kinh doanh cac dich vu du lich
khac...

Mién thué kinh doanh nam dau v&i mot s6 ho gia dinh kinh doanh dich vu
phuc vu khach. Ho trg cho nguoi dan von wu dii dé ho cai thién cudc séng, co
diéu kién lam tbt cong tac vé sinh noi du lich, khong viit rac bira bai 1am anh
huong dén méi truong sinh thai khu du lich. Khi doi song nang cao thi con
ngudi tré nén van minh hon va khi ho thiy duoc loi ich tir du lich thi ho s& ¢o ¥
thirc bao vé moi truong va lam du lich tdt hon. Ho s& c6 y thuc tu gidc bdo v¢
khu du lich sinh thai va goép phan tuyén truyén nhic nhé du khach khong 1am
anh huong dén moi trudng khi tham quan du lich.

Ban quan 1y va chinh quyén dia phuong can nén dua ra nhiing cong viéc ma
nguoi dan dia phuong c6 thé 1am néu nhu tham gia vao hoat dong du lich. T6 chuc
lang san Xuét san phém tha cong, dd luu niém phuc vu du khéch, cho ho tham gia
cac dich vy nhiéu hon nita nhu: cho khach thué phuong tién van chuyén, hudng dan
khach quy trinh 1am keo, 1am tuong, trong rau, trong la, phuc vu an uéng, luu tri 1a
mdt cach thirc ting ngudn thu cho cur dan dja phuong. Bén canh d6 nén hd tro nguoi
dan ban cac san phém nhu: tuong, keo lac,.. .dé xay dung dugc thuong hiéu dén véi
cac nudc, va tao chd dung trén thi truong.

Ndng cao chdt lirong lao déng

N1 dung dao tao: Du lich cong déng 1a hinh thuc du lich hoan toan phu

thudc vao nguoi dan dia phuong.Nhitng trdi nghiém cua du khach phu thudc vao
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chét lugng dich vu dugce cung cip béi cic chinh nhitng ngudi dan dia phuong.
Do d6, dé c6 thé nang cao chét luong du lich viéc can thiét 1 phai dao tao, nang
cao chat luong ngudn nhan lyc.

Gido duc nang cao hiéu biét vé du khach, day la noi dung dao tao nham
nang cao hiéu biét cua ngudi dan vé cac d6i tuong du khach khac nhau nham té
chtrc t6t hon cong tac don tiép, phuc vu tao 4n tuong tét dep dbi véi du khach.
Noi dung ndy con bao gébm cong viéc tim hiéu thi hiéu khach du lich tir nhitng
quéc gia va ving lanh thé khac nhau, cung cdp nhiing nét dic thu vé truyén
théng van hoa cua timg nudc va ving lanh thd, tim hiéu sy mong doi va thoi
quen cua khach du lich, tim hiéu s& thich khac nhau(thanh nién, nguoi gia,
nhitng nguoi di du lich theo gia dinh, c4 nhan va nhitng nguot di du lich theo
nhom...).

Dao tao vé ky nang dén tiép khach du lich, phuc vu khach trong qué trinh
lwu tra, gioi thiéu, hudng dan khach ngudi dan dija phuong can duge dao tao vé
cach noi trong giao tiép, thai d6 va hanh dong don tiép khach du lich, dam bao
tinh hai hoa, ndng nhiét, an toan va than thién ddi v6i du khach.

Thai d6 phuc vu chuyén nghiép, nhiét tinh c6 quyét dinh d6i voi viée
khach quay tré lai khu du lich hay khong, vi vay trudc hét phai thuong xuyén
kiém tra bdi dudng ngudi lam du lich tai khu du lich. Thai d0 ctia ngudi phuc vu
phai nhiét tinh, chu d4o, hiéu khach, lam cho khach cam thay thoai mai va an
tugng khi dén du lich.

Ctr do1 nhan vién, quan 1y, phuc vu di hoc tap, nang cao trinh do don tiép
khach du lich.

Chuyén mén nghiép vu chua cao chua dép tmg dugc nhu cau cia du
khéach. Vi thé tinh Son Tay can mé cac khoa dao tao nghé, cho cac hd dan truc
tiép tham gia. Hinh thtrc 1a m& cac 16p dao tao ngin han, két hop véi cac trung
tam ddo tao nghé nang cao tay nghé phuc vu cho ngudi dan dia phuong.

Huéng dan nguoi dan cach phuc vu in uéng cho du khéach. N6i dung nay
hudng dan cho céc ho gia dinh t6 chic du lich ¢ nha dan kién thirc vé dia diém
phuc vu in sang t6t nhat cho du khach, cach mudn tim hiéu vé nhu cu an udng
cua du khach va nhitng yéu cau dam bao vé sinh trong bita an cua du khach.

Hudng dan ngudi dan vé cach sip dat noi that bén trong nha nghi. Noi
dung nay chii yéu cung cap thong tin vé cic trang thiét bi co ban, nhitng yéu cau

vé gitt gin vé sinh gia dinh nhu don dep va lau rira thuong xuyén giudng, tuong,
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trAn nha,ctra 0, cira ra vao, anh sang, dd dac trong nha. Trang tri nha nghi voéi
mau sic hai hoa, can bang véi tong thé. Phuc vy dic biét ddi v6i du khach nhu:
nuéc ubng mién phi cho du khach, cim hoa tuoi trong phong cho du khéch...

Pao tao vé cach phuc vu cac dich vu cho khach du lich. N6i dung nay
nham cung cap kién thic cho ngudi dan dic biét 1 cac chi nha luu tr trong
cach ddi xir va cham séc du khach, ké ca nhiing viéc nho nhat nhu muon xe dap,
cung cép cho khach nhimng thong tin vé thong tin lién lac, vin hod va lich sir ciia
dia phuong va nhimg thong tin vé quyén loi va nghia vu ctia chi nha va khach
du lich.

Pao tao ndi dung lién quan ti cac quy dinh lién quan dén hoat dong luu
tra ctia du khach. Bao gom nhiing quy dinh chung nhu phong chay chira chay,
kiém tra khach du lich va nhitng quy dinh cu thé d6i v6i khach du lich nham tao
diéu kién cho ngudi dan nim va thue hién tét quy dinh theo phap luit.

Pao tao vé kinh doanh du lich nhu trang bi cho ngudi dan dia phuong kha
nang phan tich thi trudng cung va cau, xay dung va cai thién san pham dap ung
nhu cau khéch du lich. Xay dyng vi tri san phém trén thi truong, xac dinh mirc
gia phu hop, ky két hop dong hodc quan hé dbi tac voi cac cong ty du lich va cac
d6i tac lién quan...

Pao tao ngoai ngit, nhim nang cao trinh d6 ngoai ngit cho ngudi dan dia
phuong nham tao diéu kién dé ho c6 thé giao tiép duoc vdi khach, dic biét 1a
mot s6 ngdn ngir ¢6 thi trudng khach hay dén thong dung nhu: Anh, Phap, Puc,
Nhat,...Bén canh do, con can phai m& cac 16p nang cao trinh do ddi voi nhiing
ngudi da co kién thic vé ngoai ngit hodc nhitng ngudi tham gia vao hoat dong
huéng dan du lich. Chinh quyén dia phuong c6 thé cir ho di hoc cac khéa hoc
dao tao vé du lich, nhim nang cao von ngoai ngtt. Tir d6 hoc tré vé dia phuong
va tré thanh nhitng huéng dan vién chuyén nghiép.

Pao tao vé xuc tién, quang b4, nham gitip ngudi dan biét cach xdy dung
tai liéu phuc vu cong tac xtc tién, quang ba vé du lich cong dong noi day nhu to
gip, sach, bao, s tay huéng dan du lich...Pdng thoi dua ra nhitng hinh thirc
tuyén truyén co ban nhu co quan bao chi, nha xuat ban, hing 1i hanh, vin phong
du lich...

Cdc hinh thirc dao tao c6 théla:

Dao tao tai chd: Pay 1a hinh thic dio tao ma ban diéu hanh va cac co

quan, ban nganh cé lién quan c6 thé md cac 16p hoc chuyén mon, nghi¢p vu
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phuc vu du lich ngay tai noi sinh sng cta nguoi dan thong qua viéc moi Ban
quan 1y du lich hay cac chuyén gia c6 kinh nghiém vé cac hoi nghi, hdi thao tai
dia phuong dé pho bién cho ngudi dan nhiing kinh nghiém va cac thao tac vé
chuyén mén, nghiép vu du lich du lich cong dong.

bao tao thong qua viéc giri con em cua nguoi dan dia phuong téi céac
trudng hoc cé dao tao du lich tai cac tinh va ving lan can, dac biét la cac truong
c6 dao tao du lich & Ha Noi. Pay 1a hinh thic dao tao két hop nhung s& mang lai
hiéu qua cao vi sau khi két thuc khoa hoc cac em c6 thé vé dia phuong dé lam
viéc va pho bién, truyén dat cho nhitng ngudi dan dia phuwong. Nhu vdy viée tao
diéu kién cho cac em di hoc chuyén mon nghi¢ép vu tai cac truong co6 dao tao
chuyén mén sau vé du lich khong nhiing gitp cho nghiép vu ciia chinh ban than
cac em ma con nang cao cho tit ca nguoi dan khac.

Ban diéu hanh co thé két hop v6i Ban quan 1y du lich lang c6 Puong
Lam ky két cac hop ddéng v6i co s& dao tao nhu Truong Pai Hoc Dan Lap Hai
Phong, Truong cao dang nghé Du Lich, Truong Cao dang du lich Ha Noi, Vién Dai
Hoc M¢ Ha Noi, Truong Pai Hoc Van Hoa Ha No6i nham phéi hop phuc vu du lich
md céc 16p ddo tao, bdi dudng chuyén mén cho ddi ngii can b, to chirc cac 16p dao
tao ngén han cho nguo1 dan, dao tao cac huong dan vién tai diém mét cach chuyén
nghiép, bén canh do, dia phuong ciing nén c6 ké hoach dao tao ngudi dan ban dia tro
thanh nhitng huéng dan vién truc tiép huéng din tai lang co.

Cho nguoi dan di tham quan hoc tap tai cic diém c6 hoat dong du lich
cong dong phat trién nhu mé hinh Du lich cong dong & SaPa va Mai Chau, Hoi
An...Khuyén khich cac ho dan hoc tap 1an nhau, nhitng hd méi nén tham khao
kinh nghiém cua nhiing ho da c6 kinh nghiém phuc vu khach du lich. C6 thé t6
chtic cac budi gip mat gitta cic ho dan trong huyén, thanh phd nham trao d6i
nhitng bai hoc kinh nghiém vé viéc cung cip cac san pham phuc vu du lich.
fo)ng tho1 nén giao duc nang cao trinh do dan tri, cach itmg xtr cia nguoi dan dia
phuong ddi v6i khach du lich dé c6 thé phat trién du lich sinh thai.

Nhu vy c6 dao tao nguoi dan dia phuong thuc hién tét k¥ nang phuc vu
du lich thi Du lich céng dong tai lang c6 Puong Lam méi co co hdi phat trién
lau dai va bén vimg. Chinh diéu nay s& 1am cho hoat déng du lich noi day dua ra
nhitng san pham du lich dic sic va phong phu tir 6 nguoi dan ting thém co hoi

c6 thém viéc lam va doi song cua nguoi dan dugce nang cao.
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3.2.4. Pdy manh xic tién qudng bd cho du lich céng dong tai lang co
Duong Lam.

Khi xay dung mot hinh tugng du lich cho Puong Lam, can dam bao d6 1a
mot hinh twong don gian, hap dan va c6 tinh phan biét véi cac dia phuong khac.

Puong Lam cé cac lgi thé con ngudi, lai co cac di tich kién tric mang
dam nét truyén thong cua lang qué Viét Nam. Do vay dé xdy dung hinh tuong,
Puong Lam c6 thé st dung khau hiéu “Pudng Lam - nét dep xua”,  Pudng
Lam - hanh trinh tré V& ngudn coi”.

Cong Véi viéc xdy dung hinh tuong dia phuong bing cac hoat dong cu thé
thi Puong Lam can xdy dung mot chién dich quang ba hinh twong du lich d6
mot cach rong rai.0 day, tac gia dé xuat viéc tap trung quang ba du lich trén
Internet. Bai theo két qua tim hiéu vé kénh truyén thong du khach tim hiéu vé du
lich Puong Lam nhiéu nhat d6 1a qua Internet (46% so voi 13% qua tap chi va
5% qua truyén hinh, 36% con lai 1 thong qua truyén miéng) .

Hién nay, c6 rat nhiéu website du lich, trong d6 c6 mot website du lich
chinh thuc vé Puong Lam: duonglamtourist.com, em dé xuat mot sé thay doi
nham tang tinh hap din vé ndi dung va giao dién. Trang web cin c6 mot giao
dién don gian, d& dang st dung cung Vvéi nhimg hinh anh dic trung vé lang ¢6
Puong Lam. V& phan noi dung, trang web can nhan manh hinh twong du lich
cia Puong Lam. Bén canh d6, trang web cung cap nhiing thong tin day du vé
nhitng san pham du lich tai Pudong Lam (di tich lich st, di san vin hda, moén
tuong truyén théng, canh quan thién nhién...). Nhimg thong tin cta lang Puong
Lam can dugc cap nhat lién tuc. Quan trong hon, trang web can gidi thiéu cho
du khach nhiing cong ty du lich dang khai thac tour tai Puong Lam, gid thanh va
hinh thuc du lich khi di theo tour. Tiép d6, duonglamtourist.com can hoan thién
khau cung cap cac thong tin du lich bang nhiéu thi tiéng, lién két voi cac trang
web ndi tiéng nhu Google, MSN, Infoseek,...dé du khach nudc ngoai dé tim
kiém.D6 1a mot trong nhitng budc quan trong dé cung cap thong tin vé Puong
Lam dén vé6i nhiéu ngudi hon, nham thu hat nhiéu khach du lich dén véi Puong
Lam hon.

Xuc tién qua cac hoi chg, hoi nghi,hoi thao: Ban quéan Iy Lang ¢6 Puong
Lam can xay dung va thiét ké to roi, tap gip vé mé hinh du lich ¢ day hoic 16ng
ghép giéi thiéu trong nhitng an pham, tai lidu tuyén truyén, quang ba chung va
dem phan phat cho du khach du lich tai cac hdi chg, hoi thao va cac hoi nghi vé
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du lich. Tuy nhién, nhitng 4n pham nay ciing can dugc dich ra nhiéu thir tiéng
nham thu hat khach du lich tr cac nudc.

Quang ba qua cac phuong tién thong tin dai chung: Pay 1a hinh thuc
quang ba thong qua viéc 1am phim quang ba phat trén dai truyén hinh trong
nudc va ngoai nudc, Viét bai, anh, phong sy dang tai trén béo chi trung wong va
dia phuong trong nudc va ngoai nudc. Viét cac bai gisi thiéu trén céc tap chi
chuyén dé du lich nhu Tap chi du lich Viét Nam.

Quang c4o qua chinh du khach: Khi Du lich céng dong phat trién, du
khach s& duoc sinh hoat va giao luu truc tiép voi chinh cong dong ngudi dan noi
day nhitng an twong dé lai thuong sau dam va dic biét trong tdm tri du khach.
Néu cong dong dan cu lam tét cong tac phuc vu du lich va dé lai an tugng tét
cho du khach thi chinh du khach s& ké lai nhiing trai nghiém quy bau cua ban
than ho cho nguoi than, ban bé ddng nghiép hoic trén nhiing trang web vé du
lich. Pay c6 thé 1a mot kénh thong tin hitu hiéu va thyc té nhat ddi véi cong tac
tuyén truyén va quang ba ciia Ban quan 1y.

3.2.5. Cdc gidi phdp khai thdc du lich céng dong gdin Véi bdo tén va bdo
vé méi truwong du lich

* B40 ton nha cb

Hién nay van dé bat cap nhat 1a su thiéu von, sy xudng cip, khong gian
séng chat hep, khién viéc bao ton con gap nhiéu khé khian. Cong tac bao ton cac
gia tri Kién tric nha cd - da ong du da duoc dua ra thao luan tir 1au nhung van
chua dem dén két qua.

Viéc phai bao ton céac gia trj cua tat ca cac ngdi nha c6 tai Pudng Lam tuy
s& ton rat nhiéu thoi gian va kinh phi. Tuy nhién d6 1a cach tot nhat dé co thé luu
gitr lai day dii nhat cac gid tri dic sac vé Kién trac ¢ tai Puong Lam. Chinh quyén
dia phuong co thé trai dai thoi gian dé bao ton timg phan cua lang ¢6 va giam thiéu
cac chi phi phat sinh trong cting mot lic. Viéc bao ton cac gia tri cia tat ca nhiing
ngdi nha c6 s& duoc ung ho cia ngudi dan va nguoi dan cling s& san sang tham gia
vao cong tac bao ton chinh nhimg gia trj trong ngdi nha cua ho.

Véi y twong nhu trén,tac gia d& xuat phuong an bao tdn véi cac budc tién
hanh bao t6n cac ngdi nha c6 nhu sau:

Budc mot: Phan loai nha cd: Liét ké tat ca cac ho ¢ nha da ong, phan loai
cac ho theo mirc do hu hai (ddi Vi cac nha co bi hu hai) va mirc d6 cap bach

(doi voi cac ho co nhu cau tai cau trac nha da ong vi li do nhan khau)
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Budc hai: Pua ra cac muc hd tro: HS tro vé tién cho cac ho cd nha ¢, tuy
theo mirc 6 hu hai caa cong trinh. Vi s6 tién d6 cac gia dinh s& c6 thém mot
khoan tién dé tu sira lai mot phan ciia ngdi nha. Tuy nhién can phai hudng dan
ngudi dan dé giir gin nhitng gia tri vén c6 ctia ngdi nha.

Budc ba: Di véi cac ho dan ctr thude tinh trang nguy cap, can duoc hd
tro kip thoi, can két hop hd tro kinh té VGi cir can bo, chuyén gia dén tan noi,
khao sat cu thé dé huéng dan cach thirc bao ton nha c¢b, hudng dan tai ciu trac
tao khong gian rong rdi hon nhung khong pha v& su kién tric nha cd, dong thoi
huéng dan nguoi chi ho, tao co hoi nhiéu hon cho ho tan dung khong gian kién
tric ¢6 san c6 cua gia dinh minh dé tao ra san pham du lich dya vao cong dong.

Déi v6i cac ho con lai: s dung cac budi sinh hoat cong dong dé tién
hanh huéng dan nguoi dan chon ra san pham du lich dya vao cong dong phu
hop V&1 minh, d6ng thoi huéng dan ho cach thirc bao tén nha ¢b ciia chinh minh
Véi nhitng phuong phap don gian.

Can wu tién hd trg tai dinh cu cho nhimng gia dinh c6 nha c¢b thudc tinh
trang nguy cap va nhiing gia dinh c6 qua dong thanh vién dang sinh sdng trong
ngdi nha cd. Qua d6 s& dé dang hon trong viéc trung tu, bao tén nha co. Diéu do
cling giai quyét nhitng van dé buc xac cia nguoi dan vé van dé khong duge xay
dung méi nha cira, vira c6 thém khong gian co kinh ciia cac nha co dé lam chd
nghi chan cho du khach. Lam giam s6 lugng nguoi sinh séng trong nhimg ngbi
nha ¢ 13 mot cach kha hiru hiéu nham su giam su tac dong truc tiép dén nhiing
gia tri Kién tric cd, qua d6 nang cao hiéu qua bao tén cac nha cb.

Can huy dong cac ngudn dau tu, hoc tap cic kinh nghiém bao ton cua
nhitng quéc gia trén thé gidi.

Tuy nhién, khi t6 chirc gidn dan cac gia dinh c6 nha c6 van phai cam két
1a c6 mét s6 lugng nho thanh vién trong gia dinh phai & lai nha ¢6 dé tiép tuc
sinh séng va gin gittu nhimg gia tri cta ngdi nha. Diéu nay rat can thiét do sb
luong nha ¢o tai Puong Lam 1a qua 16n, néu cac gia dinh c6 nha co lai chuyén
hét ra cac khu tai dinh cu dé sinh séng thi rat khé dé c6 nguén nhan luc tham gia
viéc bao tén nhirng ngdi nha cb.

* B40 ton cac di tich lich st

Déi V6i cac di san van hoa va cac cong trinh kién tric cd, can phai tién
hanh luyu giit va bao ton ngay véi nhiing cong trinh dang xuéng cip nghiém

trong. Viéc can thiét nhat 1a that han ché 1am méi lai cac cong trinh kién tric co.
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Céc cong trinh kién triic cong trinh kién tric cd, can phai tién hanh luu giit va
bao ton ngay véi nhiing cong trinh dang xudng cap nghiém trong.

Can lap nhimg danh gia cu thé vé tinh trang cac khu di tich trong ving,
dac biét 1a vé tinh hinh xudng cip cia nhiing di tich. Tir diy c¢6 nhiing bién phap
nhu dau tu kinh phi dé khac phuc kip thoi cac tinh trang nghiém trong cua di
tich. Can c6 nhitng ké hoach rd rang trude khi dau tu tién dé bao ton cac cong
trinh kién trac c¢6 dé tranh gay lang phi va anh huong dén céc gia tri van hoa von
c6. Pé lam duoc chinh quyén dia phwong can phai cai cach lai co ché quan 1y di
tich cho phu hop, han ché quan liéu.

Cu thé, can tim hiéu rd nién dai cua cic cong trinh, nghién ciru 16i kién
trac xay dung. Qua dé, c6 nhitng danh gia chinh xé4c trong cong tac bao ton, ton
tao. Sau d6 can két hop voi nhimg chuyén gia trong viéc tring tu cac di tich ¢d,
ho chinh 13 nhitng ngudi chuyén nghiép, c¢6 kha ning dé co thé ton tao lai khu di
tich ma van giir duoc cac nét gia tri phi vat thé caa di tich.

Céc cong tac nham nang cao Viéc quan 1y cac di tich ciing rat quan trong.
Chinh quyén dia phuong phaicé nhimg vin ban quy pham dé xir 1y nhiing
truong hop gdy anh huong dén khu di tich. Phai xay dung d6i ngii bao vé nhiing
khu di tich tir chinh céng ddng ngudi dan dia phuong.

* B40 ton va phat trién cac gia tri viin hoa phi vat thé

Puong Lam 13 noi van con gin giit dugc rat nhiéu nhimg dic trung vin
hoa truyén thong cua lang qué dong bang Bic Bo. Nhimng gid tri vin hoa do
chinh 13 nhitng loi thé to 16n cia Pudng Lam trong viéc phat trién du lich dua
vao cong dong.

Pia phuong can c6 nhiing chinh sach dé luu giit nhitng 18 hoi truyén
théng tai dia phuong. Can c6 nhitng ké hoach t6 chic cac 1&8 hoi mot cach
chuyén nghiép, dong thdi cé nhitng ké hoach quang ba hinh anh caa 18 hoi tai
Puong Lam. Pong thoi co nhitng ké hoach quan 1y, cac hoat dong trong 1 hoi
mot cach chat ché dé khong lam bién tudng hinh anh 18 hoi truyén thong.

Chinhquyén dia phuong can c6 nhitng bién phap dé bao tén cac lang nghé
truyén théng nhu: Nghé san xuét twong, nghé lam ché lam, nghé lam keo lac,
keo ddi. Nhimg nganh nghé nay can dugc giup d dé xay dung duoc chd dung
trén thi truong, c6 thi trudng tiéu thy, va tao thu nhap thi méi hi vong bao tén
cac lang nghé truyén théng nay dugc.
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Can kiém ke, 1én danh sach nhiing tim bia d4, bia thu luu gittu nhitng
thong tin vé lich sy ciia Puong Lam. D6 1a nhiing tai liéu lich str vo gia can phai
duoc bao ton ngay 1ap tirc. Lén ké hoach luu gitru va bao ton nhiing co vat do.
Tuy nhién, van can phai ghi chép, dich lai nhitng gi duoc viét trong nhitng tam
bia d4,bia thu. Qua do, dwa nhiing gia tri van héa d6 dén véi cong chung dé ho
c6 thé tim hiéu vé nhing gia tri van hoa ciia Puong Lam.

* Bao vé méi truwong du lich

Viéc khai thac tai nguyén khong chi 13 trudc mat ma con tinh dén 1au dai,
cho nén viéc bao vé moi truong khong chi la sy quan tam cua cac nha quan ly
ma phai c6 su quan tdm cua nguoi dan dia phuong. Do vay, ngoai viéc nghiém
cAm vt ric, x4 rac bira bai, chat cay, léy cui,...thi viéc to churc cac 16p giao duc
mdi trudng, gido duc cong cong cho nguoi dan 13 hét suc can thiét.

Pé han ché nhimg tac dong c6 hai c6 thé xay ra véi méi trudng tu nhién
va nhan van do hoat dong du lich mang lai can xay dung cac chuong trinh du
lich két hop vé&i bao vé méi truong van hoa ty nhién. Cong déng dia phuong can
nhan thuc r6 gia tri caa tai nguyén du lich ty nhién va nhan van d6i voi sy phat
trién du lich cling nhu canh quan chung, vin hod cong dong, ban sic dia phuong
cta chinh ho. Do d6 can xay dung nodi quy tham quan va quy tic (ng xir cho
khach du lich, cho cac don vi lit hanh, cac d6i twong tham gia cung tng dich vu
du lich dé ¢am béao khai thac tai nguyén du lich mot cach bén vimg, trén co s
bao ton va phat huy lau dai ngudn tai nguyén phuc vy du lich va vin hoa xi hoi
cong dong. Can co cac phuong an tbi vu dé xu 1y chat thai do khach du lich tao
ra khi tham quan lang ¢6. Chu trong ddo tao nhan vién, cic chuyén gia du lich
nhitng kién thirc vé bao vé méi truong, cadm chat pha rimg, khai thac dong thuc
vat bira bai...Can t6 chirc nghién ctru diéu tra thudng xuyén ngudn tai nguyén ty
nhién von c6 dé xac dinh tiém nang, gia tri cia Vuon vé mat du lich sinh thai.
Sau khi c6 két qua, s6 liéu diéu tra diy du, s& hoach dinh dé ra cac bién phap
phat trién du lich hai hoa vé&i quy hoach phat trién kinh té va bao vé méi trudng.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 néu ra cac dinh huéng dé phat trién du lich cong dong tai Lang
Co Pudng Lam. Bén canh d6 tac gia ciing dua ra mot s6 giai phap va mot s6 dé
xuat ¥ kién cua cac nhan véphat trién du lich cong dong tai Pudng Lam. Cac
giai phap dé thyc hién rat da dang bao gom céac giai phap trudc mat va giai phap
lau dai nhu: Giai phap vé phat trién san pham dic thu, da dang hoa san pham
dich vu, cai thién co s vat chat ki thuat du lich- co so ha tang, thu hat cong
ddng dia phuong tham gia vao du lich cong déng. Nang cao trinh ¢4 hudng dan
vién, ddy manh xuc tién quang bé du lich cong déng Puong Lam, cic giai phap
khai thac du lich cong dong gan voi bao ton va bao vé méi truong du lich. Tét ca
cac dinh huéng, va giai phap trén can duoc thuc hién dong bo va cé su phdi hop
chat ché cua céac bén tham gia du lich.
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KET LUAN

Sau khi nghién ctru va danh gia cac tiém ning, thyc trang va cac giai phap
phat trién du lich cong ddng tai Lang c¢6 Puong Lam, Ha Noi. Em xin dua ra
mot s6 két luan nhu sau: Du lich céng dong dang trd thanh xu thé chu dao trong
viéc phat trién cta nganh du lich. Lang ¢6 Pudng Lam 1a mot ngdi lang co kinh,
ton tai va phat trién trong suét chang dudng dai cua lich sir dat nude. La ving
dat luu giit rat nhidu gia tri van hoa va lich st phat trién chung cta ca ving dong
bang Bic B, 1a mot trong s6 it nhitng ngdi lang con gitt lai nhitng nét dic trung
co ban ctia mot ngdi lang Viét, van con bao ton nhitng dic sic cta nén van minh
laa nude. Xét vé cac gia tri kién tric, cling nhu cac gia tri vin héa - lich st,
Puong Lam 1a dia danh hoi tu day da cac yéu td can thiét dé phat trién hinh thirc
du lich cong d6ng. Can nang cao ning luc, quan ly,thu hat cong déng dia
phuong tham gia 1am du lich, gop phan cai thién kinh té dia phuong, gido duc
ngudi dan, khach du lich vé bao vé moi truong ty nhién.

Lang c¢6 Puong Lam, Ha Noi 1a mot ngdi lang c6 co tiém ning vé cac gia
tri tuy nhién va nhan van v6 cung phong pht va da dang. Tuy nhién hi¢n nay
phat trién du lich cong ddng tai lang c¢6 Puong Lam trong qua trinh khai thac
phuc vu du lich chua dugc quy hoach cu thé dé phat huy hét vai tro cia cong
ddng ciing nhu chua tan dung hét tiém nang du lich vén cé, chua tao dugc sy da
dang héa san pham, chat lugng séng cia nguoi dan chua thuc su dam bao, phat
trién chua twong xtng véi manh dat nay. Can c6 nhiing bién phap quang ba dé
thu hut sy chu y cia bao gidi, thong tin dai ching cling nhu cac nha quan ly,
thiét ké tour cua cong ty du lich, nang cao chét lwong ngudn nhan lyc...nham
thuc day phat trién du lich cong dong & Puong Lam.

Hién trang vé co s& vat chat k¥ thuat du lich va co so ha tang phuc vu du
lich con thiéu, chua dap tmg dugc nhu cau cua khach nhu dich vu luu tra, dich
Vu an uéng. ..dac biét vao dip khach dén dong khong co nhiéu nha c6 dé khach
lwu trd qua dém, dich vu dn udng con han ché néu khach khong dit trudéc com
trua thi du khach khé tim dugc quan com gan lang c6. Cac dich vu bo sung nhu
vui choi giai tri, cho thué phuong tién thim quan ciing con rét it. Do d6 chinh
quyén dia phuong va thanh phd can tiép tuc dau tu phat trién co so vat chat ky
thuat du lich va co sé ha ting phu hop dé dam bao phuc vu nhu ciu cua du
khach. Tuy nhién, viéc ning cip va xay dung méi nhimg co s ndy van phai
dam bao tinh hop 1y, hai hoa véi phong canh cua lang.
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Bén canh cac bién phap dua ra nhu cai thién co ché chinh sach dau tu, co
s& vat chat ki thuat, nang cao chat lugng san pham, da dang héa san pham du
lich, nang cao nang luc va trinh d¢ ctia d6i ngili can bo hoat dong trong nganh du
lich, thu hut su tham gia cta cong dong dia phuong, cac giai phap gan vai bao
ton va bao vé moi truong...thi can c6 nhitng bién phap nghién ctu tiép nham
gdp phan cho cac hoat dong phat trién du lich cong dong tai lang c¢6 Puong Lam
hoan chinh hon.

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén 69
LOp: VH1802



Khéa lugn tét nghigp Truwong Dai hoc Din Ldp Hai Phong

TAI LIEU THAM KHAO

a. Tai liéu

1.bang Bang va Liém Lé, Di san vin héa ¢ Puong Lam, NXB

Van hoa- Thong Tin,Ha Noi,( 2009)

2. ThS. Lé Thu Huong, Phdt trién du lich céng dong tai viing Péng Bac,

tap chi du lich Viét Nam, s¢ 9/2012, Bé vin héa, Thé thao va du lich —

Téng cuc du lich.

3. TS. V& Qué, Du lich céng dong - Iy thuyét va van dung, NXB

Khoa Hoc va Ky thuar, Ha Noi,( 2006)

4. Tap chi Du Lich Viét Nam, s¢ 2 thdng 7 nam 2006, Xéa déi giam

ngheo thong qua du lich dai tra.

5.Tran Puc Thanh-“ Nhdp mon khoa hoc du lich”’- NXB DH

Quéc Gia Ha Néi, (2000)

6. Dao Duy Tuén, Phdt trién du lich bén viing & lang cé Puwong

Lam. Tap chi van hoa nghé thugt, (2011)

7. Té)ng cuc du lich, Chién luoc phat triéen Du lich Viét Nam giai doan

2014- 2020 va tam nhin dén nam 2030, ndam 2014.

8. Pao Duy Tuén, Lang Viét cé Puong Lam véi phat trién du lich,

Tap chi van héa nghé thugt, (2012)

9. Uy ban nhan dan thi xa Ha Tay - Vién khoa hoc xa hoi Viét Nam

Bao ton, tén tao va xdy dung khu di tich lich sir - vin héa Puong

Ldam, NXB Khoa hoc xad hoi, Ha Noi, ( 2005)

10. Bui Thi Hai Yén - “ Tuyén diém du lich Viét Nam — NXB

Gido Duc, (2009)

11. Bui Thi Hai Yén - “Tai nguyén du lich - NXB gido duc, (2009)

b. Internet

2. Di san Puong Lam vai du lich cong dong

http://www.dulichanh.vn/vn/kham-pha/n2282/di-san-duong-lam-voi-du-
lich-cong-dong

3. http://www.duonglamvillage.com

4. http://www.duong lam tourist.com

5. http://www.hanoitourist.com.vn/hanoi/tphb/147-1870291257

6.Lang c6 Puong Lam loay hoay véi phat trién du lich

https://baotintuc.vn/du-lich/lang-co-duong-lam-loay-hoay-voi-phat-

trien- du-lich-20180530100105057.htm

7. Lang c6 thuan nong giau 1én nhd biét 1am du lich

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén
Léop: VH1802


http://www.dulichanh.vn/vn/kham-pha/n2282/di-san-duong-lam-voi-du-%20%20lich-cong-dong
http://www.dulichanh.vn/vn/kham-pha/n2282/di-san-duong-lam-voi-du-%20%20lich-cong-dong
http://www.hanoitourist.com.vn/hanoi/tphb/147-1870291257
https://baotintuc.vn/du-lich/lang-co-duong-lam-loay-hoay-voi-phat-%09%09trien-%09du-lich-20180530100105057.htm
https://baotintuc.vn/du-lich/lang-co-duong-lam-loay-hoay-voi-phat-%09%09trien-%09du-lich-20180530100105057.htm

Khéa lugn tét nghigp Truwong Dai hoc Din Ldp Hai Phong

http://enternews.vn/tiem-nang-giau-len-tu-du-lich-van-con-lon-
110583.html

8. M6 hinh quan 1y va phat trién san pham du lich tai lang c6 Puong Lam
http://www.vtr.org.vn/mo-hinh-quan-ly-va-phat-trien-san-pham-du-lich-
tai-lang-co-duong-lam-ky-2.htmlphat-trien-du-lich-123563.html

9. Phat trién du lich bén vitng 6lang c6 duong 1am
http://www.vhnt.org.vn/tin-tuc/van-hoa-duong-dai/27928/phat-trien-du-
lich-ben-vung-o-lang-co-duong-lam

10. Quy hoach phat trién du lich thanh phd Ha Noi dén nim 2020, dinh
huéng dén nam 2030, thanh phd Ha Noi tap trung phat trién 6 cum du
lich, trong d6 c6 lang ¢6 Puong Lam nam trong cum Son Tay — Ba Vi, —
https://baotintuc.vn/du-lich/lang-co-duong-lam-loay-hoay-voi-phat-trien-
du-lich-20180530100105057.htm

11. Tang strc hut cho lang ¢6 Puong Lam
http://www.nhandan.com.vn/hanoi/item/28219102-tang-suc-hut-cho-
lang- co-duong-lam.html

12. Son Tay phat huy tiém ning thé manh tir du lich,
http://sontay.hanoi.gov.vn/van-hoa-xa-hoi/-/view_content/2561049-
son- _tay-phat-huy-tiem-nang-the-manh-tu-du-lich.html

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén
Léop: VH1802


http://enternews.vn/tiem-nang-giau-len-tu-du-lich-van-con-lon-%09110583.html
http://enternews.vn/tiem-nang-giau-len-tu-du-lich-van-con-lon-%09110583.html
http://www.vtr.org.vn/mo-hinh-quan-ly-va-phat-trien-san-pham-du-lich-%09tai-lang-co-duong-lam-ky-2.htmlphat-trien-du-lich-123563.html
http://www.vtr.org.vn/mo-hinh-quan-ly-va-phat-trien-san-pham-du-lich-%09tai-lang-co-duong-lam-ky-2.htmlphat-trien-du-lich-123563.html
http://www.vhnt.org.vn/tin-tuc/van-hoa-duong-dai/27928/phat-trien-du-%09lich-ben-vung-o-lang-co-duong-lam
http://www.vhnt.org.vn/tin-tuc/van-hoa-duong-dai/27928/phat-trien-du-%09lich-ben-vung-o-lang-co-duong-lam
https://baotintuc.vn/du-lich/lang-co-duong-lam-loay-hoay-voi-phat-trien-
http://www.nhandan.com.vn/hanoi/item/28219102-tang-suc-hut-cho-%09lang-%09co-duong-lam.html
http://www.nhandan.com.vn/hanoi/item/28219102-tang-suc-hut-cho-%09lang-%09co-duong-lam.html
http://sontay.hanoi.gov.vn/van-hoa-xa-hoi/-/view_content/2561049-%09son-%09tay-phat-huy-tiem-nang-the-manh-tu-du-lich.html
http://sontay.hanoi.gov.vn/van-hoa-xa-hoi/-/view_content/2561049-%09son-%09tay-phat-huy-tiem-nang-the-manh-tu-du-lich.html

Khéa luan tot nghiép Trwong Pai hoc Din Lap Hdi Phong

Phu Luc

Pudng Xa

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén
Léop: VH1802



Khéa lugn tét nghigp Trwong Pai hoc Dan Lap Hdi Phong

So' do nha Co

Bén trong nha Co

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén
Léop: VH1802



Khéa lugn tét nghigp Trwong Pai hoc Dan Lap Hdi Phong

s

Du Khéch thim quan nha c6

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén
Léop: VH1802



Khéa luan tot nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hai Phong

Du khach thué xe dap dé di trai nghiém

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén
Léop: VH1802



Khéa luan tot nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hai Phong

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén
Léop: VH1802



Khéa lugn tét nghigp Trwong Pai hoc Dan Lap Hdi Phong

Nghé 1am twong

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén
Léop: VH1802



Khéa luan tot nghiép Trwong Pai hoc Din Lap Hdi Phong

Tl e T
" 5y 3 .

R

s

T

it St a2y < ‘"‘I = T T ———————————— —

-~

Pinh Mong Phu

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén
Léop: VH1802



Khéa luan tot nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hai Phong

Chua Mia

Sinh vién: Pham Thi Thanh Huyén
Léop: VH1802



