THU MUC

TAP CHi NGAN HANG SO 14 NAM 2018

Trung tim Thong tin Thu vién tran trong gidi thiéu Thu muc Tap chi Ngan hang sé 14
nam 2018.

1. Po lwong rii ro 1di suit trén s6 ngan hang — Yéu ciu cia Basel va khuyén nghi
cho Viét Nam/ Nguyén Thi Thu Trang, Vii Hai Yén// Tap chi Ngan hang .- S6 14/2018 .-
Tr.15-22

Tém tat: Bai viét tim hiéu vé& rai ro 14i suat trén s6 ngan hang (IRRBB), tap trung hon
vao cac khuyén nghi ciia Basel vé mo hinh khung do luong va cac phuong phap do luong
IRRBB. Théng qua tim hiéu kinh nghiém mét s6 nuéc vé do ludng va quan ly IRRBB,
cling nhu thuc trang quan 1y va do ludng rai ro 13i suat tai Viét Nam, nhom tac gia dé
xuat mot sé khuyén nghi dbi voi Ngan hang Nha nudc va cac ngan hang thuong mai
trong viéc do luong va quan Iy IRRBB.

Tir khéa: Do luong; Rui ro 14i sut trén s6 ngan hang; IRRBB

2. Tac dong ciia email marketing dén y dinh sir dung dich vu ngan hang dién tir cia
khach hang/ Nguyén Qudc Nghi// Tap chi Ngan hang .- S6 14/2018 .- Tr. 23 — 29

Tém tit: Nghién ciru dugc thuc hién nhiam phan tich tac dong cua email marketing dén ¥
dinh st dung dich vu ngan hang dién tr cia khach hang. Dir liéu nghién ctru duogc thu
thap tir cuoc khao sat 338 khach hang chap nhan mot hoic nhiéu ngan hang gui email
marketing. Ung dung phwong phap phén tich cu tric tuyén tinh (SEM), két qua nghién
ctu cho thay, email marketing tic dong tich cuc dén nhan thirc tinh d& sir dung va tac
dong tiéu cuc dén nhan thac rai ro, nhan thire tinh dé sir dung tac dong tich cuc dén nhan
thize tinh hiru ich va thai ¢6 cta khach hang ddi véi dich vu ngan hang dién tir. Tuy
nhién, nhan thac rui ro tac dong tiéu cuc dén y dinh stir dung dich vu ngan hang dién tu.
Nghién ciru di phat hién, email marketing tac dong dén céc tién dé thai do cua khach
hang, tir d6 tac dong lan truyén dén y dinh sir dung dich vu ngén hang dién ti.

Tiwr khéa: Dich vu; Ngan hang dién tir; Email marketing

3. Nghién citu sw hai 1ong ciia khach hang sir dung thé tai Ngan hang TMCP Pau tw
va Phat trién chi nhanh Tra Vinh/ Nguyén Hong Ha, Nguyén Thi Trac Ni// Tap chi
Ngan hang .- S6 14/2018 .- Tr. 30 — 33

Tém tit: Dé phuc vu cho cha thé mot cach tét nhat, dén nay, BIDV Tra Vinh di dau tu
dit may ATM & hau hét cac huyén trong dia ban thanh phd Tra Vinh, sdn sang dap ung



nhu cau sir dung thé cua khach hang trong va ngoai nudc. Tir khi tham gia vao dich vu
nay, BIDV chi nhanh Tra Vinh di dat dugc nhiéu thanh tyu dang ké ciing nhu gdp phan
vao sy phat trién chung cua dich vu trong toan hé théng. Bén canh nhimg thanh twu da
dat duogc, chi nhanh van con gip mot s6 han ché va ton tai trong linh virc hoat dong cua
minh nhu: hé théng may ATM khong nhiéu, khach hang st dung thé con han ché, cha
yéu tap trung vao cac déi twong cong chirc, ngudi lao dong & mot sé6 doanh nghiép, cac
dich vu trén chua da dang, cic co so chap nhan thé (POS) chua trién khai dong bo & tat
€4 cac trung tam thuong mai, noi mua sam,... Vi vay Nghién ctru sy hai long cia khach
hang st dung thé tai BIDV, chi nhanh Tra Vinh nham xac dinh duoc cac yéu té anh
huong dén su hai long ciia khach hang sir dung thé ATM tai chi nhanh.

Tiwr khoa: Sy hai long; Khach hang; thé ATM; BIDV Tra Vinh

4. Phat hién sai sot va gian lan thong tin trén bao cao tai chinh cia doanh nghiép,
nghién ciru tai Viét Nam/ Nguyén Thi Loan, Nguyén Viét Hong Anh// Tap chi Ngan
hang .- S6 14/2018 .- Tr. 34 — 41

Tém tat: Bai viét nay ké thira két qua caa nhiing nghién ctru trudc day va mo hinh M-
score cua Beneish (1999) dé xay dung mé hinh phat hién nhitng sai sét, gian lan thong tin
trén bao céo tai chinh BCTC) cua cac doanh nghiép (DN) tai Viét Nam. Bang phuong
phap dinh Iuong véi ki thuat hoi quy logit trén bo dit lieu BCTC ciia 296 DN niém yét
trén thi truong chiang khoan Viét Nam trong nam 2015-2015, két qua nghién ctu cho
thdy cac yéu t6 dung dé phat hién sai sot gian 14n thong tin BCTC phu hop véi mé hinh
M-score g6 ciia Beneish(1999). Va cac cong ty thudc nhing nhém nganh nghé kinh
doanh khéc nhau thi kha nang gian 1an sai sot thong tin trén BCTC cling dugc danh gia
khac nhau. Tur d6, bai viét xay dung dugc mo hinh du béo c6 sai sot, gian 1an thong tin
trén BCTC ddi véi cac DN Viét Nam va dua ra méot s6 khuyén nghi véi nhitng chu thé
thuong xuyén st dung BCTC.

Tiwr khéa: Bao cao tai chinh; Gian lan; Sai s6t; Doanh nghiép

5. M hinh kinh té tuin hoan: Chién lwoc cia Nhat Ban va bai hoc/ Tran Thi Anh//
Tap chi Ngan hang .- S6 14/2018 .- Tr. 47 — 54

Tém tit: M6 hinh tuan hoan 1a mé hinh kinh té, trong d6, cac hoat dong, thiét ké, san
xuat va dich vu ludn dat ra muc tiéu 1a kéo dai tudi tho caa vat chat va loai bo tac dong
tiwwu cuc dén méi truong. Bai viét trinh bay khai quat mo hinh kinh té tuan hoan, dac
biét 1a phan tich nhitng dic diém rong chién Iugc phat trién kinh té tuan hoan caa Nhat
Ban; ddng thoi dé xuat mot s6 ham ¥ can can nhic khi theo dudi mé hinh kinh té nay.

Tir khoa: Mo hinh kinh té; M hinh tuin hoan; Nhat Ban

Trung tim Thong tin Thuw vién



