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LOI CAM ON

Puoc sy hudng din va giang day nhiét tinh cta thay c¢o trong bon nim
qua va dugc su giup do tan tinh cua cac ¢6 cht, anh chi tai ngan hang chinh sach

xa hoi Quan Héng Bang, Hai Phong, em da hoan thanh khoa luan ctia minh.

Em xin chan thanh cam on tit ca cac thay co6 di truyén dat kién thuc va
kinh nghiém quy bau gitip em c6 dugc nén tang hoc van viing chac phuc vu cho
qua trinh nghién ctu, thuc hién khoa luan tét nghiép va qué trinh cong tac sau
nay.

Xin chan thanh cam on sy quan tam, gip d& nhiét tinh cta cac c¢o chu,
anh chi Ngan hang chinh sach xa hoi Quan Hong Bang, Hai Phong da tao moi
diéu kién thuan loi giup em hoan thanh khoa luan ciia minh.

Mic du c¢6 nhiéu ¢ gang nhung do thoi gian, kién thic cling nhu kinh
nghiém thyuc té nghién ctru linh vuc hiéu qua hoat dong tin dung d6i véi ngudi
nghéo ngan nén em khong tranh khoi nhiéu thiéu sot va han ché. Kinh mong
duoc su hudng dan, dong gop v kién cia thay co.

Hai Phong, ngay 3 thang 9 nam 2018

Sinh vién thyuc hién

Ngé Puc Loc



MO PAU

Ngéan hang Chinh sach x4 héi (NHCSXH) dugc thanh 1ap nham tach tin
dung chinh sach ra khoi tin dung thuong mai. Pay 1a nhitng nd luc 16n cua
Chinh phu Viét Nam trong viéc thuc hién chuong trinh, muc tiéu quéc gia va
cam két trudc cong dong quédc té vé xoa déi giam nghéo va tao diéu kién hoi
nhap cho cac Ngan hang thuong mai Nha nudc. La mot ngan hang chuyén thyuc
hién tin dung chinh sach dau tién ¢ Viét Nam vaoi muc tiéu hoat dong 1a chuyén
cung cap tin dung wu dai cho ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac theo
quy dinh cua Chinh phu, so véi cac ngan hang thuong mai khac, NHCSXH vura
c6 diém chung vira c6 dic thu riéng.

Sau 15 nam hoat dong, NHCSXH quan Héng Bang, Hai Phong da duoc
ting ho gia dinh trong dia ban quan biét t6i thong qua cac diém giao dich
phuong va cac to chtre chinh tri xa hoi nhu: Hoi Phu nit, Hi Cuu chién binh,
Poan thanh nién va céc o tiét kiém & vay von. Qua d6 ngudi nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac c6 diéu kién tiép can ngudn von wu dii cua Nha nuéc mot
cach nhanh chéng va thuan tién. Hoat dong cua Ngan hang Chinh sach xa hoi
quan Hong Bang da gdp phan quan trong trong viéc thyc hién chuong trinh quéc
gia vé xoa doi giam nghéo, giai quyét viéc 1am, nang cao doi séng cho nhan dan,
duoc cap uy, chinh quyén dia phuong, duoc Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét
Nam danh gia cao.

Tuy nhién trudc thuc trang hién nay, viéc Ngan hang Chinh sach xa hoi
quan Hong Bang, Hai Phong day manh trién khai thyc hién cho vay véi toc do
tang trudng nguon vén 16n, quy mo tin dung ngdy cang ting, hoat dong tin dung
dang con ton tai mot s6 nhiing bat cap dat ra cho NHCSXH mét thach thuc 16n
d6 1a: Lam thé nao vira phuc vu cac doi tuong chinh sach mot cach tot nhat vira
quan 1y ngudn vén cac chwong trinh cho vay an toan, hiéu qua, ddng thoi co
phuong phap tac nghiép nhim nang cao ning suét lao dong, giam cudng do lam
viéc cho ngudi lao dong va nang cao vi thé cia NHCSXH trong diéu kién sé
lwong can bd co ting nhung khong dang ké.

Véi nhitng 1y do trén, toi chon dé ""M¢t sé gidi phdp néng cao hiéu qud
hoat déng tin dung déi véi hg nghéo ciia Ngdn hang chinh sdch xi héi Qudn
HoAng Bang, Hdi Phong" dé 1am khoa luan tdt nghiép dua trén tinh hinh hoat
dong ciia Ngan hang Chinh sach xa hoi quan Hong Bang, Hai Phong.



Ngoai phan mo dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, khoa luan dugc bd
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA TiN DUNG POl VOI
NGUOI NGHEO TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HOI.

1.1. TONG QUAN VE TiN DUNG POI VOI NGUOI NGHEO VA VAI
TRO CUA TIN DUNG POl VOI NGUOI NGHEO TRONG NEN
KINH TE

Ngéan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH) duoc thanh 1ap theo quyét dinh
s6 131/2002/QD-TTg ngay 4/10/2002 cua Thi tuéng Chinh phu dé thuc hién
chinh sach tin dung ddi v6i ho nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac trén co
s& t6 chtc lai ngan hang phuc vu ngudi nghéo nham tach bach tin dung chinh
sach cta Chinh phu ra khoi hé thong ngan hang thwong mai Nha nudc, dam bao
viéc cho vay chinh sach duoc tap trung va hi¢éu qua hon dam bao cho viéc tap
trung ngudn luc tin dung chinh sach cho muc tiéu x6a déi giam nghéo nhanh va
tao diéu Kién dé cac ngan hang thuong mai tap trung kinh doanh theo co ché thi
truong.

1.1.1 Khai niém tin dung do6i véi ngudi ngheo.
1.11.1 Khai niém tin dung

Vé ban chét, tin dung 14 quan hé vay muon 13n nhau va hoan tra ca goc va
1ai trong mot khoang thoi gian nhét dinh di dugc thoéa thuan gitra nguoi di vay
va ngudi cho vay. Hay n6i mét cach khac, tin dung 1a mot pham tru kinh té,
trong d6 mdi ca nhan hay t6 chirc nhuong quyén st dung mét khdi luong gia tri
hay hién vat cho mét cac nhan hay t6 chire khac voi thoi han hoan tra cung voi
13i suét, cach thic vay muon va thu hoi mén vay... Tin dung ra doi, ton tai va
phat trién cing véi nén san xuat hang hoa. Trong diéu kién nén kinh té con ton
tai song song hang héa va quan hé hang hoéa tién té thi sy ton tai cua tin dung 1a
mot tat yéu khach quan.[1]
1.1.1.2 Khai niém tin dung ddi véi nguoi nghéo [3]

Tin dung ddi Vi nguoi nghéo 1a nhitng khoan tin dung chi danh riéng
cho nhimg ngudi ngheo, co stc lao dong, nhung thiéu vén dé phat trién san xuat
trong mot thoi gian nhat dinh phai hoan tra s6 tién gdc va lai; tuy theo tung
nguén c6 thé hudng theo 1ai suit wu dai khac nhau nham giap nguoi ngéo mau
chong vuot qua nghéo doi vuon 1én hoa nhap cung cong doéng. Tin dung ddi véi
nguoi nghéo hoat dong theo nhitng muc tiéu, nguyén tic, diéu kién riéng, khac
Véi cac loai hinh tin dung ctia cidc Ngan hang Thuong mai ma n6 chtra dung

nhitng yéu t co ban sau:



e Muc tiéu: Tin dung ddi v6i ngudi nghéo nhim vao viéc gitp nhing
nguoi nghéo doi cd von phat trién san xuat kinh doanh nang cao doi séng,
hoat dong vi muc tiéu XPGN, khong vi muc dich lgi nhuan.

e Nguyén tic cho vay: Cho vay ho nghéo c6 strc lao déng nhung thiéu vén
san xuat kinh doanh. Ho nghéo vay vén phai 1a nhitng ho duoc xac dinh
theo chuan muc nghéo déi do Bo LD-TBXH hoic do dia phuong céng bd
trong ting thai ky. Thuc hién cho vay c6 hoan tra (goc va 13i) theo ky han
da thoa thuan.

e Diéu kién: Co mot sé diéu kién, tuy theo ting ngudn vén, thoi ky khac
nhau, timg dia phuong khic nhau c6 thé quy dinh cac diéu kién cho phu
hop voi thuc té. Nhung mét trong nhimg diéu kién co ban nhét cua tin
dung dbi véi ngudi nghéo d6 la: Khi dugc vay von khong phai thé chap
tai san.

1.1.2 Swton tai khach quan cia tin dung doi véi nguwoi nghéo

Tin dyng chinh sach 1a sy ton tai khach quan khong chi ¢ nén kinh té tap
trung bao cdp ma ca trong nén kinh té thi truong, khong chi & cac nudc dang
phat trién ma ca & cac nudc phat trién.

Mot 1a, do yéu ciu cua chinh sach kinh té, xa héi, thong qua chirc nang
quan 1y va diéu tiét nén kinh té, xa hoi, Nha nudc ¢ cac chinh sach hop 1y nham
dam bao cho nén kinh té phat trién can d6i, bao dam su ton tai cho mot sd
nganh, linh vuc rat can thiét cho x3 hoi nhung ban than n6 lai khong mang lai loi
nhuan. Tin dung chinh sach nham gitp cho xd hoi 6n dinh va phat trién can ddi,
khic phuc khoang cach qua xa cua su chénh 1éch giau nghéo. Diéu nay cang trd
nén can thiét trong diéu kién cua nuéc ta, mot nudc dang xay dung nén kinh té
thi truong theo dinh huéng x3 hoi cha nghia. Nha nudc phai tap trung dau tu
phat trién nhitng nganh kinh té then chét déng thoi day nhanh thyc hién chuong

trinh muc ti€éu quoc gia x6a do61 giam nghéo.

Hai 13, do tinh chat ngudn vén va yéu cau quay vong von, Nha nudc st
dung phuong thitc cho vay c6 hoan tra nham dam bao sir dung ngudn luc caa
ngan sach co hiéu qua. Khac voi phuong phap cdp phat von vira han ché vé
ngudn luc, vira dau tu mang tinh cap phat v lai, ciing v&i ngudn von tir Chinh
phii va ngudn von tu huy déng, Mat khac, véi phuong thiic cho vay c6 hoan tra,
ngudn vén s& dugc quay vong, tao diéu kién mo rong déi tuong dau tu thy



huong, gop phan gitp cho Chinh sach cua Chinh phu duoc thuc hién trong
khoang thoi gian nhat dinh can thiét.

Ba 13, Nghi quyét Dai hoi toan quéc lan the X cua Pang ta da xac dinh:
Xay dung dat nude ta thanh mot xa hoi dan chu, cong béng, van minh; trong do
giai quyét van dé giau nghéo 1a mét trong nhiing nodi dung tao su coéng bang
trong xa hoi.
1.1.3 Pic diém cia tin dung chinh sach

Tin dung Ngan hang c6 céc dic trung sau:

e Tai san giao dich trong quan hé tin dung bao gom 2 hinh thirc; cho vay
(bang tién) va cho thué (bang tai san).

e Khi chuyén giao tai san cho ngudi di vay st dung phai co gidy to dam
bao.

e Gia tri hoan tra thong thuong phai I6n hon gia tri lac cho vay.

Tin dung wu dai ho nghéo va cac doi tuong chinh sach la loai hinh tin

dung c6 nhitng dac trung riéng biét:

e Mot la: Tai san giao dich chi la tién mat dé cho cac ddi tuong chinh sach
vay; cac ho vay vén nhan tién vay truc tiép tir ngan hang. (Pén cudi nim
2009 NHCSXH thyc hién cho vay bang hinh thic chuyén khoan ddi voi
chuong trinh cho vay hoc sinh sinh vién c¢6 hoan canh khé khan, cho vay
d6i tuong chinh sach di lao dong c6 thoi han & nudc ngoai).

e Hai 1a: Nguoi vay von khong phai thé chap tai san lam dam bao tién vay,
nhung phai dugc thon, xom binh xét dua vao danh sach dé nghi vay von
va dugc UBND xa xac nhan.

e Bala: Mo6n vay nho I¢, do doi tuong phuc vu la hd nghéo va cac ddi tuong
chinh sach, ddi tugng cho vay va mirc cho vay do Chinh phu quy dinh.

e Boén la: Lii suat wu dai thdp hon 14i sut trén thi trudng tin dung thuong
mai, phan chénh 1éch 13i suat dugc Nha nudc cap bu hang niam, 1di suét
cho vay cia NHCSXH dugc chinh phu quy dinh ting thoi ky.

1.1.4 Vai tro cia tin dung chinh sach trong nén kinh té

Tin dung chinh sach déng moét vai tro quan trong trong nén kinh té, xa
hoi, gop phﬁn thuc hién muc tiéu cua Chinh phu vi sy phat trién can d6i cua nén
kinh té, vi mot xa hoi 6n dinh, dan giau, nudc manh. Sé di nhu vay la do:



Thir nhét: Viéc chuyén tai vén duoc thuc hién theo phuong thirc cho vay
c¢6 hoan tra nén nguon vén dugc ngudi sit dung vén tinh toan hiéu qua; von
duoc st dung quay vong nhiéu lan, gitip nhidu nguoi duge huaong loi. Mat Khéc,
nguol vay vén tim cach sir dung vén vao muc dich san xuét kinh doanh, tao ra
thu nhap dé cai thién doi song va tra duoc no.

Thi hai: Vén cho vay giup ngudi vay khac phuc duoc tu tuong tu ti, v lai
khi nhan vén cap phat; ty nang cao nang luc san xuat kinh doanh cta minh, tao
tién dé hoa nhap san xuat hang hoéa thi truong.

Thir ba: Tin dung chinh sach theo cac chuong trinh muc tiéu s& gop phan
truc tiép vao viéc chuyén doi co cau kinh té nong nghiép nong thon, gop phan
thuc hién phan cong lai lao dong xa hoi.

Thir tu: Ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach dugc vay vén sé& 1a
dong luc giup ho vuot qua hoan canh nghéo déi, hoc sinh sinh vién c¢6 hoan
canh kho khan c6 diéu kién theo hoc, khong phai boé d gitra chimg vi kho khin
Vé tai chinh...

1.1.5 Sw can thiét nang cao chat lwgng hoat ddng tin dung ddi Vi nguoi
nghéo tai NHCSXH.

Chét lwong hoat dong tin dung cia NHCSXH chinh 13 sy dap (g yéu cau
cta cac ddi twong vay von phu hop véi su phat trién kinh té - xa hoi, thuc hién
duoc muc tiéu qudc gia vé giam nghéo bén vimg, an sinh xi hoi va dam bao su
ton tai phat trién cia NHCSXH.

Chit lugng hoat dong tin dung cua NHCSXH dugc thé hién qua cac chi
tiéu dinh luong (nhu ty 1€ no qua han, ty I¢ thu 13i...) va cac chi tiéu dinh tinh
(nhu cho vay vén dang dbi twong thu hudng, uy tin ctia ngn hang, mic do tac
dong dén nén kinh té noi chung va tac dong dén viéc giam nghéo, dam bao an
sinh xa hdi noi1 riéng.

Hoat dong tin dung chinh séch 14 hoat dong mang tinh xa hdi hoa cao. Vi
vy, nang cao chét lugng hoat dong tin dung cia NHCSXH khéng nhimg dem
lai lgi ich cho NHCSXH, ma con dem lai loi ich thiét thuc cho khach hang, cong
tac giam nghéo, an sinh xa hoi va sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc, cu
the:



1.1.5.1 Péi véi khach hang

Nang cao chét lrong hoat dong tin dung caia NHCSXH sé gitp nguoi
nghéo va cac doi tuong chinh sach khac tiép can dugc mot cach tot nhat nguén
vén tin dung chinh sach caa Nha nudc, tao diéu kién cho cac déi twong nay tiép

can dugc cac chu truong, chinh sach cua Bang va Nha nudc.

1.15.2 Doi véi NHCSXH

e Nang cao chit luong hoat dong tin dung sé giup NHCSXH quan 1y, bao
ton va phat trién ngudn von do Nha nudc va cic chi dau tu giao cho
NHCSXH quan 1y. Tir d6, giup cho hoat dong cia NHCSXH duoc 6n
dinh va phat trién bén viing.

e Nang cao chit luong hoat dong tin dung s& giap NHCSXH thyc hién va
duy tri duoc tinh hinh tai chinh lanh manh, dam bao viéc 1am va doi song
cho can bd vién chuc cua ngan hang.

e Nang cao chit luong hoat dong tin dung ddéng nghia véi viéc nang vi thé,
uy tin hoat dong cuia NHCSXH. Giup NHCSXH tré thanh mdt dinh ché
tai chinh 6n dinh, phat trién bén viing, 1a mot cong cu hitu hiéu caa Dang
va Nha nudc trong cong cudc giam nghéo, an sinh x4 hoi va phat trién
kinh té - x4 hoi cua dat nuéc.

1.1.5.3 Péi véi cong tic giam nghéo, an sinh xa hoi

e Nang cao chét lrong hoat dong tin dung cuia NHCSXH ciing déng nghia
VGi Viéc nang cao chat lugng kénh tin dung chinh sach tir d6 tac dong nhur
mot don bay kinh té cua Nha nuée, kich thich ho nghéo, hd can nghéo va
cac d6i twong chinh sach khac vuon 18n, 1am quen dan véi nén san xuat
hang hoa, tap lo toan tinh toan lam an, tao nguén thu cai thién doi Séng
gia dinh dé XDGN.

e Nang cao chéat luong hoat dong tin dung cia NHCSXH s& gop phan tich
cuc chéng té nan cho vay nang 1ai trong xa hoi, cai thién thi truong tai
chinh khu vuc nong thon, nhat 13 ving sdu, ving xa, ving dic biét kho
khan, ving dong bao dan toc thiéu sé.

e Nang cao chét lwong hoat dong tin dung cia NHCSXH gop phén guan
trong trong cong tdc gidm ngheo va an sinh xa hoi, dua chinh sach tin
dung wu d3i cua Chinh phu dén véi nguoi nghéo va cac dbi twong chinh
sach khac.



1.1.5.4 Poi véi s phat trién caa dat nuéc

1.2.

e Nang cao chat luong hoat dong tin dung cia NHCSXH gbp phan dat duoc

két qua va muc tiéu cua hé thong chinh sach xi hoi trong qué trinh phat
trién cua qudc gia. Muc tiéu tdi cao cua hé théng chinh sach xa hoi trong
nén kinh té 13 x6a bo khoang cach giau nghéo, huéng téi mot xa hoi cong
bang, dan chu, vin minh.

Gop phan cung c6 khdi doan két toan dan, tang 10ng tin cta dan véi Bang
va Nha nudc. Pang va Nha nuéc gan dan thong qua viée xdy dung dugc
mdi lién két tét gitta Nha nudc voi cac té chirc Chinh tri x3 hoi va nhan

dan, nhét 14 ngudi dan nghéo.

e Nang cao chét luong hoat dong tin dung cia NHCSXH gop phan phat

trién kinh té néi chung, dac biét dbi véi nong nghiép, nong thon va nong
dan.

HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG POl VOI NGUOI NGHEO
TAI NHCSXH.

1.2.1 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua tin dung chinh sach
1.2.11 Nhom chi tiéu dinh tinh

Bao gom cac chi tiéu sau day:

Quy trinh nghiép vu hoan chinh, thu tyc gian don, kha nang dap (ng von
cho nguoi nghéo nhanh chong, tién lgi, Kip thoi, an toan, hiéu qua.

Hiéu qua v& mit kinh té xa hoi: Thé hién vai trd muc d6 dong gop cua
NHCSXH thong qua viéc cho vay wu ddi cac ddi tugng chinh sach dong
gop vao sy nghiép phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong nhu thé nao.
Déi v6i ban than cic to chuc chinh tri xa hoi: Cho vay uu dai cac déi
tugng chinh sach y thac qua cac to chirc chinh tri xa hoi da gop phan tich
cuc xay dung va cang ¢b cac to chirc chinh tri x4 hoi khong ngimg phat
trién, 16n manh, nang cao vi thé cua cac t6 chic chinh tri xa hoi, cang ¢
long tin cua cac hoi vién vao t6 chuc hai, thu hat dong dao hoi vién tham
gia, tao ra ngudn kinh phi 16n cho céc t6 chic chinh tri x4 hoi hoat dong
va 1am cho hoat dong cua cac t6 chirc nay ngay cang phong pht va hiéu
qua hon.

Péi v6i NHCSXH: Phuong thiic cho vay ty thac ting phan thong qua cac
t6 chtrc chinh tri x4 hoi gitip cho NHCSXH khac phuc dugc tinh trang qua
tai trong khi bién ché c6 ting nhung khong nhiéu, déng thoi giup cho
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NHCSXH chuyén tai von kip thoi dén ding ddi tuong khong dé ton dong,
lang phi vén, gop phan nang cao chét luong, hiéu qua cia doéng von;

e Db voi hod nghéo va cac dbi tuong chinh sach: La cac ddi twong thu
huéng chinh sach tin dung wu dai cia Nha nudc dé vuon 1én x6a doi giam
nghéo lam giau cho minh va cho xi hoi. Cac d6i twong chinh sach khac
duoc nhanh hon, kip thoi hon, tht tuc don gian hon, di lai gan hon tiét
Kiém duogc thoi gian va chi phi di lai ciia nguoi vay.Mat khac qua phuong
thirc nay cac doi tuong chinh sach con hoc tap dugc kinh nghiém lam an,
duoc tap huan khuyén néng, khuyén cong ... tir d6 str dung dong vén hiéu
qua hon, nhanh thoat nghéo vuon 1én hoa nhap véi cong dong.

1.2.1.2 Nhom chi tiéu dinh lwgng

Ngan hang Chinh sach xa hdi hoat dong khong vi muc dich lgi nhuan,
duoc Nha nudc bao dam kha ning thanh toan; ty 1& du trit bat budc bang 0%
(khong phan tram); khong phai tham gia bao hiém tién gui; duoc mién thué va
cac khoan phai nop ngan sach Nha nudc. Vi vay, khi néi ¢én “Hiéu qua hoat
dong tin dung cia NHCSXH?” chung ta nén tiép can van dé hiéu qua cho vay caa
NHCSXH trén 2 goc d9, do 1a: hiéu qua xa hoi va hiéu qua kinh té.

1.2.1.2.1  Higu qua xa hdi

Pé danh gia dugc hiéu qua hoat dong tin dung cia NHCSXH chung ta co
nhiéu chi tiéu nhung do dic diém x3 hoi, dic thu timg dia phwong nén ta quan

tam nhan manh vao nhitng chi tiéu sau day:

e Chi tiéu ty I& ho nghéo (hoic ho can vay vén) dugc vay vén:

S6 ho nghéo dugc %100
Ty I& ho nghéo dugc vay von vay von %
tr NHCSXH

Tong s6 ho nghéo

Pay 1a chi tiéu phan anh s ho nghéo dugc vay vén tir NHCSXH so véi
téng s6 ho nghéo trén toan qudc, hay timg dia phuong. Chi tiéu nay cao hay thap
s& phan 4nh tdm anh huodng, do tin nhiém, nang luc hd tro cia NHCSXH déi voi
ngudi nghéo trén toan qudc, hay & mot dia phuong cu thé nao d6. Mat khac nd

phan anh trinh d6 nhan thac cia ngudi nghéo vé vai tro ciia von trong qué trinh



san xuét kinh doanh va phat trién kinh té gia dinh, vé kha nang tiép can dich vy
tai chinh chinh thuc cia nha nudc.Chi tidu nay cang cao cang tot vi nhu vay s&
c¢6 nhiéu ho nghéo co co hoi dé thoat khoi ngudng nghéo dé tién toi cudc séng
kha gid hon.

e Chi tiéu ty 1€ ho ngheo thoat ngheo:

S6 ho nghéo thoat nghéo do
duoc vay von
= x100%
Tong s6 ho nghéo dugc vay

Ty 1€ ho nghéo thoat nghéo nho
dugc vay vén tir NHCSXH

von

Chi tiéu nay phan anh sé ho gia dinh duoc vay vén cia NHCSXH thoét
khoi ngudng nghéo déi trong tong sé6 ho gia dinh dwoc vay vén cia NHCSXH.
Chi tiéu nay cang cao c6 nghia 1a von vay tir NHSXH di giup duoc nhiéu ho
nghéo cai thién duoc diéu kién san xuét, nang cao dugc nang suat lao dong, biét
kinh doanh dé c6 mirc thu nhap cao hon va thoat nghéo tir d6 ¢6 co hoi dé phat
trién kinh té gia dinh trd thanh khé va giau. Khi kinh té caa cac ho gia dinh dugc
vay von kha 1én da tao co sd cho viéc phat trién kinh té dia phuong va dam bao
van dé anh sinh x4 hoi tai dja phuong do.

e S4 viée lam binh quan/01 du an duoc tao ra tir cac du an duoc vay von
giai quyét viéc lam cia NHCSXH.

S6 viéc lam binh Tong s6 lao dong trong cac du 4n SXKD dugc

quan/01 dy an vay von giai quyét viéc 1am tir NHCSXH
viéc lam tur _ x100%
NHCSXH Tong s lao dong trong cac du dan SXKD dugc

vay von giai quyét quyét viéc 1am tir NHCSXH

Chi tiéu nay cho biét binh quan mdi du an tao ra duoc bao nhiéu viéc lam
cho ngudi lao dong. Chi tiéu ndy cang cao cang tét vi nd phan anh cac du 4n vay
vén giai quyét viéc 1am tir NHCSXH dang hoat dong tét, tao ra dugc nhiéu viéc
1am cho nguoi lao déng tir d6 tao co hdi cho ngudi lao dong c6 thu nhap 6n dinh
dé lo cho cudc sbng cua ban than va gia dinh. Néu nhin rong ra thi khi s6 nguoi
that nghiép giam xudng s& gop phan han ché cac té nan x3 hoi tai cac dia
phuong trén ca nudc.
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1.2.1.2.2  Veé higu qua kinh té

Khi néi dén hiéu qua kinh té trong hoat dong cho vay caia NHCSXH, nhu
d3 noi ¢ trén, chung ta khong thé dung tiéu chi “loi nhuan” dé danh gia duoc vi
theo quy dinh tai khoan 2 diéu 4 cua Nghi dinh 78/2002/ND-CP thi: “Hoat dong
cia Ngan hang Chinh sach xa hoi khong vi muc dich lgi nhuan” ma chung ta
phai xem xét tir cic goc dd nhu tiét kiém chi phi cho NSNN, han ché ton that
dan dén mat vén, str dung hiéu qua ngudn von do NSNN cap va vén ty huy dong
duoc cho cac muc tiéu anh sinh xa hoi, v.v...

+ Nhom chi tiéu phan anh kha ning tiét kiém chi phi.

Khi phén tich hiéu qua kinh té hoat dong cho vay cia NHCSXH dau tién
chung ta phai phan tich hiéu qué kinh té trén goc do tiét kiém cac khoan chi phi
phat sinh lién quan dén hoat dong cho vay caa NH nay. Néu NH tiét kiém duogc
cac khoan chi trong khi van dam bao thuc hién duoc cac muc tiéu xa hoi ma
Chinh phu giao thi hoat dong cho vay duoc goi 1a c6 hiéu qua kinh té.

e Ty lé ng qua han

SO du ng qua

X 100%

Ty Ié no qua han
Tong so du ng

Ty 18 nay cho biét c6 bao nhiéu phan trim du no bi qua han trong téng du
no caa NHCSXH. Ty 1é nay phan anh kha nang mat vén caa NHCSXH khi cho
cac d6i tuong chinh sach vay tién. Néu ty 1 nay tir 0 — 5% thi mirc do rai ro mat
vén caa NHCSXH 1a trong tam Kiém soat dugc va ndé dam bao cho NHCSXH
hoat dong an toan, bén viing. Ty Ié nay cang thap cang tét vi nd gitp NHCSXH
c6 thé tiét kiém dugc nhiéu chi phi nhu chi phi quan 1y ng va xu 1y no rdi ro,
v.v...Dac bié¢t ty 1€ nay con thé hién nguoi vay vén sir dung vén co hiéu qua,
NHCSXH cho vay vén dang d6i teong... Ty Ié ndy cang thip cang tdt vi nd giap
NHCSXH c6 thé day nhanh téc do quay vong von tin dung dé tiét kiém céc chi
phi.
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e Ty lé cip bu 13i suat
S6 tién Chinh pha cap bu i suét cho

Ty l¢é cap bu NHCSXH trong ky
' - x 100%
131 suat Tong so tien 1ai NHCSXH phai chi ra

dé tra cho ngudi gui tién

Trong diéu kién NHCSXH van dam bao dugc ngudn vén dé thuc hién cac
chuong trinh cho vay theo chi dao ciia Chinh phu ma ty I& cp bu 13i suét thap
thi cang tt vi nhu vay c6 nghia 1a NHCSXH da tim kiém dugc nhitng ngudn
vbn khac nhu von tai trg, von iy thac, v.v... voi lai suat thap dé cho vay ma
khong can phai huy dong von trén thi truong véi 14i sudt cao, didu nay s& gitip
tiét kiém chi phi cho NH. Vi trén thyc té 13i suét cho vay caa NHSXH thap hon
1ai suat huy dong von cia NHCSXH. Vi du 13i sudt cho vay ddi véi HSSV, ho
nghéo chi c6 0,65%/thang, trong duong véi 7,8%/nam trong khi d6 1ai suat huy
dong ddi vai tién gui tiét kiem c6 ky han 13 14%/nim)

e Vong quay von tin dung

Doanh sé thu no
Vong quay von tin dung = X100%
Du ng¢ binh quan

Trong do:

Du ng dau ky + Du ng cudi ky
Du ng binh quan = x 100%
2

% Nhom chi tiéu phan 4nh rui ro.
Ngoai viéc tiét kiém chi phi trong hoat dong cho vay, néu NHCSXH han
ché dugc cac ton that trong hoat dong cho vay nhu: ton that do mat vén goc, ton
that do khong thu duoc tién 14i, v.v... trong khi van ¢am bao thuc hién duoc cac

muc tiéu xa hoi ciing dugc 13 hoat dong ¢ hiéu qua kinh té.
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e Ty I& ng khoanh thu héi dugc

Doanh s6 ng khoanh thu hdi dugc

trong ky
= : X 100%
Tong doanh so ng khoanh phat sinh

trong ky

Ty I¢ no khoanh
thu hdi duoc

Chi tiéu nay phan anh kha nang xt 1y ng rui ro cuia NHCSXH, ty I€ nay
cang cao cang t6t vi n6 giup NHCSXH han ché duogc ton that va bao toan duoc
ngudn von dé hoat dong bén viing hon. Ngoai ra viéc ting cuong thu hodi no
khoanh con gitp cho cac déi tugng vay von nang cao duge ¥ thirc trong viéc st
dung va hoan tra von vay cho NHCSXH.

e Ty Ié ng dugc gia han ng

Ty I€ ng duoc Du no dugc gia han ng trong ky
= X 100%
Tong du no trong ky

gia han ng

Chi tiéu nay cho biét c6 bao nhiéu phan trim du n¢ trong tong du ng
trong ky cia NHCSXH ma nguoi vay von khong co diéu kién dé tra no dung
han va phai xin gia han ng. Ty 1 nay cang thap cang tét vi NHCSXH sé& han ché
duoc rai ro trong cho vay, tiét kiem duoc cach chi phi xtr 1y ng c6 rii ro va dac
biét 1a ting duoc vong quay von tin dung dé tiét kiém chi phi huy dong vén va
chi phi cip bu 13i suat cho NSNN.

+ Nhom nhan té chu quan

Pay 1a nhitng nhan té thudc vé noi tai ciia ban than NHCSXH va céc to
chtic chinh tri x4 hoi. Nhom nay gom cac nhén té co ban sau:

e Th nhat: M6 hinh t6 chirc mang ludi cia NHCSXH; nhu ta da biét ddi
tugng phuc vu chinh cia NHCSXH 14 cac ho gia dinh nghéo va cac doi
tugng chinh sach, ma cac ho nay cha yéu nim & khu vyc nong thon, ving
sau, vung xa, vung nuai cao, hai dao ... cho nén moé hinh mang ludi ciaa
NHCSXH phai duoc thiét 1ap sao cho phu hop dé tao diéu kién thuan lgi
nhat phuc vu cho cac doi tuong ho nghéo.

e Tht hai: Chién lugc hoat dong cia NHCSXH; day 1a nhan t6 quan trong
anh hudng dén chat lugng, hiéu qua tin dung ho nghéo va hoat dong cua
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NHCSXH, doi hoi NHCSXH phai nghién ctu, hoach dinh mét cach khoa
hoc t6i cac dbi twong khach hang ctia minh trong ngan han ciing nhu
trong dai han dé nang cao hiéu qua hoat dong.

Thtr ba: Chinh sach tin dung, quy trinh nghi¢p vu ngay cang phai hoan
thién, phu hop Véi thuc té trong ting thoi ky nhu mutc cho vay, 13i suét
cho vay, thoi han cho vay ... ¢c6 nhu vay maéi dam bao cho tin dung chinh
sach cia NHCSXH ngay cang hi¢u qua.

Tht tu: Pham chit dao dc, trinh d6 nang luc cua doi ngii can bo nhan
vién ngan hang va cac to chirc chinh tri xa hoi.

Thir ndm: Co so vat chat ki thuat; NHCSXH can phai tap trung dau tu
xay dung co s& Vit chat ki thuat; tru sé lam viéc, may moc thiét bi, cha
trong dén hién dai hoa cong nghé tin hoc dé dwa nhiéu san pham méi tién
ich hiéu qua hon.Thir sau: Su phdi két hop cia NHCSXH va cac to chic
chinh tri xa hoi trong viéc trién khai thuc hién cac van ban thoéa thuan, cac
hop ddng uy thac, uy nhiém d3 ky két.
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KET LUAN CHUONG 1

Qua chuong 1, chiing ta nhan thirc dugc viéc nghién ciru tim giai phap
ning cao hiéu qua tin tai NHCSXH 1a viéc lam hét stc can thiét, gitp cho
NHCSXH lam tét vai tro, vi tri cia minh trong hé thong ngan hang Viét Nam.

Chuong 1 di trinh bay mot cach c¢6 hé thong nhiing van dé hiéu qua tin
dung trong NHCSXH, céc tiéu chi danh gia hiéu qua tin dung ddi voi nguoi
nghéo tai NHCSXH.La ngan hang hoat dong khong vi muc ti€u lgi nhuan nén
khi danh gia hiéu qua tin dung cua NHCSXH c6 nhitng nét dac thu riéng, khong
chi danh gia hiéu qua kinh té ma con danh gia hiéu qua xa hoi.

Xéc dinh cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong cia NHCSXH
trong d6 c6 nhan t6 khach quan va nhan t6 chii quan.

Viéc ndm va hiéu rd nén tang 1y thuyét trong danh gia hiéu qua tin dung
cia Ngan hang Chinh sach xa hoi 1a co sé viing chic dé trinh bay chuong 2 -
Thue trang tin dung ddi véi ho nghéo tai NHCSXH quan Hong Bang, Hai
Phong.
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CHUONG II: THUC TRANG TiN DUNG POI VOI HQO NGHEO
TAI NHCSXH QUAN HONG BANG, HAI PHONG

2.1. THONG TIN CHUNG VE NHCSXH QUAN HONG BANG, HAI
PHONG

NHCSXH Quan Héng Bang duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 238/QP-

HDPQT ngay 10/05/2003 ctua Chu tich HDQT NHCSXH Viét Nam.

Tén tiéng Viét: Ngan hang Chinh sach xa hdi Quan Hong Bang

Logo: @

Slogan: Vi an sinh phuong hoi

Tru s6: Quéc 16 5, S¢ Dau, Hong Bang, Hai Phong

bién thoai: 0225 3527 385

Cic hoat dong chinh ciia NHCSXH Quan Hong Bang.

M6t 1a: Huy déng von trong va ngoai nude ¢ tra 13i ctia moi to chic va
tang 16p dan cu bao gom tién gui c6 ki han, khong ki han, t6 chac huy
dong tiét kiém trong cong déng ngudi ngheo.

Hai 14 cho vay ho nghéo va cac d6i tugng chinh sach khac.

Theo Quyét dinh ciia Chinh Phu, hién nay Ngan hang Chinh sach Xi hoi

thuc hién 20 chuong trinh tin dung wu dai doi véi ho nghéo va cac doi tuong
chinh sach khac. Do dic diém cua dia phuong, hién tai NHCSXH quan Hong
Bang chi ap dung cac chuong trinh tin dung sau:

Chuong trinh cho vay ho ngheo

Chuong trinh cho vay ho can ngh¢o

Chuong trinh cho vay ho méi thoat ngheo

Chuong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién ¢6 hoan canh khé khan

Chuong trinh cho vay giai quyét viéc 1am.

Chuong trinh cho vay theo QD 29 ctia TT Chinh phu Vé tin dung di véi
ho nghéo va ngudi nhiém HIV, ngudi sau cai nghién ma tay, ngudi diéu
tri nghién cac chat dang thudc phién bang thudc thay thé, nguoi ban dan
hoan luong.

Ba la: Thuc hién cac dich vu thanh toan va ngan quy
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e Bdn la: Tiép nhan, quan 1y, str dung va bao vé ngudn vén caa Chinh phu
danh cho chuong trinh tin dung x6a do6i giam nghéo va cac chuong trinh
khéc.

e Naim la: Tiép nhan ngudn vén tai trg uy thac cho vay wu dii cia chinh
quyén dia phuong, cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc dé cho vay
theo cac

2.1.2 Chirc niing, nhi¢m vu cia NHCSXH quan Hong Bang, Hai Phong
21.2.1 Chirc nang

NHCSXH quan Hong Bang thyuc hién diy du cac chirc ning ctia mot ngan
hang.

e Huy dong tap trung cac ngudn luc tir d6 ting qui cho vay ho nghéo va cac
d6i twong chinh sach khéc theo quy dinh ciia Chinh phi.

e Khuyén khich cic dia phuong trich mot phan ngan sach duoc tiét kiém
hang nim dé dau tu gop phan x6a d6i giam nghéo trén dia ban quan.

2.1.2.2 Nhiém vu

e Thuc hién chua truong, duong I6i ciia Pang va chinh sach phap luat cua
Nha Nudc.

e Huy dong cac ngudn luc tai chinh dé cho ngudi nghéo va cac dbi tuong
chinh sach khac vay von wu dai dé chi phi hoc tap, san xuét kinh doanh,
giai quyét viéc 1am cai thién doi song.

e Gop phan thyc hién chuong trinh muc tiéu qudc gia vé& xéa doi giam
ngheo, 6n dinh xa hoi.

22 HE THONG TO CHUC VA QUAN LY CUA NHCSXH QUAN

HONG BANG, HAI PHONG

Mo hinh t6 chitc NHCSXH duoc quan 1y theo nguyén tic théng nhat
trong toan hé théng, thé hién sau sic chu trrong xa hoi hoa, dan chu hoa, thuc
hién cong khai, minh bach kénh tin dung chinh sach cua Chinh phu. NHCSXH
hoat dong khéng nham muc tiéu lgi nhuan, thyc chét 1a t6 chire tai chinh thyc
hién vai tro diéu tiét ngudn luc tai chinh ctia Nha nudc, hd trg mot phan von
thong qua phuong thtrc tin dung cho nhiing ddi tuong, nhitng linh vuc kinh té,
x3 hoi chua du diéu kién tiép can véi dich vy tin dung ciia cac NHTM.
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2.2.1 M5 hinh td chirc, co ciu quan ly

Bo may to chitc ngan hang gilt mot vi tri quan trong d6i vai hoat dong cua
ngan hang, 1 yéu t c6 anh huang rat 16n dén hiéu qua hoat dong.

V& mit co cau t6 chac, NHCSXH quan Hong Bang, Hai Phong gom co:

e Ban Giam dbc: gom 1 Giam doc va 1 Pho giam déc.
e Cic t6 chuyén mon: dam nhiém cac cong viéc véi nhiém vu tiy ting to

khac nhau.
SO PO 1: MO HINH TO CHUC BQO MAY CUA NHCSXH
QUAN HONG BANG, HAI PHONG

[ GIAM DOC ]
.
[ PHO GIAM }

POC
.. || _
' .

[ TO KT-NQ } { TO KH-NV ]

'

TO CAN

) TO
TRUONG BO TRUONG
KT-N Q KE KH-NV
TOAN

Cha thich: ——> Quan hé chi dao truc tiép
+=—= Quan h¢ phéi hop
(Nguon NHCSXH qudn Hong Bang, Hdi Phong nam 2017)
Tinh dén thoi diém 31/12/2017, tong nhan sy tai Ngan hang 13 20 can bd,

trong do:

e 01 Giam ddc va chi dao chung.

e 01 Ph6 Giam doc

e 01 T ké toan — ngan quy ( c6 9 can bo)
e 01 T6 nghiép vu Tin dung ( c6 6 can bd)
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e 03 Nhan vién bao V¢.

2.2.2 Chirc nang nhiém vu co ban cua cac nhiém vu quan ly

+ Ban giam d6c gom:

e Diéu hanh hoat dong cia NHCSXH 13 Giam doc, Pho Giam déc 13 nguoi
chiu trach nhiém trudc NHCSXH cép trén, trudc phap luat vé cac quyét
dinh cua minh

£ T6 ké hoach nghiép vu

e Tham muu giup viéc cho Ban giam ddc, phan cong don ddc can bo trong
t6, phu trach nghiép vu, ké hoach tin dung, thuc hién bao céo tin dung
dinh ky, dot xuat theo dung quy dinh. Quan 1y cac chuong trinh tin dung
va 1am bao cdo tin dung, chiu trach nhiém chung, truc tiép nhan hd so va
cho vay cac chuong trinh tin dung tai cac phuong thudc quan Hong Bang.

e (Céan bo tin dung
Theo doi, quan 1y hoat dong tin dung caa NHCSXH tai dia ban phuong,
quan 1y va tham muu thyc hién diém giao dich phuong. Tryuc tiép nhan ho
so va cho vay tat ca cac chuong trinh tin dung & cac phudng trong quan
Hong Bang.

+ T6 ké toan ngan quy.

e Truéng ké toan — ngan quy:

Chiu trach nhiém chung, kiém tra, kiém soat, dong, luu trit chung tir; in
sap xép so ké toan chi tiét, cap nhat chuong trinh vao may tinh trung tim,
kiém tra khoa sd, cap nhat cubi ngay, thué thu nhap ca nhan, ké toan chi
tiéu ndi b va cac bao cao phat sinh.

e K& toan vién:

Thuc hién cac cong viéc lién quan dén ké toan cho vay, thu no, tién gui
tiét kiém tat ca cac chuong trinh & cac xa; ké toan vat liéu; ké toan tién
lwong; ké toan tai san; ké toan tién giri; bao cdo tién lwong; trich phi uy
théac cho vay.

e Thu quy: lam nhiém vu kho quy

% Bao vé: trong coi bao V&, truc tai try s¢ lam viéc.
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2.3 THUC TRANG HIEU QUA CONG TAC TIN DUNG TAI NGAN
HANG CHINH SACH XA HQI HONG BANG, HAI PHONG
2.3.1 To chuc trién khai thwc hién chi trwong, nghi quyét vé tin dung

chinh sach

Thuc hién Nghi dinh 78/2002/ND-CP ngay 4/10/2002 cua Chinh phu quy
dinh vé tin dung doi vaoi ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac, NHSXH
quan Hong Bang, Hai Phong di t6 chirc nhan ban giao cic chuong trinh cho vay
tir NHNN&PTNT, tir Kho bac Nha nuéc, ky két hop ddng uy thac véi 3 t chirc
chinh tri x3 hoi 1a: Hoi Phu nir, Hoi Cuu chién Binh va Poan thanh nién Cong
san Ho Chi Minh, trién khai cac chuong trinh cho vay dén nay 14 6 chwong trinh.
2.3.2 Két qua hoat ddng tin dung tai Ngan hang Chinh siach xa hoi quan

Hoéng Bang, Hai Phong
2.3.2.1 Co ciu ngudn von cia Ngan hang Chinh sich xa hdi quan
Héng Bang, Hai Phong

Hang nim NHCSXH Hong Bang cin cir ké hoach tin dung dé ké hoach
héa cac ngudn vén trinh NHCSXH Viét Nam trén co sd ty 16 ho nghéo va cac
d6i twong chinh sach trong dia ban quan.

BANG 2.1: CO CAU NGUON VON NAM GIAI POAN NAM 2015 — 2017

Pon vi: triéu dong

Nguan Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
VN | 5§ Tidn Tytrong |S6Tien | Ty trong | S6 Tién Ty trong
Trung
67.892 88% 90.167 90% 108.172 91%
wong
Pia
9.257 12% 10.018 10% 10.698 9%
phuong
Tong
R 77.149 | 100% 100.185 100% 118.870 | 100%
cong

(Nguén: Bdo cdo cudi nam tai NHCSXH qudn Hong Bang, Hdi Phong giai doan
2015-2017)
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Ngudn vén NHCSXH quan Hong Bang dugc huy dong dwoc co tir 2

nguon sau:

1)

Thir nhat: Nguén von Trung wong

Pay 1a ngudn von 16n nhat ma hé théng NHCSXH quan Hong Bang nhan duoc

tor Ngan hang Nha nudc thong qua cac hinh thuc nhu:

Cép bd sung von diéu 1&, vén danh cho cac chuong trinh an sinh phudng
hoi duogc tang thém hang nam.

Tao diéu kién d& NHCSXH quan Hong Bang tiép can voi cac du an vay
von ODA.

Dé xuit, ban hanh chinh sach khuyén khich céc t6 chuc, doanh nghiép, ca
nhan déng gop vao ngudn vén tin dung chinh sach.

Ra soat dé xem xét viéc bo sung nguén vén cho cac chuong trinh tin dung
chinh sach phu hop véi tinh hinh méi, nhat 1a chuong trinh tin dung déi
véi ho can nghéo.

Nghién ctru nang mirc cho vay ddi v6i cac chuong trinh tin dung chinh
sach dé phu hop vé6i bién dong cua gia ca thi trudng.

Tt ngudn vén nay NHCSXH Viét Nam s& dwa dén cac chi nhanh trén
toan quéc.

Nhin vao bang co cdu ngudn von tir naim 2015-2017 ta nhan thay rang
ngudn vén tir Trung wong ludn chiém ty trong cao trén tong Ngudn vén,
nam 2015 ngudn vén tir trung wong 1a 67.892 triéu dong, chiém 88% trén
tbng ngudn vén. Nam 2016 téng ngudn vén ting, ngudn von tir trung
wong ting 22.275 triéu dong so voi nam 2015. Nguon von Trung wong
nam 2017 14 108.172 triéu dong chiém 91% trén tong ngudn von, ting
18.005 triéu ddéng so véi 2016.
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(2)  Thir hai: Ngudn vén do dia phwong cap

Céc cap uy Pang, chinh quyén dia phuong di danh mét phan nguén ting
thu, tiét kiém chi Ngan sach dia phuong hang nim ty thic cho NHCSXH quan

Hong Bang dé cho vay cac d6i twong chinh sach trén dia ban.

Nam 2015, ngudn von tir dia phuong 1a 9.257 triéu dong, chiém ty trong
12% trén tong ngudn von. Nam 2016, ngudn von tir dia phuong 1a 10.018 triéu
ddng, ting nhe 761 triéu dong so voi nam 2015. Ngubn vén dia phuong nim
2017 14 10.698 triéu ddng chiém 9% trén tdng nguon von, ting 680 triéu dong so
v6i nam 2016. Piéu nay thé hién sy quan tdm cua chinh quyén dia phuong dén
hoat dong huy dong vn cua Ngan hang. Tuy nhién, ngudn vén ndy con chiém
ty 1& v ciing nho trong tong co cdu ngudn vén vi vay dé cé thé dap tng nhu cau
ngdy cang cao cuia nhan dan trong quan doi hoi su nd luc khong nho cia Ngan
hang va Ban lanh dao quén nha.

BIEU PO 2.1: TOC PO TANG TRUONG NGUON VON
GIAI POAN

Téc dd tang trwdng ngudn vén
140000

118870
120000

100185

100000

77149

80000

60000

40000

20000

0
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

m Téc d6 ting trwdng ngudn vén

(Nguén: Bdo cdo cudi ndm tai NHCSXH qudn Hong Bang, Hdai Phong 2015-
2017)

Trong 3 nam 2015 - 2017, tong nguon von Ngan hang huy dong dugc 1a
296.204 tridu dong, toc do tang truong ting déu theo cac nam (2015-2017). Nam
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2016 huy dong dugc 100.185 triéu dong ting 23.036 triéu déng so voi nim
2015. Nam 2017 huy dong dugc 118.870 triéu dong tang 18.685 triéu dong so

V6indm 2016 va ting 41.721 triéu d6ng so véi nam 2017
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BANG 2.2: CO CAU SU DUNG NGUON VON GIAI POAN 2015 — 2017

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
2016/2015 2017/2016
Chi tiéu - = = 5T T =
P P P o P
So tien Y So tien y So tien Y . Y So tien Y
trong trong trong | tién | trong trong
Tong nguon
. 77.149 | 100% | 100.185| 100% |118.870 | 100% | 23.036| 0% 18.685| 0%
von
Trong do:
+ Ho Nghéo 30.859 | 40% 21.039| 21% 13.076 | 11% | -9.820| -19% -7.963 | -10%
+ HO can nghéo 19.429 | 25% 26.022 | 26% 33.321 | 28% 6.593| 1% 7.299| 2%
+ HO thoat nghéo 0 0% 30.065| 30% 46.756 | 39% | 30.065| 30% 16.691 | 9%
+ Hoc sinh sinh
L 1.465 2% 2.919 3% 4532 4% 1.454 | 1% 1.613| 1%
vien
+ Giai quyét viéc
s 23.203 | 30% 19.037 | 19% 19585 | 16% | -4.166 | -11% 548 | -3%
am
+ Qb 29 2.193 3% 1.103 1% 1.600| 1% 2.003| -2% 497 | 0%

(Nguén: Bdo cdo cudi nam tai NHCSXH qudn Hong Bdang, Hdi Phong 2015-2017)
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NHAN XET:

Qua bang sé liéu trén, ta co thé thdy co cau sir nguodn vén caa NHCSXH
quan Hong Bang da c6 nhimg budc ting truong trong giai doan vira qua, nguon

vbn duoc sir dung cho vay dung muc dich.

Nam 2015, ngudn vén cho vay ho nghéo 1a 30.859 triéu dong, chiém
40% tong nguon vén; ho can nghéo 1a 19.429 triéu dong, chiém 25% tong nguon
von; ho thoat ngh¢o do méi di khai thac tai dia ban quan nén budc dau chua c6
s6 liéu; hoc sinh sinh vién dat 1.465 triéu d¢dng, chiém 2% téng ngudn von; giai

quyét viéc lam dat 23.203 triéu dong, chiém 30% téng ngudn von.

Budc sang 2016, ngudn von danh cho ho nghéo giam 9.820 triéu ddng, ty
trong giam 19% so V6i cung ki nim 2015; ho can nghéo ting 6.593 triéu dong,
ty trong tang 1% so voi cung ki nam 2015; trong ndm 2016 ho thoat ngheéo co
murc ting trudng Vé viéc st dung nguon von 1a 16n nhat, dat mac ting trudong
30.065 triéu d6ng so véi nam 2015 ty trong ting 30% so v&i nam 2015; hoc sinh
vién ting S0 Vi nam 2015 nhung ting khong dang ké; giai quyét viéc lam giam

4.166 triéu d6ng so véi nam 2015.

Nam 2017, tong ngudn von ting 18.685 triéu dong so véi 2016, ngudn
vbn danh cho ho nghéo giam 7.963 triéu dong, ty trong giam 10% so véi cung ki
nim 2016; ho can nghéo tang 7.299 tridu ddng, ty trong ting 2% so véi cing ki
nam 2016.

Trong co cau sit nguon von cia NHCSXH quan Hong Bang, Hai Phong
thi ngudn von danh cho ho nghéo, hd can ngheo, ho thoat nghéo ludn chiém ty
trong 16n so véi tong nguon vén caa Ngan hang qua cac nim.Nam 2016, nguon
vén danh cho ho nghéo 1a 21%, hd can nghéo 13 26%, hd thoat nghéo ctia quan
chiém ty trong 30% so vé&i tong ngudn von cia Ngan hang nim 2016. Nam
2017, ngudn vén danh cho ho nghéo 1a 11%, ho can nghéo 1a 28%, ho thoat
nghéo ctia quan chiém ty trong 39% so vai tong nguon von caa Ngan hang nim

2017, diéu nay cho thdy, tin dung ddi véi ho nghéo, ho can nghéo, ho thoat
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ngheo 1a nhitng chuong trinh tin dung chinh sach dugc DPang, Nha nudc va quan
Hong Bang hét sirc quan tdm va thyc hién. Bong thoi, ngudn vén cho hd nghéo
cua NHCSXH quan Hong Bang, Hai Phong dang ¢6 xu hudng giam (ndm 2015
c6 ty trong 1a 40%, nam 2016 c6 ty trong 1a 21%, nhung sang nam 2017 ty trong
chi con 1a 11% so véi téng ngudn vén cia Ngan hang), trong khi d6 ngudn von
cho ho can nghéo, ho thoat nghéo dang cé xu hudng tang qua cac nam ( nam
2015, 2016 va nam 2017 ty trong ho can nghéo lan luot 1a 25%, 26%, 28%, ty
trong ho thoat nghéo lan luot 14 0%, 30%, 39%) didu nay cho thay cic ho nghéo
dang tung budc vuon 1én thoat ngheo, cac hd can ngheo, thoat ngheo tich cuc
vay von lam an dé cai thién cudc song, hudng téi muc tiéu thoat nghéo bén
viing. Co duogc nhiing két qua néu trén 1a sy ¢6 gang tir NHCSXH quan Hong
Bang, Hai Phong ciing nhu trach nhiém cta cong dong xa hoi, su nd lyc vuon
1én cua ban than nguoi thudc ho nghéo, can nghéo va mai thoat nghéo. Két qua
d6 dong gop tich cuc vao cong tac giam nghéo bén virng.
2.3.2.2 Két gaa thuc hién mét sé chi tiéu tin dung

Hién nay, NHCSXH Quan Héng Bang dang chi yéu trién khai cho vay 05
chuong trinh tin dung wu dai @6 la: Cho vay hd nghéo, cho vay hd can, giai
nghéo, cho vay ho thoat nghéo, hoc sinh sinh vién va giai quyét viéc lam. Dén
31/12/2017 Tong du no dat 118.118 triéu dong, tang 19.133 triéu dong ddng so

V&1 nam 2016.
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BANG 2.3: DU NQ GIAI POAN 2015 — 2017

Pon vi: triéu dong

. | Nam2015 [ Nam20i6 | Nam2017 | Chénhlich2016/2015 | Chenh Igch 201772016
1 7 7y

tiew SO trqug o trqug sé tidn trl;Zg sétidn | Ty 18 trZZg sétien | Ty I8 trzzg
Tong

dw 73465 100% | 98,985 100% | 118.118 100% | 25520| 347% | 0% | 19.133 19% | 0%
ng

Trong

dé:

HN | 20386 40% 21777 22% | 12.993| 11% | -7.600 | -26% | -18% | -8,784 | -40% | -11%
HCN | 18560 | 25% |26.265| 27% | 32568 | 28% | 7.606| 414% | 1% | 6303 24% | 1%
HTN 0| 0% |34.644| 35% | 55598 47% | 34.644| - | 35% | 20954| 60% & 12%
HSSV | 1395 2% | 1526| 2% | 1826| 2% 131 9% | 0% 300 20% | 0%
GQVL |24.115| 33% |14.773| 15% | 15133 | 13% | -9.342| -39% | -18% | 360 2% | -2%

(Nguén: Bdo cdo cudi ndm tai NHCSXH qudn Hong Bang, Hai Phong 2015-2017)

27




NHAN XET:

Theo nhu bang s6 liéu ta thay:

Du no cho vay ho nghéo so véi tong du ng cho vay cac chuong trinh qua
cac nam 1an luot 1a 40%, 22%, 11%. Nam 2015 du no hd nghéo 1a 29.386
triéu dong, sang 2016 1a 21,777 triéu dong giam 7.609 triéu dong twong
duong giam 26% , ty trong giam 18% so vai 2015. Nam 2017 du ng ho
nghéo 14 12.993 triéu dong giam 8,784 triéu dong so v4i nam 2016 twong
duong giam 40% ,ty trong giam 11% so véi nam 2016.

Du no cho vay hd can nghéo nam 2016 13 26.265 triéu dong, ting 7.696
triéu déng twong duong ting 41,4%, ty trong ting 1% SO VGi nim 2015;
nim 2017 du no ho can nghéo ting 6.303 triéu dong twong duong ty 18
tang 24%,ty trong tang 1% so v&i nam 2016.

Du no cho vay ho thoat nghéo so vai tong du no cho vay cac chuong trinh
chiém ty trong 16n trong 2 nim 2016, 2017. Nam 2016 1a 34.644 triéu
déng tang 34.644 triéu déng SO V&1 nam 2015, nam 2017 du ng cho vay
ho thoat nghéo 1a 55.598 triéu dong, ting 20.954 triéu dong tuwong duong
ty I¢ tang 60% so véi nam 2016.

Du no cho vay ho nghéo giam dan, cho vay ho cin nghéo, thoat nghéo

ngdy cang tang cho thay nhan dan trong quan di ting budc vuon lén thoat

nghéo, tich cuc vay von 1am an, cai thién doi Séng, thoat nghéo bén viing, thé

hién dugc hiéu qua trong cong tac tin dung cia NHCSXH quan Hong bang, Hai

Phong.

Du no cho vay HSSV ting lan luot qua cic nim tuy mic d6 ting khong
dang ké nhung cho thdy NHCSXH quan Bang ciing di lam t4t chu truong
khuyén hoc cua bang, Chinh phu. Do vay, nhiéu hoc sinh, sinh vién sau
khi duoc vay von da tiép tuc hoan thanh viéc hoc, kiém dugc viéc lam,
hoan thanh tt viéc gia no, giup chuong trinh c6 ngudn von én dinh dé
tiép tuc hd tro cac thé hé tiép theo.

Du ng giai quyét viéc 1am giam dan qua cic nim . Ty trong du ng giai
quyét viéc 1am cac nam 2015, 2016, 2017 1an lugt 1a 33%, 15%, 13% so
V6i tong du no timg nam. Cac khoan vay GQVL c6 13i suat vay wu di,
thoi gian vay phu hop da giup cho cac ho ¢ didu kién thuan loi trong dau
tu cho san xuat nhat 1a trong giai doan khai nghiép, gop phan tao viéc 1am
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2.3.2.3

mai cho nhiéu lao dong. Du ng GQVL qua 3 nam giam dan cho thay nhan

dan trong quan timg budc 6n dinh viéc 1am, ting thu nhap.

Nhin vao bang béo céo téng két du no qua giai doan 2015 - 2017 ta c6 thé

thay rang ty trong ting dan qua cac nim, nim 2017 ty té ting 19,3% so
VGi 2016 va tang 34,7% so v6i nam 2015 dwa du ng tir 73.465 triéu dong
nam 2015 1én 118.118 triéu dong nim 2017. Ty trong du no ngay cang
tang ching t6 NHCSXH quin Hong Bang di va dang thuc hién duogc

dung muc tiéu dé ra caa minh.

chirc chinh tri xa hoi

Két qua hoat ddng tin dung chinh sich iy thac thong qua cac to

NHCSXH quan Hong Bang cung véi cac td chirc Hoi nhan ay thac van

duy tri va thuc hién t6t noi dung ay thac. Du no uy thac qua cac to chiac Hoi
doan thé dén 31/12/2017 dat: 116.436 triéu dong dong, chiém 98,57% trén tong
du ng cho vay cia NHCSXH quan Hong Bang, véi 4.134 ho du no tai 11 diém
giao dich phuong.

BANG 2.4: CHAT LUQNG HOAT PONG TO TK& VV NAM 2017

Don vi: ho, %, triéu déng

No¢ qua han ) So
Aha . So dw A
STT Pon vi uy SO‘ ho Tong duw N h?.
thac con ne S(’; tlén Tj” t|’en gul glfl
dw n¢ 18(%) | tiét kigm | tiet
kiém
H@i lién 5.962 | 2.416
1 hiép phu | 2.380 63.691 2929 | 0,46%
nir
Hoi cuu 4.203 | 1.576
2 chién 1.591 48.439| 276,1| 0,57%
binh
Doan 413| 172
3 thanh 163 4.306 0 0%
nién
Téng 4134 | 116.436 569 | 0,49% 10.578 | 4.164
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NHAN XET:

Nhin vao bang chit luong hoat déng t6 TK& VV niam 2017 ta thay duogc
hiéu qua hoat dong tir don vi iy thac Hoi lién hiép Phu nit va Hoi cuu chién binh

hoat dong hiéu qua , chiém ty trong cao.

e Don vi iy thac Hai lién hiép phu nit nam 2017, s6 ho con du no 1a 2.380
ho, tong du ng 13 63.691 triéu dong, no qua han 1 292.9 triéu dong twong
duong chiém 0,46% trén tong du no cua don vi. SO du tién gui tiét kiém
14 5.962 triéu ddng, sb6 ho gui tiét kiém 1a 2.416 ho.

e Don vi uy thac Hbi cyu chién binh nam 2017, s6 ho con du no 1a 1.591
ho tuong duong voi du no 13 48.439 tridu doéng, no qua han caa hoi 1a
276,1 triéu dong tuong duong vadi 0.57% trén tong du no cua hoéi. SO du
tién gui tiét kiém cua hoi 1a 4.203 triéu ddng voi 1.576 ho gui tiét kiem.

e Pon vi uy thac Poan thanh nién nam 2017 chiém ty trong nhé trong hoat
dong tin dung thong qua iy thac. SO ho con du no trong don vi 1a 163
triéu déng twong duong véi du no 13 4.306 triéu dong, khong ¢6 no qua
han, s6 du tién gui tiét kiém 13 413 triéu déng vai 172 ho gui tiét kiem.

e Xét riéng vé no qua han, c6 thé thay tinh hinh hoat dong cho vay thong
qua cac to chirc Hoi caa quan dat két qua cao, biéu hién 12 ng qua han
thap, chi chiém 0,49% trong tong du no Gy thac. Vi sy huéng dan, tuyén
truyén, van dong tich cuc cia cac can bd ngan hang va cac to chiac Chinh
tri - Xa hoi, ngudn von cia Chinh phii duoc chuyén dén tan tay ho nghéo
va duoc sir dung dung muc dich, mang lai hiéu qua cao, doi Séng cua
nguoi dan duoc cai thién. Két qua dang mimg nay gdp phan tich cuc vao
cong cudc thuc hién chinh sach x6a d6i, giam nghéo, cai thién doi Séng

kinh té ho nghéo trén dia ban quan Hong Bang.
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BIEU PO 2.3: CO CAU TIEN TIET KIEM CUA
CAC TO CHUC HQI NAM 2017

= Héi lién hiép phu nir = Hdi cwu chién binh = Poan thanh nién

(Nguén: Bdo cdo tong két nam 2017 ciia NHCSXH qudn Hong Bang)
Nhan thay, Hoi lién hiép phu nit luén di dau trong viéc tiét kiém tién. S6
tién Hoi lién hiép phu nit da tiét kiem chiém trén 56% so véi tong so tién giri caa
t6 TK& V'V, theo sau 1a Hoi cuu chién binh véi sb tién tiét kiém chiém khoang
40% so Vvéi tong so tien gui cua to TK&VV, thap nhat 1a so tién tiét kiém caa
Poan thanh nién. Pat duoc két qua dang ghi nhan nay 1a do: T6 TK&VV thuc
hién giao ban hang thang v6i NHCSXH quan Hong Bang dé danh gia két qua
thuc hién 2 thang/1 1an, thio g& nhitng kho khin vuedng mic co bién phap khic
phuc va xay dung phuong huéng nhiém vu cho ky hop giao ban sau. Thuc hién
kiém tra giam sat cac hoat dong uy thac cip dudi, cac to6 TK&VV va ho vay.
BANG 2.5: CONG TAC KIEM TRA CUA CAP HQI NHAN UY THAC
NAM 2017 (CAP QUAN)
Don vi: triéu déng

S6 lwot So to ) .
Stt Héi iy thac . X So ho So tién
kiém tra kiém tra
Héi Phu nir 19 44 231 7.356
Héi Cuu chién binh 19 47 222 6.499
DPoan Thanh nién 6 8 26 662
Tong cong 42 99 479 14517

( Nguén; bdo cdo tong két cudi nam ciia NHCSXH qudn Héng Bang nim 2017)
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Niam 2017, ta thay két qua kiém tra caa cap hoi nhan uy thac nam 2017 nhu

sau.

e Hoi phu nit: Kiém tra 19 luot trén tong 231 ho duoc 7.356 triéu dong.

e Hoi cuu chién binh: qua kiém tra 19 lugt trong 47 t6 c¢6 222 hé dugc

6.499 triéu dong.

e Doan thanh nién: s lugt kiém tra 13 6 luot dat 662 triéu dong.

Nhan thdy, luon di dau trong cong tac 1a Hoi phu nit, Hoi cuu chién binh xép

thtr 2, cubi cung la Poan thanh nién, diéu nay cho thay hiéu qua hoat déng cua

Hoi phu nir, Poan thanh nién can phai tich cuc hon trong cong tac kiém tra khi

da nhan uy thac.

BANG 2.6: CONG TAC KIEM TRA CUA CHU TICH UBND NAM 2017

Pon vi: Triéu dong

Kiém tra | Kiém tra
STT Phudng To to dan So ho So tien
TK&VV phd
1 Ha Ly 7 9 42 1.244,55
2 Hoang Vin Thu 4 22 31 1.020,9
3 Hiing Vwong 12 27 72 2.040,75
4 Minh Khai 16 24 139 4.317,6
5 Pham Hong Thai 0 0 0 0
6 Phan Bgi Chéu 4 10 76 3.093
7 Quén Toan 16 18 79 1.937,7
8 Quang Trung 7 9 36 1.626,6
9 S¢ Dau 9 12 54 1.254
10 Thuong Ly 10 17 81 2.068
11 Trai Chubi 7 25 34 1.005
Téng cong: 92 173 644 19.608,11

( Nguon: Bdo cdo tong ket cuéi nam ciia NHCSXH qudn Hong Bang ndm 2017)
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Bang trén cho ta thay hiéu qua cong tac kiém tra cua chu tich UBND dén

ting phuong. TK& VV, t6 dan phé cia tung phuong da cho vay duoc 19.608,11

triéu ddng chung té cong tac tuyén truyén dén ting ho gia dinh dat hiéu qua véi

nhiéu thanh vién tham gia.

BANG 2.7: DU NQ UY THAC GIAI POAN 2015 - 2017

Pon vi: Triéu dong

i Duw n¢ Duw n¢
Tong duw i
Nam cho vay truec tiep cho vay uy thac
ng — —
So tién Ty 1€ % So tien Ty 1€ %
2015 73.465 2.938,6 4% 70.526,4 96%
2016 98.985 1.979,7 2% 97.005,3 98%
2017 118.118| 1.181,18 1% 446.936,82 99%

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2015-2017 ciia NHCSXH qudn Hong Bang).

Qua bang sé liéu trén ta thdy du no cho vay uy thac ting déu theo cac

nim, ty 18 du no uy thac luén chiém ty I& 16n trong téng du no cic nim. Nam

2017, du no uy thac chiém 99% tang so v&1 nam 2016 (98%) nam 2015 (96%).

Piéu d6 cang chang minh viéc cho vay uy thac qua céc td chire chinh trj 1 dung

dan; mot sé chuong trinh trude day dugc NHCSXH cho vay truc tiép thi nay

cling chuyén qua cho vay ty thac nhu chuwong trinh cho vay giai quyét viéc lam,

cho vay xuat khau lao dong.

2.3.24

Chi tiéu ng qua han.

33




BANG 2.8: CAC CHI TIEU NQ QUA HAN THEO CAC NAM (2015 - 2017)

Don vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch 2016/2015 Chénh léch 2017/2016
Sétién | Tytrong | Sotién | Tytrong | Sétien | Tytrong | Sé tién Ty lé Ty trong | Sé tién Ty lé Ty trong
No QH HN 143,85 15% 132 20% 206,415 33% -11,85 | -8,24% 5% 74,42 | 56,38% 13%
No QH HCN 0 0% 0 0% 37,53 6% 0| 0,00% 0% 37,53 | 0,00% 6%
No QH HSSV 786,38 82% 475,2 2% 325,26 52% | -311,18 | -39,57% -10% -149,94 | -31,55% -20%
No QH GQVL 28,77 3% 52,8 8% 56 9% 24,03 | 83.52% 5% 350 | 6,62% 1%
Tong cong 959 100% 660 100% 626 100% -299 | -31,18% 0% -3450 | -5,23% 0%

(Nguén: Bdo cdo tong két nam 2015-2017 ciia NHCSXH qudn Hong Bang).
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BANG 2.9: TY LE NQ QUA HAN

DPon vi: %
cride | Nm NamoNam i,
2016/2015 | 2017/2016
Ng QH HN 0,20% | 0,13% | 0,17% | -0,06% 0,04%
Ng QH HCN 0,00% | 0,00% | 0,03% | 0,00% 0,03%
Ng QH HSSV 1,07% | 0,48% | 0,28% | -0,59% -0,20%
No QH GQVL 0,04% | 0,05% | 0,05% 0,01% 0%
Téng cong 131% | 0,67% | 0,53% | -0,64% | -0,14%

(Nguén: Bdo cdo tong két nam 2015-2017 cia NHCSXH qudn Hong Bang).

Nhin vao bang 2.4, ta thiy no qua han caa hd nghéo, hoc sinh vién khong
déu qua cac nam trén tong no qua han cua Ngan hang dao dong khong déu qua
cac nam.

Nam 2015, n¢ qua han HN 15% tang 1én 20% nam 2016 va 33% nam 2017
chtng té6 Ngan hang con yéu kém trong quan 1y rui ro, thuc hién cac bién phap
nham thu hdi no qua han.

Bén canh sy gia tang vé ng qua han HN, no QH trong cho HSSV caa Ngan
hang cling c6 xu hudng giam. Pac biét nam 2017, ng QH HSSV giam % so voi
nim 2015, tir 786.38 triéu dong xudng 475,2 triéu dong nam 2016, trong khi
nam 2017 ty I¢ nay giam 31,55% so v6i nam 2016. Tuy nhién, day cling la
chuong trinh ma ng qua han luon chiém ty trong cao (trén 52%) so véi tong no
quéa han mdi nam. Piéu nay cho thay mot thuc trang dang dién ra: tinh trang hoc
sinh, sinh vién ra truong khong cd viéc lam hoac viéc lam thu nhap thép, Viéc
lam khong phut hop véi nganh duoc dao tao chinh 13 do chwa lam t6t khau két
ndi gitra viéc gioi thiéu cho vay vén vai viée tu van dinh huéng nghé nghiép cho
con em cac ho gia dinh trudc khi quyét dinh lya chon nganh nghé. Bén canh do,
quy dinh khong budc hoc sinh, sinh vién phai bao cdo két qua vay von cho nha
truong, cong tic phdi hop gitra Ngan hang chinh sich xi hoi quan Hong Bang
VGi cac truong chua dong bo nén trudng chua co day du thong tin 2 chiéu vé
viéc trién khai chuong trinh. Bo phan quan 1y gap kho khan trong viéc theo ddi
va nam bat s6 liéu chinh xac dé tong hop, bao céo.

Nhin vao bang 2.5, ta thay ty & no qua han chiém ty 18 rat nho so véi tong
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du no, tuy nhién ty 1& no qua han van c6 huéng ting vao nam 2017 ting 0.14%
S0 V&i 2016. Pay 1a mot dau hiéu canh bao cho cong tac thu ng dén han cua can
bo tin dung. Piéu nay chang to su chat ché trong cong tac thadm dinh bén phia
ngan hang dé xac dinh thuc chat chuong trinh vay vén cua hd nghéo co dung
muc dich nhu trong don dé nghi vay vdn cua ho. Ty 1€ ng qua han ho nghéo nam
2015 chiém 0.19% trén du ng hod nghéo, nam 2016 giam 0.06%, nam 2017
chiém 0.17% trén du no ho nghéo, ting 0.04% so v&i nam 2016.

i véi ng QH HCN trong 2 nam 2015, 2016 dat chi tiéu voi 0% no qua
han nhung sang 2017 ty 1€ % no qua han HCN tang 1én 0.03%.

No QH HSSV ¢6 xu huéng giam dan, nim 2015 ng QH HSSV chiém
1,07% tong du ng, nam 2016 giam 0.59% con 0.48%, nim 2017 giam 0,21%
con 0.27%. Ty 1é ng QH GQVL ¢6 xu huéng ting nhung ting khong dang ké.

Diéu nay cho thdy ring kha ning quan 1y tin dung cua ngan hang trong
khau cho vay, d6n dbc thu hdi nog caa ngan hang ddi Véi cac khoan vay con
nhiéu yéu kém. Ngan hang can thyc hién tét cac khau trong quy trinh tin dung
va kiém tra sau cho vay, dé han ché ty 1 nay mot cach tét nhat.
2.3.2.5 Hiéu qua hoat dong tin dung chinh sach qua mot sé chi tiéu.

Hiéu qua cho vay ho nghéo va cac d6i twong chinh sach tai chi nhanh
NHCSXH quan Hong Bang duoc thé hién rd nét & cic mit.

e Quy md tang trudng du ng tdng manh qua cac nam:

Mot 1a: D3 tiép nhan ngudn vén tin dung vu dii tir Trung uong, dong thoi

thuc hién cac chuong trinh mét cach lién tuc.

- Hai la: V& chinh sach dau tu cho vay, Ngan hang trién khai 5 chuong
trinh, cac chuong trinh tin dung duoc td chic thuc hién kip thoi va ding
chinh sach, ché do; tién vén dugc giao truc tiép cho nguoi thu huong
khong qua cau néi trung gian.

- S6 luong t6 TK&VV ciing dugc cang ¢ va ting déu, on dinh qua cac
nim, chét luong hoat dong ngay cang duwgce nang cao.

- Muc vay binh quan dugc nang 1én .

- Nhiéu ho vay von thoat ngheo, tao ra viéc 1lam méi, hoc sinh sinh vién c6

hoan canh khé khan khong phai bé hoc giira ching vi khong c6 tién ding

hoc phi...
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e Chi tiéu ty I¢ h§ nghéo dwoc vay von.
BANG 2.10: TY LE HQO NGHEO PUQC VAY VON NAM 2017

Don vi: Ho
Ho nghéo cua HoO nghéo cia | Ty I¢ hd nghéo duoc
Chi tieu quan Hong Bang thanh phd vay von
H§ ngheo 1.484 11.611 12,78%
HO can nghéo 2.228 15.725 14,17%

(Nguén: Phong KH - NV NHCSXH qudn Hong Bang ndm 2015 - 2017)

Qua bang 2.10 ta thay ti 18 ho nghéo dugc vay von cua quan Héng Bang

chiém 12,78% trén tong ho nghéo cua thanh phd, ti 1 ho can nghéo duoc vay

vén trén tong ho can nghéo ciia thanh phd chiém 14,17%, diéu nay chang tam

anh huong cia NHCSXH quan Hong Bang déi véi ngudi nghéo trong dia

phuong, tuyén truyén phd bién cho cac HN, HCN c6 co hoi duoc tiép xtc va st

dung von caa NHCSXH quan ding muc dich,.

e Chi tiéu ty 1€ h§ nghéo thoat ngheo
BANG 2.11: TY LE HO NGHEO THOAT NGHEO DO PUQC VAY
VON THEO CAC NAM (2015-2017)

DPon vi: Ho, %

S6 ho ngheo thoat

ngheo do dugc vay

Téng s6 ho nghéo

duoc vay von

Ty 1€ ho nghéo thoat ngheo

do dugc vay von

von
Nam 2015 90 1.484 6,06%
Nam 2016 117 2.343 4,99%
Nam 2017 273 4.135 6,60%

(Nguén: Phong KH- NV NHCSXH qudn Hong Bang nim 2015 - 2017)

Bang 2.11 phan anh dugc rang, vén vay tir NHCSXH quan Hong Bang da

gitip dugc nhidu ho nghéo cai thién san xut, nang cao ning suit lao dong, biét

kinh doanh dé c6 muc thu nhap cao hon, thoat nghéo. Tir d6, c¢6 co hoi phat trién
kinh té tir kha tro 18n, dién hinh 2017 Ngin hang dd gitp 273 ho nghéo thoat

nghéo nang ty 1én ho thoat nghéo do duoc vay von tit NHCSXH 1én 6,60%.
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e Chi tiéu Cap bu lii suit :
BANG 2.11: CHI TIEU CAP BU LAI SUAT
(HUY PONG TIET KIEM 31/12/2017)
Don vi: Triéu déng

Tang | Tang Ao
Chitieuhuy | 0¥¢ | KH o rchien | giam | gigm | Y 1€
R hi¢n glao e .. | SO VOi
dong 2016 2017 2017 SO vOi | so voi KH
2016 | KH
gclzg chi tieu TP 5189 | 9.190 12.438| 7.249| 3.248| 135%
Trong do:
Huy dong TCCN 1.115| 1.976 2626| 1511| -465| 133%
Huy dong tai 82| 2.422 2.754| 2672| 332| 114%
Ngéan hang
Huy dong qua To 0
TR 3.992 | 4.792 7.058 3.066| 2.266| 147%

(Nguén: Bdo cdo tong két nam 2015-2017 cia NHCSXH qudn Hong Bang).

Trong diéu kién NHCSXH quan Hong Bang van dam bao dugc nguon
vbn dé thyc hién cac chuong trinh cho vay theo chi dao ciia Chinh pha ma ty 18
cap bu 14i suat trong ndm 2017 cao vuot so Véi ké hoac thanh phd giao, nhu vay
c6 nghia 14 NHCSXH quin Hong Bang di tim kiém dwoc nhitng ngudn vén
khac nhu vén tai trg, vbn ty thac, v.v... voi 13i suat thap dé cho vay ma khong
can phai huy déng von trén thi trudng véi 1ai suét cao, diéu nay sé& gitp tiét kiém
chi phi cho NH. Vi trén thuc té 14i suat cho vay caa NHCXH thap hon 13i suét
huy déng vén cia NHCSXH.
2.3.2.6 Hiéu qua tir hoat dgng tin dung chinh sach y thac thong qua

cac to chirc chinh tri xa hoi
e V& mit kinh té:

Ngudn vén tin dung chinh sach di di vao cudc séng cua ngudi dan, da
gitip cho hang ngan lugt ho nghéo va cac dbi twong chinh sach dau tu phat trién
kinh té ho gia dinh, khong nhiing thé con phat trién tao viéc 1am cho céac ddi
tuong khac tai dia phuong.

e V& mit xi hdi:
Chinh sach tin dung uvu dai 1a giai phap quan trong trong qua trinh thuc
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hién chuong trinh xoa déi giam nghéo, tao thém viéc lam cua dia phuong, khic
phuc tinh trang thiéu von, thiéu viéc 1am, ngian chan té cho vay nang 1ai, gop
phan thu hep khoang cach giau nghéo, cai thién diéu kién an &, di lai hoc hanh

cta cac tang 16p nhan déan.

2.4. PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG TAI PHONG
GIAO DICH NGAN HANG CHINH SACH XA HOI QUAN HONG
BANG

2.4.1 Nhirng két qua dat dwoc

Cho vay ho nghéo khong phai 13 mot van dé don gian, boi nhimg doi
twong vay von 1a nhirng ho nghéo thuong bi han ché vé kién thuc, trinh d6 san
Xuat, chan nudi, lai séng & nhitg noi c6 co so ha tang thap kém do dé dé dam
bao chit luong tin dung ddi véi ho nghéo NHCSXH quan Hong Bang ludn phai
dbi mat véi nhitng khé khan nhét dinh. Néu ma rong cho vay mot cach 6 at dé
dat duoc chi tiéu dé ra thi ddng vén c6 khi khong dén dung tay ho ngheéo c6 kha
nang san xuat kinh doanh. Viéc s dung vén khong hiéu qua, chat luong khong
dam bao dan dén phat sinh ng qua han nhung néu khit khe va sg khong thu
dugc no thi NHCSXH ciing khong dat dugc muc tiéu dé ra.

Trong thoi gian qua, tuy thoi gian hoat dong cia NHCSXH quan Hong Bang
chua lau nhung ciing da dat duoc mot s6 két gaa nhat dinh vé kinh té ciing nhu xa
hoi timg budc khang dinh vi trf vai trd cia minh trong cong dong nguoi ngheo.

Két qua cho vay ho nghéo duoc thé hién & su ting 1én vé doanh s6 cho
vay, doanh s6 thu ng. Nho ngudn vén caia NHCSXH quan Hong Bang ma nhiéu
ngudi nghéo da c6 thém viéc lam, phat huy hiéu qua trong san xuat chin nudi,
tang thu nhap, cai thién doi séng, timg budc thoat khoi canh nghéo d6i, vuon 1én
hoa nhap cong dong.

Cong tac cho vay hd nghéo dugc biéu hién vé& mit xa hoi rat rd nét, da thuc
day phong trao hoat dong cac to chiic hoi, doan thé ¢ noéng thén, thanh thi ngay
cang phong phu da dang, 1am ting tinh cong dong xa hoi, tinh than tuong than
tuong ai. Pic biét cong tac cho vay ho nghéo da han ché duoc cac té nan xa hoi
nhit 13 trong nan cho vay ning 14i.Nhiéu hd nghéo vuon 1én tiép can voi san
xuat hang hoa va vuot khoi ngudng nghéo doi. Kiém tra cac dy an, vé co ban
cac du 4n phat trién tét, mang lai hiéu qua kinh té, giai quyét mot phan lao dong
do6i du tai dia phuong,.
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2.4.2 Mot sb ton tai va nguyén nhan.

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, hoat dong caa NHCSXH quan Hong
Bang con boc 16 nhiing han ché co ban sau:
2.4.2.1 Vé ngudn vén cho vay h nghéo

Pay 1a kénh tin dung bao cdp ma ngudn von phu thudc qua 1on vao ngudn
Trung Uong chuyén vé&, con ngudn vén huy dong tai dia phuong lai tap trung
chu yéu vao ngudn ngan sach thanh phd va 1 s it von khac.

Do hién nay, Ngan hang thuong mai huy déng von véi mirc 13i suat cao
do vay anh huong khong nho téi viéc huy dong von cia Ngan hang Chinh sach
xa hol.
2.4.2.2 Vé cho vay iy thac qua cac toé chirc hi.

e Thi nhat: Tdn tai I6n nhat hién nay la céc td chirc chinh tri xa hoi chua
bao quat toan dién ca 6 ndi dung cong viec dugc uy thac, mdi cha yéu
quan tam dén viéc giai ngan cho vay ma thiéu quan tdm dén nhitng noi
dung cong viéc khac

e Thi hai: Phi dich vu ty thac c6 thay d6i nhung chua phu hop do du ng co
tang nhung ty 1& chung bi cit giam nén muc phi duoc thy huong cua hoi cap
xa con nho.

e Thi ba: Sy phdi hop gitra NHCSXH voéi cac t6 chire chinh tri x4 hoi co
noi, ¢6 lic chuwa dugc tét. Chua thuc hién tét ché do giao ban gita
NHCSXH voéi cac to chirc chinh tri xd hoi cing cap dé giai quyét nhitng
vuéng méc, ton tai trong qua trinh trién khai.

24.2.3 Vé T6 Tiét kiém va vay von.

e Thi nhat: Hién nay viéc cung cd, sip xép lai t6 TK&VV dugce xem 1a
cong viéc quan trong va 1a viéc lam thudng xuyén, nén viéc cang cb sap
xép lai va chuyén ddi hoat dong cua to theo phuong thirc méi 1a viéc lam
khong dé&, phai lam 1au dai, timg budc hoan thién bé sung, chinh sta cho
phu hop.

e Thir hai: Viéc xac dinh vi tri, chtrc ning, dia vi phap 1y cua t6 TK&VV
chua du r8. Pé hoan thién mo hinh cia NHCSXH, can c¢é nhiing nghién
ctru sdu hon vé t6 TK&VV vi day 1a khau qua trong nhat nhung ciing 1a
khau con yéu nhét trong qué trinh thuc hién chinh sach tin dung xa hoi ¢
Cép CO SO.

e Thir ba: Trén co sd tach bach chirc nang quan 1y ctia cac hoi voi tu cach
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13 nguoi nhan uy thac, chirc ning truc tiép diéu hanh hoat dong cua to

TK&VV, cac can bo lanh dao hoi khong nén kiém nhiém lam to trudng,

ban quan 1y t6 TK&VV; dong thai té chic hoi can ting cuong cong tac

kiém tra, giam sat tit ca cac cong viéc cua to (ddy 1a khau yéu nhat).
24.2.4 Nguyén nhin ciia nhirng han ché

C6 rét nhiéu nguyén nhan din dén nhing ton tai néu trén cua chi nhanh,
nhung theo t6i nhing ton tai trén 1a do nhitng nguyén nhan chu yéu sau:

*+ Nguyén nhian khach quan

e Th& nhat: Do hoat dong cua chi nhanh con mang tinh phu thudc cao,
ngudn von phu thudc vao ké hoach diéu chinh caa Trung wong, day la
nguyén nhan chinh din dén viéc cho vay dau tu dan trai, kém hiéu qua.

e Thi hai: Do co ché cho vay ho nghéo va cac ddi twong chinh sach hién
nay con nhiéu bat cap, thong qua nhiéu cip, chua cd su rang budc trach
nhiém cu thé cho tung td chirc. Cach thirc giai ngan hién nay chua thuc su
chu y dén hiéu qua, chi can ho nghéo tra xong mén no cii, ¢6 nhu cau 1a
duoc vay lai mon méi ngay, diéu nay lam cho tin dung chinh sach chira
dung rui ro cao va kho nhan biét, mic cho vay mot sé chuong trinh nay
khong con phu hop.

e Thir ba: Do ddi twong ho nghéo va cac ddi twong chinh sach khéc rat lon,
lai nam rai réc, hon nita can bo lai it dan dén viéc kiém tra, giam sat von vay
khong thuong xuyén la duong nhién. Sy phdi két hop gitra NHCSXH véi t6
chirc hoi lam ty thac d& xay ra tinh trang khoén trang, tir d6 s& tao ra k& ho
dé cac tiéu cuc phat sinh va tao ra khoang cach gitra Ngan hang va khach
hang.

e Thit tw: Sy quan tdm cua cip uy, chinh quyén dia phuong & mot sb noi
con yéu, gay kho khan cho hoat dong vay vén vu dai.

*+ Nguyén nhin chu quan
Ngoai nhitng nguyén nhan khach quan néu trén thi con c6 mét s6 nguyén

nhéan cha quan din dén sy ton tai, han ché trong hoat déng cho vay uvu dai ho
nghéo va cac ddi twong chinh sach.

e Thi nhat: M6t sé can bo cong nhan vién trong Ngan hang chua ¥ thic dy
du ¥ nghia cta chinh sich tin dung wu di, chua thdy rd vi tri, vai tro cta
NHCSXH trong cong cudc x6a doéi gidm ngheo, do do chua lam hét trach
nhiém ciia minh, chua tam huyét véi nghé nghiép. Mat khac, do da s6 can bo
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caa Ngan hang méi dugc tuyén dung déu 1a can bo tré dugc hoc hanh co ban,
c6 stc khoe song lai thiéu kinh nghiém thuc tién, kinh nghiém quan 1y, nén
dan dén hiéu qua trong cong viéc khong cao.

Thir hai: Mot sb t6 chac hoi doan thé chua nhan thire 1 trach nhiém cia
minh trong viéc ty thac, mot sb can bo hoi nang lyc yéu, chua lam hét trach
nhiém ctia minh, vi vay su phdi két hop gitra NHCSXH va t6 chic hoi chua
cao. Ca biét con c6 mot s can bo hoi, Ban quan 1y t6 TK&VV xam tiéu von
uu dali.

Thir ba: Cong tac thong tin tuyén truyén vé chinh sach tin dung wu dai ho
ngheo va cac doi tuong chinh sach khac con han Ché, vi vay con c6 mot sd
bo phan can bd va nhan dan chwa hiéu 1, chua tham gia, cong tac xa hoi
hoa hoat dong NHCSXH chura cao.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 khoa luan nghién ctru, danh gia thyc trang hiéu qua tin dung ho
nghéo va céc ddi tugng chinh sach ctia chi nhanh NHCSXH quan Hong Bang
giai doan 2015 - 2017. Qua nghién ctru rat ra mot s nhan xét sau: Nang cao
hiéu qua cong tac tin dung cho vay ho ngheéo va cac ddi twong chinh sach khac
1a mot yéu cau cap thiét caa NHCSXH quan Hong Bang nham gop phan thuc
hién muc tiéu qudc gia vé xda doi giam nghéo tai dia phuong va dam bao cho su
phat trién bén viing cia Ngan hang,

Qua nghién ctu hiéu qua cong tac tin dung wu dai tai NHCSXH quan
Héng Bang giai doan 2015 — 2017, khoa luan da rat ra nhitng mat lam duoc,
nhitng mat con ton tai, han ché. Cac két luan rat ra 1a co s& dé dé ra cac giai
phap nham nang cao hiéu qua cong tac tin dung ctia chi nhanh trong nhiing

nim tiép theo.

43



CHUONG III:GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TiN DUNGTAI
NGAN HANG CHINH SACH XA HOI QUAN HONG BANG,
HAI PHONG
3.1 PINH HUONG HOAT PONG CUA NGAN HANG CHINH SACH XA
HQI QUAN HONG BANG

3.1.1 Pinh hwéng hoat dong cia NHCSXH Viét Nam dén nam 2020

Tap trung huy dong, khai thac ngudn luc tai chinh khong phai tra 14i hoac
1ai suét thap, tranh thu cac ngudn tai trg nhan dao trong va ngoai nudc dé lap
quy dau tu cho vay ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach vay vén vu dii,
phuc vu san xuét kinh doanh, tao viéc 1am, cai thién doi séng, dic biét coi trong
thu h6i no dén han dé dau tu quay vong von.

e Bao dam 100% vdn tin dung chinh sach ctia Chinh phu dén duogc véi hod
nghéo va cac ddi tuong chinh sach xa hoi khac.

e Phan ddu dat mic ting truong du ng chung cho cic chuong trinh (bao
gom ca chuong trinh cho vay hoc sinh sinh vién c¢6 hoan canh khé khan)
khoang 30 -35%/nam.

e Tiép tuc bo sung va hoan chinh chinh sach, co ché quan ly, dac biét 1a co
ché huy dong ngudn vdn, co ché tin dung va co ché tai chinh.

e Tiép tuc hoan thién md hinh quan 1y da xac dinh, cing ¢6 va hoan thién
phuong thtc Gy thac cho vay ting phan cho cac t6 chic chinh tri xa hoi,
t6 TK&VV, t6 giao dich luu dong va diém giao dich tai phuong.

3.1.2 Pinh hwéng hoat dong tin dung cia Ngan hang Chinh sach xa héi
quan Hong Bang
Trén co s& nhing dinh hudng phat trién caa NHCSXH Viét Nam,
NHCSXH quan Hong Bang d3 dwa ra dinh hudng hoat déng cho giai doan 2018-
2020.

- Tiép tuc md rong quy moé tin dung nham dap ng nhu cau vén cho nguoi
nghéo va cac d6i twong chinh sach; von dau tu phai dén dung ddi twong
thu hudng theo quy dinh.

- Tranh thu sy lanh dao caa cap uy, chinh quyén dia phuong, su phéi hop
cua cac nghanh lién quan, cac t6 chte chinh tri xa hoi dé gén hoat dong
tin dung chinh sach véi chuong trinh phat trién kinh té xa hoi, xoa doi
giam nghéo cua dia phuong; gitip nguoi nghéo va cac ddi twong chinh

sach str dung vén c6 hiéu qua.
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- Kién tri trién khai moé hinh quan 1y, cung ¢ ning cao chit luong diém
giao dich x4, td6 TK&VV; ting cudng cong tac kiém tra, Kiém soat gitp co
s& chan chinh kip thoi cac ton tai.

- Thuc hién tot cong tac dao tao nang cao trinh do cho can bd va cac to
chic hoéi 1am uy thac; tiép tuc thuc hién chi thi 09/2004/CT-TTg cua
Chinh phui V& viéc nang cao ning luc va hiéu qua hoat dong cia Ngan
hang chinh sach xa hoi.

e Mot s chi tiéu cu thé:

- Tang truong du no binh quéan hang nam tir 15 dén 20%.

- No qua han dudi 1% trén tong du no.

- Ty I¢ thu 1ai, giai ngan tai diém giao dich dat 95% tro 1én, ty 1€ thu no tai
diém giao dich dat 85% tro 1én.

- Phan d4u dat 100% s6 t6 TK&VV hoat dong dam bao theo ding quy dinh

tai Quyét dinh s6 783/QD-HPQT vé t6 chirc va hoat dong cua t6 TK&

VV.

Ty Ié thu 13i dat trén 98% sb 13i phai thu.

3.2 GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC TiN DUNG TAl
NGAN HANG CHINH SACH XA HQI QUAN HONG BANG

3.2.1 Tang tinh chu dong trong hoat dong tin dung thong qua viéc da dang

héa cac chwong trinh cia Ngan hang.

e Thir nhat: Ting cuong cong tic tuyén truyén, van dong dé cac ho nghéo
va cac dbi tuong chinh sach théy r0 duoc loi ich ctia minh khi quan hé
gan bo véi chi nhanh, cam nhan duoc sy phat trién cia Ngan hang s& tac
dong tich cuc t6i su cai thién doi séng kinh té cua ho, c6 nhu vay ho méi
quan tAm t6i Sy phat trién caa Ngan hang.

e Thir hai: c¢6 co ché giai ngan linh hoat, két hop giita quy mé cép tin
dung, 14i suat ap dung cho cac khoan vay tin dung véi s6 tién gui tiét kiem
tai Ngan hang. Viéc rang budc giira tiét kiém va giai ngan vén wu dai 1a
cach thuc sir dung linh hoat don bay tin dung uu dai dé khuyén khich
ngudi nghéo ¢o thoi quen tiét kiém.

e Thir ba: Trién khai cac cach thic huy déng vén trén thi truong da dang.
Chu trong céac giai phap linh hoat va cha y dén tién ich tiét kiém s& thu hut
duoc tién guri cia khach hang.Chang han huy dong tién gui gop ciia cac
ho vay thong qua to TK&VV ...
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3.2.2 Xay dung m6 hinh Ngan hang hoat dong hiéu qua
3221 Néi dung xay dung NHCSXH quan Hong Bang

e Tat ca can bo thyc hién dung cac quy dinh vé thoi gian lao dong, noi quy
co quan, co ché quan 1y diéu hanh, quy dinh cia phap luat; mac dong
phuc, tinh than, thai d6 giao dich v&i khach hang, giao tiép voi dong
nghiép van minh, lich sy, nhiét tinh, dam bao quy trinh nghiép vu.

e Thuc hién giai ngan kip thoi chi tiéu ké hoach tin dung hang nam, hé sd
sir dung vén dat trén 99%/ nam, von tén dong binh quan hang thang dudi
500 triéu dong; thu no dén han dat trén 95% ké hoach, thu 13i dat trén
98% ké hoach; ty 1& no qua han duéi 1%.

e Tb chuc thyc hién c6 hiéu qua co ché khoan tai chinh dén tung bo phan
nghiép vy, timg can bo; tich cuc thuc hién cic bién phap ting thu, tiét
kiém chi, dat mtc chénh léch thu chi tir 100% tré 1én so véi ké hoach
NHCSXH thanh phé giao. Chap hanh dung cac quy dinh vé ché do ké
toan tai chinh, ngan quy, ché do tién luong, xay dung co ban, quan ly mua
sam, sira chira tai san.

e To chiic thyc hién tét chuwong trinh kiém tra, kiém soat hang nam; phéi
hop véi hoi cap quan kiém tra hoat dong 100% hoi cap phuong, 90% sé to
TK&VV kiém tra st dung vén 100% sb ho vay trong nam.

e Trién khai thuc hién day du, kip thoi, hiéu qua cac chuong trinh phan mém
ting dung phuc vu cho hoat dong ké toan, ngan quy, tin dung, kiém tra, kiém
soat, thong tin bao cdo. Chap hanh ding ché do quan 1y, sir dung, bao dudng,
khic phuc su ¢ may moc thiét bj.

e Xay dyng diém giao dich phuong dam bao cong khai day du théng bao
chinh sach tin dung uwu dai, danh sach nguoi vay va du ng hang thang, noi
quy giao dich, ché do chi tra hoa hong cho t6 TK&VV, phi uy thac cho cac
cap cuato chie chinh trj x3 hoi.

3.2.2.2 Néi dung xay dung to tiét kiém va vay von

e Tb6 TK&VV thanh 1ap theo cum dan cu cua dia phuong hodc theo dia gidi
hanh chinh ciia timg phuong, khéi phd; thyuc hién nhiéu chuong trinh cho vay
cia NHCSXH, 6 tir 35 dén 50 ho vay, du no téi thiéu dat 300 triéu dong.
M3i ho vay gia nhap mot Té6 TK&VV, mot nguoi dai dién ho gia dinh (du
tir18 tudi tro 1én) lam chi ho vay vén cac chuong trinh tin dung va tra ng
NHCSXH.
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e Ban quan 1y t6 cir tir 2 dén 3 nguoi 1 nhitng ngudi ¢6 kha nang tinh toan,
ghi chép sd sach, nhiét tinh, trach nhiém do céc thanh vién trong to bau
ra, thoi gian hoat dong lién tuc téi thiéu 1a 5 naim. Ban quan 1y t6 thuc
hién duogc cac nhiém vy theo hgp dong ay nhiém da ky véi NHCSXH.
3.2.3 Pao tao, ning cao chat lwgng ngudén nhan lyc

Péi tugng phuc vu cia NHCSXH 1a ho nghéo va cac doi tuong chinh
sach; s6 luong khach hang vay von dong, do d6 yéu td con ngudi ¢ day ludn
dugc dé cao, bai vi néu doi ngii nhan vién khong du vé mat sé luong va chét
luong, khong c¢6 nang lyc chuyén mén nghiép vu viing vang thi khong thé hoan
thanh nhiém vu chinh tri dugc giao. Vi vay, Ngan hang can tap trung xay dung
ké hoach dao tao cu thé cho can bd dé bo khuyét nhitng mat con han ché, ganh
vac duoc nhitng nhiém vu duoc giao. Dong thoi, Ngan hang ciing phai phdi hop
Vv6i cac Hoi doan thé nhan uy thac mé cac 16p tap huan boi dudng kién thuc cho
can bo cua Hoi doan thé nhan uy théac, to truong t6 TK&VV dé ho nam viing
nhitng quy trinh nghiép vu cho vay ho ngh¢o; cac kién thuc; cac noi dung duogc
liy thac dé tir 46 ¢6 di nang lyc hdn thanh tét nhiém vy duoc giao.
3.2.4 Ting cuong cong tac kiém tra, giam sat

e Ting cudng d6i ngil 1am cong tac kiém tra, kiém toan nodi bo c6 da pham
chat dao dtc, trinh do chuyén mén nghiép vu va tao didu kién phuong
tién can thiét cho cong tac kiém tra, kiém toan noi bo dap tng duoc yéu
cau, nhiém vu.

e NHCSXH quaanh Hong Bang va phong giao dich NHCSXH phuong
phai cha dong xay dung chuong trinh, ké hoach kiém tra, tham muu cho
truong ban dai dién HPQT céac cip, ting cudng Kiém tra, giam sat cua
cac thanh vién ddi véi hoat dong caa NHCSXH.

e Nang cao chit luong cac cudc kiém tra, phiic tra cta cac doan kiém tra,
nham phat hién kip thoi nhitng ton tai, vudng mac va kién nghi don vi
duoc kiém tra khic phuc, chinh stra nhitng ton tai.

e Xir Iy dut diém don thu khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh cta phap
luat, khong dé khiéu nai, td cao vuot cap; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua
cong tac phong chéng tham nhiing va chuong trinh hanh dong vé thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi trong hé thing NHCSXH.
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3.2.5 Phong chong rii ro tin dung, rii ro dao dic
3.25.1 Phong chong rii ro tin dung

e Tién hanh kiém tra tat ca céc loai hinh tin dung theo dinh ky nhat dinh, vi
du dinh ky 30, 60 hay 90 ngay d6i Vi cac khoan tin dung nho va vira; déi
v6i cac khoan tin dung 16n phai thuong xuyén hon.

e Xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung qua trinh kiém tra mot cach
than trong va chi tiét, bao dam rang nhiing khia canh quan trong nhat cua
mdi khoan tin dung phai duoc kiém tra.

e Quan 1y chit ché va thuong xuyén cac khoan tin dung c6 van dé, ting
cuong Kiém tra, giam sat khi phat hién nhitng dau hiéu khong lanh manh
lién quan dén khoan tin dung caa ngan hang.

3.2.5.2 Phong chong rii ro dao duc

Do dic diém caa NHCSXH thuc hién tin dung chinh sach, nén can coi
trong cong tac gido duc chinh tri tu tuong, pham chit dao dirc cho doi ngil can
bo cong nhan vién trong chi nhanh dé phu hop véi dic thu cia NHCSXH 1a
quan trong, 1a chién luoc con ngudi nham dat duoc muc tidu cia NHCSXH.

Gi4o duc chinh tri tu tudng, pham chat dao duc phai thuc hién tich cuc va
thudng xuyén s& ¢ tac dong tich cuc trong viéc phong chéng rui ro dao duc cua
can by cong nhan vién trong Ngan hang.

3.2.6 Ting cwong su linh dao ciia cac cap iy Pang, chinh quyén dia phuong

X6a d6i giam nghéo 1a nhiém vu cia toan x4 hoi ma dimg dau 1a cac cap
tiy, chinh quyén dia phuong. Thuc té cho thiy & noi nao cap uy, chinh quyén dia
phuong quan tam thi cong tac xda d6i giam nghéo ¢ d6 dat két qua cao. Diéu do
duoc thé hién tir khi diéu tra xac minh hd nghéo, xac nhan ho nghéo va cac doi
tugng chinh sach, binh xét cho vay dén viéc kiém tra sir dung vén, don déc ho
vay tra no, tra 13i va xir Iy cac ton tai phat sinh.

Tranh thi duoc su 1anh dao ciia Pang bo, chinh quyén cac cap, duoc nhan
dan dong tinh ting ho thi moi viéc khé déu thanh céng. T chuc thuc hién co két
qua phuong cham “Trung wong va dia phuong cung lam”, “Nha nudc va nhan
dan cung 1am” La giai phap quyét dinh sy thiang loi toan dién, gop phan thuc
hién c6 két qua chuong trinh quéc gia vé x6a doi giam nghéo, dong thoi, 1a giai
phéap quan trong hang dau tiép tuc dé cung ¢, xay dung, phat trién sy 16n manh
bén viing cia NHCSXH trong twong lai.
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3.2.7 Tang cwdng cdng tac thong tin tuyén truyén

Do méi ra doi va di vao hoat dong, nén cong tac thong tin tuyén truyén
phéi duogc quan tdm ding mac. To chuc tét hon cac hoat dong thong tin, tuyén
truyén vé NHCSXH trén cac phuong tién thong tin dai ching nhim nang cao
nhan thic, hiéu biét cua chinh quyén dia phuwong, cac nghanh, doan thé xa hoi,
vé mot chu truong va mé hinh ding dan, mot dia chi tin cay cua nguoi nghéo va
cac ddi tuong chinh sach dé thyc hién xoa do6i giam nghéo, xay dung x4 hoi giau
Manh, cong béng, dan chu, van minh; doéng thoi 1am cho nhéan dan hiéu rd hoat
dong caa NHCSXH 14 c6 vay, c6 tra ca gdc va lai, xoa bo tu tuang von cho, von
trg cip cua Nha nudc.
3.3 MOT SO KIEN NGHI
3.3.1 Poi v6i Chinh phii va cac b nganh

Diéu chinh, stra ddi, b6 sung mot sé ndi dung quy dinh trong Nghi dinh
78/2002/ND-CP V& tin dung d6i Vi ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac,
Piéu 18 vé to chirc hoat dong ciia NHCSXH cho phul hop Vvéi ting giai doan phat
trién, cu thé:

e Noi dung thi nhat 1a hoach dinh chinh sach tao 1ap ngudn véon 6n dinh,
bén ving, co ché xtr 1y no rui ro khach quan. Cé quy dinh cy thé vé ty Ié
dong gop théng nhat trong toan qudc ddi véi ngudn von ting thu, tiét
kiém chi thudc ngudn von Ngan sach dia phuong dé 1ap quy cho vay uu
dai thuc hién cac chuong trinh tin dung wu dai cta dia phuong.

e Noi dung can tap trung chinh sta thir hai 1a thé ché héa va cu thé hoa
chuc nang, nhiém vy, trach nhiém phap ly ctia cac bd phan hgp thanh
phuong thirc quan 1y kénh tin dung chinh sach xa hoi la HPQT va Ban dal
dién HPQT, cic to chuac nhan uy thac, to6 TK&VV va dic biét 1a chinh
quyén Cép xa, nguoi dugc giao nhiém vu diéu tra, phan loai hd nghéo, ho
duoc thu huong chinh sach xi hoi khac va truc tiép quan 1y danh sach
phan loai do6.

3.3.2 Péi voi NHCSXH Viét Nam
NHCSXH nghién ctru co ché khoan tai chinh mang tinh bén viing hon dé tang
cuong tinh chi dong cho don vi o s0, khuyén khich nhitng don vi dia ban kho khan,
quy mo du ng l6n.
3.3.3 Poi véi Tinh uy, Hoi dong Nhan dan va Uy ban Nhan din thanh phé
Thuong xuyén quan tdm chi dao, dua cac hoat dong cia NHCSXH vao
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noi dung bio cdo va giam sat cua thanh phd, Hoi ddng Nhan dan va UBND
thanh phd.

Hang nam bd sung ngudn von Ngan sach dia phwong dé chuyén cho

NHCSXH thuc hién cho vay giai quyét viéc 1am va cac chuong trinh tin dung

chinh sach nham dap ung nhu cau vay von tai dia phuong.
3.3.4 Poi véi UBND, Ban dai dién HDQT NHCSXH quén Hong Bang.

3.3.5

Pé nghi UBND, Ban dai dién cap quan chi dao UBND phudng:

Lam tbt cong tac binh xét, xac nhan, phé duyét danh sach cac doi tuong chinh
sach du diéu kién vay vén, dam bao dung ddi twong, dung chinh sach cua
Nha nudc.

Phéi hop chit ché véi NHCSXH quan Hong Bang thuc hién nghiém tic
lich giao dich dinh ky hang thang tai phuong, b tri vi tri thuan loi dé
Ngén hang giao dich va céng khai cac nodi dung theo quy dinh cua Tong
giam dé¢c NHCSXH.

Chi dao céc co quan, ban nganh ctia quan, thanh phd nhu: Cong an, Toa
an, Vién kiém sat, Thi hanh 4n, Tu phap tham gia hd tro cho Chinh quyén
cap phuong, cac Hoi doan thé nhan uy thac cho vay va NHCSXH cap
phuong trong viéc xt Iy cac khoan no xam tiéu, chiém dung, xir 1y cac ho
vay c6 diéu kién tra ng nhung cd tinh khong tra ng cho nha nudc.

Pdi véi cac Hoi doan thé nhan iy thac

Thuc hién ddy du cic nodi dung van ban lién tich, hop dong ay thac da ky
két: ting cudng cong tac kiém tra don vi truc thudc Cép phuong; chi dao
thuc hién tét viéc binh xét d6i twong cho vay, giam sat viéc sir dung vén
vay va don doc thu hdi ng, giam no qua han, ting ty Ié thu 14i.

Chi dao cac T6 TK&VV néu cao y thuc phuc vu ho nghéo va doi tuong
chinh sach khac, khong duoc xam tiéu gdc 13i ctia hd vay cia ho nghéo
va ddi twong chinh sach khac, khong dugc thu phi ho vay; ting cuong
cong tac kiém tra, giam sat tir khi phat tién vay dén khi sir dung vén va
thu hdi no; huéng dan ho vay st dung vén ¢ hiéu qua, dwa ra nhitng mé
hinh san xuat hiéu qua dé nhan rong trén dia ban.
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KET LUAN CHUONG 3
Chuong 3 khoa luan di tap trung nghién cau mot s6 van dé sau day:

e D& cap dén nhitng dinh huéng x6a d6i giam nghéo va phat trién kinh té
x3 hoi cta thanh phé Hai Phong, chién lugc cia NHCSXH Viét Nam giai
doan 2015 - 2020.Trén co sé d6 dé cap dén dinh hudng hoat dong tin
dung chinh sach tai chi nhanh NHCSXH quéan Hong Bang.

o Dé xuat 7 giai phap va mot sb kién nghi nham nang cao hiéu qua cong tac

tin dung tai Ngan hang chinh sach x4 hoi quan Hong Bang, Hai Phong.
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KET LUAN

O nudc ta, ngoai tac dong cua quy luat gia tri phan hod nhitng ngudi san
Xuat hang hoa nho, tinh trang nghéo d6i con do hau qua cta ché do thuc dan
phong kién, cua chién tranh va thién tai lién tiép. Xét trén ca phuong dién ly
luan va thuc tién, chuong trinh x6a déi giam nghéo dong vai tro quan trong va 1a
mot doi hoi birc xuc trong sy nghiép phat trién kinh té dat nude. Tin dung dbi voi
ho nghéo 1a mot trong nhitng yéu té vat chat thiuc day nhanh qué trinh x6a doi
giam ngheéo.

Viéc Ngan hang Chinh sach xa hdi Cép cac khoan tin dung va thuc hién
chinh sach cho nguoi nghéo vay 1a mot bién phap tich cyc, tai quan Hong Bang
cho thiy mé hinh nay méi di vao hoat dong con dang trong giai doan hoan thién,
nhung budc dau di khang dinh dugc vai tro trach nhiém cong ddng gitta ngudi
nghéo rat thiét thyc.

Qua nghién ctiu thyc trang cho vay hd nghéo tai NHCSXH quan Hong Bang,
khéa luan dua ra mot s6 giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua, chat lugng tin
dung cho vay hd nghéo trén dia ban.

1. Tang tinh chu dong trong hoat dong tin dung thong qua viéc da dang hoa
cac chuong trinh cua Ngan hang.
2. Xay dung mo hinh Ngan hang hoat dong hiéu qua
- Xay dung NHCSXH quan Hong Bang.
- Xay dyng t6 tiét kiém va vay von.
Pao tao, nang cao chét luong nguén nhan luc.
Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat.
Phong chéng rui ro tin dung, rai ro dao duc.
Tang cudng su lanh dao cua cac cap Gy Pang, chinh quyén dia phuong,

N o ok~

Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén.
Nhiing kién nghi, & xuit trong d6 chi 13 mét dong gbp nho trong téng thé cac
giai phap nang cao chét lugng cho vay ho nghéo trén dia ban quan Hong Bang. Em tin
nhiing giai phap nay s& phat huy tac dung néu c6 sy tham gia nd lyc cia ban than
Ngan hang ciing nhu nhan duoc su ing ho phdi hop ciia cac ban nganh lién quan trong
qua trinh thuc hién.

Véi kha nang va kinh nghiém con han ché ctia minh dé hoan thanh ban
khoa luan, ban than em hy vong s& gép mét phan nho kién thic caa minh dé
nang cao chat lugng tin dung cho vay ho nghéo, thuc trang va giai phap vao viéc
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giai quyét nhitng van dé con ton tai trong thuc tién hoat dong cuia NHCSXH dia
phuong.

Tuy nhién day 13 van dé rat rong, rat phic tap va nhay cam, trong khi dé
thoi gian nghién ciru, tim hiéu cling nhu kha nang nhan thac cia ban than con
nhiéu han ché nén ban khoa luin khong tranh khoi nhiéu thiéu sot, vi vay ban
than em rat mong mudn nhan dugc su gop ¥ cia Ngan hang co sé, cac Thay co
gido va tat ca nhimg ai quan tim dén van dé nay dé cung goép phan thyc hién

thanh cong su nghiép xo4 d6i giam nghéo ctia dat nudc.
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10.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

PGS.TS Ly Hoang Anh — PGS.TS Nguyén Pang Don (dong chu bién),
(2014), Gi4o trinh tham dinh tin dung Truong dai hoc Ngin hang
TP.HCM.

TS. Lé Tham Duong (chil bién), (2006) gido trinh Nghiép vu ngan
hang.

Website : https://vi.wikipedia.org

Website cia NHCSXH Viét Nam: http://nhcsxh.chinhphu.vn

Website : http://bachaiphong.com.vn

Quyét dinh 783/QP-HPQT ngay 29/7/2003 cua Hoi dong quan tri
NHCSXH ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua T6 tiét kiém va
vay von.

Vin ban 316/NHCS-TD cua Téng giam déc vé viéc huéng dan nghiép

vu cho vay ho nghéo.

Cac van ban nghiép vu ciia Ngan hang Chinh sach xa hdi thang 5 nam
2006.

Béo céo két qua hoat dong cia NHCSXH quan Hong Bang trong 3
nam 2015 — 2017.

Luat cac to churc tin dung cua Nudc cong hoa xa hoi cha nghia Viét
Nam.
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