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NHIEM VU PE TAI

. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép

(vé 1y luan, thuc tién, cac so liéu can tinh toan va cac ban vé).

Nghién ciru, tim hiéu cdc van dé Iy ludn vé quan tri nguén nhdn liec va néng
cao hiéu qud sir dung nguén nhdn lyc ciia doanh nghiép.

Tim hiéu vé cdc diéu Kién, khd ndng cé thé ndng cao hiéu qud si dung
nguon nhdn lyc cua Céng ty TNHH Thiong mai Duy Ting

. Cac s liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

S6 luwong lao dong, co cdu lao déng, quy mé kinh sdn Xudt, co sé vt chat ky
thudt, ... Tinh hinh phdn céng lao déng, tinh hinh tuyén dung, dao tao va ché

dé dai ngo cua doanh nghiép.

Két ludgn vé thuc trang nguon nhdn luc Ciia céng ty. Nhitng thanh céng va
nhiing han ché, nhiing vdn dé chira lam dwoc trong Viée ndng cao hiéu qud
sir dung cia cong ty, dong thoi tim ta nguyén nhdn cua nhing han ché qua
dé6 tim ra mét sé bién phap dé khdc phuc, ndng cao hiéu qua Sur dung nguon
nhdn lyC Cua cong ty.

. Dia diém thuc tap tot nghiép.

Céong ty TNHH thuwong mai Duy Tung
Pia chi: Té 14, Khu 4B, Phwong Hing Thdng, Thanh phé Ha Long, Tinh
Quang Ninh.
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LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh hoc ¢ trudng Pai hoc Dan 1ap Hai Phong ciing nhu khoa
Quan Tri Kinh Doanh, em di duoc Thay C6 cung cip va truyén dat tat ca cac kién
thitc chuyén mén can thiét va quy bau, tong két lai nhitng kién thircc chuyén mén
ma minh di hoc dugc va con 13 co hoi dé hoc hoi thém rat nhiéu kién thic mai khi

ap dung vao dé tai dang thyc hién. Pong thoi rat ra duoc kinh nghiém thuc té.

Thong qua chuyén dé tét nghiép nay, em xin géi loi cam on chéan thanh va
sdu sic dén CO Nguyén Thi Hoang Pan di tan tinh huéng din em trong suét qua
trinh thyc hién dé tai. Mac du ludn ban ron trong cong tac nhung C6 van luén danh
nhitng thoi gian quy bau dé phan tinh va giang giai cho em hiéu cac van dé , gitp
em c6 du kién thirc thyuc té va long tu tin dé hoan thanh luan vin nghiép nay.

Bén canh do, em ciling xin cam on Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung va
mot s6 can b trong cong ty da hd tro va cung cap cac sb lidu dé em co thé hoan
thanh dé tai

“ Cdc gidi phdp nham hoan thi¢n céng tic quan tri nhéan sw tai Cong ty
TNHH Thwong Mai Duy Ting” .Két qua dat duoc chic chin khong tranh khoi
nhitng thiéu sot khi thyc hién dé tai caa minh. Kinh mong quy Thay C6 thong cam
bd qua. Su phé binh gop ¥ cia quy Thdy Co6 va cac ban 1a nhimg bai hoc kinh

nghiém cho chiing em sau nay.

Sau cung chung em xin kinh chac quy Thay C6 manh khoe, dat dugc nhiéu

thang loi trong cong tac nghién ctitu khoa hoc va trong sy nghiép gido duc.
Em xin chan thanh cam on!

Tp. Hai Phong, ngay thang nam 2018

Nguyén Pirc Duy



LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan Khoéa luan tot nghiép nay 1a do ban than ty thuc hién co6 su
ho trg cua gido vién hudng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién clru cua
nguodi khac. Céac dir li€u thong tin thur cap st dung trong Khoa luan 1a c6 nguon

goc va duogc trich dan rd rang.

To1 xin chiu hoan toan trach nhi¢m vé 101 cam doan nay!

Sinh vién

Nguyén DPirc Duy



DANH MUC VIET TAT

Ky hiéu viét tit Tén day da
CSH Von chit s¢ hitu
TSCD Tai san cb dinh
TSNH Tai san ngan han

VND Viét Nam dong



LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Cung voi su hdi nhap sdu rong cua dat nudc ta vao nén kinh té thé gidi, su
canh tranh ngdy cang gay git trén thi trudng ciing véi nhitg bat on ctia nén kinh té
dang hién hitu & nhiéu khia canh khac nhau... Trong bdi canh d6, cic doanh
nghiép can tao cho minh mét sy khac biét, mot loi thé canh tranh, cin co su két
hop hoan hdo gitra cac bd phan trong ndi bd doanh nghiép.

Mot t6 chirc muén ton tai va phat trién thi yéu t dau tién can c6 13 ngudn
nhan luc vi con nguoi 1a ngudn gdc dé sang tao ra gia tri méi, co con ngudi thi cac
nguon luc khac mdi c6 kha niang phat huy tac dung. Pau tu vao yéu té con ngudi
mang lai hiéu qua cao hon han so voi dau tu d6i moi trang thiét bi k¥ thuat va cac
yéu t6 khac ctia qua trinh san xuét kinh doanh.

Thoi dai cong nghé thong tin hién nay di tic dong manh mé dén day chuyén
san xuat, cach quan 1y dén nép song va suy nghi cia moi ngudi trong doanh
nghiép. Diéu nay da 1am cho cac nha lanh dao phan ndao quan tim hon dén nguoi
lao dong va dic biét 13 trang bi cho ho nhitng k¥ nang va kién thuc day du dé co
thé bt kip dugc su thay d6i nhanh chong cua thi truong.

Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc 12 mot trong nhiing chtic niang quan
trong cta quan tri nhan luc. N6 13 phuong huéng dé nang cao chit lwong ngudn
nhan lyc, ddy 1a nhu ciu khong thé thiéu cua bt ky loai hinh t6 chirc nao. Tuy
nhién, khong phai bat ky to chtc nao cling nhan thic duoc tdm quan trong cua
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhéan lyc. Chinh diéu nay di anh huong tiéu
cuc dén hiéu qua cong viéc cling nhu su phat trién 6n dinh cta doanh nghi¢p. Pac
biét v&1 Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung — mét doanh nghiép voi quy mo
vira va nho, doi hoi phai ¢6 sy dau tu vé cac ngudn luc mot cach diy di ma quan
trong hon ca d6 1 con ngudi dé ¢ thé canh tranh duoc trén thi trudng ngdy mot

khic nghiét hon.



Xuét phat tir nhitng 1y do trén nén em da chon dé tai c6 tén: “Cdc gidi phdp
nham hoan thién cong tic quan tri nhan sw tai Céng ty TNHH Thwong Mai Duy
Tiing” 1am dé tai cho Khéa luan tot nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Trén co s& phan tich thyuc trang hoat dong quan tri ngué)n nhan lyc dé xuit
mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua cong tic quan tri ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH thwong mai Duy Tung nham phat trién, thu hat, ddo tao va duy
ngudn nhan lyc nham dap ung nhu cau quy mé cua Cong ty ngdy mot rong 16n.

3. Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ctru ciia dé tai 13 phan tich va danh gia vé ngudn nhan lyc cia
Cong ty TNHH thuong mai Duy Tung giai doan (2013-2015).

4, Phwong phap nghién ciru

Luan van duoc thuc hién b?mg mét sd phuong phap nhung chu yéu la théng
ké, diéu tra, phan tich va tong hop.

Thong tin va s liéu thu thap dua trén hé thong luu trir ho so ctia Cong ty va
tir nhidu ngudn nhu: Truc tiép, Internet, tham khao ¥ kién cua cac chuyén gia va
nhitng by phan c¢o lién quan.

5. Két cAu ciia ludn vin

Ngoai 10i md dau va két luan, bao cdo gdm 3 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co 56 Iy ludn va thuec tién vé vin dé qudn tri nguon nhan luc tai
doanh nghiép

- No6i dung chuong nay s€ trinh bay cac khai niém va vai tro ctua nguén
nhan lyc, cac hoat dong co ban cua nguén nhan lyc va moéi trudng anh hudng dén
nguoén quan tri nhan lyc.

- Chuong 2: Thuc trang vé qudn tri nguon nhén lyc tai cong ty

Noi dung chuong nay s& giéi thiéu vé qua trinh hinh thanh va phat trién cta
cong ty, dac diém vé nguén lao dong va két qué hoat dong san xuét kinh doanh,
thuc trang vé cong tac quan tri ngudn nhan luc, ddnh gia chung mirc 6 thoa man
ctia nhan vién doi véi cong ty, hiéu qua hoat dong cua by may quan tri nguén nhan

lyc tai cOng ty



- Chuwong 3: Gidi phap nhdam hoan thién cong tdac quadn tri nguén nhan
luc tai cong ty

Van dung 1y thuyét da trinh bay ¢ chuong 1 va nhiig van dé ton tai cia cong
ty dd duoc xac dinh & chuong 2. Béo cdo thuc tap s& dé xuit cac giai phap cu thé

nham quan tri nguén nhan lyc dé thuc hién muc ti€u chung cua toan cong ty.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VAN PE QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAlI DOANH NGHIEP

1.1 M@t sé nét khai quat vé nhan sy va quan tri nhin sw

1.1.1. Khdi niém vé nguén nhan luc

Nguén nhan lyc 12 mét khai niém quen thude. Vi vay, tur lau dao tao va phat
trién ngudn nhan luc di duoc cac nha quan tri quan tdm. Nhiéu sach, gido trinh da
dua ra nhiéu khai niém khac nhau.

Gido trinh “Quaén 1y va phat trién ngudn nhan luc x4 hoi” ctia GS.TS. Bui Vin
Nhon xuit ban nam 2006 c6 viét “Nguén nhan luc doanh nghiép la luc luong lao
dong cta timg doanh nghiép, 13 s6 nguoi c¢é trong danh sach ctua doanh nghiép, do
doanh nghiép tra luong”.

Gido trinh “Quan tri nhan luc”, Pai hoc Kinh té Quéc dan do Ths. Nguyén
Van Diém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan chi bién nim 2004, khai niém nay duogc
hiéu 1a: “Ngudn nhén lyc ciia mot t6 chirc bao gdm tat ca nhitng nguoi lao dong
lam vi¢c trong td chirc d6, con nhan luc duge hiéu 1a nguén luc cia mdi con ngudi
ma ngudn lwc ndy bao gdm thé lyc va tri luc”.

- Thé luc 1a strc khoe cia than thé phu thudc vao stic voc, tinh trang surc khée
cua tung con nguoi, muc séng, thu nhap, ché do an uéng...Thé lyc con tuy thudc
vao tudi tac, thoi gian cong tac, gidi tinh.

- Tri luc 1a suy nghi, sy hiéu biét, sy tiép thu kién thirc, tai niang, ning khiéu
cling nhu quan diém, nhan cach caa con nguoi.

Giao trinh “Quan tri nguén nhan luc” caa PGS.TS Tran Kim Dung, xuét ban
nam 2011, “Nguén nhan luc cua mot to chire dugc hinh thanh trén co sé cla nhiing
c4 nhan co vai tro khac nhau va duoc lién két voi nhau theo nhirng muc tiéu nhat
dinh”.

Noi tom lai, c6 rat nhiéu dinh nghia vé nguén nhan lyc khac nhau tuy theo
cach tiép can nghién cuu, tr do ta co thé rat ra dugc mot dinh nghia chung nhét 1a:
“Ngudn nhan luc 13 tat ca cac thanh vién trong to chuc st dung kién thire, k§ ning,

4



trinh d¢, kinh nghiém, hanh vi dao dirc...dé thanh lap, phat trién va duy tri doanh
nghiép”.
1.1.2. Khdi niém vé quan tri nguén nhan luc

“Trong tat ca cac nhiém vu cua quan tri, quan tri con ngudi la nhi€ém vu trung
tAm va quan trong nhat vi tit ca cac van dé khac déu phu thudc vao mac d6 thanh
cong ctia quan tri con ngudi”. (Trich gido trinh “Quén trj ngudn nhéan luc” cia
PGS.TS Tran Kim Dung)

C6 nhiéu cach phat biéu vé Quan tri Ngudn nhén lyc do anh hudng cach tiép
can va nhan thuc khac nhau. Mot trong nhitng khai niém thudong dung dé 1a: “Quan
tri nguén nhan lyc 13 tit ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh quan ly
lién quan c6 anh huong dén mdi quan hé gitta doanh nghiép va nhan vién cta no”.

Nguén nhan lyc ciia mét té chie dugc hinh thanh trén co s& cua cic ca nhan
¢ vai trd khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhiing muc tiéu nhét dinh.
Nguon nhan luc khac véi cac ngudn luc khac ciia doanh nghiép do chinh ban chat
ctia con ngudi. Nhan vién c6 cc ning luc, dic diém ca nhan khac nhau, c6 tiém
nang phat trién, c6 kha nang hinh thanh cac nhom hoi, cac t6 chirc cong doan dé
bao vé quyén lgi cua ho. Ho c6 thé danh gid va hoi cac cau hoi ddi véi hoat dong
cua cac can bd quan ly, hanh vi cua ho co thé thay doi phu thudc vao chinh ban
than cua ho hodc su tac dong cuia nhitng nguoi xung quanh. Do d6, quan tri ngudn
nhan lyc kho khin hon rat nhiéu so véi cac quan tri khac cua doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan lyc nghién ctru cic vin dé vé quan tri con ngudi trong to
chirc & tAm vi mod va c6 hai muc tiéu co ban:

- Sir dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc nhiam ting ning suit lao dong va
nang cao tinh hiéu qua ciia to chirc.

- Pap ung nhu cau ngdy cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhéan
vién phat huy duoc toi da nang lyc ca nhan, duogc kich thich, dong vién nhiéu nhét
tai noi lam viéc va trung thanh, tdn tdm véi doanh nghié€p. Nghién cliru quan tri
ngudn nhan lyc giup nha quan tri dat duoc muc dich, két qua thong qua ngudi
khac. Mot quan tri gia c6 thé 1ap ké hoach hoan chinh, x4y dung so d6 to chirc o

rang, c0 h¢ thong ki€m tra hién dai, chinh x4c...nhung nha quan tri do van c6 thé
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that bai néu khong biét tuyén ding nguoi cho dung viéc hodc khong biét cach
khuyén khich nhan vién lam viéc. Dé quan tri ¢6 hi¢u qua, nha quan tri can biét
cach lam viéc va hoa hop voi nguoi khac, biét cach 16i kéo ngudi khac lam theo
minh.

Mo hinh quan tri nguén nhan lyc cia Vi¢t Nam dugc phat trién trén co s&
diéu chinh mé hinh quan tri nhan lyc ctia Pai hoc Michigan vao diéu kién cua Viét
Nam dya vao 3 nhém chiic nang cua quan tri nguén nhan luc: thu hat, dao tao -
phat trién va duy tri c6 tAm quan trong nhu nhau, c6 mbi quan hé chait ch& va anh
huong truc tiép 1an nhau, phuc vu cho muc tiéu ctia quan tri nguf“m nhan luc
1.1.3. Vai tro co ban cua quan tri nguo”‘n nhan luc

Dbi voi muc tiéu phyuc vu nhan vién, nha quan tri phai gitp nhin vién minh
dat dugc muc tiéu cua ho. Trong pham vi co quan to chtrc, muc tiéu nay dugc do
luong b'fmg sy théa man véi cong viéc, thé hién ¢ su gén b6 véi td chire va tich cuc
V61 cong viéc hay khong.

- Vé mat kinh té: Quan tri ngudn nhan lyc gitp cho doanh nghiép khai thac
cac kha ning tiém tang nang cao ning suat lao dong va loi thé canh tranh cua
doanh nghiép vé ngudn nhan luc.

- V& mat xa hoi: Quan tri ngudn nhan lyc thé hién quan diém rat nhan ban
vé quyén loi ctia ngudi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cua nguoi lao dong, chu
trong giai quyét hai hoa mdi quan hé loi ich giita té chirc, doanh nghiép va
ngudi lao dong, gép phan lam giam bdt mau thuin gitra nguoi lao dong va
doanh nghiép.

1.2. Cic hoat ddng co ban ciia qudn tri nguén nhdn luc
1.2.1. Hoach dinh nguo”‘n nhan luc
1.2.1.1 Khai niém

Hoach dinh nguf“m nhan lyc 13 mot tién trinh trién khai thuc su cac ké hoach
va cac chuong trinh nham bao dam rang co quan sé& c6 dung s6 lugng, ding sb
ngudi, bd tri dung noi, dung luc va dung chd.
1.2.1.2. Quy trinh hoach dinh nguo”‘n nhan luc

GOom co 4 budc:



> Buéc 1: Pé ra nhu cau va du b4ao nhu cau:

Du bao nhu cAu nguén nhan luc: sau khi du bao nhu cAu vé san xuét kinh
doanh, nguoi quan tri s€ dua vao d6 ma du bdo nhu ciu vé nguén nhan luc mot
cach cu thé nhu: don vi san phém s& duoc san xuit, doanh thu 1a bao nhiéu va phai
can bao nhiéu lao dong. ..

Du béo kha nang c¢6 sdn vé ngudn nhan luc: Nguoi quan tri phai xac dinh xem
ngudn cung cap nhin sy s& 1ay tir dau. Nhiéu cong nhan cb sin trong co quan s&
dap ung dt nhu cau trong tuong lai, nhung ciing c6 nhiéu trudng hop sb cong nhan
hién hitu c6 thiéu nhiéu k¥ ning va chua du kha ning dam nhan cac cong viée
trong tuong lai.

Vi vay cép quan tri phai quan tri ho so mét cach khoa hoc dé c6 thé nim duoc
kha ning cta nhan vién minh va tir 46 nha quan tri dé dang du bdo vé nguén nhan
luc.

g Budrc 2: Pé ra chinh sich:

Sau khi cc chuyén vién phan tich va déi chiéu giita nhu cau va kha ning cua
cong ty dua vao hé théng thong tin, by phan quan tri nguén nhan luc s& dé& xuét
mét sb chinh sach, thu tuc va cac ké hoach cu thé. Néu cong ty du kha nang cung
g theo nhu cau, cong ty c6 nén ap dung chinh sach cii khong hay can sap xép lai.
Trong truong hop du thira nhan vién cong ty cé chinh sach gi va hanh dong nhu
thé nao? Va trong trudng hop thiéu nhan vién, cong ty can cé chinh sach va ké
hoach cu thé. Trong cé hai trudng hop trén, Giam dbc nhan su can can nhéc, tinh
toan sao cho pht hop voi ngan sach ciia cong ty va trinh cho Giam ddc phé chuan.

g Buéc 3: Thue hién ké hoach:

- Khiém dyng nhéan vién( thiéu nhéan vién): Trong trudng hop thiéu nhan
vién, nha quan tri phai thuc hién cic chuong trinh nhu: thuyén chuyén, thing chic,
giang chirc, tuyén mo, tuyén chon nhan vién nham bo sung kip thdi nhan vién theo
ding cong viéc, dung kha nang cua nhan vién.

Tom lai trong cong ty bi thiéu nhan vién, nha quan tri phai tim moi cach dé

sap xép lai ngudn nhan lyc mot cach hop 1y.



- Thang du nhan vién: trong truong hop thang du nha quan tri s€ &p dung
céc bién phap sau day: Han ché viéc tuyén dung lai; Giam bét gid lao dong; Cho
vé huu sém; Gidn tho - cho nghi tam thoi.

g Buéc 4: Kiém tra va danh gia:

Trong mdi giai doan, ngudi quan tri phai thuong xuyén kiém soat xem cac ké
hoach va chuong trinh c6 pht hop v&i muc tiéu d dé ra hay khong. Can phai tién
hanh danh gia cac ké hoach dé rat ra kinh nghiém.

Pé thuc hién dugc cong viéc du bao. Nha quan tri phai st dung cac hé théng
thong tin, hd so luu trit cua cong ty. Pong thoi nha quén tri co thé ap dung céc
phuong phap sau day: Phan tich xu hudng; Str dung may vi tinh; Phan doan cua
cap quan tri; Ky thuat Delphi; Cac phuong phap khac
1.2.2. Phdn tich cong viéc
1.2.2.1. Khai niém

Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mét cach c6 hé théng cac nhiém
vu va cac k¥ niang can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong mot to chirc. Phén tich
cong viéc cung Cép cac thong tin, dac diém cua cong viéc, la tai liéu co cd cho viéc
xay dung ban mo ta cong viéc va ban tidu chuan cong viéc.

Noi dung, trinh ty phan tich cong viéc: Gom 6 budc

Buwéc 1: Xac dinh muc dich stir dung cac thong tin phan tich cong viéc, tur do
xac dinh cac hinh thirc thu thap thong tin phan tich cong viéc hop Iy nhat.

Bu6c 2: Thu thap cac thong tin co ban trén co sé cua so do to chirc. cac vin
ban v& muc dich yéu cau, chirc ning quyén han cua cong ty, phong ban, phan
xudng,so d6 quy trinh céng nghé va ban mé ta cong viéce cii (néu co).

Buéc 3: Chon lua céc vi tri dic trung va nhitng diém then chét dé thuc hién
phan tich cong viéc nham 1am giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich cong
viéc, nhat 1a khi phén tich céc cong viéc nhu nhau.

Buwéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viée. Ty theo yéu cau vé mirc d6 chinh xac va chi tiét cia thong tin can két
hop nhiéu phuong phap thu thap thong tin sau: Quan sat, bAm gid, chup anh, phong

van, ban cau hoi.



Bu6c 5: Kiém tra xdc minh lai tinh chinh xac ciia thong tin.
Budéc 6: Xay dung ban mo ta cong viéc va ban tiéu chudn cong viéc. Ban mo

ta cong viéc

1.2.2.2 Quy trinh phan tich cong viéc

Xac dinh muc dich st dung thong tin phan tich
cong viéc

A\ 4
Thu thap thong tin co ban

v

Thu thap thong tin phéan tich cong viéc

\ 4

Thu thap thong tin phan tich cong viéc

y

Kiém tra lai thong tin v&i cac thanh vién

4

Trién khai bang m6 td cong viéc va bang mo ta
tiéu chuan cong viéc

(Nguon: Nguyén Hiru Thin, dira theo Gary Dessler )
Hinh 1.2: Quy trinh phan tich cong viéc
1.2.2.3 Cac phuwong phap phdn tich cong viéc
Bao gom: Bang cau hoi; Quan sat; Phong van; Ghi chép lai trong nhat ky;
Bang danh sach kiém tra; hodc Phdi hop cac phuong phap trén.
1.2.3. Tuyén dung nhdn vién
1.2.3.1. Khai niém
Tuyén dung nhan sy la mét qua trinh tim kiém va lya chon nhan su dé thoa
mén nhu cau st dung cia doanh nghiép va bd sung luc lugng lao dong can thiét
nham thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép.
Muc dich cua tuyén dung lao déng
Tuyén chon nhitng nguoi co trinh d6 chuyén mon can thiét, co thé dat tdi ning
suit lao dong, hiéu suat cong tac tot. Tuyén chon nhitng ngudi vao lam viéc phai
gan voi sy doi hoi caa cong viéc trong doanh nghiép. Tuyén duoc nhitng ngudi co
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tinh than ki luat, da sicc khoe vao 1am viéc trong doanh nghiép dap tng dugc yéu
cau cong viéc.

1.2.3.2. Quy trinh tuyén dung nhén vién

Chuan bj tuyén dung

A 4

A 4

Thong bao tuyén dung

\ 4

A\ 4

A 4

Thu nhan, xem xét ho so

Ra

quyét
dinh
loai bo

A\ 4
Phéng van so bd

A 4

A 4
Kiém tra, tric nghiém

A 4

Y
Phong van sdu

\ 4

A4

X4c minh, diéu tra

\ 4

A 4
Kham stc khoe

\ 4

\4

Ra quyét dinh tuyén dung

\ 4

A4

Bo tri cong viéc >

(Nguon: Nguyén Hitu Than — Qudn tri nhén sw, theo R.Wayne Monday and Robert
M.Noe, Op. Cit p.175)
Hinh1.3: Tién trinh tuyén dung nhéin sw
Khi hoach dinh ngudn nhan luc, nha quan trj thdy rang cin phai thém nhéan
Iyc. Trude tién nha quan tri c6 thé tim cac phuong phap khac xem cé dap ung nhu

cau v€ nhan su khong.
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” Gio phu troi: Pay 1a giai phap cap thoi vao nhitng mua cao diém, giai phap
nay du ton kém nhung giup cong ty khéng phai tuyén thém lao déng. Tuy nhién
viéc nay ciling gy ra cic van dé kho khin: cong nhan mét moi va thiéu nhiét tinh
trong cong viéc, cong viéc kém ning suét, khong cé hiéu qua.

* Nhan vién tam thoi: Tuyén nhéan vién trong mot thoi gian ngan.

Néu 4ap dung cac bién phap néu trén ma khong giai quyét dugc vin dé nhan
Iire, chung ta s& tuyén dung theo 2 hudng:

Ngudn ndi bd

Khi cbng ty can tim gip nhan sy cho mot bd phan nao d6 ma khéng c6 thoi
gian, thi cach t6t nhat 1a dan thong bao trong nodi bd cong ty, thong bio trong cudc
hop ndi bd giao ban. Phuong phap nay c6 wu diém: nhan vién cam thdy cong ty
ludén tao co hoi dé ho dugc thang tién va ho s€ lam viéc tich cuc, gén bo dai lau voi
cong ty.

Ngudn bén ngoai:

Gom: Ban bé cua nhan vién; Nhén vién cii (cyu nhdn vién cua cong ty); Ung

vién nop don xin vigc.

Phwong phap tuyén dung: Quang céo; Ct nhan vién tuyén dung dén céc
truong; Qua nhan vién gidi thiéu; Cac phuong phap khac...

1.2.4 Dinh muzc lao dong

a. Khai niém

Pinh mutc lao dong 1a viéc xac dinh $6 lugng cong viéc hay sb san phém lam
ra trong mot don vi thoi gian nhat dinh hodc lwong thdi gian hao phi dé hoan thanh
mot don vi cong viéc hay san phén.

b. Y nghia, tac dung ciia dinh mirc lao dong

- Pinh muc lao dong 1a diéu kién dé ting ning suit lao dong, can cir dé xac
dinh sb luong lao dong trong doanh nghiép.

- Pinh muc lao dong 13 co sé viing chic dé xay dung cac ké hoach cia doanh
nghiép( gom ké hoach san xuét, ké hoach lao dong tién luong, ké hoach danh gia
san pham...)

- Binh muc lao dong va dinh mrc hao phi nguyén vat li¢u, tién vbn 1a co so

dé xay dung ké hoach san xuat k¥ thuat tai chinh trong nam.
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- Binh murc lao dong 1a co s& dé phén cong, td chirc san xuét, to chirc lao dong
va ciing 1 co s& dé theo doi, kiém tra, danh gia két qua cua mdi ngudi lao dong
trong doanh nghiép. Pinh muc lao déng cung v4i bac cong viéc 1a can cir dé tra
cong cho nguoi lao dong.

1.2.5. Pdo tao va phdt trién nguon nhan lyc

Pbi voi mot cong ty moi thanh 1ap, thi nhu cau dao tao nhan vién 1a mot
nhiém vu cép bach va quan trong nhéit. B&i vi cho du chung ta c6 1ép dat ca mot hé
théng may moc tinh vi va khong c6 nguoi biét didu khién ciing trd nén vo ich. Pay
1a chua ké cac nghiép vu c6 tinh cach vo hinh nhu cac k§ nang quan tri.
1.2.5.1. Khdi niém

g Pio tao: bao gdm cic hoat dong nham muc dich nang cao tay nghé hay
k¥ nang ca nhan d6i v6i viéc hién hanh.

g Phat trién: bao gom céac hoat dong nhiam chuan bi cho céng nhan vién
theo kip v&i co ciu to chirc khi nd thay dbi va phat trién.

1.2.5.2. Quy trinh phdt trién nguén nhén luc

| Moi truong bén ngoai !

Moi trudong bén trong

Dinh r nhu cau dao tao va phat trién —

An dinh cdc muc tiéu cu thé

Lwa chon cac phuong phap thich hop

Lua chon cac phuong tién thich hgp

Thyc hi¢n chuong trinh dao tao va phat trién

Danh gia chuong trinh dio tao va phat trién —

(Nguén: Nguyén Hitu Than, Quan tri nhdn sw theo R.wayne Monday and
Robert M.Noe, op. cit, p. 272.)
Hinh1.4: Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhin lwc

12



Sau khi dd xac dinh 3 nhu cau dao tao va phat trién, nha quan tri phai an dinh
cic muc tiéu cu thé nhu: “Cong ty c6 nhu cu nao can dao tao?” va “Cong ty mudn
thyc hién muc ti€u gi qua cong tac dao tao”.

Dao tao va phat trién 1a c4 mot qua trinh lién tuc, nha quan tri phai thuong
xuyén kiém tra va danh gia chuong trinh d6 da thyc hién dung muc tiéu va cac nhu
cau dé ra chua.
1.2.5.3. Cdc phwong phdp dao tao va phdt trién nguén nhan luc

C6 rét nhidu phuong phap dao tao va phat trién NNL khac nhau va viéc chon
phuong phéap dao tao, phat trién hop 1y c6 anh huong rat 16n dén chét luong dao
tao va viéc tiép thu cia hoc vién. C6 thé ké dén mdt s6 phuong phap dao tao va
phat trién phé bién & trong 1&p hoc va tai noi lam vi¢e

Phwong phdp dao tao va phdt trién trén 16p hoc

Phuong phap dio tao va phat trién trén 16p hoc duogc chia theo 2 céach: theo
cach thirc giap tiép gido vién v6i hoc vién va theo cac cong cu dugc st dung cho
cac hoat dong dao tao va phat trién.

- Theo cdch thire giao tiép véi hoc vién

Giang bai/ thuyét trinh: day 1a mot cach thuc hién hiéu qua voi nhiéu noi dung
dao tao, co thé truyén dat dugc rat nhiéu thong tin trong mot thoi gian ngan va co
thé ap dung cho 16p d6ng. Tuy nhién, phuong phap nay c6 thé xay ra tinh trang thy
dong, giao tiép mot chiéu trong 16p hoc. Giang vién c6 thé dit cau hoi cho hoc vién
dé thu thap thong tin hodc c6 thé ké mot cau chuyén gin véi ndi dung bai giang dé
thém sinh dong.

Kiém tra: gidng vién kiém tra hoc vién vé bai giang cii dé xac dinh xem hoc
vién d tiép thu dugc gi.

Bai tap: giang vién dé nghi hoc vién lam bai tap dé xac dinh xem hoc vién cé
hiéu ding nhitng gi giang vién truyén dat hay khong, cé thé tmg dung noi dung da

hoc dé giai quyét mot van dé hodc ra quyét dinh.

Pong ndo (brain storming): phwong phap nay nham kich thich tit cd moi
nguoi tham gia dong gép v kién va c6 cac suy nghi sang tao, cac ¥ tuong méi. Y
tudng ctia nguoi nay c6 thé kich thich ngudi khac dua ra ¥ tuong.
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Thao luadn nhom: hoc vién 1am viéc trong cac nhom trén 16p theo yéu cau cia
giang vién dé phat trién k¥ ning, trinh bay trén 16p. Phuong phap nay gitp hoc
vién biét néi ra suy nghi cia minh va biét lang nghe suy nghi, quan diém cia ngudi
khéc.

Phan tich tinh hudng: phuong phap nay thuong dung dé dao tao va nang cao
nang luc quan tri. Hoc vién duoc cho san cac tinh huéng vé céac van dé to chuec,
quan ly da xdy ra trude day cua doanh ngiép dé phan tich, thdo luan nhim tim ra
céc cach giai quyét va c6 thé tiép can van dé theo nhiéu cach khéac nhau.

- Theo cac cong cu duoc swr dung cho hoat dong dao tao va phat trién

Giang vién co thé sir dung nhiéu cong cu khac nhau phuc vu cho viéc dao tao
trén 16p, tiy theo diéu kién co s¢ vat chat, trang thiét bi cia nha trudng hay trung
tam:

Bang /phéan: ddy 1a mot cong cu truyén thong, tiét kiém. Tuy nhién, khong
thich hop véi 16p hoc dong.

May chiéu: day 1a cong cu hién dai, phtu hop v6i 16p hoc dong nguoi, hd
trg cho giang vién vé nodi dung va trinh tu trinh bay bai giang.

Video: phuong phap niy tao duoc 4n twong chuyén nghiép, thu hut dugc
su cha ¥ cia hoc vién va kich thich moi ngudi phat biéu vé nhiéu khia canh khac
nhau ctia van dé nghién ctru.

Phwong phdp dao tao va phdt trién tai noi lam viéc

Dao tao tai chd: day 1a phuong phap dao tao chinh thirc hodc khong chinh
thuc cho phép nhan vién hoc cach thuc hién cong viéc cua nguoi ¢o kinh nghiém
hoic cap dudi thuc hién céng viée dudi cach huéng dan cua cip trén.

C6 van /tw van: st dung cd van, tu van dé trao ddi, huin luyén va boi
dudng dé phat trién nghé nghiép, su phat trién hiéu qua. C6 thé tim nguoi tu van &
bén trong hodc bén ngodi cua td chirc va ngudi tu van thuong thuc hién nhiéu vai
trd khac nhau nhu: huin luyén, giao cadc nhiém vu dét ra thach thuec, khuyén khich
cach nhin nhén tich cuc vé phia nhan vién, hd tro ca nhan. ..

Huén luyén: thudong duoc xem 1a trach nhiém cua cip trén giup cap dudi

c6 nang luc can thiét thuc hién cong viéc.
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Thyc tap: cac sinh vién thyuc tip tai cac doanh nghiép dé oan thanh tét bai
t6t nghiép. Py 1a cach rat tot dé sinh vién gan lién nhitng gi da hoc ap dung vao
thuc té.

1.2.6. Lwong va chinh sach dai ngé
1.2.6.1. Khai niém

Luong 1a mot trong nhitng dong luc kich thich con nguoi lam viéc hdang hai,
nhung ddng thoi ciing 13 mot rong nhimg nguyén nhan gy tri trué, bat man, hodc
tir bo cong ty ma ra di. Tat ca déu tuy thudc vao trinh do va ning lyc cua cic cip
quan tri.

Luong va dai ngd chi vé moi phén thudng ma mot ca nhan nhan dugc dé do6i
lay stc lao dong ciia minh.

Vai tro cua tién luong:

- Péi véi doanh nghiép: Tién luong 13 mét trong cac yéu té dau vao ciia qua
trinh san xuat, cau thanh nén gia thanh san pham.

- D6i v6i ngudi lao dong: Tién luong 1a ngudn thu nhap chu yéu, 1a phuong
tién duy tri su ton tai va phat trién cua ho va gia dinh & mirc d¢ nao do. No la béng
chtng thé hién gia tri, uy tin, dia vi ctia nguoi lao dong.

Céc hinh thuc tién luong

- Lwong thoi gian

Hinh thirc nay thuong ap dung chu yéu ddi véi bo phan gian tiép, bo phan
quan 1i va véi cac cong nhan & cac bd phan san xuat khong thé dinh muc lao dong
duoc mot cach chinh xac.

Cong thuc: Ltg=Ttt* L

Trong do:

Ltg: Luong thoi gian

Ttt: SO ngay cong, s6 gid cong thyc té lam trong ki

L: Mtrc luong ngay. V&i: L ngay = L thang/22
L gio = L ngay/8

- Lwong san pham
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Hinh thirc ndy quan triét nguyén tic phan phdi theo lao dong, gan viéc tra
lwong véi két qua cia mdi ca nhan. Thuc chét tra luong theo san pham hay sb cong
viéc d hoan thanh va dam bao dugc chét lugng.

Cong thuc: Lsp = Ntt * Dg

Trong do:

Lsp: Luong san pham

Ntt: Sb san phém thuc té dat chat luong hoan thanh
Pg: Pon gia luong san pham. Véi: Dg=T * L gio,
T: muc thoi gian (h/sp)
L gio: Mtc luong gio theo cap bac san pham.

- Tra lwong khoan theo nhom:

Thuong 4p dung ddi v6i nhitng cong viée c6 tinh chit tong hop, gdm nhiéu
khau lién két. toan bo khdi lugng cong viéc s€ duoc giao khoan cho nhém hoac
don nhan vién thuc hién. Tién luong s€ duogc trd cho nhoém, ddi dua vao két qua
cudi cung ctia ca nhom, d6i. Hinh thrc nay kich thich tit ca nhan vién quan tim
dén két qua san pham cubi cing cia nhom. Trong thuc té, hinh thuc tra luong nay
thuong duoc ap dung trong cac day chuyén lap rap, trong nganh xay dung, sita
chita co khi, trong nong nghiép...Dé kich thich cac nhan vién trong nhom lam viéc
tich cuc.

- Theo két qua kinh doanh cia doanh nghiép:

Hinh thirc ndy dugc ap dung do nhitng nguoi st dung lao dong mudn nhan
vién hiéu dugc mdi quan h¢ gilra phén thu lao cho cac ca nhan, cho nhom cua ho
v6i két qua san xuét cudi cung cia doanh nghiép. Hé théng kich thich theo doanh
nghiép gém hai loai: Thudng theo ning suit, hiéu qua nham gin chic tién cong
cho nhan vién vo1 cac yéu tb nang suét, hiéu qua cu thé nhu tiét kiém thoi gian, vat
liéu, giam chi phi...va chia 101 ( nhim gan chic phan tra céng cho nhan vién véi
loi nhudn cia doanh nghiép).

b. Tién thuong

Tién thuong 12 mot khoan bo sung cho tién luong. Cung véi tién luong, tién

thudng gdp phan thoa man nhu cau vat chat cua ngudi lao dong va & mét ching
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muc nao do, tién thudng 1a mot trong cac bién phap khuyén khich c6 hiéu qua nhat
d6i voi nguoi lao dong ca vé mat vat chat cling nhu tinh than.

Céc nha quan 1i nhan thay viéc thuc hién nhiém vy va sy thoa méan cia nguoi
lao dong c6 thé hoan thién bang viéc dua ra cac phan thuong phu hop:

- Ngudi lao dong phai tin rang nd luc cua ho sé duoc thudng tuong xang.

- Phan thuong phai thoa man nhu cau ca nhan ciia ngudi lao dong. Khong
phai tit ca moi nguoi déu gidng nhau va mot ngudi c6 thé can nhiing tha khac
nhau vao nhitng thoi diém khac nhau.

- Phan thuong phai céng bang: Nguoi lao dong trong to chirc mudn duogc ddi
xtr binh dang, ho c6 xu hudng so sanh nhitng déng gbp va phan thuong cia minh
vai nhitng nguoi khac.

- Phan thuang phai gan lién véi két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao
dong. Ngoai tién lwong va tién thuong, cac khoan phu cap 1a mot trong nhiing yéu
t6 gop phan kich thich nguoi lao dong thuc hién tét cong viéc. N6 bd sung cho
lwong co ban, bu dip thém cho ngudi lao déng khi ho 1am viéc trong nhimg diéu
kién kho khin, phic tap hon binh thuong. Phan 16n tién phu cép thudng duogc tinh
trén co s& danh gia anh huéng cua moi trudng 1am viée khong thuan loi dén stc
khoe, su thoai mai ctia nguoi lao dong noi lam viéc.

Phiic 1oi 13 khoan dii ngd gian tiép nham kich thich, dong vién ngudi lao dong
lam viéc va thu hat nguoi tai gioi vé lam viéc ¢ doanh nghiép. Phuc loi 1a mot phan
thu nhap ngudi lao dong duoc hudng ngoai ché do tién luong va tién thuong nhu
BHYT, BHXH, hd tro tién mua nha &, phuong tién di lai, hoat dong thé thao, ...
gitp cho ngudi lao dong cai tién doi séng, gan bo voi doanh nghiép va sin sang
cong hién stic lao dong, dat nang suit cao cho doanh nghiép.

Cdc logi phiic loi:

Bao gom phiic loi bat bude va phiic loi khéng bdt buge.

+ Phiic loi bat buéce la khodn doanh nghiép phdi trd cho céng nhan
vién trong cong ty theo quy dinh cua Nha nuoc.
+ Phiic lpi khéng bdt buge: la khoan doanh nghiép tu chi trd cho c¢ong nhan

theo quy dinh Cua cong ty
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c. Tién hoa héng

Tién hoa hong thudng duoc ap dung dé tra cho nhan vién ban hang. C6 thé ap
dung hai kiéu tinh hoa hdng:

Tién luong hoan toan tinh bang ty 1& phan tram trén doanh s6 ban.

Tién luong duoc tinh bang luong thdi gian theo thang hodc ngay va ty 1é

phan tram trén doanh sb ban duoc trong thang.

Ty 1¢ ph::in tram hoa héng duoc tinh rat khac biét trong cac doanh nghiép, phu
thudc vao tinh chét cta loai mat hang kinh doanh, theo vi tri thuan loi cua diém ban
hang, tinh chat canh tranh trén thi trudng d6i v6i san pham ban hang. .. Tuy nhién viéc
xac dinh ty 1¢ hoa hong nhu thé nao van 14 van dé khong d& dang va kho tinh.

1.2.6.2. Cdc yéu t6 ciia ché @6 lwong bong va ddi ngé

| MOITRUONGBEN TRONG ~ ———
| MOITRUGNGBENNGOAI |
|  LUONGBONG VAPAINGO |
| Tai chinh | Phi tai chinh
Truc tiép Gién tiép Ban than M 6i
- Luong - Béo hiém cong viée truong lam
cOng nhat - Trg cép - Nhiém vu viéc
- Luong xa hoi thich tha - Chinh
thang + V& huu - Phan tich sach hop
- Hoa hdng + An sinh - Trach ly.
- Tién x4 hoi nhiém -Kiém tra
thudng +Dén bu - Cohoi khéo 160
+ Tro cip dugc cip -Dong
gido duc trén nhén nghiép hop
+ Dich vu bit tinh
- Ving mit - Cam giac - Piéu kién
tra luong hoan thanh lam viéc
+ Nghi he cong tac thoai mai
+ Nghi 18 - Co hoi - Gid uyén
+ Om dau.. thang tién chuyén
- Lua chon
loai phtic
loi, lam
viéc ¢ nha
qua truyén
hinh
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(Nguén: Nguyén Hitu Than, Quan tri nhén sw, nha xudt ban LD - XH, 2007,

trang 373)

Hinh1.5: Céc yéu t6 ciia lwong bong va dii ngd nhin vién



Luong bong va dai ngd bao gém hai phan: phan luong bong dai ngd vé mit tai
chinh va phi tai chinh. Phan tai chinh bao gdm muc tai chinh truc tiép va gian tiép.

Tai chinh truc tiép bao gdm luong céng nhat, luong thang, tién hoa hong va
tién thuong. Tai chinh gidn tiép bao gém cac ké hoach ma mot sb cong ty tai Viét
Nam da ap dung bao gém: cac ké hoach bao hiém nhan tho, y té, giai phiu...cac
loai trg cép xa hoi; cac loai phuc lgi bao gém ké hoach vé huu, an sinh x3 hoi, dén
bu cho nhan vién lam viéc trong moi1 trudong ddc hai...

Mic du c¢6 ddy du cac yéu td tai chinh va phi tai chinh noi trén, nhung néu
chuong trinh nay mang tinh chit chii quan, thién vi, tit ca cling s& khong mang lai
két qua nhur mong muén. Do d6, chuong trinh lwong béng va dii ngd phai mang
tinh chat cong bang.

1.2.7 Phdn cong va hop tac lao dong

Phan cong lao dong 1a su phan chia cong viéc gitra nhitng ngudi tham gia san
xuat cho phu hop v6i kha niang ctia ho vé chirc ning, nghé nghiép, trinh do chuyén
mon, gidi tinh, s¢ truong ... N6 13 hinh thtrc nhat dinh ctia mbi quan hé giira nguoi
v&i nguoi trong qua trinh lao dong.

Thuc chit phan cong lao dong 1a chuyén mon hoa nhimng hoat déng san xuét
khac nhau nham nang cao ning suét lao dong.

a. Muc ti€u cua phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du sb luong lao dong, chat luong lao dong,
dung ngudi, ding viéc dap tmg duge yéu cau, tinh chat cia cong viéc.

- Phan cong lao dong dam bao cho cong viéc hoan thanh theo ding thoi han
duoc giao, tao dugc sy linh hoat trong st dung lao dong.

b.Nguyén tic phan cong lao dong:

- Khi thyc hién phan cong lao dong phdi cdn cr vao nang luc, trinh do,
nguyén vong cua nguodi lao dong.

- Pam bao cung cap day du cac diéu kién lao dong cho nguoi lao dong.

- Phai xac dinh ro quyén han va trach nhiém cia nguoi lao dong.

C. Cac hinh thtrc phan cong lao dong:

- Phan cong lao ddng theo cong nghé.

- Phan cong lao dong theo churc nang.
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- Phéan cong lao dong theo murc d§ phuc tap cia cong vigce.

1.3. Méi trwong dnh hwéng dén nguén qudn tri nhén luc

Bt ky hoat dong cua mot to chirc nao cling chiu anh hudng cta hai nhoém
nhan t6 moi truong bén trong va moi truong bén ngodi. Méi truong bén ngoai bao
gdm cac yéu td nhu: Khung canh kinh té, dan sb va luc luong lao dong trong x4
hoi, luat 1& cia nha nude, van héa xa hoi, dbi thi canh tranh, khoa hoc ky thuat,
khach hang va chinh quyén doan thé. Moi truong bén trong bao gdm st mang va
muc dich cta cong ty, bau khong khi vin hoa cta cong ty, cac ¢ dong va sau cling

1a cong doan. So dd sau s& cho thdy mot cach nhin tong quat:

-Luc luong lao dong - Cong doan
-Quy dinh phap 1y - Co dong
-Nén kinh té - béi thu canh tranh

St mang

Quan tri
nguon
nhan lyc

Thoa udc lao dong

Chinh sach

Cac don vi khac Vin héa DN

T6 chirc khong chinh quy
QT

Nhan vién

Phong cach

-Xa hoi - Khach hang
-Van héa - Cong nghé

( Nguon: Nguyén Hizu Thdn, Quan tri nhdn sw, nha xudt ban LD — XH, 2007, p.58)
Hinh 1.6: Moi trweo'ng quan tri tai nguyén nhan luc

Qua so d6 trén ta thay, quan tri ngudn nhan lyc bi anh hudng béi 3 ting. Tang
ngoai cung la moi trudong vi mé ma ¢ day chung ta goi 1a moi truong bén ngoai.
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Tang thir 2 va thi 3 1a moi truong bén trong. Méi truong bén ngoai anh hudng rat
16n dén cac hoat dong cia cong ty. Sau khi phan tich méi trudng bén ngoai , cong
ty s& dé ra dinh huéng , st mang va muc tiéu cua cong ty. Tlr muc tiéu nay, cong ty
s& dé ra chién luogc va chinh sach cho toan cong ty. Giai doan nay goi 1a hoach dinh
chién luoc do Ban Tong giam dbc dé ra sau khi tham khao tir céc cip quan tri.

1.3.1. Moi truong bén trong

Moi truong bén trong 1a cac yéu td bén trong cong ty. Moi trudng bén trong
chu yéu 13 sit mang, myc tiéu ca cong ty, chinh sach va chién lugc cta cong ty va
bau khong khi van héa cta cong ty. C6 déng va cong doan ciing c6 mdt anh hudng
Khong nho.

- St mang muc tiéu ciia cong ty: Mdi cong ty déu c6 st mang va muc
tiéu riéng ctia minh. Mdi cdp quan tri phai hiéu rd st mang cia cong ty minh.
Trong thuc t& mdi bd phan phong ban déu phai c6 muc ti€u riéng cua bd phan
minh. Muc dich hay sit mang ciia cong ty 1a mot yéu td6 moi truong bén trong anh
huong dén

cac bd phan chuyén mon nhu san xuét, kinh doanh, marketing, tai chinh va
quan tri nguon nhan lyc. Chang han vi mot cong ty bao gid ciling di tién phong
trong viéc tung san pham mai ra thi trudng thi rat can bau khong khi vin hoa sang
tao dé nudi dudng, thuc diy sang kién mai.

- Chinh sach, chién lugc ciia cong ty: Chinh sach cia cong ty cia cong
ty thuong thudc vé ngudn nhan lyc. Cac chinh sich nay thuong 1a kim chi nam
huéng din chir khéng phai 1a luat 1é cimg nhéc, do d6 nd uyén chuyén, doi hoi can
phai giai thich va cin nhic. N6 c¢6 mot anh hudng quan trong dén cach hanh xur
cong viéc cia cac cAp quan tri, chang han néu cong ty c6 chinh sach “mé cira” cho
phép nhan vién dua cic van dé rac rdi 1én cdp cao hon néu khong duoc giai quyét &
cap truc tiép quan 1y minh.

Bau khong khi viin héa ciia cong ty: Trong moi t6 chirc déu co nhiing hé
théng hodc khuén mau co cac gia tri, nghi thuc... va thyuc tién — tat ca déu phat
trién theo thoi gian. Nhiing gia tri duoc chia nay s& xac dinh xem ho nén dap tng
v6i thé giéi cia ho nhu thé nao khi d6i pho hay truc dién véi van dé kho khan thi

van hoéa cua to chuc s€ gidi han nhiing di€u ma nhan vién s¢ lam bang cach goi ra
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mot phuong thire dung dé tong hop , xac dinh, phan tich va giai quyét van dé. Bau
khong khi vin hoa cong ty 1a bau khong khi x3 hoi va tam 1y ctia doanh nghiép. N6
dugc dinh nghia nhu 1a mdt hé théng cac gia tri, cac niém tin va thoi quen dugc
chia sé trong pham vi ctia mot to chic, tac dong vao cau tric chinh quy tao ra cac
chuin myc hanh vi.

- Cong doan: Cong doan nam bén canh chinh quyén va cdp uy dang
nhung doc 1ap hon nham muc dich bao vé quyén loi ctia ngudi lao dong. Vai trd
ctia nd thuong két hop voi chinh quyén chim lo doi sdng can bd céng nhan vién
trong toan cong ty, dugc tham du cac cudc hop li€n quan dén van dé chia tién 1oi,
tién thudng, ky ludt, ting luong, ha bac luong, sa thai va cac van dé lién quan dén
tham 6...

1.3.2. Moi truong bén ngoai

Moi truong bén ngoai la cac yéu t6 khung canh kinh té, dan sd/luc lugng lao
dong, luat 1€ cia Nha nudc van hoa xa hoi, ddi thu canh tranh, khoa hoc k¥ thuat,
khach hang va chinh tri.

- Khung canh kinh té: trong giai doan kinh té suy thoai hoic kinh té bat
6n c¢6 chiéu hudng di xudng, cic cong ty mot mic can phai duy tri luc lugng c6 tay
nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Cong ty phai quyét dinh giam gio lam
viéc, cho nhan vién nghi tam, cho nghi viéc hodc cho gairm bt phuc lgi. Nguoc
lai, khi kinh té phat trién va c6 chiéu huéng on dinh cong ty lai c6 nhu cau phat
trién va c6 chiéu huéng 6n dinh, cong ty lai c6 nhu cau phat trién lao dong mébi dé
mo rong san xut, ting cuong huin luyén dao tao nhan vién. Viéc mé rong nay doi
hoi cong ty phai tuyenr thém ngudi co6 trinh do, doi héi tung luong dé thu hut nhan
tai, ting phtc loi va cai thién diéu kién lam viéc.

- Dén s6/lwc lwong lao ddng: Nén kinh té nudc ta dang dan huéng dén
nén kinh té thi trudng trong khi d6 dan sb lai phat trién rat nhanh. Lyc luong lao
dong hang nam can viéc lam cang dong. Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap
nén thiéu nhiéu lao dong lanh nghé, chuyén vién va can b quan 1y gioi. Lao dong
nit chiém nhiéu trong luc lugng lao dong xa hoi, tham gia hoat dong dong dao & tat
ca cac nganh kinh té. O day khong xét dén kha ning hay ning suét lao dong, chi

xét dén
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ché do “con dau, me nghi”, hodc can xay dung cac dich vu cung cap cho tré
trong khi me dang lam viéc ciing 12 van d&é ma cac nha quan tri ngudn nhan lyc
quan tam.

- Luat 1€ cua nha nwdce: Luat lao dong nudce ta da duge ban hanh va ap
dung. Chung ta cling c¢6 ludt lao dong d6i voi cac nhan viénViét Nam lam viéc
trong cac doanh nghiép dau tu, lién doanh hodc 100% von nudc ngoai. RS rang 1a
luat 1€ ctia nha nudc anh hudéng dén viéc phat trién nguén luc ctia doanh nghiép.
Cac cong ty khong con dugc tu do mudn 1am gi thi 1am nita. Hé théng phap luat
budc cac doanh nghiép ngdy cang phai quan tdm dén quyén loi ctia nhan vién va
moi truong sinh thai.

- Van héa xa hgi : van hoa xa hgi cua mot nudc anh huong rat 16n dén
phat trién ngudn nhan lyc.Trong mot nén van hoa x3 hdi co6 qua nhiéu dang cép,
nac thang xa hoi khong theo kip v6i da phat trién cua thoi dai, ré rang n6 kim ham,
khong cung cip nhan tai cho cac to chirc. Tai Viét Nam nhiéu gia dinh con ning né
vé phong kién, ngudi chi gia dinh — thudng 13 ngudi dan 6ng — hau nhu quyét dinh
moi viéc va nguoi phu nit thuong 13 ngudi thu déng chdp nhan. Diéu nay dua dén
hau qua 13 bau vin hoa cong ty cling khd ma niang dong duge. Chinh cung cach vin
héa tai cac gia dinh di dan dén sy thu dong trong cac cong s¢ ¢ Viét Nam.

- Doi thii canh tranh: trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khong chi
canh tranh thi trudong, canh tranh san phdm ma bo quén canh tranh vé ngudn nhan
lyc. RO rang hién nay, cac doanh nghiép chiu su tic dong bdi moi trudong dﬁy canh
tranh va day thach d6. Dé ton tai va phat trién, khong co con dudng nio bang con
duong quan tri ngudn nhan luc mot cach c¢6 hiéu qua. Nhan lyc laftaif nguyén quy
gia nhat, cac cong ty phai lo gitt, duy tri va phat trién.

- Khoa hoc ky thuat: ching ta dédng séng trong thoi dai bung nd cong
nghiép. Dé du strc canh tranh trén thi trudng, cac cong ty phai cai tién k§ thuat va
thiét bi. Su thay doi nay anh hudng rat 16n dén nguon nhan lyc cia doanh nghiép.
Trong tuong lai linh vuc nhiéu thach dd nhét ddi voi nha quan tri 1a vi¢c dao tao va
huén luyén nhan vién ctaa minh theo kip véi da phat trién qua nhanh ciia khoa hoc k¥
thuat hién dai va cao cip. Su thay dbi nay doi hoi phai c6 thém nhan vién méi c6 kha

ning va viéc tuyén dung nhimg ngudi ndy khong phai 1a chuyén dé. Khi khoa hoc ki
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thuat thay doi c6 mot s6 cong viéc hodc mot sd kha nang khong con can thiét nira.
Do d6 cong ty can phai dao tao lai luc luong lao dong hién tai ctia minh.

- Khéch hang: Cong ty Ludn cd ging tim ra tiéng néi chung véi cac dbi
tac va khach hang v&i quan niém rang moi van dé déu c6 thé giai quyét mot cach
thoa déang trén tinh than t6n trong su cong bang, binh dang, bao dam sy hai hoa vé
loi ich cta cac bén. Cong ty ciing xac dinh rang chi c¢6 su hop tac ddy thién chi méi
c¢6 thé mang lai két qua tot dep va gitp cho tit ca cac bén cting nhau phat trién va
tién bd. Sy phat trién va tién bo cua timg doanh nghiép 14 nén tang cho su phat
trién chung ctia toan xi hoi. Pong gbp cho su phat trién nay duoc xac dinh 13 mot
st ménh quan trong ciia Cong ty. Canh tranh lanh manh trong tinh than hoa binh 13
cach nghi, cach lam xuyén sudt ctia Lanh dao va toan thé CBCNV trong Cong ty.

Tinh than hop tdc va canh tranh bang phuong thirc hoa binh can dugc duy tri
trong bat ky hoan canh nao vi tinh than nay dugc xem 1a mot trong nhing gié tri
cot 16i ctia Cong ty. Cung véi khach hang va cac doi tac, Congty s& mai mi ton tai
véi tinh than nay va nhiém vu chién luoc, khong thé dat duoc két qua tt dep néu
Ban Diéu hanh khong thuc thi dang din tinh than nay.

- Chinh quyén va cac doan thé: cic co quan ciia chinh quyén hodc céc
doan thé cling anh hudng dén ngué)n nhan lgc. Tai Viét Nam, Bo Lao Dong
Thuong Binh va Xa Héi, Lién Doan lao dong, Hoi lién hi¢p phu nit cling anh
huéng nhét dinh dén ngudn nhan luc ctia doanh nghiép.

1.4. Mgt sé chi tiéu ddnh gid higu qud si dung nguén nhdn luc

1.4.1Phan tich tinh hinh sir dung s6 luong lao dong

Tong s6 lao dong cua doanh nghiép thuong dwoc chia lam hai loai: cong nhan
Vvién san xuat va nhan vién ngoai san xuat.

Cong nhan san xuat 1a ngudi tryc tiép 1am ra san pham, truc tiép phuc vu san
Xuat, sy bién déng cua lyc luong lao dong nay anh huéng rat 1on dén két qua san
XUat clia cong ty.

S6 lugng va chat luong lao dong la mét trong nhitng yéu té co ban quyét dinh
quy md két qua san xuat, kinh doanh. Do vay, viéc phan tich tinh hinh sir dung sé
luong lao dong can xac dinh muc tiét kiém hay lang phi lao dong.

Phdn tich tinh hinh bién déi cdc loai lao déng khdc
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a .Noi dung trinh ty phdn tich :

- Phan tich tinh hinh bién dong cac loai lao dong khéc 1a danh gia, xem tinh
hinh tang giang: nhan vién ki thuat, nhan vién quan Iy kinh té ,hanh chinh, hoc viéc
trong lao dong thudc nganh san xuat chinh, lao dong thudc khu vuc san xuat khac
va lao dong khu virc phi san xuat.

- Pé phan tich bién dong céc loai lao d6ng nay can can ¢ vao tinh hinh cy thé
cua Doanh nghiép dé danh gia

- Khi phan tich dung cac chi tiéu sau:

1.Ty 1& nhan vién ky thuat = S6 nhan vién ky thuat X 100%

So véi cong nhan san xuat S6 cong nhan san Xuét

Chi tiéu nay co thé noi rd lyc luong k¥ thuat cua doanh nghiép nay c6 manh
hay yéu. Néu chi tieu nay tang lén danh gia Ia tich cu vi lyc lugng nang cao tao
diéu kién nang cao khéi luong, chat luong cua san xuét, nguoc lai chi tiéu giam 13

biéu hién khong tét.

2. Ty 1& nhan vién quan ly kinh = S nhan vién quan Iy kinh té
x100%
Té so va&i cong nhan san Xuat S6 cong nhan san xuat
3. Ty I€ nhan vién quan Iy hanh = S6 nhan vién quan 1y hanh chinh
x100%

Chinh so v&i cong nhan san xuat  S6 cong nhan san xuat
Hai chi s6 nay thé hién hiéu suat cong tac caa cac bo phan quan Iy Cong ty.
Chi tiéu nay giam thi danh gi4 Ia tiét kiém vi Doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi

4.Ty 18 s6 nhan vién = Tong s6 nhan vién x100%

So Vé6i cong nhan san xuét S6 ¢ong nhan vién san Xuat
1.4.2 Danh gia hiéu sudt sir dung lao dong theo doanh thu/lgi nhudn
Cong thic tinh:

Doanh thu thuan

Hiéu suat str dung lao dong =

Tong sb lao dong binh quén trong ky
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Y nghia: chi tiéu nay cho biét mét lao dong lam ra bao nhiéu doanh thu trong
mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu ndy cang cao cho thiy van dé st dung ngudn nhan
luc c6 hi€u qua tdt.

1.4.3 Danh gia hiéu qua suw dung lao dong theo doanh thu /lgi nhudn

Chi tiéu vé lgi nhuan binh quan

Loi nhuan

Ty suat loi nhuin binh quan =
Tong s6 lao ddong binh quan trong ky
Y nghia : Chi tiéu ndy cho ta thiy lao dong ctia doanh nghiép tao ra duoc bao
nhiéu dong loi nhuén (thang, quy, nim) nd phan 4nh ning suit cia mdi nguoi lao
dong trong doanh nghiép.
1.4.4 Panh gid hiéu qua sit dung lao dong theo mirc dé bo tri diing nganh
nghé

S6 lao dong duge bd tri dung nghé
K=

Téng sb lao dong

Theo chi tiéu nay thi hiéu qua sit dung lao dong theo mirc d6 bd tri dung
nganh nghé phu thudc vao timg ddi tuong dio tao.

Pbi voi ngudi lao dong truc tiép tham gia vao qua trinh san xua kinh doanh
thi danh gia hi¢u qua dao tao dua vao trinh do lanh nghé, k¥ nang chuyén mon
nghiép vu va ning suit lao dong ctia ho. Khi tinh cho d6i twong nay s& dé dang hon
vi yéu cau ctia tinh chat cong viéc rat rd rang.

Dbi v6i bo phan quan Iy doanh nghiép thi viéc danh gia hiéu qua cong tac nay
kho 6 thé lugng hoa duoc, cc chi tidu dnah gia phai linh dong va tranh cimg nhac.

Két luan chwong 1: Chuong 1 1a toan bo nhing co so 1y luan chung vé cong

tac ddo tao va phat trién NNL tir d6 thdy duoc nhiing budc can phai 1am dé hoan
thién cong tac dao tao va phat trién cho mot doanh nghiép. Va day ciing 1 co s¢ dé
phan tich thuc trang trong chuong 2: thyc trang quan 1y va str dung ngudn nhan luc

tai Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI DUY TUNG

2.1. Giéi thiéu khai quat vé Cong ty TNHH Thwong mai Duy Tiung
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty TNHH Thwong mai Duy Tiing

Tu ngay 24-3-2013 cong ty Duy Tung dugc thanh 1ap trong giai doan nay
cong ty Duy Tung do éng Nguyén Xuan Huy 1am giam déc va lay tén 1 cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung, tién hanh thuc hién viéc kinh doanh cac mat hang.
thép xay dung, thép k¥ thuat, thép éng, thép hop.v.v. Vi mot cira hang dong thoi
la van phong giao dich tai to 14, khu 4B, phuong Hung Thang, tp Ha Long, Tinh
Quang Ninh.

Cong TNHH Thuong mai Duy Tung dugc UBND thanh phé Ha Long cap
gidy phép thanh 1ap ngay thanh lap duoc ké hoach va dau tu tp Ha Long cap
chung nhéan dang ky kinh doanh véi cac dac trung sau:

- Gidy phép ding ky kinh doanh theo s6: 5701671823 do S& ké hoach
va Pau tu tinh Quang Ninh cap.

- Tén Cong ty: Cong ty TNHH thuong mai Duy Tung.

- Tén giao dich d6i ngoai: DUY TUNG TRADE COMPANY
LIMITED

- Tén cong ty viét tat: DUY TUNG CO.,LTD

- Dia chi tru s¢ chinh: T 14, khu 4B, phudong Hung Thang, thanh phd
Ha Long, tinh Quang Ninh.

- Hinh thac sé hitu: Cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1én.

- Vén diéu 1€ 2.000.000.000 d¢dng (bang chit: 2 ty ddng)

- Nganh nghé kinh doanh: thuong mai

- bién thoai: 0333832666

Cho dén nay, Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung ciing dan di vao 6n dinh.

Tuy nhién, tudi doi con kha non tré vi vay Cong ty di va dang tiép tuc khang dinh
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minh véi tinh than ludn cai tién, sang tao va tim hudéng di méi dé giup Cong ty

ngay cang lé6n manh.

2.1.2 Chérc nang , nhiém vu cia cong ty TNHH Thwong mai Duy Tung

2.1.2.1 Linh vyc kinh doanh cia céng ty
- Ban budn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung (chinh)

- Gia cong co khi; xir 1y va trang phu kim loai

- Ban buon kim loai va quang kim loai
2.1.2.2 Muc tiéu hoat déng q

Nhiém vu cua cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung da duoc khang dinh
trong linh vuc thuong mai.

- Xay dung cic phuong an kinh doanh, phat trién ké hoach va muc tiéu chién
lugc cua cong ty.

- Tuan thu cic quy dinh cia nha nuéc vé bao vé cong ty, bao vé méi trudng,
bao vé di tich lich sir van hoa, danh lam théng canh cua dit nugc va trat ty an toan
xa hol.

- M s6 sach ké toan, ghi chép s6 sach theo quy dinh cua phap 1énh théng vé
ké toan chiu sy kiém tra cua co quan thué tai chinh.

- Nop thué va thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Thuc hién cham lo va khong ngiing cai thién diéu kién lam viéc, doi song vat
chat tinh than, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho ngudi lao
dong.

- Bam bao tiéu chuan chat lugng san pham theo dung quy dinh ctia nha nudc.

Xay dung va thuc hién ké hoach san xuét, kinh doanh theo ding nganh nghé
dugc ghi trong gidy chang nhan kinh doanh.

2.1.2.3 Thudn lgi va kho khan cua doanh nghiép

1. Uu diém
- Ta thay doanh s6 ban hang nim cta Cong ty ting rd rét tirdd khang dinh su
phat trién caa Cong ty vada tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong.
- Co cau san pham caa Cong ty ngay cang phong pht véi muc tiéu thich Gng voi
thi trudng va véi nhu cau cia ngudi lao dong phét huy dugc tiém luc cua Cong ty.
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- Cong ty da tao dugc mdi quan hé kha chat ché véi ban hang truyén théng va
ludn chudong tim kiém Ky hop dong tiéu thu hang héa vai nhitng ban hang mai va
c¢6 nhu cau tiéu thy san pham cua Cong ty.

- Hoat dong mua ban ctia Cong ty ludn tao diéu kién tét nhat cho khach hang,
tha tuc vao kho nhanh chéng va thuén tién, hang héa dugc bao quan tét va ludn
dung chat lugng, chung loai hang giao cho khach.

2. Nhitng nhwgc diém can khdic phuc

Cong ty chua thyc sydau tu thich dang cho cong tac nghién cu thi truong cua
minh vi vay nhimg thong tin vé& nhu cau san pham caa Cong ty con han ché.

- Ban than Coéng ty rat khé xac dinh duoc thi phan cia minh trén thi trudng
cling nhu caa déi thu canh tranh.

- Vén ciia Cong ty con han ché han hep dé Cong ty c6 thé di vao san xuat mo
rong thi truong, quan von kinh doanh.

- Thi trudng thép lién tuc bién dong trong hon mot nim qua va van chua c6
dau hiéu dung lai, bién dong véi bién do Ién nén cé anh huong truc tiép ¢én doanh
thu va lgi nhuan cua cong ty.

- Gi4 thép lién tuc ting nhanh trong nim di tac dong bat thuong dén thi
truong vat lidu xay dung va bat dong san.

- Gi4 thép nhap khau con & mac thap, dic biét 1a thép nhap khau co gia ré tir
Trung Quéc sau khi nuéc ta ha thué nhap khau xudng con 0% déi véi thép xay
dung.

- Co s& vat chat d3 lac hau so véi cong nghé hién dai ngay nay, cong suat con
nho so véi cac nha may khac.

- Gi4 nguyén liéu phoi thép nhap khau ngay cang ting. Do do, trong thoi gian
qua cong ty c6 sir dung ngudn phoi thép trong nude dé san xuat nham dam bao
ngudn hang cung cip cho nha phan phdi va giit thi phan, nhung chét lugng khong
6n dinh da bi khach hang phan nan va phan doi.

- Gid mot s6 nguyén phu liéu phuc vu cho qua trinh san xuat nhu dién, xing

dau,...Jam cho chi phi san xuét tang.
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2.1.3 Co cdu té chirc ciia doanh nghiép

M6 hinh hinh co ciu ciia Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung duoc bd tri
theo co céu két hop truc tuyén chirc nang. M6 hinh nay duoc 4p dung phd bién
trong cac cong ty vira va nho.

2.1.3.1 So dé bé mdy to chirc

So d6 2.1. Co ciu td chirc ciia Cong ty TNHH Thwong mai Duy Tung

giam doc

D . —

N

s ™

don vi tb

chire xac

tién ban
hang

— @

2.1.3.2 Chirc nang nhiém vu bé may qudn ly

Giam doc

Giam dbc 1a ngudi quyét dinh tat ca cac van dé bao gom ky két cac hop dong
tai chinh va thuong mai, t6 chirc va diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh hang

ngay cua Cong ty.

to chuc
nhan su

don vi ki

thuat

ké toan
truong

ké toan
Vién

Thuc thi ké hoach kinh doanh hang nam.

Pé xuit nhitng bién phap nang cao hoat déng va quan 1y caa Cong ty.
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Chuén bj cac ban dy toan dai han, hang nam va hang thang ctia Cong ty (sau
day goi l1a ban du todn) phuc vu hoat dong quan 1y dai han, hang ndm va hang
thang ciia Cong ty theo ké hoach kinh doanh. Ban du toan hang nim (bao gém ca
ban can déi ké toan, bao cao hoat dong san xuét kinh doanh va bao céo luu chuyén
tién té du kién) cho timg nam tai chinh va phai bao gom nhiing thong tin quy dinh
tai cac quy ché ciia Cong ty.

Phong kinh doanh

Tham muu cho Giam ddc Cong ty vé cic van dé lién quan dén cong tac kinh
doanh c6 str dung ngudn von cua Cong ty.

Xay dung va thuc hién ké hoach khai thac dé thu hdi von nhim dam béo
nguodn von dé trién khai ké hoach dau tu hang nam da duoc phé duyét ciia Cong ty.

Kinh doanh dich vu san giao dich bat dong san, kinh doanh cac dich vu bat
dong san theo Gidy dang ky kinh doanh.

T6 chitc thyc hién tiép thi, quang cdo, ban hang nham dam bao thu hdi vén
nhanh va tdi da hoa lgi nhuan

Phong tai chinh — ké toan

- Tong hop cong tac bao cdo dinh ky va dot xuat cho co quan quén 1y theo
quy dinh.

- Tham muu cho Giam ddc vé ké hoach thu chi tai chinh hang thang, quy,
nam, cac bién phdp bdo dam thuc hién ké hoach thu chi tai chinh ctia cong ty.

- Chii dong phdi hop voi cac phong thiét 1ap ké hoach kinh doanh va thu hoi
no, ké hoach va thu tuc vay von tir cac ngan hang thuong mai.

- M@, quan 1y va st dung céc tai khoan tai cac ngan hang thuong mai.

- T6 chire thuc hién cong tac ghi chép, phan anh kip thoi chinh xac day da sd
li¢u thong tin nghiép vu ké toan, tinh hinh thanh toan, tinh hinh st dung tai san, vat
tu tién von, tinh hinh thuc hién chi phi, thu nhap va két qua cta cong ty trén chimg
tir, sO chi tiét, so téng hop va céc bao cédo theo chuin muc va ché do ké toan.

- Tong hop, 1ap va ndp céc béo cao ké toan theo quy dinh cua phap luat. Cung

cap thong tin can thiét cho cap trén va cac co quan churc nang.
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Nhan xét:

- Co cdu to chire cia Cong ty theo mé hinh truc tuyén — chic ning trong d6
Ban giam ddc c6 vai trd quan trong trong quan tri diéu hanh cac hoat dong, quan 1y
tai san, nguoi lao dong trong Cong ty. Cach to chirc nay mot mit dam bao hoat
dong quan 1y cua Cong ty 1a thong nhét tir cp cao nhat xudng cap thip nhat. Mt
khac, mdi phong ban, dung dau 1a cac trudng phong nhan quyét dinh cong viée tir
ban giam ddc va bd tri nhiém vu theo tung linh vyc. Do vay kha nang lam viéc
theo timg linh vuc ctia phong ban minh dugc phat huy tdi da. Cac phong ban va
céc bo phan caa Cong ty thudng xuyén két hop chit ché v6i nhau dé giai quyét tot
cong vi¢c va phuc vu khach hang mot cach t5t nhat.

- Ngoai céc nhiém vu dugc giao, cac cdn by nhan vién Cong ty khong ngiung
nd lyc nghién ciru, hoc hoi dé ngay cang hoan thién nghiép vu chuyén mén. Cing
v6i sy quan tAm cta ban 1anh dao cong ty trong viéc hd trg ddo tao nhan vién cua
Cong ty trd thanh mot doi ngli manh, chuyén nghiép dang ngay cang dap tng tot
hon cac yéu cau cta khach hang.

2.1.4 Tinh hinh vin héa té chirc tai cong ty

Duy Tung luén ning dong va co hidu qua nhd vao sy tim huyét cia mdi
ngudi & timg bd phan trong cong ty. Ban lanh dao ludén truyén cam himg va
truyén“lﬁ’a” trong trng muc tiéu, ting nhi¢m vy, tao stc manh va thuac déy tinh
than trach nhiém. Ngon ltra d6 dugc timg bo phan truyén dén timg c4 nhan nhan
vién. Cac thanh vién ctia cong ty duoc hod trg dé lam viéc dat két qua cao va
khuyén khich phat huy ning luc. Ban lanh dao ludn ling nghe va tim ra nhing ¥
tuong mdi chat loc tir rat nhidu cac ¥ kién va dé xuat cua nhan vién. Bat dong ca
nhan trong cong viéc 1a kho tranh khoi nhung tat ca kho khan, trd ngai déu duoc
giai quyét trén tinh than vi quyén loi chung ctia tap thé va tuan thi quyét dinh cudi
cung ctia 1anh dao. Chinh sy doan két va dong 1ong d6 giup cong ty ludn hoat dong
hiéu qua va hoan thanh nhiém vu. Py chinh 14 nét van hoa doanh nghiép ctia Duy
Tung.

GIAO TIEP - Sy thong hiéu 1a nén tang dé thanh cong. Do vay, giao tiép
trong ndi bd cong ty nhu gitta cap trén va cap dudi, giita cac bd phan va giira cac

nhan vién cling nhu giao ti€p gitta cong ty vdi bén ngoai nhu voi cac nha cung cap,
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khach hang, d6i tac, v6i cac nha dau tu, gidi truyén thong va véi nguoi tiéu dung
sao cho cac thong di¢p duogc truyén dat mét cach tron ven 1a mbi quan tdm hang
dau cua ching toi .

SU TIN CAY - NJ luc dé tré thanh nha cung cdp duoc tin cdy la muc tiéu
ciia moi chuong trinh hanh dong ctua ching t6i. Trong ndi bg cong ty, su tin cay la
chia khoa dé nhan vién nd lyc lam viéc va cong hién.

TINH THAN TRACH NHIEM - Tén trong 10i htra, nd luc dé giir gin sy tin
nhiém cua khach hang va nha cung cap, chi dong chiu trach nhiém déi voi moi
hoat d6ng va ddi véi san phim cta minh.

2.2.  Khai quat hoat dong san xuat kinh doanh ciia Céng ty TNHH
Thwong mai Duy Tung

2.2.1. Mo ta hoat dong san xudt kinh doanh chung cua Cong ty

Hoat dong san xuat kinh doanh ctua Cong ty TNHH Thuong mai DUy Tung
cht yéu 1a budn ban kim loai, st thép, gang va san xuat mot vai do noi that gia
dinh bang sat thép theo yéu ciu cua khach hang.

Vi vy, quy trinh san xuét kinh doanh ctiia Cong ty la:

So d6 2.2. Quy trinh san xuat kinh doanh chung

Mua NVL vé nhép kho

<~
Tu van thiét ke
J b

Nhan vién ky thuat
San xuét
Ban hang

(Nguon: Phong tai chinh — ké todn)
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Buéc 1: Mua NVL vé nhép kho

Mua nguyén vat liéu vé nhap kho. O budc nay thi thuong 1a nhan vién vén tai
cia Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung tu van chuyén hang hoa vé nhap kho,
chi khi ¢6 s6 lugng hang 16n thi méi can dén nha cung cap van chuyén.

Budéc 2: Bo phén tu van thiét ké

Bo phan tu van thiét ké s& chiu trach nhiém dua ra cach thirc thiét ké san
pham sao cho phul hop hodc theo yéu cau ciia khach hang. Nhan vién tu van cling
khach hang ngoi lai dé ban véi nhau vé cdc mau thiét ké cua san pham. Nhéan vién
ctia Cong ty co thé tu van, gidi thiéu cho khach hang cac mAu d4 c6 sin hodc co thé
khach hang tu thiét ké san pham ctia minh va dé nghi Cong ty san xuit theo yéu
cau cua ho.

Budc 3: B phan ky thuat

Bo phan ky thuat s€ chiu trach nhiém trong viéc lap ké hoach, dé ra quy trinh
san xuat chinh, déng thoi ting budce kiém tra tién do6 thuc hién ké hoach cling nhu
nhanh chong, kip thoi giai quyét nhimg su ¢ phét sinh trong qua trinh san xuat
nhirng giai doan sau nay.

Buwéc 4: San xuat hang loat

Tiép do tai phan xuong san xuét 13 noi thuc hién ké hoach, san xuét hang loat
duge tién hanh dudi su kiém soat cia bd phan k¥ thuat. Hoat dong san Xuét cua
Cong ty van con mang tinh thu cong, chua c6 nhiéu may moc, cong nghé hién dai
dé san xuat. Hoat dong nay van st dung lao dong 1a con ngudi 1a cha yéu. Cac
cong nhan san xuat hang héa theo don dit hang ctia khach hang hodc theo mau da
c6 san tai Cong ty va duoc giam sat chit ch& bai bd phan ki thuat ciia Cong ty.

Budc 5: Ban hang

Cudi cung 13 xuat kho ban hang, cung ung ra thi truong. San phim sé& duoc
chuyén tir noi san xuat dén cira hang ban 1é ciia Cong ty dé ban, con nhimng san
pham dugc khach hang yéu cu s& dugc Cong ty van chuyén dé ban giao cho
khach hang hodc 1a c6 thé khach hang ty dén phan xuong ciia Cong ty dé 1ay hang

cua ho.

34



Nhan xét:

Trén day 1a quy trinh san xuat kinh doanh chung ctia Céng ty TNHH Thuong
mai Duy Tung. Néu thuc hién ding quy trinh nay thi viéc san xudt s& rat thuan loi
va nhanh chong, co thé dap tng kip thoi nhu cau caa thi truong.

Tuy nhién khong phai luc nao qua trinh san xuét ciing dién ra theo dung tién
d6 va nhu mong mudn. Doi luc cling gip nhitng su ¢ khong bao trude khién cho
tinh hinh san xut kinh doanh bi gian doan:

- Ngay ¢ khau nhdp kho d3 gip van dé: khong du nguyén vat lidu dé san
xuét, nha cung cap khong giao hang dung thoi han..., ddn dén viéc khong co hoic
khong du nguyén vt liéu dé san xuat.

- Tai phan xudng san xuit c6 thé gip phai van dé vé may moc do khong
duoc bao dudng thudng xuyén vi vy ma qua trinh san xuét bi cham tién do

- Vian d& van dang ton tai cua Cong ty d6 1a & khau xuat kho ban hang,
ngoai don dat hang cua khéach hang tr trude ra thi Cong ty con phai ban 1é cung
tmg cho khach hang c4 nhan hay gia dinh. Do khéng tim hiéu k¥ vé nhu cau thi
truong nén rat c6 thé gip phai tinh trang ton dong hang héa. Hang hoa san xuit ra
ma khéng ban duoc hang phai xép trong kho.

2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh

Trong 3 ndm qua tinh hinh kinh doanh cua Cong ty TNHH Thuong mai Duy
Tung duoc thé hién qua bang sd liéu sau:

Bang 2.1. Tong két tinh hinh hoat dong kinh doanh
Don vi tinh: VND

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Niim 2015
Téng doanh thu 8.875.336.552 9.825.754.539|  9.002.024.316
Téng chi phi 9.004.450.917 9.913.932.950|  8.797.708.006
Téngloi nhuan (129.114.365) (88.178.411) 204.316.310

(Nguoén: Phong tai chinh- ké todn)
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Doanh thu
Do dic diém nganh nghé kinh doanh ctia Cong TNHH Thuong mai Duy Tung
1a san xuat va budn ban cac loai sit thép nén doanh thu vé& ban hang chiém da sb
trong téng doanh thu.
Biéu db 2.1. Doanh thu ciia Cong ty TNHH Thwong mai Duy Tung

Don vi tinh: VND

Doanh thu
9,825,754,539
8,875,336,552 9,002,024,316
10,000,000,000 /
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000
0
| T 1
Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015

(Nguén: Phong tai chinh - ké todn)

Cu thé, doanh thu dugc thé hién nhu sau:

Téng doanh thu nim 2014 1a 9.825.754.539 VND ting tuong ung khoang
10,7% so v6i nam 2013. Sy tang 1én nay chii yéu 1a do viéc ban hang céc loai sat
thép, gang dem lai. Bén canh do, doanh thu tir vi¢c ban hang nam 2014 tang 1én la

do trong nim Cong ty di nhan duoc nhiéu don dat hang cua khach hang. Tuy
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nhién, doanh thu nam 2015 lai syt gidm rat nhiéu so v6i nam 2014. Nam 2015
giam 823.730.223 VND tuong tng gidm §,38% so véi ndm 2014. Viéc doanh thu
giam nay 1a do mot sb hang hoa ban ra ctia Cong ty bi tra lai. Nam 2015, viéc ban
hang ctua Cong ty khong thuan loi cho 1dm, lai gap phai tinh trang hang hoa bi tra
lai do miu ma khong dat chuan theo yéu cau cua khach hang ciing nhu chat luong
chua tbt. Didu nay cho thiy rang, cong tac kiém tra san xuét cling nhu chét luong
lao dong cua Cong ty chua thuc su tot. Vi vy, Cong ty nén co cac chinh sach diéu
chinh phu hop dé gitp Cong ty phat trién tot nhat. Tir 6 thuc hién tét viéc kinh
doanh va nang cao uy tin Cong ty trén thi truong.

Chi phi
Biéu db 2.2. Chi phi kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thwong mai Duy Tung

Pon vi tinh: VND
Chi phi

9,004,450,917 9,913,932,950 8,797,708,006

10,000,000,000-
8,000,000,000/
6,000,000,000F
4,000,000,0001
2,000,000,000

(Nguon: Phong tai chinh — ké todn)
Chi phi kinh doanh ctia Cong ty qua cic nim c6 bién dong khong dang ké.
Nam 2013, chi phi kinh doanh cia Cong ty 14 9.004.450.917 VND, sang nam 2014
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thi chi phi nay tdng 1én 909.482.033 VND tuong tng la 10,1%, nguyén nhan cua
viéc tang 1én nay 1a do trong nim 2014 Cong ty da ky két duoc nhiéu hop dong
moi nén ciing phat sinh thém maot vai chi phi nhu: dau tu tém may moc thiét bi, tra
luong cho nhén vién lam thém gio...

Sang nam 20135, chi phi lai gidm 11,3% so v41 nam 2014. Day 1a mot tin hiéu
dang mimg cho Cong ty. Ly do cla su giam sut nay chi yéu 1a do viéc ban hang
ciia Cong ty trong nam 2015 ciing khong nhiéu nén cac chi phi nhu ban hang va
quan 1y doanh nghiép giam din dén viéc téng chi phi ciing giam theo. Bén canh d6
Cong ty ciing dd c6 nhitng chinh sach quan 1y vé chi phi kha tét trong ndm 2015
nén cac khoan chi phi duoc téi thiéu hoa.

Lgi nhuan

Biéu d6 2.3. Loi nhuin sau thué ciia Cong ty TNHH Thwong mai Duy
Tung

Pon vi tinh: VND

Lo1 nhuan

250,000,000¢
200,000,000¢
150,000,000¢
100,000,000¢
50,000,000
0+ 1
-50,000,000+
-100,000,000¢

-150,000,000“——=129,114.3
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

-88,178,411

(Nguén: Phong tai chinh — ké todn)

Nhin vao biéu d6 2.3 ta thay loi nhuén sau thué cia Cong ty TNHH Thuong
mai Duy Tung khong nhiéu. Do méi thanh 1ap nén trong hai nim 2013 va nim
2014 nén Coéng ty da st dung triét dé von dé dau tu vao san xuét kinh doanh vi thé
ma loi nhudn van am. Tuy nhién, nam 2014 lgi nhuan sau thué da tang 40.935.954
VND so v6i nam 2013. Dén nam 2015, loi nhuén sau thué ting 1én, viéc nay chung
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t6 két qua kinh doanh cua Cong ty ngya cang hiéu qua hon va loi nhuan con 1a muc
tiéu, diéu kién dé Cong ty phat trién va cing ¢ vi tri ciia minh trén thi trudng.

Loi nhuan c6 xu hudng tang 1én nhu viy dong nghia véi viée chi phi duoc trich
cho cong tac dao tao va phat trién NNL tai Cong ty cling s& tang 1én. Diéu nay ciing
c¢6 nghia 1a s& c6 nhiéu nguoi lao dong cia Cong ty duoc dio tao va phat trién, giup
nang cao chat luong lao dong tai Cong ty va ting stc canh tranh trén thi trudng.

Nhan x¢ét chung: Qua vi¢c phan tich tinh hinh doanh thu, chi phi va lgi nhuan
ciia Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung, thiy dugc Cong ty dang c6 su ting
truong va phat trién twong déi 6n dinh qua cdc ndm. Tuy nhién, muc loi nhuan hién
tai ctia Cong ty chua dat duoc dén muc d6 nhu mong mudn. Piéu nay cho thiy
nguodn lao dong ctia Cong ty 1am viéc chua duoc hiéu qua. Vi vay, Cong ty can
phai c6 nhitng chinh sach nham dao tao va phat trién NNI cta minh dé ting ning
sudt lao dong, giup Cong ty ngdy cang phat trién hon.

2.3 Thuc trang tinh hinh nhén sw trong Cong ty TNHH thwong mai Duy Tung
2.3.1. Tinh hinh lao dong tai Cong ty

Qua trinh san xudt mudn tién hanh duoc can phai co ba yéu td: strc lao dong,
tu liéu lao dong va doi tuong lao dong.

Biéu do 2.4. Bién dong nhan s qua cac niim ciia Cong ty

So lwgng nhan vién ctia Cong ty qua ciac nam
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(Nguén: Phong hanh chinh tong hop)
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Lao dong 13 mot trong ba yéu td clia qua trinh san xuét, trong d6 yéu té lao
dong 1a yéu t6 quan trong nhét, vi khong cé lao dong ciia con nguoi thi tu liéu lao
dong va ddi twong lao dong chi 1a nhitng vat vé dung, vi con ngudoi 1a chu thé cua
qué trinh san xuét kinh doanh. Trong qu4 trinh lao déng con nguoi ludén sang tao,
cdi tién cong cu, hop tac cing nhau dé khéng ngling nang cao ning suat lao dong,
qua d6 trinh do k¥ thuat cua ngudi lao dong, kinh nghiém san xuat, chuyén mén
hoa lao dong ngay cang nang cao.

Pugc thanh 1ap vio ngay 24/3/2013 vé6i sd lugng nhéan vién 1a 11 nguoi, sau
hon mot nam di vao hoat déng thi sd lwong nhan vién ting 1én nhanh chong qua
cac nam. Cuy thé 1a nam 2014, sb luong nhan vién trong Cong ty 1a 21 ngudi, ndm
2015 1a 39 nguoi. Trong do, ) cong nhan san xuét chiém s6 lugng 16n nhét do dic
thu kinh doanh ctia Cong ty.

Trong giai doan diu méi thanh 1ap, Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung
gap khoé khan vé moi mat. Tuy nhién, sau hon mdt nam di vao hoat dong, Cong ty
d3 mo rong hoat dong san xuét kinh doanh. Piéu nay doi héi Cong ty cAn c¢6 mot
ngudn luc nhan vién dé dap Gmg nhu cu phat trién d6. Diéu nay duoc thé hién 16
rang d6 1a sb luong nhan vién ting 1én qua cac nam (giai doan 2013 — 2015). Pic
biét Cong ty can phai dam bao vé sd lugng ciling nhu chat lugng nhan vién tot nhat
dé giup Cong ty ngady cang phat trién, dap ting dugc nhu cAu ngdy cang cao cia
khach hang.

Dbi voi mot cong ty vira va nho nhu Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung
thi s6 lugng nhan vién nhu hién nay 13 twong ddi nhiéu, nhung liéu c6 dap tng
dugc nhu cau phat trién caa Cong ty hay khong, didu quan trong 1a phai xem chét
luong ngué)n nhan lyc nhu thé nao. Vi vay, viéc dao tao va phat trién nguén nhan
luc 1a hét sirc can thiét ddi voi Cong ty TNHH THuong mai Duy TUng néi riéng
va cac doanh nghiép Viét Nam noi chung.

C6 thé phan chia NNL ctua Cong ty TNHH Thuong mai Duy TUng theo 2 dic
tinh: theo trinh d¢, giéi tinh, thAm nién cong tac va do tudi.
2.3.1.1.Lao dpng theo trinh dé hoc vin

Tinh dén hét nam 2015, tong s6 lugng ngudn nhan luc tai Cong ty 1a 39

nguoi.
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Tuy nhién, nhitng nhan vién c6 trinh d6 hoc vén tai Cong ty lai khong nhiéu.
Bang 2.2 cho théy, sb lao dong co trinh d§ Pai hoc, Cao déng chu yéu la can
bd quan ly hodc tai cac phong ban nhu tai chinh ké toan, kinh doanh, thiét ké. S6
lugng nhan vién con lai chu yéu ¢6 trinh d6 hoc van & muc Trung cép va lao dong
dao tao tai chd.
Bang 2.2. SO lwong va co cAu lao dong theo trinh dd hoc van tai Cong ty

trong 3 nam tir nam 2013 — 2014

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Trinh d¢ . . .
SO luong| Tyle | SO lugng| Tylé | SoOlugng| Tyl
(nguoi) | (%) | (nguod) | (%) | (mguod) | (%)
Pai hoc, Cao
2 1 9 3 14,5 6 15,4
dang
Trung cip 4 35,7 5 23,8 10 25,6
Lao dong dao
. X 6 54,3 13 61,7 23 59
tao tai cho
Tong 11 100 21 100 39 100

(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)

Ciing qua bang trén cho thiy chit lugng lao dong ctia Cong ty qua cac nim
tang 1én theo chiéu huong tich cuc. Nam 2013, ty I¢ lao dong c6 trinh do Dai hoc,
Cao dang 12 9% thi sang nam 2014 va 2015 ty 1é nay ting 1én dang ké, khoang 15%.
Tuy nhién, s6 lao dong dao tao tai chd lai ting manh tir ndm 2013 — 2014. Nam
2013, sb luong lao dong tai chd chi co 6 nguoi chiém 54,3% thi dén nam 2014 1én
dén 61,7% va giam con 59% & nam 2015. Diéu nay cho thiy rang ty 18 lao dong tai
chd qua cac nam cta Céng ty chiém da sb so v6i cac trinh d6 khac va ciing co thé
thiy duoc trinh d6 lao dong co trinh d6 hoc van cao ciia Cong ty khong nhiéu.

Nhin chung, ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung trong
giai doan 2013 — 2015 van chwa dugc on dinh. S6 luong lao dong ting 1én qua cac
nam nhung chat luong lao dong lai khong may thay d6i. S6 lao dong tré cao nhung
chét lugng lai khong cao, sb luong lao dong Trung cép 12 lao dong dao tao tai chd

chiém ty 1¢ cao. Mot sb lao dong trinh @6 Pai hoc, Cao déng nhung k¥ nang lam
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viéc khong t6t vAn phai qua ddo tao. Vi vay, Cong ty can ¢ nhimg chinh sach phu
hop dao tao cho nhan vién ciia minh dé Cong ty phat trién t6t nhat va thich nghi
v6i nhitng thay doi ciia moi trudng.

2.3.1.2.Lao dpng theo gioi tinh

Do dac thu linh vyc hoat dong ctia Cong ty cho nén ) lugng nhan vién 1a
nam gidi nhiéu hon so voi nir gidi. SO lugng nhan vién 1a nam gidi chiém téi 85%
trong téng sd lao déng ctua Cong ty.

Bang 2.3 ta thay s luong lao dong ctuia Cong ty trong 3 nim khong cé su bién
dong nhiéu. Tuy nhién, sy chénh 1é€ch vé gidi tinh 10 rét trong co ciu lao dong cua
Cong ty. SO lugng lao dong nam chiém ty trong cao hon lao dong nit. Cu thé nim
2013, ti 1& nam giéi chiém 81,8% trong tong sb lao dong, cao hon nir gidi 1a 63,6%.
Pén nam 2014, ty 1€ lao dong 1a nam gidi cd su gidm nhe, chiém 80,9%, cao hon
lao dong nit 1a 61,8%. Sang nam 2015, ) luong nam gio1 lai tang 1én 1a 82,1%.

Bang 2.3. Co cau nhan sy theo gi6i tinh

2013 2014 2015
S6lwong| Ty1é (%) S6lwong| TyI1é (%) S6lwong| Ty 18 (%)
Nam 9 81,8 17 80,9 32 82,1
Nir 2 18,2 4 19,1 7 17,9
Tong so 11 100 21 100 39 100

(Nguén: Phong hanh chinh tong hop)

Nhin chung, s6 luong nam giéi chiém da sb. Diéu nay 1a hoan toan hop 1y véi
mot cong ty vé san xuat. Chinh vi vdy, khi tuyén dung lao dong dic biét 1a cong
nhan thi Cong ty luén uu tién cho cac lao dong nam. Vi vay, ty I¢ lao dong nay la
phu hop vé1 dac thu kinh doanh cua Cong ty.
2.3.1.3.Tham nién va d¢ tuéi cong tic ciia ngwoi lao dpng

Trong mot doanh nghiép, viéc xac dinh rd chét luong lao dong s€ gitip cho cac
nha quna 1y dé dang xac dinh va dua ra nhiing chién lugc cy thé trong cong tac dao
tao va phat trién NNL tai doanh nghiép trong tuong lai. Ma tham nién cong tac va do
tudi ctia ngudi lao dong 1a yéu to chat luong ma cac doanh nghiép can quan tam.
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Bang 2.4. ThAm nién cong tac va d tudi clia ngwoi lao dong tinh dén
12/2015

Co céu S6 lwong Ty 18 (%)
Tham nién cong tac 39 100
Duéi 1 nam 3 7,69
T 1 -3 nam 27 69,2
Trén 3 nam 9 23,11
Theo d6 tudi 39 100
Tir 18 — 25 tudi 23 58,97
Tir 26 — 30 tudi 11 28,2
Trén 30 tudi 5 12,83

(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)

Theo co cdu tham nién cong tic tai Cong ty tinh dén 12/2016, ¢ thé thay
duoc da sd lao dong c6 tham nién cong tac tir 1 — 5 nam. Cuy thé trong tong s6 lao
dong 12 39 nguoi thi lao dong c6 tham nién tir 1 — 5 chiém 69,2%. S6 lao dong co
thAm nién trén 3 nam chiém 23,11%. Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung chi
moi thanh 1ap duoc 5 ndm cho nén ty 1& s6 luong lao dong c6 tham nién trén 3 nam
chiém khong nhiéu. Piéu nay ciing cho thay rang, khong c6 nhiéu lao dong gan bo
lau dai v6i Cong ty, hau hét ho chi 1am 2- 3 nam 14 roi bé Cong ty. Pay ciing 13
diéu ma Cong ty rat quan tim, Cong ty khong hiéu tai sao lao dong lai rdi bo viée
lam ctia minh va phai 1am sao dé giit duoc nhitng nhan vién c¢6 tham nién va kinh
nghiém o lai véi minh. Pé 1am duoc diéu nay, Coéng ty cin c6 nhitng chinh sach uu
dai dé gitr chan nhimg luc luong lao dong nay.

Vé d6 tudi NNL trong Cong ty thi lao dong tré tudi chiém phan 16n. Do tudi
lao dong tir 18 — 25 tudi chiém téi 58,97%. Pay 1a nhom nhan lyc tré tudi, tran tré
ning luong va cd sirc sng tao, nhiét huyét cao trong cong viéc.

Nhom tudi tir 26 — 30 tudi chiém 28,2% trong co cdu do tudi, nhom tudi nay

chu yéu nam giit mot sd vi tri quan trong trong cac phong ban cia Cong ty. Nhom

43



nhan lyc nay da sb 1a gan bé véi Cong ty tir nhitng ngdy dau tién thanh 1ap nén
Cong ty, ho déu 13 nhitg ngudi ¢ kién thirc chuyén mén va kinh nghiém lam viée
1au nam. Con nhom tudi trén 30 tudi chi chiém 12,83% va nhitng ngudi ndy thudce
ban 1anh dao Cong ty.

Qua viéc phén tich co cdu vé do6 tudi cia Cong ty, cd thé thay lyc luong lao
dong ctia Cong ty co xu hudng tré héa. Mic du nhom tré tudi ndy chua cé nhiéu
kinh nghiém cling nhu k§ nang lam viéc nhung ho 1a nhiing nguoi ndng dong va
day sang tao. Vi thé, dé st dung tot ngudn lao dong nay, Cong ty can cd nhing
khoa hoc nham dao tao va phat trién dé nang cao hiéu qué str dung lao dong, ting
loi nhuén cho Céng ty. Bén canh d6, Cong ty ciing can duy tri nhimg luc lugng co
kinh nghiém 14u nam, am hiéu vé tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty dé c6 thé dua
ra dugc nhing chién luge kinh doanh ciing nhu truyén dat nhimg k¥ nang, kinh
nghiém ctia minh v&i nhom lao dong tré tudi, giup ho thich nghi véi méi trudng
1am viéc va ciing giup Cong ty ngay cang phat trién hon.

2.3.2 Phan tich cong tac quan tri nhan lyc tai Cong ty
2.3.2.1 Céng tdc hoach dinh nguon nhén luc

Hoach dinh ngudn nhan luc 1 cong tac rat quan trong ma bat ky doanh nghiép
nao cling can phai thuc hién. Viéc lap ké hoach nguén nhan luc phai dya trén co so
san xuét kinh doanh, chién lugc kinh doanh ngin han hay dai han cua Cong ty.
Viéc hoach dinh ngudn nhén lyc 1a do quyét dinh cua Ban Giam d6c Cong ty dua
trén ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty va nhu cau thuc tién ctia don vi.

Cong tac hoach dinh nguén nhan lyc dugc phong T6 chirc nhan sy thuc hién
qua 4 budc:

- Buéc 1: Dy bao nhu ciu va du bao kha ning san c6 ciia Cong ty vé nhan
luc. Khi du bao thi phong t6 chtic hanh chinh phai cin ctr vao nhiéu yéu t6 nhu: ké
hoach san xuét, cac thay doi co thé phat sinh, ) lugng nhan vién, trinh d6 chuyén
mon cua ho. Tl d6 s& xac dinh so vdi ké hoach san xuat ciia Cong ty thira hay thiéu
nhan lyc dé dua ra cic quyét dinh ddi v6i viéc tuyén dung hay sa thai nhan vién
cho phu hop.

- Budre 2: Phong to chirc nhan su s& dua ra cac bao céo ciing nhu cac

v kién dé cap trén xem xét va dua ra ¥ kién phé duyét.
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- Buée 3: Phong to chirc nhan su s& phdi hop voi cic nha quan tri & cac
linh vuc khac nhau dé thuc hién cac chuong trinh cu thé nhu tuyén dung hodc sa
thai, sdp xép hay dao tao lao dong.

- Buéc 4: Phong t6 chitc nhan sy danh gia hiéu qua va c¢6 sy diéu chinh
nguon nhéan luc sao cho phu hop voi thuc tién san xuét cua ting phong ban dam
bao hiéu qua tiét kiém.

Cong tac hoach dinh ngué)n nhan lyc tai Cong ty thuc hién con chua tdt, mac
du viéc hoach dinh dugc tién hanh theo 4 budc co ban trén nhung thuc té viée
hoach dinh nguén nhan lyc van chua cin ctt vao ké hoach san xuit kinh doanh,
ngoai ra ké hoach san xuét kinh doanh ctia Cong ty bi thu thudc vao yéu té bén
ngoai (nhét la yéu td khach hang) van con hién tuong thira, thiéu nhan luc cuc bd.
2.3.2.2 Céng tdc tuyén dung lao djng

Cong ty tuyén dung theo 2 ngudn: tuyén ndi bd va tuyén tir bén ngoai.

Tuyén néi bp: Ciing nhu cac Cong ty khac, Coéng ty TNHH thuong
mai Duy Tung ciing wu tién dén ddi trong 13 con em can bd trong Cong ty,

Ira chon trinh do phu hop véi chuyén mén, nganh nghé cong viéc (qua thi
tuyén). Pay ciing 1 mot hinh thirc quan tdm dén loi ich ctia can bo cong nhan
vién Cong ty.

Tuyén bén ngodi: Thong thuong Cong ty cin cir vao nhu cau lao dong cua
tirng bd phan, can cr vao khéi lugng cong viée réi méi dua ra quyét dinh tuyén
dung. C6 nhiéu ngudn tuyén khic nhau nhu qua sy gidi thiéu ciia can bd cong
nhan vién trong Cong ty va luc lugng lao dong ty do. Nhung v6i mot s vi tri
doi hoi trinh do chuyén mén va nhiéu kinh nghiém, Cong ty thuong ding tuyén
trén bao v&i nhitng yéu cau nhat dinh vé vi tri d6. Sau khi duoc tuyén dung
nguoi lao dong sé c6 2 thang thir viéc, néu c6 kha ning dap tng yéu cau cong
viéc thi s€ dugc gitr lai.

Qua bang 2.5 cho thay ngudn nhan luc cia cong ty nim 2015 ting hon so véi
nam 2014 85,7% tuong tng Voi tang 18 nguoi. Nguyén nhan tang 1a do Cong ty
m& rong quy mo san xuat. Qua dé, Cong ty da diéu chinh lai mot s6 lao dong ¢ cac

bo phan du thira thay thé vao cac vi tri trong. Nhu vay, cong ty da tan dung triét ¢é
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nguodn luc co san caa minh, chuyén tir vi tri nay sang vi tri khac, giam duoc chi phi

tuyén dung mit khac van dam bao duoc hoat dong kinh doanh.

Bang 2.5 :Tinh hinh tuyén dung lao ddng ciia Cong ty

Chénh 1&ch
Tén 2014 2015
Sl %
Tong sb lao dong tuyén dung 13 19 6 46.1
Tong sb lao dong xin nghi viéc 2 1 -2 -50
Tong sb lao ¢ong vé huu 0 0 - -
Tong s6 CBCNV 21 39 18 85.7

(Nguon: Phong té chirc hanh chinh)
2.3.3. Cong tdac dao ta0 NnQuon nhdn luc

Ngudn nhéan luc 13 mot yéu td quan trong trong qua trinh san xuat kinh doanh
vi ngudn luc chinh 13 nhan vién tham gia truc tiép vao qua trinh san xuét kinh
doanh nhu: van hanh may moc, 1ap va thuc hién céac ké hoach san xuit kinh doanh.
Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung da khéng ngimg dau tu phat trién doi ngi
can b0 nhan vién va nguoi lao dong nham hoan thién va nang cao chét lugng doi
ngil can bd va nguoi lao dong cua Cong ty thé hién ¢ 3 yéu t6: Thé lyc, tri lyc va
pham chat dao dtrc hudng t6i hoan thanh tét nhat muyc tiéu chién luge ciia Cong ty
da dé ra.
2.3.3.1.Phuwong phdp ddo tao nguon nhén luc tai Cong ty

Sau khi da xay dung dugc chuong trinh dao tao, Cong ty s€ can ct vao noi
dung ctua chuong trinh dao tao, co s¢ vat chat hién c6 dé lua chon phuong phap
dao tao phu hop. Lua chon phuong phép dao tao dugc coi 1a mot trong nhiing budc
quan trong quyét dinh dén hiéu qua ciia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
Iwc. Cong ty ap dung cac phuong phap dao tao va phat trién ngudn nhan lyc sau:

- Dao tao trong cong viéc:

Hinh thte nay duge Cong ty ap dung v&i cac nhan vién méi tuyén, dic biét 1a
nhitng sinh vién méi ra truong chua cd kinh nghiém, chua quen viéc cling nhu

chua quen cung cach 1am viéc trong Cong ty va chii yéu 1a dao tao theo chi dan
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cong viéc, kém cip. Phuong phap nay don gian, dé thyc hién lai tin dung dugc co
sO vat chat cia Cong ty, d& tén thoi gian, nguoi hoc dé tiép thu va van dung kién
thire nén tiét kiém duoc chi phi ddo tao. Mt khac doi ngii quan 1y ctia Cong ty 1a
nhitng nguoi c¢6 nhiéu kinh nghiép nén phuong phap nay con dugc ap dung cho
ngudi ké can.

- Dao tao ngoai cong viéc

Cong ty da str dung cac phuong phdp dao tao dudi hinh thuc: cac bai giang,
hoi thao, hoi nghi...Cong ty ludn tao moi didu kién dé cong nhan vién di tham dy
cac budi hoi thao bdi dudng nghiép vu va nang cao k¥ ning lam viéc cho nhan
vién. Cong ty con to chirc cac 16p hoc ngin han tir 2 dén 4 thang vé cac nghiép vu
nhu: ké toan, tin hoc...Sau khi xem xét, tinh toan chuyén sau, phtrc tap ctia khoa
hoc Ban Giam déc s& quyét dinh ky két hop dong véi cac trung tam dao tao dé moi
gido vién ddo tao va thué dia diém.

- Str dung co van, tu van, huan luyén: Phuong phap nay thuong dugc Cong
ty st dung. Cong ty thuong sir dung chinh NNL trong Cong ty 1am ¢ van, st dung
cac nhan vién c6 kinh nghiém lau ndm hodc chinh cép 1anh dao tu van, trao ddi
thong tin voi nhan vién cap dudi, gitp ho thuc hién cong viéc tot hon. Nhimng cb
van nay co thé truc tiép dung tai cac phan xudng san xuat dé theo ddi va chi bao
cho cong nhan hodc cé thé giao nhitng nhi¢ém vu khac nhau ma khong thudc
chuyén mén cua cac cong nhan d6, nham tao cho ho thém nhiéu k§ niang hon. Ban
¢ van ciing thudong xuyén khen thudng va khuyén khich nhitng nhan vién lam tot
dé tao thém dong luc khi lam viéc cho ho. Viéc sir dung cac ¢d van 1a nhén sy
trong Cong ty, giap cho Cong ty tiét kiém duoc phén nao chi phi vé dao tao va phat
trién ma chat luong nhan lyc van duoc cai bién theo huong tich cuc.

- Thuc tap: Hang ndm, Cong ty cling nhan nhiéu sinh vién t&i thuc tap tai
Cong ty. Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung ciing tao moi diéu kién cho cac
sinh vién nay dugc tham gia mét phan nao trong cong viéc ciia Cong ty, khong
nhimg gitp cho cac sinh vién niy hoan thanh tét qua trinh thyc tdp ctia minh ma
con tao co hoi cho nhitng sinh vién nay c6 nhimng trai nghiém thuc té. Viéc nay

gitip cho Céng ty c6 thé tim va tuyén dung dugc cac tng vién phu hop voi Cong ty
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ma khong phai tim kiém bén ngoai va hang nam Cong ty ciing gitt lai mot s6 luong
nho sinh vién thuc tap ¢ lai Cong ty lam viéc.
Dudi day 1a bang cac phuong phap dao tao ma Cong ty TNHH Thuong mai
Duy Tung thuc hién.
Bang 2.6. Cac phwong phap dao tao va phat trién ngudén nhan lyc tai

Cong ty TNHH Thwong mai Duy Tung

(Don vi tinh: Nguoi)

Phwong phap Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Kém cip, chi dan 4 5 6
Hoi nghi, héi thao 1 2 3
Guri di hoc ¢ cac trung tam 2 5 6
St dung c6 van, tu van 2 6 7
Tong cong 9 18 22

(Nguoén: Phong hanh chinh tong hop)

Nhin vio bang 2.6, ta thiy sé lugng nhan lyc duoc dio tao va phat trién bang
phuong phap hoi nghi, hoi thao 1a it nhat. Chu yéu 1a nhitng can bd cip cao cia
Cong ty md&i tham gia cac budi hd thao, hoi nghi. SO dong 1a sir dung cac phuong
phap nhu kém cip, chi din hay st dung tu van, c¢6 van. Trong phuong phap nay,
Cong ty st dung chu yéu 1a nhan sy ¢6 kinh nghiém noi bo Cong ty dé huéng dan,
tu van cho nhan vién cip dudi. Viéc nay gitp cho Cong ty tiét kiém duoc chi phi
mic du chat luong dao tao khong duoc tot so véi viée moi cb van bén ngoai. Nhu
dd noi ¢ trén, yéu cau dé tham gia khao dao tao va phat trién 1a phai qua dugc bai
kiém tra sat hach do Cong ty dé ra, ma thuc chét thi sb lugng nhan vién qua dugc
bai sat hach ciing khong nhiéu. Piéu nay chimg t6 NNL trong Cong ty cd chat
lwrong khong dam bao. Diéu nay giai thich tai sao s6 luong nhan vién dugc giri di
hoc ¢ cac trung tam cling kha it. Tuy nhién, nhiing nhén vién sau khi dugc di hoc &
trung tdm vé s& quay lai day cho cic nhan vién khong du yéu cau tham gia khoa
hoc ma ho lai c6 mong mudn duge di hoc.

Nhin chung Cong ty méi chi 4p dung nhitng phuong phép don gian do vay
chua thu hat duoc dong ddo can bd nhan vién tham gia, ngoai ra con tén kém vé
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thoi gian va chi phi, su anh hudng ciia céng viée xung quanh nén két qua dao tao
chua cao. Tir thuc trang ndy, Cong ty can phai tim hiéu Iwa chon thém cac phuong
phap dao tao cho phu hop véi timg ddi tuong dao tao nham dat duoc hiéu qua cao
trong dao tao va phat trién nguén nhan luec.

2.3.3.2. Dw tinh chi phi dao tao

Vé chi phi dao tao, boi dudng va phat trién ngudn nhén luc caa Cong ty huy
dong chu yéu tir 2 ngudn:

Ngudn 1: Do Céng ty tu bo tién ra. Ngudn nay duogc trich tir quy dao tao va
phat trién ma hang nam Cong ty trich 2% lgi nhuan cho quy nay.

Ngudn 2: Nguoi lao dong ty bo tién ra hoc nham nang cao trinh d6 chuyén
mon cta minh dé tao co hoi thing tién trong nghé nghiép.

Vén dé st dung lao dong sau cic khao dao tao, boi dudng cua Cong ty da
manh dan bé tri sap xép doi ngii nhan vién vao nhitng vi tri méi sau khoa dao tao
cho ho c6 thé phat huy duoc kién thirc sau khéa hoc. Poi ngii cong nhan thi cling
duoc sip xép ngay vao nhimg vi tri phu hop voi kién thic chuyén mén ma ho da
duoc dao tao. Két qua cho thy ring cic nhan vién sau khoa ddo tao phan 1on da
phat huy duogc hiéu qua, kién thirc chuyén mén nghiép vu sau khéa dio tao.

Ddi véi hinh thic dao tao trong cong viéc (dao tao ndi bd) phong tai chinh ké
toan c6 trach nhi€ém dy tinh chi phi dao tao cho toan b khoa hoc: viéc phuc vu, boi
dudng gido vién giang day...

Bang 2.7. Chi phi binh quian cho mt nguoi dwge dao tao

(Pon vi: VND)
Nam
o Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Chi tiéu
Chi phi dao tao 31.130.000 63.619.000 90.267.474
Tong s6 lao dong 9 18 99
duoc dao tao
Chi phi dao tao /lao

. 3.458.889 3.534.389 4.103.067
dong duoc dao tao

(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)
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Con d6i voi hinh thire dao tao ngoai cong viée, Cong ty to chirc cho ngudi lao
doéng di hoc ¢ cac trung tAm, chuyén vién nhan sy s& lién hé ky hop dong thoa
thuan véi co sé dio tao vé mat noi dung, chuong trinh, thoi gian, dia diém, chi phi
dao tao. Con d6i voi nhitng ngudi tu nguyén mudn nang cao trinh do, c6 thém bang
cap thi ty bo chi phi ra dé theo hoc céac truong, 16p chinh quy va ngoai gio lao
dong, trong mot sd trudng hop Cong ty ciing tao didu kién cho ngudi lao dong hoc
trong gio 1am viéc ma van dugc huong nguyén luong.

Nhu d4 thdy ¢ bang 2.7, chi phi binh quin cho mét ngudi duoc dao tao khong
nhiéu. Cu thé trong hai ndm 2013 va 2014 chi phi binh quan dao tao va phat trién
mot ngudi 14 khoang 3.400.000 - 3.500.000 dong. Sang nam 2015, chi phi nay c6
su ting nhe, khoang 4.100.000 déng/ nguoi. Chi phi ddo tao va phat trién ctia Cong
ty khong nhiéu 1a do Cong ty khong c6 nhiéu ngudn kinh phi trich cho cong tac
dao tao va phat trién, cac ngudn kinh phi dugc trich chu yéu 1a tir loi nhuan hang
nam ciia Coéng ty ma loi nhuan Cong ty khong c6 nhicu tham chi 13 4am va mot
phan 13 do chinh ngudi lao dong bo tién.

V&i moi hinh thire dao tao déu phai ¢6 su xét duyét cia Ban Giam ddc. Sau
khi khoa dao tao két thuc, tong chi phi dugc ghi chép day du va gui 1én phong tai
chinh ké toan.

2.3.4. Danh gia nhén vién

Pay 1 nghiép vu hang nim cua cong ty nham danh gia hiéu qua cong viéc cia
tung lao dong gitp ho nhan thuc duge mirc do hoan thanh coéng viéc ma ho dang
1am, nhét 1a nhitng céng viéc phtrc tap khé dinh mirc nham diéu chinh thai d6 lam
viéc, sép xép thu tu uvu tién cho cong viéc can thiét va tim co hoi phat trién toan
dién hon. Pong thoi ddnh gia nhan vién con giup cic nha quan 1y lao dong thay
duge su can thiét cua viée dao tao phat trién, déy manh st dung lao dong sao cho
c6 hiu qua cling nhur xem xét tang luong va xem xét dé bat.

Viéc danh gia thanh tich cac b phén trong cong ty dugc thuc hién thong qua
hinh thtc bang chdm diém thi dua, cip trudng truc tiép chim diém thong qua nhan
xét vé céac mat hoat dong, tién do va két qua thuc hién cong viéc dugc giao, thai do
lam viéc,... d6i v6i thanh tich cao s& duoc biéu duong, khen thudng theo quy dinh

cua cong ty.
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Bing 2.8. Miu bing danh gia can b§ cong nhan vién

Phuwrong phdp thang diém.

Tén nhan vién

Churec danh cOng Vi€e .....ooevveenveennenne.
Giai doan danh gia: .........cccoeeeennnen.

- Kém | Dus6i TB Gioi | Xuat sic
CAC YEU TO BANH GIA (1@) |(24d) TB (3d)| (4d) | (5d)

Khoi lugng cong viée

Chat luong cong viée

Dang tin cay

Sang kién

Tinh thich nghi

Su phéi hop

Nguén: Phong té chirc hanh chinh

2.3.5. Ché dp cip bic lwong trong cong ty

*Lao dong gian tiép: Dbi véi lao dong gian tiép, Cong ty ap dung tra luong

theo hinh thirc luvong thoi gian.

Bang 2.9: Bang lwong can b cong nhan vién (BVT: Pong)

. Phu cz‘ip

H¢ | HE so A

s6 | docty | Ngay Leb*HE

chire| qui | Cong| Lwong |80 docty 5 Trach | Tong
Ho va tén/ danh| dinh | (Ntt) | co ban | qui dinh | Anca | nhiém | cdng
Tran Hiru
Luan 2,34 2,0 27 |1.708.200/3.416.400{540.000|180.000|4.912.855
Phan Van
Nam 185 2,0 25 ]1.350.500(2.701.000|540.000/120.0003.729.318
Bui Van
Hung 294 | 2,0 26 [2.146.200(4.292.400/540.000/150.0005.762.836
Pham Thi
Lan 2,22 | 2,0 25 |1.620.600/3.241.200{540.000| 80.000 |4.303.182
Do Kim
Anh 251 2,0 27 11.832.300/3.664.600|540.000|180.000(5.217.464

ol

( Nguon: Phong té chitc tong hop)




+ Cach tinh luong:

2,0 * Lcb
* Nttt

Ltl = + Pc
22

Trong dé
- Ltl: luong thyc linh
- Lcb: lvong co ban, véi: Leb = Ltt * Hs
- Ltt: Luong t6i thiéu do nha nuéc quy dinh ( bang 730.000d)
- 2,0: Hé s6 luong do Cong ty qui dinh
- Hs: Hé s6 luong (quy dinh ciia Nha nudc)
- Ntt: S6 ngay cong thuc té
- 22 :1a s6 ngay cong theo ché do
- Pc: Phu cap (Cong ty qui dinh phu cap an ca la 540.000d v6i nguoi

lam d 22 ngay cong va muc phu cip trach nhiém do Coéng ty qui

dinh)
- Vi duy: Tinh luong cho can bo Nguyén Hiru Luan
Ta co:
20 *
Ltl = Lcb * Ntt + Pc
22
Lcb =2,34 *730.000 = 1.708.2004
2,0 * * 27 + 540.000 + 180.000 =
Ltl= 1.708.200 4.912.855d
22

*ao dong truc tiép:

Cong ty ap dung hinh thirc tra lwong theo san pham. Hinh thirc nay quan triét
nguyén tic phan phdi theo lao dong, gin viéc tra lwong voi két qua cua mdi ca
nhan. Thyc chat tra luong theo san pham hay sb cong viéc da hoan thanh va dam

béo dugc chat luong.
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Bang 2.10: Bang lwong bo phan dong goi ‘
(DVT: Dong)

Lwong san Phy cap Tong
STT Hg va tén phlem An ca }l)lgic tién

1 |Tran Thi Huong |1.947.883 240.000 | 30.000 |2.217.883
2 |Pham Thi Thoa 1.966.881 240.000 | 30.000 |2.236.881

3 |Ngd Van Sinh 1.961.964 240.000 | 30.000 | 2.231.964
( Neuon: Phong té chire tong hop)

Cong thuc: Lsp = Ntt * Dg

Trong d6: Lsp : Luong san pham

Nitt : SO san phém thuc té dat chat lugng hoan thanh

Dg : Pon gia luong san pham

Qua phan tich cong tac tién lwong cua Cong ty ta thdy don gia dinh mic do
Cong ty quy dinh con thip so v6i cac Cong ty, chua théa man va chua xtmg dang
v6i cong strc nguoi lao dong bo ra din dén tinh trang ngudi lao dong bo viée gitta
chimg hodc khéng gin bo 1au dai véi Cong ty, 1am anh hudng t6i niang suit lao
dong. Trong thoi gian tdi Cong ty can quan tim hon dén van dé diéu chinh don gia
san pham sao cho hop 1y dé c6 thé gitr chan nguoi lao dong, ting ning suét lao
dong toan Cong ty.

Cong tac khen thwong

- Hang thang Céng ty trich kinh phi phuc vu thuong cho CBCNV. Tién
thuong phi phuc vy tinh theo s6 cong lam viéc thuc té trong thang. Viéc trich
thuong nay khong cb dinh, phu thude vao tinh hinh kinh doanh thuc té caa Cong ty
va duoc sy phé duyét caa Giam ddc.

- Khen thudéng cho nhan vién dugc binh chon la nhan vién xuét sic nhat
thang, quy va can bd giam sat nhat quy.

- Cong ty xét thudng cho nhan vién vao cac dip 18, Tét va cudi nim cin cu
theo két qua kinh doanh dich vu hang nam ctia Cong ty theo su chi dao cia HDQT.
Tién thuong phu thudc vao mirc do hoan thanh cong viéc va chap hanh noi quy,

quy dinh cia nhan vién cling nhu tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty.
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- Khen thudng d6t xuat cho nguoi lao dong co thanh tich dic biét trong thuc
hién céng viéc, nhit duoc tai san tra lai cho nguoi bi mat trong pham vi Cong ty.
2.3.6 Ché dp lam vigc va nghi ngoi

Thot gio lam viéc.

- Nguoi lao dong phai thuc hién du gio lam viéc theo ca da duoc bo phan
phan cong: 08gid/ngdy va 6ngay/tuan.

- Ca lam viéc lién tuc thi dugc nghi 30 phut an ca.

Thoi gio nghi ngoi.

- Ngay nghi trong tuan tring vao ngay L&, Tét thi duoc nghi bu vao ngay tiép
theo va dugc hudng nguyén luong.

- Lam viéc ngay 18, Tét thi duoc hudng luong ngiy nghi I8, Tét va duoc tinh
thém 200% tién luong ctia ngay cong lam viéc binh thuong.

2.4 Phan tich va danh gia thwc trang st dung ngudén nhén luc tai cong ty
TNHH Duy Tung
2.4.1 Pdnh gid higu qud sir dung nguén nhan luc

Bang 2.11. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhén lwe

Chénh léch
ST o . Nam .
Chi tiéu Don vi Nam 2015 Ty
T 2014 Ty 18 (%)
trong
1 | Doanh thu Trieu 9.825,75| 9.002,02| 823,73 8,38
2 | Loi nhuan Trieu 88.17 20431| 11614| 13172
3 | S6 luong lao dong | Nguoi 21 39 18 85,71
Hiéu suét s dun .
g | TCUSUALSTAUNG e 0,46 0231 0229 4978
lao dong(1/3) ngudoi
Hiéu qua st dun .
g | euquaswaung | e 0,041 0052 0011  26.82
lao dong(2/3) nguoi
g | Mucdam nhicm 0,0021 0,0043| 0,0022 104.7
lao dong(3/1) Ng/tricu ! ! ! '

(Nguén:Tinh todn duya trén sé6 liéu ciia Phong ké todn va Phong hanh chinh
Cong ty TNHH thuong mai Duy Tung)
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Cdc chi tiéu hiéu qud si dung nguén nhan luc:

- Chi tiéu hiéu sudt si dung lao déng: Hiéu sut st dung lao dong nam 2014
1a 0.46(trd/ngudi), nam 2017 1a 0.231 (trd/ngudi). Nam 2015 gam so voi nam 2014
14 0.229 (trd/ngudi) tuong Gng Voi ti 1& giam 13 49.78%. Piéu nay cho thay hiéu
suat st dung lao dong ciia Cong ty c6 xu huéng giam, ching té hoat dong san xuat
kinh doanh khong dat hiéu qua tét.

- Chi tiéu hiéu qud su dung lao dong: Hiéu qua st dung lao dong cua cong ty
nam 2014 1a 0.041(trd/nguoi), nam 2015 1a 0.052(trd/nguot), tang 0.011(trd/nguoi)
tuong wng voi ti I¢ tang 26.82%

- V& muc dam nhiém lao dong nam 2014, mic dam nhiém lao dong cuia Cong
ty 12 0,002 Ingudi/triéu dong/nam, diéu nay ching to trong nim 2014 dé tao ra mot
triéu déng doanh thu can 0,0021 lao dong. Pén nam 2015 con sb nay la 0,0043
nguoi/triéu déng/ném. Nhu vay, mirc ddm nhiém lao dong nam 2015 da tang di so
v6i nam 2014. Cu thé, mirc dam nhiém lao dong nim 2015 so véi nam 2014 ting
0,0022ngudi/triéu dong/nam twong duwong véi 104.7%.

- Nguyén nhan chil yéu 1a do ché d6 dii ngd (dic biét 1a v6i lao dong truc
tiép) chua hop 1y, trinh d6 tay nghé ctia nguoi lao dong chua duge nang cao. Vi
vay trong thoi gian t6i Cong ty can quan tim hon dén ché do dai ngod ciing nhu 13
dao tao, nang cao trinh do tay nghé cho nguoi lao dong.

Piéu d6 cho thay cong tac sir dung lao dong cua coéng ty chua that hiéu qua
dan dén giam hiéu suat cua cong ty.

- Lao d6ng méi tuyén thém chua c6 kinh nghiém trong cong ty nén khi giao
viéc con bd ngd chua dap ung dudc hét nhitng gi cong ty giao.

- Nguoi lao dong chua 1am hét kha ning stc luc cia minh van con hién tuong
thiéu trach nhiém trong cong viéc lam viéc chua that sy nang suét va hiéu qua.

- Mot phan ciing do cong ty chua chu trong vé cong tac ddo tao nén din dén

tinh trang sut giam doanh thu cho cong ty.
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2.5. Panh gia chung vé tinh hinh quan 1y nhin luc tai cong ty TNHH Thuong
mai Duy Tung

Qua khao sat thuc té két hop v&i qua trinh phén tich thuc trang nhan sy tai
cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung co6 thé thdy duge Cong ty co nhiing thanh
tich va han ché sau:
2.5.1.Thanh tich dat duoc

- B6 may quan ly 1anh dao cong ty dang timg budc dugc chan chinh tinh giam
hop ly, tang cudong can bd quan 1y co trinh do chuyén moén nghiép vu dé dat hiéu
qua cong tac cao hon.

- Dan cai thién duoc chat luong lao dong vi doi ngii can bo mdi thuong nang
dong sang tao, nhiét tinh trong cong viéc.

- Cong tac tuyén dung Coéng ty tuyén dung dugc khéi lugng 16n nhan vién cé
du ning luc, kinh nghiém phuc vu san xuét kinh doanh. Cac cdp quan tri nhan su
luén dau tu vao khau tuyén dung, tap trung luc luong nhan sy chat xam trong ca
nudc, dat biét 1a nhan sy dugc dao tao bai ban ¢ cac trung tam truong dai hoc I6n,
chinh vi thé mang lai hiéu qua tét cho hoat dong kinh doanh.

- Ban lanh dao Cong ty da quan tdm dén cong tac ddo tao nham ning cao chét
luong d6i ngil can bd cong nhan vién ciing nhu chinh nguoi lao dong. Piéu nay
dem lai hiéu qua thong qua viéc gia tri san xuat kinh doanh ting 1én qua ting nim
dan dén viéc thu nhap caa ngudi lao dong cia ting 1én.

- Poi ngii lao ddng c6 tay nghé tai Cong ty dugc nang cao. SO luong khong c6
trinh d6 chuyén moén ngay mot giam so véi trude day.

- Cong tac luong bong dii ngd duoc xay dung chuan theo cac quy dinh cua
nha nuéc. Mic du khong cao nhung bude dau tao duoc su khuyén khich v6i nhan
vién trong cong viéc. Cac dai ngd khac vé cac loai tro cap, bao hiém, ché do nghi
dudng, tai nan lao dong, thai san déu duogc thuc hién day du va dung quy dinh.
2.5.2. Han ché

- Cong tac hoach dinh ngué)n nhan lyc tai Cong ty thyc hién con chua tot, mic
du viéc hoach dinh duoc tién hanh theo 4 budc co ban trén nhung thuc té viéc

hoach dinh nguén nhan luc van chua cin ¢t vao ké hoach san xuat kinh doanh,
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ngoai ra ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty bi thu thudc vao yéu td bén
ngoai (nhét la yéu td khach hang) van con hién tuong thira, thiéu nhan lyc cuc bo.

- Cong tac tuyén dung cua cong ty con rat nhiéu han ché vi cong ty chi yéu
chu trong dén d6i twong con em can bd cong nhan vién trong cong ty. Tur d6 con
nhiéu han ché trong cong tac tuyén dung, bo qua nhitng nhan vién c6 kha ning
gitip cho cong ty phat trién. Vi thé c6 tinh trang nhan vién trang tuyén khong hoan
thanh t6t cong vi¢c hodc bd viéc sau mot thoi gian lam viéc tai Cong ty.

- Cong ty str dung qué it phuong phap dio tao va chi yéu 1a cac phuong phap
theo kiéu truyén thong, né khong con phu hop va hiéu qua trong nén kinh té hién
dai nén ngudi dugc dao tao khong dap ung duoc yéu cau cong viéc.

- Cong tac danh gia nhan vién chua thyc hién tét. Viéc danh gia xem nguoi
lao dong c6 hoan thanh tot céng viéc hay khong, co di 1am du ca da budi hay
khong, chua quan tim dén thai do, tac phong 1am viéc cua nguoi lao dong, chat
lugng thuc hién cong viéc cling nhu kha nang, trinh do, mic d6 thanh thuc trong
cong viéc cua nguoi lao dong.

- Cong tac tra cong cho nhan vién con chua hop ly. Viéc ap dung muac luong
hién tai cia Cong ty chua kich thich dugc tinh than, y thirc trach nhiém lam viéc
ciia nhan vién. Nguoi 1am t6t va nguoi chua 1am tét thuong duoc hudng mic
luong tuong duong nhau.

Két luan chwong 2:

Nhin chung thi Céng ty TNHH Thuong mai Duy Tung di c6 su dau tu nhat
dinh trong cong tac tuén dung va sir dung NNL. Vi vy, NNL tai Cong ty ciing
dugc nang cao trinh d6 tay nghé chuyén mén. Tuy nhién, nhin mot cich tong thé
va lau dai cong tac dao tao tuyén dung va phat trién NNL tai Cong ty con nhiéu ton
tai can khic phuc. Dé ton tai va phat trién trong mot moi trudong ludn bién dong
nhu hién nay, Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung nén cin nhic va xem xét dé
c6 thé hoan thanh tét cong tac tuyén dung, dao tao va phat trién NNL cia minh.

Tao cho chinh Cong ty mét co hoi dé canh tranh véi cac doanh nghi¢p khac.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI
DUY TUNG

3.1 Muc tiéu, phwong hwéng phat trién cia Cong ty TNHH Thwong mai Duy
Tung trong nhirng nam téi
3.1.1 Phwong hwong kinh doanh

Trong diéu kién canh tranh kinh doanh nhu hién nay, dac bié¢t ddi véi cac
doanh nghiép san xuit va budn ban doi hoi su nhay bén rat cao thi két qua dat duoc
moi thitc sy nhu mong mudn.

La mot cong ty san xuat va budn ban thi khach hang 13 mot yéu té rit quan
trong. Doi hoi cua khach hang d6i voi san pham ciia Cong ty ngiy cang cao, cling
voi xu thé hoi nhap va canh tranh da tao stc ép dang ké cho Cong ty.

Tuy la mot cong ty méi di vao hoat dong chua 1au nhung cong ty hién dang s&
hiru mot do1 ngli nhan vién tré trung, cong nhan cé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
vimg chéc v6i tinh than 1am viéc cao va tan tuy véi nghé. P6 ciling chinh 1a yéu t6
ciu thanh nén sy thanh cong cua Cong ty trong nhimg nim gan day va dit ra muc
tiéu mdi cho nam tdi cua Cong ty.

- Lay su thanh cong, phat trién ctia Cong ty va su hai 1ong cua khach hang
lam trung tadm

- Trong giai doan 2015 — 2020 Céng ty phan dau muc ting truong doanh
thu trung binh tir 15 — 20%

- Nghién ctru thi truong, 14p cac phuong an kinh doanh duoc cung cép
thuén tién va dam bao day du céc yéu td dich vy, chi phi hop Iy

- Khong ngimg phat trién cac hoat dong san xuét, thuong mai trong cac linh
vuc hoat dong kinh doanh nham tdi da hoa loi nhuén c6 thé c6 duge cua Cong ty,

nang cao gia tri Cong ty va lam tron nghia vu v&1 ngan sach Nha nude
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3.1.2 Muc tiéu cu thé

Pi cung véi nhitg dinh hudng, nhimg ké hoach phat trién kinh doanh trong
nam t6i, Cong ty ciing d3 dua ra nhitng dinh huéng phat trién dao tao phu hop
nham dap tmg nhu cau phat trién ctia Cong ty.

Muc tiéu dao tao va phat trién NNL ctia Cong ty 13 phat trién theo chiéu sau.
C6 nghia 12 bén canh viéc ting cudng NNL vé s6 luong d¢é mé rong quy mo kinh
doanh thi dit vAn dé chat luong nhan sy 1én hang dau. Khong dung lai & viée
tuyén, dao tao NNL dung nganh nghé ma phai trang bi cho ho chuyén mén tdt va
kha ning lam viéc hoan hao trong mdi truong kinh té canh tranh gay git va luén
luén thay doi.

Hoan thién cong tac tuyén dung, dio tao nhan sy s& giup cho cac nha quan 1y
Cong ty tim ra dugc ngdn ngir chung voi nhan vién ctia minh va biét cach nhay
cam vGi nhu cau caa nhan vién, co thé danh gid nhan vién mdt cach chinh xéc, co
thé 16i cuén nhan vién say mé voi cong viéc va tranh duoc sai 1am trong viéc tuyén
chon st dung lao dong dé nang cao chét lugng thuc hién cong viéc va nang cao
hiéu qua cua Cong ty.

- LAy nhén sy 1am nén tang, yéu cau cong ty phai hoach dinh ngudn nhan luc
mét cach rd rang chi tiét ¢é dam bao ngudn nhan luc dap Gng duoc yéu cau chién
lugc va muc tiéu trong tuong lai.

- Tuyén mo xay dung dao tao ngudn nhan luc viing chac chuyén mén, nghiép
vu viing vang, tinh than trach nhiém véi cong viéc dé cong ty viing chac trong hoat
dong san xuat kinh doanh.

- Luong bong dii ngd phai cap nhat thuong xuyén, thay dbi cach danh gia dé
phu hop véi hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty, giam thiéu tinh trang mat
can d6i mac thu nhap giira khdi van phong va lao dong & xi nghiép.

- B6 phan k§ thuat cong nghé phai nang cao trinh d6, kién thuc, ky nang lam
viéc, dua ra nhiéu ¥ kién cai tién cong tac san xuat va quan 1y chat lugng nham dap
ng t6t hon nhu cau cta khach hang, giup giam chi phi, ting loi nhuan va ting thu
nhap cho nguoi lao dong.

- Tao su doan két gan bo giita cac phong ban va don vi san xuét dé tién do san

Xuat, thoi gian giao hang duoc chinh x4c va ding thoi han.
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- Pao tao, hudng din, cham lo va dam bao cac diéu kién an toan cho ngudi
lao dong.

- T6 chirc kham bénh dinh ky hiang nam dé nguoi lao dong phong ngira bénh
tat va yén tam cong tac.

- Phat dong phong trao doan thé thi dua dé rén luyén suac khoe, xay dung cong
tac phong trao thé duc thé thao rén luyén sirc khoé.

- Duy tri va tang cac khoan phuc lgi danh cho con em la hoc sinh gioéi, sinh
vién hoc tap tét vao cac ngay 18 tét, lién hoan hop mat cudi nam.
3.2 giai phap nhim hoan thién céng tac qua tri nguon nhéan luc tai Cong ty
TNHH Thwong mai Duy Tung
3.2.1Bi¢n phdp 1: Ning cao hiéu qui cong tic dao tao nguon nhén lyc trong
cong ty

a. Can cur bién phap

Cong tac dao tao cua Cong ty chua bat ngudn tir nhu cau san xuat kinh doanh,
tir trinh do tay nghé hién cé cta nguoi lao dong gdy anh huong dén hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Bang 3.1: Tinh hinh lao ddng & diy chuyén sin xuit s6 1

So Ty 1é

STT 9 ’ Chi tiéu ngudi (%)
1 |Tong solao dong 19 100
2 | S6lao ddng ding chuyén nganh, tay nghé 14 73,68

- S6 lao dong hoan thanh tbt cong viéc 12 85,71

- Sb lao dong khong hoan thanh tbt cong viéc 2 14,29
3 | Sdlao dong khong ding chuyén nganh, tay nghé 5 26,32

- S6 lao dong hoan thanh tbt cong viéc 4 80

- Sb 1ao dong khong hoan thanh tbt cong viéc 1 20
4 | Sdlao ddng co thé tham gia dao tao 8 61,53
5 | S6lao dong khong thé tham gia dao tao 5 38,47

Péi vé6i luc luong lao dong truc tiép, trinh do tay nghé caa ho quyét dinh chat
lugng san pham cua doanh nghiép, truc tiép tao ra doanh thu va loi nhuan cua

doanh nghiép, thi cong tac dao tao chua dugc chu y, quan tam ding mirc. Xem xét
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bang lao dong ding chuyén nganh, tay nghé, va sd lao dong c6 thé tham gia dao
tao & day chuyén san xuat sé 1:

Qua bang trén ta thdy sd lao dong dung chuyén nganh, tay nghé ¢ day
chuyén san xuat s 1 chi chiém 73,68%, so lao dong khong dung chuyén nganh,
tay nghé chiém 26,32%. S6 lao dong hoan thanh tét cong viéc khong cao cho thay
trinh d6 tay nghé ngudi lao dong chua dap tng dugc hét yéu ciu cong viéc, trong
khi d6 s6 ngudi c6 thé tham gia dao tao chiém 61,53% nhung lai chua dugc Cong
ty quan tdm, cho dao tao nang cao tay nghé, din dén chét lugng san pham, ning
suit lao déng chua cao.

Ngoai ra, cong tac quan 1y ngudn nhan lyc ciing can cha trong dén viéc
phat trién ngué)n nhan lyc. Nhu déi véi tho bac cao cia Cong ty, chu yéu la tho
bac 4, c6 tham nién cong tac va c6 kha nang dao tao 1én bac cao hon nhung Cong
ty van chura c6 cac hinh thitc dao tao, cap nhat dao tao thém cho ngudi lao dong.

Sau day 13 bang tho bac cao can dugc ddo tao ¢ day chuyén san xudt sb 1:

Bang 3.2: Bang tho bic cao cin dugc dao tao

¢ day chuyén san xuat so 1

STT Ho va tén Loai the Cap bac tho | Thim nién
1 | Nguyén Vin Thanh |Tho co khi 47 4 nam
2 | Tran Van Ha Tho sua chita may 57 5 nam
3 | L& Van Hung Tho dién 417 5 nam

Hang nam Cong ty co cac chi tiéu ddo tao nghiép vu cia cip bo, dio tao tir 2
— 3 thang. Cong ty dua ra cac tiéu chi co ban dé chon nguoi di dao tao, cac tiéu chi
nhu: vé thoi gian cong tac tai Cong ty: 3 nam trd 1én, d6 tudi tir 25 — 35 tudi, stc
khoe tot, chdp hanh tét qui dinh cia Cong ty, c6 tinh than lam viéc, hoc hoi
cao...Tuy nhién viéc dua ra nhimg tiéu chi nhu thé nay khong tim dugc ding
nhimg ngudi can phai dao tao, vi du nhu ndm 2015, chi Nguyén Thi Mai & phong
Tai chinh ké toan can dugc ddo tao nang cao nghiép vu nhung do chwa du 3 nim
cong tac & Cong ty nén khong dugce cur di dao tao hay c6d cac 1y do khac nhu chi
Hoang Lan, du ti€u chi di dao tao va mubn duoc di dao tao nang cao trinh do

nghiép vu nhung do c¢6 con nho nén khong tham gia 16p dao tao duogc.
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Tuy nhién khi diéu tra su hai 10ng vé cong tac to chic dao tao ddi véi lao
dong gian tiép thi c6 dén 82% cam thiy hai long. Con khi diéu tra v6i lao dong
tryc tiép thi chi c6 61% cam thay hai 1ong. Vi thé, tir tinh trang thuc té va két qua
diéu tra thi bién phap dao tao hudng chu yéu vao ddi twong 1a lao dong tryuc tiép.

Ngoai ra Cong ty c6 dinh hudéng trong niam téi s& hién dai hoa diy chuyén
san xuat dé nang cao nang suit lao dong, ting doanh thu do d6 viéc dao tao tay
nghé cho ngudi lao dong 12 rat can thiét dé nguoi lao dong co thé dap timg duoc véi
nhu ciu cong viée cling nhu ¢ thé sir dung cong nghé, day chuyén san xuit méi
mot cach thanh thao.

b. Noi dung bién phap

Tir thyc trang va nhu cau can dugce dao tao trén thi Cong ty nén dua ra nhiing
hinh thtc dao tao cu thé:

Pao tao tai chd: bang cach kém cdp hudng dan ngay tai noi lam viéc d6i véi
nguoi lao dong. Dbi véi lao dong truc tiép tai cac day chuyén san xuit co thé kém
cip, huéng dan trong ca lam viéc ciia ngudi lao dong hodc bd tri, sip xép theo hinh

thirc luan phién ca. Vi du:

Bé Thoi gian 1am viéc Thoi gian dao tao
s oA 0
Ho va tén ha?.m : :
pid Ca sang Ca chiéu Ca sang Ca chiéu

‘ , , 13h45' -

Tran Van Tién | May cat | 7h15'- 9h45" [15h15'- 17h15'|9h45'-11h | 15h15
, 15h15' -

Trinh Van Nam | May cat | 9h45' - 11h 13h45' - 15h15'| 7h15' - 9h45' | 17h15'

Ciur di dao tao: Cong ty nén ty to chic cac 16p cho ngudi lao dong di dao tao
nang cao trinh d6 nghiép vu, ddng thoi xem xét mot cach cu thé nhing trudng hop

can duoc dao tao trudec.
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Bang 3.3: Bang du kién cong tac dao tao lao dong truc tiép nim 2014

(Don vi: Nguoi)

Diy chuyén sx sé 1

DAy chuyén sx s6 2

Chititu \Nhu chu | Chi tieu |, LY, Nhu cAu[Chi tieu ké| LY,

dao tao | ké hoach hi¢n ke dao tao | hoach hi¢n ke

’ ’ hoach ’ ’ hoach
1. Pao tao tai chd| 9 8 6 10 9 7
- Tho han 3 2 3 3 3
- Tho dién 3 3 2 3 3 2
- Tho khac 2 2 2 4 3 2
2. Cir di dao tao / 6 5 6 5 3
- Tho han 3 2 2 2 2 1
- Tho dién 1 1 1 2 2 1
- Tho khéc 3 3 2 2 1 1
Tong 16 14 11 16 14 10

Ta c6 thé x4c dinh chi phi dao tao nhu sau:

Ta c6 thé x4c dinh chi phi dao tao vdi lao dong truc tiép nhu sau

*) V&i hinh thic dao tao tai chd Cong ty dy tinh hd trg 550.000d/ngudi. Nhu

vay chi phi dao tao cho 13 lao dong dao tao tai chd 1 :
13 *550.000 = 7.150.0004

*) V61 hinh thtrc cur di dao tao, tuy theo hoc phi cua cac 16p hoc nang cao

nghié¢p vu trén thi truong, Cong ty du tinh chi phi 1 khoa hoc 1a 3.000.000d/nguoi.

Nhu vay chi phi dao tao cho 8 nguoi la:
8 *3.000.000 = 24.000.0004

- Tién luong ma Cong ty phai tra cho 8 ngudi dugc cir di dao tao 1a: (v4i tién
lvong trung binh 1a 2.300.000d/ngud1)
11 *2.300.000 = 18.400.000d

- Nhu vay nam 2014, chi phi ma Cong ty phai bo ra nhim nang cao trinh do

tay nghé cho 1d tryc tiép 1a:
7.150.000 + 24.000.000 + 18.400.000 = 49.550.0004d
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Sau khi két thuc khoa dao tao, nhitng c4 nhan nao hoan thanh tot khoa hoc s&
duoc Cong ty khen thudng, dong vién voi muc thuong: dbi voi lao dong duge cir
di dao tao la 2.00.000d/nguodi, va ddi voi lao dong dao tao tai chd 1la
300.000d/ngudi. Sau d6 danh gia chat lugng thuc hién cong viéc cua nhimg doi
tugng duoc dao tao dé c6 chinh sach dai ngd hop 1y.

c. Két qua ciia bién phdp

Sau khi thuc hién bién phap cong ty s€ c6 dugc mot doi ngli cong nhan vién
c¢6 trinh do chuyén mén cao, lam viéc hiéu qua, dap ung kip thdi yéu ciu chit
luong dich vu ngay mét cao ctiia khach hang, thich nghi véi co ché thi truong. Diéu
nay vura dem lai lgi ich cho cong nhan vién lai vira mang lai loi ich lau dai cho
cong ty, gop phan nang cao chat luong dich vu cta cong ty, ning cao stc canh
tranh véi cac cong ty khac trén thi trudng, nang cao ning suat lao dong, do d6 nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta cong ty.

So sanh trudc bién phép va sau bién phap:

Du kién két qua véi ki vong ting 10% doanh thu sau dao tao ta co :

Bdng 3.4: Cdc chi tiéu danh gia hiéu qud s dung nguén nhan lwc trudc va

sau khi thwc hién bién phap

Trude Sau Chénh léch
STT Chi tiéu DVT
gidi phap | giii phap SL %
1 Tong lao dong Nguoi 39 39 - -
2 Doanh thu Tr.dong | 9.002,02 | 9.902,222 (900,202 10
3 Loi nhuan Tr.dong 204,31 175,202 | 29,108 |14,24
Hiéu suat st dung | Tr.dong/
4 , 230,8 253,9 23,1 10
lao dong (2/1) Nguoi
Hiéu qua st dung | Tr.dong/
5 , 5.23 4,49 0,74 |14,14
lao dong (3/1) Nguoi
Trong do :

DT sau giai phap 1a : 9002.02 x ( 1+10%) = 9902,222 Tr dong
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CP sau giai phap 13:8797,7 x (1+0,1)+49,55 = 9727.02 tr dong. Tir bang du
kién két qua trén cho thay voi ki vong doanh thu ting 10% thi higu suat sir
dung 1d tang tir 230,8 1én 253,9. Tuy nhién hi¢u qua st dung lao dong giam
tir 5,23 xubng 4,49.
3.2.2 Bién phdp 2: Néing cao chit lwong cong tic tuyén dung nguén nhén luc
a. Can cw cua bién phap
Tuyén dung 13 budc dau tién, 1a mét trong nhimg budc quan trong anh
huong dén chat lugng ngudn nhan lyc hién tai cling nhu 1au dai ciia Cong ty. Trong
nhitng nam gan day ,cong tac tuyén dung cua Cong ty da ting budc phat trién,tuy
nhién van con mot s6 yéu diém nhu :
- S6 lugng lao dong duoc tuyén dung vao Cong ty chil yéu tir ngudn noi bo

d6 1a con em hodc ngudi quen cua can b cong nhan vién da va dang lam viéc

trong Cong ty
Bang 3.5: Tinh hinh tuyén dung nhan vién cic nim 2014 — 2015
Don vi: Nguoi
Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 Chénh léch
Tuyén dung ndi bo 9 14 5
Tuyén dung bén ngoai 4 5 1
Tong 13 19 6

Nhin vao sé liéu cho thiy nam 2014, cong ty tuyén dung 13 nhan vién, nhung
trong d6 tuyén dung ndi bd chiém 9 twong duong 69,2%. Pén nam 2015 con sb
nay 1én 73,6%. Phan 16n nhan vién méi vao cong ty déu 1a con em, nguoi quen caa
CBCNV dang 1am trong coéng ty. Nhu vay, sy chénh 1éch gitta tuyén noi bo va
tuyén bén ngoai 1a kha cao. Do ¢6 sy han ché ngudn tham gia tuyén dung, cha
yéu 1a nguoén noi bo nén Coéng ty mat di co hoi c6 dugc nhirng nhan vién co
trinh d§ cao hon.

b. Mouc tiéu cua bién phap

- Néng cao chat lugng cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc ddng nghia
v6i viée nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

- Tuyén chon duoc nhitng tmg vién c6 ning lyc, trinh d6 chuyén mén cao

dap tmg dugc yéu cau tinh chét phuc tap cia cong viéc.
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C. Noi dung cua bién phap

Pa dang hod ngudn tuyén md dé thu hit duoc nhiéu tng vién tao co hoi thuan
loi cho viéc tuyén chon duoc nhitng ing vién giau tiém ning nhat phu hop véi diéu
kién lam viéc vo1 cuong do cao cua Cong ty.

Lién két voi cic truong dai hoc, cao dang, trung cap, cic truong day nghé tién
hanh tuyén mo nhitng tmg vién ngay khi ho con ngdi trén ghé nha trudng (nim hoc
cudi cung cua mdi bac dao tao) vi ddy 1a ngudn luc quan trong va rat phong phd.
Vé6i ngudn luc nay thi cac Gmg vién con giit thoi quen hoc tip, ¢ kha nang tiép thu
nhanh, c6 nhiéu sang kién, stc tré va 10ng nhiét huyét cong hién cho su nghiép
phat trién bén vimg ctia Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty c6 thé dang tuyén v6i nhiing Gng vién Gmg cir & cac ngudn
khac nhau nho ung vién tu ndp don xin viéc, ngudi ¢6 nhu cau lam viéc ma chua
tim dugc viée... tit ca nhiing nguén nay tao thanh mat nguén téng thé, phong phu
gitip cho Cong ty ¢ nhiéu co hdi tuyén chon dugc céc tmg vién phu hop.

Can ctr vao chién luoc kinh doanh ctiia Cong ty trong thoi gian téi, nhu ciu vé

ngudn nhan luc (ca vé sd luong va chat luong) dugce khai quat qua bang sau:

Bang 3.6: Nhu ciu ngudn nhin lye ciia cong ty trong thoi gian t6i

Don vi tinh: Nguoi

S So Sé nguwoi 50 nglfm

bo viéc

A 2 ngwoi | ngwoi hoan .

STT Nguon tuyén dung dur tring | thanh tét SZL;II:;I

fuyen | tuyen cong viec fuy én

Tai cdc treong dai hoc, cao dang | 20 4 4 1
Ung vién tu nop don xin viéc 25 5 4 1
Tong 45 9 8 2

DU KIEN TUYEN DUNG TU NGUON BEN NGOAI NAM 2014
- Chi phi phuc vu truc tiép cho cong tac tuyén dung: 20.500.000 dong.
- Chi phi dao tao sau khi tuyén dung: 16.060.000 dong.
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Téng chi phi phuc vu cho cong tac tuyén dung 1a: 36.560.000 dong.
d. Du kién két qua dat duwoc
Gi4 st sau khi thyuc hién bién phap Doanh thu cong ty tang 1én 20%. Ta c6 du
kién két qua dat dugc sau khi thuc hién bién phap:
Bdng 3.7: Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sw dung nguén nhan luc truoc va

sau khi thwc hién bién phdp

Truée Sau Chénh léch
STT Chi tiéu bVT :
gidi phap | gidi phap SL %
1 Tong lao dong Nguoi 39 46 - -
2 Doanh thu Tr.dong | 9.002,02 |10.802,424 [1800,404 20
3 Loi nhuan Tr.dong | 204,31 208,684 4374 | 2,14

Hiéu suit s dung | Tr.dong/
4 , 230,8 234,83 4,03 | 1,74
lao dong (2/1) Nguoi

Hiéu qua st dung |Tr.dong/
5 , 5.23 4,53 0,7 | 13,3
lao dong (3/1) Nguoi

Tir bang dy kién két qua trén cho thay voi ki vong doanh thu ting 20% thi loi
nhuén cta cong ty tang tir 204,31 trd 1én 208,684 trd. Hiéu suat sir dung 1d ting tir
230,8 1én 234,83. Tuy nhién hiéu qua sir dung lao dong van giam tur 5,23 xuéng
4,53. V6i giai phap nay Cong ty s& thu hit duwoc nhitng Gmg vién tir khap noi cht
khong chi 13 img vién ndi bd va nhitng nguoi thue su ¢6 kha nang, ¥ chi phan dau
khong c6 co hdi dugce lam vige tai Cong ty. Han ché tinh trang con 6ng chau cha
mic du khong du trinh d6 nang lyc, kha ning nhung van dugc chiéu cb can nhic
vao cac vi tri quan trong, chu chét gdy anh huong dén tinh than lam viéc chung ciia
toan cong ty cling nhu anh hudng téi hiéu qua san xuét kinh doanh. Tiét kiém chi
phi ddo tao do thong qua tuyén dung Cong ty da tim thay nhimg nguoi ¢ du trinh

do, dap tng yéu cau cong viéc
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3.3. Mt so kién nghi
3.3.1. Kién nghi doi véi Cong ty

La mot cong ty hoat dong trong linh vuc san va buon ban. Pay lai 1a mét linh
vuc hoat dong phé bién nén sy canh tranh trén thi truong la vo cung khéc nghiét.
Mot doanh nghiép ngdy cang phat trién thi d6 1a su dong gép cua toan thé nhan
vién. Vi vay, viéc dao tao doi1 ngli nhan vién cé vai tro quan trong trong viéc thic
day Cong ty phat trién. Bén canh d6 nhimg yéu t6 lién quan dé viéc dao tao ciing
can dugc xem xét ki ludng dé cong tac dao tao dat hiu qua ti da.

Can tién hanh danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung.
Tién hanh danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung thong qua cac chi tiéu sau:

Chi phi cho cac hoat dong tuyén dung va chi phi cho mét Ian tuyén. Chi phi
nay bao gdom tat ca cac khoan lién quan dén tuyén dung nhu chi phi quang céo, ...

S6 luong va chat luong cac ho so xin tuyén.

Hé s6 giira s6 nhan vién moi tuyén va sb dugce dé nghi tuyén.

S6 luong tmg vién chip nhan va sb luong tng vién tir chbi chap nhan coéng
viéc & mot mirc lwong nhat dinh.

Két qua thuc hién cong viéc cia cac nhan vién méi dugc tuyén.

S6 lwong nhan vién méi bo viéc.

Ngoai ra, chiing ta nén tién hanh so sanh két qua cua cac dot tuyén dung voi
nhau va tim ra nguyén nhan tai sao lai cé su khac biét do dé rut ra kinh nghiém cho
nhitng dot tuyén dung sau.

Thuwong xuyén cdi thién quy trinh tuyén dung:

Sau mdi dot tuyén dung bo phan nhan sy nén thyc hién cong viéc phan tich
rat ra kinh nghiém, danh gia hiéu qua cua timg budc trong quy trinh, xac dinh diém
yéu va tim ra nguyén nhén cin ban, déng thai nhan dién cac co hdi cai thién, bd

sung thém nhiing budc can thiét, loai bé nhitng budc khong can thiét trong
quy trinh tuyén dung. Khi quy trinh tuyén dung duoc cai thién mot cach hop 1y thi
chét luong nhan vién duoc tuyén s& dugc nang cao.

Tang ngdn sach cho cong tdc tuyén dung.

Vé lau dai ngudn chi ngan sach cho cong tac tuyén dung can duoc day manh
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hon nita, trudc doi hoi ngay mot cao cia ngudn nhan luc cap cao doi héi cong
tac tuyén dung phai nham dén nhing tang cao hon nira; va dé thuc hién viéc d6 thi
trugc hét 1a phai dam bao ngudn ngan sach cho cong tac tuyén dung. Tang ngudn
ngan sach cho cong tac tuyén dung sé giap bd phan tuyén dung tiép can dugc nhiéu
cong cu tuyén dung tét hon, viéc marketing tuyén dung ciing chat lwong hon, thu
hat dugc nhiéu ngudn nhéan lyc cao cap hon, viéc hop tac voi cac cong ty tu van
nhan su chat lwong cao, mé rong mdi quan hé giao té ciing dugc xuc tién.

Cong ty kién nghi véi Nha nudc mo rong méi truong dau tu, cit bo cac tha

tuc phién ha, tao ra mot moi trudng dau tu théng thoang dé thu hut cac ddi tac
nudc ngoai dau tu vao cong ty gitip cho céng ty mé rong dugc san xuit, tim duoc
chd dung trén thi trudng nang cao thu nhap cho cac can bo cong nhan vién dé cho
ho ¢6 thé yén tdm cong tac
Mé réng kénh tuyén dung.

Cong ty nén da dang hoa ngudn thu hut Gng vién, xay dung hinh tuong tot

dep cua cong ty ddi Vi cac truong dai hoc, cao dang,... thong qua cac chinh
sach tai trg cac cudc thi, trao hoc béng,... cho sinh vién. Pay 1a hinh thac tiép thi
cong ty kha hiéu qua va thong qua hinh thirc nay cong ty s& c¢6 co hoi tuyén chon
duogc céac sinh vién gioi cho minh.

Nang cao chét leong phuc vu cung tng hang hoa, déy manh thuong hiéu uy
tin ctia cong ty trén thi trudng nham tao sy hap dan thu hat ang vién.

3.3.2. Kién nghi déi véi Nha nwéc

- Nha nuéc can xdy dung mot co ché thich hop dé nguoi lao déng Viét Nam
c6 thé giao luu va hoc héi cac phuong phap dao tao ctia cac nude tién tién, trao ddi
kinh nghiém lam viéc.

- Po6i mbi hé théng gido duc ddo tao cho phu hop voi xu thé hoi nhap kinh
té qudc té, tung budc nang cao chat lugng dio tao trong cic trudng dai hoc, cac
trung tam dao tao.

- Thuong xuyén thay doi mot s6 van ban c6 lién quan truc tiép dén cong tac
dao tao va can bo cong chirc theo hudng: nhitng vin ban khong phu hop véi co ché
thi truong va hoi nhap qudc té thi thay doi lai. Su thay ddi theo hudng thuc su

trong dung nhitng nguoi cé duec, co tai.
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- Tiép tuc cai cach ché do tién luong, tuyén dung va bd nhiém can bd theo
huong nhiing nguoi dugc dao tao, 1am viéc phai tdt hon nhirng ngudi chua hoac

khong chiu di dao tao, nhitng ngudi lam viéc khong hiéu qua.
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KET LUAN

Nén kinh té thi treong véi nhitng nhuogc diém vbn co cua nd van 1a mot nén
kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phan d4u vuon 1én
bang cach tu diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi truong. Pay 1a
mdi truong tot cho cac doanh nghiép nang dong, sang tao, biét nam bat thoi co va
co hoi kinh doanh. Mdi doanh nghiép mudn dtng viing trén thi truong can phai co
huéng di riéng cua minh theo xu thé phat trién chung caa xa hoi.

Nhan su la chia khoa vo cung quan trong trong su nghiép xay dung va phat
trién dat nuéc. Trong thoi dai phat trién va hoi nhap hién nay, doanh nghiép muédn
t6n tai va phat trién déu phu thudc vao cach sir dung va quan 1y ngudn nhan lyc co
hiéu qua hay khong.

Cong ty TNHH TM Duy Tung d rat quan tdm va cha trong dén cong tac
quan tri ngudn nhén luc, cong tac tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn nhan
lyc. Trong nhitng ndm gan day coéng tac quan tri, tuyén dung va dao tao phat trién
ngudn nhan luc cia cong ty da dat dugc mot sd két qua quan trong tuy nhién van
con mot s6 han ché co thé anh huong dén su phat trién trong twong lai clia cong ty.
Poi ngii lao dong ciia Cong ty ¢ nhidu do tudi khac nhau tuy nhién sd lao dong tir
18 — 25 tudi chiém ty 1¢ 1on nhét (58,97%), day 1a do ngii lao dong tré, tiém an stic
sang tao 16n, ning dong, linh hoat, dé thich nghi voi diéu kién cong viéc. Trinh do
ngudi lao dong trong Cong ty con thap, s6 lao dong co trinh d6 dai hoc chi chiém
15,4%, chu yéu 1a lao dong co trinh d6 trung cip, cong nhan k¥ thuat va lao dong
phé thong. Cong tac hoach dinh nguén nhan lyc thuc hién chua tét, viéc hoach
dinh nguén nhan luyc van chua cin ct vao ké hoach san xuét kinh doanh, ngoai ra
ké hoach san xuit kinh doanh cua Cong ty bi phu thudc nhiéu vao yéu td bén ngoai
(nhét la yéu td ban hang) do vay van con hién tugng thira, thiéu nhan luc cuc bo.
Cong tac danh gia nhan vién chua thyc hién tét. Viéc danh gia xem nguoi lao dong
¢6 hoan thanh tdt cong viéc hay khong chi dua trén viéc ho hoan thanh cong viéc
ding thoi han hay khong, c6 di lam du ca, du budi khong, chua quan tam dén thai
do, tac phong lam viéc cua nguoi lao dong, chét luong thuc hién cong viéc cling
nhu 14 kha nang, trinh d§, mic d6 thanh thuc trong cong viéc cuia nguodi lao dong.
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Trong cong tac tuyén dung ctia cong ty ciing con rat nhiéu han ché vi ¢6 nhiéu han
ché trong khau tuyén dung, khong tuyén duoc nhiéu nhitng nhan tai giap cho coéng
ty phat trién chinh vi thé tinh trang nhan vién tring tuyén khong hoan thanh tot
cong viéc hodc bd viéc sau mdt thoi gian lam viée tai Cong ty. Cong tac tra cong
nguodi lao dong (dac biét 1a ddi voi lao dong truc tiép) chua hop ly. Pon gia dinh
mirc Cong ty quy dinh con thap so vi Cong ty khac.

Tom lai, viéc nang cao hiéu qua st dung lao dong la viéc lam hét stre
quan trong va can thiét ddi vdi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi st dung lao dong
c6 hiéu qua s& gitp doanh nghiép 1am an kinh doanh tét, giam chi phi san xuét,
kh4u hao nhanh tai san ¢6 dinh ... diéu d6 s& gitp doanh nghiép dung viing trén

thi trudng va mo rong thi phan ting kha ning canh tranh vdi cac di thi.
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