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Hai Phong, ngay 20 thang 08 nam 2018

Sinh vién

Mac Nhu Quynh



LOI CAM ON

Bai luén van t6t nghiép nay s& khong thé hoan thanh néu thiéu su hudng dan,
cd vil dong vién va ho trg cua nhiéu c4 nhan va td chic.

Trudc tién, em xin bay to su kinh trong va long biét on sdu sic téi TS
Nguyén Thi Hoang Pan, giang vién huéng din khéa luan tét nghiép ctia em, c6 da
luén tan tinh hudng dan, dong vién gitp d& en trong qua trinh nghién ctu va viét
bai luan vin ndy. Nhitng nhan xét va danh gia cua cd, dic biét 13 nhitng goi ¥ vé
huéng giai quyét vin dé trong subt qua trinh nghién ctru, thyc sy 13 nhimg bai hoc
vO cing quy gia d6i vai toi khong chi trong qua trinh viét luan 4n ma ca trong hoat
dong nghién ctru chuyén mon sau nay.

T6i xin bay to 161 cam on chan thanh dén anh Hoang Nhat Minh, trudng
phong kinh doanh Cong ty CP XNK giao thong dudong b Bic Trung Nam, anh da
gitip toi tir nhitng budc dau dinh hudng vé dé tai nghién ciru cia minh. Thay ludn
dong vién, ho trg, giap d nhimg lac em cam thay kho khan nhat va giap em vuot
qua moi trd ngai.

Em xin chan thanh cam on tip thé giang vién Khoa Quan tri kinh doanh
truong dai hoc Dan 1ap Hai Phong, cac Thay Co d3 gitp d5, gop ¥ va tao moi diéu
kién t6t nhét cho toi trong qua trinh nghién ctru va viét luan an ctia minh.

T6i xin cam on Ban Giam hiéu va tap thé sinh vién 16p QT1802N, thay co va
cac ban trong 16p di chia s, dong vién, giup d& dé em hoan thanh luan an nay.

Cudi cing, em xin cam on bd me da dong vién va hd tro toi rat nhiéu vé mat
thoi gian, hy sinh vé vat chét 14n tinh than dé giup em hoan thanh luén an nay.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Mac Nhu Quynh



LOI MO PAU

Trong nhitng nam gan day, Viét Nam dang ndi 1én 1a mot trong nhimg qudc gia
c6 toc do tang truong kinh té hang dau khu vue, vi thé dat nudce ngiy cang duoc nang
cao trén truong quoc &, dic biét sau cudc khung hoang tai chinh bung phat nam 2016.
bi 361 voi xu hudng trén 1a su dau tu O at cla dong vbn ngoai vao thi truong Viét Nam,
khong chi trong linh vuc kinh doanh bat dong san, san xuat cic mit hang cao cap... ma
con nhiéu nganh nghé linh vyc khac.

Tuy nhién, Viét Nam lai chua c6 h¢ théng co sO ha téng hién dai dap ung kip
thoi toe do tang trudng kinh t&, hon thé con lam han ché hiéu qua tan dung nguén von
ngoai d6 vao nudc ta. Trudc thuc trang trén, hoan thién va phat trién co so ha tang
dang 1 nhiém vu cap thiét hang dau d6i véi Pang va Nha nude. Chinh vi vy, hién
nay, cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc xay dung ,cling nhu trong kinh doanh
vat liéu xay dung - dac biét nhiing loai vat li¢u dac trung cho qua trinh xay lép, hoan
thién hé thdng dudng x4, ciu cdng... dang dong mot vai trd vo cing quan trong dbi véi
sur phat trién hé thdng co so ha ting qudc gia noi riéng va su phat trién kinh té Viét
Nam n6i chung.

Nhua duong 1a mét trong nhiing vat li€u chinh phuc vu cho qué trinh xay dung,
hoan thién co so ha tang. Trong tuong lai, day s& 1a mot trong nhimg mit hang chién
luoc phuc vu cho qua trinh phét trién kinh té ciia nude ta. Va kinh doanh Nhya dudng
s€ tré thanh linh vuc thu hit dugce sy quan tam cua nhiéu nha dau tu, khong chi trong
nudc ma con ca nha dau tu nudc ngoai. Tuy nhién Viét Nam lai chua c6 nganh cong
nghiép san xuat Nhya duong, chinh vi vdy, nhap khau san pham chinh 13 phuong phap
duy nhat giup dap tng ddy di nhu ciu Nhya dudng ngdy cang ting trén thi trudng
trong nuoc.

Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam 1a mdt trong nhing
doanh nghi¢p di dau trong hoat dong nhap khau san phém Nhya duong cung g trén
thi truong Viét Nam. Mic du vAp phai nhiéu kho khian trong qué trinh hoat dong do sur



canh tranh gay git trén thi trudng trong nudc, hay sy bién dong gia Nhya duong thé
gi0i. .., tuy nhién trong nhitng ndm qua, Cong ty da khong ngung vuon 1én hoat dong
hiéu qua, cung cb uy tin trén thj trudng trong nudc va 1a ban hang tin ciy véi cac dbi
tdc nudc ngoai.

V6i linh vie kinh doanh chu yéu 13 nhap khau san pham Nhya duong, trong
nhiing nim qua, Céng ty CP XNK giao thong duong bo Bic Trung Nam ludn khong
ngtmg nd luc tim kiém nhiing giai phap khac nhau nham thiic day hoat dong nhap khau
cia minh. Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty, em dd cb ging tim hiéu, nghién ctu
cach thirc hoat dong cia Cong ty va thuc hién bai chuyén dé thuc tap sau: “Hoat dong
nhip khau nhyra duong ciia Cong ty CP XNK giao thong dwong b Bic Trung
Nam - Thue trang va gidi phap”.

Pé tai duoc thuc hién nghién clru muyc dich tim hiéu thuc trang va kha nang thuc
hién hoat dong kinh doanh néi chung, hoat dong kinh doanh nhap khau noi riéng cua
Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bac Trung Nam. Qua do, dua ra nhing giai
phap phit hop nham thac day hoat dong nhap khau ciia Cong ty.

Két cau dé tai bao gdm:

Loi mo dau

Chuong 1: Co s¢ 1y luan hoat dong Xuét nhap khéu

Chuong 2: Khai quat chung vé Cong ty CP XNK giao thong dudng bd Béc
Trung Nam.

Chuong 3: Thuc trang hoat dong nhap khau Nhua duong tai Cong ty CP XNK
giao thong dudng bd Bac Trung Nam.

Chuong 4: Mot s6 giai phap chu yéu thuc ddy nhap khau Nhya duong tai Cong
ty CP XNK giao thong duong bo Bac Trung Nam trong toi gian tdi.

Két luan.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG XUAT NHAP KHAU

1.1. Khai niém nhap khau

Nhap khéu 12 qua trinh mua ban qudc té thong qua cac hop déng mua ban québc
té con goi 1a hop dong xuét nhap khau hoic hop dong mua ban ngoai thuong: 13 su
thod thudn gifta nhiing duong sy c6 tru s¢ kinh doanh & cac nudc khac nhau, theo do
mdt bén goi 13 Bén xuét khau (Bén ban) ¢ nghia vu chuyén vao quyén sé hitu ciia mot
bén khac goi 1a Bén nhap khéu (Bén mua) mot tai san nhét dinh, goi 1a hang hod; Bén
mua c6 nhiém vu nhan hang va tra tién hang.
1.2. Quy trinh nhip khau
Kinh doanh qudc té n6i chung va kinh doanh xuat nhap khau néi riéng 1a mot qua trinh
phtrc tap, bao gdbm mot tong thé cac hoat dong co tinh logic va quan hé chit ché véi
nhau, tac dong 1an nhau va la tién dé ciia nhau. Bé dat duoc hiéu qua kinh doanh nhap
khau cao nhét can phai nghién ctu dy du dic diém, vai tro cta timg khau nghiép vu va
moi quan h¢ gitra ching nham c6 mét quy trinh nhép khéu hoan thién, mang tinhhi¢u
qué cao. Hoat dong nhap khau thudng dugc tién hanh theo cac budc sau:
Chuan bi tién hanh giao dich

2. Giao dich, ddm phan, ky két HDNK
3. T6 chirc thuc hién hop dong XNK

1.2.1. Chudn bi tién hanh giao dich
1.2.1.1. Nghién cuu z‘ié}a can thi truong va lya chon doi tac giao dich

Muc tiéu co ban cia qua trinh giao dich dam phédn ma cac doanh nghiép kinh
doanh xudt nhap khau can dat toi 1a tién hanh ky két duoc cac hgp ddng Thuong mai
Qudc té va phai 1a nhimg hop dong c6 loi nhét, ¢6 thé thuc hién duoc, it rii ro va mang
lai hiéu qua cao trong qua trinh kinh doanh. Mudn dat dugc két qua do thi qua trinh
nghién ctru thi trudng déng vai trd quan trong. N6 bao gdbm moét loat cac thu tuc va k¥

thuat dua ra dé gitip cac doanh nghiép co day du thong tin can thiét tir d6 dua ra nhiing
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quyét dinh chinh x4c kip thoi va chinh xac vé Marketing v6i muc dich tim kiém thi
trudng cho cac loai hang hod va dich vu ciia cong ty trong khoang thoi gian va ngudn
Iy han ché. Ddng thoi cong tac nghién ctu thi trudng khong nhimmg gitip cho doanh
nghiép c6 mot hé thong thong tin ma con 1am co so cho qué trinh giao dich dam phén,
ky két hop dong va thuc hién cac hop dong sau nay c6 hiéu qua. Diéu nay gitp cho
doanh nghiép c6 nhimg phan tmg linh hoat va c6 cac quyét dinh ding din trong qua
trinh giao dich, dam phan.

Khi nghién ctru thi truong can quan tam dén mot sb van dé sau:

+ Nghién ctru gia ca hang hoa trén thi truong thé gidi: La mot vin dé hét sic quan
trong ddi voi bat ky mot doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau nio, dic biét 1a ddi
v6i cac doanh nghiép mdi tham gia kinh doanh chua di mang luéi nghién clru cung
cap thong tin cling nhu thiéu can bd c6 chuyén mén vé linh virc ndy. Gia ca hang hoa
trén thi truong thé giéi phan anh quan hé cung cau cia hang hoa do trén thi truong thé
gigi va né ludn bién dong. Véan dé xac dinh dung din gia ca hang hoa trong hoat dong
kinh doanh Thuwong mai quéc té ¢ ¥ nghia hét sirc quan trong d6i véi hiéu qua kinh
doanh xuét nhap khau.

+ Dy doan xu hudng bién dong ciia gia: Xu huéng bién dong cia gia hang hoa trén thi
truong thé gidi rat phirc tap, lac tang, lac giam, ¢4 biét cé thi trudng 6n dinh, nhung néi
chung xu huéng do co tinh chét tam thoi. Dé c6 thé du doan dugc xu huong bién dong
cha gia timg mit hang trén thi trudng phai dira vao két qua nghién ctru va du doan tinh
hinh thi trudng véi timg loai mit hang, dong thoi danh gia chinh xac cac nhan t6 tac
dong dén xu hudng bién doi gia.

Qua cong tac nghién ctru thi truong doanh nghi€p kinh doanh da xac dinh nhu
cau nhap khau. Cong viéc tiép theo 1a can phai lya chon dugc: ding ) luong( Right
Quantity), dung chét luong ( Right Quality), ding gia ( Right Price), dung thoi diém va
dung nguén cung cp ( Right Source). Trong d6 hoat dong dugc coi 1a nén tang thuc
hién tat ca cac muc tiéu khac dé dat to1 quyét dinh mua hang t6i wu 13 viéc lua chon

dung ngudn cung cap. Dua vao két qua nghién ctu thi truong doanh nghiép phai tra 10i
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cau hoi: Ai co thé cung cip duoc mit hang 6 mot cach tot nhat? Co cdu hang cung
cap nhu thé nao? Gia ca bao nhiéu? S luong bao nhiéu? Cung cip ¢ dau? Cung cip
bang phuong tién gi va vao thoi diém nao? Va cac ddi thii canh tranh trong linh vuc
nay?

Viéc Iyra chon ngudn cung cép phai dua trén co so nghién ctru tinh hinh san xut
kinh doanh cua coéng ty d6 hay nudc d6? Kha niang va chét luong hang? Chinh sach
thuong mai va tp quan cia nude do?..... Song viéc nghién ctru, lira chon dbi tac giao
dich tuy thuoc vao mot kinh nghiém cua ngudi nghién ciru.
1.2.1.2. Lap phwong an kinh doanh.

Phuong 4n kinh doanh thyc chat 1a mot chuong trinh hanh dong tong quat hudng toi
viéc thuc hién nhiing muc tiéu cu thé cta doanh nghiép dua trén co s¢ nhiing két qua
thu lugm dugc trong qua trinh nghién ctru tiép cén thi truong.

Qué trinh xay dung phuong 4n kinh doanh bao gém céc budc:

+ Phan tich d¢ lya chon thi truong va mat hang kinh doanh: Trong budc nay nguoi 1ap
phuong an phai phan tich, danh gia tong quat tinh hinh hién tai cia méi truong va thi
truong. Qua dé nhan dang cac co hdi va de doa cling nhu phan tich danh gi4d nhiing
diém manh, diém yéu cua doanh nghiép so voi d6i thu canh tranh dé tir d6 Iya chon
dugc thi truong va mat hang kinh doanh cho phu hgp véi kha nang cta cong ty. Trong
budc nay mot van dé kha quan trong 13 phai xac dinh duoc sé lwong hang nhap khau dé
dat dugc muc dich thu dugc lgi nhuén toi da.

+ Xéc dinh muc tiéu: Nhitng muc tiéu dé ra trong mot phuong an kinh doanh bao gid
cling 1a myc tiéu cu thé nhu: Doanh sd, loi nhuan, s& ban dugc bao nhiéu hang? voi gia
c4 bao nhiéu? S& thAm nhép vao nhimg thi truong nao? ty suét 14i trén vén dau tu? Bén
canh do la cac muc tiéu khac nhu: Kinh doanh an toan, phat trién va cing c¢d vi thé cua
doanh nghi€p trén thi truong....

+ Phac thao phuong 4n kinh doanh: Tir muc tiéu da dé ra phai phac thao phuong an
tién hanh kinh doanh cac mat hang da Iya chon trén thi truong muc tiéu: Mat hang kinh

doanh, dbi tac, dung luong, gia c4, chét luong, bao bi, ki ma hi€u, thoi gian giao hang,
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hinh thtrc thanh todn... va tinh todn murc 191 nhuan dy tinh s€ thu dugc. Nguoi 1ap
phuong 4an kinh doanh c6 thé dua ra nhiéu phuong an va lya chon phuong 4n xem
phuong an nao cé tinh kha thi cao nhit, téi vu nhat. Bé 1am duoc diéu do phai tién
hanh dénh gia cac phuong an da dugc hoach dinh trén co so céc chi tiéu: Téng doanh
thu du kién, muc loi nhuan du tinh, ty suat 13 trén von dau tu, ty suat chi phi phat
sinh.... Trong qué trinh 1ap phuong 4n kinh doanh phai dam bao yéu cau sau:
- Phuong 4n kinh doanh phai thich tmg véi sy thay d6i ciia méi truong kinh doanh va
thi truong.
- Phu hop véi diéu kién va kha ning cta doanh nghiép.
- Phai ddm bao muc ti€u bao trum cia doanh nghiép.
- Phai ¢6 tinh kha thi va an toan
- Pam bao mdi quan hé bién chimg giita loi ich ctia doanh nghiép véi loi ich cia toan
xa hoi.
1.2.2 Giao dich, dam phdn va ky két hop déng
1.2.2.1. Giao dich, dam phan

+ Giao dich 13 mdt qua trinh trao d6i thong tin vé cac diéu kién thuong mai giira
cac bén tham gia. Trong mdi giao dich Thuong mai quéc té déu phai tién hanh theo cac
phuong thirc nhat dinh. Cin ¢t vao mat hang, d6i trong, thi trudng, thoi gian giao dich
va trinh d6 ctia ngudi tién hanh giao dich ciing nhu thdi co, tinh cht cia timg thuong
vu ma cac doanh nghiép s€ lya chon phuong thirc giao dich nao cho phu hop. Trong
lich str phat trién Thuong mai quéc t& c6 mdt sé phuong thirc giao dich co ban va phd
bién nhu: giao dich truc tiép ( giao dich thong thuong), giao dich qua trung gian, budn
ban ddi lwu, dau thau quéc té, giao dich tai hdi chg va trién 1am, giao dich tai so giao
dich hang ho4, giao dich tai xuat.

Trong kinh doanh quéc té, qué trinh giao dich thudng gom céc budc:
- Hoi gia: 13 viéc ngudi mua dé nghi ngudi ban cho biét gia ca va cac diéu kién thuong

mai can thiét dé mua hang. Muc dich co ban cta hoéi gia 1a dé nhan dugc cac bao gia
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véi thong tin d::iy du nhét vé hang hod, quy cach, phém chét, s6 luong, bao bi, diéu kién
giao hang, gia ca, diéu kién thanh toan va céc diéu kién thuong mai khac.

- Chao hang: Pugc coi 1a mét 101 dé nghi ky két hop déng mua ban hang hoa dugc
chuyén cho mét hay nhiéu ngudi xac dinh. Noi dung co ban ctia chao hang gdm: tén
hang, s6 luong, quy cach pham chét, gia ca phuong thirc thanh toan, dia diém va thoi
han giao hang ciing véi cac diéu kién khac nhu bao bi, ky ma hiéu... Chao hang co thé
do ngudi ban hodc ngudi mua dua ra. Tuy nhién truéc khi chao hang can nam dugc
quan hé cung ciu vé loai hang d6 trén thi truong thé gidi, mic gia hién hanh trén thi
trudng, nhu ciu cua d6i phuong va kha ning cua doanh nghiép. Trén co sé d6 doanh
nghiép can xéac dinh nén dua ra don chao hang cb dinh hay don chao hang ty do. Du
chao hang theo cach nao, don chao hang ciing can rd rang va co stc hap dan. Stic hap
dan khong chi thé hién ¢ gia thap, su giam gia ma c6 thé & ca dich vu cung cap cho
nguoi mua, pham chat hang tét, diéu kién thanh toan co loi cho ngudi mua.

- Pt hang: La 10i dé nghi ky hop déng thuong mai ctia ngudi mua. Vé nguyén tic, ndi
dung cua dat hang phai day du cac ndi dung can thiét cho viéc ky két hop dong. Boi vi
dat hang 13 dé nghi chic chan vé viéc ky hop dong xuat phat tir ngudi mua. Piéu nay
dan dén viéc doanh nghiép chi dat hang d6i v6i nha cung cAp nao ma doanh nghiép da
biét 16 vé chat luong hang, mic gi ca, kha ning giao hang cta ho. Viéc quan trong khi
dat hang can phai x4c minh tén hang, pham chét, quy cach, sé luong hang can dit mua.

- Hoan gia: 13 viéc ngudi nhan chao hang khong chap nhan hoan toan don chao hang
d6 ma dua ra nhing 101 dé nghi méi. Khi d6 don chao hang truéc coi nhu mat hiéu luc.

- Chap nhan: La viéc nguoi nhan don chio hang dong v hoan tat tt ca moi diéu kién
ma don chao hang dwa ra. Khi 46 hop dong dugc thanh 1ap.

- Xé4c nhan: Hai bén ghi lai cac két qua giao dich da dat duogc vé diéu kién giao dich va
trao cho nhau. Xac nhan thuong dugc 1ap thanh hai ban c6 chir ky ctuia hai bén tham gia
hop dong va mdi bén giit mot ban.

+ Pam phén trong thuong mai: La mot qua trinh ma cic bén tién hanh thuong luong,

thao luan nham théng nhat cic mdi quan tim chung va nhiing quan diém con bat dong
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dé co thé di dén mot hop dong thuong mai. V& hinh thic c¢6 thé sir dung nhiéu cach
nhu: dam phéan qua thu tin, ddm phan qua dién thoai, ddm phan bang cach gip g& truc
tiép. Tuy theo vi thé, su chu dong va moi quan hé cua cac bén ma lya chon hinh thirc
dam phan sao cho no6 hiéu qua nhét, tiét kiém thoi gian va chi phi.

Tién trinh ddm phén trong Thuong mai qudc té gdm céc budc sau:
- Chuan bi dam phén: La chuan bi cac diéu kién can thiét dé tién hanh dam phan nhu:
chuan bi ndi dung va xac dinh muyc tiéu, chuan bj dit liéu thong tin vé hang hoa, vé dbi
tac...chuan bj nhan sy dam phan, lua chon thoi gian va dia diém, chuén bi chuong trinh
dam phan.
- Tién hanh dam phan: Ddi véi hoat dong kinh doanh chung thi thao tic dam phén s&
quyét dinh téi 60% su thanh dat ciia doanh nghiép. Vi vay khau chuan bi trude tién 1a
van dé lya chon nhan sy dam phéan ludn dong vai trd quan trong. Boi dam phan khong
chi 1a hoat dong co tinh khoa hoc k¥ thuat ma né con bao ham ca tinh ngh¢ thuat.
Trong dam phan bao gom: tiép cin, trao d6i thong tin, thuyét phuc, nhuong bo va thoa
thuan.
- Két thiic dam phan: Can thé hién thai do thién tri d6i voi nhitng két qua dat duoc
trong cudc dam phan dé gitr dugc mdi quan hé tot dep giita cac bén. Ddng thoi danh
giad so bd két qua dam phan so v&i muc tiéu dé ra, rat ra duge nhitng bai hoc kinh
nghiém cho cac cudc dam phan tiép theo.
1.2.2.2. Ky két hop dong

Hop d6ng thuong mai qudc té 13 su thoa thuan gitta cac dwong su co tru s¢ kinh
doanh & cac qudc gia khac nhau, theo d6 mdt bén goi 1a bén ban ( bén xuat khau) co
nghia vu chuyén quyén sé hitu mét tai san goi 12 hang hoa cho mét bén khac goi 1a bén
mua (bén nhap khau), bén mua c6 nghia vy nhan hang va thanh toan tién tién hang cho
bén ban.

Theo diéu 50 va diéu 81 Luét thuong mai Vi¢t Nam dugc Quéc hoi thong qua
ngay 10/05/1997 thi mét hop ddng Thuong mai qudc té co hiéu luc khi co dy du cac

diéu kién sau:
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+ Chu thé ciia hop dong 12 bén mua va bén ban phai co tu cach phap 1y. Chu thé bén
nudc ngoai 1a thuong nhan thi tu cach phép nhan cia ho dugc xac dinh can cir theo
phap luat cia nude ma thuong nhan d6 mang quéc tich. Chu thé bén Viét Nam phai 1a
thuwong nhan dugc phép hoat déng thuong mai tryc tiép véi nude ngoai.

+ Pbi tuong hop ddng 1a hang hoa, hang hod theo hop dong 1a hang hoa dugc phép
mua ban theo quy dinh phap luat ciia nudc bén mua va bén ban.

+ Hop dong Thuong mai qudc té phai co cac nodi dung chi yéu sau: Tén hang, sd
luong, quy cach pham chit, gia ca, phuong thirc thanh toan, dia diém va thoi han giao
nhan hang. Ngoai cac ndi dung trén cac bén con co thé thod thuén cac ndi dung khac
trong hop dong.

Hop ddng Thuong mai quéc té ciia Viét Nam voi thuong nhan nudc ngoai phai
dugc 1ap thanh van ban. Thu tir, dién bao, telex, fax, thu dién tur va cac hinh thirc thong
tin dién tr khac nhau déu khong dugc coi 1a hinh thire van ban. Moi thoa thuan bang
miéng ké ca viéc stra ddi bo sung déu khong c6 hi¢u luc.

1.2.3. Nji dung co bén ciia hop dong

Mot hop dong Thuong mai qudc té thudng gdm 2 phan chinh:
1.2.3.1. Phan chung
+ 86 liéu ctia hop ddng (Contract No...) Pay khong phai 1a ndi dung phap 1y bat budc
ctia hop ddng. Nhung né tao diéu kién thuan loi trong qua trinh kiém tra, giam sat, diéu
hanh va thyuc hién hop dé)ng cua cac bén.

+ Pia diém va ngay thang ky két hop dong. Noi dung nay c6 thé dé ¢ dau cia hop dong
nhung ciing ¢6 thé dé & cudi hop dong. Nhung néu trong hop déng khong co nhiing
thoa thuén gi thém thi hop ddng c6 hidu luc ké tir ngay ky két.

+ Tén va dia chi cac bén ky két hop déng. Pay 1a phan chi 16 cac chu thé ctia hop dong
nén phai ghi 13, ddy du, chinh xac: Tén ( theo gidy phép thanh lap), dia chi, ngudi dai
dién, chtrc vu cic bén tham gia ky két hop déng.

+ Céc dinh nghia dung trong hop déng: Trong hop dong co thé sir dung cac thuat ngi,

ma cac thuat ngir nay co6 thé & cac quoc gia khac nhau s€ hiéu theo nghia khac nhau. bé
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tranh su hiéu 1am, nhiing thudt ngir nay hay nhiing vin dé quan trong can phai dugc
dinh nghia.

+ Co s6 phap 1y dé ky két hop dong: Co thé 1a cac hiép dinh cac Chinh phi d3 ky két
hodc cac Nghi dinh thu ky két gitra cac bg & cac quéc gia hodc néu 1a su tu nguyén
thye sy cta hai bén ky két hop dong.

1.2.3.2. Cdc diéu khodn ciia hop dong

Ngoai cac diéu khoan bat budc ciia hop déng nhu: Tén hang, sb lugng, chét lugng, gia
ca va diéu kién giao hang, phuong thirc thanh toan, thoi gian va dia diém giao hang.
Con ¢6 cac diéu khoan khac tuy theo tinh chat ciia hop déng do cac bén nhat tri thoa
thuan.

+ Tén hang: La diéu khoan quan trong ctia hop dong Thuong mai qubc té. N6 noi 1én
chinh xac dbi tugng mua bén, trao doi, vi vay nguoi ta luon tim cach dién dat chinh xac
tén hang bang cach ghi kém véi tén thong thuong va tén khoa hoc cta hang hoa, ghi
kém tén dia phurong san xuat ra hang hod do. ..

+ 86 lugng: La mot trong nhing diéu kién cha yéu khong thé thiéu trong mot hop dong
Thuong mai quéc té&. Nham néi 1én mit "luong" ctia hang hoa dugc giao dich, bao gdm
vé cac van dé don vi tinh s6 luong ctia hang hod, phuong phap quy dinh s lugng va
phuong phép xac dinh s6 lwong,

+ Chat luong: La diéu khoan noéi 1én nhimg dic trung ctia hang hoa mua ban. Bao gdm
cac chi tiéu cho tinh nang st dung hodc van hanh co ban nhu: céc chi ti€u co, ly, hoa,
cong suit va cac chi tiéu cam quan nhu mau sic, mui vi.... Ngudi ta vin dung trong
nhiing hop déng mua ban ngoai thuong nhiing phuong phap xac dinh pham chét dya
vao hang mau, dua vao phém chét hodc tiéu chuén, dya vao quy céch ctia hang hoa,....
+ Gia ca: Trong giao dich budn ban diéu kién gia ca 1la mot diéu kién quan trong, bao
gdm doéng tién tinh gia, mac gia, phuong phap quy dinh gia, phuong phap xac dinh
murc gid, co s& clla gia ca va viéc giam gia. Gia ca trong hop déng Thuong mai qudc té

la gia qudc t€, vi vay viéc nam bat kip thoi va chuin xac gia thi truong thé gigi dé xac
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dinh chinh x4c murc gia trong hop dong thuong mai quéc té co ¥ nghia rat quan trong
trong nghiép vu kinh doanh xuét nhap khau.
+ Phuong thirc thanh toan: Trong thuong mai qudc té thanh toan tién hang 1a quyén loi
va nghia vu co ban cta hai bén mua ban. Thanh toén tién hang c6 anh hudng tryc tiép
dén viéc quay vong von cta hai bén, cac loai rii ro trong luu théng tién té va chi phi.
Vi vay, khi dam phan giao dich hai bén mua ban déu cb ging thoa thuin diéu kién
thanh toan c6 loi cho minh. Céc diéu kién thanh toan trong hop dong thwong mai qudc
t& bao gdbm: Poéng tién thanh toan, thoi han thanh toan, phuong thirc thanh toan va diéu
kién dam bao hdi doéi.
+ Piéu kién giao hang: N6i dung co ban ciia diéu kién giao hang 1a su xac dinh thoi
han va dia diém giao hang, xac dinh phuong thirc giao hang va théng bao giao hang,
1.2.3.3. Nhitng chii y trong ky két hop dong Thwong mai quoc té
+ V& hinh thire: hop dong thuong mai qudc té phai dugc 1ap thanh vin ban co chir ky
cla cd hai bén.
+ Hop dé)ng phai dugc trinh bay rd rang, sang suia, phan anh dung ndi dung da thoa
thuan bang ngdn ngir hai bén thong thao.
+ Nguoi ky két phai c6 tu cach phap nhan va cé tham quyén, céc diéu kién trong hop
d6ng khong trai voi phap ludt trong va ngoai nudc.
+ Bén canh d6, cac thong sd k¥ thuat, dic tinh ctia hang hoa phai dam béo chinh xac,
chi tiét tranh ton thét, rdi ro sau nay.
1.2.4 Té chikc thwe hién hop dong

Tuy thudc vao tumg loai hinh doanh nghi¢p, tuy timg linh vuc kinh doanh va
tung hoat dong nhap khau ma cac budc dé thuc hién hop déng nhap khau c6 su khac
nhau & cac doanh nghiép khac nhau. Tuy nhién mot cach tong quat thi quy trinh thuc
hién hop d6ng nhap khau bao gdm céac bude sau:
1.2.4.1. Thué phuong tién van tai

Trong qua trinh thuc hién hop dong Thuong mai qudc té viéc thué phuong tién

van tai phai dya vao céc can ctr sau:
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+ Cén cr vao diéu kién co sé giao théng cua hop dong thuong mai qudc té. Néu diéu
kién co s¢& giao hang cua hop dé)ng 1a diéu kién CFR, CIF, CIP, DES, DEQ, DDU,
DDP, thi nguoi xuét khau phai tién hanh thué phuong tién van tai. Con néu diéu kién
giao hang 1a EXW, FCA, FAS, FOB thi ngudi nhap khau c6 trach nhiém tién hanh
thué phuong tién van tai.

+ Cén clr vao khdi luong hang hoa va dic diém hang hoa: Khi thué phuong tién vén tai
phai can cir vao khoi lugng hang hod dé t6i uu hod trong tai cia phuong tién, tir d6 toi
uu hoa duogc chi phi dong thoi phai cin cir vao dic diém cia hang hoa dé lua chon
phuong tién van chuyén dé dam bao an toan cho hang hoa trong qua trinh van chuyén.
+ Cén ¢ vao diéu kién van tai: d6 14 hang roi hay hang dong trong container, 1 hang
hod théng dung hay hang hod dic biét, van tai mot chiéu hay van tai hai chiéu, chuyén
chd theo chuyén hay chuyén ché lién tyc,....

Ngoai ra con cdn ¢t vao cac diéu kién khac trong hop déng thuong mai quéc té
nhu: Quy dinh mirc trong tai tdi da cua phuong tién van tai, mirc boc da, thudng phat
boc da,...

+ Nghiép vu thué phuong tién van tai.

Vi¢c thué phuong tién van tai phuc vu cho chuyén ché hang hoa Xuét nhap khéu
c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i cac tic nghiép cta quy trinh thuc hién hop déng. N6 anh
hudng truc tiép dén tién do giao hang, su an toan cua hang hoa va co lién quan nhiéu
v6i ndi dung ctia hop dong. Chinh vi viy khi thué phuong tién van tai can phai hiéu va
nam chéc nghiép vu cling nhu can c6 kinh nghiém thuc tién, nhét 13 trong truong hop
thué tau bién. Cac doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau cua Viét Nam st dung
phuong tién van chuyén hang hoa bang dudng bién 1a chi yéu do d6 em xin dugc phép
dé cap chi tiét vé nghiép vu thué phuong tién van tai dudng bién. Tuy theo timg truong
hop cu thé c6 thé lya chon cac phuong thirc thué tau sau:

+ Phuong thirc thué tau chg: Qua trinh thué tau chg dugc tién hanh qua céac budc sau:
- Xac dinh s6 luong hang chuyén cho, tuyén dudng chuyén cho, thoi diém giao hang

va tap trung hang hoa cho du s6 luong quy dinh trong hop dong.
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- Nghién ctru cdc hang tau vé cac mat nhu: lich trinh tau chay, du kién tau dén, cude
phi, uy tin cua hang va cac quy dinh khac.
- Lua chon hang tau van tai
- Lap bang keé khai va ky don luu khoang sau khi hing tau dong ¥ nhan chuyén cha,
dong thoi tra trude phi van chuyén.
- Tap két hang dé giao cho tau va nhan van don.
+ Phuong thtrc thué tau chuyén: qua trinh thué tau chuyén bao gdm ndi dung sau:
- X4c dinh nhu cau van tai gém: hanh trinh, lich trinh cua tau, trong tai can thiét cua
tau, trong luong tau, dac diém cia tau.
- Xac dinh hinh thirc thué tau:
. Thué tau mot chuyén ( Single Voyage)
. Thué khtr hdi ( Round Voyage)
. Thué nhiéu chuyén lién tuc ( Consecurive Voyage)
. Thué bao bi ca tau (Lumpsum)
- Nghién ctru céc hang tau trén cic ndi dung: Chat luong tau, chat lugng va diéu kién
phuc vy, muc do dép ung nhu cAu vé van tai , gia cudc, uy tin,... dé lya chon nhiing
hang tau c6 tiém nang nht.
- Pam phén va ky hop dong thué tau v6i hang tau
+ Chu y khi thuc hién nghiép vu thué tau:
- Pé thué tau can co day du thong tin vé cc hang tau trén thé gidi, vé gia cude van tai,
cac loai hop déng van tai, cac Cong udc va Luat quéc té, quéc gia vé van tai,...
- C6 thé ap dung cac hinh thuc truc tiép di thué tau hodc uy thac viéc thué cho mot
Cong ty hang hai c6 uy tin.
1.2.4.2. Mua béo hiém cho hang hod

+ Cac can ctr & mua bao hiém cho hang hoa:

Béo hiém 1a mot cam két ciia ngudi bao hiém bdi thudng cho nguoi duoc bao

hiém vé nhiing rai ro, mat mat, hu hong, thiét hai ctia ddi twong bao hiém do nhing rui
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ro da thoa thuan gay ra, v6i diéu kién dugc bao hiém d3 mua cho dbi tuong d6 mot
khoan tién goi 12 phi bao hiém. C6 nhiéu diéu kién bao hiém khac nhau:

- Diéu kién bao hiém A( Institute cargo clause A)

- Piéu kién bao hiém B (Institute cargo clause B)

- Diéu kién bao hiém C ( Institute cargo clause C)

Trong kinh doanh thuong mai quéc t& viéc mua bao hiém cho hang hoa vo cing
quan trong né giup cho doanh nghiép kinh doanh xuat nhip khau co thé giam bét rai
ro. Boi vi hang hoa thudng dugc van chuyén qua bién gidi cac qubc gia & nhimg diéu
kién phirc tap dan dén hang hoa d& bi hu hong, mat mat, ton that trong qua trinh van
chuyén. Do d6 khi mua bao hiém cho hang ho can phai dya vao cic cin cir sau:

- Can ctr vao diéu kién co s¢ giao hang trong hop dong. Dwa vao nguyén tic néu rii ro
thudc vé nguoi nhap khau hay xuét khau thi nguoi d6 can xem xét d¢ mua bao hiém
cho hang hoa ( trr truong hop gid CIP va CIF nguoi ban phai c6 nghia vu mua bao
hiém cho hang hoa & diéu kién ti thicu).

- Can clr vao hanghoa van chuyén: Khéi luong hang hod, gia tri cia hang hoa, va dic
diém cta hang hoa 13 can ¢ quan trong dé bén co trach nhiém mua bao hiém lua chon
murc bao hiém.

- Can clr vao diéu kién van chuyén: Loai phuong tién van chuyén, chét luong cua
phuong tién, loai bao bi bbc dd, cac yéu t6 tac dong trong qué trinh bde d& 13 yéu t6 tao
nén rui ro cho hang hod ma cac doanh nghi¢p can xem xét dé lua chon loai béao hiém
phu hop.

+ Nghiép vu mua bao hiém cho hang hoa

Pé mua bao hiém cho hang hoé cac doanh nghiép can tién hanh cac budc sau:

- Xac dinh nhu cau bao hiém: T cic cin c trén doanh nghiép phai phan tich dé xéac
dinh nhu ciu bao hiém cho hang hoa bao gdm gi4 tri bao hiém va diéu kién bao hiém.
Trong d6 gia tri bao hiém 13 gia tri thyuc té cta 16 hang gom gia hang, cude phi chuyén
cho, phi bao hiém va céc chi phi ¢6 lién quan. Nhu vy gia tri cia bao hiém thudng 1a
gia hang ¢ diéu kién CIF.
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- X4c dinh loai hinh bao hiém: ¢6 hai loai hinh thuong dugc st dung do la:
. Hop ddng bao hiém chuyén (Voyage Policy) 13 hop dong bao hiém duoc ky két cho
timg chuyén hang chuyén chd tir dia diém nay dén dia diém khac duoc ghi trong hop
d6ng bao hiém.
. Hop ddng bao hiém bao (Open Policy): 13 hop dong bao hiém cho mét khéi luong
hang van chuyén trong nhiéu chuyén hang ké tiép nhau.
- Lura chon cong ty bao hiém: Céc doanh nghiép thuong lira chon cc cong ty bao hiém
co uy tin, c6 quan hé thudng xuyén, ty 1& phi thap va thuén tién trong qua trinh giao
dich.
- Pam phan ky két hop dong bao hiém, thanh toan phi bao hiém, nhan don bao hiém
hoic gidy chimg nhan bao hiém.
1.2.4.3 Lam thu tuc hai quan

Theo phap luat Viét nam hién hanh, hang hod khi di qua cira khau Viét Nam déu
phai lam thu tuc hai quan:
+ Khai va ndp to khai hai quan
+ Xuét trinh hang hoa
+ Nop thué va thuc hién cac nghia vy tai chinh
a. Nop va khai to khai hai quan

Nguoi khai hai quan phai khai va nop to khai hai quan ddi v6i hang hoa nhép
khau duogc thyc hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngay hang hod dén cira khau. Khai
hai quan duoc thong nhét theo mau to khai hai quan do Téng cuc hai quan quy dinh.
C6 hai hinh thuc khai hai quan 14 nguoi khai hai quan truc tiép dén co quan hai quan dé
thuc hién hodc stir dung hinh thirc khai dién tir. Sau khi khai hai quan thi ngudi khai hai
quan phai ndp cac chimg tir tao thanh ho so hai quan tai try s¢ hai quan. Ho so hai quan
gdm : To khai hai quan, hoa don thuong mai, hop déng mua ban hang ho4, gidy phép
cta co quan Nha nudc co tham quyén dbi v6i hang hoa nhap khau, cac chimg tir dbi
véi tung mdt hang theo quy dinh ctia phép luat.
b. Xuét trinh hang hoa
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Xuét trinh hang hoa 1a dua hanghod dén dia diém quy dinh dé kiém tra thuc té
hang hoa. Kiém tra thyc té hang hod nhap khau c6 3 hinh thic:
+ Mién kiém tra thuce t& d6i v6i hang hoa nhap khau cia cac doanh nghiép co qua trinh
chip hanh tét phap luat hai quan v&i cac trudng hop mat hang nhip khau thuong
xuyeén.
+ Kiém tra dai dién khong qua 10% d6i v6i 16 hang nhap khau 13 nguyén liéu san xut
hang xuat khau va gia cong xuat khau, hang cing chung loai, hang déng goi dong nhét.
+ Kiém tra toan bo 16 hang ctia cac doanh nghiép d nhiéu lan vi pham phap luat hai
quan, 16 hang c6 du hiéu vi pham phap luét hai quan.

Thoi gian kiém tra thyc té hang hoa d6i voi 16 hang kiém tra dai dién khong qué
8 gid lam viéc. Trong qua trinh kiém tra thuc té hang hoa néu doanh nghiép khong nhat
tri v&i hai quan thi ¢6 thé yéu cau trung ciu giam dinh va dua vao két qua giam dinh dé
xac dinh dung ma sO va chat luong hang hoa.
c. Nop thué va thuc hién cac quy dinh cua hai quan

Sau khi kiém tra hd so hai quan va thyuc té hang hod, hai quan s& c6 mot sb
quyét dinh:
- Cho hang hoé qua bién gidi
- Cho hang hoa qua bién giéi v6i diéu kién nhu phai stra chita, khic phuc lai, phai nop
thué nhap khau.
- Khong duogc phép nhap khau

Trong trudng hop phat hién c6 ddu hiéu vi pham phép luat hai quan d6i voi hang
hoa nhap khau di dugc théng quan, trong thoi han 5 nam co quan hai quan dugc phép
ap dung bién phap kiém tra sau thong quan.
1.2.4.4. Nhdn hang tie phuwong tién van tdi
a. Nhan hang tir tau bién

+ Chuan bi cac chimg tir @ nhan hang

+ Ky hop ddng uy thac cho cac co quan giao cang vé viéc giao nhan hang tir

nudc ngoai vé
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+Xac nhan vd1 co quan giao cang ve ké hoach tiép nhan hang, lich tau, co cAu
mat hang, diéu kién k¥ thuat khi bbc dd, giao nhan va bao quan hang hoa.

+ Tién hanh nhan hang: nhan vé s6 lugng, xem xét phit hop vé tén hang, ching
loai, kich thudc, thong s6 k¥ thudt, chat luong, bao bi,...

+ Thanh toan phi giao nhan, bdc xép, bao quan hang cho co quan ga cang,
b. Nhén hang chuyén ché bang container +
Nhan van don va cac chting tir khac

+ Trinh van don va cac chimg tir khac cho hing tau dé d6i 1dy lénh giao hang

+ Nha nhap khau dén tram hodc bai container dé nhan hang. Néu hang du
container, ngudi nhap khau mudn nhan container vé kiém tra tai kho riéng thi trudc dé
phai 1am don dé nghi v&i co quan hai quan va hang tau d& muon container. Khi duoc
chap nhén, chii hang kiém tra niém phong, kep chi ciia container, van chuyén container
vé kho riéng, sau d6 hoan tré lai container rong cho hing tau.
1.2.4.5. Lam thu tuc thanh toan

Thanh toan 1a mot ndi dung quan trong trong hoat dong thwong mai qudc té, chét
luong ciia cong viée nay co anh hudng quyét dinh dén hiéu qua kinh té cta hoat dong
kinh doanh. C6 nhiéu phuong thtrc thanh toan trong thuong mai quéc té, khi hop déng
lwa chon cac phuong thirc thanh todn khac nhau thi qua trinh thanh toan cling khéc
nhau.
a. Thanh toan bang phuong thuc tin dung chimg tir

Khi thuc hién hop dong nhap khiu quy dinh thanh toan bang phuong thirc tin
dung chung tu, thi viéc dau tién va rét quan trong ddi voi doanh nghi€p nhap khau dé
thyre hién hop dong ma hai bén da thoa thun 13 tién hanh mé thu tin dung (L/C). Tuy
nhién trudc khi mé L/C, bang céc phuong phap kiém tra va giam sat doanh nghiép
nhap khau phai biét ring doanh nghiép xuat khau chic chin s& c6 hang dé giao theo
hop dong. Pong thoi doanh nghiép nhap khau mo L/C con 13 hoat dong mang tinh chat
tién dé cho hoat dong giao hang cta ngudi xudt khau. Can ctr dé mé L/C 13 hop dong

thuwong mai quéc t& ma hai bén da ky két.
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Pé tién hanh mo L/C ngudi nhap khau phai dén Ngan hang lam don xin mé
L/C( don theo mAu in sin cta timg ngan hang). Pon xin mé L/C 14 co sd phap ly dé
giai quyét tranh chip ( néu co) giita Ngan hang mé L/C va ngudi mé L/C, dong thoi
ciing 12 co s dé Ngan hang mé L/C cho bén xuat khau. Vi vay doanh nghiép nhap
khau phai hét strc chu ¥ trong van dé 1ap don sao cho chinh xéc, dting mau don va phu
hop v6i ndi dung minh mong mubn. Can can nhic cac diéu kién rang budc bén xuat
khau sao cho vira chit ché, dam bao quyén loi cia minh, vira phai ton trongcac diéu
khoan ctia hop dong, tranh mau thuin, khién cho bén xuét khau chap nhan dugc. Ngoai
viéc m& L/C ciing voi cac chimg tir khac thi doanh nghiép nhap khau dong thoi phai
tién hanh ky quy (so tién dé thanh toan L/C, s6 tién ky quy phai phu thudc vao ting
mat hang, mbi quan hé giita khach hang va ngén hang....) dé ngan hang tién hanh mo
L/C cho ngudi xuat khau theo yéu cau da ghi trong don xin md L/C cta doanh nghiép
nhap khau. Sau khi m¢ L/C duoc nha xuat khau chap nhan va tién hanh giao hang,
dong thoi giri bd chung tir dén cho ngudi nhap khau. Nguoi nhap khau phai tién hanh
kiém tra bo chimg tir, néu chtmg tir hop 18, tra tién cho ngan hang. C6 nhu vay ngudi
nhap khau méi nhan duoc chimg tir dé di nhan hang.
a. Thanh toan bang phuong thirc nho thu

Néu hop d6ng nhap khau quy dinh thanh toan bang phwong thirc nhd thu, thi sau
khi nhan chimg tir & ngan hang doanh nghiép nhap khau phai kiém tra cac chung tir.
Néu chimg tir pht hop theo hop dong hai bén di ky thi chp nhén tra tién hoic tra tién
dé nhan chimg tir nhan hang. Néu ching tir khéng phu hop theo quy dinh cta hop dong
thi doanh nghiép nhap khau co thé tir chdi thanh toan. Viéc vi pham hop dong cua
ngudi xuat khau s& dugc hai bén truc tiép giai quyét.
c. Thanh toan bang phuong thirc giao chimg tir tra tién

Néu trong hop déng nhap khau hang hoa quy dinh thanh to4n bing phuong thirc
giao chung tir tra tién. Thi dén ky han thanh toan doanh nghiép nhap khau dén ngan
hang phuc vu minh yéu cau thuc hién dich vu CAD hic COD ky mot ban ghi nhd,
dong thoi thyuc hién ky qui 100% gia tri cia thuong vu dé 1ap tai khoan ky thac. Va sau

25



khi ngan hang kiém tra bd chimg tir do ngudi xuat khau gii dén néu thay phu hop thi
ngan hang chap nhan ching tir va thanh toan cho bén xuat khau dong thoi chuyén
chimg tir 46 dén cho doanh nghiép nhap khau dé tién hanh nhan hang.

d. Phuong thirc chuyén tién

Péi v6i doanh nghiép nhap khau khi nhan duoc bo ching tir do ngudi xuat khau
chuyén dén, tién hanh kiém tra, néu thay phu hop thi viét 1énh chuyén tién giri dén
ngan hang yéu cau ngin hang chuyén tién (bang dién T/T hoic bang thu M/T) dé tra
tién cho ngudi xuat khau.
1.2.4.6. Khiéu nqi va gidi quyét khiéu nai

Khiéu nai 1a phuong phap giai quyét cac phat sinh trong qua trinh thyc hién hop
dong, bang cach cac bén tryc tiép thuong lwong nham dua ra cic giai phap mang tinh
phap 1y thoa man hay khéng thoa man cac yéu cau ctia bén khiéu nai. Trong qué trinh
thuc hién hop déng rat dé xdy ra tranh chap, khiéu nai s& gilip cac bén hiéu 13 vé tranh
chap, dé dang giai quyét nham thoa mén nhu cau ctia nhau. Pong thoi thong qua khiéu
nai cac tranh chap dugc giai quyét, dam bao quyén loi cia cac bén ma khong lam mat
uy tin ctia nhau ciing nhu chi phi ciia mdi bén. Trong qua trinh thyc hién hop déng
thuong co cac truong hop khiéu nai nhu sau:

a. Nguoi mua khiéu nai ngudi ban hodc ngudi ban khiéu nai nguoi mua

Ngudi mua khiéu nai nguoi ban trong cac trudng hop nhu sau:

+ Giao hang khong dung vé s luong, quy cach

+ Hang khong dtng pham chét, ngudn gbc nhu hop déng quy dinh.

+ Bao bi, md hiéu sai quy cach khong phu hop véi diéu kién van chuyén, Bao quan
hang hoa dé bi hu hong trong qué trinh van chuyén.

+ Giao hang cham, cach thirc giao hang sai so voi thoa thun giita hai bén nhu: chuyén
tai hang hoa, giao hang timg phan.

Trong nhiéu truong hop nguoi ban cd quyén khiéu nai ngudi mua sau khi nguoi
mua vi pham céc diéu khoan quy dinh trong hop dong nhu: thanh thoan chiam, thanh
toan khong dang lich trinh. Khong chi dinh phuong tién dén nhan hang hoic dén cham,
don phuong huy bo hop dong...
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Pé khiéu nai nguoi khiéu nai phai 1ap hd so khiéu nai bao gém: don khiéu nai,

bang chimg su vi pham va céc chimg tir khac c6 lién quan.
b. Ngudi ban hoiic ngudi mua khiéu nai ngudi chuyén chd va bao hiém
Nguoi ban va ngudi mua khiéu nai nguoi chuyén ché trong truong hop ngudi chuyén
chd vi pham hop dong chuyén chd, cu thé: Khi ngudi chuyén chd dua hang dén cang
bdc hang khong ding quy dinh ciia hop déng chuyén ché. Hang bi mét, that lac trong
qud trinh van chuyén,... Hb so khiéu nai bao gém don khiéu nai, cac chung tir kém theo
giri truc tiép dén nguoi chuyén chd hodc dai dién ciia ngudi chuyén ché trong thoi gian
ngan nhat. Nguoi ban hodc nguodi mua c6 thé khiéu nai nguoi bao hiém khi hang hoa bi
ton that do cac rai ro dd dugc mua bao hiém giy nén. Pon khiéu nai phai kém nhimg
bang ching vé viéc gy ton that cing cac chung tir khac c6 lién quan giri dén cong ty
bao hiém trong thoi gian ngan nhét.
1.3. Hinh thitc xuat nhap khau cic doanh nghiép nhip khau nhya dwong dang ap
dung
1.3.1. Cac hinh thirc nhap khdu
1.3.1.1. Nhp khdu triec tiép

Nhua duong 1a mét trong nhirng vat liéu chinh phuc vu cho qué trinh xay dung,
hoan thién co so ha ting. Ngay nay, hau hét cic doanh nghiép nhap khau nhya
duong ctia Viét Nam déu ¢ chie nang nhap khau truc tiép hang hoa dé dam bao vat
liéu xdy dung nén nhép khau truc tiép 1a hinh thirc phd bién nhét. Déi véi hinh thirc
nay, doanh nghiép nhap khau nhyua dudng truc tiép tim kiém ngudn hang tir nudc
ngoai hodc thong qua cac kénh trung gian (khong mét phi hodc khong phai chi tra
hoa hong), dam phén va tryc tiép ky két hop dong nhap khau véi ddi tac nudc ngoai.
Trong hinh thtc nay, nguoi xuat khau nuéc ngoai s& giao hang truc tiép cho doanh
nghiép nhap khau nhyua duong cia Viét Nam theo cac diéu kién thuong mai quéc té
(Incoterms 2000 hoic Incoterms 2010) di quy dinh trong hop ddng ngoai thuong.
Pong thoi, doanh nghiép nhap khau nhya duong phai tu chiu moi ri ro trong qua
trinh thuc hién hop déng ctiia bén xuét khau, phai tu bo von dé kinh doanh hang nhap
khau va chiu moi chi phi giao dich, nghién ctru thi trudng, giao nhan, luu kho bai,

nop céc lai thué nhap khau, thué tiéu thu dic biét (néu c6), thué bao vé méi truong
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(néu co) va thué gia tri gia tang ddi véi hang hoa nhap khau vao Viét Nam, va bén
nhap khau chiu trach nhiém thuc hién nghi¢p vu ngoai thuong.

V6i hinh thtc nhap khau tryc tiép, trong qua trinh khai bao hai quan doanh
nghiép nhap khau nhwa duong s& cian ctr vao muc dich st dung cua hang hoa, dbi
tugng st dung san pham cta doanh nghiép dé lwa chon loai hinh nhap khau phu
hop. Do han ché vé ning lyc tai chinh, ning luc quan 1y va dé tranh rai ro trong
qué trinh nhap khau nhya dudng cho doanh nhan nudc ngoai nén cac doanh nghiép
dong tau Viét Nam thuong khong ky két hop déng nhap khau nhya duong cho
doanh nhan nudc ngoai theo hinh thurc chia khoa trao tay (turnkey). Diéu nay co
nghia rang d6i v6i nganh nhap khau nhua dudng, loai hinh nhip khau “nhap khau
nhua tho dé san xuit xuit khau” khong qua phd bién.
1.3.1.2. Nhdp khau iy théc

Nhap khéau uy thac 1a hoat dong dich vu thuong mai dudi hinh thuc thué va
nhén 1am dich vu nhép khau dugc thuc hién trén co sd hop déng uy thac nhép khau
giita cac doanh nghiép, phii hop voi nhiing quy dinh cia phap 1énh hop dong kinh
té. Do d6, Nhap khau ay thac 1a hinh thtrc nhap khau gian tiép thong qua trung gian
thuong mai. Hoat dong uy thac nhap khau phai duogc thuc hi¢n theo Chuong 3 cua
Nghi dinh s6 187/2013/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh luat
thuong mai vé hoat dong mua ban hang hoa Qudc té va cac hoat dong dai ly mua,
ban, gia cong va qua canh hang héa vdi nude ngoai. Trong hoat dong uy thac, Bén
iy thac nhap khau sé& phai tra mot khoan tién (thudng tinh theo ty 18 % tong gid tri
hop dong) cho bén nhéan iy thac nhap khau dudi hinh thic phi Gy thac, quyén loi
va nghia vy cua bén uy thac, bén nhan uy thac nhap khéau do cac bén tu thoa thuan
trong hop dong uy thac, nhan ty thac nhap khau hang héa. Hinh thice nay gitp cho
doanh nghiép nhan uy thac khong mat nhiéu chi phi tai chinh, o rai ro thip nhung
lo1 nhuan tir hoat ddng nay khong cao.

Piéu kién dé thuc hién uy thac nhap khau 1a bén uy thac c6 gidy phép kinh
doanh trong nuéc va/hodc gidy phép kinh doanh xuit nhap khau, c6 han ngach
hodc ¢6 chi tiéu nhap khau, néu uy thac nhap khau nhimg hang hoa thudc han

ngach hoac chi ti€u ké hoach Nha nudc da duyét doi voi cac mdt hang co6 li€én quan
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dén can d6i 10n cta nén kinh té qudc dan. Truong hop can thiét Bo Cong thuong co
van ban cho doanh nghiép duoc nhap khau uy thac theo han ngach hodc c6 chi tiéu
ké hoach di giao cho bén nhan uy thac, dugc co quan chuyén nganh déng ¥ bing
van ban d6i v6i nhimg mat hang nhap khau chuyén nganh va co kha ning thanh
toan hang hoa nhap khau uy thac. Bén nhan uly thac phai c6 gidy phép kinh doanh
xudt nhap khau, c6 nganh hang phu hop véi hang hoa nhap khau uy thac.

V& Pham vi hoat dong nhap khau uy thac: Uy thac va nhan uy thac nhap khau
nhitng mat hang khong thudc dién Nha nudce ciAm nhap khau, bén uy thac chi duoc
uy thac nhap khau nhimg mat hang nam trong pham vi kinh doanh di dwgc quy
dinh trong gidy phép kinh doanh trong nudc, hoic trong gidy phép kinh doanh xuét
nhép khau.

Nghia vu va trach nhiém cua cic bén: Bén nhan uy thac phai cung cap cho bén
uy thac cac thong tin vé thi truong, gia ca, khach hang c6 lién quan dén don hang
uy thac nhap khau. Bén uy thac va bén nhan uy thac thuong lugng va ky két hop
ddng uy thac. Quyén loi, nghia vu, trach nhiém cua hai bén do hai bén thoa thuan
va ghi trong hop dong uy thac. Bén uy thac thanh toan cho bén nhan uy thac tién
hang va cac khoan phi tong phét sinh khi thyuc hién uy thac.

Ngay nay, hau hét cac doanh nghiép nhap khau nhwra dudng cua Viét Nam déu
dang ky chtc ning nhap khau va co6 du kha niang vé trinh do chuyén mén dé tu
nhap khau nhap khau nhua duong thong dung. Hon nita, tor ndm 2016 tr¢ lai day,
cac Bo, Nganh ting cudng kiém tra viéc thuc hién quy trinh thu mua nhwa duong
phuc vu cdc dy 4n mo rong giao thong van tai co sir dung ngan sach Nha nudc, dac
biét 1a cdc du &n md rong cau duong cuaa Bo Giao thong Van Tai. Theo do, cac du
an mo rong dudng c6 30 % téng muc dau tu tir ngudn ngan sach Nha nudc phai
thuc hién nghiém Luat Dau thau 43/2013/QHI3 cia Qudc hoi ngay 26 thang 11
nim 2013 (c6 hiéu luc ap dung tir ngay 01 thang 7 nim 2013) va Nghi dinh sd
43/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cia Luat d4u thau va/hodc céac quy dinh riéng cua cac By, nganh
vé mua sam hang hoa. Trong khi d6, Luat dau thau va quy dinh cua cac Bo khong

quy dinh vé nhap khau y thac nén cic doanh nghiép nhap khau nhya dudng gin
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nhu khong thé ky két hgp ddng nhap khau uy thac. Do d6, nhitng nim gan day hinh

thure nhap khau nay khong con dugce st dung rong rai.
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CHUONG 2
KHAI QUAT CHUNG VE CONG TY CP XNK GIAO THONG PUONG BQ
BAC TRUNG NAM

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
2.1.1. Lich sw phat trién ciia Cong ty Cong ty CP XNK giao thong dwong bo Bic
Trung Nam

Pugc thanh lap tir ngdy 15 thang 04 nim 2013 theo gidy ching nhan dang ky
kinh doanh s6 0201295145 do Phong Piang ky kinh doanh — S¢ Ké Hoach va Pau
Tu tinh Hai Phong cap.

Cong ty CP XNK Giao thong duong bd Bic Trung Nam 1a nha phan phoi
cung cip nhya duong chuyén nghiép véi lugng mit hang 16n, da dang,Bic Trung
Nam con thi cong lang nhya, tudi tham nhap hodc tudi 16t cho cac cong trinh tham
bé tong nhua nong. Hoat dong trong nganh nhya duong, Bic Trung Nam da phan
phéi ra thi trudng trén 50.000 tin nhya duong va thi cong lang nhua trén 1.000
cong trinh 16n nhé. V§i doi ngii nhan vién tré mang day nhiét huyét cung nhiing
anh chi nhiéu kinh nghiém, Bac Trung Nam luén chu trong dap tng tét nhu cau caa
khach hang trong ca nuéc, luén mong mudn mang lai dich vu tot nhat cho Quy
khach hang.

Cac mit hang Bic Trung Nam cung cip bao gom:

- Nhua duong 60/70 Iran

- Nhya duong 60/70 Shell

- Nhua duong MC 70

- Nhya dac nong 60/70

Hién nay, Bic Trung Nam c6 02 tong kho chtra nhya dudng dong thung dit
tai Hai Phong véi tong stc chtra 9.000 tin va 01 tong kho tai mién Nam di vao hoat
déng vao nam 2013 véi tong strc chira 6.000 tin va khi d6, tong sttc chira nhua

duong trén toan quéc cua Bic Trung Nam sé 13 khoang 15.000 tin. Ngoai nhua
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dong thing, cac tong kho nay con c¢6 kha nang tiép nhén, ton trit va bao quan nhya
duong dic nong véi s6 lugng hang nghin tin. Cong ty c6 kha ning cung cap lén t6i
300 tém/nge‘ly d6i v6i nhua duong dong thung dén moi vung mién trén toan quéc.
San pham nhua dudng dic néng do Bic Trung Nam nhdp khau vdi chit
luong cao, 6n dinh tir cac nha may loc dau cua cac tap doan 1on trén thé gi61 duogc
dat tai Singapore va Iran, dugc nhiét déi hoa va ludon duoc cac co quan kiém dinh

c6 uy tin trén thé gidi kiém tra chat lugng nhiéu 1an trude khi nhap kho.

Trong subt thoi gian hoat dong, Bic Trung Nam di cung tmg nhwa dudng
cho nhiéu cong trinh, du &n giao thong trong diém trén toan quéc, cac du an cai tao
Quéc 10, dudng tuan tra bién gidi, cac dy an tir ngudn von do WB, ADB, ODA tai
trg, cac cong trinh trong diém quéc gia va duong noi thi trén toan quéc. Qua thoi
gian dai st dung, dén nay cac cong trinh nay déu dap tmg tét cac chi tiéu k¥ thuat,
dugc nguoi str dung, nha thau, tu van giam sat va chi dau tu danh gia cao.

2.2. Chitc niing, nhiém vu co cdu to chirc ciia Cong ty CP XNK giao thong
dwong bd Bic Trung Nam
2.2.1. Chikc ning ciia Cong ty CP XNK giao thong dwong bé Bic Trung Nam

Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam duogc thanh 1ap voi
chitc ndng chinh la cung cdp san pham Nhiea dwong cho thi truong trong nudée
nhiam dap tng nhu cau ngay cang cao trong hoat déng xay dung, hoan thién co so
ha tang. Tuy nhién do hoan canh lich sir cling nhu qua trinh phat trién kinh té- xa
hoi, Viét Nam lai chua c6 nganh cong nghiép san xuat nhua dudng, nén dé dap ting
t6t nhu cau trén Cong ty phai thyc hién nhiéu chirc nang khac.

Quan trong hang dau dé c6 ngudn vat lidu cung cép cho qua trinh xay dung
co so ha tang trong nudc khi chua thé tu san xuat, Cong ty da thuc hién hoat déng
nhdp khdu san phém nhya duong tur cac nudc cd nganh cong nghi¢p san xuét nhya
duong phat trién trong khu vuc( Thai Lan, Singapore) cling nhu trén toan thé gidi(

UAE, My, Han Quéc...). Cong ty thuc hién nhap khéu chu yéu san phém Nhuya
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duong dong thung tir cac nude tiéu vuong qudc A Rap thdng nhat (Trong d6 chu
yéu nhap vé tir Iran)

Véi dic tinh 1y, hoa hoc phirc tap cua san pham Nhua duong, Cong ty phai
c6 cach thirc van tai riéng dé van chuyén san pham t6i tin chin cong trinh. Cong ty
d3 dau tu 40 xe bon chuyén dung van tai Nhya dudng, voi trong tai tir 10 dén 14
tAn mdi xe, san sang dap tmg kip thoi tién d6 thi céng ctia khach hang. Poi xe dong
dao va co chat luong da tao cho Cong ty mot lgi thé cang tranh khong nhé thong
qua churc nang van tai cua minh.

Va cubi cung, nhic dén Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung
Nam, khong doanh nghiép nao trong nganh khong biét dén hé thong phong thi
nghiém hién dai cling nhu ddi ngli nghién ctru giau kinh nghiém ctia Cong ty.

Va tat nhién vé6i lgi thé ma chuc nang thyc hién nghién ctu tao ra da giup cho
Cong ty c¢6 dugc ngudn thu nhép 16n tir hoat dong nghién ctru ciing nhu tu van
nghién cuu.

2.2.2. Nhi¢m vu ciia Cong ty CP XNK giao thong dwong by Bic Trung Nam

Cong ty CP XNK giao thong dudng bo Bic Trung Nam dugc thanh 1ap dua
trén nhu ciu thue té cua qua trinh phat trién kinh té - x3 hoi, va dé thuc su ¢ duoc
nhitng d6ng gop to 16n cho cong cudc xay dung dat nudc, Cong ty can thiét phai
thuc hién cac nhiém vu co ban sau:

Thit nhdt, Cong ty can xdy dung va thwc hién tot ké hoach trong nhitng ndam
tai chinh téi. Dic biét trong ndm 2010, Cong ty can nd luc duy tri nhip do ting
truong khong chi trong lwong hang nhap khau ma con trong luong san pham Nhua
duong xuét ban. Tiép tuc duy tri ti 1é san pham Nhira dudng xuit ban mét cach hop
li nhu cac ndm trude: Nhua duong dic nong dang x4 (chuyén chd bang xe bon dén
tan chan cong trinh) chiém xap xi 80% luong xuét ban trong khi dé ti 18 voi Nhua
duong phuy (Nhya duong dac nong, Nhua duong long MC va Nhi tuong nhua
duong déng trong phuy) 1a tir 18-19%, con cac san pham Nhya dudng lién quan

khac chi chiém ti 1& rat nho tir 1-2%, voi ti trong hang xuat ban nhu vay khong
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nhiing phu hgp védi kha nang san xuat ma con c6 thé tao cho Cong ty muc lgi nhuan
toi da.

Thir hai, Cong ty can ting cueong ndm viimg kha nang tw sdn xudt két hop véi
nhu cau vé san pham Nhwa dwong trong nudce ciing nhir quéc té nham diéu chinh
luong san pham nhya dudng san xuat,nhap khau pht hop v6i nhu cau xay dyng co
s& ha tAng trong nudc, tranh giy lang phi ngudn lyc ¢6 han ctia Cong ty.

Thir ba, cdc hoat dong kinh doanh ciia Céng ty can tudn thii nghiém ngadt
theo hé thong chinh sach ciing nhw phdp ludt ciia nha nuwée. Cong ty can thuc hién
nghiém tic luat Doanh Nghiép, luat Thuong Mai,... Ngoai ra v6i chirc nang chu
yéu 12 nhap khau cac mat hang Nhya dudng, Cong ty can phai thuc hién tét chinh
sach thué quan nhap khau cta nha nudc ddi véi san pham Nhua duong. Hon thé
Cong ty con can thyc hién day du luat thué thu nhap Doanh Nghiép va khuyén
khich can by cong nhan vién chuc ty gidc thuc hién luat thué thu nhap C4 nhan
thong qua mi sb thué ¢4 nhan cta minh.

Thit tw, Cong ty can c¢é hé thong chinh sach quan Iy va sir dung c6 hiéu qua
Cdc nguén lwc bao gom: nguén lwc vé tai chinh, nguén nhan lyc, vt lyc. St dung
hop 1y va cha dong lwong von kinh doanh khong nho 1én t6i gan 530 ti VND (trong
nim 2017) s& giup Cong ty cd duoc nén tang tai chinh viig chic lanh manh ciing
nhu kha ning kinh doanh linh hoat. Nguén nhan luc bao gdm hon 420 can bo cong
nhén vién: tir nhan vién van phong, can bd nghién ciu dén cac cong nhan dimg
may, duoc bd tri thich hop s& ning cao hiéu qua va ning suit lao dong 1én nhiéu
lan. Ngudn vat lyc, voi hé théng nha xudng, phong thi nghiém, kho chua, doi xe
hung hiu, Cong ty cAn ning cao ning suat st dung mot cach tdi da nham tranh gay
lang phi.

Cudi cing, voi viée ¢o 05 chi nhanh & céc tinh thanh khac nhau( Hai Phong,
Pa Nang, TP Ho Chi Minh, Can Tho , Binh Dinh) trong khi tru sé& chinh lai dat tai

Ha Noi, Cong ty can co cac bién phap cu thé nhiam ting cuong tinh lién két giita
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cdc chi nhdanh ciing nhw kha ning quan li v6i cdce chi nhdnh nay, nham quan Iy, chi
dao 16t cac chi nhanh theo quy ché ciia nha nude va bé Céng Thuong.
2.2.3. Co ciu té chirc bp mdy qudn Iy ciia Cong ty CP XNK giao thong dwong bé
Bic T rung Nam

B0 may quan tri cia Cong ty CP XNK giao thong dudng bo Bic Trung Nam
duge té chuc theo hinh thic co ciu truc tuyén— chtrc nang, theo kiéu co cau nay,
giam déc Cong ty duoc su giup d& va tu van truc tiép tir cic phong ban, chi
nhéanh... dé dua cac quyét dinh mot cach dung dan kip thoi va hon thé véi kiéu co
ciu nay Cong ty c6 thé khic phuc phan nao han ché vé khoang cach dia 1y gitta tru

s& chinh va cac chi nhanh, kho bai, nha may san xuat.
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Phong BAm

Bdo Hang Héa Van Phong
HAi Phong
Phong Kinh
Doanh
Vdan Phong
Quan Toan
Kho
HAdi Phong
Trung Tém
Biéu Hanh Kho
T8ng Gid :
Ongécl(]m Gidm Bbc i Kho Céng
Bién Bong

Phong Hanh
Chinh Nhan Su

Phong Tai
Chinh K& Todn

Phong Ki€m
| Soat Noi Bo

Biéu d6 1.1: M6 hinh co ciu té chirc ciia Cong ty CP XNK giao thong dudng bd
Bac Trung Nam
Chii tich Céng ty: 12 nguoi dai dién ciia Cong ty c6 phan Hoa dau Bic Trung
Nam -PLC dé quan 1y Cong ty va chiu trach nhiém trudc Cong ty cd phan Hoa dau
Bic Trung Nam -PLC vé sy phat trién cua Cong ty theo cac muc tiéu dugc PLC
giao. Quyén han va nghia vy cua Chu tich Cong ty dugc quy dinh trong Piéu 1¢

Cong ty.
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Gidm déc Cong ty: 1a ngudi truc tiép diéu hanh moi hoat dong hang ngay cia
Cong ty, chiu trach nhiém truéc Hoi dong quan tri Cong ty cd phan Hoéa dau Bic
Trung Nam -PLC, Chu tich Cong ty vé viéc thuc hién cac quyén va nghia vu cua
Giam d6c Cong ty dugc quy dinh trong Diéu 1¢ Cong ty.

Ban Linh dao Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam bao
gdm 3 thanh vién chu chét:

Chu tich: Ong Nguyén Viét Ha
Giam d6c: Ong Nguyén Viét Ha.
Phé Giam déc : Ong Nguyén Vin Hung, Ong HO Quang Hai.

Ngoai ban giam ddc 1a nhitng c4 nhan c6 kha ning lanh dao diéu hanh, Cong
ty con co6 06 phong ban nghiép vu khac nhau ho tro thyc hién nhitng chic ning
chuyén moén nhu: Phong T6 chiic hanh chinh, Phong Tai chinh Ké toan, Phong K¥
thuat, Phong BPam bao nhya duong,Phong Kinh doanh nhya duong, Phong Thi
truong.

Phong T 6 chire: VOi chic nang chinh la t6 chir, sép xép nguén nhan lyc,
cong vi¢e chung... dd dong gbdp vai tro vo cung quan trong trong bd may quan tri
ciia Cong ty. Do tinh chat dic biét trong hoat dong cua Cong ty CP XNK giao
thong duong bo Bic Trung Nam, Cong ty ¢ tru s¢ chinh dat tai Hi Noi nhung lai
¢6 t6i 05 chi nhanh 07 nha mdy san xuét, va 05 kho chira & khap cac tinh thanh trén
ca nudc, nén su sip xép cua phong to chirc quyét dinh kha ning hoat dong nhip
nhang cta ca Cong ty.

Phong Tai chinh ké todn: Chirc nang chinh ctiia phong 1a tham muu cho ban
giam dbc Cong ty vé cong tac tai chinh doanh nghiép, dam bao thuc hién dang cic
cong tac tai chinh, dau tu, két qua san xuat kinh doanh, quan 1y va st dung hiéu qua
ngudn von ciia Cong ty. Ngoai ra phong ké toan con ¢o trach nhiém t6 chuc va thuc

hién nghiép vu ké toan ctia Cong ty theo diing phéap luat Nha nudc.
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Phong Ky thudt: c6 chitc nang nghién ctru hoan thién k¥ thuat trong qua trinh
san xudt va bao bi (dong phuy) san pham Nhya duong, sao cho vira dam bao vé
chat lugng khach hang yéu cau ma khong gy anh huong xau dén méi truong séng.

Phong Bdam bdo Nhya dwong: c¢6 chitc nang kiém tra dam bao chét luong san
pham nhya dudng trudc, trong va sau qua trinh luu kho sao cho chiing luén co
duoc chat luong tot nhat phu hop v6i yéu cau xay dung hé thdng co so ha tang.

Phong Kinh doanh Nhwa duong: cb chitic nang chinh thuc hién hoat dong
nhép khau san pham Nhya duong dic néng va xudt ban nhiéu loai san phdm Nhua
duong khac nhau cua Cong ty nhu: Nhya duong dac nong, Nhya duong dang 1ong
MC va Nhil turong nhya duong. Ngoai ra phong con c¢6 nhiém vy quan li mang dich
vu cung ung cho khach hang nhu: dich vu van tai, dich vu niu chdy nhya duong tai
chan cong trinh...

Phong Thi trwong: voi chtrc ning chu yéu 13 nghién ctru, tim kiém thong tin
vé nhu cau thi trudng trong nudc cling nhu bién dong gia ca Nhwa duong trén thé
gidi, qua d6 gitip ban giam ddc c6 cai nhin tong quat vé nhimg nha cung Gmg nhap
khau tiém ning ciing nhu dé dang tim duoc nhiing khach hang 16n ¢6 nhu cau vé
san phém Nhua duong(é day l1a cac Cong ty xay dung Viét Nam).

Véi hé thong cic Chi nhanh truc thude trai dai trén khip cac mién, Cong ty
CP XNK giao thong duong bo Bic Trung Nam khong chi ¢6 toan thuan lgi ma
cling gip khong it khé khan trong qua trinh t6 chtrc va hoat dong. Cong ty c6 05
Chi nhanh va cac Chi nhanh nay c6 churc nang truc tiép t6 chire thyuc hién hoat dong
kinh doanh Nhua dudng tai cac thi truong dugc phan cong, bao gém: Chi nhanh
Nhua duong Hai Phong, Chi nhanh Nhya duong Pa Nang, Chi nhanh Nhua dudng
Binh BPinh, Chi nhanh Nhya duong Sai Gon, Chi nhanh Nhya duong Can Tho
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Bdng 1.1:. Danh sach cdc chi nhanh Céng ty CP XNK giao théng dwong bg Bdc

Trung Nam
Céc CHI CHI NHANH CHI CHI CHI
chi NHANH | NAIHIEN- | NHANH | NHANH NHANH
nhanh | THUONG | DA NANG QUY NHA BE - | PUONG
Nhya | LY — HAI NHON — TP.HCM | TRA NOC —
duong | PHONG BINH TP. CAN
DINH THO
Giam | Ong Ong Nguyén | Ong Ong Ong Nguyén
dbe Nguyén Van Hung H6 Quang | Lé Minh Quéc Hung
Viét Ha Hai Lam
Dia S6 1 dudng | Tang 2- Toa | S6 2 phd S6 15 Puong truc
chi Hung nha Vitaco- 16 | Phan Chu duong Lé chinh Khu
Vuong - 12-13 B4- Trinh - quan | Duan- Cong nghiép
phuong S& | duong Ngoé | Hai Cang - | Phudng Bén | Tra Noc 1,
Dau - quan | Quyén- thanh phd Nghé- Quan | phuong Tra
Hoéng Bang | Phudong An Quy Nhon | I- TP Ho Noc, quan
— TP. Hai Hai Bic- quan Chi Minh. | Binh Thuy,
Phong. Son Tra- TP. tp Can Tho.
DPa Ning.
S6 DT | 0313540104 | 05113932575 | 056893206 | 088230221 | 0710761092
Fax 0313540581 | 05113932889 | 056 892853 | 088221335 | 0710762267

(Nguoén : Phong Té chirc)

Ngoai cac chi nhanh truc thudc, Cong ty CP XNK giao thong dudng bo Bic
Trung Nam cOn ¢ hé thong Kho Nhira dwong dat tiéu chuan. 05 kho nay c6 chtc
nang td chirc thuc hién cac hoat dong san xuét, dam bao nguén hang cho nganh
hang Nhua duong; cac hoat dong quan ly, khai thac st dung co s& vat chat ky
thuat, nguyén vat li€u, vat tu, cong cu lao dong va lao dong tai kho, bao g@)m: Kho
Nhya duong Thugng Ly - TP. Hai Phong, Kho Nhya duong Nai Hién - TP. Da
Ning, Kho Nhya dudng Quy Nhon - Tinh Binh Dinh, Kho Nhya dudong Nha Bé -
TP. H6 Chi Minh, Kho Nhya dudng Tra Noc - TP. Can Tho.

39



Bdng 1.2:. Danh sdch cdc kho hang ciia Céng ty CP XNK giao théng dwong bé Bdc

Trung Nam
Céc KHO NHUA | KHO KHO KHO KHO NHUA
kho DUONG NHUA NHUA NHUA DUONG TRA
Nhya |THUQNG | DBUONG DUONG DUONG NOC — TP.
duong | LY — HAI NAI HIEN - | QUY NHA BE - | CAN THO
PHONG DA NANG | NHON — TP.HCM

BINH

DINH
Truong | Ong Lé Van | Ong Chau | Ong Duong | Ong Tran Ong Luu
kho Stru Ha Phuong | Qudc Hung | Qudc Hoang | Triéu Luong

Pja chi | S6 1 dudng | Pudng 2/9 - | S6 2 phd Khu pbé 6 - | BPuong truc
Hung Vuong | quan Hai Phan Chu Kho dau B, | chinh Khu

- phuong S¢ | Chau - Trinh - quan | thi train Nha | Céng nghiép
Dau - quan | thanh phé | Hai Cang - | B¢, huyén | Tra Noc 1-
Hong Bang — | PaNang. | thanh phé | Nha B¢, quén Binh
TP. Hai Quy Nhon | thanh phé Thily, tp Can
Phong. H6 Chi Tho.

Minh.

S6 DT | 031850842 | 0511631959 | 056894206 | 088738728 | 071842348

Fax 031540233 | 0511612131 | 056894207 | 087810312 | 071842550

(Nguon: Phong Té chirc)

2.3. Pic diém hoat dong kinh doanh ciia Cong ty CP XNK giao thong duong
bd Bic Trung Nam
2.3.1 Dic diém vé nganh nghé kinh doanh ciia Céng ty

Cong ty CP XNK giao thong dudng bd Bac Trung Nam c6 nganh nghé chi
yéu 12 kinh doanh san phdm Nhya dudng. Tdn tai nhiéu khac biét trong san pham
kinh doanh (vé tinh chdt Iy hod , g dung...) ciing dong nghia véi viéc xuét hién
nhiéu dic diém riéng trong hoat dong kinh doanh Nhuwa dudong cua Cong ty so vi
cac nganh nghé khéc.

Thit nhdt, kinh doanh Nhira dwong tai Viét Nam dang la nganh kinh doanh
thu hit nhiéu sw chii y ciia cde nha dau tw trong nwéce ciing nhir nwée ngoai. SO di
nhu vdy 1a do ¢ Viét Nam hién nay, nhu ciu hoan thién co s& ha tr:flng: ciu céng,
duong x4 ... dang ngay cang tr¢ nén cép thiét. Ma Nhua duong lai dong vai tro 1a
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vat liéu chii chét trong qua trinh nay, chinh bdi vy nhu cau vé san pham khong
ngung gia tang trong nhitng ndm qua.

Tiép dén, vai vai trd khong thé thiéu trong hoat dong xay dung hoan thién co
s& ha tang, trong tuwong lai, Nhya duong sé tré thanh san pham gianh duoc nhiéu sy
quan tim tir phia Nha nudc dic biét trong nhitng nam tdi véi ké hoach xay dung
cac khu d6 thi vé tinh xung quanh thi d¢6 Ha Noi, cling nhu xdy dung hé thong
duong trén cao & cac thanh phé 16n (Ha Ngi, TP HCM), va xay dyng hoan thién hé
théng dudng cao téc ndi lién cac tinh ... Qua dé ma nganh kinh doanh Nhya dwong
cling co thé duoc huong nhiéu chinh sach wu ddi hé tro cia Chinh phu.. tao ra loi
thé riéng cho nganh so véi cdc nganh nghé khdc.

Kinh doanh Nhyua dudng khong chi c6 nhiing dic diém mang tinh tich cuc,
ma né con ton tai nhidu dic diém khac giy ra khong it kho khan cho Cong ty trong
qua trinh hoat dong ching han nhu viéc: Cong ty chuwa thé chii dong vé nguyén liéu
dau vao (Nhwa dwong ddc néng). Ma nguyén nhan chinh ¢ day 1a do qua trinh phat
trién kinh t& xa hoi ctia nudc ta con cham chap, chua thé dau tu xay dung mdt
nganh cong nghiép san xuat Nhira duong hoan chinh va mang tinh dong bo. Chinh
tir Iy do trén dan t6i két qua, hau hét lugng nguyén lidu dau vao cho qué trinh san
xut, cling nhu kinh doanh ctia Cong ty déu phai théng qua hoat dong nhap khau-
dem lai cho Cong ty it gia tri gia tang.

La nganh nghé méi ndi tuy nhién lai co rat nhidu Cong ty tham gia kinh
doanh, din t6i sw canh tranh I6n trong qud trinh tiéu thu sin phdm Nhya dwong
trén thi truong trong nwée. Tinh dén nam 2017, mic du Cong ty CP XNK giao
thong duong bo Bic Trung Nam van dan dau vé thi phan cung Gng trén thi truong
tuy nhién da gip phai su canh tranh rat gay gat tir phia cac Cong ty Nhya duong
khac nhu: Cong ty nhya duong CHEVRON Viét Nam, Cong ty Shell Viét Nam
TNHH, Cong ty Nhua duong Caltex Viét Nam...
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Bdng 1.3: Thi phan tiéu thu ciia Céng ty CP XNK giao théng dwong bg Bdc Trung
Nam trén thi truong trong nudc

(Don vi:%)

Chi tiéu 2015 2016 2017
Nhya Puong Bic Trung Nam 39,76 35,2 32,27
Cong ty khac 60,24 64,8 67,73

(Nguon: Phong Kinh doanh)

Khong chi gip kho khin do su canh tranh trén thi truong ngdy cang gay gat,
Cong ty con phai gianh nhiéu nguon luc dau tw céng nghé nham han ché dnh
hwong cia san pham Nhwa dwong t6i méi truong. Khac voi nhiéu nganh nghé, kinh
doanh Nhya dudong budc Cong ty phai c6 kho chira, doi xe, ddy chuyén bao bi
chuyén dung. Tinh dén cudi nim 2017, Cong ty CP XNK giao thong dudng bd Bic
Trung Nam d3 c6 hé théng 05 kho bé chira hién dai tai cic tinh thanh khac nhau véi
sttc chtra 1én t6i 15 000 tan Nhua duong, 05 diy chuyén san xuat Nhua dudng
phuy, 01 day chuyén san xuat Nhya duong long MC va 01 day chuyén san xuét
Nhil tvong nhua dudng, ngoai ra Cong ty con c6 ddi xe hiing hau 1én dén 40 xe bon
chuyén dung vén tai Nhya duong dic nong, voi dung tich 10-14 tan mdi xe.

Cudi cung, do tinh chdt chdi réng ciia thi truong tai khdp cdc tinh thanh trén
cd nude, Cong ty CP XNK giao thong dudng bd Bic Trung Nam phai bd tri ti 05
chi nhanh tai 05 tinh thanh khac nhau, khong chi gitp ban giam déc nim bat tdt
nhu cau thi truong ma con giup Cong ty co duoc kha ning lién lac chit ché voi cac
khéach hang.
2.3.2. Diic diém vé linh viee kinh doanh

Do khong thé chu dong san xuét nguyén liéu dau vao cho qua trinh kinh
doanh (chinh la Nhua dwong ddc nong), Cong ty CP XNK giao thong duong bo
Bic Trung Nam da phai tap trung thuc hién hoat dong nhap khau san phém Nhua
duong, chinh vi 1y do d6 ma tir khi thanh 14p téi nay nhap khau da tré thanh linh
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vuc kinh doanh chu yéu ctiia Cong ty. Va so voi nhiéu linh vuc kinh doanh thuong
mai khéc, kinh doanh nhap khau c6 rat nhiéu khac biét.

Khac biét dau tién phai ké t6i d6 chinh 1a viéc Cong ty phai bo ra nhiéu cong
strc dé tim kiém nhitng nha cung Gng c6 kha ning cung cap san pham Nhua duong
ddc nong (dau vao cia qud trinh kinh doanh) c6 tiéu chuin cao, phi hop voi yéu
cau cua Cong ty. Nhitng nha cung iing nay khéng c¢é mdt ¢ Viét Nam ma chi c6 thé
tim thdy ¢ nhitng quéc gia cé nén céng nghiép san xudt Nha dwong phdt trién.
Tuy nhién, Cong ty lai c6 dugc mot loi thé khong nho nho qua trinh hdi nhéap ciaa
dat nude voi khu vue, do Thai Lan va Singapore, 2 qubc gia thudc khu virc ASIAN
chinh 13 nhitng nudc c6 nganh cong nghiép san xuat Nhya dudng 16n trén thé gidi
du kha nang dap Gmg moi nhu cau ctia Cong ty vé san pham Nhyua duong. Chinh tir
loi thé nay gitp cho Cong ty khong phai tiéu ton nhiéu cong sirc, tién cta cho qua
trinh tim kiém nha cung Gng. Ngoai ra Cong ty con c6 nhiéu mdi quan hé lam an
v6i cac doanh nghiép san xuat khac dén tir Pai Loan, Han Qudc, M¥ ...

Kinh doanh trong linh vuc nhap khau Nhuya duong khong chi rui ro vé
nguoén hang ma con phai chiu nhiéu riii ro do si bién dong gid Nhya dwong trén thi
trwong quoc té. Piac biét trong nhitng nim gan day, gia Nhua dudng trén thi truong
thé gi6i lién tuc c6 nhiéu bién dong kho du dodn. Nhu dau nam 2015, gia Nhua
duong nhap khau tir 2 thi trudng Thai Lan va Singapore chi yéu ¢ mirc xap xi 300
USD/ 1tan, tuy nhién dén cudi nim 2015 gia giao dich da 1a 400 USD/ 1tin va dén
cubi nam 2016 gia nhap khau ting vot 1én t6i hon 560 USD/ 1tin. Gia nhap khau
tang vot cudi nam 2016 da gy rat nhiéu kho khin cho hoat dong cua Cong ty. Tuy
nhién sang dau nim 2017, gia Nhua duong trén thi truong thé giéi di bat dau c6 xu
hudong ha nhiét cho téi cudi nam 2017, gia nhap khau tir 2 thi truong trén chi con
xap xi 380 USD/I tan.

Riii ro trong kinh doanh ciia Céng ty con phu thudc vao chinh sdach diéu
hanh ti gid ciia Ngdn hang nha nuwée (NHNN). Ti gia USD/VND bién dong sé& c6

anh huong truc tiép dén kha ning thanh toan ctia Cong ty cho cic nha cung tng
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trong khu vuc ciing nhu trén thé gidi. Pac biét trong nhitng nim gan ddy bién dong
ti gia USD/VND lién tuc ting, gy anh hudng tiéu cuc d6i véi kha niang kinh doanh
ciia Cong ty CP XNK giao théng dudng bd Bic Trung Nam do gia Nhya dudng
dau vao tang khi qui ddi sang VND. Nhu cudi ndm 2017, ti gia USD/VND ctia cac
Ngén hang thuong mai da c6 nhimng thoi diém dat xap xi 19.000, v6i muc ti gid cao
chua timg c6 nhu thé nay s& lam gia tang chi phi dau vao cua Cong ty, trong khi
dau ra khong thay d6i do gia Nhwa duong thé giéi c6 xu hudng giam (tinh theo
USD), tir &6 gdy nhiéu kho khin cho hoat dong ctia Cong ty.

Nhung ¢é 1€ déic diém dic trung nhdt doi véi kinh vue nhdp khdu sin pham
Nhya duong la hé thong cau cdng tiép nhdan chuyén dung ma Céng ty phdi dau tu
nham chuyén sin phdm Nhua dwong tir trén tau xuéng chdn cdng. Do tinh chat
khac biét cia san pham Nhua duong dé gy anh hudng dén méi trudng séng, Cong
ty CP XNK giao thong dudng bd Bic Trung Nam thué hé thdng cau cang chuyén
dung dam bao cac yéu cau ki thuat trong thao tic nhdp khau san pham, an toan
phong chéng chay nd. Hé thong cau cang cua Cong ty chinh 1a hé théng cau cang
ctia Cong ty xang dau (CTXD) tryc thuoc BAC TRUNG NAM nhu CTXD Khu vuc
3 (Hdi Phong), CTXD Khu vuc 5 (Pa Nang), CTXD Nghia Binh (Qui Nhon),
CTXD Khu vuc 2 (Nha Bé-TP Hé Chi Mink) va CTXD Hau Giang.

Khdc biét cudi cing khéng thé khéng dé cdp téi trong linh viee kinh doanh
nhdp khdu Nhuwa dwong chinh la nhitng rdc réi thuong gdp ciia Cong ty véi cdc Co
quan Hai quan. Hai quan Viét Nam véi chtrc ning chinh 13 kiém tra giam sat: gidy
to, san pham, ... trong qué trinh xuat nhap khau hang hoa néi chung va ddi véi nhap
khau san pham Nhua duong néi riéng. Thu twe Hai quan con nhiéu phirc tap da gay
khong it kho khin cho qué trinh nhap khau ciua Cong ty CP XNK giao thong duong
bd Bic Trung Nam. Khac bi¢t voi nhitng mat hang khac, Nhya duong 1a loai san
pham c6 tinh chét 1i hoa hoc dic biét c6 thé gdy anh hudng xau téi moi truong nén
thém mot ngay luu hang & cang 1a gia ting thém rat nhiéu chi phi bio quan san

pham, gay nhiéu kho khin cho Cong ty .
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2.3.3. Diic diém vé khdch hang ciia Cong ty

Cung v6i xu hudng phat trién manh ctia nén kinh té, nhu cau hoan thién co
s& ha tang ctia nudc ta khong ngimg ting 1én theo thoi gian. Chinh tir sy gia ting
trong nhu cau xay dung cong trinh, duong x4... ma nhu cau ddi v4i san pham nhya
duong cua x3 hoi ciing ting manh, thi trudng dau ra cua cac Cong ty nhua duong
néi chung va Cong ty Nhya dudng Bic Trung Nam néi riéng ngdy cang md rong.

Véi khdch hang chii yéu la cac Cong ty xdy dwng bao gébm ca cac B6 GTVT,
Cong ty nha nudc cling nhu cac Cong ty cd phan, c6 thé néi ddy 1a nhimg khach
hang khé tinh v6i yéu cdu cao vi ban than ho ciing chinh 13 cac doanh nghiép kinh
doanh can doi héi thu dugce nhiéu lgi nhuan. Hon thé cac cong trinh xay dung cau
duong cua ho lai mang tinh x4 hoi hod cao, chinh boi vy ma yéu cdu vé san pham
nhya duong cta ho lai cang khét khe hon.

Va vé6i su tin nhiém cua cac Cong ty xdy dung hang dau nhu Tong Cong ty
Bic Trung Nam, Tong Cong ty xdy dung nha nudc, cac Cong ty xdy dyng Song
Pa... san pham Nhuya dudng cia Cong ty CP XNK giao thong duong bo Bic Trung

Nam da c6 mat trong nhi€u cong trinh dudng quoc 19 trén ca nudc.
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Bdng 1.4 . Danh sdch céng trinh cé sw déng gép ciia san pham Nhia dwong Bdc

Trung Nam
Céc tuyén Tuyén duong Chiéu dai Tong
duong cao (km) chiéu dai
tbe (km)

Khu vyc Lang Son- Bic Giang- Bac Ninh 130 1.099
phia Bic Ha Noi- Hai Phong 105

Ha Noi- Viét Tri- Lao Cai 264

Noi Bai- Ha Long- Mong Cai 294

Ha Noi- Thai Nguyén- Bic Can 90

Lang- Hoa Lac- Hoa Binh 56

Ninh Binh- Hai Phong- Quang Ninh 160
Khu vyc Hoéng Linh- Huong Son( Ha Tinh) 34 264
mién Trung | Cam Lo- Lao Bao 70
va Tay Quy Nhon- Pleiku 160
Nguyén
Khu vuc Bién Hoa- Viing Tau 76 984
phia Nam | Dau Giay- Pa Lat 209

TP.HCM- Thi Dau Mot- Chon Thanh 69

TP.HCM- M¢c Bai(Tay Ninh) 55

Chéau Péc- Can Tho- Soc Trang 200

Ha Tién- Rach Gia- Bac Liéu 225

Can Tho- Ca Mau 150
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CHUONG 3
THUC TRANG HOAT PONG NHAP KHAU NHU'A PUONG TAI CONG
TY CP XNK GIAO THONG PUONG BQ BAC TRUNG NAM

3.1. Khai quat chung vé thj truomg mit hang Nhya dwong tai Viét Nam

Nhuya duong, con dugce goi 1a bitum, 12 mdt san phém cua loc dau, va trén
80% ung dung cia n6 dung trong xay dung va hoan thién duong giao thong.

Nhu cau toan cau ddi v6i san pham Nhura dudng d3 ting manh trong 10 nim
qua va sé& tiép tuc ting trong nhimg nam téi. Tiéu dung hién tai cia Nhua dudng
chu yéu 1a Biac My va Chau Au nhung phdn khiic phat trién nhanh nhdt lai la khu
viee chdu A Thai Binh Dwong. Trong vai nam toi, sy ting trudng nhanh chong nay
s& bién chau A Thai Binh Duong tro thanh thi trudng tiéu thu san pham Nhya
duong 16n nhat thé gidi.

Vi tu cach 13 cac qudc gia co tée do ting trudng kinh té hang dau trong khu
vuc, Trung Quéc, An D9, Viét Nam... dang 1a nhitng thi truong maoi ndi thu hat
duoc su quan tdm cua nhiéu nha dau tu nudc ngoai. Chinh boé1 vay, nhu cau hoan
thién co so ha ting dudng x4 dang tré nén cap thiét hon bao gio hét dbi véi cac
quéc gia nay néi chung va voi Viét Nam noi riéng, kém theo d6 1a sy gia ting
khong ngimg vé nhu ciu san phadm Nhya dudng trén thi truong trong nudc.

Bdng 3.1. Nhu cau tiéu thy san pham Nhwa dwong cia Viét Nam nhitng ndm qua.

Pon vi: Tan

Chi tiéu 2015 2016 2017
Khoéi lugng 310.266 322.540 553.960
Tang trudng (%) 3,96% 71,75%

(Nguon: Phong Thi truong)
Nhin vao bang trén ta cé thé thdy ré, nhu cau san pham Nhya dwong trén thi
truong trong nuoc khong ngung tang trong nhitng nam qua, tuy muc tang truong la

tuong ddi chénh 1éch. So v&i nam 2015, mac du lugng tiéu thu san phém Nhua
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duong trén thi truong nam 2016 khong cb sy gia ting dang ké, tuy nhién trong bdi
canh gia ca san pham Nhua dudng trén thi truong thé gi6i ting cao thi thyc trang
nay cling co thé hiéu dugc. Sang nam 2017, ngay khi gia san phém Nhua duong
nhap khau c6 sy diéu chinh manh, di c6 nhiéu du an xay dung duong x4 duoc
thong qua hon do chi phi ddu vao xay dyng giam, khién nhu ciu Nhya duong ting
manh trd lai dat 553.960 tan ting 71,75% so voi cudi ndm 2016- mirc ting trudng
an tuong vé khéi lugng san pham Nhya dudng tiéu thu.

Trong tuong lai, véi vai tro 1a vat li€u quan trong cho qué trinh hoan thién co
s& ha tAng, nhu cAu san pham Nhuya dudng s& phat trién bén vimng trong khu vuc
chau A-Thai Binh Duong néi chung va ¢ Viét Nam néi riéng. Tir d6 tao ra nhiéu
co hoi cho cac Cong ty phat trién kinh doanh Nhya duong trong khu vyc ciing nhu
& Viét Nam theo nhiéu cach khac nhau, bao gom: nhap khau, phan phéi, kinh

doanh, san xudt cac hdn hop bitum va céc chét phu gia dac biét cho bé tong nhuya...

3.2. Phan tich tinh hinh nhip khiu nhwa dwong dic tai Cong ty CP XNK giao
thong dwong b Bic Trung Nam

Mdc dir Céng ty CP XNK giao théng dwong bo Bdc Trung Nam c¢6 3 mdt
hang tiéu thu chu dao la: Nhwa dwong dac nong, Nhua duwong long MC va Nhii
tuong Nhua duwong, trong d6 Nhua duong long MC va Nhil tuong nhya duong la
02 mat hang chiém ty trong twong ddi 16n 1én ti 19,8% nam 2017.

48



Biéu dé 3.1: Ti trong san pham Nhua dwong tiéu thy ciia Cong ty CP XNK giao
théng dwong bé Bic Trung Nam trong nhitng ndm qua.

DPon vi: %

O Nhya dwdng dac

B Nhya dwon léng
va Nhi twong
nhya duwdng

O Khéc

Tuy nhién 02 mdt hang ndy lai khéng nam trong danh sach cdc san pham
nhdp khau ciia Céng ty, ma hoan toan dugc Cong ty san xuét tir nguyén liéu chinh
ban dau 1a Nhua duong dic néng nhap khau thong qua hé théng nha xudng cia
minh (05 dau chuyén san xuat Nhya dudng phuy, 01 day chuyén san xuit Nhya
duong long MC va 01 day chuyén san xuat Nhil trong nhua dudng).

Nhua duwong déic la san phdm nhdp khdu chinh ciia Céng ty CP XNK giao
théng dwong bé Bdc Trung Nam. Dé hiéu duoc vai trd quan trong ctia san pham
trong co cau nhap khau Nhya dudng cuia Cong ty truéc hét can phai nam duogc
nhitng ddc tinh co ban vé san pham.

Nhya duong ddac gém hai logi 12 Nhya duong dac Bitum (la loai nhva duong
ddc ¢ nguon géc dau hoa) va Nhua duong dic Hic in (Ia logi nhwa dwong déic ¢é

nguén goc than dd).
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Nhya dwong dac la san phcfm thu dwoc twr cong nghé loc dau mé; bao gé)m
cac hop chit hydrocacbua cao phan tor nhu : C,Hyn.,, ChH,,, hydrocacbua thom
mach vong (CH,,¢) va mot s6 di vong c6 chira oxy, ni to va luu huynh .

O trang thai tu nhién, Nhya duong dac cé dang dac quanh, mau den. Nhua
duong dic khong thim nudc nhung co thé hoa tan duoc trong benzen (CgHg),
cloruafooc (CHCI,), disulfua cacbon (CS,) va méot sé6 dung méi hiru co khac. Tuy
theo diéu kién ché tao, Nhua duong dac dugce chia thanh cac loai mac nhua co cép
d6 kim lun khac nhau. C6 5 cdp d6 kim lin phd bién cua san pham Nhya duong
dac la: 40/60; 60/70; 70/100; 100/150; 150/250.

Nhya duong dac khi dugc dun nong té1 nhiét o thich hop (1630C) va duoc
phéi tron cung cac vat liu da, cat, soi theo ty 1¢ thich hop thi s€ tao thanh bé tong
nhua duong. Nhwa duwong dac khi duoc phéi tron theo ty 1¢ thich hop voi dau héa,
diezel sé tao thanh Nhua duong long va khiphé’i tron véi cdc chat tao Nhii va nuée
s€ tao thanh Nhil twong nhya duong.

Ung dung chinh cua Nhua dwong dac la dé san xuét Bé tong nhua duong,
Nhya duong long va Nhil twong nhya dudng phuc vu thi cong dudng bd va cac
cong trinh giao thong. Ngoai ra nhya duong dac con co thé sir dung lam vat li¢u xt
1y bé mit, chéng thim hodc gin két cac van p trong cong nghiép xay dung.

Véi kha ning vmg dung réng rdi Nhya dwong déic la dang san phdm nhép
khdu cé ti trong cao (100%) trong tong heong nhdp khau Nhywa dwong ciia Cong ty.
Trong nhimg nim qua, Céng ty CP XNK giao thong dudng bd Bic Trung Nam lién
tuc thuc hién nhiéu hoat dong nhap khau cac loai Nhua dudng dic nong c6 nhiét do
bao quan tir 120°C dén 145°C. Tit ca cac san pham nhap khau cia Cong ty déu
duoc cung tng béi cac doanh nghiép san xuat Nhua dudng ndi tiéng trong khu vuc
nhu: Esso, SRC... Hoat dong nhap khau san pham Nhua duong dic cia Cong ty

trong nhitng nim gan day khong ngimg gia ting ca vé lwong ciing nhu kim ngach.
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Sw gia ting vé lwong nhdp khdu san phim Nhwa dwong dic ciia Cong ty
Bdng 3.2 . Lirong Nhya dwong dic nhdp khau cia Cong ty CP XNK giao théng dwong bo
Bdc Trung Nam trong nhitng ndm qua

Pon vi: Tan

Chi tiéu 2015 2016 2017

Lugng nhap 112.385 97.240 182.710
Tang truong vé -13,5% 87,9%
lugng (%)

(Nguon: Phong Kinh doanh)
Oua bang s6 liéu trén c6 thé thdy ré tinh hinh nhdp khdu sin pham Nhiea
dwong dic néng ciia Coéng ty CP XNK giao théng dwong bé Bdc Trung Nam trong
nhitng nam qua cé nhiéu bién déng theo cd chiéu hudng cé loi ciing nhw bdt loi.
Nam 2015 lugng Nhya dudng dic nong nhap khau caa Cong ty dat trén 112.000-
mot con sb vo cing 4n tugng, chiém téi gan 36% nhu ciu san pham Nhyua duong
(Nhya duong dac nong, Nhua duong 1é6ng MC va Nhil tuong Nhya duong) trén thi
truong trong nudc (310.266 tan).
Tuy nhién sang téi nam 2016, lwong sin pham nhdp khau ciia Céng ty CP
XNK giao théng dwong bé Bic Trung Nam di c6 chuyén bién theo chiéu huong di
xuéng. Nguyén nhan chinh 1a do su bién dong ting manh vé gia ca san pham Nhuya
duong dic nong trén thi trudng thé gidi khién nhu cu trong nudc vé san pham nay
giam manh. Ngoai ra, do su canh tranh gay git trén thi trudng cung tmg Nhuya
duong Viét Nam, khién thi phan tiéu thy ciia Cong ty bi suy giam (chi con xap xi
33% trong nam 2016)- day ciing 1a mot nguyén nhan khong thé khong dé cap t6i

nham giai thich cho xu hudng giam trong luong san pham nhap khau cua Cong ty.

51




Biéu d6 3.2 : Bién déng gid Nha duong trén thi trieong thé gidi trong nhitng ndm
qua
Pon vi: USD/ 1tan
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Pau nam 2017, khi gia san phim Nhua duong trén thi trudng thé gidi co xu
huéng diéu chinh giam, nhiéu dy an xdy dung trong nudc dugc thong qua thi cling
1a ltc luong san pham Nhira duong dic nong nhap khau cua Cong ty ting manh trd
lai. Két thiic niam 2017, tong lwong sdan phdm Nhwa dwong dic néng nhdp khau ciia
Céng ty dat: 182.710 tdn, ting 87,9% so véi nam 2016.

Sang nam 2018, v&i tinh hinh dién bién gia ca san pham Nhya dudng trén thi
truong thé gidi co chiéu huéng 6n dinh, va nhu cau lién tuc ting nhanh trén thi
truong trong nudc, Cong ty CP XNK giao thong dudng bd Bac Trung Nam chic
chan s& lai ¢6 mot nam ting trudng manh trong luong san pham Nhya dudng dic

néng nhap khau.
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Sw gia ting trong kim ngach nhdp khdu sin phim Nhwa dwong dic ciia Cong ty
Bang 3.3: Kim ngach nhdp khdu san pham Nhya dwong ddc ciia Cong ty CP XNK
giao théng dwong bé Bic Trung Nam trong nhitng ndm qua

Don vi: 1000 VND

Chi tiéu 2015 2016 2017
Kim ngach nhap khau 617.834.100 836.220.403 1.316.163.001
Tang trudng 35,3% 57,3%

(Nguon:Phong Kinh doanh)

Nhin vao bang trén, ta c6 thé nhan thiy rd su bién dong theo chiéu hudng
tich cuc trong kim ngach nhap khau san pham Nhya duong dic cia Cong ty CP
XNK giao thong dudng bd Bic Trung Nam trong nhitng ndm qua- kim ngach nhdp
khdau mdt hang ndy cia Cong ty lién tuc cé sw tang trieong manh.

So v61i nam 2015, kim ngach nhap khau mat hang Nhya duong dac cua Cong
ty trong nam 2016 da co6 su bt pha vuot bac dat td1 hon 836 ti VND tang 35,3%,
bat chp sy giam vé lugng nhap so v&i nim 2015. Nguyén nhan chinh giai thich
cho hién tuong nay 1a do gia Nhya dudng trén thi truong thé gidi ting manh trong
nam 2016, khién gia tri nhap khau ctia Cong ty gia ting mic du co su suy gidm
trong lugng nhap khau. Tuy co sw tdng trieong vé kim ngach nhdp khau, nhung cé
thé khang dinh sw tidng trudng trong thoi ki nay la thiéu tinh bén viing do sw gia
ting hodn toan do gid chit khéng phdi do nhu cau thuc trén thi truong.

Sang nam 2017, tinh hinh trén thi trudng trong nudc ciing nhu quéc té da
hoan toan thay ddi. Gia Nhua duong trén thi trudng qudc té giam manh, kém theo
d6 1a sy ting truong manh mé vé nhu ciu san phadm Nhira dudng trén thi truong
Viét Nam. Do d6, Cong ty CP XNK giao thong dudng bo Bic Trung Nam lai tiép
tuc c6 mot nam ting truong 4n twong trong hoat dong nhap khau ciia minh. Kim
ngach nhap khau san pham Nhya duong dic ting manh dat trén 1.316 ti VND ting

hon 57% so v&i nam 2016. Nhung khac voi nam 2016, su ting trudng vé kim
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ngach nhdp khdu trong ndm 2017 thyc sir mang tinh bén viing cao, do sir gia ting

nay hodn toan dwa trén nhu cau thyc vé san pham Nhya dwong trén thi truong

Biéu do 3.3: Sw gia tang vé kim ngach nhdp khdu ciia Céng ty CP XNK giao théng
dwong bé Bic Trung Nam trong nhitng ndm qua

DPon vi: 1000 VND
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(Nguén:Phong kinh doanh)

Trong nhitng thang dau nam 2010, khi nhu cau san pham Nhya dudng trén

thi trudng trong nude van dang tiép tuc xu hudng ting, thi Cong ty CP XNK giao
thong duong bd Bic Trung Nam lai huong tdi 01 ndm boi thu tir hoat dong nhap
khau ctia minh nhd sy ting trudng 6n dinh trong kim ngach nhap khau san pham

Nhuya duong dac.
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3.3. Tinh hinh nhap khiu ciia Cong ty CP XNK giao théng dwong bd Bic
Trung Nam theo thi truong

Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam vé6i chirc ning chinh
1a nhap khau san pham Nhua duong tir thi trudng nudce ngoai kinh doanh trén thi
trudng trong nudc, trong nhitng nim qua da khong nging nd luc mé rong quan hé
v6i cac ddi tac qudc té nham cang cd, cling nhu tim kiém nhitng nha cung tng méi
cho minh.

Véi nd lyc khong nging nghi, Cong ty di dat dugc nhitng bude tién vuot
bac trong viéc md rong thi trudng cung tmg ca vé luong va kim ngach nhap khau.

Luong sin phdim Nhwa dwong nhip khdu tiv cic thi trwong cung iing
khdc nhau cia Cong ty CP XNK giao thong dwong bp Bic Trung Nam
Bang 3.4. Luwong Nhya dwong nhdp khau theo thi truong ciia Céng ty CP XNK giao

théng dwong bé Bac Trung Nam trong nhitng nam qua

Don vi: Tan

Chi tiéu 2015 2016 2017

Lugng | Tytrong | Luong Ty trong Luong Ty trong
NK NK NK

Singapore | 79.000,7 70,3% | 80.320,2 82,6% | 156.772 85,8%

Thai Lan 33.378,3 29,7% | 16.919,8 17,4% | 18.637,2 10,2%

Malaysia 2740,8 1,5%
Pai Loan 2740,8 1,5%
Han Quoéc 1827,2 1%
Téng 112.385 100% | 97.240 100% | 182.718 100%

(Nguon: Phong Kinh doanh)

Tir bang trén, ta c6 thé nhan thdy Cong ty CP XNK giao thong dudng bd Béc
Trung Nam c6 thi trudng nhap khau 16n nhat 13 cac quéc gia Pong Nam A véi nén
san xuat Nhua duong phat trién nhu: Singapore va Thai Lan. Ngoai ra, naim 2017
danh ddu mot budc tién bo cua Cong ty vdi viec md rong tim kiém céc thi truong
cung tng mdi nhu Pai Loan, Han Qudc. ..
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Thi trudmg Pong Nam A

Trong cac qudc gia ban hang & khu vuc Pong Nam A c6 thé khing dinh wu
thé vuot troi ciia Singapore va Thai Lan trong hoat dong nhap khau san pham Nhya
duong vao thi trudng Viét Nam néi chung ciing nhu dbi voi hoat déng nhap khau
cua Cong ty TNHH Nhya duong PETROLMEX noi riéng. Lugng Nhya dudng ma
Cong ty nhap tir hai thi truong trén khong nhiing chiém ti trong 16n trong kim
ngach nhap khau ma con khong ngimg ting 1én theo thoi gian.

Singapore- qudc gia c6 hé théng co so ha ting phat trién nhat khu vire, dong
thoi cling 14 qubc gia c6 nganh cong nghiép san xuit Nhya dudng 16n trén thé gidi-
chinh 1a thi truong cung img 16n nhét cho hoat dong nhap khau cia Cong ty. Lugng
Nhya dudng ma Cong ty nhap tir qudc gia nay khong nging ting Ién theo thoi gian
ca vé luong ciling nhu ti trong.

Nim 2015, luong Nhya dudng Cong ty nhap khau tir Singapore chi dat
79.000,7 tan chiém 70,3% luong san pham nhap khau. Sang nim 2016 mic du
khong co su ting trudng nhiéu vé lugng tuy nhién ty trong nhap khau san pham
Nhuya duong cua Cong ty tir thi trudng nay ting dot bién 16n tdi 82,6% tang 12,3 %
0 v&i nam lién trude. S& di co sy bién dong tang manh nhu vay la do su bét 6n
chinh trj trén thi trudng Thai Lan khién ty trong nhap khau caa Cong ty tir quéc gia
nay giam manh- gia ting ti trong nhap khau trén thi truong Sing mic du luong nhép
khau ting khéng dang ké.

Niam 2017, van duy tri vi tri dan dau vé ty trong nhap khau caa Cong ty CP
XNK giao thong duong bd Bac Trung Nam, chiém t6i hon 85% luong san pham
Nhya dudng nhap. Pong thoi ddy 1a nim danh dau sy ting trudng vuot bac vé
luong san pham nhap khau tir thi truong ndy, 18n téi 156.772 gan gap ddi so véi
nim 2016. Nguyén nhan chinh 13 do nhu cau san pham Nhya dudng cua thi truong
Viét Nam ting manh vi gia Nhya dudng trén thi truong thé gidi c6 xu hudng diéu

chinh giam.
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Vé6i nén chinh trji 6n dinh ciing nhu chinh sich thuwong mai md rong,
Singapore trong nhimg nim t4i s& van 13 thi truong cung Ung tin ciy hang dau cia
Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam trong hoat dong nhap khau
san pham Nhya duong.

Thdi Lan- mot trong nhitng qudc gia c6 nén kinh té phat trién cua khu vuc-

1a thi truong nhap khau 16n thir 02 cia Cong ty chi dtng sau Singapore.
Tuy nhién trong nhitng nim gan ddy, ti trong nhap khau ctia Céng ty CP XNK giao
thong dudng bd Bic Trung Nam trén thi trudng nay lién tuc giam. Nguyén nhéin
chinh 14 do sy bat 6n vé mit chinh tri dn t&i sy lo so cua Cong ty vé kha nang san
xuat cuia cac d6i tac cung Gng cling nhu vé qua trinh van chuyén hang hoa tir Thai
Lan vé Viét Nam

Nam 2015, luong san pham Cong ty CP XNK giao théng dudng bo Bic
Trung Nam nhap khau tir thi trudng nay dat trén 33.300 tin, chiém toi gan 30%
luong nhap khau cua Cong ty. Tuy nhién sang t&i nim 2016- khi cang thang chinh
tri & Thai bat dau leo thang, thi ti trong nhap khau san pham ciia Cong ty tir thi
truong ndy giam manh chi con 17,4% dat gan 17.000 tan (xdp xi 1/2 so véi ndm
2015). Tiép dién xu thé giam, trong nim 2017 mic du c6 sy gia ting chut it vé
luong nhung ti trong san pham nhap khau ctia Cong ty tir Thai Lan lai tiép tuc giam
manh chi con chiém 10,2%.

Véi mot nén chinh tri co nhiéu dién bién phtrc tap, Thai Lan trong twong lai
s& khong con 1a thi trudng chiém ti trong 16n trong hoat dong nhap khau ctia Cong

ty CP XNK giao thong dudng bd Bic Trung Nam
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Biéu d6 3. 4: Luong nhdp khdu ciia Cong ty CP XNK giao théng dwong b Bdc

Trung Nam twr Singapore va Thdi Lan trong nhitng nam qua

Pon vi: Tan.
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(Nguon: Phong Kinh Doanh)

Malaysia- qudc gia c6 hé théng co so ha tang tuong ddi phat trién trong khu

vuc, dong thoi 1a diém dén ciia nhidu du khach quéc té- trd thanh mot trong nhiing

lwa chon hang dau cua Cong ty CP XNK giao thong dudng bd Bic Trung Nam

nham tim kiém nhiing nha cung ung mdi, dan thay thé thi truong nhap khau 16n

Thai Lan.

Niam 2017, mac du luong san pham cua Coéng ty CP XNK giao thong dudng

bo Bic Trung Nam nhap khau tir thi truong nay 1a khong nhiéu chi dat xap xi 2740

tan chiém gan 1,5%. Tuy nhién n6 d3 danh dau mot bude di dai trong nd luc tim

kiém nhitng nha cung tmg méi trong khu vuc Pong Nam A cia Cong ty.

58



Thi trudonmg Pong A

Thi truong Pong A bao gém cac qubc gia cé nén kinh té phat trién nhu Han
Qudc, Nhat Ban, Pai Loan (Trung Qudc) ... 1a mot trong nhitng thi truong nhap
khau chinh d6i voi cic doanh nghiép kinh doanh Nhya dudng Viét Nam - chi dtng
sau thi trudng Pong Nam A. Mot s6 doanh nghiép kinh doanh Nhya duong lon cia
Viét Nam nhu: Cong ty TNHH Nhya duong CHEVRON VN, Cong ty Shell Viét
Nam TNHH,... ¢6 luong san pham Nhya dudng long MC va Nhil twong nhya
duong nhap khau tir thi trudng nay 1 twong ddi 16n, chiém ti trong cao trong hoat
d6ng nhap khau cua cac doanh nghiép nay.

Khac v6i nhitng doanh nghiép cing nganh tai Viét Nam, do kha niang co6 thé
tu ché bién cac loai san pham Nhua duong long MC va Nhil twong nhua dudng tir
san pham Nhya dudng dic nong, nén Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic
Trung Nam chi nhap khau san pham nhya dudng dic nong. Chinh tir 1y do trén ma
trong nhiing nam 2015, 2016 Coéng ty chi thuc hi¢n nhép khau san phém Nhua
duong tir thi truong Pong Nam A- mét thi truong du sire dap Gmg cac nhu ciu cia
Cong ty.

Sang dén nam 2017, do nhu cau can mé rong tim kiém cac ddi tic méi dan
thay thé thi Thai Lan, Cong ty di tim dén thi truong Pong A nhu mét sy dam bao
hang dau.

Han Quéc - mot trong 04 qudc gia c6 nén kinh té phat trién nhat Chau A- 1a
thi treong 16n dau tién & khu vue Pong A ma Cong ty tiép can trong don hang nhap
khau thang 8/2017. Mac du don hang 1a khong 16n chi chiém 1,5% ti trong nhéap
khau dat trén 2700 tin, tuy nhién n6 danh ddu budc di du tién ctia Cong ty trong
viéc tiép can thi trudng nay.

Dai Loan (Trung Quéc) - mot trong nhimg dic khu kinh té phét trién dang
duoc Trung Qudc hoan tit nhitng nd luc cudi cing nham hop nhat- 1a thi trudng
tiép theo trong nam 2017 (sau Han Quéc) ma Cong ty CP XNK giao thong dudng

bd Bac Trung Nam mudn hudng té1 nham mé rong quan hé. Tinh ri€ng trong nam,
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Cong ty da thyc hién mdt don hang vao thang 11/2017 trén thi truong nay, madc du

day méi chi 1a don hang dau tién dat hon 1.800 tan tuy nhién hta hen s& con nhiéu

don hang khac trong tuong lai.

Kim ngach nhdp khdu ciia Cong ty CP XNK giao théng dwong bj Bic

Trung Nam tur cdc thi truong cung wng khdc nhau

Bang 3.5: Gid tri Nhwa dwong nhdp khau theo thi truong ciia Cong ty TNHH Nhya

dwong Bac Trung Nam trong nhitng ndm qua.

Don vi: 1000 VND

Chi tiéu 2015 2016 2017
Kim ngach Ty Kim ngach Ty Kim ngach Ty
NK trong NK trong NK trong
Singapore 465.846.911 | 75,4% | 718.313.326 | 85,9% | 1.134.532.507 | 86,2%
Théi Lan 151.987.189 | 24,6% | 117.907.077 | 14,1% 136.880.952 | 10,4%
Malaysia 23.690.934 1,8%
bai Loan 14.477.793 1,1%
Han Quéc 6.580.815| 0,5%
Tong 617.834.100 | 100% | 836.220.403 | 100% | 1.316.163.001 | 100%

(Nguon: Phong Kinh doanh)

Céan ctr vao s0 li¢u trén, ta c6 thé nhéan thay, kim ngach nhap khéau cua Cong

ty CP XNK giao thong dudng bo Bic Trung Nam tip trung cha yéu trén cac thi

truong nhu Singapore va Thai Lan. Ngoai ra, trong nim 2017, Cong ty da bat dau

c6 nhitng moi lam an mé1 nham khong ngung mo rong ngudn cung Nhua duong

cho minh.
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Thi trwong Pong Nam A

Pay la phan khuc thi truong nhap khau san pham Nhua duong 10n nhét cua
Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam v6i 02 nha cung tmg 16n
1a: Singapore va Thai Lan. Trong nhitng nim qua gia tri san pham Nhya dudng ma
Cong ty nhap khau tir 02 thi trudng nay ludn chiém ti trong vuot troi trong tong
kim ngach nhap khau ctia minh.

Singapore - khong chi 1a thi truong nhap khau 16n cia Cong ty néu xét vé
lwong san pham Nhua dudng, ma con 1a qudc gia ludn din dau vé kim ngach nhap
khau san pham nay. Trong 03 nim gin day, Singapore ludn 14 thi trudng nhap khau
chiém ti trong cao trong tong kim ngach nhap khau ctia Cong ty, cung véi dé la
mirc tang truong khong nglmg vé gia tri nhap.

Niam 2015, kim ngach nhap khau Cong ty CP XNK giao thong dudng bd Bic
Trung Nam tir Singapore dat trén 465 ti VND, chiém 75,4% tong kim ngach nhap
khau ctia Cong ty.

Hon thé dén nam 2016, kim ngach nhap khau tir thi truong nay da bién dong
tang manh dat trén 718 ti VND, chiém 85,9% téng kim ngach nhép khau cua Cong
ty. S& di c6 muc bién dong 16n vé ty trong: mot phan vi sy giam ty trong kim ngach
nhép khau cua Cong ty trén thi trudng Thai Lan do nhimng lo ngai vé bat 6n chinh
tri & qudc gia nay. Hon thé sy ting truéng manh vé gia trj ciing nhu ty trong kim
ngach nhap khau tir thi truong Singapore con vi: nhiéu cac don hang trong nim
2016 ctua Cong ty thuc hién voi cic nha cung ung trén thi trudng nay dién ra vao
khoang thoi gian thang 07 dén thang 09/2016- thoi diém gia Nhyua dudng trén thi
truong thé giéi dat dinh (560USD/1 Tdn).

Sang nam 2017, tuy gid Nhua duong thé gidi c6 su diéu chinh giam manh
nhung, kim ngach nhap khau cua Cong ty CP XNK giao thong dudng bd Bic
Trung Nam tir thi truong Singapore van tiép tuc c6 mirc ting truéng an tuong dat

trén 1.134 ti VND chiém ty trong 86,2% téng kim ngach nhap khau cta Cong ty.
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S¢ di ¢6 muc ting truong vé kim ngach nhap khau nhu trén 1a nhd vao mic gia
tang luong cau ctia san pham Nhua dudng trén thi truong trong nudc.

Vé6i xu huéng khong ngimg ting 1én ctia lugng ciu san pham Nhuya dudng
trén thi truong Viét Nam, trong nhitng nim t6i chiac chan kim ngach nhap khau cia
Cong ty tir thi trudong Singapore s& tiép tuc gia ting manh mé.

Thdi Lan - Xét vé ca luong ciing nhu gia tri, day 1a thi trudng nhap khau 16n
thtr 02 cta Cong ty CP XNK giao thong duong bo Bac Trung Nam chi xép sau
Singapore. Tuy nhién v6i su bat én chinh trj ndi tai, trong nhimg nim qua ty trong
vé kim ngach nhdp khéau ctia Céng ty tir thi truong nay lién tuc cd su giam sat, do
lo ngai vé kha ning san xuét ciia nhitng nha cung tng san pham trén thi truong
Thai Lan.

Niam 2015, kim ngach nhap khau ctia Cong ty CP XNK giao théng duong b
Bic Trung Nam tir thi truong nay dat xdp xi 152 ti VND, chiém 24,6% tong gié tri
nhap khau caa Cong ty.

Nim 2016 chtng kién mirc suy giam ca vé gid tri ciing nhu ty trong nhap
khau cia Cong ty tir thi truong Thai Lan. S¢ di ¢6 hién tuong trén, nguyén nhan
chinh do su bt 6n chinh tri bung phat tai quéc gia nay dau nim 2016, 1am gia ting
mdi lo ngai vé kha ning san xuit ctia cac doanh nghiép san xuit Nhya dudng Théi
Lan. Kim ngach nhép khéu tir thi truong Théi Lan cua Cong ty CP XNK giao thong
duong bo Bic Trung Nam trong ndm 2016 chi dat trén 117 ti VND, chiém hon
14% tong kim ngach nhap khau ctua Cong ty.

Sang té1 nam 2017, mac du kim ngach nhap khau tur thi truong Thai Lan cua
Cong ty co su gia ting dat trén 136 ti VND, tuy nhién ty trong nhap khau tir thi
truong nay lai tiép tuc ¢6 su gidm xut nghi€m trong chi con chiém 10,4 % téng kim
ngach nhap khau ctia Cong ty.

Voi tinh hinh chinh tri bt 6n lién tuc leo thang nhu hién nay, chac han trong
nhitng nam t&i, kim ngach nhap khau ctia Cong ty CP XNK giao théng dudng bo

Bic Trung Nam tir thi truong nay sé tiép tuc giam manh.
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Biéu d6 3.5: Kim ngach nhdp khéu ciia Cong ty CP XNK giao théng dwong bé Bdc
Trung Nam twr Singapore va Thdi Lan trong nhitng nam qua

Pon vi: 1000 VND
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Malaysia - Mot trong nhiing thi truong cung ing maéi ciia Cong ty CP XNK
giao théng dudng bo Bic Trung Nam. Mic du Cong ty méi chi thuc hién mot vai
don hang nhap khau tir thi trudng nay, tuy nhién kim ngach nhap khau hoan toan
khong nho 1én toi trén 23 ti VND, chiém ty trong 1,8% tong kim ngach nhap khau
cua Cong ty.

Trong tuong lai, khi ti trong kim ngach nhap khau tir thi trudng Thai Lan c6
xu huéng giam, thi Malaysia chinh 1a mot trong nhiing sy thay thé dugc uu tién
hang dau.

Thi truong Déng A

Véi xu hudng mo rong thi truong nhap khau trong nhitng nam tdi ctia Cong
ty CP XNK giao thong dudng bd Bic Trung Nam, khu vuc Pong A try thanh su
Ira chon hang dau cho muc tiéu nay cua Cong ty.

Dai Loan - mot trong s6 nhimg qudc gia c6 nganh san xuit Nhya duong phat
trién nhat khu vuc Dong A, chinh 1a mot trong 02 su lya chon uu tién hang dau cua
Cong ty CP XNK giao thong dudng bd Bic Trung Nam huéng téi nham tim kiém
co hdi mo rong thi trudng nhap.

Tinh riéng don hang trong thang 11/2017 tir thi truong Dai Loan, Cong ty da
thuc hién hoat dong nhap khau san phém Nhua duong véi kim nganh 1én téi gén
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14,5 ti VND, chiém 1,1% téng kim nganh nhap khau ctia minh - Sy khéi dau thuén
loi dem lai co hoi lién két 16n cua Cong ty véi thi truong nay trong twong lai.

Han Quéc - Quéc gia 16n tht 02 trong khu vuc Pong A ma Cong ty CP
XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam thuc hién hoat dong nhap khau trong
nim 2017. Mic du kim ngach nhap khau ctia Cong ty tir thi truong Han Qudc 1a
khong 16n chi dat trén 6,5 ti VND, chiém 0,5% téng kim ngach nhép khau cua
minh. Tuy nhién budc tién vuot bac nay s& giup Cong ty dan md rong hoat dong
nhép khau cta minh tir thi truong Han Quéc.

Thi trwong My, Tay A

Mic du My va Tay A 1a nhiing thi trudng nhap khau san pham Nhya duong
16n ctia nhiéu doanh nghiép kinh doanh Nhua duong trén toan thé gisi (dic biét 1a
cac doanh nghiép Trung Quéc). Tuy nhién do khodng cdach dia Iy la twong déi xa,
nén cac doanh nghiép kinh doanh Nhya duong Viét Nam ndi chung ciing nhu Cong
ty CP XNK giao théng dwong bé Bac Trung Nam néi riéng chwa cé kha nding
hwong toi thi truong nay.

Tuy nhién trong nhimng thang dau nam 2017, khi nhu cau vé san pham Nhuya
duong trén thi truong trong nude ting manh- do nhu cau xiy dung co so ha tang
nhitng nim t6i s& ngay cang cao, kém theo d6 kha ning cung tng san phim Nhuya
duong tir thi truong Pong Nam A khong con dap Gng kip, Cong ty di bat ddu mo
nhitng cudc dam phan voi nhiéu nha cung tng trén 2 thi truong 16n nay nhim mo

rong thi truong nhap khau, dam bao ngudn cung san pham day da cho Cong ty.

3.4. Tinh hinh nhap khau ciia Céng ty CP XNK giao théng dwong bd Bic
Trung Nam theo hinh thirc nhap

Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam vdi ngudn von kinh
doanh khong quéa ddi dao dat: 265 ti VND trong nam 2015; 261 ti VND trong nim
2016 va xép xi 530 ti VND trong nam 2017, khong thé thuc hién 100% hoat dong
nhép khau theo hinh thirc nhap khau truc tiép, nén Céng ty da phéi hop linh hoat
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nhiéu hinh thitc nhdp khau bao gom: nhdp khdu truc tiép, nhdp khdu uy thac. Va da
phan cac hoat déng tir nhap khau uy thac ctia Cong ty déu thong qua Cong ty me
(Cong ty c6 phan Hoa dau Bic Trung Nam) nham huy dong uy tin Cong ty me trén
thi truong giup tao diéu kién thuan loi trong qua trinh thyc hién hoat dong nhép
khau.

Trong nhiing ndm qua, cung voi xu hudng tang truéng khong ngung trong
hoat dong nhap khau cua Cong ty, lirong va kim ngach nhap khau cua Cong ty CP
XNK giao théng duong bo Bic Trung Nam theo céc hinh thirc nhap khac nhau
cling co su gia tang 1o rét.

Luwong nhdp khiu sin phdim Nhwa dwong ciia Cong ty theo cdc hinh thirc
nhdp khdc nhau trong nhirng nam qua

Badng 3.6. Luwong nhdp khdu san pham ciia Céng ty CP XNK giao théng
duwong b Bac Trung Nam theo hinh thirc

Pon vi: Tén.
Chi tiéu 2015 2016 2017
Luong NK Ty Luong NK Ty Luong NK | Ty trong
trong trong
Truc tiép 90.020,4 | 80,1% | 82.9457| 85,3% 153.293,7 83,9%
Uy thac 22.464,6 | 19,9% 142943 | 14,7% 29.461,3 16,1%
Téng 112.385| 100% 97.240 100% 182.710 100%

( Neuén: Phong Kinh doanh)

S6 liéu vé luong nhap khau san phdm Nhya duong ciia Cong ty CP XNK

giao thong duong bd Bic Trung Nam theo hinh thirc cho thdy: muc ti trong dugc
duy tri trong d6i on dinh giira hai hinh thirc nhap khau cua Cong ty trong nhimng
nim qua. Ttr con s6 ndy co thé thiy kha ning tai chinh cua Cong ty CP XNK giao
théng dudng bd Bic Trung Nam ludn duge co cdu hop 1y, dap tng day du cac

khoan thanh toan trong hoat dong nhdp khau san pham Nhwa dudng ctia minh,
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ddng thoi ciing khong ngimg khai thac, tan dung loi thé uy tin cia Cong ty me
nham tranh thu ngudn luc nay.

Luong Nhya dudng nhap khau cua Céng ty theo hinh thic nhdp truc tiép,
trong nhitng ndm qua luon gitt dugc ti trong 6n dinh trong hoat dong nhap khau
chung ctia Cong ty, chiém khoang tir 80-85%.

Niam 2015 luong Nhuwa dudng nhdp khdu truc tiép ciia Cong ty 1a hon 90.000
tan chiém 80,1%. Sang dén nam 2016, mac du luong san phém nhap khau truc tiép
giam (do mitc giam chung trong hoat déng nhdp khdu) song lai ting vé ti trong
chiém t6i 85,3%. Va nam 2017 danh diu su ting trudng dot bién vé lugng ciing
nhu sy 6n dinh trong ti 1& nhap khau truc tiép cua Cong ty. S¢ di co su on dinh
trong ti trong nhap khau theo hinh thirc 1a boi, trong ndm 2017 uy tin ctia Cong ty
Nhuya duong trén thi truong da duoc khang dinh, hon thé ngudn lyc tai chinh cia
Cong ty duoc cung c6 viing chic. Chinh boi viy, Cong ty ddy manh nhép khéau truc
tiép nham giam bt sy phu thudc vao Cong ty me cling nhu cac tha tuc chung gian
phirc tap cua hinh thirc nhap khau uy thac.

Biéu do6 3.6: Lwong nhdp khau ciia Cong ty CP XNK giao théng dwong b Bdc
Trung Nam theo cdc hinh thuc qua tung nam.

DPon vi: Tan.

1600 .
1400 1
1200 1
1000 1 = Nhap khau truc
800 A ?
600 1 m Nhap khau Uy thac
400
200

2015 2016 2017

66



Hoat déng nhdp khdu uy thic cia Cong ty CP XNK giao thong dudong bd
Bic Trung Nam mic du chiém ti trong khong cao trong tong lugng nhap, tuy nhién
n6 ciing dong vai trd vo cung quan trong trong hoat déng nhap khau ciia Cong ty.

Nam 2013, ti trong lwong nhdp khdu uy thdc trong hoat dong nhéap caa Cong
ty chiém téi gan 20%. Ddy 1a mot con sb phan anh dung thuc trang nhap khau
Cong ty thoi diém bay gio. Mé6i di vao hoat dong duge hon 01 nim, uy tin con han
ché, ngudn vén han hep, budc Cong ty phai nho t6i su giup d& cua Cong ty me
(Céng ty ¢6 phan hod dau Bdc Trung Nam) nham tang tinh dam bao trong céc hoat
dong nhap khau cua Cong ty.

Budc sang nam 2016, nam 2017 khi Cong ty da xay dung dugc uy tin trén
thi truong, cling nhu cing cb tot kha ning tai chinh, ti trong lugng san pham nhap
gian tiép di bat dau c6 xu huéng giam va dan di vao 6n dinh (chiém gdn 15% ndm
2016 va 16% nam 2017).

Kim ngach nhdp khéiu cia Cong ty CP XNK giao thong duong bo Bic
Trung Nam theo cdc hinh thirc khdac nhau trong nhirng nam qua

Bang 3.7: Kim ngach nhdp khau ciia Céng ty CP XNK giao théng dwong b Bic
Trung Nam theo hinh thuc nhdp
Don vi: 1000 VND

Chi tiéu 2015 2016 2017
Kim ngach Ty Kim ngach Ty Kim ngach | Ty trong
NK trong NK trong NK
Tryc tiép | 521.451.980 | 84,4% | 714.968.445 | 85,5% | 1.133.216.344 86,1%
Uy thac 96.382.120 | 15,6% | 121.251.958 | 14,5%  182.946.657 13,9%
Tong 617.834.100 | 100% | 836.220.403 | 100% | 1.316.163.001 100%

( Neuén: Phong Kinh doanh)
Tir bang trén, ta c6 thé nhan thay muc ting truong an tuong trong kim ngach
nhép khau ctua Cong ty CP XNK giao thong duong bo Bic Trung Nam trong nhiing

nim gan day theo ting hinh thirc nhap.
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Doi véi hinh thire nhdp khau true tiép, tir 2015 — 2017 mic du kim ngach
nhéap khau ctia Cong ty CP XNK giao thong dudng bo Bic Trung Nam theo hinh
thirc nay lién tuc gia ting, tuy nhién ty trong kim ngach nhap khau lai twong ddi
duy tri 6n dinh.

Niam 2015, Kim ngach nhap khau truc tiép ctia Cong ty chi dat trén 521 ti
VND, chiém 84,4% tong kim ngach nhap khau. Sang nim 2016, tuy ty trong nhap
khau tryc tiép ctia Cong ty chi ting nhe so voi ndm 2015 chiém 85,5%, nhung kim
ngach nhap khau truc tiép cia Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung
Nam lai ¢6 su ting truong day an tuong dat xap xi 715 ti VND- ting hon 37%. S¢
di ¢ sy gia ting vé kim ngach nhap khau 4n tuong nhu vay trong khi luong nhap
lai giam vi: gia Nhya duong trén thi trudng thé gisi bién dong ting dot bién lam
kim ngach nhap khau ting theo.

Pén nam 2017, mac du gia Nhya duong nhap khau diéu chinh giam tuy
nhién do duoc hd trg manh nho sy but pha cua lugng cau Nhya dudng trong nude
ma kim ngach nhap khau truc tiép cua Cong ty lai tiép tuc ting manh dat trén 1.133
ti VND, chiém 86,1% tong kim ngach nhap khau ctua Cong ty.

Déi véi hinh thire nhdp khdu uy thdc, trong nhitng nim qua, cung voi xu
huéng 16n manh dan cua Cong ty, Cong ty CP XNK giao thong duong bo Bic
Trung Nam ngdy cang c6 vi thé cao trén thi truong, kim ngach nhap khau uy thac
ctia Cong ty cling c6 xu huéng giam dan déu- mic du khong qué nhanh.

Niam 2015, kim ngach nhap khau uy thac ctia Cong ty CP XNK giao thong
duong bo Bic Trung Nam chi dat trén 96 ti VND, chiém 15,6% téng kim ngach
nhép khau ctia Cong ty. Tuy nhién sang t6i niam 2016, kim ngach nhap khau theo
hinh thirc nhap nay di c6 su ting truong manh mé vé gia tri dat trén 121 ti VND,
chiém 14,5% tong kim ngach nhap khau. Nguyén nhan chinh ctia sy gia ting manh
trong kim ngach nhap khau uy thac chinh 1a do gia Nhua duong thé gidi bién dong
tdng dot ngdt.
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Pén nam 2017, mic du ty trong kim ngach nhap khau uy thac chi con chiém

13,9% nhung gié tri lai mét lan nita tang manh dat Xép xi 183 ti VND. Khac voi

nim 2016, muc ting trudng an twong trén vé kim ngach nhap khau uy thac cua

Cong ty CP XNK giao théng dudng bo Bic Trung Nam c6 duoc 1a nhd luong cau

thuc vé san pham trong nudc ting 1én chtr hoan toan khong c6 yéu td ting vé gia.

Biéu dé 3.7: Kim ngach nhdp khéu ciia Céng ty CP XNK giao théng dwong bé Bdc
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Trung Nam theo cac hinh thurc nhdp khac nhau.

Pon vi: 1000 VND.

3.5. Két qua kinh doanh nhip khiu Nhya dwdng ciia Cong ty CP XNK giao

thong dwong b Bic Trung Nam

Hoat dong kinh doanh nhap khau ctia Cong ty CP XNK giao théng duong bd

Bic Trung Nam trong nhitng nim gan ddy lién tuc dat dugc nhiéu thanh tich vuot

bac, khong chi trong luong nhiap ma ngay ca trong két qua kinh doanh.nhap khau

ctia minh. Chinh diéu nay da gép mot phan quan trong giup Cong ty khong ngimg

nang cao uy tin trén ca thi truong trong nude cling nhu nude ngoai.

69



Bang 3.8: Két qua kinh doanh nhdp khau nhya dwong ciia Cong ty CP XNK giao
théng dwong bé Bac Trung Nam trong nhitng ndm qua
Don vi:1000 VND

Chi tiéu 2015 2016 2017

Doanh thu 643.686.841 854.197.011 1.366.914.903
Chi phi 619.837.253 839.238.533 1.320.431.041
Loi nhuén thuan 23.849.588 14.958.478 46.483.862
trude thué

Tang trudéng loi -37,3% 210,8%
nhuan

(Nguoén: Phong Kinh doanh)

Tir bang trén, ta c¢6 thé dé dang nhan thdy mic di Doanh thu trong hoat dong
nhép khau ctia Cong ty CP XNK giao théng dudng bo Bic Trung Nam ludn ting
manh qua tirng nam, tuy nhién muc 1gi nhuan ma Cong ty thu dugce tir hoat dong
nay lai ¢6 nhiéu bién dong trai chiéu.

Nam 2015, Cong ty dat doanh thu tir hoat dong nhap khau hon 643 ti VND
va thu duogc khoan 1loi nhuan thuan gén 24 ti VND. Sang dén nam 2016, mic du
doanh thu trong hoat dong nhap khau ciia Cong ty ting manh dat hon 854 ti VND
tuy nhién mirc lgi nhuan thu dugc lai ¢6 xu huéng gidm td1 hon 37%. S¢ di ¢6 hién
tugng nay 1a do chi phi nhap khau trong nam 2016 ting manh (¢ Ié tiang chi phi I6n
hon ti 1é ting doanh thu) vi gia nhua duong trén thi trudng thé gidi bién dong ting
bat ngd (dat dinh vao cudi nam 2016: 560USD/ Itin).

Va khi gia nhya dudng thé gidi giam xudng trong nim 2017, moi hoat dong
nhap khau ciua Cong ty CP XNK giao théng duong bd Bac Trung Nam trd lai binh
thuong thi Cong ty lai co mot nam bdi thu tir hoat dong nay. Doanh thu tir nhap
khau cia Cong ty dat hon 1.366 ti VND ddng thoi loi nhuan thuan tir nhap khau
cling tang dot bién t&i hon 210% so v&i nam 2016, dat trén 46,4 ti VND.

70




Biéu do 3.8: Doanh thu va Loi nhudn tw hoat dong kinh doanh nhdp khau cua
Céng ty CP XNK giao théng dwong bé Bdc Trung Nam: Doanh thu va Loi nhudn
ti hoat déng kinh doanh nhép khau ciia Céng ty CP XNK giao théng dwong bé Bic

Trung Nam
Pon vi 1000VND
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Tiép da thuan loi nam 2017, dau ndm 2010, Cong ty CP XNK giao thong dudng bd
Bic Trung Nam tiép tuc thuc hién nhitng don hang nhap khau 16n hira hen s& mang
lai cho Cong ty murc doanh thu cting nhu 1g1 nhuén cao.

3.6 Cac nhén t6 anh hwéng dén nhip khau va tiéu thy nhwa duwong ciia Cong

Ty CP XNK giao thong dwong bd Bic Trung Nam

3.6.1 Moi trwong vi mo

Cong Ty CP XNK giao théng duong bo Biac Trung Nam chinh thic di vao
hoat dong ngay15/04/2013 dén nay, d6 1a thoi ky c6 rat nhidu bién dong vé moi
trudong kinh té, moi truong van hoda xa hdi, moi truong chinh tri luat phdp, moi
truong cong nghé... Do 1a cac nhan td anh huong gian tiép dén hoat dong kinh
doanh cuia cic doanh nghiép néi chung, va cta cong ty noi riéng. Dé c6 thé phat
trién viing chic, cong ty phai tién liéu va thich tng véi cac nhan té ludn ludn bién
dong va ngoai kha ning kiém soat nay. Phan tich cac nhén t6 thudc méi trudng vi
md cho thdy duoc nhitng co hdi s& xuat hién ma Céng ty c6 thé nim bat, cling nhur

nhitng nguy co c6 thé say dén dé tir d6 tim cach d6i pho hop 1y nhat.
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3.6.1.1 Méi truong kinh té

Nén kinh té nudc ta da va dang timg budc hoi nhap va phét trién theo xu thé
chung cua khu vuc va thé gid1. Tu khi kinh té chuyén tir co ché tap trung quan licu
bao cap sang co ché thi truong c6 sy quan 1y ctia nha nude, cac doanh nghiép cb co
hoi khoi day va phat trién moi tiém nang thé manh cta minh. Véi nhimg k¥ ning
va kinh nghiém hoat dong kinh doanh khi con thuoc Cong ty CP Béic Trung Nam,
d6i ngii can bd va nhan vién Cong Ty CP XNK giao thong duong b Bic Trung
Nam da vuot kho di 1én, vuot qua nhitng khé khan cia moéi truong kinh té dem lai.
Trong nhitng nim gan day, Nha nudc co chinh sach tap trung luc lugng vao cac
cong trinh trong diém, tri hodn mot sd du an va cong trinh khién nhu cau vé
nguyén vat liéu xay dung noi1 chung va Nhya duong noéi riéng cd xu hudng gidm
manh. Dé dam béo hoat dong kinh doanh dién ra duoc lién tuc va on dinh, Cong ty
ludn tao uy tin voi cac nha cung cip 16n va tich cuc tim kiém cc nha cung cap méi
dua trén muc tiéu: Chat luong tdt, khoi lugng cung ung on dinh, gia ca canh tranh.
Bén canh do, hoat dong kinh doanh cua Cong ty luén can mot luong von rat 1on va
thuong duge huy dong tir ngudn von tin dung. Kinh té Viét Nam da trai qua nim
2016 voi nhiéu kho khan trude nhitng bién dong 16n cia nén kinh té toan cau. Nam
2016 1a mot nam dic biét kho khan khi cac chinh sach kiém ché lam phat cua Nha
nuéc da khién doanh nghiép trd nén kho tiép can ngudn von va sir dung von véi chi
phi rat cao, tuy nghién Cong Ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam
ciing thay day 1a lac can co cau lai ngudn von theo hudng giam sy phu thuocj vao
cac ngudn von vay. Mt khac, rui ro tin dung cén dén tir nguy co khach hang cua
Cong ty giam hodc mat kha ning thanh toan.Ciing trong thdi gian nay, lam phat
cham ngudng 20% day gia cic san pham nhya duong , vo phuy, thing chira. .. ting
cao, su canh tranh ngay cang gay ngit véi cic doanh nghiép 16n Qudc té va trong
nude dd ¢6 nhiéu nim hoat dong kinh doanh tai thi truong Viét Nam.Sang dén nam
2017, tang truong khoang 3,4%, lam phat khoang 2,6%, can can thuong mai, can

can vang lai duoc cai thién so véi nam 2016... tinh hinh kinh té di dan 6n dinh va
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phuc hoi tré lai, cac goi kich cau cua chinh phu dem lai hidu qua, diéu nay anh
hudng t6i nhu cau sir dung cac san pham nhya dudng va két qua kinh doanh cua
Cong ty. Tuy nhién véi nang luc canh tranh, uy tin thuong hiéu Petrolimex, nhan td
con nguoi, hiéu biét moéi trudng kinh doanh Viét Nam,... Cong ty dd co nhiing

chién lugc ding dan ddy manh hoat dong quang ba va tiéu thu san pham.

3.6.1.2 Moi truwong van hoa, xda hoi

Cong Ty CP XNK giao thong dudng bo Bic Trung Nam 13 mot doanh nghiép
phat trién gin bo chit ché voi qué trinh thay d6i va phat trién dat nude, do d6 chiu
tac dong manh cia cac yéu td van hoa, xa hdi so vdi cac cong ty khac.

Pbi v6i nén vin hoa xa hoi trong nudce, Viét Nam 1a nudc co nén van hoa lau
doi , tuy nhién trong qua trinh hoi nhap trén nén kinh té thé gidi nén nén van hoa Viét
Nam ciing ¢6 nhiéu thay d6i dang ké nhu cach in &, 16i song,...Dong thoi voi mic
song ngdy cang duoc cai thién va thu nhap binh quan ngiy cang tang lam cho nhu cu
vé duong sa di lai cling doi hoi phai da dang va phong pht vé& qui mo, chét luong,. ..
ciing nhu nhimg kién thtc vé chat luong cong trinh x4 hoi ngay cang cao hon do do
nganh x4y dung noi chung va cong ty néi riéng phai nam bét duoc nhimg van dé nay dé
c6 bién phép cai thién cong ty dap tmg duoc nhitng yéu cau nay.
3.6.1.3 Moi truong chinh tri phap ludt

Viét Nam 1a mot nudce ¢6 tinh hinh chinh tri tuong ddi on dinh, tao ra su an
tam lam 4n cho cic doanh ngiép trong va ngoai nudc. Pay ciing 1a yéu té thu hat
dau tu nudc ngoai, phat trién quan hé hop tac lam an cua cac doanh nghiép nudc
ngoai v&i doanh nghiép trong nudc.

Vé phap luat, trong nhitng nam qua, Qudc Hbi da ban hanh nhiéu bo luat ma
cu thé nhét 1 bo luit doanh nghiép nha nuéde, luat dau tu nudc ngoai. Va sip toi s&
sita d6i luat doanh nghiép sao cho phu hop vdi su phat trién kinh té ca nudc va phu
hop v&i qué trinh phat trién va hoa nhap kinh té thé giéi. Ngoai ra nudc ta con ky

két nhiéu hi€p dinh thuong mai voi cac nudc trén thé gidi.
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3.6.1.4 Piéu kién tw nhién

Viét Nam c6 dién tich 331.688 km?, bao gdm khoang 327.480 km? dit lién va
hon 4.200 km? bién ndi thuy. Dia thé co nhitng ddi va nhing ndi day rimg, trong
khi dat phang che phu khoang it hon 20%. Nui rimg chiém do 40%, ddi 40%, va do
che phii khoang 75%. Mién Bic gém c6 cao nguyén va ving chau thd song Hong;
mién Trung 13 phan dat thdp ven bién, nhitg cao nguyén theo diy Trudng Son, va

mién Nam 13 ving chiu thd Ciru Long. Hé théng giao thong chu yéu 1a dudong bod

gdm cac quéc 16, tinh 16, huyén 19,... mang ludi duong bd nudc ta tinh dén niam
2000 co tong chiéu dai 210447 km, dudong nong thon 169005 km, duong do thi
3211 km, vé chat lugng: con nhiéu dudng hep va xiu, chua xay dyng theo ding
yéu cau. Nhin chung hé théng dudng bd con bat cap, chua dap ung dugc day du
nhu cdu di lai ctia nguoi dan. Pong thoi khu vye mién Trung thudng xuyén xay ra
thién tai lut 16i gy can tr& cho qué trinh phat trién kinh té. Nhya duong dugc coi 1a

nganh hang thiét yéu phuc vu cho phat trién co so ha ting cua Viét Nam.

3.6.1.5 Moi truong cong nghé

Ngay nay cung v&i su phat trién vuot bac cia khoa hoc va cong nghé ciling
nhu thiét bj chuyén dung, cong nghé thong tin tién tién, da tac dong manh mé dén
hoat dong kinh doanh cua cong ty. Viéc ap dung cac loai may moc cac thiét bi hién
dai vao cac hoat dong kinh doanh ¢ nhing két qua dang ké trong viéc tiét kiém chi
phi, nhan cong lao dong , rat ngan thoi gian thi cong , tiét kiém nguyén vat liéu do
d6 nang cao chat luong, hiéu qua ciing nhu kha nang canh tranh cho Cong ty.

K¥ thuat va cong nghé anh huéng manh mé dén cac hoat dong kinh doanh cia
cong ty trong d6 phai ké dén 1a cong nghé thong tin va Internet.Voi dac thu kinh
doanh khong chi gidi han trén mdt dia ban nho ma 1a trén toan bd dat nude, véi
nam chi nhanh va nam kho nhya duong phan bb ¢ cac khu virc khac nhau, Internet
tr& thanh cong cu két ndi cac thanh vién trong cong ty mot cach nhanh chéng thuin

tién, vai chi phi thap. Cong ty c6 thé trién khai cac chuong trinh mua va ban hang
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trén mang, gidi thi€u va quang cdo thong tin hang hoa va dich vu trén mang, cho
phép cong ty thuc hién viéc mo rong thi trudng va bude dau tao diéu kién thuan loi

cho su lya chon va mua hang ngay tai dia chi khéach hang.

3.6.2. Méi trwong vi mo

San pham nhya dudng c6 nhitng dic trung riéng do tinh chat céng dung, Gmg
dung cua né trong thuc té, vi vay khach hang, nha cung cdp, cic trung gian phan
phbi... ctia Cong ty CP XNK giao thong dudng bo Bic Trung Nam ciing mang

nhiing dac trung riéng cia nganh hang.

3.6.2. Khdch hang ciia Céng Ty CP XNK giao théng dwong bé Bdc Trung Nam

Khéach hang tiéu thu san phdm nhwa duong hau hét 1a khach hang cong
nghiép, s6 lugng khach hang thuong it hon nhiéu lan nhung khéi lugng hang héa
dugc mua lai thuong rat 16m va gia tri mdi thuong vu thuong cao hoac rat cao, do
d6 cong ty luon duy tri moi quan hé 1am an 1au dai véi ho.

Cong Ty CP XNK giao thong dudng bd Bic Trung Nam cé hé théng khach
hang truyén thong 13 cac cong ty, tong cong ty thudc Bo Giao thong Van tai, Bo
Xay dung, B6 Qudc phong; cac cong ty cong trinh giao thong cta cac tinh, thanh
phd; cac nha thau quéc t&; cac cong ty TNHH, cac cong ty cb phan va cac doanh
nghiép tu nhan trén trén ca ba ving mién cia dat nude...

Mién Bac: Hop ddng 1 Quéc 16 5 (Taisei - Rotec J/V), Hop dong 2 Qudc 16 3,
du 4n nang cip Qudc 16 1 Ha Noi - Déc Xay (COVEC ), du an Pudng cao tdc
Lang - Hoa Lac (Tong cong ty XD Trudong Son, Cienco 8, Cienco 1, Cienco 4, S¢
Giao thong Van tai Ha Noi), du an Quéc 16 1 Ha N61 - Lang Son (CIENCO 1),du
an Puong 10, du &n Puong 18, ...

Mién T rung: Dy an Quéc 10 1 Vinh - Bong Ha, du an cai tao va nang cép
Puong 14, dy an Quéc 16 1 Pong Ha - Quang Ngii, du an Quéc 16 1 Quang Ngii —
Nha Trang, ...
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Mién Nam: Dy an Quéc 16 1 TP. H6 Chi Minh - Can Tho (Cienco 8, Cienco
5...), du an Quéc 16 1 R100, R200, R300, du an Qudc 16 1A Can Tho - Nam Can
(Ciencol), du an Qudc 16 61(Khu QLDB VII), du 4n Quéc 16 80 (Cienco 8), du an
cai tao va ning cap san bay Tan Son Nhit, ...

Ngoai ra, Cong Ty CP XNK giao théng dudng boé Bic Trung Nam con phuc
vu cung Gmg nhya dudng cai tao, nang cap, duy tu bao dudng, mé dudng mdi lién
tinh, lién quan huy¢n, lién xa
3.6.2.2 Nha cung cdp

Cac nha cung cap chil yéu 1a cac cong ty nudc ngodi vi mat hang nhya dudng
va cac vt tu thiét bj phuc vu cho qua trinh thi cong cac cong trinh GTVT chi yéu
dugc san xuét tai nudc ngoai. Va dugce nhap khau chu yéu tir cac nuéc Pong Nam
A v&i 7 nha cung cép khac nhau. Trong d6 khu vuc Pong Nam A chiém ty 1¢ nhiéu
nhét v6i 70% san lugng nhap khau ctia céng ty ma chu yéu 1a tir Singapore. Viée
nhép khau chinh tir thi truong nay gitp san phdm cta cong ty cd chét luong tét, 6n
dinh va déng déu. Tuy nhién thi trudng ndy cé nhitng bién dong gia 16n va co

nhitng thoi diém gia cao gay khé khin trong viée tiéu thu.
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Bdng 3.9: Thi trwong cung cdp nhwa dwong 60/70 cho Viét Nam

trong 5 thang nam 2017
DVT: Luong (tin); Tri gid (USD)

T5/17 % so T4/17 5T/17 so 5T/17
T Ll S Lang | | e | S agng|
Singapore |17.037| 6.409.943 | -39,3 | -38,3 [109.576|39.020.447| 32,6 | 8,4
Thai Lan |13.152| 4.864.360 | 150,2 | 165,9 | 30.541 |10.924.394| -455 | -53,2
Pai Loan |10.219| 3.758.038 | 96,7 | 99,9 | 28.295 [10.446.382| 32,2 | 22,5
Malaysia | 3.250 | 1.184.422 | -22,7 | -23,7 | 23.675 | 8.307.790 | 360,1 | 293,8
UEA 1.501 | 531.194
Nhat Ban | 1.300 | 487.500 3.146 | 1.179.824
Iran 1.277 | 571.326 | -48,2 | -42,3 | 6.957 | 3.021.976 | 145,9 | 111,4
Trupg
Qudc 40 21.110 110 58.045 | -50,7 | -55,4
Han Qubc 11.745 | 4.130.494 | 3432

Nguon: S6 liéu Thong ké hai quan.

Du thi truong nhap khau chinh 1a Singapore, Thai Lan nhung céng ty ludn duy

tri moi quan hé hop tac vai céc thi truong khac

3.6.2.3 Péi thii canh tranh

Tt nhitng ndm 1975 dén 1994, nhua duong dugc cung cép tai Viét Nam chi

c6 mot loai hinh 14 nhya duong phuy. Tinh chat loai hinh cung cip con don gian,

von dau tu ban dau khong 16n nén lic d6 c¢6 nhi€u hang nhua dudng xuat hién.

Trong khoang thoi gian d6 da ton tai trén 30 nha cung cap nhya duong, va chi yéu

1a cac don vi thudc B Giao thong Van tai. Pén nam 1995, 1an dau tién sau ngay

théng nhat dat nudc Cong ty Hoa dau Petrolimex di cai tao hé théng kho bé chira

nhya duong nong cia hing Esso trudc day tai Nha Bé, TP H6 Chi Minh va trd
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thanh hiang cung cap nhua duong nong dau tién. Loai hinh cung cip ndy cd nhiéu
vu diém nhu céng nghé cung cap nhwra duong nong dap tng tién do thi cong cong
nghiép, giam 6 nhiém méi trudng va giam duoc gia thanh san pham bé tong nhua
cho cc nha thi cong, thuc té cho thay, s& giam tir 8% dén 10% so véi viée sir dung
nhia duong phuy. Ngoai ra loai hinh cung cép nay cling mang lai loi ich rat 16n
d6i v6i nha cung cip. Do d6 tir nim 1996 tré lai day c6 thém 5 nha cung cap nhua
duong néng, tuy sé luong khong nhiéu nhung san lugng tiéu thu trong nhitng nim
gin day chiém qua ntra tong nhu cau nhwa dudng cua thi trudng Viét Nam va ngay
cang c6 xu huong tang.

Cdc hang kinh doanh nhya duwong nong.

Thi truong kinh doanh nhya dudng néng c6 mirc ¢ canh tranh rat quyét liét.
Céc hang cung cap ludn cb nhitng chién luoc kinh doanh khac nhau nhiam dat duoc
muc tiéu dai han cua minh..

* Hang Shell Bitumen Vietnam

Hang Sell Bitumen Vietnam, truéc day la don vi lién doanh gitta hang Shell
Bitumen va Bo Giao thong Van tai, hoat dong kinh doanh nhya dudng néng tir nam
1996, d¢én nam 1999 di so hiru toan bo phan von dbi tac lién doanh va try thanh
don vi kinh doanh ¢c6 100% vbn dau tu.

Hang nbi tiéng rat sém tai thi truong Viét Nam thong qua mit hang nhya
duong phuy do cac hang kinh doanh nhua duong phuy Viét Nam nhéap khau( trude
nam 1975 & Viét Nam, Nam trung bd va sau nam 1975 trén cd ba mién dat
nuoc).Hién nay hang c¢6 hai kho nhya duong nong, mdt tai Cra Lo, Nghé An, mot
& Long Thanh, Pdng Nai v&i cong suit tong cong 1a 8.000 tin va thi trudng cua
hang cling tap trung tai hai khu vuc nay.

Loi thé cta hing 13 uy tin vé chat lugng va théi quen trong tiém thtc st dung
ngudn nguyén liéu nhua dudng ctia cac nha thi céng, bén canh d6 13 kinh nghiém

quan 1y hoat dong nganh hang ciia hang theo lich sir ton tai trong nhiéu nim qua.
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Gi4 ban kha cao do hang khai thac, tan dung tri¢t dé cac uu thé vé chat luong, tinh
quen dung va thdm nhép thi truong rat nhanh chéng tai niém Trung va mién Nam,
noi c6 hé thdng kho bé chira. Chinh sach xtc tién ban hang ciia Shell Bitumen Viét
Nam chtl yéu bang hinh thtrc hd trg nha thi céng du ngoan tham quan cd s& vat chét
tai noi san xuat( chii yéu & Singapore) va hd trg cac bién hiéu, huéng din cong tac
tai cac tram tron, cong truong thi cong.

Ngudn hang dau vao cta hing nay dugc mua tir cac nude xung quanh khu vue
noi c6 hang Shell Bitumen cta nudc s tai cung cip nhu Singapore, Thai Lan, Dai
Loan, Philipine, ... diéu nay lam giam duoc chi phi cudc van tai hang hoa dau vao.

* Hang ADCo (Asphalt Distribution Company).

Cong ty cung tng Nhua dudng ( ADCo) 1a mét cong ty 100% von nude ngoai
thudc tap doan da qudc gia cua Phap. Hing ADCo cung cip nhwa duong nong tir
nam 1996, day la don vi lién doanh gitta Cong ty cung ing nhya dudng Singapore
va Cong ty Xuét nhap khau TBGT cua B Giao thong Van tai Viét Nam, nang luc
tai chinh kha manh.

Loi thé co ban caa ho 13 kha ning dap tmg nhu cau ¢ hau hét trung tdm kinh
té trén dia ban Viét Nam nhd hé théng kho bé chira di dong doc theo bd bién,
ADCo c6 mdt kho cb dinh tai TP Hai Phong, 3 kho chua ndi c6 thé dinh vj tai cac
cang bién, noi c6 nhu cau 16n nhya dudng voi cong xuét bé chira téng cong 6.100
tAn. Véi loi thé nay ho co diéu kién giam gid ban do giam dugc cudc phi vén
chuyén cung cap hang tir kho dén cong trinh thi cong. Chinh sach xuc tién ban hang
cia ADCo da dang, bén canh quan hé truyén théng giira nha cung cp va cic nha
thi cong trong nganh giao thong van tai.

Nguon dau vao duoc hing khai thac tir cac nudc nhu vuc 1an cin nhu Dai
Loan, Singapore, Thai Lan, tuy nhién, chét luong hang thiéu 6n dinh do da dang
héa ngudn hang( nhap tir nhiéu hang san xuit khic nhau.) Piém yéu cta ho 14 chi
phi thué cau cang neo dau kho ndi, bai chira hang di dong kha cao, 1am cho chi phi
dau vao tang.
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* Hang Calltex.

Hang Caltex ciing 1a hing c6 100% von dau tu nudc ngoai, bat dau hoat dong
tai Viét Nam tor ndm 1998, nang luc tai chinh kha manh.

Vé san pham, trudc diy cac cong trinh thi cong 16n khu vuc phia Bic it chap
nhan tir ngudn cung cip cua hang do chat lwong & muc vira phai, dan dan do kinh
nghiém trong thi cong, ngudn nhua duong nay ciing dugc st dung phd bién. Do
yéu t6 vé chat lugng san pham, gia ban ctia hang thuong & mit bang thap cia thi
truong. Hang Caltex chi ¢c6 mot kho bé chtra ¢6 dinh cong suat 4.500 tan tai TP Hai
Phong, voi tinh chit cua loai hinh cung cép nhua duong nong, ho ddn toan bd
nguon lyc dé dap ung nhu ciu nhwa duong khu vuc phia Bic. Tan dyng thé manh
ngudn tai chinh voi y chi quyét tdm cing c¢d , thAm nham thi trudng, hing da ap
dung da dang chinh sach co ché khuyén mai, trong d6 phai ké dén viéc giam gia
ban theo khdi lugng tiéu thu trong mdi cong trinh thi cong, gia duoc chiét khau tir
5-10 USD/ Tén tuy thudc vao nhu cau khéi luong mdi cong trinh.

Ciing nhu hing ADCo, nhya dudng Caltex da dang héa ngudn dau vao tir cac
nude 1an can, do do chat lugng hang hoa thiéu 6n dinh, 1am anh huong toi uy tin,
murc do tin tudng cua khéach hang.

* Hang ExxonMobil.

bay la hang kinh doanh nhya dudong nong dugc sat nhap tor hang Exxon va
hang Mobil, hoat ddng tai Vi¢t Nam tir nam 2000, strc manh cau ho 1a nguén luc tai
chinh v6i quy mé dau tu 16n.

Chét lugng ngué)n dam bao, on dinh va ho co cac chién lugc gia thép khi tham
gia thi truong. Hién tai ExxonMobil chi c6 mdt kho tai Long Thanh, Béng Nai,
cong suat chira 6.000 tin, thi truong tip trung ¢ khu vuc mién Nam. Chinh sach
xuc tién ban hang da dang thong qua cac hinh thtrc hd trg cude phi van tai, dao tao,
hd trg chi phi cac cudc tham quan nudc ngodi va trong nude ddi véi khach hang.

* Hang International Investment Construction Trading Corporation (ICT)
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Pay 1a hing cung cap nhya néng thudc Bo Giao thong Van tai va ra doi mudn
nhat tinh dén hét nam 2018 tai thi truong Viét Nam( thang 9/2018) hang c6 ning
lyc tai chinh ¢ muc trung binh. Hién nay ICT c6 3 tong kho va 1 tau chuyén cho
nhya duong 10ng voi tong san luong tiéu thu gan 100.000 tin/nim tai Pa Nang,
Quang Ninh, Nghé An. Hing ngay cang ting ¢ khu vuc mién Trung va ty suit loi
nhuédn khé cao. Hang ICT kinh doanh nhya dudng phuy lau nam nhung véi linh
vuc cung cip nhya duong néng, hang co tu cach 13 ngudi méi nhap cude, chat
luong duogc coi la tiéu chi dam bao dau tién, nham nang cao uy tin va sy tOn tai 1au
dai va chinh sach ban gia thap dé thu hut khach hang trong giai doan nay. ICT chu
yéu cung cap cho cic cong trinh khu virc mién Trung. Chinh sich xtc tién ban
hang dugc trién khai manh mé& nhu: chinh gia gia ban thap, khuyén mai giam gia
bang viéc gan khéi luong tiéu thu d6i véi mdi cong trinh, thudng tir 2-5 USD/ tin
tuy vao muc ti€u thu tai cac cong trinh.

Nguén dau vao chii yéu tir hiang Esso Singapore, chét luong 6n dinh, dam bao,
tuy nhién gia dau vao tai mot sb thoi diém khé cao nén hang ciing ¢6 chinh sach da
dang héa ngudn dau vao tir cac thi truong nhwa Thai Lan, Philipine... Tuy nhién
chinh sach cta hang 1a chip nhan gia va giit ngudn hang chat luong dé tao uy tin,
gilr khach hang.

Tom lai, ddc trung co ban co cau nganh kinh doanh nhya dudng ndéng mang
tinh hop nhat. Tuy s luong céc hing cung cip khong nhiéu nhung trén thuc té hoat
dong cua cac hang phu thudc nhau, hoat dong canh tranh cua hang nay s€ anh
hudng truc tiép dén loi ich ctia hiang khac trong diéu kién tdc do ting trudng nganh
& murc vira phai va kha nang xay ra can tranh vé gia rat 16n.

Cdc hang kinh doanh nhya dwong phuy:

So voi kinh doanh nhya duong néong thi sé luong cac hang kinh doanh nhua
duong phuy 16n hon rat nhiéu, hién tai c¢6 hon 22 don vi kinh doanh va déu 1a cac
doanh nghiép trong nudc, chi yéu truc thudc cac tong cong ty cia Bo Giao thong
Van tai. Phan bd cac hang kinh doanh nhya dudng phuy nam trai déu trén ba niém
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va ¢ thé nhap khau hang héa vao bat cir cang ndo cua Viét Nam khi c6 nhu cau.
Pic trung cho thi trudng cung cp loai hinh nay 13 cic cong trinh vira va nho, cong
trinh thudc cac tinh mién ndi. Hinh thitc phan phdi phd bién 1a truc tiép tir nha cung
cap toi don vi str dung.

* Cong ty KD XNK vit tw Thiét bi GTVT

bay 1a don vi thuoc Bo Giao thong Van tai, 100% vén nha néc, co kinh
nghiém nhiéu nim trong linh vuc hoat dong kinh doanh nhya d ong phuy, nguén luc
tai chinh & mtrc vira phai, 6n dinh. Hang hoa Cong ty kinh doanh c6 chat long da
dang, tir pham cip murc cao dén vira dap Gmg nhu cau khach hang. Ngudn dau vao
chu yéu 1a tir Iran (170 kg/phuy), day 1a ngudn hang cé chat long vira phai, gia
nhap thap, diéu nay giup ho c6 diéu kién giam gia dap ung nhu cu cic nha thi
cong va dac biét nguén da doc chép nhan, ung ho st dung tai thi trong cac tinh
mién nui phia Bic. Thé manh ctia Cong ty 1a quan hé khach hang 1au nam trong
nganh giao thong, bé day kinh nghiém quan 1y kinh doanh. Thi phan ctia Cong ty
dat xap xi con sb 15-16%.

* Cong ty XNK va hop tac dau tw GTVT

La cong ty 100% vén nha nude, trong chién tranh cong ty c6 nhiém vu nhap
khau nhwa duong phuc vu thi cong cac cong trinh cong cong, vé sau, budc vao co
ché thi truong, cong ty di md rong thuong mai va kinh doanh mat hang nhya
duong. Nang luc tai chinh & mirc vira phai va 6n dinh. Loai hinh bao bi cung cip da
dang voi cac pham cap khac nhau, da dang ngudn nhép tir cac nudc lan can Pai
Loan, Philipine, Thai Lan, Singapore... gid ban ¢ nhiéu mutc v6i chit ludong mdi
loai va phan phéi dap ung chil yéu nhu vau khu vyc mién Nam, niém Béac. Thé
manh cua hg la kinh nghiém va quan h¢ v&i cac co quan quan 1y va cac nha thi

cong. Thi phan dat khoang 14-15%.
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* Hang ICT

Hang ICT kinh doanh nhya duong phuy trong nhiéu nim qua, ning luc tai
chinh ¢ murc trung binh. Nhwa dudng phuy nhap khau chat luong dam béo, kha 6n
dinh, it chung loai, gia ban & mirc vira phai va thi truong chu yéu & khu vuc mién
Trung, mién Bic. Ngudn dau vao hién nay dugc da dang hoa nhap tir cac nude
Singapore, Thai Lan. Thé manh cta hang 1a kinh nghiém. quan hé cic co quan hitu
quan va khach hang thi cong dudng bd. Thi phan nim & muc 12-13%.

* Cdc hang khac

Céc hang kinh doanh nhya dudong phuy cong lai ¢6 nang luc tai chinh & mic
trung binh thap. Ching loai hang héa da dang miu ma, da dang chét luong va gia
ban chu yéu chép nhan quy dinh thi truong, hé thong phan phéi trai dai theo cac vi
tri dia Iy don vi cu tr. Nguén nhap khau ciing dugc da dang héa tir cac nude khu
vuc lan can, noi c6 cu ly van dong hang hda ngén nhét dén khu vuc c¢6 nhu cau. Thi
phan céc hang trong duong nhau & muc binh quan thap khoang 3-7%.

Tom lai, dic trung co ban cta hing cung cip loai hinh nhya duong phuy phan
tan, s6 luong kha nhiéu nhung quy mé vira va nho, chua c6 doanh nghiép nao ¢
vai tro chi phéi, kha ning canh tranh cua céc hang ddng déu va thudng chip nhan
gia ban cua thi truong.

3.6.4 Cic nhan té khdc

Gid nhdp khdu nhiea dwong

Gia nhua duong cling nhu cic san pham nguyén vat liéu xay dung khac ludn
c¢6 chiéu huéng bién dong ting cao, taic dong dén cac du an giao thong, giy kho
khan cho cac nha thau, do d6 ciing gay kho khin cho cac cong ty cung tng nhua
duong. Pon gia nhya dudng cap do 60/70 thang 8/2016 ting 14,7% so véi thang
7/2016 va tiang 68,5% so v&i cung ky nam 2017. Trong d6, gid nhap khau tir thi
truong Thai Lan tang 11,3% so v61 thang trude va tang 67,7% so voi cung ky nam

ngodi, dat trung binh 539 USD/tn, mirc cao nhét tur trude toi nay. Pac biét, gia
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nhap khau tir Singapore ting 24,42% so v&i thang trudc va ting 82,27% so véi
cung ky nam 2016.
Biéu do 3.9. Bién déng gid Nhwa dwong nhdp khau tir hai

thi truong Singapore va Thai Lan

Pon vj tinh USD/ tan
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Nguén: 86 liéu Thong ké hai quan

Theo sb liéu théng ké, trong thang 5/2017, nhap khau nhua dudng cép do
60/70 dat 47,7 nghin tan tuong dwong voi 17,8 triéu USD, chi ting 1% vé lugng va
1,9% vé tri gia so v6i thang trudc va ting 47% vé luong 26% vé tri gid so v4i cling
ky nim 2016. Gia nhwa dudng nhap khau trung binh trong thang 5/2009 ding o
mirc 373 USD/tan, tang 1,4% so véi thang trude.

Hau hét don gid nhap khau nhwa duong cp do 60/70 trong thang 5 tir cac thi
truong chinh déu ting so voi thang trudc d6. Cu thé, gia nhap khau tir Singapore 13
376 USD/tan, ting 2%; tir Thai Lan c6 gia 369 USD/tan, ting 7%; tir Pai Loan &
mirc 367 USD/tan, ting 2%, tir UEA dtng & mic 353 USD/tan; tir Nhat Ban 375
USD/tan...
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Pdc diém vin chuyén nhwa duwong

Quy trinh cong nghé cung cép nhya duong nong can dén mét hé théng lién
hoan cac bé chtra va cac phuong tién chuyén chd chuyén dung. Viéc nhip khau
duoc thuc hién béng duong bién, nhd céc tau chuyén dung co thiét bi bao on, gia
nhiét. Tai cac cang bién, nhua duong dugc bom roét tur tau dén bé chua cua céac kho,
sau d6 duoc bom vao cac xe tai chuyén dung chd dén cac kho chira nim siu trong
dat lién, hodc dén thiang cac tram tron dé san xuat bé tong nhua duong. Qua trinh
lru chuyén doi hoi nhya duong ludn ¢ dang long, thuong nhiét do cua nhwa duong
ttr 120 °C - 145 °C, tuy thudc vao diéu kién cu thé.

Hé théng kho gdm cac bé chira c6 cong sudt chtra 16n (thudng tir 1.000 tAn/bé
dén 6.000 tin/bé) dit tai cac cang dau mdi nhap khau. Tai bé chtra c6 hé thong gia
nhiét gdbm may phat dién, cic dau ddt gas hodc dot dau FO va dudng dng co dau tai
nhiét chay qua dé duy tri hodc nang nhiét d6 khi can thiét. Thanh bé chta dugc boc
cac 16p bao 6n (bong thuy tinh cach nhiét). Qua trinh bao quan tai bé chira, nhua
duong thuong duge duy tri nhiét d6 toi da khong qua 100 °C, day 1a nhiét do giir
duoc chat lugng san pham 6n dinh trong thoi gian dai luu kho. Khi c6 yéu cau, tuy
thudc vao diéu kién hop déng giao hang, nhya duong dugc nang thém nhié¢t d§ nho
hé thong gia nhiét dé bom véo cac xe chuyén dung,

Xe chuyén dung, nguyén 1y hoat dong ciing giong nhu cac bé chtra. Nhya
duong duoc duy tri nhiét do bang hé théng gia nhiét, bao 6n trong sudt thoi gian
van chuyén trén duong, dam bao viéc bom rét tai cac bé chira trung chuyén hodc
tram tron bé tong nhua. Viéc cung cap nhwa duong ndng cho cac tram tron bé tong
nhya can d6 an toan cao rat cao.

Trudc nhitng doi hoi vé quy trinh nghiém ngic cua qua trinh van chuyén nén
doi hoi cong ty phai tinh toan san luong nhap va xuat khong dugc chénh léch nhau
qua 16n. Phai c6 doi xe linh dong trong qua trinh van chuyén, thoi gian va quang
duong van chuyén dén cac cong trinh giao thong 1 ngin nhét. T6 chirc xtc tién ban
san phém han ché dén muc t6i da san lugng ton kho.
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3.7. Panh gia chung vé hoat dong nhip khiu Nhwa dwong tai Cong ty CP
XNK giao thong dwong bd Bic Trung Nam

3.7.1. Nhitng két qua dat dweoc trong hoat déng nhdp khdu ciia Céng ty CP XNK
giao théng dwong bé Bdic Trung Nam

Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam mic du méi di vao
hoat dong tu dau nam 2006, con gap nhiéu kho khan trong hoat dong kinh doanh
n6i chung va kinh doanh nhap khau néi riéng. Tuy nhién, trong nhiing nim qua
Cong ty d3 co nhiéu nd lyc ddng thoi ciing dat dugce nhiéu thanh tich dang cha ¥
trong hoat déng kinh doanh nhap khau ctia minh.

La mot trong nhitng nha nhép khau Nhya duong 16n nhat trén thi truong Viét
Nam, lwong san pham Céng ty nhdp lién tuc ting trong nhitng ndm qua, mic du
cling c6 nhiing thoi diém Cong ty gip kho khin trong qua trinh nhap khau cua
minh. Pac bi¢t trong nam 2017, lugong nhap khau Nhya duong tang manh dot bién
gitip Cong ty phan nao khang dinh va ciing cb vi tri nha nhap khau s6 mét ciia minh
trén thi truong trong nuoc.

Khong chi ting nhanh trong luong san phim nhap khau, Céng ty con dat
muc doanh thu cao theo tung nam kinh doanh. Muc doanh thu ctia Cong ty déu
ting manh trong 3 nim gan dy, mic du c6 thoi diém kho khin nhu nim 2016, khi
nhu cdu Nhya dudng trong nude giam manh.

Piém sang dang luu y nhét trong hoat déng nhap khau cia Cong ty chinh 1a
trong 3 nam gan day, mitc loi nhudn tir hoat dong nay ciia Céng ty déu Ién hon 0,
tiee la trong nhitng nam qua, nam nao Cong ty cing co loi nhudn tur linh viec kinh
doanh chinh cua minh. Ngay ca trong nam 2016, khi gid Nhua duong tang vot,
nhiéu Cong ty bi 16 do chi phi dau vao cho hoat dong nhap khau 1a qua cao, thi
Cong ty CP XNK giao thong dudng bd Bic Trung Nam vin dat mic loi nhudn gan
15 ti tir hoat dong nay.

Cubi cung, trong nam 2017, voi nhiéu né lwe mo rong thi truong nhdp khau,

Céng ty dd dan mo réng lién hé véi nhiéu ban hang méi nhu MALAYSIA, Han
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Qudc, Pai Loan, nham muc tiéu duy tri, dam bao ngudn hang 6n dinh trong twong
lai.

3.7.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

3.7.2.1. Nhitng ton tai trong hoat dong nhdp khau ciia Céng ty TNHH Nhwa dwong
Bic T rung Nam

Bén canh nhiing thanh céng da dat duoc, van tdn tai nhiéu han ché trong hoat
dong kinh doanh nhap khau hang hod ctia Cong ty :

San xuat Nhya dudng trong nude van & mirc cham phat trién, nén cé thé noi
stkc ép nhdp khau i véi Cong ty la rdt I6n néu mudn cung cp du cho nhu cau san
pham Nhya duong ngdy cang ting & thi truong trong nudc.

Cong ty CP XNK giao thong dudng bd Bic Trung Nam 1a doanh nghiép mai
kinh doanh trong linh vuc nhap khau san pham Nhwa dudng nén khd ndng canh
tranh nhdp khdu trén thi truong quéc té la chia cao, con thiéu nhidu vé tiém lyuc
cling nhu kinh nghiém.

Mot s van dé ton tai trong hoat dong nhap khau nhu thoi gian giao hang
gifva nguwoi xudt khau va Cong ty khéng khép, dan dén sw lang phi trong chi phi leu
kho bdi, mét s6 han ché trong khdu thanh todn. Nhimg han ché nay déu din dén su
lang phi ting chi phi nhap khau ctia Cong ty, dong thoi ciing 1am cho hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty thiéu dong b, do thiéu lugng san pham can thiét xuat ban.

Cong ty TNHH Nhya duong Bic Trung Nam con gédp nhiéu khé khdn trong
khéu boc d& san pham Nhwa duong trong qud trinh nhdp khdu vi hau hét cac cang
nhap khau chuyén dung ctia Cong ty trong boc xép hang hod déu phai di thué.

MGt han ché khéng nhé déi véi hoat ddng nhdp khau ciia Cong ty chinh 1d sw
thiéu théng tin vé cdc thi truong nhdp khau nuée ngoai. Chinh vi vy trong nhiing
nam qua hau nhu lugng Nhya dudng nhap khau cua Cong ty CP XNK giao thong
duong bd Bac Trung Nam van da phén tir Singapore va Thai Lan.

Hon thé, Céng ty con chwa nam bdt kip thoi cdc thong tin tac déng dén gid

nhya dwong trén thi truong thé gidi, qua d6 du doan tét xu huéng gia Nhya dudng
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trong tuong lai. Nho d6 Cong ty c6 thé tranh duoc nhiéu rui ro ciing nhu thu duge
nhiing khoan 1¢i nhuan 16n.
3.7.2.2. Nguyén nhan

Trong qua trinh Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam thuc
hién hoat d6ng nhap khau, c6 nhiéu yéu té anh hudng gay ra nhimg han ché cho két
qua kinh doanh nhap khau cua Cong ty. Trong d6 c6 2 nhan td chu yéu 1a: cic
nguyén nhan chu quan va cac nguyén nhan khéach quan.

Nguyén nhdn chu quan:

Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam chua c6 co cu tai
san hop 1y tao diéu kién thuan loi cho hoat dong nhap khau. Ti I¢ tién mat ctia Cong
ty qua nho so voi tong tai san, lam Cong ty gip nhiéu khé khan trong hoat dong
thanh toan cic hgp déng truc tiép ma bén cung tmg budc Cong ty phai thanh toan
ngay, lam giam tinh linh hoat trong hoat dong nhap khau cua Cong ty.

Hon thé, Cong ty CP XNK giao thong duong bo Biac Trung Nam chua co sy
da dang trong hinh thtrc nhap khau. Hién nay hinh thirc nhap khau chu yéu cia
Cong ty van 1a nhap khau truc tiép, con nhap khau uy thac chi chiém ti trong nho.
Vi vay chi phi nhap khau cao, rui ro kinh doanh 16n va gay ap luc 16n d6i véi Cong
ty, it tranh thu dugc vén ciia ban hang gdp phan vao ting doanh thu nhap khau cua
Cong ty.

Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic Trung Nam chua co phong ban
chuyén mon quéan 1y viéc tim hiéu, luu trir théng tin vé nhitng nha cung Umg tiém
nang ciing nhu gia ca san pham Nhua dudng trén thi truong thé gidi- mot bo phan
rit quan trong d6i voi hiéu qua hoat dong nhap khau cia Cong ty.

Nguyén nhan khach quan:

Gid nhua dwong trén thi truong thé gidi bién dong phikc tap, thay doi that

thuong. Pay 1a nguyén nhan khach quan tic dong dén hoat dong nhap khau cua

Cong ty. Pic biét trong nhimg thoi diém khi gia Nhua dudng thé gidi ting cao,

88



Cong ty phai ganh mot khoan chi phi nhap khau vo cung 16n, tir d6 gy nhiéu kho
khan cho hiéu qua kinh doanh nhap khau cua Cong ty.

Canh tranh trén thi truong quoc té ngay cang quyét liét, dic biét 13 trong
thoi ki phét trién co s& ha tang nhu vii bdo hién nay tai cac nén kinh t¢  chau A
m&i noi.

Ty gid ngoai té thay déi lién tuc c6 bién déng bat lpi cho hoat déng nhdp
khdu. Trong nhitng ndm gan day ti gia USD/ VND c6 xu hudng ting lién tuc giy
nhiéu kho khin cho khéa ning thanh toan cta Cong ty trong qua trinh thyc hién
nhép khau san pham Nhya duong.

Co ché thi tuc nhdp khdau con ruom ra cing la han ché Ién doi véi hoat

dong kinh doanh cua Cong ty.
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CHUONG 4
PHUONG HUONG HOAT PONG VA GIAI PHAP NANG CAO

HIEU QUA HOAT PONG NHAP KHAU CUA CONG TY CP
XNK NHUA PUONG BAC TRUNG NAM

4.1. Phwong hwéng va muc tiéu ning cao hiéu qua hoat dong nhip khiu cia
Cong ty CP XNK nhya dwong Bic Trung Nam
4.1.1 Phwong huong

Tir khi thanh 13p dén nay, Cong ty d3 trai qua rat nhiéu buéc thing trim trong
hoat dong kinh doanh, muc ti€éu va phuong huéng hoat dong ma Cong ty dua ra
cling kh4 nhiéu trong d6 muc tiéu 16n nhat cong ty ludn dit ra 1a loi nhuan thu
duoc tir hoat dong XNK va hoat dong kinh doanh nd1 dia. Sy thanh hay bai cua
muc tiéu nay phu thudc vao viée nd cé cu thé linh hoat, hop 1y, kha thi, nhit quan
va hop phap hay khong.

Panh gia muc tiéu, phuong hudng va két qua dat dugc trong thoi gian qua cho
thdy cac chi tiéu ma Cong ty déu dat hodc vuot ké hoach ching to Cong ty dd co
su nghién ctu k¥ ludng khi dua ra ké hoach va muyc tiéu, nhiing ké hoach nay da
dam bao sy chinh x4c linh hoat, c6 tinh kha thi, phu hgp véi1 kha nang cua minh.
Tai béo cao tong két cudi nam 2017, Cong ty di dé ra phuong hudng hoat dong
cho giai doan 2018-2020, néu hoat dong kinh doanh tdt s& tao da phat trién cho
nhirng nim sau nhu vuon 1én gianh thi phan, dua kim ngach XNK ting qua d6 ting
lo1 nhuan. Bac bi¢t Cong ty con dugce su chi dao truc tiép cua So thuong mai Hai
Phong trong viéc phat trién cong nghiép gan két véi tiéu thu san pham, tap trung
phat trién 5 nganh cong nghiép chu luc trong d6 c6 hoat dong xay dung co so ha
tﬁng. Truéc xu thé hoi nhap manh mé cua nén kinh té dat nugc véi thé gidi trong

nhimg nam t6i, Cong ty CP XNK nhua dudong Bic Trung Nam khong thé khong
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chuyén dich co cdu hoat déng sang huéng san xuit hang xuit khau thu ngoai té,
tan dung nhiing chinh sach uwu dai cua Nha nudc, phat huy ndi luc, nang luc tri tu¢
ctia toan CBCNV trong cong ty, phan dau san xuét ra dugc san pham cong nghiép
moi nhon ¢o chién lugc cao, co hiéu qua kinh té 16m, tao su chuyén dich manh mé
trong co cdu san xuét kinh doanh nhim muyc dich dua coéng ty phat trién vimng

manh trong nén kinh té nhat 1a trong nudc.
4.1.2. Muc tiéu hoat dong va ndng cao hiéu qud nhdp khau

Tai bao cao cudi nam 2017 Cong ty da tong két nhitng viéc 1am duoc va chua
lam duoc dong thoi dé ra phuong huéng va ké hoach thuc hién trong nhitg nim
téi. Can ctr vao két qua thuc hién cac chi tiéu ké hoach cac nam qua, sy danh gia
nhitng thuan loi, khé khin trong san xuét kinh doanh trong nim 2017 va cin ct
huéng dan cua Sé Thuong mai Hai Phong, Cong ty phan dau thyc hién cac chi tiéu
chung nhu sau: Nam 2018 Cong ty phan dau ting doanh thu 1én 250 ty dong; nép
ngan sach 39 ty dong; ting kim ngach xuat khau 1én 100.000 USD. Vi hoat dong
nhap khau Cong ty dé ra chi tiéu cho ca van dé mo rong thi truong va co cau mait
hang nhap khau theo huéng c6 hiéu qua cao nhat.

- Vé thi trudng nhap khau: Mit hang Cong ty kinh doanh 100% 1a nhap khau,
do vay thi truong nhap khau trong thoi gian t6i cin c6 nhimg diéu kién hai hoa:

+ Thi truong cé ngué)n hang da dang, c6 nhiing diéu kién két hop v6i tu nhién,
nhu cau st dung ctia nudc ta.

+ Co6 tinh hinh kinh té 6n dinh, phat trién kha ning uu tién chuyén quyén bao
hanh hang ho4 cho Cong ty dé phuc vu ngudi mua hang.

+ C6 kha nang mua hang hoa theo nhiéu phuong thirc khac nhau va c6 thué
xuét nhap khau khong tac dong tang gia hang nhap anh huong dén gia ban trén thi

truong ti€u thu cua nhau.
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Tir nim 2018- 2020 1a giai doan xo04 bo hang rao thué quan voi cac nudc
ASEAN, kha niang hang ho4 trong khéi sé& tran ngap thi trudng trong nudc. Pay 1a
diéu kién thuan lgi cho cac don vi san xuét déng thoi s€ tac dong truc tiép dén
pham vi, co cau thi truong nhap khau caa Cong ty. Do vay thi truong nhap khau
cia Cong ty s& chu trong dén cac nude trong khu vuc dam bao cho viéc chi dong
ngudn hang nhap khau tao ngudn hang kinh doanh cé thuén lgi va hiéu qua .

- V& thi truong trong nudc: Pinh hudéng va muc tidu phat trién sé& 1a:

Phat trién, m& rong thém chi nhanh & nhiéu thanh phé khac

Muc tiéu phat trién ngudn nhan lyc: Hién nay cong ty hon 70% céan bo co
trinh do dai hoc va tén dai hoc, do61 ngli can bd cuia cong ty c6 mat bﬁng trinh do
kha cao. Tuy nhién, lyc luong lao dong sip dén tudi vé huu cia cong ty cling kha
dong. Vi thé nim 2018 cong ty tién hanh tuyén dung lao dong mdi 14 nhiing sinh
vién t6t nghiép dai hoc kinh té hoic k¥ thuat mdi ra truong ning dong nhay bén va
cO nguyén vong gén b6 lau dai voi cong ty,cling co thé 1a nhiing can bg tré da co
kinh nghiém trong linh vuc xuat nhap khau mudn vé lam viéc voi cong ty.

- V& co cdu mit hang nhap khau: Ting ty trong cia nhém hang nhua chat
lwong cao cho nhu cau xay dung , stra chita co sé ha ting v6i 46 bén va thoi gian
st dung cao.

Pé thuc hién ké hoach trén Cong ty déy manh thuc hién cac cong viéc sau:

e Sip xép co ciu to chirc cho phu hop, hoan thién co ché quan 1y ndi bo, tip
trung nghién ctru doi méi co ché giao chi tiéu, nhiém vy, co ché lvong thudng thi
dua vat chét.

e Trao quyén chu dong cho céc don vi, cac by phan trong viéc td chire céc
hoat dong san xuét kinh doanh, dong thdi quy dinh chit ché nghia vu dong gop tai

chinh cta cac bd phan ddi véi Cong ty.
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e Lam tdt cong tac can bo: tuyén dung can bd tré co ning luc trinh d6 hiéu
nghi¢p vu co6 trach nhiém ciling nhu c6 tinh sang tao dé tao suc bat mai cho cong
ty, dao tao lai nham tang nang luc cho can by cong nhan vién.

e Xuc tién thuong mai tim kiém thi truong mdi, mat hang moi ddi tac moi,
nham ting kim ngach xuat khau.

4.2. Mot s6 bién phap niang cao hiéu qua nhip khau ciia Cong Ty CP XNK
nhua duwdng Bic Trung Nam

Véi su phat trién kinh té nhu hién nay cua nuéc nha véi ting truéng GDP
hang nam tir 6-7%. Trong d6 nam 2017 chung ta d3 ting truong 6,81%. Nhu vay
ta thiy sy phat trién rat nhanh ctia nén kinh té, n6 s& tac dong truc tiép tdi su phat
trién cua cac doanh nghiép trong nudc Ngoai ra thé giéi ciing dang trong xu hudng
hoi nhap vé kinh té van hoa xd hoi do d6 cac to churc kinh té giita cac qudc gia
ngay cang dugc moé rong. Thém vao do, Viét Nam da gia nhap AFTA va WTO tao
co hoi rat 16n cho cac doanh nghiép kinh doanh néi chung va kinh doanh nhap
khau noi riéng. Di d6i vdi co hdi cho cac doanh nghiép kinh doanh nhap khau co
nhiéu co hoi hon trong van dé tham gia thi trudng nhap khau va kinh doanh nhiing
mat hang nay trong nudc nho vao cac chi phi dau vao giam bét va cac thong tin vé
thi trudng nhiéu hon 1a nhitng thach thtc vé nhiéu ddi thii canh tranh hon khong
nhitng trong nudc ma ca nudc ngoai. Trong khi ning lyc canh tranh qudc gia 13n
doanh nghiép cua Viét Nam van tuong ddi thip so véi cac qubc gia khac kinh
doanh trong linh vuc nhua dudng trong khu virc . Khong nhitng thé nim 2017 ca
hai ning lyc canh tranh nay déu bi tut cac bic trong bang xép hang cua thé gidi.
Pung trude tinh hinh thyc té nay Cong ty CP XNK giao thong duong bd Bic
Trung Nam c6 hoat dong kinh doanh chinh tir viéc nhap khau can co nhiing bién
phap khic phuc thuc trang trén, em xin dé xuat mot sé phuong an giai phap nhu

Sau:
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4.2.1 Gidm chi phi kinh doanh nhdp khiu
v' Co sé cia giai phap

Chi phi kinh doanh nhap khau hang hoa 1a nhan t6 cau thanh nén gia thanh
ciia hang hoa, quyét dinh dén gia ban cua hang hoa, doanh thu va loi nhuan thu
duoc. Chi phi ting cao s& ddy gid ban 1én cao hodc lam giam loi nhudn trén mot
don vi san pham. Nhu di phan tich & chuong trudc, chi phi cho hoat dong kinh
doanh nhap khau cua Cong ty la rat 1on cho nén lgi nhuén nhap khau thu vé 1a thép
khong tuong ximg v6i quy mo kinh doanh ctia Cong ty. Do d6, tiét kiém chi phi,
cat giam nhimg chi phi khong can thiét 13 viéc 1am tat yéu dbi voi Cong ty khi
tham gia vao hoat dong nhap khau. Thong thuong, khi noi d¢én cét giam chi phi dau
vao nham gitip doanh nghiép ting strc canh tranh, ngudi ta chi nghi dén gia dién,
nudc, théu muén mit bang...nhung ta cin nghi tdi nhitng yéu t6 khac nita nhu: bat
hop 1y vé thué va chi phi khac doanh ngiép phai ganh chiu.

v Noi dung ciia giai phap

—BéiUivétéch&ckhéivénchuyén,bw)qu&nhﬁnghoétn@tcédlkhoahoq
chit ché dé giam chi phi van chuyén va tranh nhitng ton that khong dang co. Vi
trong kinh doanh ngoai thuong, giao nhan va van chuyén hang hod ngdy cang co
vai trd quan trong, anh huong dén pham vi budén ban, dén mit hang, dén khdi
Mmgvéhmn@duﬁawcmﬁcgadmgMMédMMNQMQxCoﬁuéummm
ctia hang hoa nhap khau gdm gia gbc (cost) + chi phi van chuyén (freight) + chi phi
khac. Thong thuong chi phi van chuyén chiém trung binh 10% gia FOB hoic 9%
gia CIF cta hang hod. Nhu vay, néu giam dugc chi phi van chuyén s& giam duogc
chi phi luu thong gop phan duy tri hoat dong kinh doanh, dong thoi ting loi nhuan
trudc su canh tranh quyét liét cua thuong truong.

- Tinh toan lugng hang nhap khau t6i wu, phu hop véi muc chi phi hop ly
tranh hién tuong thura qua nhiéu 13 & dong von, hang xuéng cép tang chi phi bao

quan.
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- Xay dyng hé théng kho tang, ctra hang thuan tién cho qua trinh véan
chuyén, tiéu thu hang hoa tranh van chuyén va thué kho nhiéu 1an 1am ting chi phi
lwu thong, giam hiéu qua kinh doanh nhap khau.

- Hoan thién quy trinh nhap khau hang hod dé ting muc luu chuyén thong
qua d6 giam chi phi, nAng cao hiéu qua nhap khau.

- Thyc hién khoan timng khau trong hoat dong nhap khau dén ting ngudi
dong thoi tién toi cat bo nhing chi phi khong hop 1y mang tinh chat phd truong
trong qua trinh nhap khau.

v' Dy kién két qua dat dwoc

Cong ty co thé cat giam t6i da chi phi co thé bang cach dén ting khau cia
hoat dong kinh doanh nhép khau va xem xét xem chi phi nao 1 chua hop 1y qua d6
tim ra nguyén nhan 1am ting chi phi dé c6 bién phap khic phuc kip thoi. Mt khac,
phai cai tién cac cong doan trong qué trinh kinh doanh nhap khau dé giam chi phi
dinh mirc. Ngoai gia vén hang hoa céu thanh nén chi phi nhap khau thi con nhiéu
loai chi phi khéc ciing gop phan lam ting chi phi nhap khau cia doanh nghiép 1én
cao hon nhu: mtrc khiu hao tai san cd dinh, thué nhap khau, tién cong tién luong,
1¢ phi hai quan, phi thué tau, phi bao hiém, chi phi quan 1y, tra 14i vay Ngan hang,
phi bc d&, van chuyén va bao quan hang hoa, phi giao dich dam phan va ky két
hop dong...Mdi loai chi phi nay c6 dic diém riéng nén bién phap t6t nhat dé giam
chi phi 13 giam ¢ timg khau, timg loai chi phi c4u thanh chi phi nhap khau.

4.2.2. Xdc dinh co cdu mdt hang hop Iy
v' Co s6 cua gidi phap

Hién nay, Nha nuéc ludn co chinh sach han ché nhap khau dé khuyén khich
san xut trong nudc. Vi thé mac du kim ngach va doanh thu nhap khau cua Cong ty
kha 16n nhung ciing s& gip phai kho khin, kho hoan thanh ké hoach néu nhu khong
xac dinh dugc co cau nhap khau hop 1y cling nhu sy thay doi vé nhu cau ciia mdi

san pham. Viéc da dang hoa mat hang giup Cong ty dap Gmg day di hon nhu cau
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thi trudng dong thoi nang cao duoc tén tudi, dia vi, uy tin ctia Cong ty. Tuy vy,
v61 mat hang can ¢6 sy doi méi, nim bt tinh hinh, d6n trude nhu cau thi truong dé
dam bao viéc nhap khau duogc lién tyc, tranh viéc dé mat thi trudng vao dbi thu
canh tranh. Pa dang hoa mit hang ciing dong nghia v&i viée tim kiém thoi co hap
dan trong kinh doanh. Nhu vay, viéc diéu chinh co cdu mit hang khong nhiing dap
mg dugc yéu cau cta nén kinh t& ma con giap Cong ty 6n dinh va phat trién.

v Noi dung caa giai phap

Thay vi chi don thuan thuc hién hinh thitc nhap khéau tryc tiép cong ty cin
trién khai cac hinh thtrc nhap khau khac. Pa dang hoa céc hinh thirc nhap khau dé
tan dung duoc hét cac tiém nang cia minh , phan tan rui ro cho céc hinh thuc con
lai. Pac biét hinh thirc nhap khau uy thac dang duoc ap dung pho bién & nudc ta.

v Du kién két qua dat dwoc ciia giai phap

Gia tang nguon thu ma khong phai bo ra mot dong von nao ké ca mire phi giao
dich trong khi mtrc phi uy thac 13 0,5% - 1% tong gia tri 16 hang. Tuy nhién khi 4p
dung hinh thirc nay can phai chi y dén mat hang nhap khau ttc 13 chi nhap nhing
mat hang c¢6 trong gidy phép nhap khau, khong nén nhap hang hod ma Cong ty
dang nhép theo hinh thic truc tiép. Vi nhu thé s& mét thj truong tiéu thuy tao ra
nhiéu dbi thu canh tranh méi.
4.2.3. Néing cao nghiép vu nhip khiu
4.2.3.1. Hoan thién cong tdac nghién ciru thi truong

v' Co sé cia giai phap

Thi trudng 14 mot pham tro khach quan gan lién véi san xuét va luu thong

hang hoa. Vi thé, nghién ctru thi trudng co ¥ nghia rat quan trong trong viéc phat
trién va nang cao hiéu qua cac quan hé kinh té, dic biét 1a trong cong tac XNK
hang hoa ctia mdi qudc gia va mdi doanh nghiép. Trong co ché thi truong, bat ky
hoat dong kinh doanh nao ciing phai dién ra trén co s& nghién ctru thi trudng dic

biét d61 voi hoat dong xuat nhdp khau dién ra trén pham vi quoc t€ thi viéc nghién
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ctru thi trudng ngoai nude 1 rat quan trong, anh hudng dén hiéu qua caa Cong ty.
Muc dich cha yéu ciia nghién ciru thi trudng 13 nim bit, thu thap thong tin vé san
phém, thi hiéu, tinh nang san phém, ddi thu canh tranh...lién quan dén hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. P6 1a nhiing tién dé quan trong dam bao cho céc
hoat déng ctia Cong ty dién ra dat dugc hiéu qua cao nhat. Trén co sé nhitng thong
tin d6, Cong ty s& chon loc nhitng thong tin can thiét dé xay dung céc chién luoc,
ké hoach, phuong an kinh doanh nham cung mg hay ban hang ho4 trén thi truong.
Hién nay, khong chi c¢6 Cong ty CP XNK nhua duong Bic Trung Nam gip kho
khin trong viéc tim kiém thong tin vé d6i tac cling nhu cac quy tac trong kinh
doanh qudc té ma day con kho khin chung cia tit ca doanh nghiép nhap khau nhya
duong. Do ngué)n luc vé vén va con ngudi con han ché nén viéc mo rong thi
truong phai ¢o su lua chon k¥ cang. Trén co s& lua chon thi truong phai tién t6i lua
chon d6i tac kinh doanh. Pé hiéu dugc ddi tic phai diéu tra thu thap thong tin vé
ddi tac nhu qua trinh phat trién, linh vuc hoat dong kinh doanh, kha nang tai chinh,
co cau td chire, diém manh va diém yéu cua ho...Céc thong tin nay co thé tim hiéu
truc tiép thong qua van phong dai dién ctua cac Cong ty nudce ngoai tai Viét Nam.
Viéc tim hiéu k¥ cac ddi tac nudc ngoai sé gitp cho Cong ty tranh duoc nhitng roi
ro trong qué trinh kinh doanh c6 thé gip phai.
v N§i dung cia gidi phap

Mo rong thi trudng nhap khau: Pé hoat dong kinh doanh nhap khau dién ra
trong diéu kién thuan loi ngoai viéc nghién ctru k¥ thi trudng trong nudce thi Cong
ty can phai c¢6 nhiéu ngudn hang dé dap tmg nhu cau ctia khach hang. Thoi gian
qua Cong ty méi chi quan hé v&i mot s thi truong Chau & nhu Malaysia, Han
Quéc, Pai Loan, Thai Lan, Singapore. Trong nhiing nam t§i vin dé mé rong quan
hé voi thi truong khu vuc Bic My, dac biét 1a My tir khi ky Hiép dinh thuong mai

Viét My néu khong s& bo 15 nhiéu co hoi kinh doanh trén thi truong nay. Pay la

97



nhitng ban hang c6 ¥ nghia v cing quan trong ddi vdi Cong ty dé thuc hién tdt
chién lugc két hop gitra da dang hoa va chuyén mon hoé hang nhap khau.

v' Dy kién két qua dat dwoc ciia giai phap

Cong ty luén nam duoc thong tin thi trudng, nhitng bién dong vé gia ca cua
nhya dudng trong va ngoai nudc dé cd chinh sach ding dan ngay tir dau. Khong
ngimg tim kiém thi trudng méi giup moé rong thi phan ting doanh thucho cong ty.
Tiung budc mé rong thi trudng ra ca hai mién Bac va Nam. Tuy con nhiéu kho
khin nhung day 13 budc di can thiét dé phat trién cong ty.
4.2.3.2 Xday dung va lva chon chién lwoc kinh doanh phu hop

v' Co sé cia giai phap

Hoat dong trong co ché thi trudng véi mirc do canh tranh ngdy cang khoc
liét doi hoi cac doanh nghiép phai xdy dung cho minh mét chién luoc kinh doanh
ding dén, phu hop, két hop chat ché véi muc tiéu ngén, trung va dai han, gidm su
phu thudc vao su bién dong cua thi truong déng tho1 thich tmg nhanh véi bét ky su
bién dong ctia moi trudong kinh doanh.

Bét ky hoat dong kinh doanh nao trén thi trudng déu phai dugc tinh toan trén
nhiéu phuong dién, nén dé duoc hiéu qua cao nhat doi hoi méi doanh nghiép phai
tan dung hét thoi co ma thi trudng tao ra trong kha nang cu thé cua minh. Do vay
doanh nghiép can xay dung, lwa chon chién lugc kinh doanh phu hop va phu hop
véi dac diém vé thi truong, cac kha nang v& tai chinh, vén, nhan luc cia minh.

v Néi dung cia giai phap

Dbi voi Cong ty, két qua hoat déng nghién ctru thi truong 13 co sé ban dau
dé xay dung ké hoach kinh doanh. Trong thdi gian téi, Cong ty nén hiéu chinh lai
ty trong kim ngach cia cac mat hang nhap khau, két hop giita chién luoc da dang
hoa va chién lugc chuyén mén hoa trong pham vi kinh doanh ctia minh. Pé dam

bao phuc vu du va ding nhu cau thi trudong, nhu cau cac nganh san xuat trong nuoc
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déng thoi tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh nhép khau Cong ty can
hoan thién cong tac xay dung ké hoach nhap khau theo quy trinh:
- X4y dung chién luoc nhap khau
- Lua chon phuong thirc giao dich
- X4c dinh ty suat ngoai té ddi v6i hang nhap khau
- Xac dinh khoi lugng nhap khau t6i vu
v' Dy kién két qua dat dwoc
Khi xdy dung ké hoach nhap khau Cong ty can tuan thu chit ché quy trinh
trén dé c6 thé dua ra mot ké hoach phu hop, chinh xac nhét va tranh tinh trang thuc
hién cac thuong vu mang tinh chup giat.
4.2.3.3 Giao dich dam phdn va ky két hop dong.
v' Co sé cia giai phap
Giao dich ¢am phan 13 budc dau tién tién t6i ky két hop déng nhap khau, su
thanh cong trong dam phan quyét dinh dén két qua kinh doanh nhap khau cua
Cong ty. DP6i v6i khach hang & céc thi truong khac nhau can phai xac dinh phuong
thic dam phan khac nhau nham dat duogc hiéu qua cao nhét. Do do, cong viéc dam
phan doi hoi phai duoc tién hanh bai nhitng can bd ¢6 trinh do chuyén mén nghiép
vu, kha ning giao tiép va dao duc trong kinh doanh. Trudc khi dam phan phai c6
su chuan bi ddy du cac thong tin ¢6 lién quan dén viéc ky hop ddng, tim hiéu ky
cac diém manh, diém yéu cua déi tac khi budc vao ban dam phan vi hop dong nhap
khau 1a loai hop déng phirc tap, nhiéu diéu khoan bat budc, dé xdy ra tranh chép...
v' Noi dung ciia giai phap
Trong qué trinh ky két hop déng Cong ty can luu ¥ quy dinh 18 cac loai
chung tir can thiét vi chung 1a két qua ciia viéc xac nhan cac budce thyc hién hop
ddng nhu cac loai chimg tir dé thanh toan, giai quyét khiéu nai va tranh chap. Mt
khac, trong qua trinh dam phan ky két hgp dong phai chii y vé diéu kién giao hang

cua do1 tac, dieu kién thanh toan an toan nhat.
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Thyc hién hgp déng kinh doanh nhap khau 1a mot qua trinh c6 anh hudng rat
16n dén hiéu qua kinh té cta hoat dong kinh doanh boi né quyét dinh truc tiép chi
phi ctia hoat dong nhap khau, anh hudng dén uy tin cua Cong ty va quan hé voi
ban hang & cac nudc. Bat ky mot sai sot nao xdy ra trong qua trinh thuc hién hop
ddng déu co thé khong mang lai hiéu qua, gdy toén that vé mat kinh té nhu lam
cham tién d6 hop déng, giam chét lugng hang hoa hodc xay ra tranh chép. Vi vay,
t6 chuc thyc hién hop dong nhap khau doi hoi phai tién hanh chu do, co bai ban
trén co so tiét kiém chi phi dé dat duoc muc tiéu loi nhuan cao.

v' Dy kién két qua dat dwoc

Viéc thuc hi¢én giao dich dan phan va ky két hop don giap lva chon dugc chinh
xac va dung dan ddi tac dap ung duoc chat luong, s6 lwong cling nhu gia ca cia
timg loai nhwa dudng nhap khau tranh duoc nhiing sai léch tir nhitng 101 quang
cdo, tu gidi thigu, truc tiép tim hiéu, dan phan voi ddi tac vé chét luong san phém,
quan diém kinh doanh, linh vuc kinh doanh, tién hanh nhitng dan phan dé giam
thiéu ci phi nhép khau cling nhu van chuyén tdi wu, han ché rai ro, nang cao Uy
tin va mdi quan hé voi cac déi tac trong kinh doanh dai nhan
4.2.4. Hoan thién khau ban hang va dich vu sau khi bdan

v' Co sé cia gidi phap

Ban hang 13 khau cudi cung c6 ¥ nghia quyét dinh dén doanh thu va loi nhuén

ciia Cong ty. Mudn nang cao hiéu qua nhap khau thi Cong ty phai thuc hién tét
khau tiéu thu hang hoa dé day nhanh téc d6 tiéu thy hang nhap khau, tiét kiém chi
phi luu kho, van chuyén va giup Cong ty thu hdi von nhanh dé dau tu kinh doanh
tiép, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung va hiéu qua kinh doanh
nhap khau néi riéng,

v Noi dung cia giai phap

Da dang hoa cac cach thirc ban hang nhu ban hang qua mang, ban hang qua

hinh thirc ddu thau. ...

100



Chu trong viéc xac dinh gia ban mét cach hop 1y. Gia 1a yéu t6 16n tac dong
dén luong hang hoa ban ra, dic biét 1a voi cac mat hang quan trong c6 tinh chién
luoc thi Cong ty cang phai chi trong xem xét dén yéu t6 nhay cam nay. Ddi véi
cac dy an 16n, cac hop dong kinh doanh 16n thi mét sy thay d6i nho vé gia cling
dan dén mot sy thay d6i 16n trong gia tri hop dong.

Pao tao thém cho cic nhan vién ban hang kién thirc vé san pham cua cong ty.
Céac nhan vién ban hang c6 thé tu van gidi thiéu san pham dén cho nguoi tiéu dung,
dua cho nguoi tiéu dung nhimg sy lua chon phu hop nhét v6i diéu kién caa minh.
Bén canh d6 viéc cham soéc khach hang sau khi ban nhu: van chuyén san pham vé
cho khach hang, bao hanh san pham... ciing nén duoc chi trong.

v' Dy kién két qua dat dwoc

Viéc hoan thién khau ban hang va dich vu sau khi ban gép phan quan trong
trong viéc didy manh tiéu thu hang héa nhap khau trong nudc ctia cong ty, tir d6
gitip ting uy tin cia cong ty, tao niém tin cho khach hang, giit chan duoc nhiing
khach hang tiém niang gop phan lam ting hiéu qua nhap khau cua cong ty
4.2.5. Niang cao nghiép vu ciuia dpi ngii can by cong nhdn vién

v' Co s6 cua giai phap

Ngudn nhan lyc 1a mot trong ba yéu té quan trong nhat quyét dinh dén hiéu
qua kinh doanh cta cong ty néi chung va viéc nhap khau hang héa néi chung.
Cong ty can chu trong dén viéc tuyén chon va dio tao d6i ngii can bd cong nhan
vién, phat hién nguoi ¢ nang luc, bd tri ho vao nhiing cong viéc phu hop véi trinh
do va nang lyc so truong.

v Noi dung cia giai phap

-. Chu trong cong tac bdi dudng, dio tao lai can bd cong nhan vién ma phai
thuong xuyén t6 chirc kiém tra, chon loc, ddo tao lai can bd, cap nhat cac kién thuc
chuyén mon cho cong nhan vién toan Cong ty.

Cong ty can tuyén thém nhiing lao dong c6 chuyén mén, kinh nghiém trong
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linh vure xuét nhap khau.

Tao su gan bd vé quyén loi va trach nhiém ciia ngudi lao dong voi Cong ty,
ludn ludn quan tdm, cham soc dén doi song ngudi lao dong.

Khuyén khich moi can b nhan vién theo hoc cac khod hoc ngin han va dai
han vé nghiép vu XUt nhap khéu, nang cao hon ntta trinh d§ ngoai ngit ciia can bd
cong nhan vién dé tham gia c6 hiéu qua hon vao qua trinh dam phan vai dbi tac
nudc ngoai.

ba dang hoa cac ky nang va dam bao kha nang thich img cua ngudi lao dong
khi ¢6 sy diéu chinh trong ndi bd doanh nghiép.

v' Dy kién két qua dat dwoc cia giai phap

Po6i ngii nhan vién trong Coéng ty chu trong ddo tao va méi tuyén dung cb
chuyén mén, kinh nghiém trong linh vuc xuat nhap khau, v6i trinh do kha cao vé
chuyén moén nghiép vy, c6 kha ning nam bat nhanh va kip thoi v6i nhitng thay dbi
ctia moi truong kinh doanh.

Cai thién moi truong lam viée, tao ra mot bau khong khi than thién noi lam
viéc, su gan bo 1au dai, mong mudn cdng hién cho Cong ty.

Cong ty d& dang diéu chinh lao déng véi chét luong lao déng tot khi ¢6 nhing
bién dong, giam chi phi tuyén dung hay thuyén chuyén lao dong.
4.7. Kién nghi v6i Nha nudéce
4.3.1 Hoan thién hé thong ludt phdp lién quan dén thi tuc xudt nhap khau va
don gidan hoa cdc thu tuc hanh chinh

Hoat dong nhap khau dong vai trd quan trong va can thiét dbi voi moi quéc
gia, trong khi d6 hoat dong nhap khau ludn bi han ché vi lo ngai nhap siéu lam mat
can ddi cac can thuong mai qudc gia.

Déi voi cac doanh nghiép nhap khau hang héa thi thué nhap khau van con 13
mot van dé dugc quan tdm hang d4u. Nha nudc nén c6 nhiing quy dinh r0 rang vé

biéu thué nhdp khau, cap nhap nhitng san phadm mdi, nhiing bién dong cia nén

102



kinh té thé gidi va trong nudc. Tranh viée thay d6i mét cac dot ngdt cac chinh sach
c6 lién quan dén hoat dong nhap khau giy rui ro cho cong ty bién xanh. Viéc thay
doi dot ngot cac chinh sach nhu han ché nhap khau mot mit hang nao dé nham bao
vé nén san xuat trong nudc 1am cho cong ty khong cung cap du sb luong hang cho
cac ctra hang da dat truéc nhu vy cong ty phai dén bu hop dong, diéu nay khong
chi 1am giam hiéu qua nhap khau cia cong ty do khoan dén bu bi mat ma con
khién cong ty mat uy tin v6i khach hang.

Bén canh d6 nha nudc can tiép tuc d6i méi va hoan thién hon nita céc tha tuc
hanh chinh, don gian hoa cac thii tuc hanh chinh. Ban hanh cic huéng dan chi tiét
vé lam thu tuc hai quan vi dy: 1ap to khai hai quan bang dién ttr, huéng dan xin cap
s6 khai bdo hai quan.... Pong thoi nha nudc nén ban hanh cic vin ban phap luat
mang tinh déng bo, tranh chéng chéo 1én nhau dé 1am co s6 luat phap ngay cang ro
rang hon, tao moéi truong kinh doanh minh bach hon, giip doanh nghié¢p gidm thoi
gian, chi phi va nhimng ton that do viéc khong am hiéu vé luat phap gay ra.

4.3.2. Nha nwéc cin c6 cdc chinh sich wu dai vé tai chinh tin dung

Su bién dong cuia nén kinh té thé gidi va trong nude khién cho cac bién phap
that chat tién t& ngdy cang ap dung nhiéu hon. Chinh didu d6 d3 giy khé khin
trong viéc vay von ctia cac doanh nghiép, Trong khi d6 von 1a mdt ngudn luc rat
quan trong trong van dé ton tai va kinh doanh ctia cac doanh nghiép hién nay, dic
biét 1a cac doanh nghi¢p vira va nho. Bén canh d6 vi¢c huy dong ngoai t¢ ctia cac
doanh nghiép nhdp khau dang rat kho khian do viéc dau co va ting lai suat vay
bing ngoai té thoi gian qua cta chinh phu.

Chinh phti nén c6 nhiing chinh sach ho tro vé von cho cac doanh nghi¢p nhap
khau dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho nhu giam I3i sudt vay ngoai té
Xuéng, tai trg tin dung,...

4.3.3. Chii trong trong céng tic dao tgo nguon nhan luc xudit nhip khau.

Hién nay nén gido duc nudc ta dang gy kha nhiéu tranh ci, chat lugng dao
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tao cua ta ludén dugc danh gia thude loai thép trén thé gidi. Van dé dit ra 1a viée
dao tao qua nang vé mat ly thuyét nhung lai thiéu tinh thuc hanh. Dic biét 1a van
dé vé ngoai ngit, ddy 12 mot yéu 6 rat quan trong khong chi trong nghiép vu xut
nhap khau ma con can thiét trong nhiéu nganh nghé khéc, dic biét mubén hoi nhap
nén kinh té qudc té sau va rong.

Mot van dé dat ra nita d6 1a luong lao dong khong duge dao tao chuyén
nghiép thi du thira trong khi d6 luong lao dong cé tay nghé, k¥ thuat c6 chuyén
mon thi thiéu mét cach nghiém trong. Hién nay theo danh gia thi sé luong cac
truong dao tao nghé, trung cip va cao dang cua nudc ta thiéu rat nhiéu(nguon:
www.moet.gov.vn). Trong khi d6 thi luong sinh vién ra trudng c6 thé nim ving
quy trinh nhap khau, c6 kha ning lam viéc ngay 1a rat thiéu, mic du luong sinh
vién dugc dao tao trong linh vuc Xuét nhap khéu hién nay la kha 16n. Trinh do cac
sinh vién moi ra truong con thap, thiéu kinh nghiém thue tién, kha ning ngoai ngit

kém trong nhiéu linh vuc dic biét 1a linh vuc xuét nhap khau.

Nha nude can diéu chinh hé théng gido duc & bac dai hoc sao cho céc sinh
vién ra trudng trong linh vuc xuat nhap khau hay bat ctr linh vuc nao khéc co thé
niam rd nén tang 1y thuyét, c6 diéu kién thyc hanh 1y thuyét thue té khi con trong
ghé nha trudng nham gitp cac doanh nghiép giam thoi gian va chi phi dao tao sau
khi tuyén dung. Bén canh d6 1a viéc chi trong dao tao ngoai ngi trong cac trudng

dai hoc, mot yéu td can thiét trong bat ky hoat dong kinh doanh quéc té nao.
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KET LUAN

Qua chuyén dé thuc tap trén chung ta cé thé théy duoc phﬁn nao thuyc trang
hoat dong nhap khau cua Cong ty CP XNK giao théng dudng bo Bic Trung Nam
va ¢ 1& day ciing 1a thyc trang chung cia mot sé doanh nghiép Viét Nam hoat
déng trong linh virc xuat nhap khau sau thoi ky dai duoc bao ho nay phai dbi mit
v61 nhitng sy canh tranh khoc 1iét cua nén kinh té thi truong. Voi trinh dd nhan luc
con nhiéu han ché, khoa hoc cong ngh¢ lac hau nhu hi¢n nay thi chic chian Cong ty
s& phai d6i mat voi nhiéu kho khin trong thoi gian téi néu Cong ty khong co
nhing thay d6i trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh.

Tir mot s6 bién phap nang cao hiéu qua hoat dong nhap khau da néu trong
chuyén dé ciia minh, em hy vong né s& déng gdép mot phan nao dé cho su nghiép
phat trién ctia Cong ty trong giai doan t&i. Trong khudn kho ciia mot chuyén dé tot
nghiép chic chan khong thé nao néu dugc day dii nhitng van dé con ton tai trong
Cong ty cling nhu chua dép ung thoa man dugc nhirng doi héi va mong mudn cla
Cong ty, nhung em nghi day ciing ¢6 thé 13 nhitng déng gop can thiét trong nhiéu
giai phap ma Cong ty co thé lva chon duoc dé 4p dung nham thuc hién viéc ning
cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty dé dat dugc muc tiéu Cong ty dé ra,
d6 1a dam bao cho Cong ty 6n dinh va phat trién, doi song can bd cong nhan vién

ngay cang dugc nang cao va cai thién.
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