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quan tam giup d& tir phia gia dinh , thay c6 dé bai khoa luan dugc hoan thanh tét
ding thoi han.

Pé hoan thanh khoa ludn ndy em xin t6 10ng biét on sdu sic dén
ThS. Lé Thanh Cong, Thay da tan tinh huéng din em trong sudt thoi gian lam
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MO DAU
1. Ly do chon d@ tai va lich sir nghién ctru ciia van dé
a. Ly do chon deé tai

Nhitng nim vira qua ching ta di chung kién sy phat trién manh mé cua
nganh du lich thé gi61 no1 chung va Viét Nam noi1 riéng voi su gia tang trong
lugt khach 1an doanh thu. Du lich dang dugc xem 1a mot trong nhitng nganh
cong nghiép khong khoi va co dong gop to 16n vao GDP thé gii. Pung trudce sur
phat trién ndy, Viét Nam ciing dang ndm bét co hoi va dan chu trong phat trién
du lich. Trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020 tim nhin
dén nam 2030°° da dé ro phat trién du lich thanh nganh kinh té mii nhon [27,
tr36].

Hién nay véi du lich Hai Phong thi thanh phd Hai Phong di va dang co
nhitng budc tién quan trong

nham xay dung va phat trién kinh té dia phuong, trong d6 chu trong vé
phat trién vé quy mé dan sé va mirc do do thi hoa, dong thoi cling 1a mot trong
nhitng dau tau kinh té va 13 mot trong nhitng trung tdm vin hoa, gido duc quan
trong ctia ca nudc. Thanh phd Hai Phong hién tai da co téc do phat trién nhanh
chong vé kinh té- xa hoi ciing nhu vé du lich. Chi tinh riéng 6 thang ddu nim
2018 nganh du lich thanh phé da don va phuc vy 3.551.804 luot khéch, ting
16,09% so cung ky nim 2017. Dy tinh nganh du lich Hai Phong s& phan dau
hoan thanh ké hoach va dén 7.500.000 luot khach, trong d6 khach quéc té 1a
382.028 luot, tang 9,81%; doanh thu udc dat 1.454 ty déng, tang 18,6 % so voi
cung ky nim 2017. Pén thoi diém hién tai dia ban Hai Phong c6 447 co so luu
tra du lich, v6i tong 9.939 phong luu tri bao gdm: 1 biét thu cao cap; 2 khach
san hang 5 sao; 7 khach san va 1 can ho hang 4 sao; 5 khach san hang 3 sao; 37
khach san hang 2 sao; 45 khach san hang 1 sao. 19 nha hang va 3 co s& mua sam
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich. Thanh phd hién c6 72 don vi hoat dong
kinh doanh lit hanh, ¢6 18 doanh nghiép lit hanh qudc té va 4 chi nhanh 1it hanh
quéc té, 48 Doanh nghiép 1it hanh noi dja; 1 chi nhanh 1ir hanh noi dia va 5 dai
Iy 1t hanh noi dia. Thanh phd c6 610 hudng din vién du lich d3 duoc cap thé,
trong d6 co6 268 hudéng dan vién da duoc cip thé qudc té, 342 thé hudng din
vién da duoc cép thé noi1 dia. Dy tinh nganh du lich Hai Phong s€ phén d4u hoan
thanh ké hoach va dén 7.500.000 Iwot khach, trong d¢6 don 870.000 khach qudc
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té; doanh thu du lich dat 2.700 ty dong. Dé gia tang nhiéu hon nita doanh thu tir
du lich, Thanh phd da chu trong dén phat trién hinh 4nh diém dén cta du lich
Hai Phong nhim dam bao cho sy phat trién cia doanh nghiép . Trong tuong lai
thi viéc phan tich hinh anh diém dén du lich cta thanh phd can quan tAm phat
trién nhu da dang céc loai hinh du lich , co s¢ luu tra, co sé an uéng,céc hoat
d6ng vui choi giai tri trong d6 phat trién cac hinh thite du lich dugc xem 1a mot
giai phap nham nang cao hinh anh diém dén du lich . Thong qua d6 tao ra sy thu
hat khach du lich dén vé6i thanh phd Hai Phong .Nhung trén thuc té viéc phan
tich hinh anh diém dén méi chi duoc quan tdm ¢ mot vai goc do nhu cac chinh
sach phat trién, quan 1y méi truong... ma chua quan tdm dén day du ca ba van
dé 16m cuia phan tich hinh anh diém cua hoat dong du lich Hai phong.

Hi¢n nay Hai Phong la mdt diém du lich duoc khai thac vdi céac loai hinh
du lich kha da dang va phong phu. Nhung ciing gidng nhu nhiéu diém dén du
lich khac, cong tac phan tich hinh anh diém dén dé giup Hai Phong c6 hudng
phat trién bén virng, 1au dai lai chua dugc quan tdm nhiéu va c6 nhirng han ché
nhéat dinh. Mic du tdm quan trong cua du lich trong ké hoach phat trién cia
thanh phé Hai Phong da dugc nang 1én mdt budc, nhung trén thuc té, cac ban,
nganh va céac cap chua quan tim diing mirc téi viéc tao moi trudng thuén loi cho
du lich phat trién, chua khoi day duoc hét tiém nang va chua huy dong duoc moi
thanh phan kinh té tham gia phat trién du lich; chua quan tam day du dén viéc
bao v€ va ton tao tai nguyén du lich. Du lich mét dia phuong véi nhitng dac
trung riéng khong chi mang lai hiéu qua vé kinh té, dem lai nguén doanh thu 16n
cho du lich ma con gop phén chia s€ lgi nhuan tir du lich té1 cong déng dia
phuong noi truc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich. Thanh phd Hai
Phong dugc xem 1a mot trung tAm ctia Mién Bic v6i vi thé 13 trung tAm kinh té
clia ca nuée, dugc dau tir nhiéu vé co sé ha tﬁng v6i nhiéu trung tam thuong mai
16n, hién dai thuan loi trong phét trién du lich mua sam. Tuy nhién hoat dong
phan tich hinh anh diém dém du lich Hai Phong chua dugc tién hanh nghiém
ctru dang véi tiém ning cta thanh phé Hai Phong trén thuc té. Viéc phan tich
diém dén du lich thanh phé s& giup gia ting doanh thu cho nganh du lich thanh
phé Hai Phong cling nhu da dang hoa loai hinh du lich dé gia tdng suc canh

tranh cua minh.



Chinh vi nhitng 1y do trén viéc nghién ctru phan tich thyc trang hinh anh
diém du lich thanh phd Hai Phong lam co sé dé xuét cc giai phap nham nang
cao va phat trién hinh anh diém dén du lich thanh phd Hai Phong . Tir d6 sé& gitp
gia tang luong khach , gia ting doanh thu cho nganh du lich thanh phd Hai
Phong. C6 ¥ nghia chién luoc dbi véi nghanh du lich cling nhu cac doanh
nghiép du lich Hai Phong. Vi vay tac gia da lya chon d¢é tai “ Phan tich hinh anh
diém dén du lich thanh phd Hai Phong’’ dé lam d¢é tai khoa luan tt nghiép cia
minh.

Hy vong s& gop mot phan it nio d6 vao viéc nang cao va phat trién hinh
anh du lich thanh phd Hai Phong. Pong gop chit tim tu tinh cam vao nghanh du
lich thanh phé Hai Phong.

b. Lich sir nghién ciru ciia van dé

O nude ngoai : Co mot sb sach co ndi dung lien quan nhu
Du lich thé giéi UNWTO xuat ban cudén huéng dan thuc hanh quan ly
diém dén. nam 2007

O Viét Nam cho dén nay di c6 mot dé tai nghién ctru lien quan dén hinh
anh diém dén du lich d3 duoc cong bd nhu:

Dé tai nghién ctru khoa hoc cép bd “Co s& khoa hoc cho viéc t6 chuc va
quan 1i hé théng cac khu du lich va dé xuét cac quy ché to chirc va quan i khai
thac cac khu du lich & Viét Nam” do Ong PGS.TS Vii Tudn Canh va céc cong
su da thuc hién.

Pé tai luan van : “Mot sb giai phap nham hoan thién cong tic quan 1i hoat
dong tai diém dén du lich Huong Son, My Duc, Ha N§i1” do ba TS Bui Thi
Thanh Huyén di thyc hién vao nam 2011.

Pé tai luan van : “Nghién ctru hinh anh diém dén khu du lich thang canh
Ngli Hanh Son” do 6ng Phung Van Thanh da thuc hién 2014.

Pé tai luan van thac si : “Ndng cao hinh anh diém dén khu du lich vieon
quéc gia Bach Ma — tinh Thira Thién Hué” do ba Nguyén Thi Viét Ha di thuc
hién

Dé tai luan van thac si : “Phdn tich hinh anh diém dén cia thanh phé
Pong Héi, tinh Qudng Binh”

Pé tai luan van thac si: “Tdc déng cia hinh anh diém dén t6i long trung
thanh cia khéch hang - diém dén du lich Nghé An”



Nhitng cong trinh nghién ctru , cac bai viét trén it nhiéu déu dé cap dén
van dé phan tich hinh anh diém dén du lich n6i chung dudi moi goc nhin cila doi
song kinh té - xa hoi. Tuy nhién, cong trinh nghién ctu trién khai truc tiép vé
ndi dung phén tich hinh anh diém dén du lich thanh phd Hai Phong thi chua co.
Khéa luan tét nghiép nghién clru mot cach toan dién, cd hé théng co sO 1y luan
va thuc tién vé van dé phan tich hinh anh diém dén du lich trén dia ban thanh
phé Hai Phong hién nay. Vay nén khong co bat ky mot cong trinh khoa hoc nao
trang lap voi dé tai khoa ludn ma tac gia chon nghién ctu.

Vi viy, viéc nghién ctru phan tich thuc trang va dé& xuat giai phap nang
cao va phat trién hinh anh diém dén cia du lich Hai Phong nham thu hit khach
du lich trong thoi gian ti co y nghia rat thiét thyc cho nganh du lich Hai Phong.
2. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

- Y nghia khoa hoc: Trén co s& ké thira cac thanh twu cta cac cong trinh
nghién ctru da cong bd trong nudc va qudc té, dé tai tién hanh phan tich, tong
hop va hé théng lai co s 1i ludn dé phan tich hinh anh diém dén du lich nhu:
Khai niém, dic diém va sy can thiét phai phan tich hinh anh diém dén du lich &
nudc ta hién nay. Dé tai gop phan hé thdng, phat trién 1y thuyét trong linh vuc
quan 1y diém dén du lich.

- Y nghia thuc tién: Viéc nghién ctru dé tai phan tich hinh anh diém dén
du lich da tim hiéu vé thuc trang phat trién du lich va cong tac quan ly diém dén
du lich thanh phé Hai Phong giai doan 2010 - 2017. Viéc nghién ciru va dé xut
nhitng giai phap hoan thién cong tac quan 1y diém dén du lich Hai Phong sé&
mang lai nhitng nhéan thtrc dung dan vé viéc tao dyng hinh anh du lich, xay dyng
thuong hiéu, vé vai tro ctia cong tac quan 1y diém dén dé du lich Hai Phong co
thé phat trién bén vimg. Giap cho cac nha quan 1y, cac doanh nghiép du lich tai
diém dén c6 nhitng dinh hudng trong qué trinh quan 1y xay dung va phat trién
diém dén. Dé tai con 12 ngudn tai lidu tham khao cho diém dén du lich thanh phd
trong viéc to chirc hoat dong kinh doanh du lich cling nhu hoat dong quan ly
diém dén.

Phan tich va luan giai mot cach khoa hoc cac nguyén tdc, can ct cua viéc
ap dung céac yéu té c¢6 lién quan dén phan tich hinh anh diém dén du lich; Panh
gia toan dién tinh hinh phan tich hinh anh diém dén du lich thanh phd Hai

Phong. Tim ra céc thiéu sot ctia phan tich hinh anh diém dén du lich cia cac

4



thiéu sot d6. Pé xuat mot sé6 phuong hudng, giai phap hoan thién hé théng yéu
t6 nham phat trién phan tich hinh anh diém dén du lich tai thanh ph6 Hai Phong
trong thot gian téi.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctru

* Muc tiéu nghién ctru ctiia dé tai 1a dua ra mot sé giai phap nham hoan
thién phan tich hinh anh diém dén du lich dén tai thanh phd Hai Phong thong
qua viéc tim hiéu, nghién ctru, danh gia thyc trang hoat dong quan ly diém dén
tai dia ban.

* Nhiém vu: Pé dat duoc néi dung nghién cuu, khoa luan dat ra cac
nhiém vu nghién ctru chinh nhu sau:

- Nghién ctru, hé théng hoa cac co so 1y luan vé diém dén va phan tich
hinh anh diém dén du lich.

- Phan tich thyc trang hoat dong du lich Hai Phong va chi ra cac yéu td
anh huong dén cong tac phan tich hinh anh diém dén du lich.

- Panh gia thuc trang cong tac phan tich hinh anh diém dén du lich thanh
ph6 Hai Phong va dua ra mot sb giai phap dé viéc khai thac du lich tai day c6
hi¢u qua hon.

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru

* Pbi tuong nghién cru ctia khoa luan 13 diém dén va van dé hinh anh
diém dén du lich.

* Pham vi nghién ctru

Khoa luan nghién ctru vé& diém dén va van dé quan 1y diém dén du lich tur
cap d6 dia phuong, cong dong truc tiép véi cac nha cung cap dich vu dén cap do
tinh, thanh phd, khéng bao gdm quan 1y ving.

- Pham vi vé khong gian: Tac gia lva chon diém dén du lich thanh phd
Hai Phong 1am nghién ctru dién hinh.

- Pham vi thoi gian: Pé nghién ctru chinh xac va hiéu qua, so lidu tac gia
st dung dugc thong ké vao thoi diém tir ndm 2010 dén nam 2017.

5. Phuong phap nghién ciru

* Phwong phdp thu thdp thong tin thir cdp: Tac gia di thu thap va st
dung nhiéu thong tin tr cac nguén khac nhau nhu gido trinh, sach bao, tap chi,
cac trang web, cic bao cdo cua S& Du Lich- Tong Cuc Du Lich Hai Phong.

Trong d6 bao gom cac tai li¢u, so ligu:



- Tai liéu, s6 liéu vé hoat dong kinh doanh du lich tai thanh phé Hai
Phong sb lugng khéch du lich, cac du an dau tu. ..

- Dit liéu vé hoat dong quan 1y diém dén tai thanh phd Hai Phong tir nim
2010 dén 2017.

* Phwong phdp diéu tra xi héi hoc:

Khi tién hanh 1am khoéa luan tac gia da dén quan sat, tim hiéu, nghién ctu
hoat dong kinh doanh du lich tai thanh phé Hai Phong va thuc hién phong van
cac nha quan 1y mot sé doanh nghiép du lich.

* Phwong phdp diéu tra bing hdi:

Phuong phép diéu tra bang bang héi 1a mot phuong phap phong van viét,
dugc thuc hién cung mot lic voi nhiéu ngudi theo mot bang hoi in san. Nguoi
duoc hoi tra 101 v kién ctia minh bang cach danh dau vao cac 6 tuong tng theo
mdt quy uéc mac dinh véi cac cau hoi duge xép dit trén co sd cac nguyén tic:
tam 1y, logic va theo ndi dung nhat dinh. Phuong phap nay da duoc tac gia sir
dung vé1 céc budce nhu sau:

- Thiét ké bang hoi: Phiéu diéu tra duoc thiét ké voi hé thong cau hoi phu
hop vé ca ciu trac, thoi gian voi cac di tuong 1a khach du lich va cac cong ty i
hanh.

+ Pbi voi khach du lich: phét ra 150 phiéu, thu vé 138 phiéu hop Ié.

+ Pbi véi cac cong ty 1ir hanh: phat ra 100 phiéu, thu vé 87 phiéu hop 1¢.

- biéu tra thi: nham khao sat dja ban, diéu tra mau, phan tich két qua vé
cau tric va ndi dung bang hoi. Trén co s d6 diéu chinh lai bang hoi cho phu
hop, thu dugc thong tin hiéu qua.

- Lua chon dja ban diéu tra va mau diéu tra: Mau diéu tra ddi v6i khach 1a
ngau nhién (dua trén co sd cac doi tuong khach du lich khac nhau: hoc sinh,
sinh vién, can b, khach trong nudc va nudc ngoai). Mau diéu tra d6i véi cac
cong ty 1ir hanh cha yéu tac gia lya chon trén dia ban Hai Phong, Ha Noi va
Quéng Ninh.

* Phwong phdp diéu tra phéng vin: Trong phuong phap ndy tac gia thu
thap thong tin dya trén co so giao tiép bang 10i. Di tuong tham gia phong van
1a cac can b 1am trong cac doanh nghiép du lich tai thanh phd Hai Phong, can

bd dai dién ctia co quan du lich, cong déng dan cu dia phuong.



6. B6 cuc ciia khéa ludn

Ngoai phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc gém 03
chuong:

+ Chuong 1: M6t s6 1y luan co ban vé hinh anh diém dén du lich

+ Chuong 2: Thuc trang hinh anh diém dén du lich thanh phd Hai Phong.

+ Chuong 3: Mot s dinh hudng va giai phap nham nang cao hinh anh
diém dén du lich thanh phé Hai Phong.



CHUONG 1. MOT SO LY LUAN CO BAN VE HINH ANH
PIEM PEN DU LICH

1.1. Tong quan vé diém dén du lich
1.1.1. Khai niém
Hoat dong du lich trén thé gi¢i hinh thanh tir rat som, tir thoi ky ¢ dai

dén thoi ky phong kién, roi dén can dai va hién dai. Hoat dong kinh doanh du
lich cing dan dugc phat trién va ngdy cang dugc ning cao 1én ca vé co sd vt
chat ky thuat dén cac diéu kién vé an, o, di lai, vui choi, giai tri,... Ngay nay,
hoat dong du lich da mang tinh toan cau, du lich tr& thanh mot nhu cau thiét yéu
cia ngudi dan cac nudc kinh té phat trién. Du lich cling 1a mot tiéu chuan dé
danh gia dung muc sdng cua dan cu nude d6. Va vi vay c6 rit nhiéu cach hiéu
khac nhau vé du lich. Vi hiéu qua nhu vdy, nhiéu nudc cha trong phat trién du
lich, coi du lich 13 mdt nganh kinh té quan trong trong chién lugc phat trién kinh
té xa hoi ciia minh. Cung véi su phat trién cia du lich ma hé théng thong ké du
lich ctia nhiéu nudc cling dugce phat trién va ngay cang hoan thién thém. Trong
du lich thi c6 nhiéu khai niém, trong d6 co khai niém diém dén du lich. Tuy
nhién, dudi goc do nghién ciu thi khai niém nay c6 nhimg quan diém khéc
nhau.

Trong tiéng Anh, tir “Tourism Destination” c6 nghia 1a diém dén du lich.
T chitc Du lich Thé gigi (UN-WTO), d3 dua ra quan niém: “Diém dén du lich
la viing khéng gian dia Iy ma khdch du lich & lai it nhdt mét dém, bao gom cdc
san pham du lich, cac dich vu cung cdp, cdc tai nguyén du lich thu hit khdch, c¢é
ranh gioi hanh chinh de quan ly va co sy nhdn dién vé hinh anh dé xdc dinh kha
nang canh tranh trén thi truong” [38].

Mot khai niém khac trong du lich, d6 1a diém tham quan du lich, trong tiéng
Anh goi 1a “Tourist attraction”. Lla mot diém thu hut khach du lich, noi khéach
du lich tham quan, thuong c6 cdc gid tri von cé ciia né hodc trung bay cdc gid
tri van héa, y nghia lich sit hodc dwoc xdy dung, cung cdp cdc dich vu vé phiéu
lurw, mao hiém, vui choi gidi tri hodc khdm phd, trai nghiém nhitng diéu méi
la[36].

Theo Luat Du lich 2017 : “Piém dén du lich 1a noi c6 tai nguyén du lich
dugc dau tu, khai thac phuc vu khach du lich”[23].



Khai niém vé diém dén du lich 1a mot pham tru rat rong. NO co thé 1a mot
chau luc (theo théng ké ctia T6 chitrc du lich thé gid1 nhu: Chau M, Chau Phi,
Chau Au...), 1a mot khu vue nhu: khu vuc ASEAN, 1a mot dat nudce, 1a mot dia
phuong, 13 mot thanh phd, thi xa. N6i dén diém dén du lich n6 khéng chi c6 tai
nguyén du lich ty nhién va nhan van ma con ¢ ca nhiéu diéu kién khac dé tro
l1én hép dan, dic biét 1a viéc phat trién cc san phém du lich. Phat trién va nang
cao chét luong hinh anh du lich chu yéu tap trung ¢ diém dén va diém tham
quan du lich. Hi¢u qua kinh té - xd hdi cua hoat dong du lich trong mot dia
phuong, mot dat nudcphan 16n tap trung tai diém dén va diém tham quan du
lich.

Piéu quan trong dé diém dén du lich tr& thanh hap din va thu hat khach doi
hoi phai co sy quan tri kinh doanh diém dén. Vain dé quan tri kinh doanh diém
dén lién quan dén rat nhiéu van dé tir marketing, tuyén truyén, quang céo va xic
tién diém dén dén viéc phat trién san pham tai diém dén, dic biét 1 sy phoi két
hop chat ché cac chu thé tai diém dén nham nang cao chét lugng phuc vu khach
dé ho c6 nhirng cam xUc va trai nghiém sau sic. Du lich ¢6 thé dugc chia lam
nhiéu loai va theo tai li¢u cia UNWTO thi du lich ¢6 thé duoc phan loai theo
muc dich chinh trong d6 ¢c6 mua sam.

1.1.2. Phén logi diém dén du lich

Trong thuc té phat trién du lich, thuong chia diém dén du lich thanh
nhitng cp d6 sau:

a) Piém dén du lich mang tinh chat khu vue: Trén thi truong du lich thé
gidi, canh tranh ngudn khéch trd nén rat gay git, cac nudc trong timg chau luc,
timg khu vuc khac nhau trén thé gidi vira hop tac vira dé canh tranh dé thu hut
cac ngudn khach du lich théng qua tuyén truyén, quang cdo, xtc tién du lich.
Hién nay, t6 chuc du lich thé gigi (UNWTO) di chia 157 nudc thanh vién cia to
chtrc nay trén thé gi61 ra lam 6 khu vuc du lich, dé 1a cac khu vuc: chau Phi,
chau My, chau A - Thai Binh Duong, chau Au, Trung Pong va Nam A. Sy phan
chia cac diém dén du lich nay khong chi cho biét sb luong khach du lich québc té
cta khu vuc ma con cho biét thu nhadp du lich tu khu vuc nay. Mbi khu vuc
khong chi don tiép khach du lich qudc té tir cac chau luc khac dén ma con don

tiép khach du lich tir cac nudce trong khu vuc.



b) Piém dén du lich mang tinh pham vi quéc gia: Céac nudc trong khu vuc
vira hop tac voi nhau dé xdy dung hinh anh diém dén du lich cua khu vuc,
nhung ciing vira canh tranh va thu hat ngudn khach dén véi dat nudc minh. Mdi
nudc ddy manh tuyén truyén, quang cdo va xac tién du lich dé xay dyng hinh
anh ctia dat nudc trong tAm tri ciia moi nguoi trén thé gidi nhu mot diém du lich
"an toan va than thién". Dé thu hat dugc ngué)n khach quéc té, ngoai viéc tuyén
truyén, quang cdo va xac tién du lich, mdi nudc phai tién hanh hoan thién céc
quy dinh phép luat, mot mit tao diéu kién thuén loi va dé dang cho khach dén du
lich, mat khac tao moéi truong kinh doanh thuén 191 cho cac doanh nghiép du lich
kinh doanh c6 hiéu qua. Bén canh do, cic nudc phai tién hanh xay dung co s
ha tﬁng k¥ thuat phuc vu cho su phat trién du lich nhu: san bay, bén cang, nha
ga, duong sa, dién, nudc, thong tin lién lac...

¢) Piém du lich mang tinh dia phwong: Nhiéu diém du lich khong chi
mang tinh dia phuong ma 1a thwong hiéu du lich ciia quéc gia.

1.1.3. H¢ thong diém dén du lich

* Vé cdc loai hinh qudn 1y diém dén: Pugc phan chia thanh cac yéu tb
nhu sau:

- Mot co quan nha nude duy nhat.

- Phéi hop giita cac co quan chinh quyén.

- Co quan chinh quyén thuc hién viéc thué ngoai cho céc cong ty tu nhan.

- Hop tac giita chinh quyén va tu nhan cho mot sé chtrc niang nhét dinh -
thuong 1a dudi hinh thirc mét cong ty lam phi lgi nhuén.

- Ho1 lién hi€p hay cong ty duge hoan toan tai trg boi sy hgp tac trong
khu vuc tu nhan hay kinh doanh.

* Cdc cdp 16 chike quan 1y diém dén: Cac nha chtc trach du lich qudc gia
chiu trach nhiém quan 1y va Marketing du lich & cap qudc gia . Cac co quan nha
nudc cd thAm quyén tai dia phuong chiu trach nhiém vé quan 1y va Marketing
du lich trong mdt khu vuc dia ly dugce xéac dinh, déi khi & mdt khu vuc hanh
chinh hoac dia phuong nhu quén, tiéu bang hodc tinh . Cic co quan dia phuong,
chiu trach nhiém vé quan 1y va/hoac Marketing du lich dua trén mét khu vuc dia
Iy nho hon, thanh phd/thi tran .

* Hoat dong t6 chirc qudn 1y diém dén C6 rat nhiéu cac bén lién quan khu

vuc nha nude va tu nhan dang tham gia trong viéc thuc hién chtrc nang quan ly
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diém dén : Quéc gia va khu vuc/chinh quyén tinh, chinh quyén dia phuong. Cac
co quan phat trién kinh té; Cac to chitc cong nhu Ban quan Iy Vudn quéc gia,
danh lam théng canh .Cac doanh nghi€p nhu Giao thong van tai, luu trt, an
uéng, giai tri, ban 1¢,..Cac su kién va cac t6 churc van hoa. T chuc trung gian (vi
du cong ty 1&r hanh va t6 chure hoi nghi); Cac co quan dai dién DPiém dén; Truyén
thong; Cong ty du lich dia phuong . Cac co quan hd trg kinh doanh.

* Cdc co ché sau ddy dwoc sir dung dé phdi hop va hop tdc giita cdc bén
lién quan:

- Hop tac nhom (c6 thé goi 1a mot Nhom hanh dong Du lich) lién lac quan
1y, giam sat: Chién luoc phét trién chung; Lap ké hoach quan 1y diém dén chung;
Thuc hién trén co so phéi hop; Phat trién san pham va du an. Tap hop cac ddi
tac cho du an quy hoach tap trung (bao gém lap ké hoach dau tu ) va thuc hién
trén khoang thoi gian cu thé. Trong qua trinh nay, Ké hoach Quan 1y Piém dén
12 mot cong cu quan trong cho quan hé ddi tac xay dung va cam két. Nhu mot tai
liéu can néu ro ké hoach hanh déng va 1y do cho chuong trinh. La mdt qué trinh
no6 phdi 1a mét co hoi chinh dé: Tich hop cac hanh dong cua cac to chuc riéng
biét; Xac nhan va tdng cuong mdi lién hé gitra chién lugc va hanh dong; Ap
dung kién thirc va chuyén moéon cia DMO quy hoach dy an; Chia sé va rut kinh
nghiém dé xuc tién va quan 1y diém dén hiéu qua.

Quan 1y diém dén rat phuc tap, tai san quan trong nhat cia DMO 13 uy tin
ctia minh nhu mot nha lanh dao chién luoc trong Marketing diém dén du lich va
phat trién va kha ning ciia minh dé tao diéu kién cho quan hé d6i tac cong
nghiép va hop tac hudng téi mot tam nhin dén tap thé.

Céc diém dén ciing can duoc quan 1y qua cac bién gidi chinh tri hay hanh
chinh. Piém dén ciing c6 thé dugc t6 chirc xung quanh mot diém thu hat riéng
biét, chéng han nhu moét thung liing song hoac mot doan bo bién hodc mot diém
thu hat tu nhién, van héa doc dao.

Loi ich cia quan Iy diém dén:

- Tao lgi thé canh tranh: Hai yéu ciu rit quan trong cho cac diém dén dé
dat dugc mot loi thé canh tranh hon cac dbi thu cta ho, cu thé 1a: Thiét 1ap mat
vi tri manh mé va dgc ddo, tic la cung cép cac trai nghiém khac nhau so véi céac
diém dén khac , bé’mg cach phat trién hép din cua diém dén va nguén luc mot

cach 1am ndi bat dic diém doc dao cua nd. Cung cap kinh nghiém chét lugng
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tuyét voi va gia tri vuot troi cho diém dén, bang cach dam bao rang tat ca cac
khia canh cta kinh nghiém khéch truy cap 14 tiéu chuan cao nhat. Ca hai yéu td
thanh cong doi héi mot cach tiép can phdi hop quan 1y dua trén mot tim nhin tap
thé va quan h¢ ddi tdc manh mé.

- Pdm bdo phdt trién bén virng: Phat trién du lich bén viing véi quan 1y
thich hop va 1ap ké hoach dam béo rang cac diém dén duy tri tinh toan ven moi
truong va cac ngudn tai nguyén va nhan vat di 1am cho né hip dan ¢ noi dau
tién duoc bao vé. Quan 1y tot cling cd thé gitp tranh duoc nhimg xung dot xa
hoi va vin hoa va ngan chin du lich tir anh huong dén 16i sdng dia phuong ,
truyén thong va céac gia tri bat loi.

- Phén phéi lpi ich: Loi ich chi phi va két qua 1a du lich c6 thé duoc lay
lan vi du bang cach hd tro phat trién san pham va kinh nghiém dua vao cong
ddng, thiic day du lich nong thon, thiic day phat trién doanh nghiép nho, khai
thac cac tiém niang ctia nganh céng nghiép thi cong my nghé, vv...

- Néng cao néng sudt du lich: Thong qua tap trung phat trién khong gian
va Marketing muc tiéu , dia diém c6 thé kéo dai thoi gian truy cap trung binh luu
tra, tang chi tiéu binh quan dau ngudi truy cdp va 1am giam thoi vu khong mong
mudn trong luot khach truy cap , tit ca gop phan vao mot su trd lai cai thién dau
tu va san luong cho mdi khach truy cap.

1.2. Tong quan vé hinh dnh diém dén du lich
1.2.1. Khai ni¢m

Hién nay chua ¢6 mdt khai niém hoan chinh va théng nhét vé hinh anh
diém dén du lich. Hinh anh diém dén thuong dugc mo ta don gian 1a “an tuong
vé mot dia diém” hodc “nhan thirc vé mot vung”. Pinh nghia duoc chép nhan
nhiéu vé hinh anh diém dén d6 13 “mét hé thong cdc niém tin, y tuong va dan
twong ma nguoi ta c¢6 vé mot noi hay diém dén nao dé”. Hinh anh ciia mot diém
dén 1a sy danh gia cia khach du lich vé diém dén dya trén niém tin, thai do va
quan diém cta ho. Do ¢o thé 12 nhitng an tuong tich cuc hodc tiéu cuc vé diém
dén. Hinh anh cta diém dén duoc tao ra tir nhimg tac dong truc tiép va gian tiép
nhu hoat déng marketing truc tiép, cac phuong thirc giao tiép marketing khac va
quan diém cta du khach vé cac yéu t nhu tinh an toan, kha nang chi tra, kha

nang tiép can va cac dac diém hap dan.
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Hinh anh diém dén 1a két qua sy nhan thirc cta khach du lich vé cac thudce
tinh ctia diém dén va duoc xem nhu mot chirc nang cua thuong hiéu diém dén.
Nhan thtc vé hinh anh diém dén du lich tac dong truc tiép co tinh quyét dinh
viéc lua chon diém dén du lich cua khéch; gian tiép anh huong dén marc do thoa
mén va 1ong trung thanh cta du khach. Pé tao dung hinh anh diém dén trong
mat du khach, trudc hét phai tao dung hinh anh diém dén néi bat gan voi nhiing
gia tri c6t 161 ctia tai nguyén ty nhién va nhan vin cta diém dén dé chuyén tai toi
khach hang mot cach thuyét phuc qua cac kénh thong tin hiéu qua. Hinh anh mét
diém dén co thé duoc du khach nhan dang 1a diém hép din doc ddo vé tai
nguyén thién nhién va nhan van, trung tdm kinh té thuong mai, trung tdm dich
vu tuyét hdo, noi c6 moi trudong an ninh, an toan tdt, noi co nganh dich vy phat
trién va sy than thién cia n gudi dan.

1.2.2. Qud trinh phdt trién hinh dnh diém dén

Piéu kién tién quyét dau tién dé c6 dugc hinh anh diém dén du lich 1a noi
d6 phai co tai nguyén du lich ciing véi cac san pham dich vu di kém theo no. Gia
tri cua tai nguyén du lich dugc danh gid & mirc nao s€ tdc dong truc tiép co tinh
quyét dinh viéc lua chon diém dén du lich cta khach; gian tiép anh huong dén
muc d0 thoa man va long trung thanh cia du khach. Qua trinh hinh thanh hinh
anh diém dén thong qua cac giai doan sau:

- Giai doan thta 1: B6 1a bao gém su tich tu hinh anh tinh than vé sy trai
nghiém trong ky nghi (hinh anh co ban).

- Giai doan thu 2: Chuyén doi nhiing hinh anh nay thong qua b sung
thong tin (hinh anh cdm ung).

- Giai doan thur 3: Viéc quyét dinh di du lich dya vao hinh anh, hi€u qua,
mong doi trai nghiém hodc trong pham vi bi rang budc vé mat thoi gian, tién bac
va nhirng rang budc khac.

- Giai doan tht 4: Pi dén diém dén co6 hinh anh hap dan (vi dy: phong
canh dé ngém, am thuc dic san dé thudng thiec,...).

- Giai doan tht 5: Tham gia cac hoat dong tai diém dén (cac hoat dong
lu trd, vui choi giai tri, mua sim, thé thao,... va cac dich vu khac anh huong
dén hinh anh).
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- Giai doan thtr 6: Quay lai du lich theo nhitng phan &nh, sy danh gid, bao
gdm ca thao luan vé diém dén boi cac du khach, nhu thé hién qua truyén miéng
(WOM) tich cuc vé diém dén,...

- Giai doan thtr 7: Tich liiy mé1 nhiing hinh anh dga vao qua trinh da dugc
trai nghiém du lich tai diém dén trudc d6. Viéc do ludng hinh anh diém dén c6
thé tién hanh qua diéu tra khach du lich voi nhiing cdu héi nhu: 4n tuong diém
dén du lich, trai nghi¢m tai diém dén va nhirng khac biét ctia diém dén...

1.2.3. Cdc yéu té anh hwéng dén hinh dnh diém dén

Nhin chung, hinh anh diém dén du lich dugc thé hién thong qua qua trinh
du khach tiép can hinh thanh vé y thirc trong du lich diém dén. Cac yéu t6 anh
huéng hinh anh diém dén bao gom:

a) Sirc hdp dan ciia diém dén: Viéc nang cao chat luong hinh anh diém
dén 1a vo cing quan trong. Tuy nhién nhim nang cao vai trd quan trong ciia stc
hép dan diém dén. T4c gia cho rang diéu nay 1 hoan toan quan trong béi 1& dam
bao cho hoat dong nang cao vai trd stcc hap dan ciia diém dén thé hién qua y
thirc ciia du khach néi chung. Piéu nay 13 hoan toan can thiét boi thong qua do
d3 dam béo cho viéc quay lai 1an sau cta du khach. Strc hap dan diém dén co thé
la thong qua co sé ha t??mg phuc vu du lich, cac hoat dong vé kinh doanh du lich
dam bao cho hoat dong thu hut du khach dén 1an sau.

b) Co s6 ha ting du lich: Co sd ha ting d6ng gop trong hoat dong vé hinh
anh diém dén trong mét du khach néi chung. Vi nhimg nén tang co ban cua cac
co s& kinh doanh du lich sé& tao diéu kién cho hoat dong vé thu hat du khach trén
thuc té. Piéu nay 1a hoan toan dam bao cho qua trinh hinh thanh diém dén trong
thue tién ndi chung. Co sd vat chat, ha tang 1a nhiing co s& hinh thanh va phuc
vu cho hoat dong du lich.

¢) Khd ndng tiép cdn: 1a kha nang tiép can ciia du khach dén tiép can
nhitng diéu kién co ban cia hoat dong du lich dé tir 6 tao diéu kién hinh thanh
hinh anh diém dén trong con mat du khach néi chung.

d) Hoat déng quang bd, xiic tién diém dén: Hoat ddng quang ba, xic tién
diém dén cia cac co quan nha nudce cd tham quyén di tao thuan loi co ban cho
viéc hinh thanh y thirc diém dén cua cac du khach. Van dé nay thé hién & chd do
chinh 14 vi¢c thuc hién nang cao thu hat du khach. Hoat ddng quang ba, xtic tién

diém dén thong qua hoat dong vé thu hut xuc tién dau tu, ting cudng xay dung
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hinh &nh cua diém dén du lich dé tir d6 thu hut du khach dén cac diem dén du
lich néi chung.

e) Su lwva chon cua du khach dwa trén cam nhan hinh anh diem dén: thong
qua hoat dong thu hat du khach théng qua diém dén du lich. Qua d6, d3 tao dién
kién co ban dé hoat dong thu hit du khach, hinh thanh y thtrc diém dén cua du
khach quay lai diém dén trong thuc té.

C6 thé noi rang van dé xay dyng hinh anh diém dén du lich hién nay da va
dang duoc cac qudc gia trén thé gidi hét sirc quan tAm va dit vu tién hang dau
trong hoach dinh duong 161 phat trién. Boi 18, xudt phat tir ban chat va tam quan
trong cua hinh anh diém dén du lich 13 mot trong nhitng diéu kién cbt 16i bao
dam cho su phat trién bén vimg cla tat ca cac qubc gia. Cling voi sy quan tim
ctia cac qubc gia trén thé gidi thi viée xay dung va phat trién chién lugc phat
trién ngay cong nghiép khong khoi trong xu thé hoi nhap va phat trién da va
dang dua Viét Nam phat trién hé théng quéan 1i nha nuéc vé du lich & Viét Nam
hién nay
1.2.4. Thanh phan ciia hinh anh diém dén

Hinh anh diém dén c6 thé dugc danh gia dya trén cac thudc tinh cu thanh
nén diém dén va nhimng yéu t6 mang tinh chét tong thé. Tir d6 cling dd minh hoa
cac nhan to cta hinh anh diém dén trong mé hinh 3 chiéu thé hién trong so do.
Bang cach nay, nhitng thanh phan cta hinh anh diém dén c6 thé duoc chia thanh
cac thude tinh. O mot dau cua cac kich thude 1a thudc tinh chic nang va tam ly,
va o dau kia 13 nhitng hinh anh toan dién chtc ning va tim 1y lién quan dén
nhiing 4n tuong tong thé, khong khi va cam xuc.

Nhiing thudc tinh chiic ning bao gdm nhiing dic tinh ma phan 16n nhiing
diém dén co thé duge so sanh (vi du: gid cd, khi hau, cac loai hinh luu tra).
Nhimng thudc tinh chirc ning duy nhat bao gém cac biéu tugng va sy kién dic
biét dugc hinh thanh mot phan hinh anh diém dén, vi du nhu 1& hoi... Nhimg
thudc tinh chung hay trtru tugng bao gé)m su than thién cta nguodi dan dia
phuong, danh tiéng hay canh quan dep, trong khi nhimg thudc tinh thudc tam 1y
duy nhat bao gdm ca cam giac lién quan dén tin ngudng hay 14 noi cé sy kién
dac biét.

15



1.3. Noi dung phéan tich hinh 4anh diém dén
1.3.1. Sikc hip din cia diém dén

Tinh hp din 1a mot trong nhimng yéu td quan trong dé danh gia tai nguyén
du lich va xay dung hinh anh cta diém dén du lich. Theo cac nha nghién ciru da
chi ra cic nhan t6 tao nén tinh hip dan cua diém dén du lich bao gdm: su hap
dan; céc tién nghi; co s& ha téng, co s& vat chat ky thuat, dich vu van chuyén;
dich vu khach san. M6t quan diém khac cho réng, cic nhan tb tao nén kha nang
hap din cua diém dén du lich bao gém: Nhitng dic diém co ban, nguyén thuy
cta diém dén: khi hau, méi trudng sinh hoc, van héa va kién trac truyén théng
do6 chinh la nhitng diéu kién can dé khach du lich chon diém dén; Nhirng dac
diém khac cta diém dén du lich: cac khach san, van chuyén, noi vui choi gidi tri
d6 1a diéu kién du dé tang tinh hap dan cta diém dén du lich. Hay ¢ thé phan
chia cac nhan td tao nén tinh hép dan cua diém dén du lich bao gém: co sO vat
chat k¥ thuat, co so ha tang xa hoi, kién trac, phong canh thién nhién, khi hau, di
tich lich str; cac loai hinh nghé thuat, phong tuc tip quén..v.v. Nhan té tim 1y x4
hoi tai diém dén du lich d6 1a su hiéu khach va tinh than thién ciia cong dong
dan cu so tai, cac su kién van hoa, cudc séng ban dém va vui choi giai tri, tinh
méi la cia diém dén du lich, kha nang tiép can, cac moOn an va su yén tinh, moi
truong chinh tri, xa hdi va gia c4; Tinh hép dan cua diém dén du lich duoc thé
hién & kha nang dap tmg dugc nhiéu loai hinh du lich ¢6 stc thu hat khach du
lich cao va c6 kha ning dap tmg nhu cau cta khach du lich di t6i diém du lich
vO1 nguyén tac: “D8& dang, thuan tién, nhanh chong, an toan va tién nghi”. Tinh
hap din ctia diém du lich con phu thudc vao cic nhan té chinh tri, kinh té va xa
hoi tai diém du lich nhu : van dé an ninh, an toan cho khach, nhan thirc cong
déng dan cu vé phuc vu khéch, cac co ché, chinh sach ddi vai khach du lich va
cac doanh nghiép du lich...v.v. Tinh hap dan du lich 1a lyc hut giita diém dén du
lich va diém cap khach(noi c6 khach du lich tiém ning) day 1a yéu té quan trong
nhat[28]. Luc hut(stc thu hut) ndy bao gom: su phil hop cta tai nguyén cho céac
hoat dong du lich; co s& ha tﬁng va co s& VAt chat k¥ thuat phuc vu du lich; suc
chtra; sy phat trién cac loai dich vu phuc vu khach tai diém dén du lich; su da
dang, doc d4o cua tai nguyén dé t6 chirc cac loai hinh du lich...v.v. T4t ca nhiing
gia tri do s€ tao nén strc thu huat d6i v&i khach du lich va cac nha kinh doanh du

lich tai cac diém dén du lich. Pé danh gia tinh hap dan cta cac diém dén du lich,
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nguoi ta thuong st dung hai phuong phap co ban, d6 la danh gia theo cac chi
tiéu dinh lugng va theo cac chi tiéu dinh tinh. Sy hai 1ong cia khach hang 1a sy
tac dong téng hoa cla cac nhan to nhu: hinh anh vé diém dén, gia tri cdm nhan
vé chit luong ca san pham hitu hinh va v6 hinh dugc trai nghiém va tiéu dung
tai diém dén, long hiéu khach va thai d6 tng xir cua cong ddng dan cu. Vi thé,
vi€c nghién ctru sy hai long cua khach du lich s€ biét duoc su trung thanh cua
khach dbi vai diém dén du lich hodc mot quéc gia. Ho ¢o thé trd lai diém dén du
lich hang nam hodc 2-3 lan trong mot nam.
1.3.2. Co 6 ha tang du lich

Doi voi ha tang co sé phuc vu du lich néi chung 1a mét trong nhiing yéu té
quan trong gdp phan thic day phat trién kinh té - xa hoi ctia mdi qubc gia noi
chung. Chinh vi thé, tinh rat chd trong dén viéc dau tu vao ha ting giao thong dé
rat ngan khoang thoi gian di lai cia du khach khi tién hanh hoat dong giao
théng. Nhiéu tuyén duong giao thong, co sé giao thong xe buyt, tau dién ngam,
san bay, duong qudc 16... s& gop phan cai thién ha tang giao thong tao da cho du
lich mua sam phat trién.Cung véi ha ting giao thong, ha tang k¥ thuat dién ciing
duoc cai thién. Ha ting ki thuat vién thong thuc hién phu song di déng, phu
song 3G dén tat ca cac diém du lich, trién khai mo rong bing thong cac dudng
truyén hién c6 phuc vu phat trién kinh té - xa hoi trong d6 c¢6 du lich. Pic biét 1a
co s ha tang du lich nhu cac trung tim mua sam, giai tri... can thiét phai dugc
hoan thién va dua vao khai thac, gop phén thay d6i manh mé hoat dong du lich
[32, tr20]. Bong thoi d¢3 minh chung cho dinh hudng dung din, chinh sach phu
hop cua tinh trong viéc thu hat cac doanh nghiép dén dau tu phat trién kinh té -
x3 hoi cua méi mot quéc gia.
1.3.3. Khd nang tiép cdn

Kha ning cung tmg dich vu cta cic nha cung cap dich vu can thiét phat

huy nham phu hop véi yéu cau trong giai doan méi. Viée phat trién cac dich vu
nham dap tmg duoc yéu cau phat trién ctia hoat dong du lich trong thuc té. Cac
moé hinh cung Ung dich vu nhu 1t hanh, vui choi giai tri, thuong mai, nghi
dudng... 1a diéu kién dé thu hat khach du lich dén voi cac dia diém. Dong thoi,
xem x¢&t nghiém tic cia cac nha cung cép dich vu du lich vé dia diém du lich
mua sam c6 rong khip khip hay khong voi cac chi nhanh c¢6 dap vmg véi nhu

cau khach hang mot cach nhanh chong va dam béao chat luong 1a diéu kién quan
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trong giup thu hit khach du lich dén céac dia diém du lich cia mdi mét qudc gia
[33, tr19].
1.3.4. Hoat dong qudng ba, xuc tién diém dén

Céac hoat dong quang ba, xuc tién cta cic co quan nha nudc co tham
quyén can thiét dugc to chic c6 quy mo, dau tu vé ndi dung, chidu siu va
chuyén bi¢t hoa cho tung phan khuc thi truong, mang lai hi¢u qua cao. Viéc
quang ba, xuc tién diém dén trén cac phuong tién thong tin dai chung tiép tuc
duoc déy manh, tap trung vao du lich kham pha hang dong, bién, van hoéa, lich
su, tung budc hinh thanh thuong hi¢u du lich cta cac dia phuong trong ca nudc.

bac bié¢t, cac co quan nha nudc da tich cuc phéi hop véi cac don vi lam
phim vé du lich dé quang ba hinh anh, san pham du lich va nhiing gia tri van hoa
tiéu biéu cua tinh trén cac kénh truyén hinh, cac trang web du lich... Trong do,
dang cha y co quan nha nudc da rat thanh cong khi dwa vao phuc vu khach du
lich trang thong tin dién tir du lich bang tiéng Anh; xuc tién viéc quang ba du
lich trén website vé du lich 16n nhét thé gidi TripAdvisor; trén cac kénh truyén
hinh... va cac trang mang xi hoi Facebook, Youtube... Tién hanh phéi hop voi
cac dia phuong dé lién két hinh thanh tuyén du lich két ndi gitra cac dia phuong,
xay dung bd san pham va hop tac quang ba rong rii bo san pham, diém dén du
lich, dic biét 1a thi trudng quéc té. Ludn sin sang phdi hop, tao diéu kién dé cac
doan 1am phim thuc hién cac canh quay vé manh dat, con ngudi nham dam bao
cho sy phat trién cta dia phuong giai doan hién nay [31, tr21].
1.3.5. Sw lwa chon ciia du khdch dwa trén cam nhan hinh dnh diém dén

Xac dinh thudc tinh trong yéu ma khéach du lich dang tim kiém tai mot
diém dén 13 rat quan trong dé do su hap dan ciia diém dén bdi vi né xac dinh
hinh anh ndi bat caa céac thudc tinh va co nhiéu kha nang dé phuc vu nhu 1a yéu
t6 quyét dinh hanh vi. Tac nhan dem lai tinh hap dan cua diém dén 1a hiéu qua
ciia yéu to kéo, hiéu qua cua yéu td kéo dung dé chi dong co kéo va day cua
khach du lich. Néu khong c6 su hép dan cua diém dén, du lich s& gﬁn nhu khong
tdn tai. Nguoi c6 ndi tdim mong mudn di du lich dua vao dong co déy cua minh
nhung can hiéu tng kéo dé mang lai cho ho dén bat ky diém dén cy thé. Cac
nghién ctru vé sy hap dan diém dén di tap trung vao cac nhu cau cua khach du
lich va nhitng gi thu hit ho dén cac dia diém khac nhau. Theo phan loai cac

diém tham quan vao ndm nhom chinh: van hoa, thién nhién, cac su kién, giai tri
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va vui choi giai tri, nhiéu nha nghién ctru cho rang kha ning cua cac diém dén
dem lai loi ich c4 nhan dugc ting cudng boi cac thude tinh du lich va tam quan
trong ctia cac thudc tinh giup ho danh gia mirc d6 hip din ctia mot diém dén dé
c¢6 nhimg lya chon phu hop. Stic hap dan cia diém dén du lich duoc biét dén
bang cach danh gia nhitng gi mot diém dén c6 thé cung cip cho khach du lich va
murc do dap tng ky vong cua khéach du lich.

Cung voi cac nghién ciru 1y thuyét ra quyét dinh trong hanh vi cia ngudi
tiéu dung vao phan tich mbi quan hé giita cac bién nhan khau hoc va du lich
hanh vi, nd luc nghién ctru dugc thuc hién dé kiém tra tac dong cua tinh huéng
hoac ngir canh stir dung trén cd hai hanh vi cia ngudi tiéu dung va quy trinh lya
chon cua khach hang. Piéu nay nhiéu nghién ciru khang dinh rang, quyét dinh
su lyra chon cua nguoi tiéu ding c6 thé bi anh hudng boi cac yéu td chr khong
phai xir 1y thong tin vé nhan thirc, chang han nhu thong tin tinh cam hodc anh
huéng hanh vi. Cac thuat ngir “bdi canh” va “tinh thé” hay “ngau nhién” duoc
sit dung bai nhiéu tac gia nghién ciru cho rang: do “tinh thé” thuong duoc su
dung trong du lich va thuong goi 13 “muc dich chuyén di”. Nghién ctru st dung
theo ngit canh tiép can dé do sy quan tdm va cam nhén cua khach hang khéng vé
dich vu hang khong gan day ciing c6 két qua mirc d6 quan trong ctia cac thudc
tinh va cdm nhan dich vu hang khong 1a khac nhau tuy theo hoan canh ma dua ra

quyét dinh luya chon.
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Tiéu két Chuong 1

Chién luoc phét trién du lich & nude 13 co s phap 1y quan trong, 13 co s& can
thiét trong viéc thiét 1ap va hoan chinh mdt hé théng kinh té - xa hoi & nudce ta hién
nay. Viéc xac dinh dic diém, tinh tit yéu, nhimg yéu t6 dam bao trong viéc phat
trién du lich mua sim & nudc ta trong nudc ta hién nay. Pay 13 nhiém vu quan
trong ddi v4i nudce ta trong qua trinh xay dyng va phét trién dat nudc, dam bao hai
hoa giita phat trién kinh té n6i chung va phét trién du lich néi riéng trong tinh hinh
hdi nhap va phat trién. Viéc xéac dinh céac yéu td lién quan dén hoat dong hinh anh
diém dén du lich nham nang cao chat luong du lich néi chung dang dan tét 1én, di
vao chiéu sau thay vi chiéu rong theo diing dinh hudng phu hop véi chién luge
phat trién kinh té - x3 hoi mdi quéc qua. Phét trién du lich 1a mot dinh huéng
quan trong trong chién luoc phét trién dat nude ta. Mot didu tat nhién, trong qué
trinh phat trién nganh du lich n6i riéng va kinh té - xa hoi dat nudc noéi chung, s&
phat sinh nhiéu van dé bt cap can giai quyét. Cung vdi thoi gian thi viéc hoan
thién yéu t6 vé phat trién du lich da dugc thay doi nham pht hop hon véi su phét
trién kinh té - xa hoi & nudc ta.

Chuong 1: D& cép t6i co so 1y luan cua diém dén du lich,hinh anh diém
dén du lich. dic diém vé hinh anh diém dén du lich, vai trd, yéu td, thanh phan, noi
dung phén tich hinh anh diém dén du lich . Pay 1a co s& cho viéc tién hanh
nghién ctru, phan tich va danh gia thuc trang hinh anh diém dén du lich nham
thu hat khach dén véi thanh phd Hai Phong.
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CHUONG 2. THUC TRANG HINH ANH PIEM PEN DU LICH
THANH PHO HAI PHONG

2.1.Khai quat chung vé du lich Thanh ph6 Hai Phong
2.1.1. Vi tri dia ly

Hai Phong 13 thanh phé ven bién, ndm ¢ phia Pong mién duyén hai Bic
B9, cach thi d6 Ha Noi 102 km, phia Bic va Pong Béc giap Quang Ninh, phia
Tay Béc giap Hai Duong, phia TAy Nam giap Thai Binh va phia Pong 13 bo
bién chay dai theo huéng Tay Bic - Pong Nam tir phia Pong dao Cat Hai dén
ctra song Thai Binh.Thanh phd Hai Phong 1 noi hdi tu day du cac loi thé vé
duong bién, duong sit, dudng bo va duong hang khong, giao luu thuan loi véi
cac tinh trong ca nudc va cac qudc gia trén thé gidi. Do c6 cang bién, Hai Phong
gifr vai tro to 16n ddi véi xuat nhap khau cua ving Bac Bo, tiép nhan nhanh cac
thanh tuu khoa hoc - cong nghé tir nuéc ngoai dé roi lan toa ching trén pham vi
rong 16m tir bac khu Bén cil tré ra. Cang bién Hai Phong cliing véi sy xuat hién
cta cang Cai Lan (Quang Ninh) v6i céng suat vai chuc triéu tan tao thanh cym
cang c6 quy md ngdy cang 16n gdp phan dua hang hoa cua Bic b dén cac vang
cua ca nudc, cling nhu tham gia dich vu van tai hang hoa qua canh cho khu vuc
Tay Nam Trung Quéc.

Céc diém cuc cua thanh phd Hai Phong:

* Cyc Bic 1 x4 Lai Xuén, huyén Thuy Nguyén.

* Cuc Tay la xa Hi¢p Hoa, huyén Vinh Bao.

* Cyc Nam 1a xa Vinh Phong, huyén Vinh Bio.

* Cyc Pong 1a phuong Ngoc Hai, quan D6 Son.

Thanh phd co toa d6 dia 1y tir 20030'39' - 21001'15' Vi d6 Bic; tir
106023'39' - 107008'39' Kinh d¢ Bong.

Ngoai ra con ¢ huyén dao Bach Long V¥ nam gitra Vinh Bic B0, c6 toa
do tir 20007'35' - 20008'36' Vi do Bac va tir 107042'20' - 107044'15' Kinh d9
Pong. Hai Phong nam & vi tri giao luu thudn loi voi céc tinh trong nudc va qudc
té thong qua hé théng giao thong dudng bd, dudng sit, dudng bién, dudng séng

va duong hang khong [3].
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2.1.2. Tai nguyén du lich

Thanh phé Hai Phong ndm & vi tri cira ngd phia dong bac trén luu vuc
ddng bang song Hong. B bién Hai Phong dai hon 125 km, v6i 5 ctra séng 16n:
Bach Pang, Van Uc, Cam, Thai Binh, Lach Tray. Dia hinh bd bién khtc khuyu
quanh co, tao nhiéu dao, hang dong dep va rat nhidu nhimng bai tim ty nhién ky
thu, rat thuan tién dé phat trién du lich. Ban dao D6 Son, quﬁn dao Cat Ba, khu
di tich lich st va danh thang Trang Kénh - Bach Pang nam phia Pong Bic thanh
phé, khu nui Voi - An Lo phia TAy Nam thanh phd... 1a nhitng dja danh du lich
ndi tiéng khong chi ddi véi nguoi Hai Phong, ma con ddi v6i khach du lich thap
phuong [3].

Vi hang tram Dinh, Dén, Chuia, Miéu cliing v6i nhing 1& hoi truyén thong
dam da ban sic van hoa mién bién: hoi choi trau D6 Son, hdi dua Thuyén Réng
¢ Cat Ba, hat Pum ¢ Thuy Nguyén, Panh Pu & nli voi - An Lao, mia r6i nudc,
nghé tac twong & Pong Minh - Vinh Bao, hoi tha Pén troi... Véi tai nguyén du
lich c4 vé tu nhién 14n nhan vin ma tiéu biéu 1a ban dao D6 Son, hai ddo Cat Ba,
cac di tich lich st - vin hoé gin lién véi di chi Cai Béo (Cat Ba), Trang Kénh,
Viét Khé (Thuy Nguyén), v6i kinh d6 tridu Mac, v6i chién cong 13y limg Bach
Ping Giang, v6i danh nhan van hoa Nguyén Binh Khiém... Tét ca nhitng yéu td
trén da va s¢ lam cho Hai Phong tré thanh mot dia danh du lich noi tiéng trong
nudce va qudc té .

Bén canh do, voi vi tri dia ly va hé théng giao thong quan trong, thuan loi
va tiém ning tai nguyén phong phu ca tu nhién va nhan van, Hai Phong hoi tu
day di moi diéu kién thuan loi va ludn giit vai trd rat quan trong trong chién
lwgc phat trién du lich néi riéng, kinh té x3 hoi noi chung ctia vung va cua ca
nudc. trong d6 tuyén du lich Ha Néi - P6 Son - Cat Ba - Ha Long 13 mét trong 3
hanh lang phat trién du lich Ha Néi - Hai Phong da thuc sy tré thanh dong luc
phat trién du lich cta cac ving trong ca nudc, gop phan thuc hién cac muc tiéu
ctia nganh va sy phat trién kinh té - x4 hoi caa dat nude.

Pdi véi vung duyén hai bac bo, Hai Phong cling dugc xac dinh 1a mot
trong ba hat nhan dé tip trung phat trién mang tinh déng luc thuc dy su phat
trién du lich cua ca ving. Theo quy hoach tong thé phat trién du lich cta ca ving
duyén hai biac bo thi Hai Phong c6 vi tri quan trong trén mot trong hai tuyén du

lich ven bién quan trong theo dudng bo d6 1a:
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1- Ninh Binh - Nam Pinh - Thai Binh - Hai Phong - Ha Long ndi Ha
Long can theo dudng ven bién dén vinh Ha Long - di san thién nhién cia thé
gidi (theo quéc 16 10). Tuyén dudng nay cung voi tuyén dudng qudc 10 5 nbi
Ha Noi - Hai Phong 13 cac truc dudng bd quan trong ndi Hai Phong véi céc thi
truong khach du lich cua ca vung.

2- Hué - Pa Ning - Quang Ngii - Binh Pinh - Pha Yén - Nha Trang,
Ninh Chir - Pa Lat - thanh phé H6 Chi Minh, ndi ¢6 d¢6 Hué - di san van hoa thé
gidi voi thanh phd H6 Chi Minh - d6 thi 16n nhat Viét Nam (theo qudc 16 1A).

Vé dudng bién, Hai Phong 1a dia phuong c6 wu thé hon han cac dia
phuong khéc trong ving Bac Bo dé phat trién tuyén du lich duong bién. Thong
qua Hai Phong, ving Bic Bo khong nhiing tiép can duoc voi cac thi trudng
khach du lich tir cac ving khac trong ca nudc ma con ndi véi quéc té.

Vé dudng hang khong, Hai Phong co san bay Cat Bi 1a san bay thir hai
ciia ving Bac B9, ndi Hai Phong véi céc thi truong khach du lich trong ca nudc
nhu Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh, Pa Ning... dong thoi 13 ctra khau quéc té
ndi Hai Phong v6i Ma Cao (Trung Qudc), bang duong hang khong, dép tng
duoc viée van chuyén khach bang cac may bay hanh khach 16n.

Vé duong sat, Hai Phong duoc ndi voi Ha Noi bang tuyén duong sat Hai
Phong - Ha Noi va tiép ndi v6i tuyén dudng sat di Lao Cai - Van Nam (Trung
Quéc), di Lang Son - Quang Tay (Trung Qudc) va ndi véi tuyén dudng sat
xuyén Viét Bic - Nam.

Hai Phong von tir 1au di ndi tiéng v6i nhitng dia danh du lich nhu D6
Son, Cat Ba, khu du lich Trang Kénh - Viét Khé véi nhiéu di tich lich str, van
hoa - nghé thuat, nhiéu di tich cach mang, danh lam thing canh. ..

2.1.3. Diéu kién kinh té - Xa hoi tic dong dén phdt trién du lich Thanh Phé
Hai Phong

Thanh ph6 Hai Phong 1 mot trong céc trung tam kinh té, van hoa, khoa hoc
k¥ thuat, du lich 16n ctua Viét Nam. Pay 1a mot thanh phd tré nhung bat cir luc
nao chung ta cling cam nhan dugc sy nang dong, su thay da doi thit hang ngay
cta thanh phd; va sau trong 1ong thanh phé lai chira dung biét bao gia tri vin
héa nhan vin - van hoa lich st dugc két tinh va thang hoa tur sy giao luu cua
nhiéu nén van hoa khic nhau trén nén tang van héa mang dam ban sic Viét Nam
nhu: du lich d6 thi
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Trong nhitng nim qua , nén kinh t& Hai Phong dd c6 nhiéu khai sac. Hai
Phong 1a mot trung tam kinh té cia mién bac néi riéng va cua ca Viét Nam noi
chung. Duéi thoi Phap thudc, Hai Phong 1a thanh phé cép 1, ngang hang véi Sai
Gon va Ha Noi. Nhimng nam cubi thé ky 19, ngudi Phap di co nhiing dé& xuat
xdy dung Hai Phong thanh "tha d6 kinh t&" cia Pong Duong. Ngay nay, Hai
Phong 1a mdt trong nhiing trung tim kinh té quan trong nhat ctia Viét Nam, tir
nim 2005 dén nay luén dimg trong top 5 cac tinh thanh phd dong gop ngan sich
nhiéu nhat ca nude, cu thé 1a ludén dimg & vi tri tht 3 sau Thanh phé HO Chi
Minh, Ha N6i . Nam 2009, thu ngan sach nha nudc cua dia phuong dat 34.000
ty déng. Nam 2006 dong gop khoang 9.752 ty déng va nam 2007 1a 12.000 ty
dong. Nam 2011, thu ngan sach trén dia ban thanh pho dat 47.725 ty dong, ting
19% so v6i nam 2010. Nam 2016 thu ngan sach dat 62.640 ty dong. Trong bang
xép hang vé Chi sd nang luc canh tranh cép tinh cta Viét Nam nam 2011, thanh
phd Hai Phong xép & vi tri thtr 45/63 tinh thanh. Nam 2017, Theo Béo cao sb
341 ctia UBND TP Hai Phong vé két qua thyc hién nhiém vu kinh té - xa hoi,
quéc phong - an ninh nim 2017 thi toc d6 gia ting kinh t¢ (GRDP) udc dat
14,01%, cao nhit tr nam 1994 dén nay va cao nhéat ca nudc. Chi sd san xuét
cong nghiép (IIP) tang 21,6%, kim ngach xuét khau dat trén 6,3 ty USD, tang
22,18%, vbn dau tu toan xd hoi dat 67.853 ty déng, tang 20,34%, san lugng
hang qua cang dat trén 92 triéu tan, tang 16,67%, thu hut khach du lich dat trén
6,7 triéu luot, tang 12,45%, du ng tin dung udc 102.042 ty déng, tang 19% so
véi cung ky [3].

Thu ngan sach trén dia ban tdng cao, thu ngan sach nha nudc trén dia ban
udc dat 71.700 ty dong, ting 20,68% so véi cung ky, riéng thu noi dia 21.500 ty
déng, tang 26,2% so voi cung ky, hoan thanh chi ti€u thu ndi dia theo Nghi
quyét Pai hoi Dang bo thanh phd 1an thir XV (nhiém ky 2015 - 2020) trudc 3
nam. Kinh té thanh phd chuyén dich co cAdu manh mé, chuyén dan sang ting
truong hai hoa gitra chiéu rong va chiéu sau, ngay cang c6 nhiéu tap doan, cong
ty 16n trong nude va quoc té dén dau tu véi cong nghé tién tién, hién dai [3].

Hai Phong 1a trung tAm phat ludng hang xudt nhap khau 16n nhat mién Bic.
Pén nay, Hai Phong dd c6 quan hé xuat nhap khau hang hod vdi trén 40 nudc va

ving lanh tho trén thé gidi. Trung tAm Hoi cho trién 1dm quoc té Hai Phong 13
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trung tdm hoi cho 16n nhat cua Viét Nam hién nay. Hai Phong dang phan déu dé
tr& thanh mot trong nhiing trung tam thuong mai 16n nhét ciia ca nudc

Thanh phd Hai Phong c6 loi thé du lich vé cac gia tri van hoa vat thé va phi
vat thé phong phu. Dé dat duoc két qua trén, ngay tir dau nim, toan hé thong
lanh dao Hai Phong da doi méi manh me€, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua cong tac
chi dao diéu hanh, gin trach nhiém ngudi ding dau cac co quan don vi. Tap
trung chi dao viéc chéng thu thué, ting cuong ky cuong, ky lut cong vy, cai
thién méi truong dau tu kinh doanh. Thuong xuyén bam sat tinh hinh san xut
kinh doanh, tap trung thao g& vudng méc cho doanh nghiép. T6 chuc dinh ky
hoi nghi ddi thoai doanh nghiép hang thang. Tap trung giai quyét cac thi tuc dau
tu kinh doanh, giai phong va ban giao mat bang kip thoi cho cac tap doan dau
tu. HO tro cac doanh nghiép d6i mdi cong nghé, ning cao ning suat chat lugng
hang héa chii luc, trién khai 4 dé an khuyén cong quéc gia va 10 dé an khuyén
cong dia phuong, van dong doanh nghiép tham gia cac hoi cho trién 1dm, hoi
thao trong nudc va qudc té. To chirc 67 khoa dao tao cho doanh nghiép , thu hut
2.692 hoc vién. Tang cuong kiém tra thi trudng nham kip phat hién va xir 1y cac
dbi twong van chuyén hang cAm, hang nhap l4u, hang kém chét lugng. D3 kiém
tra 2.288 vy, xtr Iy 1.432 vu kinh doanh hang gia, kém chét luong, xtr phat trén
3,54 ty dong [3].

Hai Phong x4c dinh myc tiéu nam 2018 s& dua thanh phd tiép tuc phat trién
but pha voi tdc d6 cao, hudng téi xdy dung thanh phd cang xanh, thong minh
hi¢n dai. Bam bao méi truong kinh doanh thuan lgi, binh déng, nang cao t6 chuc
thi hanh phap luat, ddy manh cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién
tu. Hi vong voi thé va luc sén c6 Hai Phong sé thyuc hién tdt chti dé nam “Tang
cuong ky cuong thu, chi ngan sach nha nuéc - cai thién moéi truong dau tu kinh
doanh” [5, tr10].

Bén canh nhiing tiém nang noi bat thi thanh phé Hai phong van con ton tai
han ché nhét dinh trong qua trinh phat trién thuong mai va dich vu du lich theo
xu hudng toan cau hoa. Piéu d6 ciing dit ra cho thanh phd nhiing co hoi va
thach thir dé duy tri, phat trién bén viing trong du lich. Dé thuc hién tot chién
lugc phat trién bén vitng thanh phd trong thoi dai toan cau hoa, thanh phd can c6
nhirng hoat dong tich cuc dé co thé vira lam théa mén nhu cau cua khach du lich

nham thu hat lugng khach dén véi thanh phd ngay mét ting, vira tao co s¢ dong
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luc cho su phat trién kinh té cta thanh phd, bén canh d6 c6 thé duy tri duoc vé
dep ciia moi trudong tu nhién.
2.1.4. Co s6 ha tang anh huéng dén phdt trién du lich Thanh Phé Hdii Phong

Thanh phd Hai phong c6 khoang 600 tuyén phd, nim trong 7 quén ndi
thanh. Pudng dai nhat 13 dudng Pham Vian Pong, dai 14.5km. Ngan nhat 1a phd
Poi Can, ndi tur phé Lé Loi dén phé Luong Van Can thudc quan Ngo Quyén, chi
dai hon 70 mét [42]. Nam 2011, Thu tuéng da phé duyét két qua dam phan du
an "Phat trién giao thong d6 thi thanh phd Hai Phong" voi tong muc dau tu
276,611 triéu USD. Dy an nay dugc thuc hién trong 5 nam, tir ndm 2011 va du
kién hoan thanh vao nam 2016 [45]. Dy an bao gom xay dung tuyén duong truc
d6 thi Hai Phong dai 20km tir x4 Lé Loi (An Duong) dén quan Hai An va cic
cau trén tuyén gém xdy méi cau Niém 2, cau Pdng Khé vuot qua séng Lach
Tray va duong Truong Chinh, hdm chui cau Rao, cai tao cAu Niém hién tai.
Ciing trong du an ndy, thanh phd sé& thi diém xay dung tuyén xe buyt cong cong
tir trung tAm di Tién Lang, Vinh Bao. Pong thoi, van hanh nang cao thé ché
nang luc quan 1y giao thong van tai, 1ap va thyc hién quy hoach vé giao thong do
thi, van tai cong cong... Hau hét cac quan huyén cua Hai Phong déu c6 cac bén
xe van chuyén hanh khach va hang héa [45].

DPdi véi duong hang khong thi Hai Phong hién chi c6 mot san bay phuc vu
dan sy va San bay qudc té Cat Bi 13 san bay dau tién cia mién Bic xay dung tir
thoi Phap thudc, ban dau san bay nay xay dung phuc vu muc dich quan su. San
bay Cat Bi la mdt san bay cép III, thudc thanh phé Hai Phong, mién Béc Viét
Nam. San bay nam cach trung tdm thanh phd 5 km. San bay Cat Bi dugc nguoi
Phép xdy dung tr thoi Phap thudc, sau giai phong mién Bac (1955) duoc tiép
tuc cai tao va nang cip. San bay chinh thirc mé cira cho hoat déng dan dung tir
nam 1985. Vietnam Airline mé1 diay dua vao hoat dong duong bay Hai Phong -
Pa Nang v6i 7 chuyén mot tudn (trudc day da timg khai thac dudng bay Hai
Phong - Macao (bay thué chuyén) va Hai Phong - Paris (thoi chién tranh). Thanh
phé ¢o du 4n nang cdp san bay xdy dung mot cang hang khong qudc té Hai
Phong du kién dit tai huyén Tién Ling. Pay l1a Dy 4n c6 kha ning sé& 13 san bay
16n nhét tai mién Béic voi quy md khoang 6000 ha véi téng voén dau tu dy tinh
hién thoi qua 3 giai doan dén 2030 1a hon 8 ty USD [42].
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Déi voi dudng bién thi Hai Phong c6 vi tri chién lugc, 1a cira ngd ra bién
két n6i voi thé gidi ciia ca mién Bac. Do vay, hé thong cang bién cia thanh phd
duoc cha trong dau tu mé rong tir rat soém. Vao nhitng nim cubi thé ky 19, dau
thé ky 20, Hai Phong di duoc nguoi Phap xay dyng nhu mét trung tim thuong
mai, tai chinh va dic biét nhét la cang bién ¢6 tiéng tdm cua Thai Binh Duong.
Pau thé ky XX, cang Hai Phong da c6 mbi quan hé gan bo vdi nhiéu cang 16n &
Dong Nam A, chau A, chau Pai Duong, Bic My, ven An b6 Duong, Dia Trung
Hai, Pai Ty Duong, bién Bic Au... Cang Hai Phong 13 mot cum cang bién tong
hop cép quéc gia, cung vo1 Cang Sai Gon 1a mot trong hai hé théng cang bién
16n nhat Viét Nam, hién dang dugc Chinh Phu nang cip. Cang Hai Phong nam
trén tuyén duong giao thong trén bién, két nbi Singapore véi Hong Kong va céac
cang cua Pong A va Pong Bic A. Ngoai cang bién, & Hai Phong con c6 hon 20
bén cang khac v&i cac chirc nang khac nhau, nhu van tai chat hoa long (xing,
dau, khi d6t), bén cang dong tau, bén cho tau van tai dudng song nhod cé trong
tai 1 - 2 tan ("tau chudt") nhu cang séng Vat Cach, cang séng S¢ Dau [42].

Véi dudng bo thi Cac tuyén duong huyét mach ndi Hai Phong véi céac
tinh thanh khac nhu: Quéc 16 5A, 5B, quéc 16 10, qudc 16 37, va céac tuyén
duong cao toc nhu Pudng cao tbec Ha Noi - Hai Phong, dudng cao téc ven bién
Quang Ninh - Hai Phong - Ninh Binh. La noi toan bd cdc nhanh ha luu ctia song
Thai Binh d6 ra bién nén Hai Phong c6 mang ludi song ngodi day dic. Chinh vi
diéu d6, viéc x4y dung cdu duong tré nén rat quan trong ddi voi thanh phé [44].

Hé théng co sO ha tﬁng cho phat trién dich vu du lich duoc cha trong, dau
tu dong bo, diac biét Cang Hang khong qudc té Cat Bi dugc hoan thanh véi
nhiéu dudng bay méi (két ndi Hai Phong v6i cac trung tdm du lich khac nhu
Khanh Hoa, Ba Lat, Phu Quéc, cac nudc Han Quéc, Thai Lan); Cau Tan Vi -
Lach Huyén; dudng cao tbc Ha Noi - Hai Phong ndi dai dén Ha Long... gop
phan hoan thién dong bo mang ludi giao théng, dap tng yéu cau va tao diéu
kién giao thuong, phét trién kinh té-xa hoi, du lich cho thanh phd va ca ving
duyén hai Bic Bo. Hai Phong thu hut duoc cic nha dau tu 16n nhu: Tap doan
Vingroup, Sun Group, Bitexco, BRG, Cong ty CP Him Lam... [43].
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Tat ca cac co s& vat chat ha ting néu trén da co tac dong quan trong trong
hoat dong phuc vu hoat dong du lich cua thanh phé Hai Phong tao nén mot dién
mao cho thanh phdé Hai Phong trong giai doan hién nay. Hé thong duong xa
dugc quy hoach téng thé, hoat dong on dinh, khong phai boi 1én dao xudng. Cac
tda nha, cac trung tdm thuong mai moc 1én san sat khép noi. Co sé ha tﬁng hién
dai, tién nghi, céac dia diém tham quan, to chuc cac su kién da dang la thé manh
ctia nganh du lichn thanh phé Hai Phong, dé nhanh chong phuc hoi, nganh du
lich Hai Phong da vach lai chién luoc phat trién.

2.1.5. Co 56 vit chit kj thugt du lich

Trong qué trinh phat trién du lich thi viéc kién toan co s vat chat du lich
1a hoan toan can thiét. Du lich Hai Phong can c6 nhiing budc chuyén minh 4n
tuong nham dam bao cho sy phat trién ctia dia phuong va nang tam dia phuong
trong hoat dong quan li nha nudc vé phat trién du lich trong mat du khach noi
chung.

Bén canh d6 moét loat du an cong trinh dugc khanh thanh, khéi cong, tao
thé va luc dé Hai Phong tiép tuc vuon 1én trong giai doan hoi nhap qudc té nhu:
Khoi cong Du an quan thé du lich nghi dudng sinh théi cao cp, vui choi giai tri
Cat Ba; khoi cong Du an dau tu xay dung tuyén duong bd ven bién doan qua
Hai Phong va tinh Thai Binh theo hinh thic ddi tac cong tu; khanh thanh cau
Han, ciu Pang, san golf 18 15 tiéu chuan qudc té thuéc Du an khu vui choi giai
tri, nha & va cong vién sinh thai ddo Vil Yeén... co thé ké dén du an quan thé du
lich nghi dudng sinh thai cao cdp, vui choi giai tri Cat Ba do Tap doan Sun
Group dau tu voi tong sb von 1a 3 ty USD.

Ngoai ra, viéc thu hat dau tu trong vi¢c hoan thién vé co s& vat chat 1a
hoan toan can thiét nhim tao 4n tuong trong mit du khach thong qua cac 18 hoi
nhu: L& hoi Hoa phugng Do (bit dau tir ndm 2012)...[5]. Thanh phé Hai Phong
xac dinh dén nam 2025, du lich trd thanh nganh kinh t& mai nhon, trong d6 Khu
du lich Cat Ba trd thanh khu du lich quéc gia.

-Co s0 luu tri: Xac dinh Du lich 13 yéu t6 chu dao trong qua trinh phat
trién nén kinh té, thanh phé Hai Phong di chu trong dau tu xdy dung co sd vat
chat k¥ thuat nang cip chat luong cac co so hién c6 va hoan thién cic co s& méi;
cling nhu dao tao doi ngli nhan vién phuc vu trong nganh du lich ngay mt hoan

thién hon. Khach du lich d&én v6i Hai Phong hém nay, hoan toan c6 thé yén tim
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vé chat luong dich vu luu tr. V61 hang tram co s& luu tra 16n nho phan bd trén
dia ban thanh phd va bén canh nhitng diém du lich, tr nhitng khach san, khu
nghi dudng cao cip dén cac nha nghi dat chuan véi muc gia ca phu hop voi timg
doi tuong khach du lich. Nam 2013, nang luc luu tra ctia nganh du lich Hai
Phong da dat 346 co sd. Nam 2017 1a 440 co s (tdng gap 1an so véi nam 2013)
1226,7 %

- Co s6 in udng : Hién nay, Hai Phong c6 hé thdng cac co sé an udng da
dang va phong phu. Hau hét cac khach san, nha khach déu c¢6 ¢6 sé an udng ludn
sin sang phuc vu du khach cling nhu nhu cau sinh hoat ctia ngudi dan dia
phuong. Phan 16n céc co sd an udng ctua Hai Phong tap trung chu yéu trong noi
thanh, tai cac khu du lich, diém du lich nhu D6 Son, Cat Ba.

- Khu vui choi giai tri : Ngay cang dugc cac doanh nghiép chu trong dau
tu va xay dung cac khu vui choi giai tri dat chat lugng cao cAp va da dang cac
loai hinh vui choi giai tri. Mot sb du 4n tiéu biéu nhu dy 4n xay dung Khu du
lich, vui choi giai tri hién dai tim c¢& & Hon Dau — P6 Son do Tap doan Him
Lam lam chii dau tu s& gop phan phat trién du lich , dy 4an khu vui choi giai tri,
nha & va cong vién sinh thai ddo Vii Yén dugc nghién clru trén dién tich 872ha,
gém toan bg dién tich ddo Vi Yén thudc dia ban quan Hai An va huyén Thuy
Nguyén.

-Phuong tién van chuyén khach:

Thanh phd Hai Phong hién nay c6 khoang trén 985 dau xe du lich va 63
tau chuyén trd khach du lich. So v6i nhimg nam trudc, chat luong va hinh thic
cac phuong tién van chuyén da duoc cai thién dang ké, cic trang thiét bi twong
ddi hién dai, déng bo dam bao yéu cAu phuc vu khéch du lich trong nudc va
quéc té

Thanh phd hién c¢6 114 tau du lich, trong d6 dia ban Cat Ba c6 102 tau,
D6 Son ¢6 12 tau (tuyén Hai Phong — Cat Ba gém 14 tau cao toc kinh doanh van
chuyén khach, tuyén Bén Got — Cai Viéng c6 11 tau) .Ngoai ra con hé théng
van tai hanh khach két ndi v6i cac tinh, thanh phd trong ca nudc va hon 36 hang
taxi dang khai thac, hoat dong trén dja ban thanh phé. Hé thong san bay md rong
thém nhiéu tuyén dé phuc vu cho khach trong va ngoai nudc.

Toém lai, co s& vat chét k¥ thuat phuc vu du lich cia Hai Phong da duoc

quan tdm dau tu va phat trién manh. Phuong tién van chuyén ciing 1a mot trong
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cac yéu khong thé thiéu gop phan phat trién du lich, thu hut von dau tu trong va
ngoai nuoc.
2.1.6. Nhiing két qua dat dwoc

Thoi gian qua, mic du gip nhiéu khé khin song cong tac phat trién du
lich tai thanh phé Hai Phong da c6 budc chuyén bién rat tich cuc, gop phan quan
trong thiic day hoat dong du lich phat trién. Cu thé la:

Thanh phé d3 tién hanh xay dung va to chirc thuc hién cac chién luge, quy
hoach phat trién du lich ¢6 su d6i mdi ca vé nodi dung, phuong phap va to chiic
thuc hién, tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich trén dia ban xay dung
chién lugc va ké hoach kinh doanh ctia minh sat hop véi thi truong va phi hop
v6i dinh hudng phat trién chung cua dia phuong. Mit khac, cong tac phat trién
két cdu ha tﬁng va co s& vat chét - k¥ thuat du lich néi chung va du lich mua sam
no6i riéng da dugc UBND thanh phd quan tdm hon, di tap trung dau tu co trong
tam, trong diém hon, nho d6 d3 khic phuc dugc mot ph?m hién tuong dau tu dan
trai, gy lang phi. Ngoai ra, hoat dong xtic tién, quang ba du lich tai thanh ph
dugc ¢y manh dudi nhiéu hinh thirc, gop phan thuc hién c6 hiéu qua hon chinh
sach thu hat dau tu dén thanh phd, gop phan cai thién doi song nhan dan, thic
day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban.

-Luong khéach va doanh thu :

Theo bao cdo tir S& Vin hoéa — Thé thao va Du lich, tinh dén giita thang
11/2013, téng lugng khéch dat 4.218.821 luot, tang 7,56% so v&i cung ky nam
2012, dat 84,38% so véi ké hoach

Nam 2017, Hai Phong don va phuc vu la gé“m 7 triéu khach du lich. Doanh
thu du lich cia Hai Phong uéc dat 2.727,35 ty déng, tang 13,65% so vo1 ndm
2016.

T ndm 2010 dén nay, Hai Phong da thu hut gﬁn 60 du an dau tu du lich,
trong d6 chu yéu la cac khu du lich, khéach san, khu nghi dudng, khu vui choi
giai tri, san golf. Tinh dén ngay 30/6/2017, Hai Phong di don 3,07 triéu lugt du
khach, tang 10,7% so véi cung ky, trong d6 khach quéc té dat 355,5 nghin luot.
Téng thu tir khach du lich tang 6n dinh, binh quan trén 12%/nam, khach du lich
tang binh quan 7,5%/nam.

Nam 2017,riéng luong khach dén Cat Ba dat 2.160.000 luot, tang 25,43%
so voi nam 2016. Trong d6, khach qudc té ting manh voi 477.500 luot, ting

30



23,96% so v&i nam 2016. Doanh thu tir du lich dat 1.250 ty déng. Nhu viy,
nganh du lich huyén ddo da vuot truéc 3 ndm vé chi tiéu thu hat khach du lich
do Nghi quyét Pai hoi Pang bd huyén Cat Hai lan tha XI, nhiém ky 2015 —
2020 da dé ra. Piéu dang noi 1a nhitg nam trude, du lich Cat Ba thuong chi
mang tinh mua vu, khach chi dén dong vao mua hé, nhung nam 2017 khi cau
Tan Vi - Lach Huyén di vao hoat dong, rit ngan thoi gian tir dat lién ra dao thi
du lich Cat Ba d3 hat khach ca vé mua déng va khéng con mang tinh mua vu
nhu trudec.

- Ngudn nhan lyc: Thanh ph Hai Phong chu trong ddo tao ngudn nhan lyc
chét luong cao hoat dong trong linh vuc du lich; tim cic san pham dic trung cia
thanh phé noi cira bién.

Nhén lyc 1am viéc trong nganh Du lich cua thanh phd Hai Phong 13 13.865
ngudi. Trong d6, sd lao dong thudng xuyén 1 13.040 ngudi, s6 lao dong mua vy
1a 825 nguoi; s6 can bd, cong chirc quan 1y nha nudc vé du lich 1a 44 ngudi; S6
lao dong da qua dao tao cac chuyén modn, nghi€p vu khic nhau: 9.619 nguoi
(Pai hoc — trén dai hoc: 1.250 ngudi; Cao ding - trungcap: 4.425 ngudi; So cp,
khac: 3.944 nguoi). S6 lao dong biét ngoai ngir: 8.840 ngudi; do tudi tir 24 — 40
tudi chiém hon 70%.

Tuy luc lugng lao dong trong nganh Du lich Hai Phong trong nhitng nam
qua phat trién ca vé s6 luong va chat luong nhung ciing boc 16 nhimg mat con
han ché. Sé luong lao dong truc tiép, gian tiép co ting qua cac nim nhung chua
dap ung yéu ciu dé trién khai cac hoat déng du lich dang ngay cang da dang vé
san pham, loai hinh du lich va chat luong cac loai hinh va san pham du lich

- Cac san pham du lich chinh cta thanh phé Hai Phong

- Du lich sinh thai bién két hop du lich nghi dudng, du lich thé thao, du lich
mao hiém (leo nii, 1an bién), du lich MICE...

- Du lich 18 hoi két hop du lich khdo ctru van hod, du lich dién da (lang
qué), du lich lang ban (du lich cdng déng), du lich miét vuon)...

Thuong xuyén to chtrc cac dot thanh tra, kiém tra hoat dong cua cac co s
kinh doanh dich vu luu tra, nha hang, khach san trén dia ban nham phat hién va
xir Iy kip thoi nhimg hanh vi vi pham trong khu vuce kinh doanh. Chi trong nhéc
nho, huéng dan cac co sé kinh doanh thuc hién nghiém tac niém yét gia va ban

dung gia niém yét.
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Trong qua trinh nghién ctru dé tai, tac gia di tién hanh 1ap phiéu khao sat
va ghi nhan cic ¥ kién thong qua két qua da thu duoc. Viéc danh gia cong tac
xay dung ban hanh cic quy hoach, ké hoach phat trién du lich trén dia ban thanh
phé Hai Phong dugce do ludng voi 5 ciu hoi, mirc do anh hudng tir 1 - 5. Két
qua diu tra thyc té tac gia nghién ctu tién hanh tai cic doanh nghiép kinh
doanh du lich trén dia ban thanh phé v&i 45 doanh nghiép va 25 can bd quan li
nha nude 6 bang dudi cho thay:

Bing 2.1:Két qua diéu tra vé hoat ddng xdy dung va trién khai cdc chinh

sdach, quy dinh qudn ly nha nuwdc trong kinh doanh du lich

Doanh nghiép,
Cam nhan cta 6ng ba ddi Véi cac van ban | ho kinh doanh Can b
quy dinh vé hoat dong du lich cta thanh pho du lich
Hai phong Trung S6 | Trung | SO

binh diém | binh | diém

Céc van ban quy dinh dugc chuyén tai dén
e 2,90 2 3,30 3
co s& kip thoi

Cac van ban hudng dan dé& hiéu, quy dinh 15
. \ 3,35 3 3,33 3
rang, day du

Céc van ban quy dinh khong gay khoé khan,
. . , 3,60 4 3,70 4
mat tinh cong bang trong kinh doanh

Cac van ban ban hanh khong chong chéo
A 3,10 2 3,47 3
nhau trong vi¢c

(Nguon: Tong hop diéu tra cia tic gid)

Két qua diéu tra thuc té cho thdy cam nhan cia cic doanh nghiépkinh doanh

du lich vé cac van ban quy dinh dwoc chuyén tai dén co so kip thoi duge danh
gia thdp nhat véi trung binh = 2,90 va sé diém = 2, két qua trén cho thdy hau
nhu cic doanh nghiép déu cho réng muc do chuyén tai cac van ban tr co quan
nha nudc tdi tay cdc doanh nghiép chua thuc su kip thoi, viéc cac van ban duogc
ban hanh chu yéu déu duoc luu hanh ndi b chua trién khai rong rai dén cac
doanh nghiép, ho kinh doanh; twong tu v6i két qua diéu tra cac can bd quan 1y

du lich déu cho rang cic vin ban, quy dinh nay dén tay cic doanh nghiép tuong
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d6i cham, khi doanh nghiép can hodc thuc hién cac nghia vu lién quan thi méi
duoc co quan quan li nha nudc cung cip cac van ban, thong tin lién quan cac
chinh sach, quy dinh véi gia tri trung binh = 3,0 va s6 diém = 3. Va tiép tuc 1a
cam nhan vé cic vin ban ban hanh khong chdng chéo nhau trong viéc quan li
nha nude vé du lich thi duge cac doanh nghiép, hd kinh doanh du lich danh gia
twong ddi thap voi gia tri trung binh = 3,1, gia tri s6 diém = 3, déng cam véi cac
cam nhan cua doanh nghiép thi tir két qua diéu tra cta cac can bd quan li nha
nuéc ciing cho thiy viéc chdng chéo nhau trong cac vin ban ban hanh giy kho
dé phan nao trong viéc huéng dan cac tha tuc. Cac can bd quan 1y cling ¢6 xu
huéng danh gia cao hon vé cam nhén lién quan dén cac van ban quy dinh vé
phat trién du lich. Cu thé, hau nhu cac can b duoc didu tra déu danh gia cac
cam nhan & trén trén mirc trung binh va gia tri mode déu bang 4. Nhu vdy, can
phai c6 cai nhin khach quan vé cac van ban quy dinh duoc cic co quan quan 1y
vé du lich g té1 cac doanh nghiép du lich, nhat 13 viéc chuyén tal cac van ban
nay dé tao duoc su hai long cho cac doi tuong thuc hién, va can phai xem xét lai
viéc phan cong phan cip nhiém vy, quyén han dé c6 thé ban hanh cac vin ban,
quy dinh khéng bi chong chéo giy kho khin cho doanh nghiép vi ban hanh
chinh sach 1a mét viéc song qua trinh thuc thi, quan 1y sao ¢6 hiéu qua la viéc
lam khéc va can thiét co sy chi dao, theo ddi, kiém tra giam sat cac hoat dong
trén.
2.2. Phén tich thyc trang hinh anh diém dén du lich Thanh Pho Hai Phong
2.2.1. Sirc hdp din ciia diém dén

Thanh phd Hai Phong 1a mét trong nhitng dia phuong c6 sirc thu hit dic
biét dbi v&i khach du lich trong va ngoai nudc, voi bé day van hoa, lich str, voi
viéc s¢ hitu nhiéu di tich nbi tiéng, dong thoi ciing 1a noi co tdc do phat trién
kinh té, vin hod rat nhanh so v6i nhiing dia phuong khac trong ca nudc. Mot
trong nhitng diém thu huat khach du lich trong nuéc va qudc té dén Thanh phd

Hai Phong chinh 14 cac danh lam thing canh va hinh dnh con nguoi Hai Phong
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trong mit cac du khach trong va ngoai nudc. Hoat dong du lich co mbi quan hé
chit ché véi cac diém dén thu hut tai thanh phd Hai Phong trén thuc té.

Hai Phong con duoc goi 1a Thanh phé Hoa phugng d6, 1a thanh phd cang
16n nhat phia Bic. La trung tim du lich 16n, Hai phong c¢6 nhirng bai bién luon
quanh, nhimg khu nghi mat va giai tri ndi tiéng trong va ngoai nudc dat tidu
chuan quéc té.

Pbi voi hoat dong du lich thanh phd Hai phong c6 nhitng diém dén du lich
vo cung hap din du khach tiéu biéu nhu :

* BAI BIEN DO SON

Bii bién d6 Son chia lam 3 khu mdi khu déu c6 bai tam va ddi nui, ring
cdy yén tinh. Khu 1 chay dai v6i bai tim va dich vu ven bién. Khu 2 c6 toa biét
thu timg 13 noi nghi mat ciia vua Bao Pai, vi vua cudi cung cia triéu Nguyén.
Khu 3 ¢6 cong trinh kién tric nho dang dap nhu ngdi chiia nén tir 1au ¢ tén goi
la Pagodon. Pac biét cudi ban dao 1a ddi dit cao trén d6 c6 Toa nha Van Hoa
duogc xay dung theo kién tric gb tich rat dep.

Cong trinh dich vy dat tiéu chuan qudc té nhu Di tich bén tau khong s0,
Resort Hon Dau, Casino D6 Son... [41]

* THAP TUONG LONG

Duoc xay dung trén dinh Ngoc Son, thap Tuong Long trong nhu cdy but
dang vé& 1én nén trdi xanh va bién rong 13 dai nghién thién nhién vo tan. Qua thu
tich c6 va nhiing vét tich con lai, thap Tuong Long gan nhu 1a khu tuong dai
hoanh trang ki ni€ém nha Phat, mdt tram quan sat tién tiéu va 1a hanh cung cua
nha vua & mién bién dong bic ctia qudc gia Dai Viét.

Pung tai vi tri thap Tir Long, ban s& chiém ngudng duoc toan bd vung bién
Db Son, ciing nhu lang mac véi cude song binh di ciia ngudi dan noi day, ban sé
c6 mdt cam giac thanh binh dén la thuong [41].

* CAT BA — KHU DU LICH SINH THAI

Tir dét 1ién hay Db Son, khach du lich c¢6 thé di bang tau hay bang dudng
cao toc dén thim dao va vuon qudc gia Cat ba, Quan dao Cat Ba, nam ké bén
Vinh Ha Long v&i hang tram ndi ddo 16n nhé ndi nén giita bién ca ménh mong.

Pao 16n Cat Ba co vudn qudc gia voi nhitng vat rimg nguyén sinh nhiét doi
ton trit nhiéu loai cdy rimg va thi hiém; nhitng nai d4 voi an chira nhiéu hang

dong ky thi; nhitng bii tim thién tao, nudc bién trong xanh bén nhimg vung
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nuéc bién tinh ling nam trong cac ddo d4; nhiing con sudi tudn chay trén céac
trién nai, Cat Ba 14 noi hoi tu giita rimg véi bién. Bién va rimg hoa quyén vao
nhau tao nén phong canh c6 mét khong hai [41].

* BEN NGHIENG, BEN TAU KHONG SO K15

Bén Nghiéng toa lac gitra phong canh son thuy hitu tinh, sau lung 12 ngon
nui thudc dai Ciu Long, phia trudc 1a bai tdm khu 2 trong ra cua bién “Ba Lo”,
noi thé ky 11 vua Ly Thanh Toéng tirng ngu du thi sat dé bao vé bo ¢di, 1di cho
xay dung thap Tudong Long, thudc dia ban phudng Van Huong, quin D6 Son,
thanh phd Hai Phong.

Hién nay, Bén Nghiéng 1a bén tau du lich dwa du khach tir dét lién ra tham
Hon Dau, Cat Ba, Vinh Ha Long. Hang ngay, nhét 13 vao dip khai hoi dao Dau
va mua du lich, hang nghin luot ngudi dén thim va xudng tau ra dao Dau va dén
cac ving lan can. Pay 1a dip dé mdi ngudi dan thanh phd, khach du lich trong va
ngoai nudc hiéu hon dia danh lich st nay, gop phan tuyén truyén, gin giir di tich
bén Nghiéng [41].

* VINH LAN HA

Vinh & phia Pong dao Cat Ba, trong ra ctra Van, lién k& vinh Ha Long.
Vinh rong trén 7000ha, trong d6 c6 5400ha la khu vuc quan 1y cia Vuon Quéc
gia Cat Ba.

Canh tri & day dep khong kém gi vinh Ha Long, khong nhiing thé con co
nhitng nét riéng déc ddo. Mat d6 nai da voi ¢ day kha day, con rat hoang so,
chia cit mat bién thanh nhiing 4ng, vinh nho. Nhiéu ang, vinh, hang dong chua
duoc kham pha. C6 toi hang traim ngon nudi v6i nhiéu dang vé tiy theo su tuong
tugng ctia du khach nhu: Hon Guéc (giéng cai gudc), hon Doi (gidng con doi
dang dang céanh)...

Bang thuyén nhé du khach co thé lach qua cac khe nti du ngoan trong 4ng,
vinh nhé thim cic hang dong, nghi ngoi trén cac bai tam giita bién nhu 4ng
Vem, hang Tung Gau, bii Cat Dta. Bai Cat Dira hién nay c6 nudi khi cho khach
tham quan va c6 nha nghi cho khach ngi qua dém. Pic biét du khach cé thé
tham quan cic co s& nudi ngoc trai dang phat trién & day.

bac san ¢ day 1a vem xanh, tu hai, cé gio, cua, ghe... Nhiéu nha bé nudi ca
trén vinh vira 1a noi thim quan vira 13 noi cung cap c4, tom tuwoi sdng theo nhu

cau am thuc hang ngay cta khach [41].
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*HAI DANG DAO DAU

Khach du lich dén Hai Phong con it ngudi biét dén mot hon dao nhé hinh
qua trimg, dién tich 1 km2, xanh biéc nhu vién ngoc, hoang so quyén ril, chi
cach D6 Son khoang 0,5 hai 1y. D6 1a dao Dau, noi c6 ngon hai ding tho hon
tram tuoi.

Pé dén day, du khach phai di bang thuyén tai bén Nghiéng. Sau 10 phuat tau
chay, mot khung canh thién nhién tuyét dep xuét hién trudc méat. Bai soi tréng
bao quanh chan dao nhu moi goi, dan du khach vao ring cdy nguyén sinh voi
hang nghin loai khac nhau. Nhiéu cdy si, cdy da, tudi ching mdy thé ky. R& ra
xubng chang chit, nAm moc tran trén tham cdy. D6i khi thiy ca may cudn vat
ngang cac bui tre...

Chi 13 ddu chdm nho xiu trén hai 6 bién Pong, nhung ddo DAu htra hen 12
mot diém dén tuyét voi ciia du lich sinh thai bién dao Viét Nam [41].

*NUI VOI

Nui Voi — Xuan Son la mot qu?m thé nhi da, nai dat kha cao, xen k& 1an
nhau, nhép nho, udn khic qua dia phan cta 3 xa Truong Thanh, An Tién va An
Thang cia huyén An Lio, thanh phd Hai Phong.

Nui Voi c6 nhiéu hang dong dep: hang Hong Voi, hang Chiéng, hang Ca
Chép, hang Bé... Phia nam ndi Voi c¢6 dong Nam Tao, phia bic c6 dong Bac
Pau. Trong hang dong c6 nhiéu nhii d4, mang da véi muoén hinh ky la nhu rong
chau, hd phuc, dau voi... Trén dinh ndi Voi c6 mot khoang dat twong dbi bing
phang goi 1a ban co ¢di tién.

Khéng chi tha vi v6i nhitng nét dep ki thu cua canh sic thién nhién, Nui
Voi con khoi day tri t0 mo nhitng ai thich kham pha bdi noi day 1a cai noi cua
nhitng nguoi tién sir va so sir. Nai Voi di duoc cic nha khao c¢d Phéap chirng
minh 1 mot di tich khao ¢6 hoc v6i nhiéu di vat ton tai cach day khoang 3000
nam nhu : riu d4, bén d4, qua can da, ban mai da; hay nhiing vii khi bang dong
nhu: gido ddng, dao gam dong...[41].

* BIET THU BAO DAI

Biét thy Bao Pai trén doi Vung, khu 2 Pd Son khong don thuan 1a mét
cong trinh kién tric ma noi day con luu gitt nhitng cau chuyén vé Bao Pai — mot

vi vua triéu Nguyén.
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Toan quyén Péng Duong Pafquiere cho xdy dung biét thy nay tir nim
1928, voi hinh bat giac theo kién trac Phap. Sau dé, Toan quyén Péng Duong
tang vua Bdo Pai va ngdi nha nay goi 1a biét thy Bao Pai. Toan by khudn vién
rong 3.700m2, dién tich biét thy rong gén 1.000m2 toa lac trén dinh doi Vung
cao 36m so v&i mat nugce bién. Tir gitta nam 1999, biét thy md ctra don khach
tham quan, nghi qua dém. Biét thu c6 phong tiép khach, phong hop, phong ngu
cua vua, hoang hau, cac hoang tir va cong chua. Pac biét, cac tu li¢u va anh cua
Bao Pai cung gia dinh. Biét thy c¢6 con duong udn quanh, bon phia chan hoa
mau xanh cdy cbi, hoa 14, chim muéng, toi diy du khach duoc tha hén khong
gian mat lanh tir nhitng lan gié bién xen 1n hang cdy tao 4m thanh xao xac [41].

* RUNG QUOC GIA CAT BA

Tai cudc hop, cac nha to chic cho biét: UNESCO di chinh thic cong nhan
quan dao Cat Ba 1a khu dy trit sinh quyén thé gidi trong ky hop cua hoi dong
quéc té vé phdi hop chuong trinh con nguoi va sinh quyén to chirc tai Paris ngay
29-10-2004.

Trén dao chinh c6 tham rirng nhi¢t dé1 xanh tuoi quanh nam. Pay 1a mot
khu rimg nguyén sinh va 1a mét trong nhitng khu vuon qudc gia 16n nhat dat
nuée. Dién tich quy hoach bao vé 1a 15.200 ha, gdm 9.800 ha va 4.200 ha bién.
Rimg Cat Ba dugc cong nhan 1a vuon qudc gia tir ngay 23.05.1983.

H¢ dong vat c6 téi 20 loai tha, 69 loai chim, 20 loai bo sat va ludng cu.
Nhitng loai tha hiém 13 vooc dau tring sdng ¢ vach nai da cheo leo; khi 1ong
vang, son duong va nhiéu loai chim dep nhu cao cat, boi cé, hut mat, dau riu. O
Cat Ba ciling c6 chim yén va rua bién dugc chim soc bao ton. Hé thuc vat trong
bang tam ké c6 495 chi, 149 ho, trong d6 c6 250 loai cay thudc. Nhiéu cay can
béo ton nhu cho chi, trai ly, 1at hoa, kim giao va co Bic Son [41].

* PINH NGOC XUYEN

Pinh Ngoc Xuyén duge xay dung tir cudi thé ky 17, dau thé ky 18, tho
Than diém tudc. Pinh xua c6 9 néc, 1am bang gd cho chi, qué thom, méi lop
ngoi ta, thiét ké theo kiéu cung dinh. Nam 1929, dinh dugc xay dung lai theo
kién trac kiéu chir Binh voi 5 gian dai bai, 3 gian hau cung theo nghé thuat kién
tric thoi Nguyén. Pay 1a ngoi dinh cbd duy nhét ctia téng Db Son xua con lai dén

ngay nay.
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Pinh Ngoc Xuyén thudc quan thé di tich Pinh Ngoc Xuyén- Subi Rong-
Thap Tudng Long, day 1a mot dia diém ban ciing rat nén dén khi di du lich tai
P Son, Hai Phong [41].

Thanh phé Hai Phong khong chi hap din du khach boi cac diém dén du lich
doc dao ma con boi nhitng nét hap dan ciia am thuc dia phuong. Khac véi nét
thanh lich, sang trong chdn cung dinh cua am thuc Ha Noi, nét nhe nhang tinh té
ctia am thyc xt Hué, sic hap din cua am thyc Hai Phong chinh nho qua trinh
tiép bién van hoa d3 biét chit loc, gitr lai cho minh nhitng hwong vi Am thuc day
c4 tinh. Dén voi Hai Phong, du khach khéng thé bo qua viée thudng thirc moén
banh my cay, bun tdm, ban c4, 1au cua déng. .. hay nhimg mén duoc ché bién tir
hai san tuoi song. DU 1a mén an cau ky ché bién tai cac nha hang hay don gian la
nhitng mén hang qué hé phd, thi 4m thyc Hai Phong ciing c6 nhitng nét vin hoa
rat riéng, khé quén.

Pay 1a nhitng diéu kién thuan loi tu nhién tao nén strc hap din cua du lich
thanh phd Hai Phong.

2.2.2. Co s6 ha tang du lich

Cung v6i sy phat trién cua dat nude thi viée xay dung két cau ha tang
phuc vu hoat dong du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong thi da xay dung két
cdu co s& ha tﬁng phuc vu cho hoat dong du lich thanh phé. Trong nhiing nam
qua, cing voi tbe d6 phat trién manh trén nhiéu linh vyuc kinh té, x3 hoi cua Hai
Phong, ha tﬁng du lich, co s& vat chét phuc vu du lich cia thanh phé dang tiép
tuc nhan duogc sy diu tu manh mé cia cic Tap doan 16n nhu Vingroup,
Sungroup... Tinh hét nam 2017 doanh thu du lich cia Hai Phong udc dat
2.727,35 ty dong, ting 13,65% so v6i naim 2016, Nho diéu kién ty nhién thuin
loi va hé théng san bay, dudng sit, duong thuy, dudng bd phat trién nén Thanh
phé tro thanh dau mdi giao thong cia ca mién Nam va 1a mot trong hai thanh
phé co luong khach qudc té trung chuyén 16n nhat nude.

Giao théng duwong sdt, dwong bé va hang khéng: Thanh phd c6 bén xe
khach lién tinh duogc phan bd & cac clra ngd ra vao. Hién nay, doanh thu van
chuyén hanh khach bang dudng bo dang chiém 99% luwong khach van chuyén
ctia cac phuong tién. Tuy nhién, ciing nhu nhiéu tinh thanh trong ca nudc, su
xubng cap ciia cic bén xe, tinh trang sang khach, don khach bira bai dang 1a van

dé 16n cua nganh giao thong van tai. Hé théng dudng bd ctia Thanh phd cod
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nhiéu cai tién trong nhiing nim gan day. Via he, hé thong tin hiéu, bang bao,
camera va cic chuong trinh diéu tiét giao thong dang ngay cang phat huy tac
dung trong diéu hanh giao thong. Tuy nhién véi mat do dan sé dong, su ting
truong dan sb nhanh, céng tac qui hoach yéu thi dudong nhu hé théng duong bo
dang phai chiu qua tai. Hién tuong tic nghén giao thong hang gid tai khu vuc
ndi thanh va cac tuyén duong qudc 16 chinh dang 13 van dé birc xuc khong chi
cho nganh du lich ma ca ngudi dan Thanh phd.

Hi¢n nay dudng cao tdc Ha Noi - Hai Phong hién dai nhat Viét Nam két
ndi cang bién khu vuc Hai Phong véi ca nude; du an dau tu, xay dung khach san
cao cép va khu vui choi giai tri tai ni thanh, ddo Vi Yén, Hon DAu; Cang hang
khong qudc té Cat Bi dugc mo rong va dua vao khai thac. Pay 1a san bay quéc
té cdp 4E cho phép bat ky may bay dan dung nao trén thé gidi cat ha canh, c6
thé van chuyén 800 hanh khach/gid cao diém. Ngoai ra, cang cira ngd qudc té tai
Lach Huyén - dy an 16n nhét tir truée dén nay tai mién Bac danh cho khu vuc
cang bién — dang gip rut day nhanh tién d6 [16, 17, 18, 19, 20, 21].

Theo phiéu diéu tra khao sat va hoat dong phong van sau thi ddi voi céc
chtrc danh quan 1y trong hoat dong du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong cho
rang: trong giai doan hién nay cing véi sy ting trudng kinh té khong ngimg cua
thanh phé thi cac can bo quan 1y du lich cua thanh phé Hai Phong cho rang co
s& ha tang thanh phd hién nay da dap ung 80% yéu cau cua hoat dong du lich
n6i chung va cho hoat dong du lich mua sam 1a 78%. Ly do dua ra cho cic con
sO ndy boi cac cac can bd cho rang co s ha ting cua thanh phd trong nhimng
nam trd lai ddy chua dap Gmg v4i yéu cau tbe do phat trién du lich trén dia ban
thanh phé, dac biét 1a hoat dong du lich mua sam noi riéng. D@)ng quan diém véi
cac can bd quan 1y thi ddi voi cac ho kinh doanh vé du lich cho rang: viéc xay
dung két cdu ha ting 13 yéu t6 quan trong hang dau trong chién lugc phat trién
du lich trén dia ban thanh phé néu nhu mudn xay dung hoat dong du lich noi
chung va du lich mua sam néi riéng. Piéu dang quan trong chinh 13 viéc hoan
thién co so ha tﬁng giao thong, kinh doanh du lich, kinh doanh dich vu mua sam,
kinh doanh khach san - 1ir hanh. Péng thoi, ciing véi d6 chinh 13 xay dung chién

luge dau tu dai han trén dia ban trong kinh doanh mua sam & nudc ta hién nay.
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2.2.3. Khd ndng tiép cén

Cung v6i su phat trién du lich cia thanh phé Hai Phong thi viée kién toan
va tang cuong kha ning tiép can trong du lich thi viéc phat huy cac thé manh
cua Hai Phong dé Hai Phong 1a dia diém du lich 1y tuong do mét thdi gian luu
chuyén trén duong. Cung voi sy thuan 1oi vé ha tﬁng giao thong, sy nd luc tir
cac co quan quan 1y hanh chinh trong linh vyc du lich, sy vao cudc ctia cac nha
dau tu 16n da dua Hai Phong tré thanh diém du lich dugc nhiéu du khach biét
t6i. Nam 2016 13 nim So Du lich Hai Phong tach khoi S& Vian hoa Thé thao va
Du lich Hai Phong trudc day.

Hai Phong c6 qua trinh phat trién du lich tir som, dic biét 1a khu vuc D6
Son c6 kinh nghiém dén cac doan khach cac co quan vé nghi dudng. Hién nay,
Hai Phong don luong khach du lich hang nam kha cao. Nam 2016, Hai Phong
du kién dén 5,7 triéu luot khach. Pay 1a con sb khong hé xa voi vi nam 2015,
Hai Phong da don 5,6 triéu khach, dimg sau Quang Ninh. Thanh phd can co
quan diém but pha, coi phét trién du lich nhu mot nganh kinh té dong luc. Céc
ndi dung trong cong tac quan 1y nha nudc phai duoc day manh 1am cén ct trién
khai ddng bo hoat déng du lich trén dia ban thanh phé [16, 17,18,19, 20, 21].

Nim bit duge tiém nang phat trién du lich thi mot sd hoat dong vé phat

trién du lich dic biét 1a du lich 4m thuc, mot s6 cong ty du lich, khach san, nha
hang, khu du lich tai Thanh phé Hai Phong d3 tap trung khai thac, xay dung
chuong trinh du lich, am thue, nham thu hat du khach trong va ngoai nuoc.

Bing 2.2: 86 ligu co s6 dich vu dn uong ddp iing dii tiéu chudn phuc vu

khdch du lich [25]

Nam 2013 2014 2015 2016 2017
S6 luong
150 161 168 172 190
(so s0)

(Nguon: S6 liéu thong ké ciia S6 du lich thanh pho Hai Phong 2013 - 2017)
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[ Tong s6 nha hang dat tiéu chuin phuc vu khach du lich
Hinh 2.1: Sé ligu co sé dich vu dn uéng ddip vmg dii tiéu chudn [25]

Thong qua Bang s6 liéu va biéu dd ndi trén da kh:?mg dinh su quan tam
(ﬁﬂﬁ&ﬂéymmgwcmmhm%dmchﬁnﬂﬁmpmwVudmhmn&mgmﬂmh
noi chung.

Hién nay,thanh phé Hai Phong c6 hé théng céc co so dn ubng da dang va
phong pha. Hau hét cac khach san, nha khach déu c6 c6 s dn udng ludn sén
sang phuc vu du khach ciing nhu nhu cau sinh hoat cta ngudi dan dia phuong.
Phén 16n cac co sé an udng ciia Hai Phong tap trung chi yéu trong ndi thanh, tai
cac khu du lich, diém du lich nhu D6 Son, Cat Ba.

Péi v6i dich vu luu tri theo thdng ké ctia S& du lich thanh phé Hai Phong
duoc thé hién théng qua sb luong va biéu do sau:

Bing 2.3: 86 lwong co sé luu tri thanh pho Hdi Phong (2013 -2017) [25]

Nam 2013 2014 2015 2016 2017
S6 luong
346 361 376 434 440
(co so)

(Nguon: So liéu thong ké ciia 86 du lich thanh phé Hai phong 2013 -2017)

41




450
400+

SN S N NN

2013 2014 2015 2016 2017
B Tong s6 co s& luu tri du lich

Hinh 2.2: Dich vu luu trii thanh phé Hdii Phong (2013 -2017)

bé phuc vu dugc luong khach du lich dong dao, cac doanh nghiép Thanh
phé d3 dau tu rat nhiéu vao co so luu tra.Qua sé liéu théng ké cho thay luu tra
du lich 1 san pham khong thé thiéu trong chudi dich vu du lich, c6 vi tri quan
trong, gop phan nang cao chét lugng du lich, thu hat du khach. Chi dich vu c6
chét lwong moéi tao ra dugc uy tin, gbp phan nang cao tinh canh tranh va tao nén
thuong hi€u cho tung don vi va toan nganh. Pay cling chinh la xu huéng chung
va cling 1a cadch lam ma du lich Hai Phong dang thuc hién.

Thanh ph6 Hai Phong c6 loi thé du lich vé cac gia tri vin hoa vat thé va phi
vat thé phong pht nhu cac khu di tich lich sir, cac bao tang, cac danh lam thing
canh. Thém vao d6 thi thanh phd Hai Phong con c¢6 co sé ha tang kha hoan
thién, giao thong twong d6i thuin tién. DAy 1a diéu kién thuan loi dé phat trién
cac san pham va céac trung tim, khu du lich, loai hinh du lich ¢6 tinh dic san va
doc dao.

Theo phiéu diéu tra khao sat va hoat dong phong van sau thi ddi voi cac
chtc danh quan 1y trong hoat dong du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong cho
rang: trong giai doan hién nay cung véi sy tang truéng kinh té khong ngimg cia
thanh phé thi cac can bo quan 1y du lich cua thanh phé Hai Phong cho rang co
s& ha tang thanh phd hién nay da dap ung 80% yéu cau cia hoat dong du lich
n6i chung va cho hoat dong du lich va ting cudng vai trd hinh anh diém dén cua

thanh phd Hai Phong 1a 78%. Ly do dwa ra cho cac con sb ndy bdi cac cac can

42




bd cho rang co sé ha tang cua thanh phd trong nhimg nim trd lai day chua dap
ung voi yéu cau tée do phat trién du lich trén dia ban thanh phé, dac biét 1a hoat
d6ng du lich mua sdm noéi riéng. Pong quan diém vai cac can bd quan 1y thi ddi
v6i cac ho kinh doanh vé du lich cho rang: viée xay dung két cau ha ting 13 yéu
t6 quan trong hang dau trong chién lugc phat trién du lich trén dia ban thanh phd
néu nhu mudn xay dung hoat dong du lich n6éi chung va du lich mua sdm noi
riéng. Piéu dang quan trong chinh 13 viéc hoan thién co s ha ting giao thong,
kinh doanh du lich, kinh doanh dich vu mua sim, kinh doanh khach san - li
hanh. Pdng thoi, cing voi d6 chinh 13 xay dung chién lugc dau tu dai han trén
dja ban trong kinh doanh mua sam & nudc ta hién nay.

V& td chir, quan ly, Hai Phong chu trong kién toan S& Du lich, trong do
phai dam bao du nguén nhan lyc ¢6 nang luc dé trién khai thyc hién cac chu
truong, quy hoach 16n vé du lich cta thanh phd. Vé phat trién san pham, Hai
Phong hoach dinh rd hudng phat trién cua cic dong san pham c6 thé manh nhu
san pham du lich nghi dudng bién, dao cao cap tai khu vuc dao Cat Ba vdi quan
diém phat trién lau dai, bén viing.

Hién nay, viéc dao tao nguén nhan lyc cho sy phat trién noi chung & nang
cao vai trd cua diém dén cua du lich thanh phd Hai Phong ngay cang trd thanh
yéu cau cap thiét. Theo du bao caa Sé Du lich thanh ph Hai Phong trong hién
tai va tuong lai thi nhu cdu nhan luc cua nganh Du lich sé& rat 1on, van dé thiéu
hut ngué)n nhan luc, dac biét la nguén nhan luc chat luong cao da va dang la
thach thirc d6i véi Du lich trén dia ban thanh phd. Trudc yéu cau va thach thic
d6 thi ciing v6i ca nudce, thanh phé Hai Phong — mot trong nhitng trung tam kinh
té, van hoa 16n da va dang gop phan quan trong trong viéc dao tao ra mot ngudn
nhan lyc dap ung vé chat lugng, thoa man nhu ciu ciia mét thi truong da dang ,
ning dong bac nhat ca nudc.

Véi viéc mo rong hé théng dao tao da nganh, da cip trong hé thong cac
truong dai hoc thoi gian gan day da phan nao dap ung dugc nhitng doi hoi cia
thuc tién, nhung nhin chung con nhiéu khiém khuyét. Viéc to chtrc hdi thao vé
“Pdo tao nhdn e nganh DU lich theo nhu cdu xd héi” tai thanh phd Hai Phong
nhitng nim qua, nganh Du lich d3 thira nhan: ngudn nhan lyc ciia nganh c6 trinh
do dai hoc chi chiém khoang hon 3%, trong téng s6 hon mdt triéu lao dong cua

nganh.Vai nam gan day, tuy cac co s¢ dao tao cling da “doc luc” vao linh vuc
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nay nhung chi dap ung dugc 60% nhu cau. Bén canh do, van dé chat lugng dao
tao cling la van dé ma nhiéu doanh nghi¢p Du lich tai thanh phé dac bi¢t quan
tam. C6 mot sd y kién nhan xét nhu: Kién thuce dao tao chung chung, ning vé 1y
thuyét va chua sat thuc tién, cac k¥ nang nghiép vu viura thiéu lai vira yéu, dao
duc nghé nghiép chua that sy duoc cha y dung mtec... phén 16n cac doanh
nghiép khi nhan sinh vién méi ra truong van phai tién hanh dao tao lai
[16,17,18,19,20,21].

Hién nay, thanh phdé Hai Phong tré thanh 13 mét trung tdm thu hut khach du
lich 16n nhat nudc, voi lugng khach quéc té vao thanh phd. Toc do ting truong
trung binh khach quéc té hang nam khoang trén 5%; lugong khach du lich ndi dia
cling ting déu hang nim voi téc d6 trung binh trén 5% nam [5]. Trong nhiing
nim qua nganh du lich lubn gitt vi tri, vai trd quan trong trong phat trién kinh té
- x4 hoi cia thanh phé Hai Phong.

Dung trudc nhu cau phat trién do, viéc dao tao nguén nhan lyc dap tmg nhu
cau cho nganh d va dang duoc cac cap, cac nganh lién quan tai thanh phd quan
tam. Thoi gian gan day, nhiéu cip do, nhiéu hinh thirc ddo tao nhan luc cho linh
vuc du lich da dugc mé. Hién thanh phé Hai Phong c6 gﬁn cac co s& dao tao cua
cd nudce. Nhin chung: so véi ca nudc, mat béng dao tao nguén nhan luc du lich
ctia thanh phd Hai Phong cao hon mat bang chung; cac co s& dao tao co ban da
dap tng nhu ciu co ban cua cac nganh, nghé cho du lich; d6i ngii gidng vién
tham gia qua trinh ddo tao déu 13 nhitng ngudi co bé day kinh nghiém trong linh
vuc Du lich hoac dich vu Du lich, ho 1a nhitng nguoi nang dong trong hoat dong
kinh doanh Du lich nén luén chu trong dén viéc rén k¥ ning thuc hanh nghé cho
sinh vién thong qua viéc gin qua trinh ddo tao v&i viée to chirc cac hoat dong
thyc tién tai cac co so dich vu Du lich hodc doanh nghiép Du lich, nham giap
cho san pham ddo tao ctia minh dap Gmg yéu cau thuc tién.

% Cong tdc thanh tra, kiém tra va xiv Iy vi pham:

Cong tac thanh tra, kiém tra cac hoat dong trong linh vyc du lich, day la
nhiém vu thuong xuyén ma cac co quan quan li nha nudc phai thyc hién trong
qua trinh quan 1y, diéu hanh ctia minh. Thyc hién ndi dung nay vira bao dam hoan
thanh chtrc nang quan li nha nudc, dong thoi chinh né lai tao ra moi truong kinh
doanh thuan lgi cho doanh nghiép va t6 chirc hoat dong kinh doanh du lich. Hang
nam, Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong di ra quyét dinh thanh 1ap Ban chi
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dao va doi kiém tra lién nganh kiém tra cac hoat dong kinh doanh du lich - dich

vu du lich tir d6 phat huy nham tang cuong diém dén nham kiém tra, kiém soat

vi¢c chap hanh cac chu truong chinh sach cua Pang, phap luat Nha nudc va cac

quy dinh hién hanh cua Chinh phu.
Bing 2.4:Téng hop cdc dot thanh tra, kiém tra [25]

Noi dung thanh tra, kiém tra 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Vé sinh an toan thuc pham 10 10 12 18 18
Phong chdng chay no 4 4 4 4 4
Giay dang ky va nganh nghé dang ky

Hngaomi1y ) ) o 2 2 2 4 4
Thuc hién cac diéu kién kinh doanh 1

Niém yét gia ca 1

Str dung lao dong 1 1 1 1 1
bang ky luu tra 12 12 12 12 12
Toéng s6 luot kiém tra trong nim 31 | 31 33 41 | 41

(Nguon: S6 VH — TT va du lich thanh phé Hai Phong)

Bdng 2.5: Hinh thirc xir ly vi pham [25]

Noi dung bVT 2012 2013 2014 2015 2016
Vi pham nhac nhé Vu 7 12 20 10 15
Vipham xtr phat
hanh chinh Vu 3 4 ! > 8
DPinh chi hoat dong ,
kinh doanh Co so 0 0 1 0 1
Rut giay phép kinh Luot 0 0 0 0 0
doanh
S tién xtr phat 2.000
hanh chinh VND 6.000 | 6.500 | 12.000 | 9.500 |11.500

(Nguoén: S¢ VH — TT va du lich thanh phé Hai Phong)
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Hinh 2.3. Tinh hinh xir phat vi pham hanh chinh trén dia ban thanh phé Hdi
Phong (2012 - 2016)

Tuy nhién, viéc vi pham cac ndi dung kinh doanh dién ra kha nhiéu, song
mirc xtr phat con kha nhe, hinh thtrc xir phat chua mang tinh gido duc cong dong
chu yéu 13 nhic nho va xtr phat hanh chinh, khong c¢6 hinh thic xt 1y rong rai
nhu thong tin trén cac kénh truyén thong, chinh vi vay don vi ndo sai don vi d6
biét. Va mét trong s6 loai hinh khé quan li nha nudc nhat d6 1a kiém tra vé kinh
doanh Iuu tra va vé€ sinh an toan thuc phém tai cac co sokinh doanh du lich tir do6
chua phat huy dugc diém dén cta thanh phd Hai Phong giai doan hién nay.
Ngoai ra, thanh phd Hai Phong nén trién khai két néi v6i cac dia phuong trong
viéc xay dung san pham két nbi ving cho khu vuc duyén hai Bic Bo. Trén co sé
d6, cac cong ty it hanh sé& trién khai giéi thiéu quang ba t&i khach hang. Thanh
phd can chd trong xay dyng hinh anh Hai Phong 1a diém dén hap dan, an toan,
khac biét vé van hoa va canh quan. Kénh thong tin chinh thtc vé du lich can
duoc xdy dung, thuong xuyén cdp nhit vé co ché, chinh sich méi, théng tin
diém dén, ké hoach lién két ctia Hai Phong véi cac dia phuwong khac trong nude
va qudc té. Thong tin vé duong bay qudc t& Cat Bi can cép nhat thudng xuyén,
lién tuc hon nira dé d6i tac va du khach thuén loi tiép can”.

2.2.4. Hoat dpng qudng bd, xiic tién diém dén du lich

Tir dau ndm dén nay, du lich tai thanh phé Hai Phong da tang truong nhanh
chong. Thong tin tir S& Du lich Hai Phong cho biét, 6 thang dau nam 2018
nganh du lich TP da don va phuc vu 3.551.804 luot khach, tang 16,09% so cung
ky nim 2017.Dé c¢6 duoc nhitng thanh tyu dang khich 1& d6 trong hai nam vira
qua, bén canh vi¢c don gian hoa thu tuc cép, mién thi thuc d6i véi khach nuée
ngoai, da dang hoa, nang cao chat luong san pham du lich, ting cudng quan 1y,

lam trong sach moi trudong kinh doanh dich vy, c6 mét phﬁn khong nho tur viéc
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day manh xtc tién, quang ba vé hoat dong du lich mua sdm néi riéng va du lich
n6i chung. Qua qua trinh khao sat tac gia nhan thdy cong tac quang ba, xuc tién
du lich cta cac don vi chirc niang voi y kién 100% da dat duoc theo dung quy
dinh thuc tién, ngoai ra, thong qua hoat dong nay da gép phan quan trong ning
cao hinh danh hoat dong du lich caa thanh phé Hai Phong trong con mit ban bé
quéc té
Véi su quan tdm dau tu cia nganh du lich va sy phdi hop cua cic cap,

nganh lién quan, cong tac xuc tién, quang ba du lich mua sim néi riéng va du
lich n6i chung trén dia ban thanh phd trong nhitng nim qua ting budc dugc doi
méi, mé rong vé quy md, pham vi hoat dong voi nhiéu chuong trinh, sy kién
dugc t6 chire ¢ trong nude va ngoai nude. Cac chuong trinh da gidi thiéu dén du
khach hinh anh dat nudc, con nguoi thanh phé Hai Phong va nhing tiém ning,
thé manh cung cac san phém du lich hép dan, md ra cac co hoi hop tac dau tu,
khéng dinh vi thé du lich nudc ta trong khu vuc va thé gi61. Hoat dong xuc tién,
quang ba cling ngay cang da dang, tdn dung dugc thé manh cong nghé thong tin.
Tiép thi dién t&r (E-marketing) qua mang internet di mang thong tin vé du lich
thanh phd Hai Phong v6i hang nghin luot ngudi xem trén kénh Youtube va hang
triéu lugt nguoi truy cap cac trang web du lich cta thanh phd. Nganh du lich
trién khai té chire, moi goi cac don vi truyén thong, bdo chi va Iir hanh dén tim
hiéu, giéi thiéu vé cac diém dén thanh phé Hai Phong. Chu dong tham gia
nhitng sy kién du lich qubc té 16n nhu dai hoi thé thao qudc té, hoi cho, lién
hoan, 1& hoi du lich, hoat ddng xtic tién du lich cua thanh phé trong nhitng ndm
tré lai day chinh 1a nd lyc nay da dugc ban bé qudc té quan tim, gop phan tao ra
lan song khach dén tir cac thi truong trong diém vé phat trién du lich mua sam
trén dia ban thanh phd
2.2.5. Sw lwa chon ciia du khdch dwa trén cim nhdn vé hinh dnh du lich
Thanh phé Hii Phong

Véi vi tri 1a trung tdm chinh tri, kinh té va van hoa 16n cua dat nudc thi
Thanh phé Hai Phong 1a mot trong nhitng dia phuong di ddu hudng tng va trién
khai tich cuc, sang tao, c6 hi¢u qua trong hoat dong xay dung va phat trién cac
san pham du lich m&i va sang tao nhu du lich mua sim & nudc ta.

S¢ Du lich thanh phé Hai Phong da chu dong tham muu, phdi hop cung

cac cap, cadc nganh, cac doanh nghi¢p trién khai hi€u qua cac hoat dong nganh,
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c6 hi¢u tng tich cuc dong gdép cho muc tiéu chung ctia cudc van dong cho hoat
dong phat trién du lich mua sim & nuéc ta trong giai doan hién nay.

Thong qua tong hop céac phiéu diéu tra khao sat thi c6 dén hon 90% v kién
cho rang cac co quan quan 1y vé& du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong tap
trung cac hoat dong nham phat trién cac san pham vé du lich mua sim. Trong
d6, viéc phat trién san pham du lich mua sim trén dia ban thanh pho tap trung
vao cac trung tAm mua sam 16n, cac san phidm vé thu céng my nghé dic
trung. Trong cong tac chi dao, diéu hanh, S& Du lich thanh phé Hai Phong d3
ban hanh van ban hudng dan, chi dao, kiém tra cac don vi, doanh nghiép, t0
chtrc, c4 nhan kinh doanh du lich trén dia ban thanh phd quan tdm wu tién sir
dung cac san pham du lich Hai Phong ¢ nudc ta. Bén canh d6 thi S& thuc hién
viéc binh 6n gia dich vu du lich, nghiém chinh chip hanh quy dinh phap luat vé
gia, tuan thu nghiém cac quy dinh vé dang ky, niém yét gia va ban ding gia
niém yét, pht hop v6i chat lugng cua san pham, dich vu doanh nghiép cung tmg,
dam bao quyén loi ctia ngudi tiéu dung vé kinh doanh du lich trong tinh hinh
moi.

S& Du lich thanh phé Hai Phong bén canh viéc tap trung chi dao va xdy
dung co s¢ vat chét cho hoat dong du lich mua sim va tap trung chi dao tuyén
truyén, quang ba nham gidi thiéu, t6n vinh cac doanh nghiép, nha san xuat co
san pham hang hoéa, dich vu chat lugng cao dugc nguoi tiéu ding ddi véi cac
san pham yéu thich t6i cac doan khach qudc té.

Pong thoi, tuyén truyén vé ndi dung cudc van dong va san pham hang hoa
chét luong cao cua Viét Nam, khuyén khich cdc don vi, doanh nghi€p du lich,
can bo, cong nhan vién trong nganh st dung san pham cua Viét Nam phuc vu du
khach, xay dyng chwong trinh du lich khuyén mai két hop mua sam hang Viét
Nam, nhét 1a dic san vung mién.

Nham phat trién san pham du lich chat lugng cao, gin v6i xay dung thuong
hiéu du lich thanh phé Hai Phong, nganh Du lich tham muu dé tip trung xay
dung, hoan thién cac san phém du lich van hoéa, du lich tam linh, du lich vui choi
giai tri, thé thao, mua sidm, Am thyue, chita bénh... theo hudéng phat trién du lich
bén viing, du lich ¢6 trach nhiém véi1 moéi truong va xa hdi, du lich xanh, phat
huy vai tro cua du lich véi phat trién san xuat, tiéu thu lang nghé, chu trong khai

thac loai hinh du lich nghé thuat gén voi1 di san.
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2.3. Panh gia chung hinh anh diém dén du lich Thanh Phé Hai Phong
2.5.1. Nhitng thudn lgi

C6 dugc nhitng két qua trong cong tic kinh doanh phat trién du lich va
nang cao hinh anh diém dén du lich 13 nho vao: Co ché, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc néi chung, co ché, chinh sach, phap luat du lich néi riéng, nhat 1a
Luat Du lich va cac vin ban huéng dan thuc hién, timg budc tao su thuan lgi
cho dbi vai hoat dong du lich mua sdm tai thanh phé Hai Phong.

Thoi gian qua, Thanh phd Hai Phong luén nhan duogc sy quan tAm gitp d&
ctia UBND thanh phd, cac so, cac bd, nganh Trung wong nhu: S¢ Xay dung, S6
Giao thong Van tai, Tong cuc Du lich hd tro trong cong tac cai thién mdi trudng
dau tu du lich noi chung va du lich mua sdm noi riéng, cai thién hé théng cO SO
ha tAng, ning cao hoat déng tuyén truyén quang ba du lich mua sdm trén dja ban
thanh phd trong nhimg nim qua

Uy ban nhéan déan thanh pho trong nhiing nam gan day da c6 nhimg dinh
hoach, xay dung cac duong 16i chinh sach, dua ra nhitng chu truong nham phat
trién du lich cua thanh phé ciing nhu ban hanh cac vin ban thudc thAm quyén dé
quan 1y hoat dong du lich trén dia ban cac quan, huyén. Chinh quyén thanh ph
d3 chu dong ting cudng md rong quan hé hop tac, trao ddi kinh nghiém quan i
nha nude vé du lich v6i qudc gia trén thé gidi.

B0 may quan li nha nudc vé du lich néi chung va kinh doanh dich vu du
lich mua sdm trén dia ban timg budc duoc sap xép lai, dd co su phdi hop giira
cac co quan chuyén moén cua huyén trong viéc xur ly cadc hanh vi vi pham céc
quy dinh ciia Nha nudc trong linh vuc ndy. Chat luong doi ngil can bd quan 1y
vé du lich timg budc duoc nang Ién taih tién dé quan trong trong phat trién du
lich mua siam tai thanh phé H6 Chi Minh.

Cong tac dao tao, boi dudng va hd trg dao tao, boi dudng nguf“m nhan luc
cho nganh du lich da dugc quan tam thuc hién. Cong tac xay dung co ché, chinh
sach thudc tham quyén va cai cach thi tuc hanh chinh ddi v6i kinh doanh noi
chung, ddi véi hoat dong du lich noi riéng da cé su chuyén bién tich cuc.

Phai khang dinh rang, Hai Phong ngay cang c6 nhiéu loi thé dua nganh
cong nghi¢p khong khoi phat trién khoi sic nhu: duong cao toc Ha Noi - Hai
Phong hién dai nhat Viét Nam két ndi cang bién khu vuc Hai Phong véi ca

nuodc; du an dau tu, xay dung khach san cao cap va khu vui choi giai tri tai noi
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thanh, ddo Vi Yén, Hon DAu; Cang hang khong quéc té Cat Bi dugc mo rong va
dua vao khai thac. Py 1a san bay qudc té cip 4E cho phép bat ky may bay dan
dung ndo trén thé gidi cat ha canh, c6 thé van chuyén 800 hanh khach/gio cao
diém. Ngoai ra, cang ctra ngd qudc té tai Lach Huyén - du 4n 16n nhit tir trudc
dén nay tai mién Béc danh cho khu vuc cang bién — dang gap rut day nhanh tién
do.

2.5.2. Nhitng mdt con han ché

Hai Phong 13 thanh phé cang c6 loi thé vé diéu kién tu nhién va truyén
théng vin hoa 1au doi v6i nhiéu diém du lich ndi tiéng nhu: quan dao Cat Ba ,
bai bién Db Son, va cac diém tham quan khu vuc noi do; cung voi dé 1a su phat
trién manh mé cta co so ha ting giao thong, do thi va du lich nhu: duong cao
tdc, Cang Hang khong quéc té Cat Bi, va nhiéu du an dau tu du lich tam ¢&. Tuy
nhién, thoi gian qua, do nhiéu yéu t6 khach quan va chi quan, Du lich Hai
Phong chua phat trién twong xtng véi tiém nang va thé manh.

Nhin chung cong tac xay dung quy hoach, ké hoach phat trién du lich
thanh phé da dinh hudng dua ra cac muc tiéu, chi tiéu cu thé va cac giai phap va
t6 chtc thyc hién. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai van con gip nhiéu kho
khan nhu: viéc quy hoach dat danh cho hoat dong kinh doanh du lich gap nhiéu
kho khin do dat; két cdu ha tﬁng phuc vu cho dau tu du lich mua sim con yéu,
nhat 1a ha ting giao thong két ndi véi cac diém dén va cac ving lan can; chua
thu hat duge nhiéu von dau tu cho du lich.

Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sich, phap luat vé du lich cho
ngudi dan va viéc nang cao nhan thirc cua cong dong dan cu dia phuong vé vai
tro cda du lich trong phat trién kinh té - x4 hoi, mic du dugce chinh quyén tinh
thie hién kha tich cuc, song hiéu qua con thip, chua dap tmg duoc yéu cau phat
trién du lich trong bdi canh hién nay.

Su phdi hop giita cac co quan lién quan con nhiéu han ché, bat cap, nhan
thirc ciia ngudi dan vé phat trién du lich ging véi bao vé méi trudng chua cao;
san pham dic trung cho du lich thanh phd van chua duoc hinh thanh; chua phat
huy hét tiém ning du lich cua thanh phé Hoa Phuong d6 tong giai doan hién
nay. Chua c6 sy déng bo (chdng chéo) va phu hop gitta cac nganh trong cong
tac ban hanh vin ban, chinh sach. Thoi gian hiéu luc con cham tré tai dia

phuong. Nhan sy dép ung cho cong tac con méng vé so lugng, chuyén mon
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chua sdu, cha yéu 1a can bd quan 1y kiém nhiém chr chua c¢6 can bd quan 1y
chuyén sau vé linh vuc du lich néi riéng. Nhan sy trong cac don vi kinh doanh
du lich kinh nghiém lam viéc chu yéu c6 duoc tir thyc tién, khong duge dio tao
bai ban. Co s¢ vat chat va k¥ thuat kinh doanh tai cac diém du lich con mang
tinh ty phat, han ché chua dép ung nhu cau kinh doanh. Cong tac xur 1y sau kiém
tra, thanh tra con dé kéo dai, noi dung dé nghi, khiéu nai, té cdo trong linh vuc
Kinh doanh du lich con dién bién phtc tap.

* Nguyén nhdn ciia nhitng han ché

Nén kinh té cta thanh phd chwa dap Gng voi yéu cau cia qua trinh phat
trién du lich cua khach du lich. Day 1a mot thach thtc dic biét 16n doi véi hoat
d6ng quan 1y, diéu hanh ctia Nha nuéc vé kinh té n6i chung va hoat déng du lich
mua sdm trén dia ban thanh phd Hai Phong néi riéng trong bdi canh héi nhap
kinh té qudc té.

Co ché, chinh sach, phap luat chung lién quan dén phat trién kinh té noi
chung va phat trién du lich noi riéng c6 mat cham stra doi, chua déng b, thiéu
nhat quan va thiéu thong thoang; viéc ban hanh cic vin ban huéng dan thuc
hién Luat Du lich con cham, chua kip thoi, gay kho khan cho hoat dong du lich
mua sam tai thanh phé. Mit khac, du lich 1a nganh kinh té téng hop, c6 tinh lién
nganh, lién ving va xa hoi héa cao. Quan li nha nudce trong linh vyc du lich lién
quan dén nhiéu nganh, nhiéu cép, nhiéu linh vuc khac nhau.

Cac chinh sich quy dinh vé cic tiéu chuan chat luong cic san phim
du lich mua sdm chua dam bao, con mang yéu t6 chung chung chua c6 quy dinh
riéng d6i v6i cac diéu kién dic thu cua thanh phd. Ngudn von nha nude danh
cho dau tu va hd trg du tu két cau ha téng va co s& vat chét - k¥ thuat du lich
mua sim con thap, trong khi d6 viéc phan bd van con thiéu tap trung, dan dén
tinh trang dau tu phan tan, nho 1€, cac dy an dau tu bi cham tién do. Nhan su
quan 1y con thiéu va it, chua c6 cong chic dam nhén riéng vé linh vuc du lich
noi riéng.

Cong tac tao 1ap sy lién két, hop tac trong phat trién du lich va xdy dung hé
théng dam bao thong tin du lich chwa duoc quan tdm dau tu ding mirc. Cac hinh
thuc tuyén truyén con don di€u, kinh phi dau tu cho quang ba, xic tién con han
ché; Cac don vi kinh doanh du lich con thu dong trong hoat dong xtc tién dau

tu. Cong tac ddo tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc cho hoat dong du lich
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mua sam con chap va, thiéu hé thong. Mdi quan hé gitta co s& dao tao nghé du
lich va cac doanh nghiép trong phét trién nguén nhéan luc chua chit ché. Co sé
vat chét va k¥ thuat kinh doanh tai cac diém du lich mua sim con mang tinh tu

phat, han ché chua d4p tmg nhu cau kinh doanh.

Tiéu két chwong 2

Trong chuong nay, tic gia da di sau phan tich, danh gia nhing dic diém
anh huong dén cong tac phat trién du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong bao
gdm: chién lugc quy hoach phat trién du lich, kha ning cung tng dich vy, cong
tac to chic quan 1y, phat trién san pham, két cdu co so ha tang phuc vu du lich
mua sam, ngudn nhan luc, cong tic quang ba, xuc tién du lich trén dia ban thanh
phé Hai Phong. Qua phén tich cac dic diém trén, co thé danh gid tiém ning dé
phat trién nganh du lich mua sdm trén dia ban thanh phd 1a rat 16n, doi héi cong
tac phat trién du lich phai cang dugc ning cao nham dap tng yéu cau, nhiém vu
cta tinh hinh mai.

Ciing trong chuong nay, khoa luan da tap trung di sdu phan tich, danh gia
lam 10 thyc trang cong tac phat trién du lich, phan tich thuc trang hinh anh diém
dén du lich Hai Phong qua con mét du khéach trong nhitng nim tro lai ddy. Tac
gia tap trung di sdu danh gia nhitng diém da 1am dugc va han ché, chi rd nguyén
nhan anh hudng tryuc tiép dén viéc thuc trang hinh anh diém dén du lich Hai
Phong trong thoi gian qua.

Can ctr danh gia thuc trang phat trién du lich trén dia ban thanh phé Hai
Phong, dong thoi van dung nhimg kién thuce 1y luan duoc khai quat, hé théng
hoéa trong chuong 1, tac gia s& dé xuat mot sd giai phap mang tinh co ban gop
ph?m nang cao chat lugng, hi¢u qua thuc trang hinh anh diém dén du lich Hai
Phong trong thoi gian téi. Piéu nay sé dugc tac gia tip trung 1am rd thong qua

chuong 3 cia luan van duogc trinh bay dudi day.
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CHUONG 3. MOT SO PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO
HINH ANH PIEM PEN DU LICH THANH PHO HAI PHONG

3.1. Quan diém, muc tiéu, dinh hwéng phat trién du lich Thanh Phé Hai
Phong dén nam 2020
3.1.1. Quan diém phit trién du lich Thanh Pho Hdi Phong dén nim 2020

- B6i méi cong tac chi dao, diéu hanh nhim hoan thién vé phat trién du
lich trong thoi ky ddy manh CNH-HDPH va hoi nhap kinh t& qudc té, phat trién
du lich cua thanh phé Hai Phong can hudng vao viéc hoan thi¢n chién lugc, quy
hoach phét trién va co ché, chinh sach cho phu hop v6i nhimng yéu cau méi. Véan
dé can quan tdm trong phat trién du lich & thanh phé Hai Phong 1a sy van dung
co ché, chinh sich cua trung wong vao diéu kién dic thu cta dja phuong, ting
cuong kiém tra, thanh tra d6i v6i hoat dong du lich, cai cach thu tuc hanh chinh
tich cuc hon nita dé tao ra su thong thoang trong quan li nha nudce ddi véi hoat
dong du lich phu hgp véi tinh hinh hién nay.

- Hoan thién quén 1i nha nuéc d6i voi hoat déng phat trién du lich & thanh
phé Hai Phong gin lién v6i doi mdi nhan thic va d6i méi tu duy kinh té vé vai
tro cua du lich trong phat trién kinh té-x3 hoi cua huyén. D61 méi nhan thire va
d6i mai tu duy kinh té trude hét phai 1am cho moi ngudi nhan thice duge vai tro
cta du lich trong sy phat trién kinh té- xa hoi va chuyén dich co cdu kinh té theo
huéng CNH - HPH. Theo xu huéng phat trién do, ty trong cua du lich s& ngay
cang tang lén trong co cAu kinh té cua huyén. Mat khac, du lich duoc coi 1a mot
nganh "cong nghiép khong khoi", n6 khong chi tao ra thu nhap ma con lam thay
d6i dién mao cudc séng ciia ngudi dan noi dién ra cac hoat dong du lich.

- Quan li nha nudc trong linh vic du lich phai dap tng muc tiéu, chién
lugc phat trién kinh té- x4 hoi chuyén dich co ciu kinh té theo huéng
CNH — HbH.

- P6i m&i manh mé vé to chiic bd may va doi ngii can b phat trién du
lich & thanh phd Hai Phong. Poi mdi manh hon vé t6 chirc bd may va con ngudi
la mot trong nhitng nhiém vu trong tdm va ngay trd nén quan trong ctuia cong tac
hoan thién quan li nha nudc vé du lich hién nay. Theo do, bo may quan li nha
nuéc vé kinh té noi chung va du lich néi riéng & thanh phd Hai Phong can dugc

sap x€p lai trén co so ra soat lai chic nang, phan cong nhiém vu cu thé, rd rang;
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tuyén chon, b tri sép Xép lai d61 ngli can b, cong chirc; quy dinh 10 quyén han,
trach nhi¢m, nghia vy, 1gi ich.

- Pay manh cong tic thanh tra, kiém tra chuyén nganh va lién nganh,
kiém soét chat luong dich vu hé théng khach san, cac doanh nghiép 1t hanh, céac
doanh nghiép, co so kinh doanh du lich
3.1.2. Muc tiéu phdt trién du lich Thanh Phé Hdii Phong dén nam 2020

Ngay 19/10/2017, UBND thanh phd Hai Phong da ky Quyét dinh ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 ciia B Chinh tri vé phat trién du lich trd' thanh nganh kinh té mii
nhon; Nghi quyét sé 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 cta Chinh pha ban hanh
Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017
ctia BO Chinh tri khoa XII vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii
nhon; Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 26/12/2016 ctia Ban Thuong vu Thanh uy
vé day manh phat trién du lich thanh phd Hai Phong giai doan 2016-2020, dinh
huéng dén nam 2030 va Nghi quyét sé6 15/NQ-HPND ngay 20/7/2017 cia
HDND thanh phd.

Theo d6, Chuong trinh hanh dong dat muc ti€u xay dung, phat trién du
lich Hai Phong tr¢ thanh nganh kinh t& mili nhon, chu luc, bén viing, c6 tinh
chuyén nghiép, c6 h¢ théng co s& vat chat, ky thuat tuong doi déng bd, hién dai;
san phém du lich co chat luong cao, da dang, khéac biét, than thién voi moi
truomg, c6 thuong hiéu, c6 stc canh tranh trong nude va qudc té. Chi trong phat
trién du lich bién, dao theo chiéu sdu, cd chét luong cao; mang dam ban sac vé
ving dat, con nguoi Hai Phong.

UBND thanh phé dat muc tiéu dén nam 2020 phén d4u don 8 triéu luot
khach du lich, téc do tang trung binh 8,2%/mnam,; téng doanh thu du lich dat
3.500 ti dong, ting trung binh 8,9%/nam; dau tu dua vao sir dung cau cang don
tau du lich bién quéc té; co thém 3-5 khach san dat tiéu chuan 5 sao tro 1én; xay
dung ddo Cat Ba theo m6 hinh ddo sinh théi, thong minh, khong c6 khi thai cua
phuong tién co giéi duong bd. Phan ddu dén nam 2025, du lich Hai Phong tré
thanh nganh kinh t& mili nhon, phat trién bén vilng va dén nam 2030, Hai Phong
tr¢ thanh trung tam du lich 16n cua ca nudc.

Nhim dat dugc muc tiéu, chi tiéu da dé ra, trong thoi gian to1, bén canh

cac nhi€ém vu thuong xuyén, UBND thanh phé yéu cdu cac So, nganh, dia
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phuong, don vi can cu thé hoa va to chuc trién khai thuc hién 11 nhiém wvu:
Nang cao nhan thirc clia cac cip, nganh va toan thé nhan dan vé tim quan trong,
y nghia cua viéc phat trién du lich; co ciu lai nganh du lich bdo dam tinh chuyén
nghiép, hién dai va phat trién bén viing theo quy luit cua kinh té thi truong va
hoi nhap quéc té; xay dung co ché, chinh sach hiéu luc, hiéu qua dé hd tro, dau
tu phét trién du lich; ra soat, thyc hién tét cong tac quy hoach du lich va quan 1y
sau quy hoach; uu tién nguén luc dau tu co s& vat chat, xay dung ha tﬁng ky
thuat déng bd, tao diéu kién thic déy phat trién du lich; hd trg phat trién san
pham du lich chat lugng cao, gin v6i xdy dung thwong hiéu du lich Hai
Phong; ddy manh cong tac xuc tién, quang ba va phat trién thi truong du
lich; dao tao va phat trién nguén nhan luc co chat lugng cao phuc vu phat trién
du lich; tao méi trudng thuan loi cho doanh nghiép va cong ddng phat trién du
lich; ndng cao hiéu qua quan 1y nha nudc, cong tac phdi hop phat trién du
lich; xay dung ddo Cét Ba theo mo hinh dédo sinh thai, thong minh, khong c6 khi
thai cia phuong tién co gidi, trd thanh khu du lich quéc gia.

3.1.3. Pinh hwéng phdt trién du lich Thanh Phé Hdi Phong dén nam 2020

- Phét trién du lich 13 nhiém vu trong tam trong lanh dao cua cép uy, chinh
quyén cac cép; gén phat trién du lich voi phat trién kinh té - x3 hoi cua huyén

- Phat trién du lich gop phan tao dong luc cho kinh té - xa hoi phat trién
nhanh va bén viing.

- Quan 1y chat ché tai nguyén du lich, dau tu phat trién theo quy hoach, cé
trong tam, trong diém, dam bao hinh thanh va khai thac cac san phém du lich
hop 1y, c6 tinh doc ddo, nang cao gia tri san phém du lich ctua huyén.

- Phat trién du lich theo huéng day manh x3 hoi hoa, ting cudng cong tac
quy hoach, dau tu co s6 ha tﬁng; tao diéu kién vé co ché, chinh sach dé khuyén
khich, thu hat cac thanh phan kinh té vao dau tu phat trién du lich trén dia ban;
phat huy thé manh cia huyén c6 day du cac dic trung mién nai, mién bién va
mién doéng bang; ting cuong lién két, hop tac phat trién du lich v6i cac dia
phuong trén ca nudec.

- Tang dau tu ha tang du lich twong xtng vé6i tiém ning va dinh hudng
phat trién du lich trg thanh nganh kinh té miii nhon, dic biét 1a ha tﬁng tal cac
khu, tuyén, diém du lich. Tiép tuc dau tu nang cao chét lugng dich vu tai cac

diém du lich da va dang khai thac. Kéu goi thu hut cdc du an dau tu du lich méi
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dac biét cac du an mang tinh chién lugc, cac du 4n dong luc dé thu hat khach.

- Pay manh cong tac xuc tién, quang ba du lich phu hop véi thi truong va
muc tiéu cta tinh. Tang cuong lién két ving, x4 hoi hoa cong tic quang ba xic
tién du lich.

- Cu thé hoa Quyét dinh ctua Thu tudéng Chinh phii vé Quy hoach tong thé

phat trién du lich thanh ph Hai Phong dén nam 2020, dinh hudéng 2030.
3.2. Kinh nghiém nghién ctru hinh anh diém dén du lich ciia mdt s6 nuéc
trén thé gidi, Viét Nam va bai hoc riit ra cho du lich Thanh Pho Hai Phong
3.2.1. Kinh nghiém nghién citu hinh dnh diém dén du lich ciia mét sé6 nwéc
trén thé gidi

* Kinh nghiém nghién ciru hinh anh diém dén du lich ctia Han Quéc

Han Qudc 1a mét trong nhitng qudc gia di dau trong nén cong nghiép du
lich ctia chau A va thé gidi. Qudc gia nay da khéo 1éo sir dung hinh anh céc ca
si, nhom nhac va nhitng bo phim truyén hinh dé quang ba canh dep thién nhién,
van hoa va gioi thi¢u vé con nguoi Han Qudc. Cu thé, hinh anh dat nudc Han
Quéc duoc xdy dung trong tAm tri ctia du khach 1a:

- Mot trung tdm maéi cua thé gid1 trong linh vuc 4m nhac va dién anh.

- Nén am thyc hap dan, noi tiéng vi mén kim chi.

- Trung tdm phau thuat thAim my va cong nghiép my pham » Canh quan
thién nhién dep, khi hau c6 4 mua rd rét trong nam.

Chién lugc két hop du lich voi cong nghiép giai tri da cho thay hiéu qua
khi dwa Han Qudc dén gan hon véi du khach.

* Kinh nghiém nghién ctru hinh 4nh diém dén du lich ctua Singapore

Khong giau tai nguyén thing canh, Singapore lya chon va xay dung cho
minh mot hinh anh diém dén “sach, xanh, vin minh va hién dai bac nhat thé
giéi” v6i nhimng trung tdm thuong mai; cong vién; khu vui choi; hé thong kién
triic nha hang, khach san... dat ki luc thé giéi nhu Universal Studios Singapore,
vuon bach thao Singapore, khu nghi dudng Marina Bay Sands, Pai 16 mua sam
Orchard... Pé 1am duoc diéu nay, Chinh phi Singapore tip trung dau tu xiy
dung co so ha ting, dic biét 1a hé théng giao thong céng cong; phat trién cac
nganh dich vu phu trg ¢6 lién quan; nang cao dan tri, rén luyén y thirc, nghiém
tac chap hanh phéap luat cho nguoi dan, xtr Iy nghiém céc trudng hop vi pham,

ké ca nguoi nudc ngoai; diéu chinh kip thoi va khong ngung cai thién sic hut
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ctia diém dén; dong thoi dao tao ngudn nhan lrc nham nang cao chat lugng phuc
vu; mang lai nhimg trai nghiém dang nhé cho du khach. Hang nam, qudc dao
nay don trén 10 triéu khach quéc té, gap gan ba lan dan so noi day.

3.2.2 Kinh nghigm nghién citu hinh dnh diém dén du lich tai Viét Nam

* Kinh nghiém nghién ctu hinh anh diém dén du lich cua Tinh Thira
Thién Hué

Véi thé manh 13 tai nguyén du lich vé& cac di tich Du lich Thira Thién -
Hué c6 loi thé boi hé théng di tich C6 d6 va phong canh Hué. Pay 13 diém dén
c¢6 5 di san dwgc UNESCO cong nhan 13 di san thé gidi (Quan thé di tich Cé do
Hué, Nhi nhac cung dinh Hué, Moc ban triéu Nguyén, Chau ban triéu Nguyén
va Tho van chir Han trén kién trac cung dinh Hué da dugc UNESCO cong nhan
1a di san thé giéi).

Trong nam 2017, Trung tim Bao ton di tich C6 d6 Hué da xay dung ké
hoach dau tu 189 ty dong trung tu cac di tich Hué. Trong d6, mdt s di tich nhu
Thai Binh Lau, Pién Chiéu Kinh, Phu Van Lau... s& hoan tit viéc trung tu.
Truéc d6, nam 2016 nhiéu di tich tai Hué cling da duogc dau tu, tu bd véi téng
kinh phi 129 ty dong. Tinh ca giai doan tir 1993 dén nay, toan bd co ti 132
cong trinh, hang muc di tich tiéu biéu ¢ Pai Noi Hué da duoc trung tu. Téng
kinh phi tring tu di tich da thyc hién khoang 1.200 ti dong, trong d6 tai tro quoc
té hon 90 ti dong.

Ngoai ngudn luc trong nude, viée tiép can, gidi thiéu, hop tac qudc té
trong trung tu di tich C6 d6 Hué ngay cang mang lai hiéu qua. Bat dau tir cudc
van dong quéc té tai tro cho di tich Hué theo 101 kéu goi cua UNESCO vao nam
1993, tir bdy dén nay dd c6 hon 50 to chuc quéc té, dimg dau 1a cac to chuc
chinh phu, phi chinh phu cta cdc nudc Phap, Nhat Ban, Han Quéc, Ba Lan,
Ptec... hd tro kinh phi dé tién hanh cac hoat dong nghién ctru, bao ton cac di san
thuéc hé théng di tich C6 d6 Hué. Ngoai ra nhiéu t6 chtrc, ¢4 nhan con cur
chuyén gia dén Hué tham gia cong tac tring tu di tich. Gan day, Trung tim Bao
tdn di tich C6 d6 Hué di dat duoc mot sb thoa thuin hop tac voi céac to chirc
qudc té nhu Vién Nghién ctru Di san thé gioi UNESCO Waseda - Nhat Ban vé
trung tu dién Long An (Thai Miéu triéu Nguyén) va viéc phuc hdi dién Can
Chanbh.
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Thira Thién - Hué trién khai du an khai thac cac gia tri Cung An Dinh
phuc vu phét trién du lich gan bao ton; phat trién manh cac dich vu du lich trén
song Huong cling nhu hai bo song Huong; xdy dung tuyén du lich bang duong
thuy doc theo song Ngu Ha va Ho thanh hao, song An Cuyu; xay dung t6 hop
trung tAm mua sam giai tri va cac khu phd dém gin véi cac hoat dong biéu dién
van hoa, nghé thuat, trdi nghiém am thuc tai cc duong Pham Ngii Lao -Vo6 Thi
Sau - Chu Van An. Bén canh do, khai thac c6 hi€u qua céc san phém du lich
truyén théng & Hué nhu Nhi nhac Cung dinh Hué, ca Hué, cac lan diéu dan ca,
dan nhac, dan vu, Am thuc, 4o dai, xich 16 va cac tro choi dan gian, nhét 1a céac
dac trung van héa dan toc it ngudi mang dam ban sic riéng dé phuc vu phat
trién du lich.

Tinh Thira Thién - Hué xtc tién dau tu va xdy dung, phat trién san pham
du lich van hoa tam linh; khai thac loai hinh du lich nghi dudng, kham chira
bénh tai cac khu nudc khoang nong My An va Thanh Tén, Thanh Phuéc (xa
Huong Phong, Huong Tra); tap trung thu hut cic nha dau tu xdy dung cac khu
du lich cao cép cung cac loai hinh dich vu dang cap cao & ving bién, ddm pha va
do thi cao cép o0 Bach M3, Chan May - Lang Co, v61 trong tam 1a cang du lich
quéc té Chan May, céac loai hinh dich vu vui choi, giai tri cao cép, nhiing khu
phd dém s6i dong; dau tu hoan thién va hinh thanh cac diém du lich sinh théi
cong dong tai cac dia phuong co tiém ning phat trién. Tinh hoan thién tuyén
duong Ty DBuc — Thuan An (doan tu tinh 16 10 dén Thuan An) dé két ndi giao
thong thanh phé Hué va bién Thuan An, Vinh Thanh, Vinh Xuan va mét s bai
bién khac 1an can dé gan du lich di san véi du lich bién.

Bén canh d6, tinh ning cip cang bién Chan May dé ting muc van tai hang
hoéa va thu hat khach du lich qudc té. Dy 4n xay dung bén cang sb 2, Cang Chan
May, v6i tong von 849 ty ddng do Cong ty C6 phan Cang Chan May lam chu
dau tu s& trién khai xay dung trong thang 2/2018. Cung véi d6, thang 9/2018
bén cang s6 3 do Cong ty TNHH M6t thanh vién Hao Hung Hué lam chu dau tu
s& hoan thanh va dau nam 2020. Pén nam 2020, cang Chan May s& c¢6 3 cau
cang. Hién, mdi ndm Thira Thién - Hué don khoang 45-50 chuyén tau du lich
quéc té cap cang. Trong 2 thang cudi nim 2017, tinh Thira Thién - Hué c6 ké
hoach dén 20 chuyén tau du lich qubc té v4i gan 40.000 du khach cap cang
Chéan May. Theo con s6 théng ké vé tinh hinh hoat dong kinh doanh du lich ma
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S¢ Du lich tinh Thira Thién — Hué vira cung cp, trong 3 thang dau nam 2018
lugng khach du lich dén Hué u6c dat trén 1,1 triéu luot khéch, tang 39,5% so
v6i cing ky nim ngoai. Trong sd d6 khach quéc té dat trén 534,613 luot khach,
tang 70,3%. Pay 1a con s6 hét stc 4n twong ma nganh du lich tinh Thira Thién
Hué mang lai

* Kinh nghiém nghién ciru hinh anh diém dén du lich ctia Tink Phii Yén

Noi bat v6i du lich bién, dao, hé sinh thai da dang va chiéu sau vin hoa
cia mot vung dat, quy hoach du lich Phi Yén xac dinh ba san phém du lich
chinh theo thtr tu wu tién la: Du lich nghi dudng bién, tham quan kham pha céc
vung canh quan, di tich lich st, van héa, danh lam théng canh ddc dao gén VOl
bién - ddo cta tinh; Du lich gén v6i sinh thai dam, vinh, ho, cac khu bao tdn
thién nhién, rimg cAdm quéc gia; Du lich gin voi vin hoa, tham quan di tich,
nghién ctru, du lich cong dong, du lich vin hoa 4m thyc, du lich 1& hoi, lang
nghé, du lich tdm linh.

Dé gigi thiu san pham du lich dén du khach, viéc hinh thanh céc khu,
tuyén diém du lich 13 rat can thiét. Theo quy hoach, wu tién phat trién du lich
theo huéng Nam - Bic, gin véi bién va viing ven bién, khai thac cac canh quan
tu nhién, cac khu nghi dudng, tdm bién, vui choi giai tri, hinh thanh mang lud1
khong gian du lich duyén hai Nam Trung Bo - TAy Nguyén; lién két phat trién lit
hanh qué)c té, da dang cac hinh thtrc du lich It hanh néi dia... tirng budc xay
dung cao nguyén Van Hoa (Son Hoa) trd thanh d6 thi du lich, trung tdm nghi
mat cua tinh; xay dung mdt s budn van hoa, du lich cia déng bao cac dan tdc
thiéu s6 & cac huyén Song Hinh, Son Hoa, Pong Xuan; hinh thanh khu du lich
sinh thai gan lién voi cac hd thily dién Song Hinh, Song Ba Ha, cic sudi nudc
nong Phu Sen, Lac Sanh, Triém Duc, Tra 0...

Pén nam 2020, Phii Yén hinh thanh bbn ving khong gian du lich ¢6 tinh
chat khac nhau, hd trg cho nhau gém: Khong gian du lich trung tim: bao géom
thanh phé Tuy Hoa va cac vung phu can thudc cac huyén Pong Hoa, Phu Hoa,
Tuy An; Khong gian du lich nghi dudng bién, dao phia Bic tinh: bao gdm vinh
Xuan Pai va cac vung phu can thudc thi xa Song Cau va mot phﬁn cua huyén
Tuy An; Khong gian du lich mién nui phia Tay Béc tinh: bao gdm cao nguyén

Van Hoa va vung phu can thudc cidc huyén Son Hoa, Déng Xuan, Tuy An.
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Khong gian du lich mién nuai phia Tdy Nam: bao gém huyén Song Hinh va ving
phu céan thudc cac huyén Son Hoa, Tay Hoa, Phu Hoa.

3.2.3. Cdc badi hoc rit ra cho viéc nghién civu phéin tich hinh dnh diém dén du
lich Thanh Phé Hii Phong

Thir nhat, can lua chon va dinh vi hinh anh diém dén cho thanh phé Hai
Phong mang mot nét riéng biét va tich cyuc so voi cac diém dén khac. Céc chién
dich marketing cho du lich thanh phb Hai Phong van con chung chung vi khong
c6 chu dé cu thé, do d6 khong du suc hép dan va canh tranh. Vi vay, can nhanh
chong chon ra hinh anh diém dén cho du lich thanh ph Hai Phong va tir d6 dé
dé ra chién lugc phat trién du lich phu hop va d6i méi theo ting thoi ky.

Thir hai, dau tu co sé ha téng hién dai va dao tao ngu@)n nhan luc. Phat
trién co sé ha tang khong chi cai thién diéu kién séng ciia ngudi dan ma con tao
dong luc dé thuc day du lich phat trién, tao diéu kién dé du khach tiép can véi
diém dén. Do d6, can tiép tuc kéu goi va ho tro cac doanh nghiép trong viéc dau
tur ha tang du lich; chu trong 16ng ghép dau tu ha ting v6i cac chuong trinh phat
trién kinh té - xa hoi; dic biét trong giai doan tdi can cha trong dau tu vao cac
khu du lich quéc gia dé tao da bat pha cho du lich thanh phé Hai Phong. Bén
canh d6, can dé ra ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao
phuc vu trong nganh du lich. Vi du lich 1a nganh dich vu, trong d6 yéu té con
ngudi quyét dinh 80% su thanh cong. Co s ha ting hoanh trang, hién dai chi
mang lai gia tri tai san dia dc, con con ngudi méi 12 yéu td tao ra gia tri gia ting
cho phat trién du lich.

Thit ba, ting cudng xuc tién, quang ba hinh anh du lich thanh phd Hai
Phong. Thanh 14p céc van phong dai dién tai cic thi trudng du lich trong diém
nhu Han Qudc, Nhat Ban dé hd tro cac doanh nghiép lir hanh thu hut khach du
lich... Bén canh d6, véi loi thé nhiéu canh quan thién nhién dep, thanh phé Hai
Phong nén ¢ ging hoc hoi kinh nghiém quang ba du lich cua cac nudc nhu két
hop quang ba du lich théng qua dién anh ctia Han Quéc, cac dia phuong trong ca
nudec.... Ngoai viéc phat trién dién anh trong nudc con nén kéu goi cac doan 1am
phim nuéc ngoai dén quay hinh tai thanh phd Hai Phong dé mang hinh anh dat
nuée dén gan hon véi ban bé qudc té.

Thir tw, tiép tuc doi mGi va hoan thién hé théng co ché, chinh sach, luat

phap co lién quan dén du lich. Cu thé, tiép tuc cai tién céc quy dinh va thu tuc
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cap thi thuc cho du khach quéc té; co chinh sach hd tro cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc du lich nhu nang cao mirc huong wu dai déi voi hoat dong
dau tu, kinh doanh cac linh vuc khach san, 1i hanh, du lich sinh thai.

3.3. Pé xuit giai phap ning cao hinh anh diém dén du lich Thanh Phé
Hai Phong

3.3.1. Gidi phap chung

Khang dinh vai trd quan trong ctia céng tic xay dung, ban hanh chién
lugc, quy hoach phat trién du lich va nang cao hinh anh diém dén du lich thanh
phé Hai Phong néi riéng va ca nude nodi chung, gop phan duy tri on dinh va phat
trién san xuét, dong gdp vao phat trién kinh té xa hoi trén dia ban huyén thi can
thiét c6 nhitng giai phap vé van dé nay, cu thé:

Thir nhét, viéc xdy dung cong tac quy hoach phat trién trén dia ban huyén
can thiét duoc thuc hién theo nhiéu giai doan, chu tri, phéi hop vo1 cac cép, cac
nganh va cac dia phuong ddy manh tuyén truyén, phd bién chu trwong, chinh
sach...

Hai 13, viéc quy hoach vé phat trién du lich can thiét phai gin lién v6i qua
trinh phat trién kinh té ving, mién va dap tmg v6i yéu cdu cla cong tic nang cao
va phat trién hinh anh diém dén du lich thanh phd Hai Phong duoc thuc hién
mot cach nghiém tiac va cy thé. Viéc phat trién vé hoat dong nay co ban phai
tuan th chién lugc phat trién kinh té huyén trong nhitng nim qua, dam béo sy
phat trién manh mé& va hiéu qua.

Ba 1, théng qua viéc xay dung quy hoach vé phat trién du lich thi di d6i
v6i cong tac quan li nha nude trong linh vuc nay, dong thdi quan tam chi dao co
hi¢u qua ddi véi hoat dong nang cao va phat trién hinh anh diém dén du lich
thanh phd Hai Phong. Khéng dé xay ra tinh trang ép gia du khach, kinh doanh
du lich tran lan, khong ¢ sy quan 1y cta cic co quan nha nudec...tir d6 gy mat
hinh anh ctia hoat déng du lich cua thanh phd Hai Phong trong con mit cia du
khach khi dén day.

Bén 13, t6 chitc quy hoach kiém tra viéc quan 1y chit ché hoat dong kinh
doanh du lich mot cach chat ché, c6 hé théng tu cép huyén dén tan dia phuong.
Tién hanh cong tac hdu kiém sau qua trinh dang ky kinh doanh cia cc chu co
s0. Xem xét va yéu cau bo sung diéu kién kinh doanh trén thuc té dat hiéu qua

cao. bam bao cung cép cac dich vu chat lugng, an toan cho khach du lich trén
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dia ban. Tién hanh kinh doanh mot cach c6 hé thong. Gan két quy hoachkinh
doanh du lich v&i quy hoach phat trién kinh té dia phuong. T d6, giai quyét
cong an vi¢c lam, déng thoi quan 1y dugc hoat dong nay co ban la chat ché va cu
thé.

Trén co s cac ndi dung cua quy hoach tong thé phat trién du lich
thanh phé Hai Phong dén nim 2020, dinh huéng dén nam 2030, tiép tuc xay
dung va bo sung, diéu chinh kip thoi quy hoach cu thé cac khu, diém du lich co6
tiém ning, trong diém dam bao chit lwong va tinh kha thi cao dé thu hat
dau tu.

- Truéc mat, thanh Gy, UBND thanh ph Hai Phong can tién hanh ra soat,
diéu chinh, bd sung Quy hoach tong thé phét trién kinh té - x4 hoi huyén dén
nam 2020 cho sat hop véi tinh hinh thuc té; trién khai quy hoach cu thé cac
diém c6 tiém ning vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhan van trén dia ban
huyén, chuan bi diy du cac diéu kién va thong tin dé hd tro cac nha dau tu va
kéu goi dau tu khai thac du lich dic biét doi v6i cac diem da duoc dé xuét 1a khu
du lich.

- Tht hai, d6i véi cac khu du lich duoc dinh hudéng phat trién thanh
khu du lich dia phuong dua theo Luat Du lich, tién hanh lap cac quy hoach theo
trinh ty tong thé va ting khu chirc ning. Trong d6 dic biét chu y viéc xac dinh
quy mé khu du lich pht hop v6i quy dinh ctia Luat Du lich va thyc t& yéu ciu
phat trién.

- Thr ba, tién hanh quy hoach chi tiét cic khu chic ning sau khi co
quy hoach tong thé phat trién cac khu du lich trong diém va cic khu du lich
khac. Viéc phé duyét cac quy hoach chi tiét, cac dy 4n dau tu déu phai 13y ¥
kién cac co quan quan 1i nha nudc vé du lich ¢ cac SO ban nganh lién quan.

- Thtr tu, Viéc xay dung, dau tu phat trién cac khu, diém phuc vu yéu cau
phat trién du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong trudc hét phai tuan tha quy
hoach téng thé phat trién du lich, gin v6i quy hoach, ké hoach phat trién kinh té
- x4 hoi cia huyén va phu hop v6i quy hoach tong thé phat trién du lich cia ca
nude. Trén co s¢ do, tiép tuc tién hanh quy hoach chi tiét va dau tu nang cip
mdt cach dong bo co sé ha ting du lich: Hé thdng giao thong, khuodn vién cay
xanh, bai d6 xe, cong trinh vui choi giai tri, cong trinh thé thao téng hop... Uu

tién phat trién quy hoach khong gian hé thong khach san va nha nghi, dac biét 1a
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hé théng nha hang, khach san quy mé 16n, hién dai v6i chat lugng qudc té, cac
du an Resort dong bo, cac diém du lich trén dao phong phu nhu: dau tu xay
dung resort cao cap nghi dudng ...

- Bén canh d6, can ct ndi dung quy hoach, UBND thanh phé Hai Phong
can lap cac ké hoach phat trién du lich cho tirng thoi han 5 nam dé 1am co s& lap
ké hoach hang nam.

- UBND thanh phd Hai Phong phai phéi hop véi cac S¢ ban nganh c6 lién
quan to chirc cong bd cac quy hoach chi tiét thuéc khu du lich trén co s¢ da
dugc UBND thanh phd Hai Phong phé duyét.

3.3.2. Gidi phdp cu thé
3.3.2.1. Nhém gidi phdp ting cueong svrc hdp dan ciia diém dén

S6¢ du lich thanh phd Hai Phong s& 1am viéc véi cac dia phuong co cia
khau bién gidi dudng bd, cac dia phuong la diém dén hap din khach qudc té...
Tir d6 gitp thao g& khé khan, tao diéu kién thuan loi cho cac dia phuong don
thém khach quéc té, ddm bao an ninh, an toan va trat tu an toan xa hdi.

S& du lich thanh phé Hai Phong ciing dé xuat cac giai phap cu thé nham
da dang hoa san pham du lich nhu: phat trién du lich vin hoa gin voi thién nhién
va du lich thanh phé; khai thac gia tri ciia nghé thuét biéu dién gin véi cac nha
héat va cong doéng dia phuong; d6i méi hoat dong ciia bao tang va di tich lich su;
déy manh phat trién du lich 4m thuc...

Bén canh d6, S& Du lich thanh phé Hai Phong dé nghi Ban Chi dao Nha
nuée vé du lich ting cudng su phdi hop lién nganh giita cac co quan hiru quan;
phéi hop chat ché véi Hiép hoi Du lich Viét Nam, cac hiép hoi du lich ving, dia
phuong va hoi nghé nghiép dé trién khai chién dich kich cau du lich, kiém soat
chét lugng dich vu du lich, ddm bao méi trudong kinh doanh lanh manh.

Pé dat dugc muc tiéu dé ra, thoi gian toi thanh phd Hai Phong va nganh
du lich dia phuong tiép tuc trién khai sau rong cac hoat dong nham nang cao
nhan thirc cta xa hoi, cong déng dan cu vé phat trién du lich; tdng cuong cong
tac quy hoach, hd tro, dau tu cua nha nudc, huy dong cac nguén luc x4 hoi dé
dau tu phat trién du lich nhu céc trung tdm du lich cta thanh phé Hai Phong... va
du lich van hoéa, tam linh phia Nam cua tinh.

Tinh tao diéu kién thuén loi, thong thoang dé cac nha dau tu sém hoan

thanh, dua vao khai thac cdc du 4an, nhat 13 cac du an trong diém tao su phat
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trién bat pha nhu: Quan thé Resort, biét thu nghi dudng va giai tri cao cap...;
chu trong phat trién cac san pham du lich, danh thirc cac tiém nang sin co cua
dia phuong; déy manh cong tdc quang b4, xuic tién, lién két du lich, hd tro du
khach; quan tam dao tao, boi dudng, phat trién nguén nhan luc du lich; tang
cuong hiéu luc quan ly nha nudec.

X4y dung van héa du lich 12 mét yéu to quan trong trong phat trién du lich
dang dugc tinh quan tdm thuc hién, trong d6 ban hanh, 4p dung c6 hiéu qua bd
quy tic Gmg xr vin minh trong du lich ddi véi cac khu, tuyén, diém du lich, cac
co s& kinh doanh dich vu.

Poéng thoi, tinh thuc hién ¢6 hiéu qua cac giai phap dam bao an ninh, an
toan cho du khach; gido duc nang cao y thirc trong cong dong dan cu vé giit gin
va bao vé moi truong... nhim timg budc khang dinh du lich thanh phd Hai
Phong 1a diém dén an toan, chat lugng va mén khach.

Co quan quan 1y can ddy manh cong tac xa hoi hoa huy dong moi thanh
ph'?m kinh té, nguén luc dau tu cho co s& vat chét ky thuat du lich; Can quy
hoach sap xép va xay dung céc co so dich vu: nha nghi, y té, dn udng, vui choi
giai tri...; Quan 1y chat ché cac loai dich vy, phi dich vu phuc vu du khach;
Néng cao y thitc phuc vu trong kinh doanh, tranh lam mat gia tri vin héa truyén
thong clia ngudi Viét.

- Phét trién va da dang hoa cac san phém du lich, nhét 1a cac chudi lién két
va dich vu, dap tmg cac bo tiéu chuan du lich qudc té, di doi v4i bao ton, phat
trién, quang ba hinh anh va phat huy vai tro cac ving di tich lich st, cac diém
dén va khu du lich; Xay dung hinh anh va thuong hiéu, nhan dién du lich quéc
gia c6 chiéu sau va tam cao.
3.3.2.2 Nhém gidi phdp ndng cao co sé ha tang du lich

UBND thanh phd Hai Phong va S¢& du lich thanh phd can xem xét va dau
tu co sO ha ting, nang cao chit lugng ngudn nhan luc du lich. Chat lugng san
phém du lich phu thudc nhiéu vao viéc co sd ha tﬁng c6 dugc dau tu tdt hay
khong va thai d0 phuc vu cling nhu trinh do ctia nhan vién. Vi vay, phai cha
trong dén viéc dau tu xay dung co s¢ ha tﬁng va dao tao nguén nhan luc du lich
trong d6 tap trung dao tao k¥ nang nghé va thuc hanh homestay.

Tiép tuc dau tu, nang cap co so ha ting va cic phuong tién giao thong

quan trong: hang khong, dudng thuy, dudng bd, dudng sit va cac tuyén giao
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thong két ndi giira cac cong trinh du lich; tap trung dau tu co so ha ting cho du
lich bién: cau tau du lich, cang bién du lich, khu dich vu du lich bién ddo tai
thanh phé Hai Phong; tuyén dudng ven bién; dau tu chinh trang d6 thi, ton tao
canh quan thanh phd Hai Phong; nang cip va xdy dung méi co s vét chit k§
thuat, dich vu phuc vu du lich tai mot s6 di tich va danh thing; wu tién thu hit
dau tu ning cap, xdy moi hé théng co s luu tra, hinh thanh t6 hop khach san
két hop véi trung tAm thuong mai, két hop nghi dudng va t6 chic hoi nghi, hoi
thao mang tim quéc gia, qudc té.

Vé co ché, chinh sach: thué tu vin nudc ngoai xay dung Quy hoach tong
thé phat trién du lich va ha téng du lich d¢én nam 2020, tim nhin dén nim 2030;
nghién ctru, ban hanh cac chinh sach wu dai dic biét dé thu hut dau tu ha ting du
lich vé thué, tién thué dat, nhan luc... nhu cac dja phuong khac di trién khai nhu
Phu Quéc, Van Pdn, Sa Pa, Ha Long, Quéang Binh; déy manh cai cach hanh
chinh, cai thién moéi truong dau tu, ning cao nang luc canh tranh cua tinh;
nghién ctru phuong an phat trai phiéu dia phuong, trai phiéu cong trinh dong
thoi tang cudng ap dung hinh thic x4 hoi héa nhu PPP, BOT, BT trong dau tu
ha tAng du lich; Ngan hang Nha nudc van dong cac Ngan hang thuong mai, nhat
1a cdc ngan hang , cho vay tng truéc dé hd trg dia phuong day nhanh tién do
trién khai dy 4n ha tang du lich theo nguyén tic cho vay c6 hoan tra.

V& giai phap phat trién du lich bén vimg: diy manh quang b4, phat trién
thuong hi¢u du lich Binh Dinh vé du lich bién dao, du lich tim linh va du lich
phi vat thé; tdng cuong thu hut, dao tao nguén nhan luc du lich chat luong cao;
tap trung phat trién céc nganh dich vu va cong nghi¢p phu tro cho du lich dac
biét tai cadc huyén, thi xa chung quanh thanh phé Hai Phong; som thiét lap hé
théng van phong dai dién du lich thanh phd Hai Phong tai cc trung tim 16n nhu
Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Pa N?lng va cac nudc trong khu vuc nhu: Lao, Cam-
pu-chia, Thai-lan.
3.3.2.3 Nhém gidi phdp cdi thién kha néng tiép cdn

Nang cao chét lugng ngué)n nhan lyc phuc vu hoat dong du lich: trudc
mét, can ra soat va danh gia lai luc luong lao dong trong doanh nghié¢p, tur do
xay dung ké hoach dao tao hop 1ly. Pic biét, tao diéu kién thuan loi cho cac co
s dao tao thu huat hoc vién, xay dung luc lugng can bo tré, co trinh d9, dap ung

nhu cau lao dong ctuia xa hoi néi chung va nganh du lich noi riéng. Bén canh do,
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can c6 chinh sach tuyén dung, bé tri va phan cong lao dong phu hop voi trinh
d6 va nang luc cua ting ngudi. Cai thién diéu kién lao déng va nang cao chat
lugng moi truong lam viéc trong doanh nghiép du lich, co6 ché do vu dai khen
thudng, ky luat phu hop.

Pa dang hoa san phém du lich: dya trén nguén tai nguyén phong phu, da
dang dé phat trién cac loai hinh du lich dic trung co suc hép dan du khach nhu
nghi dudng bién, sinh thai, vin héa, phat trién lang nghé truyén théng dé san
xuét nhiéu san pham cung cap cho du khach. Bén canh do, can chd trong dén cac
tu diém vui choi giai tri nhu trung tdm mua sam, vii truong, khu am thuce, tu
diém ca nhac... nham kéo dai thoi gian luu tri va tang chi tiéu du lich coa
khach. Ngoai ra, can chi trong khai thac ndi Iyc van hoa truyén thong dé tao ra
nhitng san pham du lich c¢6 stc trudng ton nhu to chtrc cac 18 hoi dan gian, vin
hoa 4m thue. .. ting stc hdp dan cho du lich thanh phé Hai Phong.

R4 soat lai quy hoach phat trién du lich: thanh phé Hai Phong hién nay
chu yéu khai thac yéu t6 c¢6 sin ma chua c6 mot quy hoach twong xing véi
nhing tiém ning d6. Cong tac quy hoach phét trién du lich phai trién khai mot
cach déng b0 khoa hoc, phu hop véi xu thé phat trién trong nuoc, khu vuc va thé
giéi. Phai dam bao tinh lién nganh, lién vang, pht hop véi quy hoach tong thé
phat trién kinh té - x hoi cua dia phuong va quy hoach tong thé phat trién du
lich Viét Nam. Du lich thanh phé Hai Phong can c6 thém céac khu resort, trung
tam thuong mai, khu vui choi giai tri dé du khach c6 thém nhiéu lya chon trong
tho1 gian luu tra. Tuy nhién, phai c6 quy hoach hgp ly tranh pha v& canh quan
moi truong ty nhién va dam béo tai nguyén du lich dugc bao vé€, khai thac mot
cach hiéu qua. Vi thé can ra soat lai quy hoach dé co cau va bo sung thém cac
hang muc x4y dung pht hop véi xu thé phat trién chung, tao tién dé dé thanh
phé Hai Phong trong twong lai thanh mot diém du lich than thién va hap dan.

Nang cao y thirc nguoi dan dia phuong: cong dong dia phuwong cé mot vai
tro 16n trong sy phat trién du lich, vi vay, dé nang cao kha nang thu huat khach
can to chirc cac 16p gido duc cong ddng nham nang cao nhan thirc vé k¥ ning
giao tiép, ung xu, trach nhiém dbi véi du khach, bao vé tai nguyén, moi
truong... T6 chirc nhitng 16p bdi dudng kién thirc ngoai ngit, chuyén mén
nghi¢p vu, cong tdc quan 1y can bg, cong nhén vién cua cac don vi kinh doanh
du lich...
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Lién két phat trién du lich: trong qua trinh canh tranh gay gat, viéc lién két
hop tac dé cing nhau phat trién tré nén can thiét hon bao gio hét. Hoat dong lién
két giira thanh phd Hai Phong véi cac dia phuong trong ving du lich trong diém
phia bic cin duoc trién khai thuc hién dong bo, v6i viée quang bd, gisi thidu
hinh anh va nhimg san pham du lich & cac dia phuong. ... Nhu vay, hoat dong
lién két s& khai thac dugc cac dic trung cling nhu phat huy duoc nhiéu thé manh
vé du lich cua khu vuc.

Thanh phé Hai Phong 13 tinh c6 nhiéu tiém ning va loi thé dé phat trién
du lich. Vi thé, dé thuc hién tét nhimg giai phap nay can cé su phdi hop dong bod
giita cac cdp chinh quyén dia phuong, sy dong thuin cua ngudi dan dé thanh
ph6 Hai Phong trd thanh diém dén co sttc hap dan v6i du khach trong va ngoai
nude. Trén co sé d6, dé du lich thanh phd Hai Phong s& c6 thém ndi luc dé hoi
nhap véi khu vuc va qudc té, gop phan thyc hién muyc tiéu phat trién kinh té du
lich cua tinh trong tuong lai.
3.3.2.4 Nhém gidi phdp xdy dung va qudng bd phat trién hinh anh diém dén

Pay manh hoat dong quang ba, xuc tién va lién két du lich. Cu thé, can
ting cudng cong tic quang ba, xuc tién, tao ra cac san pham du lich phu hop voi
nhiéu phan khuc thi truong du lich. Lya chon, tham gia c6 chon loc vao cac hoat
dong, su kién du lich, thanh 1ap Quy Xtc tién du lich quéc gia dé tang cuong
hon ntra vi¢c quang ba hinh anh dat nudc, con ngudi Viét Nam téi ban be quéc
té; D& xuét xay dung nhiing san pham du lich mdi, ting cudng xdy dung nhing
tour, tuyén du lich lién ving nham da dang hoa san pham du lich, phi két hop
cac hoat dong du lich gifta cac tinh trong ving véi cac dia phuong khac dé du
lich thuc sy tr¢ thanh mdt hoat dong thong subt, co tinh canh tranh cao hon.

Tap trung thu hut c6 lya chon cac phan doan thi truong khéach du lich;
Phat trién manh thi truong du lich ndi dia, chu trong phan doan khach nghi
dudng, vui choi giai tri, nghi cudi tuan va mua sim; Pay manh thu hat khach du
lich qudc té dén tir Pong Bac A, Pong Nam A va Thai Binh Duong; Ty Au;
Bic Au; Biac My va Pong Au...

- Pay manh xuc tién, quang b4 du lich theo hudng chuyén nghiép nham
vao thi truong muc ti€u, léy san phém du lich va thuong hiéu du lich 1a trong

tam; quang ba du lich gin v4i quang ba hinh anh qubc gia, phu hop véi cac muc
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tiéu da x4c dinh; gan xuc tién du lich voi xuc tién thuong mai, xtc tién dau tu va
ngoai giao, van hoa.

- Tap trung phat trién thuong hiéu du lich qudc gia trén co sd thuong hiéu
du lich ving, dia phuong, doanh nghiép va thwong hiéu san pham; chua trong
phat trién nhitng thuong hiéu c6 vi thé canh tranh cao trong khu vuc va qudc té.
Tang cudng su phdi hop gitta cac nganh, cac cap va dia phuong dé dam bao hiéu
mg théng nhat.
3.3.2.5 Nhém gidi phdp nham thu hit ting cao sw lira chon cia du khich dua
trén cam nhén vé hinh anh du lich Thanh phé Hdi Phong

- Can day manh hon nita cong tac quang b4, xtc tién du lich dat hiéu qua
cao nhu:

+ Xay dung sologan va biéu tugng du lich dia phwong dé quang ba, gidi
thiéu trén bao chi, kénh truyén hinh, céc 4n phém...

+ Tham gia cac hoi cho trién 1dm, su kién du lich cua tinh ciing nhu cia
ca nudc dé hoc hoi va gidi thiéu hinh anh du lich cua dia phuong.

+ Thiét 1ap va thuong xuyén nang cip trang web quang cdo du lich cua
huyén vé noi dung, hinh anh, san pham du lich...

+ C6 ké hoach gidi thiéu, quang cdo san pham du lich cta thanh phd Hai
Phong trén cac phuong tién thong tin dai chung. Péac biét 1a quang cdo qua céc
chuong trinh truyén hinh. Trong diéu kién kinh phi con han ché nén khai thac
cac kénh truyén hinh thanh phé Hai Phong va cac dia phuong phu cdn nhu. Tan
sudt quang cdo phai dat 3 1an trong tuan va thoi gian quang céo phai t6i thiéu 3
thang.

+ Tang cuong ung dung cong nghé thong tin dé nang cao hiéu qua va da
dang hod cac hinh thirc xtc tién, quang ba du lich cua tinh v6i nhitg hinh thirc
nhu website du lich, bao du lich dién tir, twrong mai du lich dién tu...

+ Pay manh cong tic tuyén truyén quang b4, lién doanh, lién két véi cac
doanh nghiép du lich trong va ngoai nudc dé tao 1ap, md rong tour, ndi tuyén,
thu hat khach va mé rong, phat trién thi trudng.

+ Lién két véi UBND tinh lan can dong y cho phép thanh phd Hai Phong
td chirc cac hoi nghi téng két, hoi nghi giao ban, hoi nghi tap huén, cac sy kién
thé thao, van hod, 18 hoi 16n gan v4i viéc quang ba san pham du lich thanh phd
Hai Phong.
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+ Lién két v&i cac cong ty, doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban
thanh phé Hai Phong va céc dia phuong lan can td chirc céc sinh hoat lién hoan,
téng két, hoi thao, gdp mat khach hang... tai cac diém du lich va cac khu du lich.
3.3.3 Mt s6 kién nghi

- Kién nghi Chinh phu, B6 Giao thong - Van tai dau tu cai thién, nang
cap két cau ha tang phat trién du lich cho thanh phd Hai Phong, dic biét uu tién
phat trién truc giao thong ven bién va cau ndi nham phat trién mot s6 diém dén
du lich véi voi dat lién.

- Kién nghi Uy ban Nhan dan thanh phd Hai Phong tao ngudn vén ngan
sach tir quy nganh, hd trg cong tac tuyén truyén quang ba, xuc tién, dau tu phat
trién du lich thanh ph Hai Phong.

- Kién nghi Uy ban Nhén dan thanh phd Hai Phong nghién ctru dau tu khu
vue dao Cat Ba thanh mot dia diém hoi nghi, nghi dudng phuc vu nhu cau cong
vu cia thanh phd Hai Phong. Trudc mét nén danh cho Nui Thanh nguén ngan
sach dé xay dung cac co s¢ vat chat k¥ thuat phuc vu hoat dong cong vu & dao

Cat Ba. Chuyén mot sd hdi thao, hoi nghi, td chirc su kién vé dao Cat Ba

Tiéu két Chwong 3

Pé cong tac nang cao hinh anh diém dén cho thanh phd Hai Phong dat két
qua t6t trén co s& 1y luan va thuc tién, tac gia da xay dung mot sé giai phap. Giai
phéap co ban nhat 1a cac cip co thim quyén can ban hanh chu truong dudng 16i,
tang cuong sy lanh dao va phat huy ning luc cta cic cha thé ¢ lién quan trong
cong tac xay dyng vé hinh anh diém dén du lich cta thanh phd Hai Phong trong
giai doan hién nay. Mot sd giai phap quan trong khac nhu ting cudng cong tac
hudéng dan, ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat trong qua trinh thuc hién xay
dyng hinh anh diém dén cho thanh ph Hai Phong trong mét du khach trong va
ngoai nudc dé cho qué trinh 4p dung dat hiéu qua cao. Hi vong nhiing giai phap
trén s& gop phan khic phuc nhitng han ché trong viéc hinh anh diém dén cho

thanh phd Hai Phong trong mat du khach noi riéng va ca nude néi chung.
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KET LUAN

Hoat dong nang cao hinh anh diém dén cho thanh pho Hai Phong 13 nhan
t6 anh huong quyét dinh dén sy phat trién cua nganh du lich, qua d6 anh huéng
dén muc d6 dong gop cia nganh nay vao qua trinh CNH, HPH ciing nhu sy
phat trién chung vé kinh té, xa hoi cua thanh phd trong giai doan hién nay. Qua
nghién ctru, phan tich danh gia va tong hop khoa luan da lam sang té6 mot s6 van
dé 1y luan va thuc tién vé hoan thién nang cao cong tac hinh anh diém dén cho
thanh phé Hai Phong nhu sau:

Mot 13, hé théng hoa va lam sang to thém nhing van dé 1y luan co ban vé
hoat dong nang cao cong tac hinh anh diém dén cho thanh phd Hai Phong cua
chinh quyén cdp huyén hién nay, nhu khai niém, dic diém hoat dong cta diém
dén du lich, hinh 4nh diém dén du lich....Noi dung hinh anh diém dén trong hoat
dong du lich n61 chung.

Hai la, phan tich, danh gia thyc trang danh gia hinh anh diém dén cho
thanh phé Hai Phong giai doan 2012 - 2017, rat ra nhiing mét tich cuc, han ché
va nguyén nhan.

Khoa luan d3 khang dinh ting cudng ning cao cong tac hinh anh diém
dén cho thanh phd Hai Phong 1a nhén t6 quan trong hang dau anh hudng dén sy
phat trién cta nganh du lich cia thanh phéndi riéng va ca nude noéi chung. Hoat
dong nang cao cong tac hinh anh diém dén cho thanh phd Hai Phong nhiing ndm
qua d3 c6 nhiéu két qua dang khich 18, tuy nhién bén canh nhimg wu diém, van
con nhimng khé khin va han ché xuat phat tir cic co quan c6 tham quyén thi hanh
phap luat, cac co quan, to chirc chiu trach nhiém thi hanh, cac luc luong duoc
giao quyén tién hanh cac hoat dong xir Iy nhitng hanh vi vi pham trong linh vuc
hoat dong nang cao cong tac hinh anh diém dén cho thanh phd Hai Phong trong
giai doan hoi nhap va phat trién...

Ba 13, Khoa luan da dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién cong tac
nang cao cong tac hinh anh diém dén cho thanh phé Hai Phong trong thdi gian
t6i nhur vé cong tac xay dung quy hoach, chién luoc; xdy dung va trién khai cac
chinh sach, quy dinh; cong tac thanh tra kiém tra va cong tac t6 chuc thuc hién.
Céc giai phap nay hy vong s& ddy manh qué trinh chuyén dich cua thanh phd
Hai Phong trong thoi gian tdi. Cac giai phap can dugc thuc hién mot cach linh

hoat, nhung can dam bao cac muc ti€u can ban. V&i sy hiéu biét rd rang hon vé
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tan dung cac co hoi va gidm bt rui ro trong qua trinh phat trién, dam bao niém

tin cia ngudi dan thanh phd Hai Phong trong hoat dong du lich va phat trién.
Véi cac két qua trén, tic gia hy vong s& gop mot phan nho cong sirc cia

minh vao sy phét trién ctia nganh du lich thanh phd Hai Phong néi riéng va cé

nudc noi chung
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PHU LUC

Phiéu so :

BANG CAU HOI
Vé cong tac niang cao chat lwong hinh anh diém dén vé du lich trén dia ban
thanh ph6 Hai Phong

( Mau 01 : Danh cho cdc doanh nghiép, cd nhan)

Thuwa quy Ong/Ba !

TOi tén ............... , SINh VIBN ..o, , hién toi dang thuc hién dé
tai “Phdn tich hinh anh diém dén du lich thanh phé Hai Phong” dé 1am dé tai tét
nghiép.

Chung t6i muén Ong/Ba cho biét ngudn thong tin vé& cong tac QLNN tai
co so kinh doanh ciia Ong/Ba. Thong tin ma Ong/Ba cung cip sé chi dung cho
nghién ctru khoa hoc ma khong dung cho muc dich khéc.

Xin vui long danh ddu vdo 6 thich hop véi qui wée: O chi chon mot; [ ]
chon nhiéu
1. Néu duoc, Ong/Bé cho biét ho VA tEN: vvveeeeeeeeeeeeeeeeenn,

2. Gioi tinh?
O Nam O Nur
3. Qudc tich: c.ovveeeeeeeee.
4. Ong/Ba thudc nhom tudi nao?
O Duséi 20 O Tur 20 dén du6i 30 O Tir 30 dén dudi 40
O Tir 40 dén dudi 50 O Tur 50 tr& 1én
5. Xin vui 10ng danh ddu vao 6 thich hop twong tmg voi mirc d6 ddng ¥ cua
minh v&i nhitng nhan dinh sau theo qui udc:

Hoan toan khéng dong y (1) ... Hoan toan dong y (5)
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Cam nhan cua
Ong ba doi véi
cac van ban
quy dinh nham
ndng cao vai
tro diém dén

trong du lich

Hai Phong

1. Céac van ban quy dinh duoc chuyén tai dén co so kipthoi |@© | @ ®|@| 6
2. Thong tin trong cac van ban, chinh sach phu hop ONENHONONE)
3. Cac van ban hudng din dé hiéu, quy dinh rd rang, day di [®|@|©® | @ | ®
4. Cac van ban quy dinh khong gy kho khin, mat tinh cong

bang trong kinh doanh va c6 anh huéng dén viéc nang cao |® | @ | @ |@ | ®

vai tro diém dén cua thanh phd
5. Céac van ban ban hanh khéng chong chéo nhau trong viéc

QLNN vé du lich va c6 anh hudéng dén viéc nang cao vai|® | @ |® | @ | ®

tro diém dén cua thanh pho
6. Cac chinh sach, quy dinh duoc niém yét, cong khai rong

. OO

rai
7. Thu tuc hanh chinh c6 rom ra ONGOHONONE
8. Thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dung quy trinh OO
9. Thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh hop 1y NGOG

Cam nhan cua
Ong ba ddi véi
cong tac thanh

tra, kiem tra

10.Quy trinh kiém tra c6 khach quan, cong bang

© 0 e

11.Théi d6 cua ddi1 ngii thuc hién phu hop

12. S6 lugt kiém tra phu hop

13. Thoi diém kiém tra thich hop

14.Quy dinh xr phat khi thanh tra, kiém tra hop Iy

15.Luc lugng thuc hién khong gay sach nhiéu

CINCINCINCINCING)
CIRCICINCINS)
© 0 0 0 6
CIRCINCINCINS
© 60 0 6 o 6
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9. Theo y kién ciia Ong/Ba, can khac phuc nhiing ton tai trong cong tac quan ly
vé kinh doanh du lich nhiam tang cudng vai trd diém dén cua thanh pho Hai
Phong trong giai doan hién nay? Hudng khic phuc

Xin trdn trong cam on.
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Phiéu so :

BANG CAU HOI
V@ cong tac niang cao chit lwong hinh anh diém dén vé du lich trén dia ban
thanh ph6 Hai Phong

( Mau 02 : Danh cho cén bg qudn 1y du lich)

Thua quy Ong/Ba |

To1 tén ... hién t61 dang thuc hién dé tai “Phdn tich hinh anh
diém dén du lich thanh phé Hai Phong” dé lam dé tai tt nghiép.

Chung t6i muén Ong/Ba cho biét ngudn thong tin vé cong tac QLNN tai
co so kinh doanh ciia Ong/Ba. Thong tin ma Ong/Ba cung cip sé chi dung cho
nghién ctru khoa hoc ma khong dung cho muc dich khac.

1. Ong/Ba dang giit chuc vu gi trong don vi cong tac ?

A. Lanh dao don vi

B. Lanh dao phong

C. Chuyén vién
2. Chuyén nganh Ong/Ba dugc dao tao trude khi cong tac tai don vi 1a chuyén
nganh gi?

A. Chuyén nganh du lich

B. Chuyén nganh quan ly hanh chinh nha nudc

C. Chuyén nganh khac
3. Trinh d6 chuyén mén ctua Ong/Ba ?

A. Sau dai hoc

B. Dai hoc

C. Cao dang

D. Trung cép
4. Trinh d6 quan 1y nha nudc va 1y luan chinh tri cia Ong/Ba?

A. So cap

B. Trung cép

C. Cao cip
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5. Mirc do thuong xuyén di co so ctia Ong/Ba dé nim bat tinh tinh va kiém tra
thuc hién cac van ban phép luat trong hoat ddng kinh doanh du lich va xem xét
viéc nang cao vai tro diém dén trong du lich ctia thanh phd Hai Phong

A. Chua bao gio

B. Hang quy

C. Hang thang

D. Hang tuan
6. Mirc d6 thuong xuyén phdi hop véi cac cip, cic nganh lién quan dén hoat
déng du lich cua Ong/Ba trong giai quyét cong viéc.

A. Chua bao gio B. Hang quy

C. Hang thang D. Hang tuan
7. Xin vui 10ng danh dau vao 6 thich hop tuong tmg voi mirc d6 dong ¥y cua
minh v61 nhitng nhan dinh sau theo qui udec:

Hoan toan khéng dong y (1) ... Hoan toan dong y (5)

Cam nhdan cua
Ong ba déi véi
ciac van ban
quy dinh vé

hinh dnh diém

dén du lich
thanh phé Hai
Phong
Céc vin ban quy dinh duoc chuyén tai dén co so kip thoi DO ® 06
Thong tin trong cac van ban, chinh sach phu hop O OHEONOMNE)

Cac vin ban huéng dan dé hiéu, quy dinh 6 rang, day du ONENHONONE)

Céc vin ban quy dinh khong gay khoé khan, mat tinh cong
bang trong kinh doanh nang cao vai tro cta hinh anh diém|®|@|® | @|®
dén ctia du lich thanh phd Hai Phong

Cic vin ban ban hanh khéng chong chéo nhau trong viéc
QLNN vé du lich va nang cao vai tro ctia hinh anh diém d¢én|® @ |® | @ |6
ctia du lich thanh phd Hai Phong
Céc chinh sach, quy dinh dugc niém yét, cong khai rongrai |©O Q@ |® @ | ®
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Thu tuc hanh chinh ¢6 rom ra

ONEHOMONE

Tha tuc hanh chinh dugc giai quyét ding quy trinh

ONEHOMONE

Tho1i gian thyc hién thu tuc hanh chinh hop ly

ONEHONONE

Cam nhan cua
Ong ba doi voi
cong tac thanh

tra, kiem tra

Quy trinh kiém tra c6 khach quan, cong bing O OHEONOMNE)
Thai d6 ctia d6i ngii thuc hién phu hop OB ® G
S lugt kiém tra phu hop OOHOMOMNE,
Thoi diém kiém tra thich hop D0 @6
Quy dinh xtr phat khi thanh tra, kiém tra hop Iy ONENHONOIE)
Luc luong thyc hién khong gy sach nhiéu ONEHONONE)

8. Theo y kién ciia Ong/Ba, can khic phuc nhiing ton tai trong nang cao vai tro

ctia hinh anh diém dén cta du lich thanh phd Hai Phong? Hudng khac phuc?

Xin tran trong Cam on.
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MOQT SO HINH ANH TIEU BIEU CUA THANH PHO HAI PHONG

nv.muiociv.iwww

25@ vn

Tuong Bai Nt Tudng LEé Chan

Hon Dau
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Banh Da Cua

at Ba

C
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Céang Hai Phong

Trung Tam Hoi Cho Trién Lam Quéc Té Hai Phong
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