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dang thoi han.
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luan khong thé tranh dugc nhitng sai sot, do vay em rat mong nhan duoc su gop

¥, nhan xét va phé binh ctia thay co.

Cubi ciing em kinh chiic Thay, C6 doi dao suc khoe va thanh cong trong

su nghiép, dat nhiéu thanh cong trong cudc séng.
Em xin chan thanh cdm on!
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MO PAU
1. Ly dochon deé tai

Trong nhitng nim gan day, du lich Viét Nam da c6 nhiing budc phét trién
manh, déng gop mot phan vao GDP cia ca nudc, cd duoc két qua nhu vay 1a
nho mot trong nhitng dong goép khong nho cua cac nganh kinh doanh khach san.

Tuy nhién qua trinh hoi nhap cling dang dat nganh du lich ding trudc
nhitg thach thic to 16n véi nhitng stic ép veé thi truong, voi nhiing cudc canh
tranh gay gat. Mudn ton tai nganh du lich noi chung, hoat dong kinh doanh
khach san néi riéng phai tim ra nhitng giai phap tich cuc dé tim dugc chd ding
trén thi trudong cling nhu tao dugc doanh thu, thuong hi¢u ctia minh. Do dac thu
cuia khach san 1a kinh doanh va céc dich vu nén lao dong cua nganh nay ciing
dac biét hon so voi cac nganh khac ca tinh chét ciing nhu ndi dung cong viée. Vi
vay muén dat dugc muc dich kinh doanh ctia minh cac nha kinh doanh phai co
chinh sach quan 1y cling nhu phat trién nguon nhan luc mot cach hiéu qua va
khoa hoc nhit.

Viy lam nhu thé nao dé dat duoc hiéu qua cao trong cong tic quan Iy
ngudn nhéan lyc ndy, ddy 1a mot trong van dé Ién ma cic nha quan 1y nao ciing
quan tdm bai hoat dong nay c6 anh huong truc tiép dén cac san pham va dich vy
cua kKhach san

Thuc té cho thay rang, chat luong san pham va dich vy ma khach san
cung cap cho khach san con chua tét, con thiéu tinh chuyén nghiép ma mot
trong nhitng nguyén nhén 1a do cac khach san con chua that sy lam tét vai tro
cong tdc quan tri nhan lyuc.

O Hai Phong hién nay, nganh du lich néi chung va cac hoat dong kinh
doanh khach san néi riéng dang c6 mot thi truong kha so6i dong, nhiéu khach san
hién dai, dat tiéu chuan chat luong 4 sao hoic twong duong dugc dau tu xay
dung. Bén canh nhitng khach san c6 lich st phat trién kha sém va déng gop

khong nho vao sy phat trién cia du lich thanh phd khong thé khong ké dén
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nhitng khach san m&i nhu Nam Cudng, Hoang Long, Sao Bién... trong d6 co
khach san Hai Pang Plaza. Tuy nhién hién nay, mét trong nhiing van dé ma
khac san dang gap phai 1a cong tac quan tri nhan luc chua that su tét, diéu nay
lam anh hudéng khong nho da quyét dinh lya chon dé tai: Thuc trang va gidi
phdp doi Véi cong tic quan tri nhin luc tai khdach san Hdi Pdng Plaza 1am dé
tai khoa luan tét nghiép ctia minh.
2. Muc dich va nhiém vu nghién cwu
2.1. Muc dich

Tim hiéu cong tac quan tri nhan luc trong khach san Hai Dang Plaza ciing
nhu dua ra cac giai phap nham, hoan thién cong tac quan tri nhan lyc khach san,
gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua khach san
2.2. Nhiém vu nghién cau

- Hé théng co s& li luan vé kinh doanh khach san va quan tri nhan lyc
trong khéch san.

- Tim hiéu thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai khach san Hai DPang
Plaza.

- P& xuét cac giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan luc tai
khach san Hai Bang Plaza.
3. Poi twgng nghién ciru

Cong tac quan tri trong hoat dong kinh doanh cua khach san.
4. Pham vi nghién ciru

Cong tac quan tri trong hoat dong kinh doanh cta khach san.
5. Phuwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thap va xir li thong tin

Trén co s¢ thu thap thong tin , sd lidu can thiét tir d6 dua trén nhirng sd
licu nay dé nguoi viét phan tich, so sanh va dua ra nhitng danh gia cu thé.
5.2. Phwong phap khao sat thue dia

Pay la phuong phap nghién ctiu truyén thong. Thong qua tim hiéu thyc té
dé dua ra cac y kién va nhan xét khach quan ctia ngudi Viét.

5.3. Phuong phap xa hi hoc
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L4y y kién ciing nhu thai ¢ cua khach hang vé khach san tir d6 c¢6 dua ra
duoc nhitng mat tich cuc va han ché caa khach san, dé dua ra duoc giai phap
khic phuc.

5.4. Phuwong phap thong ké mé ta

Thong qua céc con s da dugc thu thap va xu 1y nguoi viét da lap ra cac
bang s6 lidu va tir d6 mo ta qua biéu dd dé ngudi doc d& dang nhan thay y dd
ctia nguoi Viét cling nhu so sanh dugc van dé mot cach truc quan nhat.

5.5. Phuong phap ddi chiéu, so sanh

Thong qua cac con sb, ngudi Viét tap hop cac s lidu rdi tién hanh dbi
chiéu, so sanh cac so lidu c6 duoc, qua thao tac nay ngudi viét s& co thé danh gia
dua trén két qua da thu duoc.

6. B6 cuc ciia khéa luan

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, phan noi
dung cua khéa luan bao gom 3 chuong:

Chuong 1. Co s& 1i luan V& cong tac quan tri nhan lyc trong kinh doanh
khach san

Chuong 2. Thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai khach san Hai Pang
Palaza

Chuong 3. Mot sb bién phap nham phat trién va hoan thién cong tac quan

tri nhan luc tai khach san Hai Pang Palaza.
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Chuwong 1. Co s& Iy luan vé cdng tac quan tri nhéan lwc trong kinh
doanh khach san
1.1. Khai niém va dic diém cia kinh doanh khach san
1.1.1. Khdi niém Khdach san va kinh doanh khdch sgn
a. Khach san

C6 4t nhiéu khai niém vé khach san:

Theo cac dinh nghia ctia cac nha nghién ctu vé khach san ctua Phép:
Khach san 13 noi ct tri duoc Xép hang, co cac budng phong va can ho Véi cac
trang thiét bi tién nghi nim théa man cac nhu cau nghi ngoi cua khach trong
khoang thoi gian dai (co thé hang tuan hoic hang thang nhung khong 13y d6 1a
noi ¢ tri thudng xuyén),co thé c6 nha hang. Khach san c6 thé hoat dong quanh
nam hoac theo mua.

Theo thong tu s6 01/20002/TT- TCDL ngay 27/4/2001 cta Tong cuc du
lich: Khach san 13 cong trinh kién tric duoc xay dung doc lap, c6 quy mo tir 10
budng ngu tré 1én,dam bao chat luong vé co so vat chit,trang thiét bi, dich vu
can thiét phuc vu khach du lich.

Theo “Gido trinh Quan tri kinh doanh khach san” cua nhom tac gia truong
Pai hoc Kinh té quéc dan: “Khach san la noi co sé cung Cép cac dich vu luu tra
(voi day du tién nghi), dich vu an udng, dich vu vui choi giai tri va cac dich vu
can thiét khac cho khach luu lai qua dém va thudng xuyén duoc xay dung lai
cac diem du lich”

Nhu vay c6 thé hiéu rang: Khach san 1a noi cung cap céac dich vu luu tra
an udng va cac dich vu bd tro khac nhu vui choi giai tri, dich vu giat 13, dién
thoai, lir hanh, thuong mai... cho khach hang véi diéu kién khach phai tra khoan
tién dich vu trén (néu sir dung) theo quy dinh caia khach san.

b. Kinh doanh khach san

Khai niém kinh doanh khach san lic dau dung dé chi hoat dong cung cap
chd ngu cho khach trong khach san va quan tro. Khi nhu cau luu tri va an uéng
V61 cac théa man khac nhau cua khach ngay cang da dang, kinh doanh khach san

d3 mo rong ddi tuong va bao gdbm ca khu cam trai, lang du lich, cac khach san,
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can ho, motel... Nhung du sao khach san van chiém ti trong 16N va 1a co sd chinh
Vi cac dic trung co ban nhat caa hoat dong kinh doanh phuc vu nhu cau luu tré
cho khach, vi vay loai hinh kinh doanh nay ¢6 tén la “kinh doanh khach san”.

Viy c6 thé hiéu rang “ Kinh doanh khach san 1a mot hoat dong kinh
doanh trén co s& cung cip cac dich vy luu tra, dn udng va cac dich vy bd sung
cho khach nham dap tmg cac nhu cau an, nghi va giai tri cta ho tai cac diém du
lich nham muc dich c6 14i”.

Kinh doanh khéch san bao gém céc chirc ning: chirc ning san xuat , chic
ning luu thong va chirc ning tiéu thu san pham véi muc tiéu 1a thu hat duoc
khach du lich, théa man dwgc nhu cau cia khach & mtc do cao dem lai loi
nhuan kinh té cao cho nganh du lich, dat nude va cho chinh ban than cua khach
san. Nganh kinh doanh khach san c6 vi tri quan trong, 1a mét hoat dong khong
thé thiéu trong nganh du lich.

Khach san 1a noi ding chan ctia khach du lich trong hanh trinh cua ho,
khach san cung cap nhitng nhu cau thiét yéu (an, nga, nghi...) va nhitng nhu cau
vui choi giai tri khac. Kinh doanh khach san tao ra sitc manh tong hop goép phan
dua nghanh du lich phat trién, tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong, tao
ngudn thu ngoai 18 ciing nhu 14 soi day dé lién két voi cac nganh khac.

1.1.2. Pdc diém cia hogt dgng kinh doanh

Hoat dong kinh doanh khach san mang nhiing dac diém co ban sau:

v' La nganh kinh doanh dich vy, san pham tao ra cha yéu phai cé su
tiép xtic con ngudi Vi con ngudi nén co nhing dic diém riéng biét.

v Phu thudc vao tai nguyén du lich tai cac diém du lich

v Chi ¢6 thé duoc tién hanh thanh cong ¢ nhiing noi ¢6 tai nguyén du
lich, boi 1& tai nguyén du lich 13 yéu td thic day, thoéi thiuc con
nguoi di du lich. Noi nao khong cé tai nguyén du lich noi dé s
khong c6 khach du lich téi. Vay tai nguyén du lich anh huong rat
manh t&i kinh doanh cta khach san. Mat khac, kha nang tiép nhan
cua tai nguyén du lich & mdi diém du lich s& quyét diinh dén kha

nang kinh doanh cta khach san. Gia tri va sac hap din caa tai
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nguyén du lich c6 tac dung quyét dinh dén thtr hang caa khach san.
Chinh vi vay, khi ddu tu vao kinh doanh khach san doi hoi phai
nghién ctu ki thong sd tai nguyén du lich ciing nhu nhiing nhém
khach hang muc tiéu va khach hang tiém nang bi hap din t6i diém
du lich ma x4c dinh cac chi s6 ki thuat cia mot cong trinh khach
san khi dau tu xdy dung va thiét ké. Bén canh d6, dic diém vé kién
tric, quy hoach va dic diém vé co so vat chat ki thuat cua khach
san tai cac diém du lich cling c6 anh huong toi viéc lam tang hay
giam gia tri cua tai nguyén du lich tai cac trung tam du lich.

Hoat dong kinh doanh khach san phan lén duoc tao ra do d6i ngii lao
dong truc tiép tao ra cac dich vu cho nén hoat dong kinh doanh nay can maot
lugng nhan lyc dong dao.

Hoat dong kinh doanh khach san dién ra lién tuc 24/24 gio va lam viéc
khong ké ngay 18 tét, mat khac cong viéc lai mang tinh chuyén mén hoéa cao vi
vay nén can c6 mot doi ngii nhan lyc dé trao doi, chuyén ca nhim dap ung nhu
cau cua khach vé chat lugng ciing nhu dam bao vé sirc khoe ciia nguoi lao dong.
Pay 1a bai toan khé khin d6i véi cac nha quan 1y khach san boi ho ludn déi mat
v6i nhitng kho khin vé chi phi lao dong truc tiép twong ddi cao, kho giam thiéu
chi phi ndy ma khong lam huéng dén chat luong dich vy cua khach san. Kho
khan ca trong cong tac tuyén dung, lra chon, phan céng, bd tri ngudn nhan lwc
sao cho mang lai nang suat trong lao dong mot cach tdt nhat. Trong diéu kién
kinh doanh theo thoi vu, cac nha quan Iy khach san thudng coi viéc giam thiéu
chi phi lao dong mét cach hop 1i 13 thach thire 16n d6i vai ho.

Kinh doanh khéach doi hoi lugng vén dau tu 16n, dic diém nay xuét phat
tir nguyén nhan do yéu cau vé chit luong cao cua san pham khéach san: doi hoi
cac thanh phan ctia co s& vat chat ki thuat ciia khach san ciing phai co chat
luong cao. Tt 1a co s vat chat cua khach san ting 1én cing véi Sy ting 1én cua
thir hang khach san. Su bi sang trong cua céc thiét bj duoc lap dit bén trong
khach san chinh 12 mot nguyén nhan day chi phi dau tu ban dau cia cong trinh

khach san 1én cao. Bén canh d6 dic diém nay con xuét phéat tir mot nguyén nhan
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khac: chi phi ban dau co s& ha ting cao, chi phi dat dai cho mot cong trinh
khach san l6n

Hoat dong kinh doanh khach san mang tinh quy luat, chiu su chi phdi caa
mot s6 nhan t6, ma lai hoat dong theo mot sé quy luat nhu: quy luat tu nhién,
quy luat kinh té xa hoi, quy luat tam 1y cua con ngudi....Du chiu su chi phdi cua
quy luat nao di ching nita thi didu do ciing gy ra nhiing tac dong tiéu cuc va
tich cuc dbi voi kinh doanh khach san. Van dé dit ra cho khach san 1a phai
nghién cuu ki cac quy luat va sy tdc dong cua néd dén khach san dé tir do chu
déng tim kiém nhing bién phap hiru hiéu dé khic phuc nhitng tac dong xau xay
ra trong kinh doanh va phéat huy nhiing tac dong co loi nham phat trién hoat
dong kinh doanh c6 hiéu qua.
1.2. Khai niém va diic diém cia nguon nhan lue trong khach san
1.2.1. Khai niégm
a. Nguon nhdn lyc

Nguén nhan luc cua mot to chic dugce hinh thanh trén co s& cia cac ca
nhan c¢6 vai tro khac nhau va duoc lién két vai nhau theo nhitng muc tiéu nhat
dinh. Nguén nhan lyc khac v6i nhitng ngudn nhan luc khic nhau cia cac doanh
nghiép do chinh ban chat cua con nguoi.
b. Nguén nhan lyc trong khach san

Ngué)n nhan luc trong khach san la tap hop doi ngii can bo nhan vién dang
lam viéc tai khach san, gop stc luc va tri luc tao ra san pham dat duoc nhitng

muc tiéu vé doanh thu, lgi nhuan cho khach san.
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1.2.2.Pdc diém nguén nhén lic trong khdch san
a. Tinh thoi vu
Lao dong trong khéach san noéi riéng, lao dong trong nganh du lich noéi
chung déu co tinh bién d6i 16n trong thoi vu. Trong chinh vu, do luong khach
tap trung I6n nén doi hoi dodi ngli nhan vién phuc vu phai cao va lam viéc voi
cuong d6 16n va nguoc lai trong khi diém ngoai vu chi can mot lugng nhod nhan
vién thudc cac bd phan bao vé, quan Ii.
b. Tinh cong nghiép hoa cao, tinh ki thudt cao
Trong qua trinh lao dong, nhan vién can cé nhitng thao tac nhanh nhay,
chinh x4c va déng bo. Lao dong trong khach san khong thé co khi ty dong hoa
cao duogc vi san phém trong khach san chu yéu la dich vu do vay rat kho khan
trong viéc thay thé luc luong lao dong trong khach san vi néu thay thé rat dé anh
hudng dén hoat dong kinh doanh.
c. Ddc diém vé co cau dé tuai, gidi tinh
- Theo dd tudi
Lao dong trong khach san doi hoi mot luc luong tré, do tudi tir 20-40 tuoi.
Potudi nay thay doi theo timg bo phan va ting khach san cu thé, thong thuong
d6 tudi cua lao dong thude cac bd phan duoc phan bd nhu sau:
= B¢ phan I8 tan: 20 - 25 tudi
= Bj phan ban: 20 - 30 tudi
= Bo phan budng: 25 - 40 tudi
= Bo phan quan 1i 40 - 50 tudi
- Theo gidi tinh
Trong giéi tinh, lao dong trong khach san chii yéu 1a lao dong nix, vi ho rat
phu hop & cac bo phan buéng, bar, ban, 1€ tan. Con lai nam gigi chi lam viéc &
cac bo phan quan 1i, bao vé, bép.
d. Tinh ludn chuyén trong céng viéc
Lao dong trong khach san chiu su chi phéi caa thoi vu, o tudi, giéi tinh
nén co tinh luan chuyén trong cong viéc. Tai mot thoi diém nhét dinh, nhan luc

c6 thé duoc didu dong, luan chuyén gitra cac bo phan. Khi mot bo phan yéu cau
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luc lugng lao dong tré ma doi ngii nhan vién hién tai khong dap ung dugc yéu
cau d6 thi phai chuyén ho sang bo phan khac phu hop. Pay ciing 1a mot trong
nhitng vin dé ma cac nha quan li khach san cn quan tim va giai quyét.

1.3. Quan tri nhan lwe trong kinh doanh khach san

1.3.1. Khdi niém

Quan tri ngudn nhan luc trong khach san la mét trong nhitng hoat dong
quan tri quan trong nhat cia khach san. Co thé xem 13 mot cong viéc khé khin
va gai goc vé ty 16 thay d6i nhan cong & Vi tri 1a rat 16n so véi cac linh vuc hoat
dong kinh doanh khac. Mit khac, san pham cua khéach san chu yéu 1a dich wu.
Nha quan 1y khach san can phan biét gitra 2 khai niém quan tri nhan sy va quan
tri nguén nhan lyc.

Theo tir dién Han Viét “Quan” nghia 1a trong nom, “tri” nghia 1a stra sang
ran de. “ Quan tri” tic la phu trach viéc trong nom, s.'flp Xép viéc ndi bo caa mot
t6 chire. “Nhan” 1a nguoi: “su ’la viée; “ luc ” nghia 14 stre; “ nhan luc ” nghia la
strc lao dong cia con ngudi. Nhu vdy co thé hiéu quan tri nhan sy 1a phu trach
sap xép con ngudi su viéc hién tai trong mét to chic, con quan tri nhan luc 1a
phu trach sap xép, vun dap sirc lao dong cua con nguoi dé duy tri va phat trién t6
chtrc. So véi quan tri nhan sy, quan tri ngudn nhan lyc mang tinh chién lugc dai
han, dwa vao cac thoa thuan tdm 1y da dugc cam két va phuc tung theo ménh
lénh, tu kiém soat hon 14 bi kiém soat. Do do6 quan tri nhan sy va quan tri nhan
luc co su khac nhau vé noi dung, nguyén tic phuong phap quan ly. Khi nhan
thie 16 diéu nay thi ap dung cac bién phap quan 1y c6 hiéu qua mot cach tét
nhit.

Quan tri nhan luc trong khach san 1a mét phan caa hoat dong quan tri kinh
doanh, lién quan dén con ngudi va cong viéc, cac moi quan hé lao dong 1am cho

ho c6 thé dong gop tot nhat vao su thanh cong cua khach san.
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1.3.2. Ngi dung qudn tri nhdn lwc trong khdch san

NGi dung cong tac quan tri nhan lyc trong khach san 1a mot van dé kha

phong phu bao gom:

1. Phan tich nhiém vu
. M0 ta cong viéc
. Tuyén mo, tuyén chon

. B6 nhiém va giao viéc

2
3
4
5. Tiéu chuan danh gia va thyc hién
6. Huan luyén

7. Quan 1y phan phdi thu nhap ciia nguoi lao dong

8. Nghién ctru thuc hién va van dung quy luat lao dong

9. Ngudi lao dong bo viéc va cham dut hop dong lao dong
10. Chi phi lao dong va ning suét

11. Quan ly con nguoi

a. Phan tich nhiem vu

Nguyén tic caa viéc phan tich nhiém vy caa ting chic phai c¢6 su lién két

ki vong bao dam duoc sy thong nhit cua 5 thanh phan:

v Ky vong cta ngudi sir dung
v Ky vong cta nguoi lao dong
v' Ky vong cta ddng nghiép

v" Ky vong cua xa hoi

v Ky vong cta khéach hang

Sy chénh 1éch cua 5 ki vong nay cang tién dan ti khong bao nhiéu thi

cang tot bay nhiéu.
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So do phdn tich nhi¢gm vu dwa vao méi quan hé gika cdc thanh

Ky vong nguoi st Ky vong cua

dung lao dong nguoi lao dong
Ky vong cua xa
hoi
Ky vong cua Ky vong cua
khach hang dong ngiép

Phan tich cong viéc 12 mot cong cu rat qguan trong trong quan tri nhan
luwc. N6 con dac biét quan trong hon ddi véi cac khach san ma trong do6 san
pham chu yéu 13 dich vu. Mot tronng nhitng nguyén nhan dan t4i nang suét lao
dong thp, nhan vién dam chan 1én nhau, tranh céng d6 toi, khong biét rd trach
nhiém va quyén han cua ai, viéc dao tao huan luyén khong cé co sd, thuc té do
la cac khach san chua &p dung mét cach thuong xuyén va hi¢u qua cong cu nay.
b. M6 ta cong viéc

Thong thuong viéc phan tich nhiém vu va cong viéc dugc phé chuén va liét
ké ting nhiém vu cu thé thi viéc phan tich cong viéc tro thanh ban mé ta cong
viéc ma mot chirc danh nao d6 phai thuc hién.

Ban mo ta cong viéc la 1iét ké c6 dong va chinh xac nhirng viéc ma nhan
vién dam nhan chitc danh d6 phai thuc hién. Ban mo ta cho biét nguoi mang
chic danh d6 phai lam gi? Bang cach nao? Cac kién thirc va k¥ niang can thiét
diéu kién thuc hién. Ban mo ta cong viéc nhu 1a co sé co tinh chét phap ly dé
quan 1y nguoi lao dong, 1a mot cong cu cd thé st dung dé do luong viéc thuc
hién bon phan ciia ngudi lao dong theo ting chirc danh ma ho dam nhan

Céu trac ctia bang mé ta cong viéc gom:
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% Chuc danh
+ Bo phan
+ Nguoi lanh dao truc tiép
# Chuc trach chinh
£ Chuc trach ho tro
+ Kha ning, k¥ ning, kién thic
+ Thoi gian va diéu Kién 1am viéc
¢, Tiéu chuan hoa dinh muc lao dong
Tiéu chuan héa dinh mitrc c6 thé xay dung cho tirng chirc danh: Can bao
nhiéu thoi gian dé hoan thanh mét nhiém vu cu thé. Nang suat lao dong 1a sb gio
lao ¢ong can thiét cua mot nhan vién dé cung cap mot dich vu nao d6 cho khach.
Viéc ting nang suat lao dong xay ra khi:
o Cung mot sb luong nhan vién va cung mot chét lugng phuc vu
duoc cung cap cho khach nhiéu hon.
o Cung mot s khach nhét dinh duogc phuc vu boi mot s lugng nhan
vién it hon.
o Cung mot sb lwong nhan vién cung cép nhiéu dich vu hon cho mét
lwong khach nhat dinh.
Co 2 loai dinh mac lao dong:
¢ DPinh mirc lao dong trung binh chung
s Dinh muc lao dong trung binh bo phan
d. Chiéu mé tuyén chon
Chiéu mé, thuc chat 13 quang cdo dé thu hut ngudi lao dong dén Voi
khach san. Pé hoat dong nay thanh céng va c6 hiéu qua can co:
v' Ké hoach cu thé 1o rang
v Duy kién cac ngudn cung cap lao dong
v Lua chon hinh thuc phuong tién, tan suit va ndi dung quang co

v Thoi gian, hinh thtrc va thii tuc tiép nhan ho so
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Qua trinh chiéu mo duoc thuc hién theo cac budc:
v' Xac dinh chi tiéu va chat luong chiéu mo
v" Chiéu mo tai cho
v Chiéu mo tir bén ngoai khach san
v' Chi phi cho hoat dong chiéu md
v" Quang céo
Tuyén chon 1a qua trinh dua ra quyét dinh lya chon. Céc cong viéc can
tién hanh trong qua trinh tuyén chon gém :
v/ Cong tac chuan bi ( thanh 1ap hoi déng tuyén chon, nghién ciru cac
van ban quy pham phap luat cua nha nudc va doanh nghiép).
v Tuyén chon hinh thuc
v' Ngay nay ngudi ta thuong diung mé ta 3C dé tuyén chon:
o Contact ( Tiép xtic)
o Content ( Noi dung)
o Control ( Kiém soat )
e. Bé nhém va giao viéc
Sau khi co két qua tuyén chon, bo phan quan tri nhan lyc c6 trach
nhiém guri két qua va thu moi nguoi trang tuyén dén nhan viéc. Trudce khi giao
viéc cho nhan vién can lam cac thu tyc nhu trao quyét dinh bo nhiém va cac giay
to ¢o lién quan; gidi thiéu vé khach san (Truyén théng, khach hang, san phan,
ton chi muc dich, b may to chuc, ky luat lao dong, noi quy dam bao an ninh an
toan, phong chay chira chay, ndi quy cua khach san).
f. Panh gia viéc thuc hién cong viéc
Co tac dung so sanh gitra cong viéc da dugc thuc hién ctia nguoi lao dong
o v&i ban thiét ké cong viéc twong ng voi chic danh cua loai Xay dung hé
théng danh gia
v' Té chuc danh gia
v' Panh gia thong qua phong van
v’ Céc diéu can chua y c6 va khong khi danh gia
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g. Pdo tao nghé nghiép

Muc ti€u la phai dao tao nghé cho nhan vién. Hinh thirc dao tao c6 thé 1a
dao tao mai, hoc viéc, tham gia khoa boi dudng hoic dao tao tai chd. Do do can
phan tich nhu cau huan luyén va hiéu qua cta cac hinh thtc huan luyén dé lva
chon hinh thirc dao tao nhan vién thuc thi cac cong viéc trong khach san cho
thich hop.

h. Quan Iy thu thdp thong tin cua nguoi lao dong

Tao dong luc cho nguoi lao dong la viéc xay dung va thuc thi cac chinh
xac, bién phap nham khuyén khich ngudi lao dong chu dong, tich cuc, sang tao
dé hoan thanh cong viéc duoc giao theo chuc danh, 1am cho tat ca cac thanh
vién trong khach san dé c6 mong mudn 13 vui 10ng khach hang. Tao dong luc
cho ngudi lao dong bao gom khuyén khich vé vat chat va khuyén khich vé tinh
than.

< Khuyén khich vé vat chat:

Khuyén khich vé vat chat chinh 1a tao thu nhap cho ngudi lao dong. Thu
nhap cta nguoi lao ddng bao gom cac khoan: Tién luong, tién thudng va cac
loai phuc loi.

= Tién luong 1a khoan tién phai tra nguoi lao dong khi hoan thanh cong

viéc nao do, dé tra luong cho nguoi lao dong can phai:
+ Xac dinh quy lurong cua khach san
+ Xac dinh cac khoan ciu thanh luong ctia nguoi lao dong.

= Tién thuong 1a khoan tra cho ngudi lao dong khi ho thuc hién tét mot

cong viéc nao d6 cia minh.

= Phuc lgi: Dya vao quy dinh cua luat lao dong, tap quan, kha nang cua

timg khach san. Phuc loi caa khach san thuong bao gom: Bao hiém'y
té, x4 hoi, huu tri, nghi phép, nghi 1 tét...
% Khuyén khich vé tinh than: Pong vién bang cic danh hiéu, quan tim dén

doi séng tinh than, biéu duong, khen ngoi, ghi cong..
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1.3.3. Nhitng nguyén tic co ban

Pé thuc hién dugc cac chirc ning ctia minh, quan tri nguén nhan luc

khach san can phai tuan theo 4 nguyén tic sau:

v
v
v
v

Nguyén tic thang bac trong quan 1y
Nguyén tic thong nhat trong quan 1y va hanh
Nguyén tic tao co hoi binh dang

Nguyén tac tu dao thai

1.3.4. Nhigm vu cia bg phgn qudn tri nguéon nhén luc

Bo phan nay duoc xem 1a mot trong nhitng bo phan quan trong nhat cua

quan tri kinh doanh khach san va la bd phan gian tiép hoat dong kinh doanh.

Nhiém vu cu thé cia no la:

v

v

<

Xéc dinh mé hinh t6 chac bo may ctia khach san va dinh bién lao
dong o cac bd phan trong khach san

Lap ké hoach va thyc hién viéc tuyén dung ngudi lao dong cho
khach san

Phdi hop véi cac bo phan khach san xay dung chuc trach cho tung
chac danh, cac quy dinh chuan héa quy trinh va thao tac k§y thuat,
cac mbi quan hé cho ting bo phéan trong khach trong khéch san.
Quy dinh ché do va thuc hién danh gia cong viéc cua ting chic
danh ma nguoi lao dong dam nhiém.

Pé ra va chip hanh ché d6 quan 1y ngudi lao dong.

Tham gia bién soan va stra chita quy ché, diéu 1é caa khach san.
Thuc hién cong tac lao dong tién lvong, phuc lgi bao hiém, bao ho
ngudi lao dong, quan 1y cong tac boi dudng va dao tao nguoi lao
dong.

Thuc hién cac cong tac quan ly hanh chinh khac.
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1.3.5. Y nghia

Nhu vay bo phan quan tri nhan Iyc khach san 1a bo phan chuc nang vé
quan 1y va cong tac dao tao bdi dudng nguoi lao dong cua khach san. Bo phan
nay chiu trach nhiém quan hé phdi hop nhan luc trong noi bo khach san, tao diéu
kién tot cho moi ngudi lam viée theo dung chirc danh ma ca nhan dam nhiém,
ting cudng sy doan két gan bo, xay dung van héa truyén thdng cua khach san.
Quan tri nguon nhan lyc 1a mot trong nhitng chitc nang co ban hoat déng quan
tri, giai quyét tat ca cac van dé co lién quan dén con ngudi gan voi cong viéc cua
ho trong bat cir mét to chire nao.

Tiéu két chuong 1

Chuong 1 cua khoa luan da tap trung hé théng co sé 1y luan co ban vé
quan tri nguon nhan luc trong khach san. Pay 1a nhiing kién thuc va 1a co s dé
nguoi viét ap dung vao thuc té, dé nghién curu, tim hiéu vé hoat dong quan tri
nhan lyc tai khach san Hai Pang Plaza. Tir d6 dua ra dugc nhitng danh gid vé
thuc trang va dé xuat cac giai phap dbi v4i cong tac quan tri nhan luc tai khach

san sé duoc dé cap to1 trong chuong 2 va chuong 3 cua khoa luan.
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Chwong 2. Thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai khach san Hai
Dang Plaza
2.1. Khai quat vé khach san Hai Ping Plaza
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién
- Tén doanh nghiép: Cong ty C6 Phan Du Lich Khach san Hai Pang
- bia chi: 19 Tran Khanh Du, Ngbé Quyén, Hai Phong , Viét Nam
- Xép hang: ¥ % ¥ %
Tel: (0225) 3.831.555 - 0936.752.527
Email: haidangplazahp@gmail.com  Website: http://haidangplaza.com.vn
Pugc thanh 1ap tir thang 12 nam 2007, v&i muc tiéu chi huéng ti chat
luong dich vu va san phém, su khac biét riéng c6 cho khach hang trai nghiém.
Pén nay Hai Pang Palaza di tao dung duoc hé thdng co sd vat chat hién dai,
sang trong gom: Hé théng trung tam hoi nghj tiéc cudi, nha hang am thuc, Bar,
ham ruou, ham bia, Cau lac bo cham soc stc khoe, Trung tAm thuong mai Xuat
nhap khau, trung tam du lich quéc té va ndi dia, khach san hai dang ,phong vé
may bay, dao tao va du hoc, trang trai nudi ca dac san....Hé théng dich vy va san
pham cua Céng ty c6 mit trén toan qudc...Bén canh d6, Cong ty c6 doi ngii can
bo, nhan vién dugc dao tao bai ban, dap ung dugc cac yéu cau khic khe cua

khach hang.
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2.1.2 Co cdu té chirc

So d6 cia khach san

Hoi déng quan tri

Tong giam déc

Pho tong giam ddc

A\/4

Giam doc diéu hanh

|

Phé giam ddc diéu hanh

Phong Kinh doanh Phong Ké toan Phong Hanh chinh nhéan sy
| |
\ 4 \ 4 l \4
Bo Bo Bo Bo Bo
phan phan | | phan phan | | Bd | | phan
nha budng, | | cLB 13 phan bao
hang Ve stc tan, ky Ve
va sinh, khoe thu thuat
bép giat la ngan

( Nguén Phong nhén sw Céng ty CP Du lich Khdch san Hdi Péng )

s Ban lanh dao

e Ban lanh dao gom Hoi déng quan tri, Tong giam déc, Pho téng giam déc,

Giam dbc diéu hanh va Pho gidm dbc diéu hanh. Pay l1a nhiing nguoi

dung dau, chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong kinh doanh caa khach

san, nghiém tc chap hanh chinh sach phap luat, quy dinh caa nha nudc.
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Vach ra va thuc hién nhitng muc ti€u, nhitng phuong cham, sach lugc
kinh doanh vé ké hoach hoach hoat dong cua khach san.

e Nim viing phuong cham chinh sach lao dong cua Pang va Nha nudc, t6
chuc lap quy dinh 1au dai va ké hoach hang nam vé phat trién ngudn nhéan
luc cua khach san.

e Cin clr vao nhu ciu kinh doanh ciia khach san dé dinh bién, can déi lao
dong cua cac bo phan va quan 1y luc lugng lao dong ctia khach san.

e Thu thap va tim hiéu thong tin vé thi trudng lao dong, mo rong kénh thu
nhan nhan luc, lap phuong an tdng thé tuyén mo, tuyén dung, diéu dong
lao ddng, giam sét viéc td chirc thyc hién.

s Phong Hanh chinh nhan sy
Gom 3 nhén vién (trudéng phong nhan sy, trg 1y nhan sy cao cap va trg 1y nhan
sur), day 1a mot trong nhitng bd phan quan trong nhat ciia khach san lam cong tac
quan 1y hanh chinh, quan 1y can bo nhan vién, sap xép ca lam viéc cua can bo
quan 1y, quan 1y ho so, danh gia khen thudéng ky luat, phuc loi, tuyén dung theo
yéu cau cua cac phong ban, cac bo phan trong khéach san.

% Phong Ké todn

e Bo phan nay tham muu cho giam dbc vé tinh hinh tai chinh cua khach
san, 12 noi cung cdp s liéu chinh xac cho viéc phan tich két qua kinh
doanh cua khach san, xdy dung ké hoach kinh doanh, chi dao viéc hach
toan, kiém soat cac chi phi cia toan bo hoat dong trong khach san.

e Cung cip moi thong tin, sb lidu dé kiém tra, giam sat tinh hinh hach toan
kinh doanh. Theo d&i chinh xac toan b tai san, tién von doanh nghiép,
quan ly va st dung dung nguyén 1y tai chinh, phan anh kip thoi tinh hinh
bién dong tai san, bao quan hd so va céc tai liéu lién quan dén ké toan.

e Lam tdt viéc thanh toan voi khach hang, khong dé tinh trang cong no ton
dong kéo dai.

e Theo dbi dién bién luong cta can bd cong nhan vién trong khach san va

bao hiém x3 hoi, bao hiém vy té.
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Cap nhap so sach ton quy hang ngay, luu giit ching tir day da, khoa hoc,
tham muu giGip ban giam dbc 1am tét cong tac tan thu cho ngan sach va

cai thién doi song can bo nhan vién.

< Bg phdn 1é tan

Duoc coi 1a b mat cua khach san va cé chic ndng don luc khach méi vao
khéach san va tién khach luc roi khach san. Trong thoi gian khach luu tra
cung cp nhimg thong tin, dich vu theo yéu cau, dit phong va giai quyét
cac phan nan cua khach.

La dau mdi giao tiép d6i noi, ddi ngoai Vi cac co quan ban nganh lién
quan ciing nhu bd phan truc thude khach san dugc giao ké hoach nhiém
vu tir ban giam déc.

T chirc don tién khach chu dao, van minh lich sy, lam thu tuc nhanh xép
phong dtng dbi tuong ludn thuc hién tét cong viée duoc giao VSi phuong
cham “vui long khdch dén vira long khdch di”’

Tham muu gitip ban giam doc tong hop kip thoi, chinh xa tinh hinh phyc
vu kinh doanh

Soan thao cac hop déng kinh té, cac cong van giao dich, ké hoach phuc vu
va cac dich vu lién quan dén quyén han, trach nhiém cta minh.

Tiép nhan, di chuyén cic cong vin gidy t& mot cach nhanh gon, Kip thoi
dam bao bi mat, an toan va dung nguyén tac.

Giao dich khai thac thi truong du lich dich vu nham thu hat khach tan thu
mot cach tot nhat,

Thong tin chinh xac kip thoi cho cac bo phan cé lién quan tinh hinh khach
dén, khach di, cac ché d6 tiéu chuén an, tiéc chiéu dai, hoi thao hoi nghi
va cac nhu cau khac dé cac bd phan cha dong sap xép phéi hop thuc hién
tdt nhat nhiém vu dem lai sy hai long cho khach hang.

T6 chie don tiép, husng dan cho khach hang nhimng diéu can thiét trong

thoi gian luu tra.
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Quan Iy chit ch& viéc ra vao ciia khach, huong dan khach giir gin noi quy,
dam bao an ninh trat tu, an toan trong khach san.

Quan ly con dau mét cach chat ché va st dung con dau theo dung nguyén
tac.

Phu trach dich vu thong tin, thong ké kiém tra tién dién thoai, fax , xi 1y
thong tin bao cdo giam ddc thudng nhit.

Trang phuc, trang diém dtng quy dinh trong gio lam viéc.

s Bo phan nha hang

Két hop véi bd phan bép cung cip cac dich vu vé& am thuc, tiéc cac loali,

hoi nghi va cac loai hinh giai tri khac.

% B¢ phdn buéng

Cung cap phong sach dung tiéu chuan, chiu trach nhiém tién nghi vé dich
vu gidt ui, dam bao tiéu chuan cao nhat vé vé sinh, tién nghi va thim my
trong khu vuc cong cong ciling nhu cac khu vuc khac trong khach san.
Quan 1y giit 1a ¢6ng phuc cua cac trudng phé cac bd phan khac.

Co6 trach nhiém giam sat cac cong trinh sura chira, lam mai, xay mdi trong
khach san.

Néu cao tinh than trach nhiém, thyuc hién tiét kiém st dung dién nuéc.

% Phong kinh doanh

La co quan dau ndo cua khach san , tham muu cho ban giam ddc vé cong
tac thi truong, chinh sach khuyén khich kinh doanh, c6 nhiém vu thu hut
khach vé cho khach san. Thuc hién viéc tim hiéu thi trudng, quang ba
thuong hiéu cho khach san, chiu trach nhém vé noi dung va hinh thirc céac
an pham quan ba cho khach san.

DPai dién khach san thuong Iugng hop déng kinh doanh phong va hoi
nghi, hop ddng du lich, tiéc,... xdy dung mdi quan hé voi khach hang. Bé

ra ké hoach kinh doanh va tiép thi hang nam.

% B¢ phdn bép

30



o Két hop véi cac bo phan khac cung cép cac dich vu vé &m thuc. Pam bao
tiéu chuan cao nhét vé an toan thyc pham cho khach hang va can bo cong
nhan vién trong khach san.

e Thudng xuyén cai tién chat tién chat lwong mén in phuc vu moi yéu cau
cua khach hang.

e Khu vuc ché bién moén an luon sach sé ngan nip, gon gang, dam bao vé
sinh sach s& trong sudt qua trinh ché bién phuc vu, dam bao vé sinh moi
treong khu vyc.

e Tan dung moi kha nang cua can bo nhan vién khai thac cac dung cu an
uéng.

e Phan cong lao dong khoa hoc, hop 1y dam bao phuc vu thuong xuyén, lién
tuc. Thuc hién tét ki luat lao dong, dam bao an toan trong qué trinh 1am
Viéc.

% B¢ phan ky thuat
Phu trach cac hoat dong stra chira, bao tri, bao dudng cac hé théng dién nudc va
trang thiét bi may moc trong khach san. Khi khach san c6 tiéc thi bd phan nay
phai chuan bi 4m thanh , anh sang, mdy chiéu.

% B¢ phdn cdu lac bo sirc khoe
La bo phan tao su thoai mai thu gidn, khoi phuc lai sac khoe cho khach dén véi
khach san.

% B¢ phdan bdo vé

e Tb chirc 1am viéc 3 ca, thudng truc 24/24 gio trong ngay dam bao an ninh
trong khach san va khu vuc xung quanh, an toan tinh mang va tai san cho
khach ngan chén cac t¢€ nan xa hdi, khong cho cac ph?ln tir Xdu vao khach
San, trong gilt Xe cua khach va nhan vién trong khach san.

e Kiém soét su ra vao, tu trang va gid gidc 1am viéc cta nhan vién trong
khach san. Kiém soét rac, chia khoa, mé kho... Kiém soét cac loai xe ra

vao trong khach san, tuan tra khu vuc lam viéc, ngan chan moi nguy co
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dan téi mAt mat tai san cia khach san cling nhu cua khach Iuu tra tai
khach san.
e Hudng din khach, khach chi duoc don tiép khach & quay 18 tan, khong
duogc ty ¥ cho khach 1én phong cua nguoi khac.
2.1.3 Co s6 Vit chat ki thudt ciia khdch san

Khach san c6 tong dién tich mat bang 1a 1.800m?, gém 8 ting, 4 thang
may ( cho 2 nhan vién va 2 phuc vu khach ), 2 nha hang ( A — Au) va c6 6 quay
bar.

- Cac phong ban nhu: B phan hang chinh, to bao vé, 6 sira chita, giat la,...
duoc b tri ¢ ting ham cua toa nha. Tang nha G noi don tiép bo phan 18
tan. O mdi tang déu duoc trang bi hé théng phong chay chita chay. Hanh
lang va cau thang déu duoc lap dat hé théng camera va hé théng bao chay
tu dong. O Tang 3 va 4 1a noi lap dat hé thong giai tri gdm phong tap thé
hinh, phong x6ng hoi, massage...

- Hé théng cung cap dién du phong cong suat 750 KW két hop v&i cong tic
tu dong dam bao dap tng ddy du nhu cau vé dién cho moi hoat dong cua
khach san.

- Hé thdng cung cip nudc néng lanh trung tAm cung cap nudc nhanh chong
tiét kiém dién nang dang ké cho khach san.

- Bé chira nuéc du phong xap xi 60m?® va ty dong bom nuéc.

- C06 bai dd xe cho khach va nhan vién thuan va rong rai

- MGdi bo phan déu duoc trang bi hé thong thiét bi phu hop tuy theo tinh
chét cong viéc hd tro nhan vién lam viéc.

- Khach san ¢6 90 phong duoc chia lam 5 loai: Standard, Duluxe standar,
Superior, Duluxe superior va Duluxe suite, mang dén cho khach mét su
lya chon da dang va thoai mai v6i gia ca hop 1y va chat luong dich vu tét
nhit.

< Trang thiét bj buong ngu bao gom
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Do vai: dém mut day 29cm, co vai boc, ga chai givong, chin len, rém cira, tham
chai phong, khin tim va 4o choang tam
Do g6: giwdng ngu, ban dau givong, ké, ta quan 4o, ghé ngdi lam viéc, ghé ban
tra, ban trang diém, gia dé hanh li.
Do dién: May siy toc, truyén hinh cap, dién thoai quéc té truc tiép, Internet téc
d6 cao, mini bar, két an toan, dung cu pha tra, dén lam viéc, binh néng lanh,
chudng goi cua va thiét bi bao chay.
Do sanh s, thuy tinh: Céc thuy tinh, binh dung nuéc, Am chén.
Céc loai khac: Trong tat ca phong tam déu duogc lap dat voi hoa sen, bon tam,
bon rira mat, gwong va cac dung cu vé sinh ca nhan khac...
Phong nghi cua khach san dugce danh gia 1a c6 chét lwong tét nhat, trang thiét bi
ddng bo, hién dai co6 kha niang cung cap moi yéu cau cia cac ddi tuong khach
hang khac nhau
2.1.4. Hoat dong kinh doanh tai khdch san
2.1.4.1. Cac loai hinh kinh doanh
a. Kinh doanh luu tru

Kinh doanh luu trti 1a ndi dung chu yéu cua khach san vi tao dugc doanh
thu cao nhat. Khéach san c6 90 ngu chia 1am 5 loai, c6 kha nang dap ung téi 800
khach, duoc b tri tir ting 2 dén tang 7, trong d6 cac phong c6 day du tién nghi
du tiéu chuan cua mét khach san 4 sao va dam bao vé sinh va théa méan nhu cau

cho khach & trong khach san
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Bdng 2.1: Dién tich, sé phong va gid cd hop tdc ciia cdc logi

phong trong khdach san hdi ding Plaza

Dién tich Gia (USD)
Loai phong )
(m°) Phong don Phong doi

Standard 50 100 120
Deluxe standard 50 120 140
Superior 70 140 160
Deluxe superior 100 160 180
Deluxe suite 180 200 250

( Nguén: Phong Kinh doanh Céng ty CP Du lich Khéch san Hai Ddng )
b. Kinh doanh dn uéng

Kinh doanh &n uéng 1a mét bo phan khong thé thiéu trong khach
san. Cung v4i bd phan bép tao ra va phuc vu nhimg mén an ngon cho thuc
khach, 13 cau néi giita khach san va khach. B phan nha hang da mang lai nguén
doanh thu dang ké ngoai ngudn thu thu tir dich vu ban phong.

Khéch san c¢6 2 nha hang A - AU,chuyén phuc vu cac dd an
vaudng theo yéu cau caa khach hang. Thoi gian phuc vy tir 6h — 22h.

S6 lugng nha hang va bar gdm 20 ngudi, bép 18 nguoi.

Bdng 2.2 Dién tich va gida nha hang

Dién tich Swrc chira Gia thap nhat
Nha hang ) ) )
(m*) ( nguon) (VND/nguon)

. Set menu 200.000
A 500 350

Buffet 270.000
R Set menu 200.000
Au 450 300 _ _

An sang Mién phi

( Nguén Phong Kinh doanh Céng ty CP Du lich Khdch san Hdi Pang )
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c. Kinh doanh tiéc

Noi to chitc cac su kién tiéc cudi cho nhiing tinh yéu chay bong
véi nhitng khung canh dﬁy lang man, nén tho, dac biét 1a sy sang trong va
hoanh trang bac nhat dat Cang Hai Phong

Bdng 2.3. Gia dich vu tai trung tam hgi nghj tiéc cwoi Happy Palace

Loai phong | Dién tich ( m?) Suc chwa (nguoi) | Gia (VNBD/ nguot)
Tang 1 500 1000 500
Tang 2 300 700 300

( Nguén Phong Kinh doanh Céng ty CP Du lich Khdch san Hdi Bang )
d. Kinh doanh dich vu bé sung

Véi mot khach san mang tam ¢& quéc té thi day 1a bo phan khong
thé thiéu, né gdp phan 1am phong phu thém dich vy caa khach san, va dong thoi
cling thé hién dang cip cua khach san.

Cau lac bo suc khoe duoc dat ¢ ting 3 va tang 4 cta khach san, Voi
co s& vat chat ki thuat day du, tién nghi. Dich vu massage Sao Mai ¢ khach san
vao bac nhat cua Hai Phong, mang lai hiéu qua kinh té cao, tir khi dich vu nay
duoc dua vao khai thac @ mang lai doanh thu cho khach san. Hién nay b phan
nay c6 8 nhan vién phuc vy, 5 nam, 13 ni. TAt ca nhan vién & day déu co tay
nghé cao, phong cach phuc vu chuyén nghiép, tré dep.

Hé théng phong massage, ddng thoi co 5 phong VIP c6 khéng gian
yén tinh, ta0 cam giac thoai mai cho khach khi tdi cau lac b strc khée cia khach

san.

35



Bdng 2.4. Gia dich vu Massage

Loai Phong

Gia ( VND/phit )

Cac dich vu

Phong VIP Sao Mai

Xong khé , xo6ng udt, xoOng

500/120 phat | mudi,bé suc, Massage
( kém nudc ubng + trai ciy )
Phong x6ng hoi - Xong kho, xong udt, xong mudi,
massage tap thé 250/60 phtit | bé suc néng lanh Massage
( kém nudc ubng + trai cdy )
Massage chan Massage chan
200/60 phut ,
(kém nudc uong + trai cay )
Phong VIP Hoa Hong Xong kho, xong udt, bé suc,
250/80 phut massage
(kém nudc udng + trai cay)
Phong VIP Hoa Phuong Xong uét, bé suc, massage
300/70 phut

(kém nuéc udng + trai cy )

( Nguén Phong Kinh doanh Céng ty CP Du lich Khdch san Hai Péng )
e. Kinh doanh djch vu Lz hanh

Khach san xay dung rat nhiéu chwong trinh du lich dap ¢ng nhu

cau caa khach du lich trong qua trinh luu tra tai khach san véi nhiéu goi dich vu

cho khach dé dang Iya chon

Bdng 2.5 Mgt s6 chwong trinh du lich ciia khdch san Hdi Ding Plaza

Tén chuong trinh du lich

Thoi gian

Du lich trang mat Hai Phong - Sapa

3 ngay - 2 dém

Hai Phong - Ha Long - Cat Ba

2 ngay - 1 dém

Hai Phong - Hué - Pa Nang - Hoi An

6 ngay - 5 dém

Xuyén Viét

10 ngay - 9 dém

Phong - Singapore- Hai Phong

4 ngay - 3 dém

Hai Phong - Bao Cheju Seoul - Hai Phong

7 ngay -6 dém

( Nguén Phong Kinh doanh Céng ty CP Du lich Khdch san Hdi Péng )
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2.1.4.2. Tinh hinh kinh doanh cua khdch san trong giai doan 2016 — 2017
a. Thi truong khach

Thi truong khach ma khach san dang tap trung khai thac déi tuong
khach quéc té. Hai Phong 1a mét cong cang 16n, néi dang dién ra nhiing hoat
dong giao thwong quan trong vi vy ma noi day 1a diém ding chan khong chi
cua khach du lich ma cua ca khach cong vu, do d6 viéc xac dinh doi tuong
khach hang cta khach san dong vai trd quyét dinh dén sy thanh cong hay that
bai cua khach san dé.

Dbi voi Hai Pang Plaza thi trudng khach chai yéu 1a khach Nhat va Han
Quéc. Pay 1a d6i twong khach di lam coéng vu nghién ctu, hoi thao thuong di
theo doan nén ho thuong thué phong rat 1au va st dung céc dich vu bd sung
nhiéu. Lugng khach nay dem lai nguon doanh thu déang ké cho khach san. Doi
tugng khach thué phong lau nhat ciing 1a khach Nhat Ban. Cang ngay khach san
cang tim duoc nhitng khach hang than thiét v6i cong ty Nhat Ban, Han Quéc
nhu : Woojin, Nakasima,...

Ngoai ra thi truong khach cudi rat déng, nhat 1a vao 3 thang dau
nam, ddi tuong nay chi yéu 1a nhitg ngudi dan cia thanh phd Hai Phong.
b, Két qua kinh doanh
< Két qud kinh doanh dich v luru trii

Bdng 2.6: Két qud doanh thu dich v luu tri

Nam
2014 2015 2016 2017
Chi tiéu ~
Tong  doanh
3.847.492.955 | 6.709.751.707 | 12.709.157.654 | 23.954.645.707
thu (VND)
Doanh thu lvu
2.285.670.089 | 2.779.586.723 | 5.446.189.059 | 12.600.000.000
tri (VND)
Ti 1é tong
59,4 41,4 42,8 49,84
D.thu (%)

( Nguén Phong Ké todn Céng ty CP Du lich Khdch san Hdi Ping )
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Nhin vao bang s6 liéu ta thay: Trong 2 nim 2014 va 2015 doanh thu
cua bo phan kinh doanh luu tri tang nhung ty trong doanh thu caa dich vu luu
tri so v&i tong doanh thu giam 18%, do nim 2014 dang di vao hoat dong ,
doanh thu cha yéu cua khach san 1a dich vu luu tr, ndm 2015 thi bat dau hoan
thién cho di vao hoat déng cac dich vu bd sung, vi vay ma ty trong dich luu vu
tra khong con chiém ti vu nira.

Sang nam 2016 chi sau 2 nidm (so v6i nim 2014) di thay duoc sy
thay d6i rd rét trong doanh thu caa dich vu luu tri. So v6i ndm 2015 dich vu luu
tra di ting doanh thu xap xi 10 ty déng, ty trong ting 8,44% diéu nay chung to
khach san da biét tan dung nhiing vu thé ciia minh dé thu hut dugce khach hang
lam tang hiéu qua kinh doanh mét cach nhanh chéng.

% Két qud kinh doanh dich vu dn uéng:
Bdng 2.7: Két qud hoat déng kinh doanh in uong

Nam
2014 2015 2016 2017
Chi tiéu ~
Tong doanh
3.847.492.955 | 6.709.751.707 | 12.709.157.654 | 23.954.645.707
thu (VND)
Doanh thu

dich vu an|1.183.832.447 |3.012.378.609 | 5.610.778.100 | 9.600.000.000
uéng (VND)

Ti 1€ tong

30,8 449 44,1 49,84
D.thu (%)

( Nguén Phong Ké todn Céng ty CP Du lich Khdch san Hdi Pang )
Nhin vao bang théng ké c6 thé d& dang nhan thay rang doanh thu
tir dich vu an udng da ting 1én nhanh chong. Tir nim 2014 ti Ié cua linh vuc nay
S0 v&i tong doanh thu chi dat 30,8%. Nhung chi sau 1 nim con sd nay di 1én dén
44,9% ting 14,1% tuong duong tang 1.828.555.162 dong. Nhu vy dén nim
2015 cung voi cac dich vy luu tré, dich vu an udng da khang dinh dugc vai tro

quan trong ciia minh trong viéc gop phan lam ting doanh thu cta khach san.
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Vi tri nay tiép tuc duoc gitr vitng & nhitng nam tiép theo. Nam 2017
ti 1¢ caa dich vu dn uéng trong tong doanh thu 13 49.84% tang 5,16% so v6i nim
2015. So voi 2016 tang 3.989.221.900 VND mac du ty trong nam 2016 giam
0.8% so vai 2015

Tuy ty trong ting cham nhung doanh thu bing tién mit tang véi con
s6 dang ké, nam 2017 so vé6i 2015 ting 6.587.622.000 déng. Co duoc két qua
trén 1a do doanh nghiép di tim duoc dau vao va dau tu c6 hiéu qua dé doanh thu
tor dich vu an uéng twong duong véi dich vu luu tra va tré thanh 2 dich vu co
doanh thu chinh cho khach san.

% Két qua doanh thu dich vu bé sung

Bdng 2.8: Két qud hoat déng cdc dich vu bé sung

Nam

Chi tiéu ~

2014 2015 2016 2017

Tong  doanh
3.847.492.955 | 6.709.751.707 | 12.709.157.654 | 23.954.645.707

thu (VND)
Doanh thu luu
378.053.419 | 917.786.375 | 1.652.190.495 | 1.800.000.000
tra (VND)
Ti l¢ tong
9,8 13,8 13,1 13,3
D.thu (%)

( Nguén Phong Kinh doanh Céng ty CP Du lich Khdch san Hdi Bang )

Str dung cac dich vu b6 sung dua vao trong khach san chinh 1 ting
nguon doanh thu .

Theo két qua cho thay doanh thu tir dich vu bé sung 2015 so Voi
2014 tang 539.732.956 dong , ting 4%

Nam 2017 so véi 2015 tang 882.214.000 déng, mac du doanh thu
cia nganh nay giam 0,5% nhung doanh thu 2017 so véi doanh thu 2015 cua
nganh nay ting 50,98% nhu vay c6 thé thay rang viéc dua cac dich vu bo dung
vao trong kinh doanh 14 viéc lam c6 hiéu qua. S di co dugc két qua trén 1a do
khach san da chi trong dén viéc 1am phong phu cac dich vy, dic biét 1a cau lac
bo suc khoe vai trang thiét bi hién dai nhat, c6 cac phong massage riéng cho
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nam va nit cung ddi ngii nhan vién chuyén nghiép da dem lai cam giac thu gian
cho khach khi tdi khach san va tham gia vao cac dich vu nay.
2.2. Thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai khach san Hai Dang Plaza
2.2.1. Thuc trang nhdn luc

Ngudn nhan lyc khong chi 1a s luong nhan vién lam viéc trong
khach san ma n6 con bao gém Ca co cau vé gidi tinh, do tudi va trinh do cua doi
ngil nhan vién d6. Do vdy dé phan anh thyc trang nguén nhan luc tai Hai Ping
Plaza, ngudi Viét s& phan tich ting khia canh cta van dé nay.
a. So lrong

Bang 2.9: S6 luwong lao dong Cua khach san nam 2016 va 2017

B3 phan o
2016 | 2017
Ban lanh dao 6 6
Budng - Vé sinh - giit 1a 15 24
An udng 16 36
L& tan va thu ngan 15 22
CLB suc khoé 5 12
Ké toan 5 5
Kinh doanh 5 15
Hanh chinh 15 18
KV thuat 7 9
Bao vé 10 22
Bép 15 18
Tong 110 | 187

( Nguon Phong nhdn sw Cong ty CP Du lich Khdch san Hdi Péng )

Nhin vao bang s6 liéu trén c6 thé thay rang tinh hinh nhan vién cua khach

san khong c6 su bién ddi I6n. Do tinh chét cong viéc nén chi b sung thém mot
s6 bo phan nhu an ubng, budng vé sinh, giit 1, ki thuat va hanh chinh. Céac bo

phan khac khong ddi. S6 lugng nhan vién ting cu thé ting 17 nguoi.
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Bdng 2.10: Co cdu gidi tinh, dp tuéi trung binh ciia lao déng

trong khdach san nam 2017

Bo phan S6 lwong | Giéi tinh P tuoi
(ngueoi) Nam Nk (tudi)
Ban lanh dao 6 4 2 30-35
Buong, v¢ sinh, giat 1a 24 10 14 20— 45
An uong 36 20 16 20 -40
Lé tan, thu ngan 22 13 9 22 -30
CLB suc khoe 12 4 8 20 - 40
K¢ toan 5 0 5 25-30
Kinh doanh 15 5 9 25 -50
Hanh chinh 18 9 9 25-50
Stra chira 9 9 0 25-50
B4o vé 22 ’ 0 22 — 55
Beép 18 9 9 20 - 52
Tong 187 96 89
Ty lé (%) 51,3 48,7

( Nguén Phong nhén sw Céng ty CP Du lich Khéch san Hai Péing )

Nhin vao bang ta thay luc luong lao dong nam va nir ¢ khach san khong
c¢6 su chénh 1éch nhiéu. Lao dong nam nhiéu hon lao déng nit 2,6 %. Luc luong
lao dong nit tap trung chi yéu & mot s6 bo phan: Budng, vé sinh, giat 1a, dn ubng
va cau lac bo suc khoe, day la dac thu cua nganh kinh doanh khach san nhiing
bo phan nay can dén sy khéo 1éo, ti mi va can than.

C6 thé nhan xét ring & mizc d6 phan bd lao dong ciia khach san 1a hoan
toan hop 1y. O mot s6 bo phan do dic trung cong viée nén khong can lao dong
nit nhu: Bao vé, sira chira, bai nhitng bo phan nay can dén stc khoe, tinh y va ap
luc cong viéc 16n , thuong xuyén phai truc dém.

V& 6 tudi lao dong nhin chung twong ddi tré, nhitng bd phan can dén lyc

luong tré dudi 30 tudi la: 18 tan, nha hang va cau lac bo sic khoe, nhiing bo
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phan nay doi hoi su nhanh nhen, sang tao va nhay cam vai thoi cudc, nhiét tinh

V6i cong viéc, nam bat tng dung nhanh cac thanh tuu ki thuat, khoa hoc cong

nghé vao cong viéc. Nhitng bo phan can dén kinh nghiém lam viéc d6 1a ban

lanh dao, hanh chinh va bao Vvé.

N6i tom lai viéc phan bd lao dong va vé luc lugng 1an tudi tac ¢

khach san déu hop 1y, diéu d6 du bao vé hiéu qua lao dong, va chat luong san

pham tét tai day.
C. Trinh do

Bdng 2.11: Trinh dj hoc vén va trinh dé ngogi ngir ciia

lao dong trong khdch san

38 phan So Trinh d§ hoc van Trinh d§ ngoai ngir
lwgng |PH | CP |TC |LPPT |A B |C PH

Ban lanh dao 6 6 6

Budng, VS, Giit 1a 24 5 | 5 | 4 10 7 |2 1

An udng 36 | 24 | 12 14 | 22| 2

L& tan va thu ngan 22 12 5 5 5 7 | 2 1

Ké toan 12 8 | 4 3111

Kinh doanh 15 15 2 | 2 1

Hanh chinh 5 5 5

CLB strc khoe 18 | 11 | 7 14 | 4

Ky thuat 9 4 | 4 1 2

Bao vé 22 11 | 11 2

Bép 18 4 | 2 | 6 6 4

( Nguon Phong nhan sw Cong ty CP Du lich Khdch san Hdi Péng )

Nhin vdo bang thong ké ta thay vé trinh d6 hoc Van caa nhan vién trong

khéach san dat mirc kha cao. Do khach san 1a khach san 4 sao nén doi hoi tat ca

cac bo phan déu phai c6 tinh chuyén nghiép cao, thudng xuyén phai tiép xuc véi

tang 16p tri thuc, roi khach quéc té nhu: Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc,....
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cho nén khong chi doi hoi nhan vién phuc vu c6 trinh d6 ngoai ngir cua ho ciling
phai & mac tuong ung.

Nhitng bo phan thudng xuyén tiép xtc véi khach hang va bd phan hoach
toan kinh té thi doi hoi lugng nhan vién c6 trinh d6 hoc VAm cling nhu trinh do
ngoai ngir cao. Nguoc lai nhitng bo phan phuc vy nhu vé sinh, bao vé thi ¢6 thé
sir dung lao dong pho thong vao lam viéc.

Tuy nhién trinh d6 ngoai Ngit ma néi dén day chi yéu 1a Tiéng Anh, tiéng
Nhat, Trung con rat han ché.

2.2.2. Ngi dung cong tac quadn tri nhdn luc
2.2.2.1 Cong tac hoach dinh nguon nhdn luc

Trong chién luoc phat trién khach san thi quan tri nhan lyc c¢6 tam quan
trong nhat. Quan trong hon bao gio hét dé c6 ddi ngii nhan vién co chat luong
cao, hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép thi viéc quan trong nhat 1 phai biét
hoach dinh nguén nhan luc ¢é dam bao phuc vu cac loai hinh kinh doanh truge
mét ciing nhu lau dai cua khéach san.

Pé lam duoc cong tac nay, ban lanh dao da xac dinh muc ti€u va chién
lugc cho khach san. Ban lanh doa cong ty da chu trong dén van dé thu hat, dao
tao, phat trién va duy tri ngudn nhan luc khach san nham dam bao c6 du lao
dong & cac bd phan. Tuy nhién di sau vao cong tac nay thi ciing chua dugc
khach san chd y t&i bai néu lam du theo qué trinh nay s& doi hoi mat rat nhiéu
thoi gian.

Hién tai khach san chua xay dung cho minh ké hoach phat trién nguén
nhan lyc cho tirng nam, ting giai doan ma chi dua vao sb luong cong viéc hién
¢ dé dua ra so luong nhan lyc tuong tmg. Pay ciing 1a diém han ché trong cong
tac hoach dinh ngudn nhan luc caa khach san doi héi trong twong lai can phai
giai quyét.
2.2.2.2. Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién cttu noi dung cong viéc, nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cic nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién

cong viéc va cac pham chét k§ niang nhan vién can thiét phai ¢ dé thyuc hién tét
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cong viéc. Phan tich cong viéc mo dau cho van dé tuyén dung nhan sy, la co sé
bd tri cac vi tri nhan vién phu hop véi timg cong viéc cy thé. Khach san khong
thé tuyén chon nhan sy theo dung yéu cau cong viéc néu nhu bo qua cong tac
nay.

Y thire duoc vai tro clia cong tac nay khach san di co nhiing dong tac dé
tién hanh tuy nhién hiéu qua chua cao. Thuc chat bat cir khach san nao ciing coi
day 1a mot cong viéc nén 1am tuy nhién 1am nhu thé ndao cho hiéu qua thi day
thuc su 1a mot bai toan kha nan giai. Chinh vi thé ma khi cé cong viéc dén
khong phai bo phan nao ciing 1am tét cong viéc ma van thudng xuyén xay ra su
ling tang, 16N X0n trong cong viéc.

Pé han ché nhiing thiéu sot trong cong viéc cua moi chirc danh, khach san
da c6 ban mo ta, phan tich cong viéc cho tung bo phan va tirng vi tri cong tac.
C6 ban nay di nang cao y thire trach nhiém caa mdi ngudi dem lai két qua tét
hon trong lao dong ( Trich dAn mot s6 ban mo ta cong viéc tai phan phu luc)
2.2.2.3 Céng tdc tuyén dung

Tuyén dung 13 qua trinh dé thu hat nhiing tng vién phu hop trong dé
ngudi pht hop nhat dugc lya chon cho mot cong viéc cu thé. N6 phu thude vao
cac thong tin thich hop san ¢, bao gém mot ban mo ta vai tro hodc cong viéc cu
thé, mot ban mo ta nhan su chi tiét va kién thac vé thi truong lao dong. Quy
trinh nay bat dau bang mot ban mé ta nhan su chi tiét dya trén bang mé ta cong
viéc hodc mét ban mé ta chi tiét cong viéc va két thuc bang viéc bd nhiém mot
ung vién thanh cong.

Cu thé nhu sau:

- Gi6i thiéu nha tuyén dung: O phan nay, nha tuyén dung can gidi thiéu nhiing
thong tin co ban vé doanh nghiép nhu linh vuc kinh doanh, nhitng thanh cong da
dat duoc, vi thé trén thi truong...Ban nén dé cap dén nhirng khia canh ndi bat dé
mg vién hiéu hon vé& doanh nghiép va thdy rang d6 1a méi truong tét dé lam
viéc.

- Vi tri tuyén dung: Phan nay can dé cap dén vi tri tuyén dung 1a gi, s6 luong bao

nhiéu, néu doanh nghi€p c6 nhu cau tuyén nhiéu vi tri cé thé gdp cung mdt mau
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va chia ra 16 rang vi méi muc s& co nhitng yéu cau ciing nhu muc luong khac
nhau.

- Yéu cau: Trong thong bao tuyén dung, can ghi rd yéu cau d6i voi ting vién,
nguoi lao dong:

+ Trinh d6 van héa: Tt nghiép Pai hoc, tbt nghiép THPT...

+ K§¥ ning: Internet, phan mém chuyén dung, tiéng Anh...

+ Uu tién Umg ctr vién thanh thao méang nao?

- Quyén loi: Trong muc ndy, ban c6 thé ghi rd muc lwong hoic mic luong thoa
thuan ngay sau phong vin. Néu nhu ban muén céng khai mirc lwong dé ngudi
lao dong co thé nidm rd thi ban c6 thé ghi thém céc muc:

+ Luong thir viéc, lwong 3 thang dau, luong 6 thang dau, luong 1 nim dau tién
va 1 nam tr¢ 1€én.

+ Luong chinh thtrc, lvong thuong néu 1am tot.

+ Phy cap thém: Lam thém gid, lam thém ngay, phu cap xing xe, gui xe,...

+ Ché do dai ngd: An sang, an trua, ho tro tién an, dong bao hiém....

+ Pugc nghi nhitng dip nao?

+ Tham gia cac hoat dong chung ctia cong ty.

- Thoi gian 1am viéc: Thong bao tuyén dung cin ghi rd thoi gian lam viéc: Full
time hay Part - time, 1am bao nhiéu gid/ ngdy, bao nhiéu ngay/ tuan, thoi gian
bat ddu lam viéc va thoi gian tan ca. ..

- Hb so can chudn bi nhitng gi: Muc nay, nha tuyén dung can ghi rd nhing tai
liéu ma ung vién can chuan bi dé img tuyén: Pon xin viéc, so yéu 1y lich, gidy
kham strc khoe...

- Han nop ho so: Thoi gian nhan ho so kéo dai dén khi nao?

- Pia chi nhan hd so: Bao gém dia chi doanh nghi¢p va dia chi email.

P6 14 mot s6 thong tin can phai ¢ trong mau thong bao tuyén dung. Nhin
chung, chirc ning cua thong bao tuyén dung d6 chinh 1a gitp Gng vién hiéu vé
moi truong lam viée, quyén lgi va trach nhi€ém khi lam viéc tai doanh nghiép va
x4c dinh minh c6 phu hop hay khong. Bén canh d6, mau thong bdo phai tao su

hao hung cho g vién, khién ho mudn Ung tuyén ngay. Pac biét, vdi cdc doanh
40


http://chefjob.vn/cach-viet-don-xin-viec-chuan
http://chefjob.vn/cach-viet-mau-so-yeu-ly-lich

nghiép khéi nganh Nha hang — Khéch san dang rat “khdt” nhan lyc hién nay thi
cang can chu trong vao viéc soan miu thong tin tuyén dung dé hut ing vién, don
dau Gmg vién gioi.

b. Thu nhdn, nghién ciru hé so

Tat ca moi hd so déu duoc ghi vao s6 xin viée, ¢6 phan loai chi tiét tién
cho viéc sir dung sau nay.

Khi nghién ctitu ho so khach san sé& ghi lai nhiing thong tin chil yéu vé tng
vién gdbm: hoc van, kinh nghiém, kha ning, stc khoé, tay nghé va nguyén vong
cua nguoi lao dong
c. Phong vin so b
Vong phong van nay dién ra rat nhanh nham loai bé nhiing ¢ng cir vién hoan
toan khong dap tmg dugc yéu cau lam viéc, hodc co nhing yéu kém rd rét
d. Phéng van chuyén sdu
Vong phong van chuyén sau dién ra trong thoi gian 1au hon nhim danh gia kha
nang giao tiép, g X cling nhu trinh d6 va kinh nghiém cua tmg vién
e. Ra quyét dinh tuyén dung
Sau khi phong van chuyén sau, hoi déng tuyén dung ra quyét dinh lya chon
nhitng tng vién pht hop va thong bao cho nhing tng vién dugc tuyén dung
2.2.2.4. Céng tdc phdn cong, bo tri cong viéc

Phan cong lao dong 13 viéc sap xép timg nguoi lao ddng véi nhitng nhiém
vu phu hop nang luc cua nguoi do6. Viéc bd tri lao dong tuc 1a dat nguoi lao
dong vao cac cong viéc khac nhau theo cic noi lam viéc twong tng véi hé théng
phan cong lao dong trong doanh nghiép. Cong tac nay thuong duoc thuc hién
sau qua trinh dao tao lao dong dudi su chi dao cua ban giam déc va trudng cac
bo phan.

Tai Hai Bang Plaza cong tac nay dugc thuc hién kha bai ban ¢6 hiéu qua
tuy nhién khong tranh khoi nhiing thiéu xo6t trong qua trinh thyuc hién ( uu tién
ngudi nha, ngudi than ) cho nén ciing con mot sd chirc danh, véi mot s6 nhan
vién chua dap ung dugc ding nhu nhitng gi ma doanh nghiép ki vong, kho xac

dinh dugc trach nhiém thudc vé ai khi xay ra su cé.
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2.2.2.5. Céng tdc ddo tao, phdt trién nhan luc

Hang tram khéch san déu co ké hoach cho cong tac dao tao va phat trién
nhan lyc, md cac 16p tap huan nghiép vu cho nhan vién trong doanh nghiép, tuy
nhién hoat dong nay thuong duoc ap dung ddi voi nhitng nhan vién mdi, nhan
vién cii thuong khong duoc tham gia khoa huan luyén nay.

Déi v6i nhan vién méi, sau khi dugc tuyén dung va tré thanh nhan vién
cua nha hang, d0i ngii nay sé dugc dao tao lai nghiép vu co ban thong qua cac
I6p tap huan dwoc nhiing thé hé da di trude hudng dan, chi bao nham dap ang
duoc nhitng yéu cau co ban ddi v6i cong viéc ctia khach san. Tuy nhién viéc lam
nay ciing chi mang tinh chinh thirc vi dé c6 dugc mot tac phong chuyén nghiép,
va k¥ nang t6t doi hoi nhan vién d6 phai c6 to chat va trinh do két hop véi thoi
gian rén luyén thuc té.

+ M@ cac 16p tap huan nghiép vu cho nhan vién hang thang nham nang cao tay
nghé cho nhén vién.

+ Kém cap cua thé hé di trudc: Hinh thic nay dugc thuc hién trong qué trinh
lam viéc ciia nhan vién. Ban dau céc truong bo phan s& giai thich toan bo cong
viéc cho cac nhan vién dudi quyén caa minh va do ho phu trach. Sau d6 trudng
cac bd phan s& tién hanh kiém tra, quan sat va diéu chinh nhitng thao tac chua
chuan hoic chua dat yéu ciu ctia nhan vién

= Két qua

Nho cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc mét cach co6 hiéu qua
ma chét lugng phuc vu da tang nén ro rét. D6 khong chi tao dugc su hai long
cho khach hang bdi chat lwgng dich vu tot ma con co tac dong toi ca doi ngtl
nhan vién, tao cho ho niém tin va 1a mot hinh thie dong vién khich 18 vé tinh
than cho ho.
2.2.2.6. Céng tdc duy tri, cung €6 nguon nhdn lyc
a, Dai ngo vat chat: Puoc thé hién thong qua ché do lrong, thudng va phtc 1oi

Vit chat.
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-- Tién hwong: Tién luong binh quan cua nhan vién trong khach san tir 2,2 triéu
VND dén 2,5 triéu VND/thang. Con tily vao ning luc va trach nhiém cong viéc
ma mirc luong co thé cao hoic thap hon.
Nhén vién s& nhan luong theo ding quy ché ctia khach san khi lam du 26 ngay
cong/thang. Néu s cong khong du thi muc luong s& dugc trir trong duong sb
cong 1am téi thiéu.
Ddi voi nhitng nhan vién gidi va tich cuc trong cong viée thi 6 thang ting luong
1 lan.
Dbi v6i nhan vién 1am ngoai gio thi tién luong duoc tinh nhu sau:
S6 tién lam thém gio =[(Mtrc luong mdt nhan vién/26):8* s6 gid 1am thém
Hinh thuc tra luong: dugc tinh theo 2 hé sé
- Hé sb luong co ban cta nha nudc
- Hé s6 luong theo san pham
Pbi v6i nhan vién thir viéc duge huong 90% lugng san pham.
-- Tién thueng:
Nhan vién lam viéc tai khach san s€ nhan dugc thudng va qua cua cong ty

vao dip cudi ndm hodc vao nhitng ngay 18 10n, riéng tét nguyén dan nhan vién s&
duoc thuéng 1 thang luong twong duong véi mic lwong mdi nhan vién hang
thang
Cac hinh thirc thuéng:

v’ Xét thuong hang thang d6i voi nhimg lao dong xuat sic

v’ Xét thuong vao nhimng ngay 18 tét

v Nang luong cho ngudi lao dong tuy theo nang luc, vi tri va thoi gian cong

tac.

-- Phiic lpi: Khach san ban hanh quy dinh vé viéc mua bao hiém y té va bao
hiém x3 hoi cho nhan vién dé ho dugce hudng quyén loi.
Khach san déng bao hiém cho nguoi lao dong theo quy dinh ctia nha nuéc 1a
15%( 9% do ngudi lao dong tu dong )
b. Pdi ngd phi vdt chat

-- Co héi thing tién:
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Ban lanh dao ludn tao co hoi thing tién cho nhan vién dé ho co co hoi thé
hién va phat huy nang luc cua ban than.

Nhitng nhan vién c6 ning lyc va kinh nghiém dugc dé bat ¢ hon trong
cong viéc v&i muc luong tuong tng.

-- biéu kién lam viéc:

Thoi gian lam viéc la 8h/ngay. Nhan vién lam viéc theo ca va ca nay sé
duoc thong bdo trudc mot tuan. Nhan vién lam viéc tir 22h-6h sang s€ duogc
huong phu cap

Luo6n c6 nhitng trang thiét bi hién dai nhat gitp nhan vién lam viéc hi¢u
qua va giam hao phi sttc lao dong cho ho. Moi truong lam viéc thoai mai, cung
phan dau trong canh tranh lanh manh.

-- Nghi phép nam:

Ché d6 nghi phép nim duoc khach san thuc hién theo quy ché cua bo luat
déng can clr vao yéu cau céng viée ¢ thé yéu cau nhan vién thay doi thoi gian
nghi phép nam.

Ngay nghi va ngay tét thi tat ca nhan vién duoc hudng theo quy dinh cua
luat lao dong.Trong mot tudn mdi nhan vién dugc nghi 1 ngay (nhan vién sé&
dugc nghi luéan phién)

-- Nghi ém va thai san: Tét ca nhan vién khi nghi dm phai c6 xac nhan cua bac
sT tai co s& y té. Nhan vién nit khi nghi thai san s& dugc huong theo ché d6 cua

luat lao dong da quy dinh.
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2.2.2.7 .Banh gia hiéu qua nhdn luc

Phan tich tinh hinh bién dong nhan lyc ctia khach san c6 lién quan dén két

qua hoat dong kinh doanh.

Chi sb phan tich
.= —== x100%
n
Trong do:

T1; To: 12 86 lugng lao dong cua ky nay va ky truée

Dy; Dg: 1a doanh thu ctia Ky nay va ky trudc

Budc 1: Xac dinh cic yéu cau co ban can danh gid. Budc nay bao gdm
cdc viéc: cac nha lanh dao xac dinh ki cac linh vuc can danh gia, ki nang, két
qua ndo can danh gid va nhitng yéu t nay lién hé vai viéc thuc hién cac muc
tiéu ctia doanh nghiép nhu thé nao?

Budc 2: Lua chon phuong phap danh gia thich hop.

C6 rat nhiéu phuong phap dé doanh nghiép cé thé lya chon danh gia, quan
trong 13 n6 phu hop d6i véi tirng noi dung quan tim va khai thac dugc day du,
chinh xac thanh tich cong tac déi voi dbi tuong.

Budc 3: Thao luan véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia.

Budc 4: Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong
viéc. Phai thuc hién khach quan, cong bang néu khong s& anh huéng dén dong
co lam viéc cua nhan vién.

Budc 5: Thao luan véi nhan vién vé& két qua danh gia. Day 1a budc quan
trong vi tai budc nay ca ngudi lanh dao va nhan vién cung ngdi lai voi nhau dé
tim ra nhimg diéu nhat tri va chua nhét tri, nhitng diém tét cling nhu nhitng han
ché con mac phai trong qua trinh thuc hién cong viéc ctia nhan vién.

Budc 6: Xac dinh muc tiéu va két qua maéi cho nhan vién.

Thong qua 6 budc nay, khach san sé danh gia dugc hiéu qua trong lao dong cua
nhan vién.

Céac phuong phap ma khach san hay sir dung dé danh gia hiéu qua lao dong:
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= Phuong phap xép hang luan phién
» Phuong phap so sanh cap
= Phuong phap ban diém
2.3. Panh gia chung vé cong tic quan tri nhan luc tai khach san Hai Ping
Plaza
2.3.1 Nhang két qud da dat dwoc
2.3.1.1. Vé ddi ngii lao déng
C6 thé ndi mdi nhan vién déu tu hao khi dugc lam viéc tai Hai Pang Plaza.

e Khach san 1la mot trong nhitng khach san lon cia Hai Phong, 1a noi tao
cong an viéc lam cho nguoi lao ddng, dac biét hon doi ngii lao dong ¢ day
1a nhimg ngudi c6 trinh 6 va nghiép vu cao, pham chat tot

e DaGi ngii lao dong tré tudi, nang dong, nhiét tinh, ham hoc héi va cé tinh
than cau tién do d6 ma cong vi¢c cua khach san luon duoc thuc hién tot
nhat va san pham lao dong c6 chét lugng rat tét.

e Khach san lam viéc voi mot ki luat nghiém, nhan vién la nhitng nguoi lam
viéc tuan theo nguyén tac, tinh than tu giac, nghiém tac trong cong viéc,
thai ¢6 van minh lich su trong giao tiép voi khach hang.

Phan tich 2 nam 2016 va 2017 ta co

L= —o- x100%= —sor ——— x100% = 90.4%< 100%
Do 110X 9157654
23.954.645.707
AT =187 — 110 = —20

12.709.157.654
Trén co s& phén tich bién dong nhan luc gan lién véi doanh thu thi
niam 2017 khach san tiét kiém lao dong so voi nam 2016.
2.3.1.2 Vé ndng Iyc quan Iy nhdn sie
Céan bg quan 1y khach san la nhitng nguodi c¢6 kinh nghiém va nang luc
lanh dao, gan bé 1au nam véi thi trudng du lich Hai Phong. Mic du cé kinh
nghiém nhung ho khong hé hai 1ong v&i chinh minh, ho luén nd luc phan dau va

hoc hoi nhiam dua khach san phat trién va khiang dinh duoc vi thé ciia minh.
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Nho cong tac danh gia nang luc chinh xac da xac dinh dugc ding nguoi
lam duogc viéc tao dugc san pham dich vu tét, nguocC lai chinh sach nhan xét 2
chiéu ciing gitp cho ban ldnh dao nhin dwgc vu khuyét diém cia minh tir d6
phat huy dugc vu diém, stra chita khach san d3 dua khach san c6 dugc budc tién
méi chinh 14 nhd su nd luc phan d4u cua ca can bd va nhan vién cho nén khach
san di dat dugc nhitng két qua tot. Diéu nay duogc thé hién 1o qua két qua kinh
doanh khong ngung ting ctia khach san trong nhiitng nim gan day. Cu thé nhu
Sau:

Trong cong tac tuyén dung lao déng: tuyén dung nhan vién & nhiing
truong dio tao chuyén nghiép vé khach san va du lich

Cong tac dao tao va boi dudng ngudn nhan luc: chuyén méon hoa tir khau
thu hat dén hoat dong boi dudng nhéan Iuc.

Cong tac phan cong b6 tri nhan luc: tao moi truong lam viéc phu hop voi
nang lyc cua nguoi lao dong.

Vé thi truong, co cdu khach: ngay cang mé rong ngudn khach va thi
trudng ngay cang phong phu.

V& thi truong lao dong: thi truong lao dong tré, co trinh d6 hoc Vvan cao.

Vé luong va phuc loi ctia ngudi lao dong: tao moi trudng lao dong thoai
mai va thodng

Céac cong tac khac: ¢ cac chién lwgc quang ba hinh anh va thuong hiéu
trén cac phuong tién thong tin dai ching.
2.3.2 Nhing han ché

Bén canh nhiing tich cuc trén thi khach san cling con c6 nhitng han ché,

nhiing han ché d¢ 1a:
-- Vé phia nhdn vién

D01 ngli nhan vién c¢6 trinh d§ con han ché, kém theo d6 1a trinh do ngoai
ngir chua dap tmg dugc yéu cau dat ra. S6 lwong nhan vién c6 thé st dung duoc
2 ngoai ngi tro nén 1én 1a rét it. Pa s6 nhan vién chi c6 kha nang st dung mot
ngoai ngit d6 1a tiéng Anh tuy nhién khach hang tiém ning caa khach san lai 1a

khach Nhat va Han Qudc, Trung Quéc vi vay gdy nhiéu khé khin cho cong tac
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phuc vu khach hang. Diéu nay doi hoi bo phan quan 1y khach san phai c6 ké
hoach diéu chinh trong cong tac tuyén dung va dao tao cho phu hop

Bén canh d6 d6i ngii nhan vién & khach san chu yéu cOn rét tré nén chua
c6 kinh nghiém lam vi¢c cong thém luc lugng lao dong con it, chua tuong xirng
véi tim c& khach san 4 sao

Khach san da chu trong trong viéc dao tao trinh d6 nghiép vu cua nhan
vién tuy nhién chat lugng phuc vu con phu thudce vao thai d6 phuc vu ciing nhu
k¥ nang giao tiép ung Xt ctia nhan vién. Diéu nay ciing 13 bai toan dit ra d6i Voi
cac nha quan ly

Nang luc xir Iy tinh hudng va giai quyét cac van dé chua cao do tam 1y so
chiu trach nhiém va phan nhiéu nhan vien chua hiéu hét duoc nhiing thiét bi hd
trg co trong tay. Mot s6 nhan vién khach san con c6 thai do coi thuong khach,
phan biét d6i xir vai khach.

-- Vé phia nha qudn 1y:

Cong tac quan 1y con dap khudn may moc trong viéc xir 1y cac 161 dbi véi
nhén vién cic bd phan. Cac hinh phat v6i nhan vién duoc dua va ap dung nhiéu
hon viéc khen thudng va tuyén duong nhitng nhan vién va tap thé ¢ thanh qua
lao d6ng ciing nhu y thirc tét trong cong viéc.

Doi ngli quan 1y chua co6 hiéu qua cao trong cong tac quan Iy nhan vién,
diéu nay doi hoi ho phai giam sat, theo doi ki luat lao dong cao hon nira. DPé ¢
hiéu qua trong cong viéc thi ho can cha trong van dé dao tao, bdi dudng lao
d6ng moi va nang cao trinh d6 cho lao dong bang cac hinh thirc khen thuong, Ki
luat, kiém tra....

Muc luong trung binh cta nhan vién con thap, Piéu nay khé co thé giir

duoc nhan vién ¢ 1au dai...
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 cta khoa luan da tap trung gigi thiéu khai quat vé khach san,
tinh hinh kinh doanh va cong tdc quan tri nhin lyc cua khach san Hai dang
Plaza. Qua viéc danh gia cong tac quan tri nhan luc & khach san c6 thé thay
duoc su khoa hoc trong bo may to chic, luc luong lao dong tré cé trinh d6
chuyén mén cao lam viéc theo mot day chuyén chuyén mén hoa va tao duoc
hiéu qua lao dong cao: cong suit phong dat 40% c6 ngudn khach on dinh va lau
dai, doi séng can bo cong nhan vién trong khach san ngdy cang duoc cai thién....
C6 dugc két nay phan 16n 1a nho vao su doan két va su nd luc phan dau cua tap
thé can bo cong nhan vién trong khach san. Piéu nay tao mét sic manh 1én cho
khach san c6 thé c6 hiéu qua cao hon ¢ nhiing nam tiép theo. Tuy nhién bén
canh d6, trong cong tac quan tri nhan luyc cua khach san cling boc 16 mot sé han
ché nhat dinh. Dé giup khach san khic phuc dugc nhiing han ché do, gop phan
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh trong thoi gian toi, cac giai phap hoan
thién cong tac quan tri nhan luc cua khach san s& duoc dé cap toi trong chuong 3

cua khoa luan.
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Chuwong 3. Mgt s6 giai phap nham hoan thién cong tic quan tri nhan
luc tai Hai Piang Plaza
3.1. Co s¢ xay dung cac gidi phap
3.1.1. Phuwong hwong, muc tiéu cua doanh nghiép
a. Phuong huong chung
Thuc hién phuong cham “ Huwdng téi chdt lirong dich vu va san pham, sw
khac biét riéng cho khdch hang trdi nghiém”, vi viy ma & bat ki mét thoi diém
hay hoan canh nao thi can bd va nhan vién khach san luoén trung thanh vai
phuong cham d6 dé khang dinh thuong hiéu dang cap ctia minh.
Pé thyc hién dugc phuong cham nay khach san da xac dinh can:
+ Phai trng budc hoan thién cac dich vu b sung, da dang hoa cac san
pham, nang cao chat luong phuc vy, dam bao an toan thyc pham, vé sinh
mdi trudng nham tuong xang véi s6 lugng sao cua khach san
+ Ting cuong quang ba hinh anh cua khach san véi thi truong trong nudc
va qudc té, gitt mdi quan hé hop tac lam an lau dai voi cac cong ty, tap
doan 16n va can thiét cia khach san. Ngoai ra can hop tac chit ché véi cac
co quan chtrc ning dé nam bat kip thoi cac thong tin vé su thay d6i chinh
sach cung vai sy kién 16n sip dién ra tir 6 1ap ké hoach nhiam thu hut
khach dén véi khach san.
+ Ting cuong quan ly vé moi mat, cha trong hoat ddng cua td churc cong
doan nhim xay dung don vi vitng manh
* Xay dung quy hd trg can bo cong nhan vién, tao diéu kién cho can bd
cong nhan vién co doi séng kinh doanh 6n dinh, tir d6 gan bo véi khach
san, chuyén tdm hon trong cong tac.
£ Cin co6 bién phap 1am ting luong khach qudc té dén véi khach san va ting
dan s6 ngay luu trd binh quin cua khach nham tao chd ding trén thi

truong dang canh tranh khéc liét nhu hién nay.
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b. Muc tiéu
--- Muc tiéu chung

Phéan d4u ting mirc doanh thu hang nim, nim sau cao hon nim trudc tir
1,5- 2 lan. Pam bao doanh thu bu chi phi va ¢ 14i. Tang cong suat phong binh
quan dat trén 70%

Xac dinh rd thi trrong muc tiéu va thi truong tiém nang, déy manh hoat
dong marketing.

Trén co s& d6 hoan thién cac dich vu bd sung, diéu chinh gia phong sao
cho hop 1y véi ting thoi diém trong nam.

Boi dudng kién thirc, nang cao trinh d6 chuyén mén cho ddi ngi lao
dong, ma cac 16p dao tao ngén han, ctr nhan vién di hoc thém nghiép vu va ki
nang giao tiép.

Tang cuong co so VAt chat ki thuat, trang thiét b tién nghi trong khach san .
--- Trong céng tac quan tri nhdn lyc, doanh nghiép da dwa ra cac muc tiéu cho
teeng noi dung:

e Trong cong tac hoach dinh nhan lyc: Xac dinh rd cac chirc danh
tham gia qua trinh hoach dinh nhéan lyc.

e Trong cong tac thu hit ngudn nhan lyc: Tién hanh viéc thuc hién
viéc lién két tuyén dung ngudn lao dong tir cac trudng dai hoc, cao
dang va cac truong day nghé va du lich.

e Trong cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan lyc: Tién hanh
chuyén mon hoéa tir cong tac thu hut dén cong tac dao tao nguon
nhan luc.

e Trong cong tac phan cong, bd tri nhan lwc: Thanh 1ap td chic cong
doan, thudng xuyén cho nhéan vién di du lich nham hoc héi kinh

nghiém.
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3.1.2. Ké hoach phat trién ciia khdch san trong théi gian téi
Pa s6 khach hang dén véi khach san bai cac dich vu an udng , hoi hop,
tiéc cudi va cac dich vu cham séc suc khoe,...thi trong tuong lai ho s& thdy mot
hinh anh m&i vé khach san Hai Dang Plaza. Dé thuc hién duoc diéu nay tap thé
can bd cong nhan vién cua khach san d3 hiéu dugc ring chat lwong dich vu
khong chi:
e DPuoc quyét dinh bai nhitng cong nhan & phan xudéng
e Duoc quyét dinh boi cac nhan vién 1am viéc truc tiép voi khach
hang
e La trach nhiém cua bo phan kiém tra chat luong san pham caa mot
doanh nghiép
Ma chat lugng con duoc quyét dinh bai cac nha quan 1y cip cao, nhing
ngudoi thiét 1ap nén hé théng lam viéc cua doanh nghiép va 1a trach nhiém cua tat
ca moi nguoi.
Khi chat lugng san pham dugce nang cao khach san s& giai quyét dugc mot
s6 van dé nhu sau:
e Chat lugng dich vy cao gitp gia tang loi nhuan cho khéach san.
e Tang kha nang canh tranh va tang gia ban mot cach hop 1y trén thi
truong
e Nang cao chét lwong dich vu khach san giap giam thiéu cac chi phi
kinh doanh cho doanh nghiép.
Cho nén khach san di c6 ké hoach quéan 1y chét luong dich vu thong qua cac
budc sau:
Buéc 1: Hiéu biét mong doi cua khach hang
Buéc 2: Thiét 1ap tiéu chuan cac dich vu:
Doanh nghiép phai thiét ké quy trinh cung cap dich vu mét cach chuan
muc va quan 1y t6t nhitng van dé co thé xay ra lam anh hudéng dén quy trinh

cong nghé phuc vu cua cac bo phan kinh doanh trong khach san.
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Tiéu chuan phuc vy theo dinh hudng khach hang 1a phai dam bao hau hét
cac khi canh quan trong cua dich vu dugc thuc hién cao hon hoi it ngang bang
s0 v&i mong doi cua khac hang .St dung tiéu chuan theo dinh huéng khach hang
cho phép va co xu hudng ting su uy quyén cho nhan vién khach san trong qua
trinh thyc hién céng viéc cu thé.

T4t ca cac tiéu chuan dich vu caa khach san dugc xay dung la nham dat
duoc muc tiéu ngdy cang nang cao suat lao dong, ting hiéu qua kinh té giam
thiéu cac chi phi hop 1y va cudi cing 13 nang cao chét luong dich vy, 1am hai
long khach hang va tang kha nang canh tranh cho doanh nghiép.

Buéc 3: Nang cao chat lugng doi ngil lao dong

Trong nganh du lich va khach san, nhan té con nguoi dong vai trd quan
trong trong viéc cung cap dich vy va chinh né anh huong truc tiép ¢én cam nhan
cua khach hang trong qua trinh tiéu dung dich vu cuia ho. Vi vay dau tu con
ngudi dé nang cao chat lugng dich vy 13 hoat dong dau tu truc tiép dé hoan thién
chét luong dich vu cua khach san

Tat ca nhan vién trong khach san tir ngudi quan 1y dén nhan vién cung cap
dich vu cu thé truc tiép cho khach hang, tat ca nhitng gi ho lam va nhirng gi ho
n6i 1a déu anh hudng dén nhan thuc thuc cua khach hang vé dich vu va doanh
nghiép.

Nhan vién truc tiép phuc vu khach dai dién cho doanh nghiép va anh
huong su hai long ctia khach hang. Ho dong vai tro nhu mot ngudi ban hang,
mot nhan vién Marketing. P6 ciling 1a bang chimg xac thuc chi ra rang trong
khach san nhan vién hai long vé&i cong viéc, voi doanh nghiép ludn san sang lam
cho khach hai long.

Buéc 4: Kiém tra déu din thuong xuyén qua trinh cung cap dich vu caa khach
san.
Buéc 5: Giai quyét phan nan cia khach:

Khach san ¢6 thé cam nhan dwoc nhiéu 101 phan nan khac nhau tir phia

khach hang, qua d6 giup khach san hiéu dung nguyén nhan lam khach hang

khong hai long. Vi du:
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e Do kiém soat hoat dong phuc vu cua nhan vién long Iéo, khong
tuan thu cac tiéu chuan dich vu da duoc quy dinh boi khach san.

e (o6 thé do sy phuc vu khong dung nhu di hua.

e Hoic do nhan vién khong quan tim dén khach hang tho 16 khong
lich sy v&i khach.

Tat ca nhiing thiéu so6t nay mang lai cam gidc tiéu cuc va nhitng phan @ng
khong mong doi tir khach hang, khach co thé roi bo khach san va noi voi khach
hang khac vé nhitng cam giac kinh nghiém khong va tham chi con kién 1én hoi
bao V& nguoi tiéu dung.......Cac nghién ctru da chi ra rang, giai quyét phan nan
cua khéach tac dong manh mé dén su hai long, trung thanh cua khach hang.

Khach hang luén mong doi Sy cong bang trong chinh sach, nguyén tic va
thoi gian caa quy trinh xt 1y phan nan. Ho mudn dé dang dé tiép can quy trinh,
muén duoc giai quyét nhanh chong. Ho muén giai quyét ngay khi nhitng giic
réi dau tién, thich duge d6i xu lich su, trung thuc va duoc quan tam.

Vén dé dit ra doi voi khach san 13 phai lién tuc nang cao chét lugng dich
vu ciia minh. Day 1a viéc can thiét d6i v6i bat ki doanh nghiép kinh doanh nao
muén ton tai va thanh cong trén thi trrong. Thuc té da chi ra r.%mg, nang cao chét
luong dich vy s& gop phan nang cao loi nhuan, giam chi phi va nang cao vi thé
canh tranh cho doanh nghiép khach san.

Bén canh d6 khach san ciing khong ngimg hoan thién vé co s vat cht,
boi chinh nd s& gbp phan cho chat lugng dich vu duogc ting nén.

Khach san Hai Pang Palaza c6 hé thong co so vat chat con twong ddi méi, dac
biét 1a khu phong & cua khach.Tuy nhién cac khu vuc khac khach san can quan
tam nhiéu hon, dac biét 1a khu nha hang va bép.

Trong phong khach doi hoi hang ngdy nhan vién can don vé sinh cac trang
thiét bi, cac thiét bi dén dién phai thuong xuyén kiém tra, thay mai cac do vai
cli. Tao khong gian cay xanh ¢ khu vyc hanh lang va thang may tao khong khi

thoang va than thién hon.
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Vé bo phan nha hang va bép: Can bd sung va thay thé bat dia cho dong
bo. Cac loai khan an can phai duoc lam mdi tao cam giac sach s¢ cho khach
hang khi str dung.

3.1.3. Nhu cau cdi thién nguén nhén lwc va cong tic quan tri nhin luc tai
khach san

Hién nay khach san c6 187 nhan vién, sb luong nay con chua tuong xing
Vo1 quy md cua mot khach san 4 sao nhu Hai Pang Palaza, d6 la 1y do vao
nhitng ngdy cao diém nhan vién phai lam viéc véi cuong d6 lao dong rat cao
tham chi phai thué thém nhan vién va tra thém cho ho theo gio lam viéc (dac
biét 1a & bo phan nha hang va bép) diéu nay s& anh hudong dén chat luong dich
vu ctia khach san céan tinh toan dé c6 mot sd lugong nhan vién hop ly co dﬁy du
ky nang va chuyén mon.

Bén canh viéc tang ) lugng ban lanh dao khach san cling can chu ¥ tao
diéu kién vé moi mat dé nhan vién co thé phat huy moi kha nang cua ho trong
cong viéc ( md cac 16p tap huan, nang cao trinh do ngoai ngit cho nhén vién ....)
dong thoi cling can c6 ché d6 khen thuong, dong vién khuyén khich ddi véi
nhitng nhan vién lam viéc nhiét tinh va c6 hiéu qua cong viéc cao.

3.2. Mt s6 giai phap hoan thién cong tac quan tri nhan lyc tai khach san
Hai Pang Palaza

3.2.1 Cac gidai phap chung

3.2.1.1 Xdy dung chwong trinh phdt trién nguén nhén luc

Nguén nhéan luc cua khach san 14 doi ngii truc tiép san xuat ra dich v,
cung cap va phuc vu cho khach hang. C6 duoc sy hai 1ong cua khach hang hay
khong chinh 13 do yéu té nay quyét dinh. Do vay xdy dung chuong trinh phét
trién ngudn nhén lyc chinh 14 xay dung cho sy thanh cong cta khach san. Cho
nén xay dung chuong trinh phat trién nguon nhan lyc duoc ngudi viét quan tam

dau tién trude khi dé xuat ra cac giai phap khac.
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Trong noi dung nay ngudi viét s& quan tdm dén 3 chuong trinh:
v' Chuong trinh ddo tao, bdi dudng phat trién doi ngii nhan vién
v Chuong trinh dinh hudng cong viéc va phat trién nhan vién moi
v' Chuong tinh d¢é bat thang tién.
--- Chuwong trinh ddo tao, béi dudng phdt trién doi ngii nhdn vién:
Cén b0 quan 1y nén theo doi qua trinh lam viéc ctia nhan vién tu do tao co
s& cho viéc dao tao va nang cao k¥ niang chuyén mon cia ho. Tuy nhién cling
cAn can nhac viéc bo ra chi phi dao tao vaéi hiéu qua lao dong sau dao toa nhu
thé nao cho phu hop. Khach san ciing nén tao diéu kién cho nhan vién hoc hoi
duoc cong viéc cia nhau co thé hd tro nhimg luc can dong thoi ciing 14 co hdi dé
nha quan ly c6 duoc bién phap quan tri cho hi¢u qua.
--- Chuong trinh dinh huong cong viéc va dao tao nhdan vién moi:
Pay 1a mot cong viéc rat can thiét, bat cir mot vi tri nao thi ngudi lao dong
o Vi ti do cling can dinh hudng cong viéc trude dé ho y thuc dugc vai tro, trach
nhiém cta minh. Ddi véi nhitng nhan vién mai ho can duoc gigi thiéu, chi dan
vé khach san dé ho c6 duoc nhiing thong tin co ban vé noi lam viéc méi cua ho.
--- Churong trinh d@é bat thang tién:

Cong viéc nay tuong chimg don gian nhung lai c¢6 ¥ nghia rat quan
trong, dé khau nay c6 hiéu qua doi héi ban ldnh dao phai lam viéc cong bang va
binh dang bat ki ai ¢o trinh d6, lao d6ng c6 hiéu qua thi déu co co hoi thing tién,
c6 nhu vay mai tao dugce y thirc lam viéc hét minh trong cong viéc ddi véi nhan
vién.
3.2.1.2. Cdi thi¢n diéu kién lao dong, ndng cao chat lwong moi truong lam viéc

v' Piéu kién lam viéc anh huang truc tiép dén chat luong dich vy ma khach
san cung cap ciing nhu anh hudéng téi stc khoe ngudi lao dong.

v' Hoan thién cong tac to chtic phuc vy noi 1am viéc theo yéu cau cua cong
Vviéc, tao moi truong thuan loi Ve tim 1y cho nguoi lao dong.

v Tao khong khi binh dang, dan chu, twong trg gitp d& 13n nhau giira nhiing

nguol quan ly , 1anh dao véi nguoi lao dong, gitra nhitng nguoi lao dong
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v6i nhau dé nguoi lao dong cam nhan dugc su ton trong va phat huy hét

moi tiém ning lao doNg ctia minh.

v' Xay dyng mdi truong vin hoéa doanh nghiép, tao ra nhitng diu 4n trung
cho doanh nghép nhu uy tin, y thac tap thé, sy quan tdm va ¥ thic véi
nhau trong cong viéc. Diéu d6 vira dop phén nang cao chét lugng phuc vu
va y thure trach nhiém cta nguoi lao dong.

v' Thudng xuyén to chic kiém tra sic khoe, co ké hoach cham soc suc khoe
cho nhéin vién. Véi viéc nay s& gitip cho nhan vién cé stc khoe tét dé lao
dong va céng hién hét minh chokhéch san bai noi day ho duoc quan tam,
duoc chia sé....

3.2.2. Cdc gidgi phdp cu thé
3.2.2.1 Déi Véi cong tac hoach dinh nhan lyc

Pé thuc hién cong tac nay doi hoi cong ty can nam viing cac chu truong,
chinh sach va dinh huéng ctua nha nudc vé hoat dong dau tu kinh doanh trong
linh vyc luu tri va du lich. Trong thoi diém hién tai Hai Dang Palaza dang dung
& Vi tri cao trén thi trudng tuy nhién viéc san sang canh tranh véi cac d6i thi 1a
viéc ma khéch san can phai quan tam.

Trong nghé thuat phuc vu khach hang ban quan 1y can phai ling nghe ¥
kién caa nhan vién dé khic phuc nhitng han ché va d6i méi cho phu hop véi xu
hudng hién dal.

Viéc phan tich hién trang ngudn nhan luc trong céng ty can phai hiéu rd
tinh chat dé nhan thay nhiing tich cuc trong hiéu qua lam viéc, cling nhu nhiing
tén tai can khac phuc.

Can phai du bao khéi lugng cong viée cling nhu nhu cau ngudn nhan luc
dé co bién phap xtr 1y kip thoi, tranh tinh trang thira viéc ma thiéu nhén luc hoic
nhiéu nhan lyc ma khong c6 viéc lam.

Cong tac hoach dinh nhén lyc phai tién hanh lién tuc tir truéc va trong qua

trinh hoat dong cua khach san.
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Qua trinh hoach dinh phai gan lién véi hé thdng thong tin quan tri bao
gom: nhu cau vé dao tao, mirc d6 théoa man cia nhan vién, y thuc to chac chuc
ki luat...

Thuc hién cac chinh sach, ké hoach va chuong trinh quan tri ngué)n nhan
luc cua khéach san. Lién tuc kiém tra danh gia tinh hinh thyuc hién cac cong viéc
trén.

Dé cong tac nay dat hiéu qua tét, khach san can bam sat chit ché theo quy
trinh sau:

» Phan tich moéi truong, xac dinh muc tiéu va chién lugc cho doanh nghiép.

» Phan tich hién trang quan tri nhan luc trong doanh nghiép

» Du béo khéi lugng cong viéc hoac xac dinh khéi lugng cong viéc va tién
hanh phan tich cong viéc.

= Dy b4o nhu cau ngudn nhan luc hoic xac dinh nhu cau ngudn nhén lyc.

= Phan tich quan hé cung ciu ngudn nhan luc kha nang diéu chinh va dé ra
cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh thyc hién gitap cho doanh nghiép
thich ng v&i cac nhu cAu Mai va nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan
luc

» Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri ngu on nhan luc
doanh nghiép trong tirng nam.

» Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién.

3.2.2.2 D3i Véi céng tdc tuyén dung

Cong tac tuyén dung c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc duy tri va
phat trién kinh doanh cua khach san, ndy dam bao thuc hién tuyén dung theo
dung trinh ty va yéu ciu cong viéc, dam bao ngudn nhan Iyc lao dong trong
khach san dong thoi ciing dam bao chat lwong dich vu cung tng cho khach
hang. Pé dam bao thu hat va tuyén dung dugc luong lao dong can thiét va dam
bao yéu cau khi khach san can phai thuc hién cong viéc nay nhu sau:

Trudc hét khach san can xdy dyng ban md ta cong viéc va tiéu chuan

cong viéc & moi Vi tri.
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Tai mdi thoi diém nhu cau vé lao dong la khac nhau vi vay khach san can

xay dung cho minh mot ban mo ta khéi luong nhan su tai thoi diém hién tai va
du doan nhu cau sir dung nhén sy trong tuong lai.
Pé phat huy dugc nhitng tich cuc cua viéc tuyén dung thi doi hoi khach san can
phai lay ngudn tir 2 noi: trong ndi b khach san va ngudn nhan luc tir bén ngoai.
-—- Hinh thirc tuyén chon nhén vién néi bg ludén duge wu tién hang dau vi néu
dua theo phuong thirc nay khach san s& c6 duoc mét s6 lgi thé sau:

Nhéin vién doanh nghiép duoc thir thach vé long trung thanh, thai do
nghiém tac, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

Nhan vién doanh nghiép s& dé dang, thuan loi hon trong viéc thuc hién
cong viéc, nhat 1a trong thoi gian dau ¢ cwong vi méi. Ho da 1am quen va hiéu
duoc muc tiéu ctia doanh nghiép, do d6 nhanh chong thich nghi véi diéu kién
lam viéc m&i va biét tim ra cach thic dé dat duoc muc tiéu do.

Hinh thac tuyén dung truc tiép nhan vién trong khach san ciing tao ra su
thi dua rdng rai trong cong ty, kich thich ho lam viéc tich cuc, sang tao va hi¢u
qua lao dong cao.

Tuy nhién viéc thuyén chuyén vi tri cong tac phai phu hop véi chuyén
mon va nang luc thuc té cua nhan vién. Viéc bd tri, sap Xép nhan sy phai dua
trén nguyén vong cua ung vién va sy danh gia, xem xét qua trinh lam vi¢c cua
ho dé bd nhiém vao vi tri thich hop.

Kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién
--- Hinh thirc tuyén chon tir bén ngodi:

C6 thé tuyén chon tir cac trudng dai hoc, cao dang va cac truong day
nghé.Pac biét voi lao dong quan 1y khach san nén tuyén nhiing nhan vién c¢6
trinh do hoc vén cao, c6 chuyén mon sau va kinh nghiém quan 1y tot nhim nang
cao chat luong quan 1y lao déng. Pé nang cao chat lwong dau vao nhan vién
khéch san c6 thé lién két véi cac truong dai hoc, cao déng va day nghé nham thu
hut nhitng Gmg vién gioi, hoic dau tu vao linh vyc du lich tai cac truong.

--- Cac hinh thirc thu hat Gng vién: Cé thé str dung nhiéu hinh thirc khac nhau

nhu:
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v Thong qua quang céo.

v Thong qua van phong dich vu lao dong

v Tuyén sinh tir cac truong

Ho so cua ung ct vién dugc hoan thanh va gt trudc cho bd phan nhan sy
truéc ngdy phong van 7 ngdy dé bo phan nhan su ¢ thoi gian doc va kiém tra
ho so ¢6 hop Ié hay khong?

Can ctr vao sb lugng hd so da ndp, can bo nhan su co thé loai truéc mot s
hd so khong phu hop Véi vi tri dang tuyén dung. Viéc xem xét nay wu tién theo
trinh d6 hoc véan va kinh nghiém lam viéc caa ang cu vién.

Quy trinh tuyén dung duoc xét qua 2 1an:

Lan 1: La vong so van. Khach san cho lam mot bai thi vé trinh d6 nghiép
vu ciing nhu trinh d6 ngoai ngit. Thong qua vong nay khach san tiép tuc loai bo
nhitng ho so chua dat yéu cau

Lan 2: Phong phan truc tiép. Kiém tra nhan vién vé cach tng xu, kinh
nghiém ciing nhu vé ngoai hinh.

Qua trinh tuyén dung can dam bao tinh cong bang, chinh xac va phai duoc
giam sat chat ch¢, c6 nhu vay méi dam bao dugc hiéu qua cua cong viéc.

Nhitng tng vién dugc tuyén chon can dugce hudng dan va dao tao lai cho
phu hop véi cong viéc thong qua thoi gian thu viéc. Thong thuong thoi gian nay
nguoi lao dong s€ dugc huong 80% muc luong theo thoa thuan. Sau thoi gian
nay ban lanh dao s& c6 quyét dinh bo nhiém chinh thirc vao nhitng vi tri da tuyén
chon.

Bat cir mot khach san nao mudn phat trién thi ciing can phai giit viing céac
nguyén tic ndy. Tranh tinh trang tuyén chon theo kiéu tinh cam, con 6ng chau
cha,... néu theo phuong thitc nay nguy co ton hai dén hiéu qua lao dong cua
khéch san 1a rat cao.
3.2.2.3 D3I Véi cong tac phin cong, bé tri cong viéc

Dbi v6i mbi nhan vién vi tri lao dong 13 dong luc thiic day ho phat huy

duoc hét kha nang, tri tué va nhiét huyét véi cong viéc duogc giao.
65



V&i mdi vi tri 1am viéc can duogc xét, danh gia trinh do chuyén mon cua
nhan vién xem ai phu hop voi cong viée gi, tir d6 sap xép cho diing nguoi, dung
Viéc.

Viéc bb tri s6 luong nhan vién cho mdi bo phan phai cian ¢ vao tinh hinh
thuc té cua doanh nghiép, dam bao s6 luong cong viéc duoc giao 1a phi hop Véi
kha ning mdi nhan vién.

Nén bé tri sap xép nhan vién 1lam viéc & mdi bo phan co tinh cach tuong
ddng nhau, c6 nhu vdy méi phat huy dugc tinh than tap thé, day cao dugc ning
suat lao dong.

Trén co s& danh gia trinh d6 nhan vién thi can manh dan giao trach nhiém
quyén han cho ho dé ty cha trong cong viéc.

Trong noi dung nay nguoi viét dé xuat véi khach san nén xay dung bang mo ta
cong viée cho nhan vién chi tiét hon. Cuy thé:

= Trong bang nay khach san nén ghi rd mdi quan hé ciia nguoi thuc hién
congvi¢c Vi nguoi khac.

= Ghi rdo chic nang, trach nhiém trong cong viéc: Liét ké tirng nhiém vu
chinh va trach nhiém nhan vién ddi vai nhiém vu do.

» Tiéu chuin mau trong danh gia nhan vién thuc hién cong viéc: Néu rod
ngudi thuc hién cong viéc phai dat nhitng tiéu chudn gi vé s lugng va
chat luong, mic tiéu hao nguyén vt liéu cho phép nhu thé nao...?

= C6 nhu vy nhin vién méi ¥ thirc hon Vé vai tro va trach nhiém cta minh
d6ng thoi ciing nhu mét 16i nhac nho vé cach 1am viéc sao cho c6 hiéu

qua.
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3.2.2.4. Poi Véi cong tac dao tao, phdt trién nhdn luc

Gido duc, dao tao va phat trién ngudn nhan luc cia ngudi lao dong co
anh huong vo cung to 16n dén su phat trién kinh té cua mot quéc gia noi chung
va mot doanh nghiép kinh doanh khach san noi riéng.

Viéc gido duc, dao tao phat trién ngudn nhan luc nham:

o Truc tiép giup nhan vién thuc hién cong viéc tot hon

o Cap nhat cac k¥ ning, kién thac méi cho nhan vién, gitp ho co thé ap
dung thanh cong cac thay ddi trong cong nghé, ki thuan trong doanh
nghiép.

o Tréanh tinh trang quan 1y 16i thoi.

Giai quyét cac van dé to chirc, huéng dan cong viéc cho nhan vién
méi déng thai chuan bi doi ngii quan 1y, chuyén mén ké can, thoéa man nhu cau
phat trién cho nhan vién.

Nhu cau ctia khach 13 nhu cau tong hop va doi hoi chat luong phuc vu
ngay cang cao. Dé thoa man nhu cau dé cua khach thi ngoai hoat dong dao tao
va phat trién nhan lyc khach san can bd sung cac hoat dong sau:

Nang cao trinh d6 hoc van cho d6i ngii lao dong bﬁng Viéc khuyén khich,
tao diéu kién cho nhan vién hoc nén cao hon.

Yéu cau cao hon vé ning lyc quan 1y d6i véi doi ngii quan 1y khach san.

Nang cao trinh d§ ngoai ngir cho nhan vién. Hai Pang Plaza la mot khach
san 4 sao. La diém dimg chan cta rat nhiéu khach qudc té vi viy ma yéu cau vé
trinh d6 ngoai Ngit cia nhan vién & day cang 13 van dé cap thiét can duoc giai
quyét ngay. Ciing can két hop gitra viéc hoc tap va vui choi b6 tro kién thie da
hoc.

Dbi v6i nhan vién bd phan budng, bar, bép, 1 tan can dua ra nhiing dy
béo vé ké hoach dao tao cu thé.

C6 hai hinh thire ddo tao va phat trién nang cao tay nghé cho nhan vién:

=  Kém cip hudng dan tai cho.

= Luan phién thay d6i cong viéc.
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Tuy theo hoan canh va thoi diém ma khach san s& co ké hoach dao tao
nhan vién sao cho hop 1y.

Luu y: Vi hoat dong kinh doanh khach san c¢6 tinh mua vu cho nén doanh
nghiép nén chon thoi diém ngoai mua vu dé to chirc cic hoat dong dao tao
nghiép vu ngoai ngit cho nhan vién. Va ciing can giit cac nguyén tic dao tao d6
1a: kich thich, cung cap thong tin phan héi, to chtc, nhac lai, tng dung va tham
du.

Ngoai ra khach san nén tao diéu kién gitip nhan vién cua minh phat trién nghé
nghiép théng qua cac chuong trinh vé nghé nghiép nhu:
= Thuc hién cac cudc hdi thao, cd van nghé nghiép
= Cung cip cic thong tin phan hdi cho nhan vién biét vé nang luc
thuc hién cong viéc va kha nang phat trién nghé nghiép cua ho.

bat ra cac yéu cau, tiéu chuén cao, tao diéu kién cho nhén vién lam viéc
doc lap, sang tao dong thoi cé sy quan, ung ho cao dbi véi nhan vién trong cong
Viéc.

Tat ca nhitng diéu nay s& gitp nhan vién co tinh than 1am viéc va phan
dau nhiéu hon. N6 khong chi gitip nhan vién c6 tay nghé cao ma con truc tiép
dem lai lgi ich cho doanh nghiép.
3.2.2.5. DO Véi cong tac duy tri, cung ¢é nguén nhdn luc

bPé duy tri, ciing ¢d ngudn nhan luc khach san can thuc hién cac bién phao
nham déng vién, khuyén khich, dii ngd nhan vién théng qua cac hinh thirc nhu
tién luong, tién thuong, phu cap, phic loi két hop véi nhiig dai ngod phi vat chat
nham dam bao duoc cudc Séng cua nguoi lao dong, tao su gén bd voi cong Viéc
cta ho. Cu thé nhu sau:

---Tién lrong: Tra luong cho ngudi lao dong theo quy dinh hién hanh ctia nha
nuéc dugce cong bd trong luat lao dong.

Ngoai viéc tra luong theo cach trén, khach san co thé dua ra muc luong
hop 1y, dong thdi nén cha ¥ nang bac luong cho ngudi lao dong: quy dinh vé
chac danh, thang, bac luong tirng nghé, thoi gian nang luong,...

Khic phuc tinh trang tra luong muén cho nhan vién.
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---Tién thwong: Nén co6 mirc thuong danh cho nhan vién khi ho c6 mot sang kién
c6 hiéu qua, khi ho kinh doanh c¢6 1gi nhuan cao.
---Phu cdp: ¢6 thé phu cip cho nhan vién trong cac trudng hop:
e Phu cép khu vuc
e Phu cip trach nhiém
e Phu cap lam dém.
---Phuc loi
Can quan tdm hon dén doi séng nhan vién nhu noi an, chdn nghi. Tao co hoi
duoc di du lich, tham quan, giai tri dé giam sitc ép cong viéc hang ngay.
---Co héi thang tién
Tao co hoi cho moi nguoi cung ¢ gang phan dau dé duoc 1am & cac vi tri cao
hon, xtmg dang voi niang luc cia moi ngudi.
Tao moi trudong lam viéc trong lanh, thoai mai va tién nghi cho nhan vién.
Giir gin nét dep trong van hoa giao tiép cling nhu ing Xu cua ngudi Viét.
3.2.2.6. POi Véi cong tac danh gia hiéu qud lao déng
Day 1a mot cong Viéc rat quan trong ddi véi doanh nghiép noi chung va déi
véi hoat dong kinh doanh noi riéng.
Pé danh gia hiéu qua lao dong doanh nghiép c6 thé dua vao 2 chi tiéu:
o Daénh gi4 ning suat lao dong binh quéan
o Hiéu qua lao dong binh quan
a, Pdnh gid ning sudt 1ao déng binh qudn:
C6 thé danh gia dua vao cong thuc: H = D/N
Trong do:
+ H 13 ning sut lao dong binh quan
+ D 1a tong doanh thu
+ N 1a s0 lao dong binh quéan
Dua vao cong thitc nay doanh nghép s& biét doanh thu binh quén trén tong sb

lao dong hay ctia mot lao dong thi tao ra doanh thu la bao nhiéu.
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Nhu vay dua vao cong thirc nay cac nha kinh doanh cling s€ tinh toan dugc
lam thé nao dé tang ning suat lao dong? Va cu thé 1a: ting doanh thu hoic giam
s6 lao dong binh quan trong ky, va néu kinh doanh ting lugng nhan cong thi
ddng nghia voi ning suét lao dong binh quan s& giam.

Do 1a trén 1y thuyét, tuy nhién trén thuc té néu doanh thu cua doanh nghiép
taing manh, sb lao déng binh quan ting & muac phu hop thi doanh nghiép van dat
duoc muc ting nang suat lao dong.

b, Hiéu qud lao dong binh quan:
Str dung cong thirc: H> = L/N
Trong do
+ H’ 1a hiéu qua st dung lao dong binh quan
+ L: Tong loi nhuan
+ N: s6 lao dong binh quéan

Pay 1a cong thirc gitip nha quan 1y tinh toan dugc mdi nguoi lao dong 1am ra
binh quan lgi nhuan la bao nhiéu?

Pay ciing 13 cong thic quan trong ma bat cir doanh nghiép nao ciing st dung
dé tinh toan hiéu qua lao do6ng cua doanh nghiép minh. Tao co s& cho doanh
nghiép hoach dinh, tuyén chon, dao tao va phat trién nhan su cho doanh nghiép
cia minh. N6 ciing phan anh ding ning luc 1am viéc cia nhan vién, quyét dinh
dén viéc thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép

Tuy nhién dé lam cong tac nay c6 hiéu qua doi hoi nha quan tri phai biét nim
viing tién trinh dénh gia, hiéu duoc muc tiéu, phuong phap danh gia niang luc
thuc hién cong viéc dong thoi phai hét sic can trong trong qua trinh danh gia
nhan vién. Pay ciing 14 co so dé dua ra cac quyét dinh khen thuong, ki luat va dé
Xuat cho nhan vién & cac vi tri cao hon...Néu cong viéc nay lam cho cé nghi
thire thi s& gay ton hai cho cong tdc quan tri nhan sy cling nhu su thanh cong cua
khach san

Khach san can thuc hién cac bién phap sau dé nang cao hiéu suat danh gia
cong vi¢c:

- Pénh gia theo ting td, nhom lao dong
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- Dé canhan ty nhan xét vé tinh than va thai d6 lam viéc ciia minh
- Pénh gia cta cac t6 trudong va trudong bo phan

Can t6 chtre cac cudc thi vé tay nghé trong noi bo caa khach san tir d6 cac nha
quan 1y c6 thé co cai nhin tong quan va danh gia dung niang luc ctia nhan vién
khach san minh, tao sy himg tha va phan dau trong nhan vién khién ho 1am viéc
c6 hi¢u qua cao hon.

Thém vao d6 cac nha quan 1y can phai:

Lam cho nhan vién tin rang viéc danh gia cong viéc danh gid 1a cong bang va
khuyén khich ho chu dong hon, tich cuc tham gia vao qua trinh danh gia.

Pinh ky thuc hién cong tic danh gia cong viéc. Néu nhan vién lam tot, cac
nhan xét, danh gia vé viéc thuc hién cong vi¢c s€ lam choho phén khoi, hang say
lam viéc, nguoc lai néu ho 1am ho 1am chua tét, ho cling ¢6 co hoi vé tim hiéu
vé cac khiém khuyét cua minh va ty hoan thién.

Quan tam ddi véi nhan vién va hiéu biét vé cong viéc cua nhan vién. Giita
1anh dao va nhan vién can c6 sy nhat tri vé yeu cau, trach nhiém va tiéu chuan
trong viéc thuc hién nhiém vu cia nhan vién. Khi nhan vién thuc hién cong viéc
chua tét, 1anh dao huéng dan cu thé cho nhan vién biét cach thic sta chira
khuyét diém trong khi thuc hién cong viéc.

Tiéu két chwong 3

Trén day 13 toan bd nhitng giai phap ma ngudi viét mudn dong gop vai
khach nham thuc didy manh hoat ddng quan tri ngudn nhén luc tai Hai Dang
Plaza. Khi con ngudi hoat dong tao ra nang suat cao 13 bao hiéu sy phat trién cia
mot doanh nghiép, diéu do cling doi hoi méi mot nhan lyc trong khach san can y
thirc hon vai tro va trach nhiém ctia minh doi voi khach san. Hy vong rang
nhitmg d& xuit trén cta nguoi Viét s& gop phan lam cho khach san ngay cang
phat trién hon va khéng dinh duoc vi thé cia minh khong chi & Hai Phong ma

con mang tam voc quoc gia.
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KET LUAN
Quan tri nguén nhan luc trong khach san 1a mot hoat dong quan trong va
quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh. Bi véi nén kinh té hién nay van dé sdng
con ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh khach san 1a 1am sao phai 16i kéo duoc
khach hang dén voi minh. Dé hoat dong nay c6 hiéu qua doi hoi khach san phai
nghién ctru ki méi truong kinh doanh ciua minh dé c6 dugc nhiing giai phap hitu
hiéu nhat. D6 chinh 14 chia khoa dan dén thanh cong cta khach san. Muébn co
duoc thanh cong d6 thi khach san Hai Pang Plaza ciing nam trong quy luat nay.
Pung trude thach thirc mai doi hoi toan thé doi ngii can b cong nhan vién trong
khach san phai cb gang va doan két hon nita méi co thé dung ving trén thi
truong.
Qua tim hiéu vé khach san Hai Pang Plaza em nhan thay day 1a mot khach
san c6 nhiéu tiém ning nhung ciing con nhitng han ché trong cong tic quan .
D6 13 1y do em chon dé tai « Thyc trang va giai phap d6i v6i cong tac quan tri
nhan luc tai khach san Hai Pang Plaza . Noi dung dé tai nay da phan anh mot
s6 Van d¢é sau:
- Ly thuyét co ban vé hoat dong quan tri kinh doanh khéch san.
- Thuyc trang cua hoat dong quan tri Kinh doanh khach san tai Hai DPang
Plaza.
- Pé xuat va mot s giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan
luc tai khach san Hai Bang Plaza.
Hy vong rang qua dé tai nay ngudi viét s& dong gop nhimg y kién,
nhan xét va danh gia mdt cach khach quan vé hién trang hoat dong caa
khach san. Trén co sé d6 nhitng giai phap duoc dua ra s& khic phuc
duoc nhiing han ché ma khach san dang gip phai.
Véi mét cai nhin mo két hop véi sir dung nhitng bién phap c6 hiéu
qua chic chén khach san s& khéng dinh duoc thuong hiéu cling nhu vi
thé ctia minh khong chi trén thi truong Hai Phong ma con mang tam

voc qudc gia.
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TAI LIEU THAM KHAO

. B4o c4o doanh thu ctia phong ké toan- khach san Hai Pang Plaza 2017

. Tran Kim Dung, Qudn tri nguén nhdn luc, NXB Gido duc, 2001

. Nguyén Vin Dinh, Tran Thi Minh Hoa, Gido trinh kinh té du lich, NXB
Lao dong Xa hoi, 2004

. Nguyén Thanh Do, Gido tinh quan tri kinh doanh, NXB Lao dong X4 hdi,
2005

. Pao Thi Ha , Thuc trang cong tac quan tri nhdn luc tai City View Hotel
va cdc giai phdp, Khoa luan tét nghiép nganh Vin hoéa du lich - Truong
DPai hoc Dan 1ap Hai Phong, 2011

. Nguyén Vin Manh, Hoang Lan Huong, Gido trinh quan tri kinh doanh
khéch san , NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2008

. Luc Boi Minh, Qudn Iy khach san hién dai, NXB Chinh tri quéc gia, 2004
. Website: https://haidangplaza.com
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PHU LUC
Phu Luc 1. M6t s6 hinh anh Hai Pang Plaza

Toan canh Hai Pang Plaza

Fi gLl
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Trung tam hoi nghi tiéc cudi Hai Dang Plaza
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Nha hang — Bar
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Phu luc 2 . Bang mé ta cong viéc ciia Nhan vién thu phat

I/ THONG TIN CONG VIEC:
Chwc danh Nhén vién thu phat Thoi gian lam viéc
Bo phan Giat la Ca
Quan Iy truc tiép | Truong bo phan giat 1a Ngay nghi
Quan ly gian tiép | Giam dbc bo phan budng

11/MUC PICH CONG VIEC:
Thuc hién cong viéc thu phat quan 4o cta khach va d6 dung cua
khach san

111/ NHIEM VU CU THE:

STT | Nhiém vu

1 Nim rd ké hoach thu phat hang giit 13 dd cua khach san

2 Nhan cac do giit 1a ctua cac bo phan, chuyén phiéu giao nhan cho truéng

ca

Phéi hop v&i nhan vién giat 1a dé giao nhan, phan loai dung cac loai hang

Giao tra quan 4o cho khach va o6 dung cua khéach theo lich phan cong

Quan 1y t6t 46 dung cua khach san, nhu phan loai , sap xép, danh sd.

> O b~ W

Gitr v¢ sinh phong lam viéc, vé sinh moi trrong xung quanh , quét don

sach sé

7 Thuc hién cac cong viéc khac theo sy phan cong.

IV/ CONG VIEC HANG NGAY:
Theo ké hoach tuan duoc giao
V/ CHE PQ BAO CAO:

Theo quy dinh ché d6 bao cdo caa cong ty.
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Phu luc 3. Bang mé ta cong viéc Nhan vién giit la

I/ THONG TIN CONG VIEC:

Chwc danh Nhan vién thu ngan giat 1a | Thoi gian lam viéc
Bo phan Giat la Ca

Quan Iy truc tiép | Truong bo phan gist 1a Ngay nghi

Quan ly gian tiép | Giam dbc bo phan budng

11/ MUC PiCH CONG VIEC:
Thuc hién thu ngan cho bd phan giat la.
111/ NHIEM VU CU THE:

STT | Nhiém vu

Co6 mat ¢ ban lam viéc dung gio, chuan bi truéce khi vao lam viéc

Nhan thong tin dich vu git @i tir truéng ca, viét hoa don dich vu

Nhan tién cia khach hang va luu gilt vao noi quy dinh

Bao quan ching tur, moi tai liéu khac.

gl B~ W N P

Trudce khi giao ban, phai két thic cac khoan thu hom dé, s6 sach va s thu

an khép. Thu tién phai nopcho tai vy, khong dé qua dém

6 HOo tro cac cong viéc khac cua bo phan giit ui do truéng ca phan cong

IV/ CONG VIEC HANG NGAY:
Theo ké hoach tuan duoc giao
V/ CHE PO BAO CAO:

Theo quy dinh ché d6 bao cdo ciia cong ty
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Phu luc 4. Thong bao tuyén dung ciia khach san Hai Ping Plaza
CONG TY CO PHAN DU LICH KHACH SAN HAI PANG
19 Tran Khanh Du, Ngé Quyén, Hai Phong
Tel: 02253.550.686
A
LIRS

OIA

THONG BAO TUYEN DUNG THANG 8 NAM 2018
Cong ty ¢6 phan Du lich - Khach san Hai Dang (HAIDANG PLAZA) can tuyén

nhirng vi tri sau:

1/ Giam déc, phé Giam doc Nha hang Au, A, Nhat Ban: c6 nghiép vu vé nha
hang, da c6 kinh nghiém lam quan 1y nha hang, quan ly Bar.
2/ Giam ddc, phé giam déc Trung tAm tiéc cwéi; nhan vién phuc vu Tiéc
cudi
3/ Nhan vién L& tin, nhian vién Nha hang Nhit, nha hang Au, A, Him
ruwgu: chiéu cao tir 1,58m tro 1én, hinh thiic wa nhin, van hoa tét nghiép PTTH.
Ul tién ¢6 nghiép vu.
4/ Ky thuat ché bién mén an: Au, A, Nhat Ban.
Ghi_chii: - Lao déng duoc bd tri nha & tap thé tai cong ty va ché do an ca mién
phi.

- Luong théa thuan theo tay nghé
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Hé so gdm: Pon xin viéc; So yéu 1y lich ¢6 xac nhan cua dia phuong; Ban sao
cong chiing: Cac van bang chang chi, CMND, Ho khau, gidy khai sinh. Giay
kham strc khoe (' ban chinh), 04 anh 3 x 4.

Dia chi lién hé va tiép nhan hd so:

Phong Hanh chinh - Nhan sy, Cong ty CP Du lich Khach san Hai Pang

19 Tran Khanh Du -Ngé Quyén - Hai Phong

Lién hé: 0225.3.550.686; (0906.145.000)

Thai gian nhan ho so: hét ngay 31/08/2018.

( Ngudn https://haidangplaza.com )
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