~ BOGIAODUC VADPAOTAO
TRUONG PAl HQC DAN LAP HAI PHONG

ISO 9001:2015

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH: TAI CHINH NGAN HANG

Sinh vién > Vi Thi Quynh Mai
Giang vién hwong dan: ThS. Vi Thi Lanh

HAI PHONG — 2018




_ BOGIAODUC VADPAOTAO
TRUONG DAl HQOC DAN LAP HAI PHONG

MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG
VON TAI NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO
HO CHI MINH - CHI NHANH HAI PHONG - PGD HAI PANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC HE CHINH QUY
NGANH: TAI CHINH NGAN HANG

Sinh vién : Vii Thi Quynh Mai
Giang vién hwéng dian : ThS. Vii Thi Lanh

HAI PHONG — 2018




~ BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAl HQOC DAN LAP HAI PHONG

NHIEM VU PE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: Vi Thi Quynh Mai Ma SV: 1412404048
Lop: QT1801T Nganh: Tai chinh ngén hang
Tén d& tai: Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua huy dong von tai ngan
hang TMCP phat trién thanh phd HO Chi Minh - Chi nhanh Hai Phong -
PGD Hai bang



NHIEM VU PE TAI

1. Nbi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vy dé tai tot nghiép

- Hé thong hoa co so 1y thuyét vé hiéu qua huy dong vén cia ngan hang
thuong mai

- Phan tich va danh gia thuc trang huy dong von cia Ngan hang TMCP
Phat trién thanh pho Ho Chi Minh - Chi nhanh Hai Phong - PGD Hai
Pang trong giai doan 2015 - 2017

- Pé ra mot s giai phap nham ning cao hiéu qua huy dong vén tai Ngan
hang TMCP Phat trién thanh phé HO Chi Minh - Chi nhanh Hai Phong -
PGD Hai Bang

2. Cac s6 ligu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

- Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang TMCP Phat trién
thanh phd HO Chi Minh - Chi nhanh Hai Phong - PGD Hai Ping giai
doan 2015- 2017

3. bia diém thyc tap tét nghiép.

Ngan hang TMCP Phat trién thanh phd HO Chi Minh- chi nhanh Hai

Phong- PGD Hai Dang.

Dia chi: S6 02, 16 22A, Lé Hong Phong, phudong Dong Khé, quin Ngb

Quyén, Hai Phong.



CAN BQO HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP
Ngwdi hweng din thie nhat:
Ho va tén: Vi Thi Lanh

Hoc ham, hoc vi: Thac si

Co quan cong tac: Truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong

Noi dung huéng dan: Mot s giai phap nang cao hiéu qua huy dong von tai
ngan hang TMCP phat trién thanh phé HO Chi Minh - Chi nhanh Hai Phong -
PGD Hai bang.

Nowdi hwdng dan thik hai:

Pé tai tét nghiép duoc giao ngay 12 thang 3 nam 2018.
Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 02 thang 6 nam 2018.

ba nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhiém vu BPTTN
Sinh vién Nguoi hwéng dan
Vi Thi Quynh Mai Vi Thi Lanh
Hdi Phong, ngay ...... thang........ nam 2018

Hiéu truéng

GS.TS.NGUT Trdn Hiu Nghj



PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

1. Tinh than thai d§ ciia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tot nghiép:

.........................................................................................
.........................................................................................

2. Panh gia chit lrong ciia khéa luin (so véi ndi dung yéu cau da dé ra
trong nhiém vu D.T. T.N trén cac mat ly luan, thuc tién, tinh toan so
ligu...):

.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

Hai Phong, ngay ... thang ... nam
Can b huéng din
(Ky va ghi ro ho tén



DANH MUC TU VIET TAT

NHTM Ngan hang thuong mai
NHTU Ngan hang trung wong
NHNN Ngéan hang nha nudc
TMCP Thuong mai ¢6 phan
TCTD Té chire tin dung
TCKT T6 chuc kinh té
TGTK Tién gui tiét kiem
VHD Vén huy dong
NVHD Nguén von huy dong
QHKH Quan hé khach hang
PGD Phong giao dich
HPQT Hoi ddng quan tri




MUC LUC

LOT MO DAU ..coenrineeenessenstssesssessssssesssssssssessstsssssssssssssssssessssssessssssesssens 1
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HUY PONG VON TAI
NGAN HANG THUONG MAL ....uceieerrerreeerereeenesssessssssssssssssssssssssssssssssesesanss 3
1.1. Gi6i thiéu chung v& ngin hang thuong Mai .........cccecevevevreeeereereerereereeseenens 3
1.1.1 Ngan hang thurong mail ........cceovveeiriiiiiiiiiee e 3
1.1.2. Cac nghiép vu kinh té co ban cta ngan hang thuong mai...........ccceeveeee. 3
1.1.2.1. Hoat dong huy dONE VM .....c.cvevvevieeeeeeeeesieeee e 4
1.1.2.2. Hoat dong str dung VMLt et et 4
1.1.2.4. Cac hoat AONZ KhAC ..ccoouiiiiiiiiiiee e 6
1.2. Khai quat va phan 1oai v6n ctia NHTM ......c.oooveviiieesieeesieeeee s 6
|0 B Q0 T 5 0 (<) o AR 6
1.2.2. Vai tro ciia von trong hoat dong kinh doanh ctia NHTM..........coccevvennnne. 7
1.2.3. PhAN 1081 VON covvuvveienrinrirrereiresiesiesie st 8
1.2.3.1. VO Chil SO RIU...vueeececiseiseicie et ne 8
1.2.3.2. Vén A2 28 4 10 TP 10
1.3. Cac chi tiéu danh gia hiéu qiia huy dong von cia NHTM ........ccccoevereeene. 14
L3010 QUY TM0 et e e e e 15
1.3.2. €O CAU ettt 16
1.3.3 Chi phi hUuy dONZ VON «...ecevveeceeveceee e 18
1.3.4. Can d6i gitra huy dong va st dung vOn .........c.coevevvveveeevereerseeeeeeneennns 19
1.4. Cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua huy dong von cia NHTM ................ 20
1.4.1. Cac nhan t6 KNACh qUAN.......oiveveeeeiiececeee e 20
1.4.2. C4C NHAN 18 ChT QUAD ... 21

CHUONG 2: THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
TMCP PHAT TRIEN TP. HO CHI MINH - CHI NHANH HAI PHONG -
PHONG GIAO DICH HAI PANG ......cocoviveveieeeeeeeeeeeeeee e 25
2.1. Gi6i thiéu khai quat vé ngan hang TMCP phat trién TP. H6 Chi Minh — Chi
nhanh Hai Phong — Phong giao dich Hai Pang .........cccceeeivviiieiinieniiiee e, 25



2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia HDBank Hai Pang — Hai Phong. 25

2.1.2. CO CAU 0 CHTEC DO MAY ...t 26
2.1.2.1. So dd co cau té chirc cia HDBank Hai Dang..........covveveevevveeveveeeennnn. 26
2.1.2.2. Nhiém vy co ban ciia mot S8 phong ban ............ceeeeeeeeeveeveeeereeens 26
2.1.3. Nhirng thuan lgi va Kho Khan .........cccoeeviiiiiiiiiie e 32
2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua PGD Hai Pang - Hai Phong.............. 33
2.2.1. Hoat @ONng huy GONE VM .....oevevveeiieeeeeeeeeeeee et 34
2.2.2. Hoat @ONZ tin dUNE ..ccceeviiiiiiiiiiiiiiiieee et e e 35

2.2.3. Quy dinh ve lap ké hoach can dbi nguén von - st sung von cua PGD Hai

Dang - HAl PhONg ..o 36
2.2.4. Quan hé von gitta Chi nhanh va PGD Hai DANg ........ccovevvevevveverrrecnnnne, 37
2.2.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia PGD Hai Pang - Hai Phong.............. 38
2.3. Phén tich hiéu qua huy dong von tai PGD Hai Dang - Hai Phong.............. 40
2.3.1. Quy md va toc d6 ting truong ctia von huy dong ........c.oceceeveveveevevecennns. 41
2.3.2. CO CAU VON NUY AONZ...vvvvereieeeeeeeceeeeeeee et 42
2.3.2.1. Co cau von theo d6i trong Khach hANg .........coooevvvvvvieiieieeeeeeeean, 42
2.3.2.2. Co cau von huy dong phan theo ki han ...........coovvevevvvevnereeeeeeecenan, 45
2.3.2.3. CO CAU VON the 1081 tEI cv.evveeeeeeeeeeee et eeeeee et e e eeeeeeeen. 47
2.3.3. Thu nhap va chi phi ctia vOn huy d0ng .........cccovvvevevveveerieeeeeeereee, 49
2.3.4. Can dbi gitra huy dong von va st dung von .........ccceeeeevvveveevevenersereennn, 50
2.3.4.1. Tuong quan von huy dong va cho vay..........cceeveevveeeeeeeesseneneenn, 51
2.3.4.2. Tuong quan vn huy dong ngan han va cho vay ngan han.................... 52

2.3.4.3. Tuong quan von huy déng trung, dai han va cho vay trung, dai han .... 52
2.4. Thanh tich va han ché trong cong tac huy dong von...........cceeveveveereverenns. 53
2.4.1. Thanh tich Gat GUOC ...uueviiiiiiiiee e 54
2.4.2. TON A1 VA RGN CRE..o.veeeeeeeeeeeeeee ettt et et et e e eeeeeeneens 56



CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG
VON TAI NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP. HO CHi MINH CHI

NHANH HAI PHONG - PGD HAI DANG ......ccovvorriiieineinceeeeneeseeeeeeens 60
3.1. Muc tiéu ning cao hiéu qua huy dong vOn ........ccccevveveeeevseeeerseeeens 60
3.2. Mot sd giai phap nang cao hiéu qua huy dong von ctia PGD Hai Pang ..... 60
3.2.1.Pa dang hinh thtic huy dong vén va ddi tugng khach hang...................... 61
3.2.2. M6 rong mang 1udi hoat AONG ......cooeveeeiiiiiiiiiii e 62
3.2.3 Tang cudng, hoan thién chinh sich Marketing gop phan thu hit va mo
rong khach hang trong huy dONg VON ...........cveveveveueveeceereeeeeeeeseeesese e 62
3.2.4. Xay dung chién lugc KhACh hANG .........ccevveevereeeceeieeeeeeeece e 63
3.2.5. Giai phap hién dai hoa cong nghé, nang cip co so vat chit ki thuét cho
NEAN NANG ..eiiiiiiee et e e e 64
3.2.6. Chinh sach san phém, AICH VU e 64
3.2.7. Chinh sach 131 suat, phi SUAt ChO VAY ....cvevvviereereeeieieeeceeeeesee e 65
3.2.8. Tiang cuong dao tao, boi dudng, nang cao nghiép vu cho can bd ngin
hang, dac biét 1a can b huy dong VO ettt ee e 66
KET LUAN ..ottt essesssssssssesssssssessssessssssssssssssssssssssssssessssssssesssssses 67

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO.........cooueerereerrereennesesessesesessesesessssenns 68



DANH MUC SO PO, BANG BIEU

So d6 2.1: So d6 co cau to chuc cia HDBank Hai Pang — Hai Phong............... 26
Bang 2.1. Bang két qua kinh doanh cua PGD Hai Dang - Hai Phong............... 34
Béang 2.2: Hoat dong tin dung cua PGD Hai Dang — Hai Phong ...........cceueee. 35
Biéu d6 2.1: Hoat dong tin dung theo ki han cia HDBank Hai bang 2015 - 2017
........................................................................................................................... 35
Bang 2.3: Doanh thu, chi phi, lgi nhuan caa PGD Hai Pang - Hai Phong ........ 39
Bang 2.4. Bang quy mé va toc do ting truong von huy dong..........ceveeevveeeee. 41
Bang 2.5. Tinh hinh thyc hién chi tiéu ké hoach huy dong von............cceee...... 42
Bang 2.6. Bang co ciu huy dong theo d6i tuong khach hang..............cccoevev.... 43
Biéu db 2.2: Xu huéng bién dong vén huy dong theo déi twong khach hang.... 45
Bang 2.7: Co cau huy dong von theo Ky han ..........c.o.oveeeeveveveeveveceeueeeneereneennn, 46
Biéu db 2.3 : Co céu huy dong vbn theo ky han cia HDBank Hai Ping 2015-
2007 e et e e et e e st e e s bbe e e e ab e e e e nbaeeenraeas 46
Bang 2.8: Co ciu von huy dong theo 10ai tiéN...........ccoovveveeveveveeieeeeeeeceeen, 47
Biéu db 2.4: Ty trong tién giri theo 10ai tiN.........ccoevevevveveeeieeeeeeeeeeeeee, 48
Bang 2.9: Bang thu nhap rong tir huy dong vON ..........cceeeeveveveveeeeeeeereneeennn, 49
Bang 2.10: Tuong quan gitta von huy dong va cho vay ..........cccoceevvervreenennne. 51
Bang 2.11: Tuong quan gitta von huy dong ngin han va cho vay ngn han ..... 52
Bang 2.12: Tuong quan gitta von huy dong TDH va cho vay TDH................... 52

Bang 2.13: Bang tong hop cac chi tiéu phan anh hiéu qua huy dong vén ......... 53



Khod luan tét nghiép Trwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong
LOI MO DAU

Trong nén kinh té thi truong ludn c6 nhimng bién dong manh nhu hién nay
cac ngan hang thuong mai dang trong mét cudc chay dua khéc liét - canh tranh
vé von, ngudn nhén luc, chat lugng dich vy va cong nghé, nham gia tang hiéu
qua hoat dong, gia tang thi phﬁn, toi da hoa loi nhuan. Dé duy tri hoat dong va
phuc vu cho muc dich kinh doanh, cdc ngan hang can mot lugng von rat 16n dé
dap ung nhu ciu thi trudong. Boi von 13 ludn yéu t6 vat chit truc tiép quyét dinh
téc do ting truong kinh té x4 hoi va cling 13 yéu 6 tién quyét quyét dinh dén su
ton tai va phat trién hoat dong kinh doanh cila cac ngan hang thuong mai. Ngan
hang thuong mai véi tu cach 1a mot doanh nghi¢p, mot dinh ché tai chinh trung
gian hoat dong trong linh vuc chu yéu 1a cung cip von thu 16i nhung dé cung
cap di vén dap tng cho thi truong thi cac ngan hang can huy dong thém tir bén
ngodi. Vi vay cac NHTM rat chu trong dén van dé huy dong von dap tng cho
nhu ciu kinh doanh ctia minh va c6 thé day 1a chirc ning quan trong nhit cta
cac NHTM.

Trong nhitng nim qua, v&i viéc nhan thirc duoc tim quan trong ciia cong
tac huy dong vén. Ngan hang TMCP Phat trién thanh phd HO Chi Minh, PGD
Hai Pang dd 4p dung nhiéu chinh sach, bién phap va hinh thirc dé phat trién
nguodn vén. Ngudn vén ciia ngan hang qua cac nim da ting trudng khong nging
v6i tée do tang trudong kha cao. Tuy nhién, so vdi ty trong cua tong ngudn von
huy dong trén dia ban thi nguén vén huy dong con chiém ty trong kha khiém
tén. Do d6, PGD Hai Ping d3 va dang tap trung ngudn lyc, ddy manh cong tac
huy dong von va nang cao hiéu qua huy doéng vén tién giri. Song bang chién
lugce huy dong nhu thé nao, cach thuc ra sao dé huy dong téi da tiém nang ngudn
vén voi chi phi huy dong hop 1y nhat 1a mot bai toan luon khién ban lanh dao va
toan thé can b nhan vién ctia ngan hang phai tran tré. Chinh vi vdy em chon dé
tai “ Mgt so gidi phdp néng cao hiéu qud huy déng von tai Ngin hang TMCP
phit trién thanh phé Hé Chi Minh - Chi nhdnh Hdi Phong, Phong giao dich

Sinh vién: Vii Thi Quynh Mai 1
Lop: QT1801T
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Hii Ping” 1am dé khoa luan tét nghiép chuyén nganh Tai chinh — ngan hang
ciia minh.

Em xin gui 10i cam on chan thanh nhét téi ban linh dao Ngan hang
TMCP Phat trién thanh phé H6 Chi Minh, chi nhanh Hai Phong- PGD Hai
Ding, d3 tan tinh gitp dd, tao diéu kién thuan loi cho em dugc tham gia tiép can
thuc té hoat dong cua Chi nhanh nham phuc vu cho dé tai nghién cuu. Béng thoi
em ciing xin tran trong cam on céac thay cd khoa Quan tri kinh doanh truong Dai
hoc Dan 1ap Hai Phong, dac biét 1a co Vi Thi Lanh da tan tinh huéng dan em
hoan thanh khoa luan. Do thoi gian va su hiéu biét con han ché nén khoa luin
trong tranh khoi nhiing thiéu sot, em mong nhan dugc sy gop ¥ clia quy thay co
d¢ bai khoa luan cia em c6 thé hoan thién hon.

Em Xin tran trong cam on!

Sinh vién thuc hién

Quynh Mai

Sinh vién: Vii Thi Quynh Mai 2
Lop: QT1801T



Khod luan tét nghiép Trwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong
CHUONG 1: COSO LY LUAN VE HIEU QUA HUY PONG VON TAI
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Giéi thiéu chung vé ngan hang thwong mai
1.1.1 Ngdn hang thwong mai

Ngan hang 1a cac t6 chirc tai chinh cung cép mot danh muc céc dich vu tai
chinh da dang nhit — dic biét 1a tin dung, tiét kiém, dich vu thanh toan va thuc
hién nhiéu chtrc ning tai chinh nhat so v&i bat ki mot to chirc kinh doanh nao
trong nén kinh té.

Ngéan hang 13 t6 chirc thu hut tiét kiém 16n nhat trong hau hét moi nén
kinh té. Hang triéu cac nhan, ho gia dinh va cac doanh nghiép, cac to chirc kinh
té x4 hoi déu gui tién tai ngan hang. Ngan hang dong vai trd thii quy cho toan xa
hoi. Thu nhap tir ngan hang dong vai trd quan trong véi nhiéu ho gia dinh. Ngan
hang 1 t6 chirc cho vay chu yéu dbi véi cac doanh nghiép, cac nhan, ho gia dinh
va mot phan dbi véi nha nudc. Doi véi cac doanh nghiép, ngan hang thuong 1a
t6 chtc cung cap tin dung dé phuc vu cho viéc mua hang héa du trit hodc xay
dung nha may, mua sam trang thiét bi... Khi doanh nghiép va nguoi tiéu dung
phai thanh toan cho cac khodn muc mua hang hoa va dich vy, ho thuong st
dung séc, uy nhiém chi, thé tin dung hay tai khoan dién ti... va khi ho can
thong tin tai chinh hay 1ap ké hoach tai chinh, ho thuong dén cac ngan hang dé
nhén dugc 101 tu van. Cac khoan tin dung ctia ngan hang cho chinh phu 14 ngudn
tai chinh quan trong dé du tu phat trién.

Ngan hang 1a mot trong nhiing to chirc trung gian tai chinh quan trong
nhit. Ngan hang thuc hién cac chinh sach kinh té, ddc biét 1a chinh sach tién té,
vi vay 1a mot kénh quan trong trong chinh sach kinh té ctia chinh phtu nhiam on
dinh kinh t& vi mo.

1.1.2. Cdc nghigp vu kinh té co bén ciia ngin hang thuong mai

Ngan hang 14 mot doanh nghiép cung cap dich vu cho cong chung va
doanh nghi¢p. Thanh cong cia ngan hang phu thudc vao nang luc xac dinh céac
dich vu tai chinh ma x3 hoi ¢6 nhu cau, thuc hién céc dich vu d6 mot cach c¢o

hiéu qua. Céc cong ty va céac to chirc tai chinh cling déu cung cip cac dich vy
Sinh vién: Vii Thi Quynh Mai 3
Lép: QT1801T
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cia ngan hang. Cac ngan hang ciing ddi pho véi cac d6i thu canh tranh bang
viéc bang viéc mod rong pham vi cung cip dich vy, hudng ca vé linh virc bat
dong san, chung khodn, tham gia hoat ddng bao hiém, dau tu vao qu¥ tuong ho,
dich vu khac.

1.1.2.1. Hoat déng huy déng von

Ngéan hang 13 mot to chirc kinh doanh tién t&, vn 1a nguyén liéu dau vao
cho hoat dong cta ngan hang, trong khi vén chil s¢ hitu ciia ngan hang chiém ty
trong nho. Vi vy ngan hang phai huy dong von tir nén kinh té.

Mot trong nhitng ngudn quan trong d6 13 cac khoan tién gtri, 6 luén chiém
ty trong 16n trong tong vén huy dong ctia ngan hang. Cac ngan hang phai tra 13
cho tién gui nhu phan thudng cho khach hang vé viéc khach hang hy sinh nhu
cau chi tiéu trudc mat dé ngan hang tam thoi sir dung vén trong mot thoi gian
nhat dinh trong hoat dong kinh doanh. Ngoai ra dé thu hit ngudn von cho kinh
doanh, ngan hang canh tranh lai Suét, dé)ng thot ¢6 cac hinh thuc khuyén mai vat
chat khac nhu qua tang, phiéu bdc tham trang thudng. ..
1.1.2.2. Hoat dong sur dung von
Hoat dong ngin quy

Ngan quy 12 nghiép vu tao 1ap quan li va str dung cic quy du trix dé dap
ung nhu cau quan li kinh doanh cia NHTM.

Duy trit bang tién mat 13 tién dy trir tai quy bao gdm tién gidy, tién kim
loai, muc dich 1a dap tng nhu cau rat bang tién mit ctia ngudi gui tién, dpa tng
nhu cau bang tién ciia khach hang vay dé thanh todn cho nguoi khong co tai
khoan tai ngan hang va dap tmg nhu ciu thuong xuyén ctia ngan hang.

Du trix bﬁmg tai khoan thanh todn tai NHNN: dam bdo kha nang thanh
todn, chi trd gitra cadc ngan hang.

Du trit bat budc 1a méc du trit do NHNN 4n dinh bit budc cac NHTM
phai thuc hién.

Céac ngan hang mo tai khoan va giir tién ctia phan 16n cac doanh nghiép va
nhiéu c4 nhan. Nho d6 ngan hang c6 méi lién hé chit ché v6i nhiéu khach hang,

Tur kinh nghiém trong quan ki ngan quy va kha ning trong viéc thu ngan, nhiéu

Sinh vién: Vii Thi Quynh Mai 4
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ngan hang cung cap cho khach hang dich vu ngén quy, trong d6 ngan hang dong
¥ quan li viéc thu chi cho mét cong ty kinh doanh va tién hanh diu tu phan
thang du tién mat tam thoi vao cac chiing khodn sinh 161 va tin dung ngén han
cho dén khi khach hang can tién mit dé thanh toan.
Tin dung

Tin dung chiém ty trong 16n nhat trong téng sb tai san co ctia ngan hang,
13 co so dé tao thu nhap, quyét dinh sy phat trién ctia ngan hang va ciing 1 hoat
d6ng chira nhiéu rui ro. Tin dung 13 quan hé vay muon, gdm ca cho vay va di
vay. Tin dung 13 sy chuyén nhuong tam thoi mot luong gid tri tir ngudi so hitu
sang nguoi st dung va sau mot thoi gian nhat dinh dugce quay tré lai véi nguoi
s& hitu mot luong gia tri 16n hon ban dau. Tin dung ngan hang thi chi bao ham
nghia 1 ngan hang cho vay. Ngan hang cho vay dé tai tro dy 4n, cho vay thuong
mai, cho vay tiéu dung.
Daiu tw

Ngan hang tryc tiép mang von tham gia kinh doanh mét linh vyuc nao do.
Céc hinh thire dau tu ctia ngan hang nhu kinh doanh chimg khoan, gop von lién
doanh... chii yéu 1a kinh doanh chimg khoan vi c¢6 kha ning quay vong vén
nhanh hon so voi cac hinh thirc dau tu khac. Uu diém cua dich vu nay 1a ngan
hang truc tiép tham gia kinh doanh, nim bat nhanh chéng, chinh xac thong tin
dé kip thoi xur Iy khi c6 dau hiéu khong t6t dé giam rai ro. Bé thyc hién dich vu
ndy, ngan hang can phai c¢6 von 16n, dau tu 1au dai.
1.1.2.3. Hogt dong thanh toan

Ngan hang cung cip cac tai khoan giao dich va thuc hién thanh toan cho
khach hang trén s du tai khoan. Tai khoan tién guri giao dich cho phép ngan
hang giri tién viét séc thanh todn cho viéc mua hang hoa va dich vu. Viéc dua ra
loai tai khoan nay dugc xem nhu mot budc di quan trong trong cong nghé ngan
hang vi nd cai thién dang ké hiéu qua cia qua trinh thanh toan, md dau cho
thanh toan khong dung tién mat, tao sy nhanh choéng, chinh xéc, tiét kiém chi
phi, rat ngin thoi gian kinh doanh, ning cao thu nhap cho khach hang. Khi ngan

hang mé rong pham vi thanh toan, tién ich tao ra ngay cang nhiéu khuyén khich
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khach hang gui tién ngdy cang nhiéu nho thanh todn hd. Cé nhiéu hinh thirc
thanh toan nhu séc, nho thu, nho chi...
1.1.2.4. Cac hoat dong khac
Ngoai céc dich vu co ban trén NHTM con cung cip rat nhiéu cac dich vu
khac dé phan tan rii ro va canh tranh véi céc t6 chtrc khac
*  Mua ban ngoai t¢
* Bao quan vat co gia.
* Bao lanh.
* Cho thué thiét bi trung va dai han.
Cung cip cac dich vu uy thac va tu van.
*  Mbi gidi dau tu ching khoan.
* Dich vu bao hiém.
* Ngan hang dai ly.....
1.2. Khai quat va phan loai von ciia NHTM
1.2.1. Khdi niém

Nguén vén ngan hang 1a nhiing gi tri tién té ma ngan hang co thé tao lap
dugc dung dé cho vay, dau tu va thuc hién cac nghiép vu trong hoat dong kinh
doanh ctiia Ngan hang.

Thue chat vén cia ngan hang 1a mot bd phan thu nhap quoc dan tam thoi
nhan r6i trong qua trinh san xuét, phan phdéi va tiéu dung ma ngudi s& hitu
chung giri vao Ngan hang dé thuc hién cac muc dich khac nhau. Hay noi cach
Khac phai hoan tra lai cho ho mdt khoan thu nhap. Nhu vay, Ngan hang da thuc
hién vai trd tap trung va phan phdi lai von dudi hinh thic tién té, 1am ting nhanh
qua trinh luan chuyén von, phuc vu va kich thich moi hoat dong ctua nén kinh té
phat trién. Déng thoi, chinh cac hoat dong do lai quyét dinh dén sy ton tai va
phat trién hoat dong kinh doanh cia NHTM. Nhin chung von chi phéi toan bo
cac hoat dong va quyét dinh ddi v&i viéc thue hién cac chire nang cua NHTM.

Ngudn vén cia NHTM da dang va phong phti; xuat phat tir nhiéu ngudn

va ton tai dudi nhitng hinh thtc khac nhau. Mdi ngudn c6 nhirng dic trung, wu
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nhugc diém riéng. Chinh vi thé, viéc phan tich co ciu nguén vén cia NHTM rat
quan trong d6i véi nha quan trji Ngan hang nham danh gia chi phi, tinh 6n dinh
va kha nang huy dong von ctiia Ngan hang.

1.2.2. Vai tré ciia von trong hoat dong kinh doanh cua NHTM

NHTM la trung gian tai chinh voi chirc ning co ban 1a di vay dé cho vay.
Du dudi bét ki hinh thire nao thi NHTM ludn dat muc tiéu loi nhuén 1én hang
dau. Pé dat dugc diéu do, cong cu can thiét ma cac Ngan hang phai co 1a von.
Tuy nhién, mdt Ngan hang khong thé hoat dong kinh doanh tét néu cac nghiép
vu kinh doanh ctia n6 hoan toan phu thudc vao von di vay.

Nguoc lai, moét Ngan hang c6 nguén von huy dong doi dao s& hoan toan
tu quyét trong hoat dong kinh doanh ctia minh, nam bét kip thoi cac co hoi kinh
doanh. Ngudn vén huy dong doi dao ciing giup Ngan hang da dang hoa hoat
dong kinh doanh nham phan tan rai ro va thu dugc 191 nhuan cao vi muc tiéu an
toan va hiéu qua. Vi vay, von 13 co so dé Ngan hang tao ra thé chu dong trong
kinh doanh.

* Von la co sé dé Ngdn hang té chire moi hoat dong kinh doanh

Péi véi Ngan hang, von 14 co s& dé no t6 chirc moi hoat dong kinh doanh. V&i
dic trung ctia hoat dong Ngan hang, von 1a ddi tuong kinh doanh chinh va chu
yéu. Ngan hang 1a t6 chirc kinh doanh loai hang héa dic biét 1a tién té. Chinh vi
vay c6 thé néi: Vén 1a diém xuét phat trong chu ki kinh doanh ctua Ngin hang.
Do d6, Ngan hang phai thuong xuyén chim lo t6i viéc ting trudng vén trong
subt qua trinh hoat dong.

* Von quyét dinh quy mé tin dung va cdc hoat dong khdc

Tuy thude vao quy mé va co cdu ngudn von huy dong dugc ma cac ngan
hang s& quyét dinh quy mé va co cdu dau tu. V&i ngudn voén huy dong 16n, ngan
hang c6 dil kha ning mé rong pham va khdi luong cho vay khong chi gi6i han
trén thi truong trong nudec ma con trén ca thi trrong nude ngoai (cho vay trén thi
truong qudc té). Nguoc lai, do kha ning von han hep nén cdc Ngin hang nhé

khong c6 phan ¢mg nhanh nhay truéc sy bién dong cua 13i suat, anh huong dén
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kha ning thu hat vén dau tu. Noi chung, mot Ngan hang c6 ngudn vén ddi dao
s& dap mg dugc nhu cau xin vay, dé ding md rong thi truong Tin dung, ting
kha nang thanh toan va céc dich vu khac ciia Ngan hang.
* Vén quyét dinh nang luc thanh todan va bdo dam uy tin cua ngian hang trén
thi truong tai chinh

Trong nén kinh té thi truong, dé ton tai va mo rong quy mo hoat dong, doi
hoi cdc Ngan hang phai c6 uy tin 16n trén thi trudng. Uy tin d6 phai duoc thé
hién trudc hét ¢ kha ning thanh toan khi khach hang c6 yéu ciu. Kha ning
thanh toan cua Ngin hang cang cao thi von kha dung cta ngan hang cang 16n.
Pé dam bao duoc cac diéu kién trén, ngan hang phai c¢6 ngudn von thoa man ca
hai yéu cau: chat lugng va khi lugng. Vi vdy, dé ngudn vén huy dong sir dung
c6 hiéu qua thi trong kinh doanh ngan hang can phai mé rong quy mo Tin dung,
d6ng thoi phai nang cao chat luong Tin dung.
* Vén quyét dinh dén nang lwc canh tranh cua ngdn hang

Ngudn vén 16n 1a didu kién thuan loi cho ngan hang mé rong quan hé Tin
dung v&i cac thanh phan kinh té ca vé quy mo, khéi lwong, thoi gian va thoi han
cho vay. Pac biét ngay nay su xuét hién hang loat cac T6 chirc Tin dung da lam
cho tinh hinh canh tranh giita cac ngin hang cang gay git. V&i ngudn vén doi
dao, Ngan hang s& chu dong ra cac mic 1ai suat cho vay mot cach hop ly dé thu
hat khach hang nham mé rong va nang cao quy mé chit lwong Tin dung. Véi
ning lyc tai chinh vitng manh, ngan hang s& chiit déng huy dong von véi 13i suat
thap nhung cho vay véi 13i suat cao nhat c6 thé nham t6i da héa lgi nhuan nhung
van dam bao quy moé Tin dung.
1.2.3. Phén logi vén

Vén cia ngan hang duoc phéin loai theo cac tiéu chi khac nhau. Theo

ngudn hinh thanh, vén via ngan hang duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn khéc
nhau, tir nhiéu ddi twong khac nhau. C6 thé tir chinh ban than ngan hang, tir nén
kinh té, hay cac t6 churc tai chinh, tin dung khac. Theo tiéu chi nay von ctia ngan
hang bao gom:

1.2.3.1. Vén chii s¢ hitu
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Pé bit dau hoat dong ngan hang (dugc phap luat cho phép) chu ngan hang
phai ¢c6 mdt luong von nhat dinh. Vén chu sé hitu co tinh 6n dinh, 1a yéu to
quyét dinh su hinh thanh va duy tri hoat dong kinh doanh cia ngan hang. Do
tinh chat 6n dinh ctia ngudn von nay, ngan hang co thé sir dung vao cac muc
dich khac nhau nhu mua sim tai san ¢ dinh, cho vay va dac biét la tham gia gbp
vbn lién doanh mua c6 phan...

Nguon von hinh thanh ban dau

Tuy theo tinh chit cia mdi ngan hang ma ngudn gbe hinh thanh vén ban
dau khac nhau. Néu 13 ngan hang thudc s hitu nha nude, ngan sich nha nudc
cap. Néu 1a ngan hang c6 phan, cac ¢ dong dong gop thong qua mua cd phan
hodc ¢6 phiéu. Ngan hang lién doanh do cac bén lién doanh gép, ngan hang tu
nhan do 13 vén thudc so hitu tu nhan. NHNN ¢6 nhiing vin ban phép luat cy thé
quy dinh vé vdn diéu 1¢ khi thanh 1ap ngan hang,

Ngudn von bo sung trong qua trinh hoat dong

Trong qué trinh hoat dong, ngan hang gia ting von cua chii s¢ hitu theo
nhiéu phuong thirc khac nhau tuy thudc vao nhiing diéu kién cu thé.

Nguén tur lg1 nhuan: Trong diéu kién thu nhdp rong 16n hon khong, chu
ngan hang c6 xu hudng gia ting vbén ctia chi bang cach chuyén mét phan thu
nhap rong thanh vén dau tu. Ty 18 tich liy tiy thudc vao can nhic ciia chii ngan
hang vé tich liiy va tiéu dung. Nhimg ngan hang lau nim, thu nhap rong 1on,
ngudn voén tich liy tir 1oi nhuén s& cao so voi von cta chu hinh thanh ban dau.

Ngudn bo sung tir phat hanh thém cb phan, gop thém, cip thém...dé mo
rong quy md hoat déng, dé doi moéi trang thiét bi hodc dé dap tng nhu cau gia
tang von ctia chu do NHNN quy dinh... Pic diém cua hinh thirc huy dong nay
1a khong thuong xuyén, song giup cho ngan hang c6 dugc lugng von sé hitu 16n
vao luc can thiét.

Cac quy

Ngéan hang c6 nhiéu quy, mdi quy c6 mdét muc dich riéng. Trudc tién 13

quy du phong ton that. Quy nay dugc trich 1p hang nam va tich iy lai nham bu

dap nhitng ton that xay ra. Quy bao toan von nham bu dap hao mon von dudi tac
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dong cua lam phat. Quy thang du 1a pham dénh gia lai tai san cta ngan hang va
chénh 1éch gitra thi gia va ménh gia c6 phiéu khi phat hanh c6 phiéu méi. Tuy
theo quy dinh cu thé cua timg nudc cac ngan hang cd thé co quy phuc loi, quy
khen thuong, quy giam doc. ..

Cac quy cua ngan hang thudc s¢ hiru cua ngan hang, nguén hinh thanh
cac quy nay tur thu nhdp ctia ngan hang. Tuy nhién kha nang st dung cac quy
nay vao hoat dong kinh doanh tuy thugc vao muc dich st dung quy.

Ngudn vay n¢ cé thé chuyén doéi thanh co phan

Cac khoan vay trung va dai han cta ngan hang thuong mai ma c6 kha
nang chuyén d6i thanh vén co phén 6 thé dugce coi 13 mot bd phan von sé hiru
ctia ngan hang do ngudn nay c¢6 mot sd dic diém nhu st dung 1au dai, c¢6 thé dau
tur vao nha cira, dat dai va c6 thé khong phai hoan tra khi dén han.
1.2.3.2. Vén vay no

Vén no 1 nhimg gia tri tién t¢ ma Ngan hang huy doéng duogc tir cac to
chuc kinh té va cac c4 nhan trong xa hoi thong qua viéc cung cap cac san pham,
dich vu cho khéach hang va dugc dung lam von dé kinh doanh.

Ban chét cta no 12 tai san thudc cac cha sé hitu khac nhau, Ngan hang chi
c6 quyen st dung ma khong c6 quyén so hitu, didu nay duoc thé hién & tinh thoi
han ctua khoan vay va tinh hoan tra cua no.

Noéi chung ngudn von ng thudng dé bién déng, dic biét 1a ngudn vén
ngan han va ngudn tién gui khong ki han. Do thoi han giri tién ngin nén dé gay
nén su bat on dinh cho nguén von cua ngan hang. Hom nay, mot khoan tién
duoc giri vao Ngan hang nhung chi mot thoi gian ngin thi khoan tién d6 bi rat
ra gdy khé khin cho ngan hang trong viéc lap ké hoach sir dung vén. Hodc ddi
v6i loai tién giri khong ki han, ngudi gui tién ¢ thé rat ra bat ki luc ndo nén giy
bién dong 16n ddi v4i ngudn von cia ngan hang. Vi vdy ngan hang phai luon
ludn dam bao kha ning thanh toan bang ti 1& du trit hop ly. Chiém ti trong 16m
nhat trong tong ngudn von kinh doanh cia NHTM, khoang 80%. Noi dung cua

nguon von ng:
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* Von huy dng tiv tién givi

Do 1a nhing khoan tién ma céc t chirc kinh té, cong dong dan cu gui
vao ngan hang nham muc dich phuc vu cho nhu cau thanh toan, kinh doanh, sinh
101 va bao dam an toan tai san cho minh. Khi mot ngan hang bit dau hoat dong,
nghiép vu dau tién 1a md céc tai khoan tién giri dé gitr ho va thanh toan ho cho
khach hang, bang cach d6 ngan hang huy dong tién ctia cac doanh nghiép, cac to
chue va ctua dan cu.

Tién gtri 13 ngudn tién quan trong, chiém ti trong 16n trong tong ngudn
tién cta ngin hang. Pé gia ting tién gl trong moi trudng canh tranh va dé co
duoc ngudn tién c6 chéat lugng ngdy cang cao cic ngin hang da dua ra va thuc
hién nhiéu hinh thitc huy dong khac nhau.

Tién givi thanh todn.

Pay 1a tién cua doanh nghiép hodc ca nhan gl vao ngan hang dé nho
ngan hang gir ho va thanh toan ho. Trong pham vi s6 du cho phép, cac nhu cau
chi tra cia doanh nghi¢p va ca nhan déu duoc ngan hang thuc hién. Cac khoan
thu bang tién ctia doanh nghiép va ¢4 nhan déu duoc nhap vao tién giri thanh
toan theo yéu cau. Nhin chung 1i suét cua tién giri nay rat thap thay vao d6 chu
tai khoan co thé duoc huong cac dich vu ngan hang vi muc phi thip. Ngan
hang mé tai khoan tién gui thanh toan cho khach hang, thu tuc mo rat don gian.
Yéu cdu cta ngan hang 1a khach hang phai c6 tién va chi thanh toan trong pham
vi 86 du. Mot sb ngan hang két hop tai khoan tién giri thanh toan voi tai khoan
cho vay. Mot s6 ngan hang st dung nhiéu hinh thuc bién tudng cua tai khoan
thanh toan dé nang 13i suat nham canh tranh véi céc t6 chtc tin dung khac.

Tién giti ¢6 ki han ciia doanh nghiép va cdc t6 chirc xd héi

Nhiéu khoan thu nhap cua doanh nghiép va cac t6 chire x4 hoi sé duoc chi
trd sau mdt thoi gian nhéit dinh. Tién gui thanh toan tuy rat thuan tién cho hoat
dong thanh toan song lai suat thap. Pé dap tmg nhu ciu ting thu ctia nguoi giri
tién, ngan hang di dua ra hinh thirc riéng giri ¢6 ki han. Nguoi gii khong duoc
ap dung cac hinh thirc thanh toan d6i véi tién giri nay. Néu can chi tiéu nguoi

giri phai dén ngan hang rat tién ra. Tuy khong thuan loi cho tiéu dung bang hinh
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thire tién guri thanh toan, song tién giri ¢6 ki han dugc hudng 14i sudt cao hon tuy
theo do dai cua ki han.
Tién givi tiét kiém cia dén cur

Céc tang 16p dan cu déu cd cac khoan thu nhap tam thoi chua sir dung
(tién tiét kiém). Trong diéu kién c6 thé tiép can v6i ngan hang, ho déu co gui tiét
kiém nham thuc hién cic muc tiéu sinh 1oi va bao toan von, dic biét 1a nhu cau
bao toan. Nhiam thu hut ngdy cang nhiéu tién tiét kiém, cdc ngan hang déu
khuyén khich dan cu thay doi thoi quen giit vang va tién mit ¢ nha bang cach
mo rong mang ludi huy dong, dua ra cac hinh thirc hinh thirc huy dong da dang
va lai suat canh tranh hap din. Ngan hang c6 thé md cho mdi nguoi tiét kiém
nhiéu chuong muc tiét kiém cho mdi 1an giri va ki han khac nhau. S6 tiét kiém
nay khong dung dé thanh toan tién hang va dich vu song co thé thé chap dé vay
v6n néu ngan hang cho phép.

Tién givi cia cdc ngdn hang khdc.

Nham muc dich nhd thanh toan hd va mot s muc dich khac, cac ngan
hang thuong mai c6 thé giri tién 6 cic ngan hang khac nhau trong va ngoai nudc,
tuy nhién quy mé ngudn nay thudng khong 16n.

* Von vay trén thi truong lién ngin hang.

Pay 1a ngudn ngan hang vay muon lan nhau va vay cta cic td chuc tin
dung khéc trén thi trudong lién ngan hang. Cac ngan hang dang c6 du trir vuot
yéu cau s& co thé cho ngin hang khac vay dé tim kiém l4i suét cao hon. Nguoc
lai, cac ngan hang dang thiéu hut du trir ¢ nhu cau vay muon tuc thoi dé dam
bao thanh khoan. Qua trinh vay muon rat don gian. Ngan hang vay lién hé truc
tiép voi ngan hang cho vay hodc thong qua ngan hang dai li. Khoan vay c6 thé
khong can dam bao hodc dam bao bang cac chimg khoan cua kho bac.

*Vay trén thi truong von.

Gidng nhu cac doanh nghiép khac, ngan hang ciing vay muon bang viéc
phat hanh cac gidy no (ki phiéu, tin phiéu, trai phiéu) trén thi truong vén. Rat
nhiéu ngin hang thiéu ngudn tién giri trung va dai han dan dén khong dap tng

duoc nhu cau cho vay trung va dai han. Do vy cac khoan vay trung va dai han
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nhim bd sung cho cac khoan tién gui, dap ing nhu cau cho vay va dau tu trung
va dai han. Thong thuong day la khoan vay khong c6 dam bdo. Nhiitng ngan
hang c6 uy tin hodc tra 14i suat cao s& vay muon dugc nhiéu hon. Cac ngan hang
nhé thudng khd vay muon truc tiép bang cach nay. Ho thuong phai vay thong
qua cac ngan hang dai li hodc dugc bdo lanh cua cac ngan hang dau tu. Kha
nang vay mugon con phu thudc vao trinh d§ phat trién cua thi trudng tai chinh,
tao kha ning chuyén d6i cho cac cong cu ng dai han ctia ngan hang. Nghiép vu
vay muon tuong ddi phtrc tap. Ngan hang can nghién ctru k¥ thi truong dé quyét
dinh quy mo, ménh gia, 1i suat va thoi han vay muon thich hop. Cac van dé
chuyén nhuong, diéu chinh 14i sut, bao quan hd.. cling dugc ngan hang quan
tam.
*Vay NHNN

Pay 1a khoan vay nhdm giai quyét nhu cau cdp bach trong chi tra cua
NHTM. Trong trudng hop thiéu hut du trit, NHTM thuong vay NHNN. Hinh
thic cho vay chi yéu cia NHNN 1a tai cdp vén. Cac thuong phiéu dd duoc
NHTM chiét khau tro thanh tai san ctiia ho. Khi can tién,ngan hang mang nhiing
thuong phiéu nay 1én NHNN d¢é tai chiét khau. Nghiép vu nay lam thuong phiéu
cia NHTM giam di va du trit ting 1én. NHNN diéu hanh vay muon mét cach
chit ch&, NHTM phai thuc hién cac diéu kién dam bao va kiém soat nhat dinh.
Thong thudng, NHNN chi tai chiét khau cho nhiing thuong phiéu c6 chét luong
va phtl hop voi muc tiéu cia NHNN trong timg thoi ki. Trong diéu kién chwa c6
thuong phiéu, NHNN cho NHTM vay dudi hinh thirc tai cip vén theo han mirc
tin dung nhat dinh.
*Von khac

Pay 13 ngudn von duge hinh thanh thong qua viée uy thac hodc dai 1i cho
cac to chirc trong va ngoai nudc hodc co thé thu hit von thong qua cac phuong
tién thanh toan ma Ngan hang &p dung.

Chi phi dau vao thap: Trong qua trinh thanh toan c6 mot sd hinh thtrc phai
luu ki tién vao mét tai khoan riéng. Chéng han, khi thuc hién hinh thirc thanh

toan séc Bdo chi, thu Tin dung,... thi khach hang phai luu ki tién vao tai khoan
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dam bao thanh toan. Va nhitng khoan tién nay khi giri vao cac tai khoan riéng d6
thi Ngan hang khong phai tra 13i. Hodc khi thuc hi¢n cac dich vu dai 1y, uy théc
cho cac td churc, c4 nhan, nhan chuyén von cho mot khach hang mdt du an dau
tur nao d6 thi Ngin hang ciing c6 thé sir dung vén d6 trong thoi gian von nhan
rdi ma mat rét it chi phi vé quan 1y tai khoan nay.

Tinh 6n dinh thap: khach hang luu ky tién vao mot tai khoan riéng biét 1a
dé phuc cho viéc thanh todn ctia minh. Vi vay, ho c6 thé sur dung tai khoan do6 vao
bat ki lac nao, nhur vy Ngan hang bj dong khi ho rat tién. Trong khi d6 cac khoan
tién ctia khach hang thi Ngan hang lai st dung vao hoat déng khac ma chwa kip thu
hoi vé, néu cing lic d6 ludng tién rat ra 1on hon ludng tién giri vao, cong thém sy
bi dong trong thanh toan s& lam cho Ngan hang cang gap kho khan hon.

Trong qué trinh lam trung gian Tin dung, NHTM ciing tao ra m¢t khoan
vbn goi 1a von trong thanh toan, gdm:

Vén trén tai khoan m¢ thu Tin dung.
Tai khoan tién gui séc Bdo chi, séc dinh murc, va cac khoan tién phong
tda do Ngan hang chap nhan cac Héi phiéu thuong mai,...

Céc khoan tién tam thdi duoc trich khoi tai khoan nay nhap vao tai khoan
khac chd st dung nén dugc coi 1a tién nhan rdi. Thong qua nghiép vu dai 1y,
NHTM ciing thu hat duoc mét luong von dang ké trong qua trinh thu, chi ho
khéach hang; nhan va chuyén von cho khach hang hay mot du an dau tu. Do viéc
phat tién duoc thuc hién theo tién do cong viéc nén Ngan hang co thé st dung
tam thoi khoan vén do vao kinh doanh.

1.3. Céc chi tiéu danh gia hiéu qia huy déng vén cia NHTM

Ngéan hang huy dong von, du 13 dudi bat ky hinh thirc nao hay thuc hién
cac nghi¢p vu khac déu hudéng vao muc tiéu 1a dem lai hi€u qua cao nhét. Tinh
hi¢u qua cua mot hoat dong thé hién & viéc nod mang lai nhiing loi ich nhéit dinh
cho chu thé thuc hién hoat dong éy cling nhu doi tuong khac co6 lién quan. Hoat
dong kinh doanh Ngan hang 1a hoat dong c6 anh hudng 16n dén nén kinh té
cling nhu cac van dé khac cia mot qudc gia. Chinh vi thé hiéu qua hoat dong

kinh doanh Ngan hang khong chi dugc danh gia trén nhimg két qua mang lai
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cho Ngan hang ma n6 con la mot van dé xa hoi anh hudng dén kinh té quéc gia.
Hoat dong huy dong von cua mét NHTM duogc danh gid 1a c6 hiéu qua khi dam
bao duoc:

Tinh quy md thé hién ¢ khéi luong huy dong von va toc do ting truong.
Quy m6 do6 phai phu hop vo1 kha ndang cia Ngan hang, sy tang truéng cua Ngéan
hang va nhu ciu st dung vén ctia nén kinh té.

Co6 tinh 6n dinh cao, co thé st dung vao cac muc dich véi cac ky han khac
nhau ma khong s¢ rui ro thanh toan.

Cé chi phi hop 1y, dugc str dung vao cac muc dich sinh 161 nham mang lai
loi nhuan t6i da cho Ngan hang.

Co6 tinh an toan cao, thé hién & viéc huy dong von va s dung von han ché
rti ro cho Ngan hang & muc thap nhat.

Khong chi thé, hiéu qua cua hoat dong huy doéng von duoc danh gia cao
con théng qua tac dong ciia nd dén hoat dong kinh té trong nude va dbi ngoai.

Tir nhitng yéu cau trén, hiéu qua cong tac huy dong von cia NHTM dugc
danh gid qua cac chi tiéu.

1.3.1. Quy méo

Pay 1a chi tiéu dau tién khi danh gia hiéu qua quy mé ngudn von boi quy
md von dong vai trd quan trong d6i voi méi Ngan hang. Quy mo cta ngudn von
duoc danh gia 1a hiéu qua va phu hop phai dép tmg duoc nhu cau von cho hoat
dong ciia Ngan hang va bado dam duoc lgi nhuan cho Ngan hang.

Quy md ngudn vén quyét dinh quy mo hoat dong ciia Ngan hang, quyét
dinh kha nang thanh todn ciing nhu nang luc canh tranh va uy tin cua Ngan
hang. Do d6 khi danh hiéu qua ngudn von vé mit quy mo, trude tién Ngan hang
phai dap tng da vén dé phuc cho cac nhu cau hoat dong kinh doanh cta minh,
d6 1a nhu Tin dyng, thanh toan, dau tu.....Tuy vy, khi danh gia hiéu qua ngudn
v6n huy dong bang chi tiéu quy mo, ngan hang can phai quan tim dén cic van
dé sau:

- Quy mo nguén von phai phu hop véi toc do tang truong.

- Quy md ngudn von phai phu hgp véi nhu cau st dung von cua nén kinh té.
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- Quy md ngudn vbn phai twong ing véi chi phi ngudn vén huy dong.

Pé huy dong von cho hoat dong kinh doanh ctia minh Ngan hang phai bo
ra rat nhiéu chi phi. Cang huy dong nhiéu, chi phi ma Ngin hang bo ra cang
tang 1én, do d6 Ngan hang can danh gid kha ning chi tra cia minh trudc khi
quyét dinh quy md ngudn vén s& huy dong tir to chirc, ca nhan trong nén kinh té.
Tir nhimg tinh toan cu thé Ngin hang c6 nhitng quyét dinh dau tu phu hop cho
muc dich huy dong ctia minh.

Quy mé ngudn vén khong chi cin dap ung nhu cdu ngudn von hién tai
cua Ngan hang ma con phai phu hop v61 muc tiéu tang truong hoat dong cua
Ngéan hang trong tuong lai. Mot toc d6 ting truéng hiéu qua khong phai 13 chay
theo s6 luong ma phai tuong ing véi nhu cau von thuc té ciia nén kinh té ciing
nhu kha nang dap ing nhu ciu ay ctia Ngan hang.

1.3.2. Co ciu

Khi danh gia vé tinh hiéu quéa ciia ngudn vén huy dong cia NHTM ta can
phai xem xét dén co cdu ngudn von. Nhitng ndi dung can xem xét 1a:
* Co ciu von theo d6i twong huy dong

*TGTK cua dan cu 1a hinh thirc huy dong truyén théng cua cac Ngan hang,
1a ngudn 16n nhét trén thi trudng tien té nhan rdi (thudng tir 65-70%) dic biét 1a
ngudn tién gt trén 12 thang chiém ty trong cao bai chinh dan cu mdi 1a chu thé
tiét kiém va dau tu trong nén kinh té san xuat da dang, ngoai “ctia an” dan con
tich liiy dugc “ctia dé” do d6 su bién dong ciia nguon von nay cé anh huong rat
16n dén toan bo hoat dong cua Ngan hang.

*Poi voi tién giri cia cac TCKT thi d6i tugng cha yéu 13 doanh nghiép
kinh doanh thudc moi linh vuc. Quan hé gitta Ngan hang va cac TCKT chi yéu
1a quan hé thanh toan qua Ngan hang va quan hé vay von, nhu ta da biét bai toan
co ban cta moi doanh nghiép 1a loi nhuin nhung viéc gui tién vao Ngan hang
khong hoan toan vi muc dich huong 1ai boi cai ho quan tdm la “dich vu thanh
toan” dong thoi ngudn von bao gid ciing 1a tién dé khoi sy, mé rong kinh doanh
nén thiét 1ap quan h¢ giao dich, quan hé tién té tin dung va thanh toan vé&i Ngan

hang 14 mang tinh tat yéu phu hop v6i sy phat trién kinh té ciia xa hoi.

*
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* Co cau Ki han.

Ngén hang c6 thé huy dong va cho vay theo cac ki han khac nhau, mdi ki
han ¢6 wu, nhuge diém riéng. Chinh vi thé nhiém vu cua Ngan hang 1a tinh toan
sao cho huy dong va st dung von vé6i ki han hop 1y nham muc dich loi nhuin va

an toan. Pac trung cua cac ki han dugc tom tht trong bang sau:

Huy djng von Cho vay
Ky han >
Chi phi | Tinh on dinh | Lgi nhugn | Tinh rui ro
Ngin han Thap Ngén han Thap Thap
Trung, dai han Cao Dai han Cao Cao

Trong d6 huy dong ngan han, Ngan hang chi c6 dugc ngudn von 6n dinh
trong ngan han nhung chi phi cho khoan huy dong ngan han nay thap. Chinh vi
vay dé dam bao an toan, Ngan hang dung nguén vén ngin han dé cho vay ngan
han va chi sir dung mot ty 1€ nhat dinh nguén von nay dé cho vay dai han. Nhu
vay Ngan hang s& giam dugc rui ro thanh toan va rui ro 13i suét.

Ngan hang can tinh toan su phu hop gitta ki han huy dong vén va ki han
cho vay nham dam bao — Tinh én dinh ciia nguon von.

Ngudn von ciua Ngan hang chu yéu duoc huy dong tir tién giri, ddi véi
TGTK va TGCKH mang tinh 6n dinh cao hon so voi TGKKH, do d6 khi nhin
vao can ddi von ki han ctia Ngan hang ta c¢6 thé danh gia duoc tinh 6n dinh caa
ngudn vén. Néu ngudn von cé ki han trung binh cang dai thi tinh 6n dinh cang
cao, kha ning sir dung von vao hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang duoc mo
rong, khong so anh huong dén kha ning thanh toan.

Tuy nhién thyc té khi xét dén tinh 6n dinh cta ngudn von can cha y dén
van dé rat von trude han, dic biét khi khach hang rat vén trudce han véi quy mo
16n. Biéu nay anh hudng rat 1on dén kha ning st dung vén ciia Ngan hang khién
cho Ngan hang roi vao thé bj dong, d6i mit vdi nhimng rai ro trong thanh toan.
Vi¢c khach hang rat vd trude han phu thudc vao nhiéu yéu td nhu thoi vy, tam

1y nguoi gui tién, nhu cau sir dung von cap thiét, ...
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* Co cdu von ndi, ngoai té trén tong ngudn von.

Chi tiéu nay nham danh gia kha ning huy dong vén bang nhiing dong tién
khac nhau cua Ngan hang. D6i voi nhitng Ngan hang tap trung vao hoat dong
kinh doanh ddi ngoai thi ty 1& vén ngoai té&/tong vén thudng cao hon ty 18 von
nodi té&/ tong vbn va nguoc lai. Ty 1€ nay cao hay thép tuy thudc vao nhu cau sir
dung von cho céac hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Khi danh gia chi tiéu
nay can két hop chi tiéu cho vay néi, ngoai té/téng cho vay. Dic biét Ngan hang
can quan tAm hon dén ty 1& vén ngoai t&/téng vén vi no lién quan dén hién tuong
d6la hoa tién giri hay dola hoa tai san no, mot hién tuong co tac dong rat 16n dén
NKT ca vé mit tich cuc va tiéu cuc.

Trong nén kinh t& m& thi mdi Ngan hang can phai duy tri cho minh mot
tai san ng da tién té vi c6 loi thé vé:

Kha ning dap tmg nhu cau da dang hon so cac d6i thii canh tranh, tir d6
c6 diéu kién gia ting doanh thu va loi nhuan cho Ngan hang.

Kha ning phan tan rai ro theo loai tién cao. Do ty gia c6 xu hudng bién
dong theo thoi gian, thém vao do, tai cing mot thoi diém ty gid hay 13i suét cia
cac loai ngoai t€ khac nhau c6 thé dién bién trai chiéu so v6i néi té. Viéc huy
doéng von bang nhiéu loai tién té giup Ngan hang giam duogc rii ro ngoai hbi va
rti ro 13i suét.

1.3.3 Chi phi huy dong von

Chi phi cho huy dong vén bao gdm chi phi 1di va chi phi phi 14i nhu: chi
phi tién luong cho can bd quan 1y, nhan vién, chi phi khau hao nha cira, chi phi
quang cao, thiét 1ap kénh phan phdi, chi phi cho du trit bat budc va dy trit thanh
toan. Trong d6 chi phi 13i chiém ty trong chil yéu trong tong chi phi von. Chi phi
1ai dugc coi 1a hop ly khi vira ddm bdo tinh canh tranh trén thi truong, vira dam
bao muc tiéu lgi nhuén cua Ngan hang. O Viét Nam hién nay, lai suét huy dong
dugc tha ndi cho cac NHTM tu quyét dinh.

Mot Ngan hang duogc coi 1a thanh coéng trong huy dong vén véi hiéu qua

chi phi cao khi nguén von dat dugc nhitng yéu cau co ban:
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Nguén von ctiia Ngan hang 1a ngudn vén co chi phi thdp nhat nhung van
dam bao nhu cau sir dung vén ctia NKT vé cac phuong dién quy md, co ciu,
thot han.

Tang duoc loi nhuan Ngan hang ma khong phai chap nhan nhiing rai ro
va stc €p vé tang chi phi von.

Viéc kiém soat chi phi 1ai 1a rat phirc tap, d6i khi Ngan hang khong thé
lam theo ¥ minh. Trong khi d6 Ngan hang c6 thé dé dang tiét kiém cac chi phi
ngoai 1di. Tuy nhién viéc tiét kiém nay ciing phai dua trén cat giam cac chi phi
bat hop 1y chu khong phai 13 tuy tién gy anh huéng dén chat luong dich vu cta
Ngén hang. Muc giam cac chi phi nay phai phu hgp véi quy mo hoat dong cua
Ngan hang.

1.3.4. Can doi giiva huy déng va sir dung vén

Pay 1a yéu cau hét sirc quan trong khi xac dinh quy mé va co cdu von hop
1y cho Ngan hang. Song song voi viéc tim ngudn huy dong von Ngan hang can
tim noi dau tu von sao cho c¢6 hiéu qua vi néu huy dong von vé ma khong sir
dung s& gy ra tinh trang & dong vén, chi phi bé ra nhiéu ma khéng khong mang
lai 191 nhuén, gay lang phi vbn cho NKT. Nguoc lai, khi nhu cau st dung von
ting cao ma Ngan hang khong c6 kha ning thu hat von thi s& mat di co hoi kinh
doanh va kha nang tao 191 nhuan s€ bi giam sut, déng thoi uy tin ddi voi khach
hang cling bi anh huéng nghiém trong.

Su khong can ximg gitta huy dong va st dung von c6 thé din dén nhing
rui ro sau:

* Riii ro ldi sudt.

Pay 14 thiét hai ma Ngan hang phai ghanh chiu khi 13i sut thi truong bién
dong. Pay 1a rui ro mang tinh dic trung cho bat ki mot TGTC nao khi cé su
chénh léch vé ki han gitta huy dong von va st dung von. Su khong can ximg vé
thot han gitra tai san co va tai san ng xay ra thuong xuyén trong qua trinh hoat
dong cua cac TGTC cung v4i sy bién dong thuong xuyén cia 13i suat thi truong

lam cho cac t6 chirc nay roi vao tinh trang rui ro 141 suat.
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* Riii ro hoi dodi (doi véi nguén vén ngoagi té).

Khi NHTM cé céac hoat dong lién quan dén ngoai t¢ s¢ phai chiu loai rui
ro nay. Do ty gia bién dong thudng xuyén khong dy bio trudc duge nén rui ro
héi doai dugc xem 14 rai ro thudng tryc gan lién va trd thanh rui ro dic trung
cua hoat dong kinh doanh ngoai t¢ Ngan hang.

* Rui ro thanh khodn.

Khi giita ngudn von va sir dung von khong co su phu hop vé ki han hay
¢ sy mat cin xtng trong co cau von, thi Ngan hang c6 nguy co phai ganh chiu
rui ro thanh khoan. Rui ro thanh khodan 1a tinh trang Ngan hang khong c6 duoc
vbn kha dung v6i chi phi thap vao dung thoi diém can. Ruai ro thanh khoan
thudng phat sinh khi khach hang ¢6 nhu cau rat tién ngay lap tirc.

1.4. Cac nhén to anh hwéng dén hiéu qua huy dong von cia NHTM
1.4.1. Cdc nhén té khdch quan
* MOoi truong phap ly

Nghiép vu huy dong vén ctia cac NHTM chiu sy diéu chinh rét 16n cua
mdi truong phap 1y. C6 nhitng B6 Luat tac dong truc tiép ma chung ta thudng
thay nhu: Luit cac TCTD, Luat NHNN... Nhitng Luét ndy quy dinh ti 18 huy
déng von ctia ngan hang so voi von tu cd, quy dinh vé viée gl va str dung tai
khoan tién guri... C6 nhitng Bo Luat tac dong gian tiép dén hoat dong ngan hang
nhu Luat dau tu nuéce ngoai hoac cac NHTM khong dugc nhan tién gui hodc cho
vay bang cach ting giam 14i sudt, ma phai dya vao 13i sudt do NHNN dua ra va
chi dugc x& dich trong bién do nhat dinh ma NHNN cho phép. Nhu vay, méi
truong phap 1i 1a nhan t6 khach quan cé tac dong rat 16n toi qua trinh huy dong
von cia NHTM. Muc tiéu hoat dong cua NHTM dugc xay dung vao cac quy
dinh, qui ché cia Nha nudc dé dam bao an toan va ning cao niém tin tir khach
hang.

* Moi trudong kinh té xa hoi:

Tinh hinh kinh té - xd hoi trong va ngoai nudc ciing c6 tac dong khong

nho6 dén qua trinh huy dong vén cta ngan hang. Khi nén kinh té ting trudong hay

suy thodi thi né déu anh hudng tdi nghiép vu tao von cia NHTM. Moi bién
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dong cua nén kinh té bao gio cling duogc biéu hién rd trong viéc tdng, gidm
nguoén von huy dong tir bén ngoai cta ngan hang. Nén kinh té ting trudng, san
xuét phat trién, tir d6 tao diéu kién tich luy nhiéu hon, do d6 tao moéi trudng cho
viéc thu hit vén cia NHTM thuan 1oi. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thodi, lam
phat ting, nguoi dan khong gii tién vao ngan hang ma giit tién dé mua hang
ho4, viéc thu hat von gap kho khan.

* Tam ly, thoi quen khach hang.

Khach hang cta ngin hang bao gém nhiing nguoi cd vén giri tai ngan
hang va nhimg d6i tuong st dung von d6. Thu nhip anh huong dén ngudn vén
tiém tang ma Ngan hang co6 thé huy dong trong tuong lai. Con yéu té tim ly anh
hudng dén su bién dong ra vao cia cic ngudn tién. Tam 1y tin tuong vao tuong
lai ctia khach hang c6 tac dung lam 6n dinh luong tién giri vdo, rit ra va ngugc
lai néu niém tin cua khach hang vé dong tién trong tuong lai s& mat gia giy ra
hién tugng rat tién hang loat von 1a méi lo ngai lon cua moi ngan hang. Mot déac
diém quan trong cta d6i twong khach hanP 1a mtc d6 thuong xuyén cia viée sir
dung cac dich vu ngan hang. Mirc d6 st dung cang cao, ngan hang cang c6 diéu
kién mo rong viéc huy dong vén.

1.4.2. Cdc nhén t6 chii quan
* Cac hinh thirc huy dong von

Ngan hang mudn dé dang tim kiém ngudn vén thi trude hét phai da dang
hinh thtc huy dong vén. Hinh thtc huy dong vén cua ngan hang ngdy cang
phong phu, linh hoat bao nhiéu thi kha ning thu hat vén tir nén kinh té cang 16n
bay nhiéu. Diéu nay xuit phat tir sy khac nhau trong nhu cau va tdim li cta céc
tang 16p dan cu. Mtrc d6 da dang céc hinh thirc huy dong cang cao thi d& dang
dap ung mot cach tdi da nhu cau cta dan cu, vi ho déu tim théy cho minh mot
hinh thuc giri tién pht hop ma lai an toan. Do vy cac NHTM thudng cin nhac
rat ki ludng trudc khi dua vao ap dung mot hinh thirc méi.

Chinh sach lii suét canh tranh:
Viéc duy tri 13i suat tién giii canh tranh gitta cac ngén hang véi nhau da

trd nén cuc ky quan trong trong viéc thu hut cac khoan tién giri méi va duy tri
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tién giri hién c6. Piéu nay dic biét ding khi 13i sudt thi truong di & vao muc
tuong dbi cao. Cac ngan hang canh tranh gianh vén khong chi v6i cic ngan hang
khac ma con véi céac td chire tiét ki¢ém khac, cac thi truong tién t¢ va vo1 nhirng
ngudi phat hanh cic cong cu tai chinh khac nhau trong thi trudng tién té. Khi 13i
sut toi da bi loai bo trong qué trinh néi 1ong cac quy dinh, viéc duy tri mirc 1ai
suit canh tranh cang tré nén gay gat. Pic biét trong giai doan khan hiém tién té,
du cho nhiing khac biét tuong d6i nho vé 13i suat ciing s& thuc ddy ngudi gui
tién tiét kiém va nha dau tu chuyén vén tir ngan hang nay sang ngan hang khac
hay tir cOng cu nay sang cong cu khac.

* Nang lwe va trinh dg can by ngan hang.

Vé phuong dién quan 1i, néu ngan hang c6 trinh do quan li t6t s& c6 kha
nang tu van phu hop cho khach hang dem lai hiéu qua cao thi s& thu hut duoc
khach hang dén v&i minh. Mat khac, quan li tdt s& dam bao duoc an toan von,
tang uy tin, tao diéu kién tét cho cong tac huy déng von cta ngan hang.

Vé trinh d nghiép vu: trinh do cia can bd ngan hang anh hudng 16n toi
chét lugng phuc vy, chi phi dich vu Iam anh hudng t61 viéc thu hut vbn cua
ngan hang.

Hi¢n nay, & nhiéu Ngéan hang Viét Nam, trinh d0 nghi¢p vu cia can b co
nhiéu bat cap. Vi vay, can phai chu trong vao viéc nang cao trinh d6 cho can bd
sao cho pht hop voi nhu cau doi hoi ca kinh té thi truong.

* Cong nghé ngan hang.

Trinh d9 cong nghé ngan hang duoc thé hién theo cac yéu to sau:

Thi nhét: Cac loai dich vu ma ngén hang cung Gng

Thtr hai : Trinh d¢ nghiép vu ctia cdn bd cong nhan vién ngan hang

Tht ba: Co s& vat chét trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh cua
ngan hang

Trinh d¢ cong ngh¢ ngan hang ngay cang cao, khach hang sé cang cam
thay hai 1ong vé dich vu dugce ngan hang cung Gmg va yén tdm hon khi gii tién
tai cac ngan hang. Pay 1a mot yéu td rat quan trong gitip ngan hang canh tranh

phi 13i suat vi khach hang ma ngan hang phuc vu, khong quan tdm dén 13i suét
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ma quan tdm dén chat luong va loai hinh dich vu ma ngan hPng cung tmg. V&i
cing mot 131 suat huy dong nhu nhau, ngan hang nao cai tién chat luong dich vu
tdt hon, tao sy thuén tién hon cho khach hang thi strc canh tranh sé cao hon.

* Cac dich vu ngan hang cung @ng.

Mot ngan hang c6 dich vu tbt, da dang hién nhién c6 loi thé hon so cac
ngan hang c6 céac dich vu han ché. Trong diéu kién thanh phé thiéu bai dau xe,
ngan hang c6 bai dau xe rong rii cling 1a mot loi thé hodc ngan hang co giao
dich mat duong trén cac phé chinh, c6 hé théng rat tién tu dong lam viéc ngay
dém, co can bd giao dich niém nd, c6 trach nhiém, tao dugc niém tin cho khach
hang ciling 13 loi thé dang quan tdm cta cac NHTM. Khac vé canh tranh, vé 13i
suét, canh tranh vé dich vu ngan hang khong gidi han, do vay day chinh la diém
manh dé cac ngin hang gianh thing loi trong canh tranh.

* Mirc d¢ thim nién cua mot Ngan hang.

Pbi véi cac khach hang khi can giao dich véi mot ngan hang thi bao gid
ho ciing danh phan wu 4i d6i v6i mot ngan hang c6 thim nién hon 1a mot ngan
hang moi thanh 13p. Boi vi, theo ho thi mdt ngdn hang tham nién 12 mot ngan
hang c6 uy tin, vimg vang trong nghiép vu, c6 ngudn von va c6 kha ning thanh
toan cao. Do vay, muc do tham nién vé mot khia canh nao do6 cling tao ra dugc
10ng tin d6i véi khach hang.

* Chinh sach quang cao.

Khong mot ai c6 thé pht nhin duoc vai trod to 16n cta chinh sach quang
cao trong thoi dai ngay nay. Trong hoat dong ngan hang hién dai, quang cao
ludn duoc dé cao va can phai c6 mot chi phi nhét dinh cho cong tic nay. Dong
thoi ngan hang ciing phai ¢6 chién lugc quang cdo dic biét khong chi trén truyén
hinh ma nén dung ca Pano, 4p phich, t& roi nhim diy manh cong tac huy dong
von.

* Mang lwéi phuc vu cho viéc huy dong vén

Mang luéi huy dong von cta cac ngan hang thudng biéu hién qua viéc to

chtic cac qiiy tiét kiém. Mang ludi huy dong khong chi duge mé rong tao diéu

kién thuan lgi cho nguoi gui tién, ma can duoc mé ra & ca nhiing noi cach xa
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trung tdm kinh t& nhu nong thon, viing siu, ving xa dé tir 46 nang cao duoc hiéu
qua huy déng vén.

Trén ddy 1a cic nhéan t6 anh hudng dén kha ning huy dong von cua cac hé
théng ngan hang thuong mai. Véi mdi ngan hang trong nhiing giai doan khac
nhau, mirc d6 anh hudng cia cac nhan t6 trén dén hoat dong huy dong von ciing
khac nhau. Tuy thudc vao tinh hinh cu thé ma cac ngan hang co thé xay dung

cho minh mét chién luge huy dong thich hop.
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CHUONG 2: THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
TMCP PHAT TRIEN TP. HO CHI MINH — CHI NHANH HAI PHONG -
PHONG GIAO DICH HAI PANG
2.1. Giéi thiéu khai quat vé ngan hang TMCP phat trién TP. Hd Chi Minh

— Chi nhanh Hai Phong — Phong giao dich Hai Diang

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phit trién ciia HDBank Hdi Ping — Hdai Phong

- HDBank Hai Pang tién than 13 ngan hang TMCP Pai A (DaiA Bank)
chi nhanh Hai Phong, dugc thanh 14p va chinh thic di vao hoat dong tur ngay
25/7/2011, 1 chi nhanh d4u tién cta ngan hang TMCP Pai A tai Hai Phong véi
quy mo6 30 nhén vién.

- Nam 2013, ngan hang TMCP Dai A chinh thtic sap nhap viao ngan hang
TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh va doi tén thanh HDBank tir
01/01/2014 dén nay.

- Tir @6, DaiA Bank chi nhanh Hai Phong dugc sap nhap va doi tén thanh
HDBank Hai Bang hién nay. Dia chi tai S602,16 22A, Lé Héng Phong, Phuong
Pong Khé, Quan Ngo Quyén, Hai Phong.

- PGD Hai Pang 1a PGD truc thudc trung tam diéu hanh, dai dién phap
nhan, c6 con dau, co bang can ddi tai khoan, hach toan kinh té ndi bo. PGD Hai
Ping co6 quyén tu chu kinh doanh theo phan cap cuia HDBank, chiu su rang
budc vé quyén loi va nghia vu ddi voi HDBank. Va HDBank chiu trach nhiém
cudi cung vé nghia vu cho sy cam két cia PGD trong pham vi dugc quyén.

- Trai qua hon 3 nam hoat dong cung su thuan lgi cua dia ban lam viéc,
PGD d3 khong nging tao dugc uy tin 16n ddi v6i cac nha dau tu, ngudi gui tién,
loi nhuan hang nam cao, sb luong nhan sy tinh dén ngay 31/12/2017 1a 34 nguoi

trong d6 chu yéu 1a nhitng can bo tré, nang dong va c6 trinh do nghiép vu cao.

Sinh vién: Vii Thi Quynh Mai 25
Lop: QT1801T



Khod ludgn tét nghiép Trwong Pai hoc Din Lp Hdi Phong

2.1.2. Co cdu té chirc b mdy
2.1.2.1. So dé co cdu té chic cia HDBank Hdi Ddng

Gb PGD

Gb KHDN

Chuyén vién Chuyén vién
KHDN KHCN

doanh

D

T —

Chuyén vién tu

van tai chinh Giao dich vién

Hanh chinh, 1ai
Xe
So dd 2.1: So dd co cau td chirc cia HDBank Hai Piing — Hai Phong
2.1.2.2. Nhiém vu co ban cia mét sé phong ban
o Gidam déc PGD
- Chju trach nhiém truc tiép vé hiéu qua hoat dong kinh doanh, chat
luong tin dung, cong tac huy dong von, phat trién dich vu tai Phong
giao dich;
- Chi dao trién khai hoat dong tim kiém, khai thac, phat trién ngudn
khach hang méi, nang cao chét lrong phuc vu khach hang tai Phong

giao dich;
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- Tham gia va chiu trach nhiém xir 1y, thu héi cac khoan ng xau, ng xu
Iy rai ro, cac khoan tin dung cé tranh chap ma khong thé hoa giai co
lién quan dén Phong giao dich.

- Tb chirc dao tao, huéng din nhan vién trong nghiép vu va chiu trach
nhiém quan 1y, dao tao nhan vién va phat trién d6i ngii ké can;

- Cac nhiém vu khéc theo sy phan cong ctia Ban lanh dao chi nhanh.

¢ Phong quan hé khich hang

e Gidm déc Khdach hang doanh nghiép:

- Quan 1y, diéu hanh Phong Khach hang doanh nghiép (KHDN) thuc
hién cac chtic ning ctia Phong theo phan cong cua Giam dbc QHKH.

- T6 chuc trién khai thyc hién ké hoach kinh doanh dam bao ding ké
hoach dugc giao cua Phong KHDN

- Quan Iy khach hang va ¢am bao tiéu chuan va chét luong dich vu phuc
vu cho khach hang theo quy dinh cua ngan hang

- Tham gia xdy dung cac san pham, chinh sach KHDN d¢ nang cao chét
luong dich vy cua Ngan hang dam bao canh tranh trén thi truong

- Hudng dan, hd tro va dao tao CVKH DN dé nang cao chat luong dich vu.

e Pho phong khdach hang ca nhdn

- Trién khai va cung CBNV thuc hién ké hoach kinh doanh dugc luong
hoa thanh (KPIs) duoc giao.

- Huéng dan, kiém tra, giam sat, phé duyét va chiu trach nhiém vé moi
hoat dong caa nghiép vu Khach hang ca nhan tai PGD theo tham quyén quy
dinh va phan cong.

- Truyén dat; Cap nhat; Chi thi; Dinh hudng cac quy dinh thugéc mang
Khach hang c4 nhan tir Truong phong Khach hang ca nhan dén cac cip CBNV.

- Thuc hién céc béo céo lién quan mang Khach hang c4 nhén theo yéu cau.

- Ho tro CBNV thudc phong thuc hién chi tiéu KPlIs.
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- Giao chi tiéu cho CBNV theo quy dinh; Danh gia hoan thanh cong viéc;
Pé xuat va tham gia vao quy trinh tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén, khen
thudng, ché do, phuc loi, dao tao...

- Phé duyét va hd trg cac van dé lién quan theo tham quyén.

o Chuyén vien QHKH Doanh nghiép

- Tiép xuc, quan 1y & cham soc khach hang hién tai

v' Tim kiém, tiép xuc, ban cac san pham dich vu, phat trién khach hang tiem
nang va khach hang mai;

v' Nam rd va khai thac thong tin cta khach hang nam trong danh muc quan
ly;

v Truyc tiép tiép nhan va xu li cac giao dich ciia khach hang;

v' Quan 1y, chim soc, xt 1y phan anh va gitt méi lién hé thuong xuyén voi
khéch hang;

v Ghi nhan phan hoi ciia khach hang, dé xuét ¥ kién xay dung san pham,
dich vy, chinh sach khach hang,...

- Tim kiém, tiép thi dé phat trién khach hang méi.

v' Tim kiém, mé rong va phat trién sé luong khach hang cho ngan hang;

v' Thyc hién nhap thong tin theo ddi cong tac tiép thi, ban hang trén hé
thdng nhat ky ban hang; nhap ma Can bd quan 1y (Account Executive)
trén hé théng phan mém Symbols dé hé thdng tu déng ghi nhan doanh sé
ban hang;

v' Tang cuong doanh sé giao dich ciia khach hang theo bd chi tiéu KPIs
nham téi vu loi nhuan khach hang mang lai cho HDBank.

- Tham dinh va kiém tra muc dich str dung von vay cua khach hang

v' Huéng dan khach hang 1ap ho so vay von;

v Thuc hién cac cong viée ¢o lién quan cip tin dung cho khach hang;

v' Thyc hién tham dinh va danh gia dinh ky hang nim théng qua to trinh
danh gia lai khach hang;

v" Nhan biét rui ro;
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v" Chiu trach nhiém chinh trong viéc theo ddi tinh trang khach hang va cong
tac thu hdi ng (néu co).

e Chuyén viéen QHKH cd nhan
- Khai thac, tiép nhan nhu cau tin dung caa khach hang; thu thap hd so tin dung;
tham dinh khach hang; trinh ho so cép tin dung theo quy dinh cia HDBANK.
- Khai théc, tiép thi ban cac san pham, dich vu ngan hang cia HDBANK nhus

v Tién guri tiét kiém, tién gui thanh toan.

v Thé va ngan hang dién tu.

v Céc san pham dich vu ngan hang khac.
- Giam sat tinh hinh str dung vén vay; giam sat dinh ky tai san bao dam; don
dbc, nhac no, nhac 13i khach hang theo dinh ky, dam béo tinh chinh xac va hai
long cua khach hang.
- Thuc hién cac chuong trinh, su kién quang cao cho cac san pham dich vu caa
HDBANK.
- Thuc hién cong tac cham sdc khach hang hién hiru va phat trién khach hang méi.

«* Phong dich vu khach hang

e Gidm déc dich vu khdch hang
- Huéng dan, kiém tra, giam sat, phé duyét va chiu trach nhiém vé moi hoat
dong cua nghiép vu KTGD&KQ va QL&HTTD tai cum chi nhanh.
- Truyén dat, cap nhat, chi thi, dinh huéng cac quy dinh thuoc mang
KTGD&KQ va QL&HTTD dén cac Truong Phong/Ban.
- Kiém tra va kiém soét sb liéu trén cac bao cao dinh Ky va phat sinh theo yéu
cau cua Giam déc hozc cap co tham quyen.
- Quan ly cac van dé nhan su cia cum chi nhanh.

e Pho phong dich vu khdch hang
- Quan 1y nhan sy truc tiép: Giao chi tiéu cho CBNV theo quy dinh; Panh gia
hoan thanh cong viéc; Pé xuat va tham gia vao qui trinh tuyén dyung, bd nhiém,

luan chuyén, khen thuéng, ché do, phuc loi, dao tao...

Sinh vién: Vii Thi Quynh Mai 29
Lop: QT1801T



Khod luan tét nghiép Trwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong

- Hudng dan, kiém tra, giam sat, phé duyét va chiu trach nhiém vé moi hoat
d6ng cua nghiép vu QL&HTTD tai PGD theo tham quyén quy dinh.
- Truyén dat; Cap nhat; Chi thi; Pinh hudéng cac quy dinh thugc mang
QL&HTTD dén cac cap CBNV.
- Thyc hién cac bao cdo lién quan mang QL&HTTD theo yéu cau ctia Giam dbc
DVKH.
- Kiém tra va kiém soat s liéu trén cac bao cdo dinh ky va phat sinh theo yéu
cau ctia Giam doc DVKH.
- Tham muu cho Giam déc DVKH cac chinh sach, quy dinh, qui trinh lién quan
mang QL&HTTD.

o Kiém sodt vién
- Kiém soat viéc tuan thu cac quy dinh, nghiép vu giao dich d6i vdi cac ching tir
giao dich ké toan phat sinh cia GDV chuyén dén trong ngay theo sy phan cong
cua quan ly.
- Phé duyét chung tur giao dich trong han mirc dugc giao.
- Pam bao khach hang nhan dugc dich vu tét nhat tai quay giao dich.
- Thyc hién cong tac ké toan cudi ngay, thang, nam. Di chiéu so sach vai tién
mit thuc té dé khoa s6 cudi ngay. T6 chire luu trir chung tir ké toan tai don vi,
cong tac hau kiém ching tir ké toan.
- Pon doc, kiém tra, kiém soat cac cong viéc cua giao dich vién, thu quy trong
viéc thuc hién quy trinh, quy dinh cta hang nham dam bao cic giao dich duogc
thyuc hién chinh xac va dang quy dinh.
- Pao tao tai chd; truyén dat, cap nhat cac Chi thi, dinh huéng va san pham mai
dén GDV/ Thu quy.
- Kiém tra va kiém soét sb liéu trén cac bao cao dinh ky va phat sinh theo yéu
cau cia Giam d6c Dich vu khach hang hoac cap ¢ tham quyén.
- Thuc hién cac bao céao lién quan mang Dich vu khach hang va Ngan quy theo
yéu cau cia Giam ddc Dich vu khach hang.
- HO tro giai dap thac mac, khiéu nai cua khach hang lién quan dén nghiép vu do
GDV, Thu qu¥ thyuc hién.
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- Céc cong viéc khac theo phan cong cua Lanh dao.

e Chuyén vién tw vén tai chinh (BSA)
- Tiép nhan va xt Iy hodc chuyén cac thic mic/phan nan truc tiép tir khach hang
trong qué trinh str dung san pham dich vu ciia Ngan hang.
- Theo d&i, 1ap, trién khai, thuc hién chinh sich hau mai d6i véi KHCN, cac
chuong trinh cham séc khach hang bao gom: cap nhat thong tin vé cac san pham
méi, chuong trinh khuyén mai, qua ting hay vu dai cho khach hang.
- Tim kiém, phat trién khach hang méi str dung cac san pham dich vu.

o Giao dich vién
- Thuc hién cac giao dich nghiép vu lién quan dén cung cap san pham ngan hang
tai quay
- Thyc hién nghiép vu va quan 1y tai khoan tién goi, so tiét kiém va cung cip cic
san pham truc tuyén ctia ngan hang
- Tiép nhan & quan 1y ho so Thanh Toan Quéc Té cho khach hang.
- Hach toan thu von-lai vay... Thu phi dich vy tir tai khoan khach hang theo biéu
phi cua HDBank ban hanh.
- Phat hanh thé.
- Thuc hién cong tac Iuu trir chimg tir theo quy dinh va cac bao cao theo su phan cong.
- Cham s6c va mé rong khach hang.

e Quyj (Nhdn vién kiém ngin)
- Thyc hién thu (chi) tién mat, gidy to c6 gia cho khach hang ¢am bao ding quy
trinh va nguyén tac vé viéc thu (chi) cia HDBank.
- Tham gia cong tac van chuyén tién, kiém dém tién tai dia diém bén ngoai ngan
hang theo phan cong cua Lanh dao.
- Thuc hién cac diéu chuyén tién di/nhan tién vé theo yéu cau cua b phan diéu
phdi tién mat Quy trung tam.
- Hb tro cac dich vu thu (chi) tai dia diém chi dinh ctia khach hang, hd tro tiép

quy ATM theo phan cong cua lanh dao.
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e Hé tro'kinh doanh

- Hd tro CVQHKH trong cong tac hoan thanh cac thi tuc dé giai ngan cho KH
theo quy dinh vé nghiép vu QL&HTtD ciia HDBank.
- Thuc hién giai ngan cho KH cac khoan vay thudc thim quyén phé duyét cua
don vi kinh doanh.
- Bam bao cong tac luu trir va quan 1y ho so tin dung cua toan PGD theo quy
dinh.
- Thuc hién céac céng viée khac lién quan dén khoan cép tin dung sau giai ngan.

e Hanh chinh
- Tiép nhan cac thong tin lién quan dén hanh chinh- quan tri tir Hoi s& va tir Ban
giam ddc chi nhanh.
- Cung cdp va hudng dan cho CBNV hoan tit cac biéu mau lién quan dén cong
tac nhan su.
- Hb tro phong nhan sy, Ban giam déc va cac PGD/QTK/Phong Ban truc thudc
PGD trong viéc tiép nhan nhan vién tan tuyén
- Hé tro Ban giam déc va dong vai tro dau mai trién khai cong tac 18 tan, khanh
tiét, quan hé chinh quyén dia phuong theo su phan cong Ban giam dbc cia PGD.
- Hb tro cong tac IT - CNTT tai don vi.
2.1.3. Nhang thudn lgi va kho khdn
Thudn lgi

e Hai Phong 13 mot thanh phd 16n, ¢6 vi tri dia 1y thuan lgi: Hé thdng cang
bién 16n nhat mién Béc, san bay Qudc té Cat Bi... c6 vai trd quan trong
trong phat trién kinh té, vin hoa ciia ca nudc.

e PGD Hai Ding - Hai Phong c6 lgi thé vé& dia ban hoat dong, nam trén
duong Lé Hong Phong- Ngo Quyén — 1a truc duong 16n ndi lién cac
tuyén cta trung tim thanh phd.

e Khach hang cta chi nhanh bao gdm du cac thanh phan kinh té: ca nhan,
doanh nghiép, ho kinh doanh, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. ...

Vi vay, chi nhanh c6 diéu kién thuan lgi trong viéc huy dong vén va mé

Sinh vién: Vii Thi Quynh Mai 32
Lop: QT1801T



Khod luan tét nghiép Trwong Dai hoc Din Lap Hdi Phong
rong cac hinh thuc dich vu phu tro cho nhitng dich vu chinh dé phuc vu

dong ddo khach hang.

e D01 ngli can b nhan vién chuyén nghiép, nang dong, nhiét tinh. Can bd
cong nhan vién HDBank 1a nhiing nguoi tré ning dong, san sang dam
nhan moi Viéc, co tinh than trach nhiém cao dé hoan thanh tét cong viéc,
tiép thu kién thic mai.

Kho khan, thdach thic:

e PGD Hai Ping - Hai Phong nam trén dia ban tap trung nhiéu ngan hang
thu 2.1 2.long mai: MBbank, Techcombank, ACB, Vietinbank,
Vietcombank, ShinhanBank ,... nén ngan hang phai canh tranh gay gat va
quyét liét; 13i suat huy dong cua cac t6 chie tin dung bién dong tang giam
lién tuc, ngudn von huy dong khong 6n dinh.

e Thi truong trong nudc va qudc té co nhiéu bién dong, tinh hinh kinh té -
x3 hoi dang va s& c6 nhiéu kho khin, nguy co phat sinh ng qué han ting
Cao.

e Co s6 vat chat ciia Phong giao dich tuy di duoc dau tu song van chua dap
tmg duoc yéu cau doi hoi ngy cang cao trong kinh doanh tién té, tin dung
va dich vu Ngan hang.

e Trinh do nghiép vu, kién thac tong hop cia d6i ngii nhan vién tin dung
chua déng déu, nén viéc dao tao nang cao trinh do chét luong nhan su la
mot viéc lam can thiét tai moi thoi diém cua Ngan hang.

2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia PGD Hai Pang - Hai Phong
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Bang 2.1. Bang két qua kinh doanh cia PGD Hai Ping - Hai Phong
PVT: triéu dong

Stt Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

1 | Tong von huy dong

Vé6n huy dong cudi ky 216,568 372,469 418,260
Vén huy déng binh quan 212,357 294,519 395,365
2 | Tong du no cho vay
Du ng cudi ky 209,678 329,023 401,160
Du no binh quén 203,946 269,351 365,092
3 | Ty 1é no x4u 0.11% 2.74% 5.65%
4 | Thu tir dich vy rong 278 351 684
5 | Loi nhuan trudc thué (2,993) (259) 1,719

(Nguon: Béo cao két qua kinh doanh cia HDBank Hai Pang)
2.2.1. Hoat déng huy djng vén

Két thac 2017 PGD Hai Pang - Hai Phong da thu hut dugc 418,260 triéu
dong, tang 74 % so v4i 2015. Xu hudng von huy dong ngay cang gia ting, trong
d6 nam 2016 c6 muc tang dot pha (tang 72%) so voi nam 2015.

Trong diéu kién thi trudng vén hét sic kho khan va chiu ap luc canh
tranh kha 16n trong nam 2017, Ban lanh dao da kién dinh chi dao tang cuong
cong tac huy dong von, dat cong tac huy dong vén 1én nhiém vu trong tdm hang
dau. Tinh dén 31/12/2017, céc chi tiéu huy dong von tir nén kinh té ctia PGD
Hai Pang - Hai Phong déu da hoan thanh vugt mirc khong chi so v6i ké hoach
d3 diéu chinh, ma con so véi ké hoach da duoc thong qua hdi dau nam.

Mirc von huy dong binh quin hang nim cling co sy ting trudong dang ké
tao diéu kién 6n dinh vé ngudn von dau vao cho ngan hang trong qua trinh sir
dung va cip tin dung. Vén dugc xem 13 yéu td quan trong trong hoat dong kinh
doanh ngan hang va PGD Hai Pang d3 thyc hién kha tét cac hoat dong nham mé
rong ca ve quy mo va chét lugng cac nguén huy dong vdi cac san phém huy

dong phong phu.
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Cung véi xu hudng ting trudong ciia von huy dong 1a xu hudéng mo rong
hoat dong cho vay cap tin dung cia PGD Hai Dang trong thoi gian qua. Du no

cho vay binh quan ting déu din qua cac nam. Diéu nay giup khoi thong vén dau
ra va tao diéu kién tao ra thu nhép cho ngan hang. Tuy nhién hoat dong tin dung
ciia PGD Hai Pang ciling chiu chung nhiing tic dong tir nén kinh té ting truong
cham va thi truong bi thu hep. Ty 1€ no Xau co xu hudng tang, dic bi€t nam
2017 tang kha cao & mirc 5.65%. Piéu nay c6 anh hudng khong nho dén chat
luong cua cac khoan vay va chinh sach tin dung nham cai thién mac do rai ro
trong hoat dong tin dung cua PGD Hai Bang.
2.2.2. Hoat dong tin dung
Bang 2.2: Hoat dong tin dung ciia PGD Hai Pang — Hai Phong
DVT: triéu dong
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

So duw (%) | Séodw | (%) | Soduw | (%)
Tong du ng cho vay 209,678 | 100 |329,023| 100 | 401,160 | 100
Cho vay ngan han 108,067 | 51.54 171,763 | 52.2 | 221,056 | 55.1

Chi tiéu

Cho vay trung, dai han | 101,611 | 48.46 | 157,260 | 47.8 | 180,104 | 44.9

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh cia HDBank Hai Pang)

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2015

108.
611 067 157. 171. 180.1
260 763 04 221.0
56
® Cho vay ngén han

® Cho vay trung, dai han

® Cho vay ngin han
® Cho vay trung, dai han ® Cho vay ngan han
® Cho vay trung, dai han
|

Bi¢u d0 2.1: Hoat dong tin dung theo ki han ciia HDBank Hai Ping 2015 - 2017
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Hoat dong cép tin dung ciaa PGD Hai Dang hudng déu ca vao ca hai hoat
déng cap von ngan han va trung dai han. Tuy nhiéu, xét theo xu huéng trong dai
han thi PGD Hai Pang dang dan diéu chinh co cdu cho vay theo huéng mé rong
hoat d6ng cho vay ngan han hon (ting ty trong tir 51% tir nam 2015 1én 55%
vao nam 2017) va huéng dan vao dbi trong khach hang doanh nghiép nham b
sung von luu dong cho cic doanh nghiép trong cac chu ky san xuét kinh doanh.

Loi thé cua cho vay ngin han 1a thoi gian quay vong von kha nhanh va
cac tai san dam bao thudng 13 cac yéu té trong qué trinh san xuét nén co thoi
gian kuaanj chuyén nhanh hon. Pong thoi PGD Hai Piang ciing hudng tin dung
va cac doi tuong khach hang da dang hon nham giam thiéu rai ro trong kinh
doanh vén.

2.2.3. Quy dinh vé lgp ké hoach cén déi nguon vén - sir sung vén ciia PGD
Hdi Ddang - Hai Phong

Ké hoach can déi ngudn vén — st dung vén duge 1ap theo phuong phap
can d6i tai san Co va tai san No theo miu biéu. Céc chi tiéu ké hoach vé tai san
Co va tai san No duge xac dinh theo s du cudi nim ké hoach, sé du binh quan
nam, va tinh riéng cho VND, ngoai t€, quy VND theo ty gid do H)i s& chinh
cong b vao thoi diém 1ap ké hoach.

Giam dbc chi nhanh chiu trach nhiém trudc tong giam dbc vé tinh chinh
xac, day du, kip thoi cua sd liéu 1ap ké hoach, sé liéu bao cao va thyuc hién céac
chi tiéu duogc giao.

Kém theo ké hoach can d6i ngudn von va sir dung von 1a ban thuyét minh
v6i ndi dung thuyét minh ngén gon, xuc tich trén co s& tu danh gia viéc thuc
hién ké hoach kinh doanh ciia ndm hién hanh va danh gia nhiing chi tiéu cta ky
ké hoach gin voi cac du bao phat trién kinh té x3 hoi tai dia ban.

Ké hoach duoc 1ap hang ndm vao trung tuan thang 11 va giri Hoi so chinh
(phong Vén) cham nhat vao ngay 30/11 bang fax hodc qua mang va bang cong
van. Tuy muc do can thiét, Hoi s& chinh s& thong bdo vi¢c bao vé ké hoach cua

mdt s6 chi nhanh duoc to chirc vao thang 12.
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Trén co so tap hop ké hoach can ddi von cua chi nhanh, két hop voi viée
phan tich cac thong tin, chu truong, chinh sach tién té - tin dung cua NHNN, cac
bd nganh lién quan... HG1 s& chinh tién hanh danh gia vi¢c thuc hién ké hoach
niam hién hanh va 1ap ké hoach can déi von cho toan hé thdng trong nim tiép
theo. Trudc 1/1 hang nim, ké hoach can ddi vén toan hé thdng dugc gui trinh
truéc HDQT dé phé duyét, trong d6 c¢6 md sb chi tiéu chinh nhu: Tang trudong
nguodn von, ting trudng voén huy dong, ting trudong tin dung. ..

Sau khi dugc HPQT phé duyét va can ctr vao tinh hinh, kha nang phat
trién ctia timg chi nhanh, yéu cau phat trién cta toan hé théng, Tong giam ddc giao
ké hoach cho chi nhanh d€ dinh huéng va chi dao hoat dong kinh doanh véi céc chi
tiéu chinh sau day: Téc d6 tang truong von huy dong, thi phan huy dong vén tai dia
ban, ting trudng tin dung... Cin ctr vao tinh hinh kinh doanh cu thé, mét s chi
tiéu co thé duoc chuyén tir chi tiéu dinh hudng sang chi tiéu khéng ché.

Trong qué trinh kinh doanh néu ¢6 phat sinh dot xuét, viéc diéu chinh cac
chi tiéu ké hoach s& dugc ban didu hanh xem xét trong pham vi cac chi tiéu ma
HPQT da phé duyét. Trong trudng hop can thiét, khi c6 nhing bién dong 16n
trén thi truong, viéc diéu chinh ké hoach nim cua toan hé théng s€ duoc ban
diéu hanh trinh HDQT xem xét va diéu chinh phu hop. (Phong vén 1a dau moi
xay dung ké hoach can d6i ngudn von-str dung von).

2.2.4. Quan hé von giita Chi nhanh va PGD Hai Ding
Quan hé tién giri

Péi véi von béng VND: Phong giao dich tip trung von guri tai Ho1 s&
chinh sau khi tinh toan nhu cau vén hop 1y guri tai chi nhanh NHNN trén dja ban
du dam bao kha nang thanh toan va rit tién mat cho nhu cau ciia khach hang.

Dbi voi von biang ngoai té&: Phong giao dich tip trung toan bd von bang
ngoai t& guri vé chi nhanh, sau d6 chi nhanh gui vé hdi s& chinh. Mot s6 chi
nhanh dugc phép md tai khoan ngoai t& va giri mot phan vén ngoai t& & ngan
hang nudc ngoai dap ung nhu cau thanh toan d6i ngoai theo han mirc do giam
dbc quy dinh. (Giam déc ty quyén cho phong Vén giao dich nhan giri vbn bing

VND, phong kinh doanh ngoai té giao dich gtri von bang ngoai té).
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Chi nhanh giao dich voi phong vén, phong kinh doanh ngoai té bang fax,
dién thoai, dién SWIFT theo cac ndi dung:

- Sb tién gui.

- Loai tién.

- Ky han.

- Ngay gia tri.

- Ngay dén han.

- L4i sudt do Hoi s& chinh cong bé.
Quan hé vay vén

Giam ddc uy quyén cho phong Vén quyét dinh cho vay bang VND va
phong Kinh doanh ngoai té quyét dinh cho vay bang ngoai té.

Pbi v6i cho vay trung va dai han, phong vén va phong Kinh doanh ngoai
t€ chiu trach nhiém tiép can yéu ciu cta chi nhanh, phan tich danh gia va trinh
GD phan tich, quyét dinh. Tuy theo diéu kién cta timg phong giao dich, timg
chi nhanh va tinh hinh von trung va dai han tirng thoi ky dé xac dinh han muc
cho timg phong giao dich, timg chi nhanh va trén co sé d6 phan cap cho phong

Vén va phong Kinh doanh ngoai t& quyét dinh cho timg 1an vay.

Lai suat cho vay duoc ap dung theo thong bao 13i suat hién hanh cua Chi
nhanh va dugc duy tri trong sudt thoi han hiéu luc ctia khoan vay. Déi v6i cac
khoan cho vay trung va dai han c6 thé 4p dung 13i suat c6 dinh hay tha noi tuy
theo yéu cau ciia Phong giao dich theo thong bao 1ai suat ciia Chi nhanh ap dung
cho timg thoi ky. Trudng hop ap dung murc 13i suat va phuong thirc tra 13i khac

vo1 quy dinh trén phai dugc su chép thuan cua Gb.

2.2.5. Két qud hoat déng kinh doanh ciia PGD Hdi Pding - Hdi Phong
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Bang 2.3: Doanh thu, chi phi, lgi nhuan cia PGD Hai Pang - Hai Phong

Pvt: triéu dong

Nam Nam Nam So sanh nam So sanh nam
2015 2016 2017 2016/2015 2017/2016
Chi tiéu ,
. . s . . So
So tien | So tien | So tien | So tién (%) . (%)
tien
Téng
18,666 | 31,418 | 35,880 12,752 | 68.3% | 4,462 | 14.2%
doanh thu
Téng chi
. 21,659 | 31,677 | 34,420 10,018 | 46.3% | 2,743 | 8.7%
phi
Loi nhuan
o1 -2,993 -259 1,460 2,734 |191.4% | 1,719 | 664%
trudce thué

(Nguon: Béo cao két qua kinh doanh cia HDBank Hai Pang)

Doanh thu

C6 thé thay doanh thu cia PGD Hai Pang - Hai Phong dang c6 xu huong
cai thién dan dan qua cac nim (nim 2016 tang 12,752 triéu ddng tuong ung Voi
68.31% S0 v&i nam 2015; Nam 2017 tang 4,462 triéu dong, ting 14.2% so Voi
2016). Pay 1a mot két qua kha quan cho Ngan hang trong béi canh tinh hinh kinh té
- tai chinh trong va ngoai nudc co nhiéu bién dong.

Chi phi

Thong qua sb liéu, ta ciing thay rang chi phi ciia Ngan hang trong giai
doan 2015 - 2017 ¢6 xu hudng gia tang. Nam 2016, chi phi tang 10,018 tri¢u
ddng twong ung 46.25% S0 Vi nam 2015. Dén ndm 2017, chi phi ting 2,743
triéu dong twong (ng 8.66% so véi 2016.

Loi nhugn

Doanh thu cua PGD Hai bBang - Hai Phong c6 xu hudng tang nhung loi
nhuan van & mirc 4m 1a do téc d6 ting doanh thu cham hon tc d6 ting truong
cta chi phi. Nam 2015, 2016 doanh thu khong bu dip duoc tong chi phi dan téi
PGD Hai Piang - Hai Phong kinh doanh khong c6 13i. Tuy nhién d¢én nam 2017
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d3d c6 budc cai thién rd rét khi tbe d6 tang truong chi phi bat dau giam va mic
loi nhuan cua ngan hang da duong. Piéu nay cho thay nhiing nd luc, ¢ ging hét
minh cia toan thé ddi ngii can bo nhan vién cia PGD Hai Pang - Hai Phong
trong sudt 1 nim vira qua. PGD Hai Pang - Hai Phong can c6 nhiing bién phép
tich cuc hon dé c6 thé gia tang thu thap va giam thiéu chi phi toi muc thap nhat
dé co thé thu duoc lgi nhuan nhu mong mudn.

2.3. Phan tich hiéu qua huy dong von tai PGD Hai Ping - Hai Phong

Xéac dinh cong tac huy déng vén 1a nhiém vu trong tdm hang dau va
xuyén sudt hoat déng kinh doanh cua PGD Hai Pang - Hai Phong. Vi viy PGD
Hai Pang - Hai Phong da tap trung thuc hién cic bién phap dé day manh cong
tac huy dong von.

Hién nay cong tac huy dong von, dic biét 13 vén trung va dai han dang 1a
mot bai toan khé ddi véi cic ngan hang thwong mai. Piéu nay doi héi céac
NHTM phai c6 bién phap hiéu qua, co chién lugc huy dong vén dung dan, hop
ly dé thu hat ngudn von, dam bao cho dau ra ciia ngan hang. Trén co sé ngudn
vén 6n dinh, co cdu von hop 1y, gia ca twong d6i ré, cac ngan hang méi thuc
hién dugc muc tiéu lgi nhudn cta minh.

Ngudn vén huy déng tir cac to chirc kinh té 1a ngudn vén ré nhét, nhung
khong c6 tinh on dinh. B¢ 1a nguén tir két qua hoat dong kinh doanh, lién doanh,
lién két. Cac ngudn nay phan 16n van dugc chu chuyén vao cac to chirc kinh té
thong qua cac tai khoan thanh toan tai cac ngan hang, mot sé ngudn khong qua
ngan hang dé tao kha ning thanh toan cia nhiing t6 chuc d6. Piéu nay doi hoi
cac ngan hang phai c6 chinh sach hop 1y dé thu hut t6i da ngudn von nay. Trong
thoi gian kho khdn nay, PGD Hai Dang - Hai Phong da bam sat muc ti€u kinh
doanh, chién luoc khach hangtimg budc md rong va nang cao chat lugng dich
vu,phat trién thém nhiéu dich vu méi, mé rong mang ludi phuc vu khéach hang...
Két qua huy dong von cua PGD Hai Ping - Hai Phong thé hién qua cac chi tiéu

cu thé sau
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2.3.1. Quy mé va toc do tang truong cua vén huy dong

Bang 2.4. Bang quy md va téc dd ting trudng von huy dong

PVT: triéu dong

Nam Nam Nam | Sosanh16/15 | Sosanh 17/16
Stt Chi tiéu
2015 2016 2017 | Giatri, % | Giatri| %
Vén huy dong
1 , 216,568 | 372,469 | 418,260 |155,901| 72.0% | 45,791 | 12.3%
cuoi ky
Vén huy dong
2 212,357 | 294,519 | 395,365 | 82,162 | 38.7% | 100,846 | 34.2%
binh quan

(Nguén: Bao cao két qua kinh doanh cua HDBank Hai Bing)

Qua bang s liéu 2.4 ta nhan thiy nhitng nim gan day, cong tac huy dong

cia PGD Hai Ping - Hai Phong di budc dau dat dugc nhing thanh tich dang khich

16. Ngudn vén phat trién qua timg ndm véi toc do ting truong kha cao. Nam 2015

va 2016 do du 4m bién dong cua thi truong tor nam 2014, lam phat tang, cac thi

truong bat dong san, thi truong chimg khoan, vang, ngoai té bién d6i kho ludng,

strc canh tranh gilta cdc ngan hang vé 1ai suat huy dong von tdng cao, sang nam

2017 tinh trang nay ling dan tuy nhién vin con gy khong it kho khan trong cong

tac huy déng voén. Pén cubi nim 2017 téng vén huy dong cua PGD van dat muc

418,260 tridu dong tang 45,791 triéu dong tng voi ty 1& ting trudng 12% so voi

nam 2016 1a mot két qua gt hai dang kha quan ctia ngén hang.

Véi mac huy dong vén nay PGD di du dam bao von cho hoat dong cia

minh dua trén ké hoach huy dong va nhu cau cho vay, tai trg cho nén kinh té.
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Bang 2.5. Tinh hinh thyc hién chi tiéu ké hoach huy dong vén

Chi titu Nam Nam Nam
2015 2016 2017

HDV cudi ky
K¢é hoach 204,598 356,874 400,500
Thyc hién 216,568 372,469 418,260
% hoan thanh 105.9% 104.4% 104.4%
HDYV binh quan
K¢é hoach 202,350 285,500 390,000
Thyc hién 212,357 294,519 395,365
% hoan thanh 104.9% 103.2% 101.4%

(Nguon: Béo cao két qua kinh doanh cia HDBank Hai Pang)

Bén canh d6 tinh hinh thuc hién chi tiéu ké hoach HDV ctia PGD Hai bang
tir nam 2015 dén nam 2017 rat kha quan (Bang 2.5). Ty 1¢ hoan thanh ké hoach
huy dong von ludn hoan thanh vuot ké hoach duoc giao, dat mic binh quan
105% qua cac nam.

Két qua nay cho thy cong tac phan d4u hoan thanh ké hoach duoc giao cua
PGD Hai Pang qua cic nam 1a kha t6t. Mic du trong qua trinh hoat dong cia
PGD Hai Dang nhitng ndm qua cling gap khong it nhitng kho khan thach thirc
nhung PGD Hai Pang ludn dic biét coi trong cong tac huy dong vén, xem cong
tac huy dong vén 13 mot trong hai yéu t6 quan trong quyét dinh dén két qua hoat
dong kinh doanh ctia PGD Hai Dang.

2.3.2. Co céu von huy dong
2.3.2.1. Co cdu von theo doi twong khdch hang

Viéc phan tich quy md va co cdu cia cac ngudn von trong tong ngudn von
huy d6ng giup ching ta c6 cai nhin tong quat vé tinh hinh huy dong von cia
PGD Hai Pang. Tuy nhién, mdi ngudn von c6 nhitng dic diém riéng va chiu anh

hudng cia cac y€u to khac nhau, sy bién dong ctuia ching ciing tdc dong khac
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nhau dén tong ngudn von ciing nhu chi phi ciia né. Do vy can phai di sau vao
phan tich tirng ngudn vén huy dong khac nhau.
Bang 2.6. Bang co cAu huy dong theo ddi twong khach hang
DVT: triéu dong

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Chi ticu S6 tién n S6 tién R S6 tién o
trong trong trong
1. HDV din cw 121,877 | 56.3% |179,474 | 48.2% |205,486 | 49.1%
TG thanh toan 12,512 | 5.8% | 12,364 | 3.3% | 13,154 | 3.1%
TG khong ky han 25,243 | 11.7% | 56,254 | 15.1% | 66,174 | 15.8%
TG c6 ky han 83,141 |38.4% (110,114 | 29.6% [125,147 | 29.9%
Gidy to c6 gia 981 05% | 742 | 0.2% | 1,011 | 0.2%
2. HPV té chirc kinh té | 78,028 |36.0% |169,387 | 45.5% (192,610 | 46.1%
TG thanh toan 44871 |20.7% | 75,172 | 20.2% | 94,364 | 22.6%
TG c6 ky han 33,157 | 15.3% | 94,215 | 25.3% | 98,246 | 23.5%
3. Pinh ché tai chinh
TG thanh toan 16,663 | 7.7% | 23,608 | 6.3% | 20,164 | 4.8%
Tong ngudn huy dong | 216,568 | 100% |372,469 | 100% |418,260 | 100%

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh ctia HDBank Hai Ping)

Theo bang s liéu 2.6 cho thdy: Trong tong ngudn von tién gui thi tién gui
dan cu ludn chiém ty cao nhat khoang tir 49% - 56%; ty trong von huy dong tir
cac to chuc kinh té c6 xu hudng ting voi ty trong tir 36% nam 2015 1én 46%
vao nam 2017 voi mirc ting trudng kha nhanh. Tiép theo 1a tién guri cta cac
dinh ché tai chinh nhim muc dich thanh toan 6n dinh qua cic nim voéi gia tri
khoang 20 ty dong tng véi ty trong khoang 5% trong von huy dong.

Trong ngudn von tién giri dan cu thi ngudn tién gui tiét kiém co ky han
chiém ty trong chu yéu chiém tir 70-80% téng ngudn von tién giri dan cu va
khoang 30% - 38% téng nguén von huy dong. Day cling 1a nguén vbn dugc tra

v6i 131 suat cao, Chénh léch 1ai suat (NIM) huy dong thuong thdp hon ngudn
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v6n khong ky han nhung lai 1 ngudn von rat on dinh va quan trong trong hoat
dong kinh doanh ngan hang, chinh vi vdy PGD Hai Pang rat cht trong vao viéc
tang truong va phat trién ngudn tién giri nay. Nam 2015 huy dong von dan cu
dat 121,877 triéu dong chiém 56% tong ngudn von trong dé tién giri c6 ky han
chiém 83,141ung véi 82%. Nam 2015 huy dong vén dan cu chiém ty trong
48%/ téng ngudn huy dong trong do tién giri c6 ky han chiém 61% giam so véi
nim 2014. Nam 2017 va 2016 ty trong huy dong von dan cu déu dat gan 50%/
téng ngudn von huy dong va tién gui tiét kiém CKH ciing dat 30%, sau do6 1a
tién giri khong ky han chiém 15%.

Bén canh viéc chu trong vao ting truong ngudn tién gui dan cu, PGD Hai
Ping ciing tap trung huy dong tir cdc doanh nghiép, cac t6 chtc kinh té dang
ngay cang phat trién trén dia ban. Pay 1a ngudn tién giri v6i 1ai suat thap, gia tri
tién gui thudng 16n nén doanh sé huy dong thudng ting giam manh va PGD Hai
Ping duoc huong NIM huy dong tir ngudn nay cao. Mic du ddy 1a ngudn tién
giri mang tinh chat khong ¢ dinh nhung véi PGD Hai Pang nhimg nim qua do
tao lap dugc nhiéu mdi quan hé tdt v6i nhidu TCKT trén dia ban, khoang 50%
cac TCKT c6 mit trén dia ban 1a khach hang cua PGD Hai Pang, trong d6 c6 rat
nhiéu khach hang 16n quy mé hoat dong. Vi vy trong nim ngudn von ndy c6
thé bién dong ting giam manh nhung cudi méi nim ngudn vén nay van tuong
dbi on dinh chiém tir 36% - 46% trén tong ngudn von huy dong va ting truong
kha nhanh tir ndm 2015 dén 2017. Pay 1a mét thi phan khong chi giup cho Ngan
hang phat trién hoat dong huy dong von ma con tao diéu kién thuén loi dé trién

khai ban chéo nhiéu loai hinh dich vu khéc cta chi nhéanh.
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EHDPVdiancey ®HDV t6 chic kinh té Dinh ché tai chinh

Biéu @6 2.2: Xu hwéng bién dong von huy dong theo ddi twong khach hang

Trong tong ngudn vbn ciia cic TCKT thi ngudn von tién giri thanh toan
chiém ty trong 16n. Nam 2017 tién guri thanh todn cta cac TCKT dat 94,364
triéu dong tang 19,192 triéu déng so voi nam 2016 Gng véi mirc ting 26%; ting
hon 200% so v&i nam 2015. Cac nam tir 2015-1017 ¢6 ty trong tién gl thanh
toan va tién giri c6 ky han déu c6 xu hudng ting truéng kha nhanh. Ngudn huy
dong tir cac Pinh ché tai chinh thap, chiém ty trong khoang 5% trén tong von
huy dong.

Nhin chung co cdu ngudn vén theo ddi twong khach hang ciia PGD Hai Pang
nhiing nim qua c6 chiéu hudng ting va cai thién dang ké nhiing ngudn vén chu
chét mang tinh 6n dinh cao nhu tién giri ¢6 ky han ctia dan cu va céac to chuc kinh
té va ¢ anh huong tich cuc dén két qua kinh doanh ciia PGD Hai Ping.
2.3.2.2. Co cdu von huy ddng phdn theo ki han

Ky han cua nguén von ludn 1a mot yéu t6 quan trong danh gia chét lugng
nguodn voén ctia mot ngan hang. Co ciu vén theo ky han cho biét mirc d6 6n dinh
ctia nguon von va kha nang xdy ra rai ro thanh khoan. Hon thé nita, mot co ciu
vbn hop li theo ky han s& quyét dinh dén 13i suit dau ra cia mot ngan hang va s&

anh hudng truc ti€p dén lgi nhuan cua mdt ngan hang. Do d6 vo1 muc ti€u phat
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trién bén vitng, PGD Hai Pang ludn chi trong dén muc tiéu an toan trong kinh

doanh.
Bang 2.7: Co cau huy dong von theo ky han
DVT: triéu dong
Nam Nam Nam So sanh 16/15 | Sosanh 17/16
Chi tiéu
2015 2016 2017 Giatri | % Giatri | %
Téng von huy
216,568 | 372,469 | 418,260 | 155,901 | 72% | 45,791 | 12%
dong
Huy dong ngan
N 125,687 | 201,578 | 268,741 | 75,891 | 60% | 67,163 | 33%
an
Huy dong trung,
' 90,881 | 170,891 | 149,519 | 80,010 | 88% | (21,372) | -13%
dai han
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

= Huy dong ngan han

® Huy dong trung, dai han

® Huy dong ngan han

® Huy dong trung, dai han

= Huy dong ngin han

® Huy dong trung, dai han

Biéu @0 2.3 : Co cau huy dong von theo ky han cia HDBank Hii Ping

2015-2017

Duya vao bang 2.8 co cdu tién giri theo ky han ta c6 thé nhan thay tién giri
ngan han qua cac nam ludn chiém cha yéu trong tong ngudn vén tién gui huy
dong. Tinh tir nam 2015 dén nam 2017 tién gui ngén han chiém binh quén tir
54% dén 64% trén tong ngudn vén huy déng. Nam 2015 huy déng von ngin
han chiém 58% dén nam 2016 giam xuéng con 54%, nhung nim 2017 huy dong

Sinh vién: Vi Thi Quynh Mai
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von ngin han ting truong cao chiém 64% trén tong von huy dong. Diéu dé cho

thdy huy dong von ngan han 13 ngudn von huy dong chinh chiém ty trong.

Ty trong ngudn vén trung va dai han qua cac nim chiém ty trong binh

quan khoang 36% dén 42%. Nam 2017 twong (mg v&i ngudn von ngin han

tang cao thi ngudn von trung va dai han giam thap con 36% do mét phan 1a sy

dich chuyén tir nguon von dai han sang ngan han khi cdic mén nay dén han,

con cac khach hang guri méi thi hau hét 1a chon giri ngan han.

Ngudn vén huy dong ngan han 13 ngudn vén c6 chi phi thip va thuong

dem lai lgi nhuan cao. Vi vy no6 cling 1a moi quan tdm hang dau cua PGD

Hai Pang. Tuy nhién nguon vén ndy thudng khong 6n dinh, dé xay ra rii ro

thanh khoan cho ngan hang diéu nay ciing gay kho khan trong viéc quan 1y von.

Vi vay ngan hang can tip trung quan ly von can phai c6 ké hoach can doi von va

str dung ngudn von cho hop 1y s& mang lai loi nhudn cao cho ngan hang.

2.3.2.3. Co cdu von theo logi tién

Bang 2.8: Co c4u von huy déng theo loai tién

DVT: triéu dong

Nam Nam Nam |Sosanh 16/15| So sanh 17/16
Chi tiéu
2015 2016 2017 | Giatri| % | Giatri| %
Toéng von huy
216,568 | 372,469 | 418,260 | 155,901 | 72% | 45,791 | 12%
dong
Huyd(f)ngbéng
198,026 | 349,528 | 395,906 | 151,502 | 77% | 46,378 | 13%
VND
Huy dong bang
18,542 | 22,941 | 22,354 | 4,399 |24% | (587) | -3%

ngoai té quy doi

(Nguon: Bang can ddi tai khoan ké toan PGD Hai Pang-Hai Phong)

Nhin vao ty trong huy dong von theo loai tién, c6 thé nhan thay:

+ Tong ngudn vén nodi chung va ndi té néi riéng lién tuc ting truong qua
cac nam, lugng tién VND huy dong dugc rat 16n. Nam 2015 dat 198,026 triéu
ddng, naim 2016 dat 349,528 triéu dong, so Vi nam 2015 da tang 151,502 triéu
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ddng, twong ung véi 2.4%, nam 2017 dat 395,906 triéu dong, so véi nim 2015

da tang 46,378 tri¢u, tuong ung vai 0.81%.

+ Ngudn von ngoai té chi chiém ty trong nho. Nam 2015 1a 18,542 triéu
ddng, twong tng voi 8.56%. Nam 2016 13 22,941 triéu déng (giam 2.4% so Véi
nam 2015. Nam 2017 1a 22,354 triéu dong, twong ung 5.35% (giam 0.81% so
véi nam 2016).

Diéu nay cho thiy, Chi nhanh da c6 nhiing chinh sach huy dong nguon
noi té hiéu qua, co nhiéu dich vu da dang phong pht, thu hut duoc su quan tam
va tao dugc niém tin cho khach hang dén giao dich va gui tién. Pat dwgc muc
tiéu nay 1a sy ¢6 gang nd luc day manh va thu hit huy dong von cia ngan hang

trong tinh hinh kinh té Viét Nam va thé gi6i co nhiéu bién dong.

100%

90%
80%

70%

60%
mVND
B NGOAI TE VA VANG

50%
40%

30%

20%

10%

0%

NAM 2015 NAM 2016 NAM 2017

Biéu dd 2.4: Ty trong tién giri theo loai tién
Tt biéu db ta thay trong tong ngudn vén huy dong thi ty trong ngudn vén
ndi té va ngoai t& déu c6 xu hudng ting nhung tién giri ndi t& co6 xu hudng ting
nhanh hon. Piéu nay rat hop 1y vi phan 16n cac t6 chirc kinh té va dan cu cha
yéu san xuét kinh doanh va tiéu dung thong qua str dung tién ndi t&, con von

ngoai té chi yéu 1a thong qua mang thanh toan qudc té.
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2.3.3. Thu nhdp va chi phi ciia von huy dong
Thu nhap rong tr huy dong von duoc xac dinh trén co s chénh 1éch gitra
1ai suat thuc hién véi khach hang va gia chuyén von ndi bd va quy mo huy dong
von. Cu thé:
Thu nhap rong tir hoat dong huy dong von = ( NIM ypv * S6 du HDV BQ)
- Chi phi huy dong von khéc
Trong d¢6: NIMHPV = LS FTP mua vén - LSHPV
Chi phi huy déng v6n khac gdm: Chi phi hoa hong, méi gidi
(Nhitng chi phi nhu tiép thi, khuyén mai, truyén théng, quang céo tai HD
Bank dugc tinh vao chi phi quan ly kinh doanh chung toan chi nhanh khong tinh
vao chi phi cho ting san pham).
Bang 2.9: Bang thu nhip rong tir huy doéng von
DVT: triéu dong

Nam Nam Nam
Stt | Chi tiéu
2015 2016 2017
Chénh 1éch 13i suat huy dong (NIM
1 _ 1.43% 1.45% 1.41%
- Net Interest Margin)
2 | Vén huy dong binh quéan 212,357 | 294,519 | 395,365
3 | Thu nhap tir von huy dong 3,037 4,271 5,575
4 | Chi phi huy dong vén khac 847 959 1,024
5 | Thu nhap rong tir von huy dong 2,190 3,312 4,551

(Nguén: Bao cao két qua kinh doanh PGD Hai Ping)

NIM huy dong von ciia cac nam tir 2015 dén 2017 nhin chung déu c6 chung
mot dac diém 1a NIM huy dong von ciia cac ky han giri ngan han cao hon NIM
huy dong cac ky dai han. Pac bi¢t 1a NIM ky han gui va vay qua dém va khong
ky han (KKH va dudi 1 thang) cao hon rat nhiéu so véi NIM huy dong c6 ky
han. Cao nhét 12 nim 2015 NIM huy dong loai KKH va dudi 1 thang 1a 4.7%,
tiép theo 1a nam 2016, 2017 1a 4.5%. NIM huy dong cao 13 mot trong hai nguyén

nhan chinh dem lai lgi nhuan cao, tuy nhién nguon von nay chi chiém khoang
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30% - 35% tong ngudn von huy dong cua cac nim. Ngudn von nay phan 16n 1a
nguodn duoc huy dong tir tién gui thanh toan cia ca nhan, cac TCKT va cac dinh
ché tai chinh. Chi nhanh ciing dd cha dong trién khai mot sd bién phap thu hut
ngudn von nay tai thi truong muc tiéu 1a cac TCKT déng trén dia ban. Tuy nhién
cac giai phap 4ap dung chua déng bd mdi chi dung lai ¢ cac hinh thuc khuyén
mai nhu: mién phi phat hanh thé, mién phi d6 luong, mién hoic giam phi cic
dich vu ngan hang dién tir va giam phi chuyén tién... C6 dugc mét TCKT mé tai
khoan thanh toan va d6 lwong qua tai khoan, ngan hang vira c6 dugc ngudn vén
tir tai khoan tién giri cua doanh nghiép vira c6 luong tién giri tir cac tai khoan
clia cong nhan vién, vira c6 thé ban chéo dugc rat nhiéu cac dich vu ngan hang
khac.

Qua s6 liéu bang 2.10 cho thay: Thu nhap rong huy déng von ting dan qua
cac nim nhung tc d6 ting trudng cia chi tiéu thu nhap rong huy dong von binh
quan chua twong xtng voi toc do ting trudng huy dong vén binh quan, nguyén
nhén chinh 13 do NIM huy dong vén bién dong va dang c6 xu hudng giam dan.

Tir nam 2015 dén nam 2017 NIM HDV binh quan ting giam khong 6n
dinh, mdt phén do ty trong huy dong vbn cua céc ky han qua cac nam co6 thay
d6i, mot phan do tinh hinh canh tranh trong hoat dong huy dong von ngay cang
gay git dé giit duoc luong khach hang cii va thu hat khach hang méi chi nhanh
da thyc hién ting 13i suat huy dong trong gidi han cho phép, chip nhan hudng
NIM huy doéng vén thap. Pay ciing 1a mét trong nhimg nguyén nhan giup
HPVBQ nhiing nim qua ting trudng tuong ddi on dinh.

Dua vao sb liéu Bang 2.10 ta ¢o thé phan tich cu thé nhu sau: Tdc do tang
truong thu nhap rong HPV nim 2016 so v4i nam 2015 1a 52% do toc do ting
truong huy dong von binh quén 13 39% va NIM tang tir 1.4% lén 1.43%. Nam
2017 toc d6 tang truong thu nhap rong HPV so véi naim 2016 1a 38% do toc do
tang truong huy dong von BQ 13 34% va NIM tir 1.43% con 1.39%.

2.3.4. Can doi giiva huy déng von va sir dung vén
Quy mé ciia ngudn von chua di dé danh gia hidu qua cua cong tac huy

d6ng vén. Néu ngudn von huy dong ting nhanh trong khi lugng von cho vay va
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dau tu thép s& dan dén tinh trang 0 dong vbn, 1am cho hoat dong kinh doanh cua
ngan hang bi thua 13, vi phai chiu chi phi vén ddi véi khoan tién da huy dong.
Néu huy dong von it ma nhu cdu cho vay nhiéu thi ngan hang s& khong dap tng
da vbn cho khach hang, khach hang sé tim dén ngudn von khac hodc ngan hang
khac. Nhu vay ngan hang s& bi mét di cac khach hang quan trong va sé& thiéu cac
dbi tac 1au dai, s& bi mat uy tin. Do do, song song véi cong tic huy dong vén
PGD Hai Ping ludn coi trong cong tac sir dung von, ludn can dbi giita ngudn
vbn va st dung vbn, giam thiéu chi phi st dung vén dé thu dugc ngudn loi
nhuan cao cho ngan hang.

2.3.4.1. Twong quan vén huy déng va cho vay

Bang 2.10: Twong quan giira von huy dong va cho vay

DVT: triéu dong

Stt Chi tiéu Nim 2015 | Nim 2016 | Niam 2017
1 | Nguén von huy dong 216,568 372,469 418,260
2 Téng du no cho vay 209,678 329,023 401,160
3 | Chénh léch VHD va Du ng 6,890 43,446 17,100
4 | Ty 1¢ dap tng 103% 113% 104%

Tuong quan giita huy dong von va cho vay nhung két qua hoat dong vé ca
hai mang hoat dong chinh 1a huy dong vbn va cho vay ciia PGD Hai Ping giai
doan 2015-2017 nhin chung déu tang trudng, ty 1é dap ing gitra tién gui va tién
vay luén dam bao tir dap tmg tir 103% - 113% qua cac nim. Qua két qua trén
cho thay loi thé hoat dong huy dong vén cia PGD Hai Ping cao hon loi thé cho
vay. Nam 2015 ty 1€ dap tmg la 103% nhung ndm 2016 ty 1€ dap img giam con
113% t&i ndm 2017 ty 1& dap tmg lai c6 xu hudng giam chit it nhitng van dam
bao trén 100%. Piéu nay cho thay ngudn von huy dong tai PGD Hai Pang van

ludn du dé dap ung nhu cau st dung von.
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2.3.4.2. Twong quan von huy déng ngdn han va cho vay ngdn han
Bang 2.11: Twong quan giira von huy dong ngz‘in han va cho vay ng{in han

DVT: triéu dong

Stt Chi tiéu Nim 2015 | Nam 2016 | Niam 2017
1 | Ngudn von huy dong NH 125,687 201,578 268,741
2 | Tong du ng cho vay NH 108,067 171,763 221,056
3 | Chénh léch VHP va Dung | 17,620 29,815 47,685
4 | Ty 1é dap ng 116% 117% 122%

Qua bang 2.12 trén cho thiy: Ngudn vén huy dong ngin han cia chi
nhéanh 5 nim qua ludn dap Gng tot nhu ciu cho vay ngan han. Ty 1é dap tng nim
2015 va nam 2016 1a huy dong vén ngan han vuot trén 16% cho vay ngan han,
nam 2017 ty 1& dap tng 1a 22% cho vay ngan han. Ptng ¢ goc d6 mot PGD Hai
Dang thi ty 1€ nay luon dadm bdo tinh thanh khodan va an toan tin dung, chung té
PGD d sir dung hop 1y ngudn vén huy dong ngin han.
2.3.4.3. Twong quan von huy déng trung, dai han va cho vay trung, dai han

Bang 2.12: Tuong quan giira von huy dong TDH va cho vay TDH
DPVT: triéu dong

Stt Chi tiéu Nim 2015 | Nim 2016 | Nam 2017
1 | Nguén vén huy dong TDH 90,881 170,891 149,519
2 | Toéng du no cho vay TDH 101,611 157,260 | 180,104
3 | Chénh léch VHD va Dung | (10,730) 13,631 (30,585)
4 | Ty 1é dap tmg 89% 109% 83%

Qua sd liéu bang 2.13 cho thdy: ndm 2015 va 2017 ngudn von huy dong
trung va dai han thip hon so v6i nhu cau vay trung va dai han, ty 1& dap ung dat
98% va 83%. Nam 2016 huy déng von dap tng da va vuot so véi nhu cau vay
trung va dai han, ty 1€ dap tng 1a 109%. Ping trén gdc do tai mot PGD Hai

Dang (néu khong c6 su quan 1y di€u chuyén von va chiu trach nhiém vé rui ro
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thanh khoan) thi tinh hinh st dung vbn dai han trén 13 chua hop 1y. Vé nguyeén

tac thi dé bu dap s6 vén thiéu hut nay chi nhanh budc phai chuyén von huy dong

ngan han sang bu dap cho vay trung va dai han. Theo thong tu s6 15/2009/TT-

NHNN ngay 10/08/2009, ty 18 t6i da cua ngudn von ngan han dugc st dung dé cho

vay trung va dai han 13 30%. Nhu vdy thi ndm 2014 chi nhanh d4 str dung 25% vén

ngan han dé bu dip cho vay trung va dai han 1a pht hop véi quy dinh nay.

2.4. Thanh tich va han ché trong cong tac huy dong von

Bang 2.13: Bang tong hop cac chi tiéu phan anh hiéu qua huy déng von

Pon vi : Triéu dong

Stt Chi tiéu Nam Nam Nam
2015 2016 2017
1 | Téong von huy dpng
Vén huy dong cudi ky 216,568 | 372,469 | 418,260
Vén huy dong binh quan 212,357 | 294,519 | 395,365
2 | Ty I¢ hoan thanh ké hoach 105.9% | 104.4% | 104.4%
3 | Co cdu von huy dong
Ngin han 58% 54% 64%
Trung, dai han 42% 46% 36%
Dan cu 56.3% 48.2% 49.1%
TCKT va Dinh ché TC 437% | 51.8% | 50.9%
VND 91% 94% 95%
Ngoai t& quy doi 9% 6% 5%
Thu nhdp rong tir von huy 1 061 3,002 4142
4 | dong
S | Twong quan HDV va cho vay
Ty 1é dap tmg ciia von 103% 113% 104%
Iznle dap ung cua von ngan 116% 117% 199%
Ty 1¢ dap ung ciia von TDH 89% 109% 83%
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2.4.1. Thanh tich dat dwoc

Hoat dong huy dong von tir nam 2015 dén nam 2017 ludn dat duoc két qua
tich cuc vé quy mo, tdc do tang trudng, co cAu, chit luong.

- PGD Hai bang nhiéu nam lién hoan thanh vugt mirc ké hoach giao vé chi
tiéu huy dong vén cudi ky va huy déng vén binh quan va nim 2017 co6 mic
hoan thanh vuot mirc ké hoach 1a khoang gan 5% von huy dong vén cudi ky va
huy dong vén binh quan.

- Do quy md huy dong vén ngiy cang tang va téc do ting trudng ngudn
vbén huy dong nim qua 1a 12% va ludn c6 kha ning canh tranh v6i cac ngan
hang nam trén ciing dia ban kinh doanh.

- Huy dong von tir cac ddi twong khach hang dan cu, cac TCKT déu co
mirc ting trudng tuong dbi 6n dinh. Huy dong vén dan cu chiém ty trong qua
cac nam tir 65% dén 68%, huy dong von tir cac TCKT chiém ty trong tir 32%
dén 35%, con huy dong vén tir cac dinh ché tai chinh rat thap gan nhu khong
dang ke.

- Thu nhép rong tir huy dong von ting dan qua cac nim gop phan chinh vao
két qua cai thién lgi nhuan kinh doanh cua PGD, nam 2016 thu nhap rong huy
dong von dat 3,002 triéu d6ng dén nam 2017 thu nhap rong huy dong von dat
4,142 triéu dong. Piéu nay da gop phan cai thién loi nhuan trude thué cia PGD
tir trang thai thua 16 nam 2016 thanh c6 13i, c6 loi nhun vao nam 2017 mic du
ty 16 no xau c6 sy gia ting. Pay ciing 1a mot két qua dang khich 18 cho nhimg ¢
gang nd luc nhitng nim qua trong cong tic huy dong von ciia PGD Hai Pang.

Dé c6 dugc két qua trén ctia PGD Hai Pang c6 nhiéu nguyén nhan, sau diy
1a mot s6 nguyén nhan chinh sau:

-Ban lanh dao di rat chd trong dén cong tac huy dong von, dua ra nhimg
dinh hudng muc tiéu va nhimg giai phap huy déng von phu hop. Thuc hién tot
cong tac du bao bién dong ngudn vén, bién dong 14i suat nén dwa ra nhitng chinh
sach 13i suat chii dong, linh hoat nén ngudn vén huy dong cia PGD déu ting
mdt cach twong ddi vitng chic v6i hidu qua cao gop phan quan trong lam ting

loi nhuédn ngan hang.
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-PGD Hai Pang ludn chu trong cong tac tuyén dung va dao tao doi ngi
nhan lyc chit lugng cao. Can bd nhan vién PGD ludn ¢6 y thirc nang cao trinh
do nghiép vu, k¥ nang tac nghiép, phong cach giao dich nang cao chét lugng
phuc vu dem lai sy hai long cao nhét téi khach hang. Cac phong ban ludén co6 su
phéi hop nhip nhang, nho d6 ma khach hang dén voi Ngan hang dugc phuc vu
kip tho1i, nhanh chong va chinh xac.

-Bén canh d6, PGD ciing khong ngimg d6i moi cong nghé, xay dung cac
bi€n phap cai thién chét lugng san phém, dich vu, xay dung cac san phém dich
vu c6 tinh ty dong hda cao, giam thiéu tha tuc, rat gon thoi gian giao dich voi
khach hang, thuc hién bao mat thong tin khach hang.

- PGD Hai Pang da thuc hién tot chinh sach khach hang, thyc hién phan
khuc khach hang tir 6 c6 nhiing co ché chinh sach 13i suat wu di, chinh sach
chiam soc ddi v6i timg ddi tugng khach hang khac nhau. Tai ngan hang hién nay
dang phan thanh 4 nhém khéach hang sau:

Khach hang VIP: 5 ty tré 1én.

Khach hang quan trong: 1 ty trd 1én

Khach hang than thiét: 300 triéu tré 1én

Khach hang phd thong: Tt 300 triéu tré xudng

- Thuc hién tot chinh sach san phém nhu: Pa dang hoa san phém dich vu
nhu: tiét kiém tra 1di trude, tra 13i cudi ky, trd lai dinh ky hang thang, quy, nam,
tiét kiém rat goc linh hoat, phat hanh chimg chi tién gui, tiét kiém dy thudng,
tién gui tich liiy, tién giri két hop véi quyén loi bao hiém nham khai thac tot
ngudn von trén thi truong véi chi phi hop 1y nhét.

- Ngoai ra ¢6 dugc nhimg thanh tyu huy dong von trén con phu thudc
vao nhirng diéu kién khach quan dua dén mot sb thuan loi cho hoat dong huy
dong von ciia PGD. Kinh té ca nudc ndi chung va cta tinh noi riéng déu co su
tang truong nhidu nam lién, mot vai khu céng nghiép duoc mo mdi va nhing
khu cong nghiép ngay cang thu hut dugc nhiéu cac TCKT trong va ngoai nudc
vao dau tu. Mat bang thu nhap cta nguoi dan ting, doi séng dugc nang cao, kha

nang tich iy ctia dan cu ciling cao hon va do nam & vi tri kinh doanh thuan lgi
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v6i 86 luong phong giao dich nhiéu nhit ndm dai rac trén dia ban huyén. V&1 vi
thé va uy tin ngay cang dugc nang cao nén ngan hang thu hit duge mot lugng
khach hang tién gui 16n trén dia ban.
2.4.2. Ton tgi va han ché

Qua qua trinh nghién ctru hé théng hoa co sé ly luan, phan tich thuc trang
hiéu qua cong tic huy déng vén tai PGD Hai Pang — Hai Phong tir nim 2015
dén nam 2017 em da dac rat ra duge mot s6 két qua nghién ciru sau: Bén canh
nhitng thanh tich ma Ngan hang d3 duoc trong cong tac huy dong von thi van
con ton tai mot sb nhiing han ché nhu sau:

- Quy md huy déng vén ngay cang ting nhung thi phan vén huy dong
chua cao, ching t6 PGD mac du da tap trung nhan luc, nguén luc va két hop
nhiéu giai phap nhung nim nim vira qua van chua cé nhiing budc ting toc dot
pha trong cong tac huy dong von. Khoang cach vé ty 1¢ thi phan huy dong vén
so voi cac PGD va chi nhanh cta cac ngan hang khac trén cung dia ban van con
nho6 hon, thi phan huy déng von chwa twong xing voi tiém ning cua dia ban.
Téc do ting truong twong d6i 6n dinh qua cac nim nhung chua cao va chua
tuong xtng véi toc do ting truong kinh té cua dia ban. Nguyén nhan chi yéu 1a
do PGD 1a két qua cua su tach, nhap thay doi tir cac ngan hang nén tron qua
trinh chuyén d6i c6 nhimg anh nhitng nhat dinh. Tuy nhién sau khoang thoi gian
d6 ngan hang ciing da c6 thé khing dinh vi thé ciia minh trén dia ban c6 nhiéu
ddi tha canh tranh, va mac d6 canh tranh ngay cang khdc liét nhu hién nay. Mat
khac tinh chu dong trong coéng tac huy dong vén chua cao, viéc huy dong von
cua chi nhanh da phﬁn duoc thuc hién tai quéy hoac qua dién thoai chur can bd
quan hé khach hang van chua thyc sy chu dong di ra ngoai tim kiém khach
hang.Vi vay nhiing nim dau hoat dong ctia PGD rét kho khan trong cong tac tim
kiém thu hut khach hang va két qua kinh doanh nhitng nim dau con rat thap.

- Ban lanh dao ngan hang 1a nhitng can bo lanh dao tré da rat chd trong
dén cong tac huy dong von, nhung chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc xay
dung chién lugc kinh doanh cho chi nhanh, nhimg dinh huéng huy dong vén doi

khi con chua phu hop. Nhitng nim qua NIM huy dong vén cta ngan hang khong
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cao hon NIM huy dong vén binh quéan cta cac ngan hang khac va hién dang co
xu huéng giam dan. Nguyén nhan mot phan 1a do co cau huy dong vén chua
thuc sy hop 1y; ngén hang chua c6 giai phap dong bo, hiéu qua dé thu hit cac
TCKT, cac co quan hanh chinh sy nghiép, truong hoc... dac biét 1a cac TCKT
16n c6 nang luc tai chinh tbt, tiém nang trén dia ban co nhiéu khu cong nghiép
16n mo tai khoan va sir dung dich vu ctia ngan hang dé khai thac triét ngudn von
ngén han, nguén von ¢6 chi phi thép. Mait khac do Ban lanh dao chua tao duoc
méi quan hé tét, cling nhu chinh sach chim soc khach hang chua du hip dan déi
v6i mot s6 TCKT d3 mo tai khoan tai PGD nhung ciing md ca tai cac Ngéin
hang khac nén cac dong tién 16n lai chuyén vé tai khoan tai NHTM khac. Can b
chi nhanh van chua chi dong, linh hoat tim kiém ngudn vén c6 chi phi thip ma
van con tinh trang chd khéach téi va thuc hién theo yéu cau cua khach hang.

- Cong tac nang cao chat luong san pham va cac tién ich di kém van ludn
duoc ngan hang quan tAm nhung van chua dem lai hiéu qua cao 1a vi: Mic du
danh muc san phém dich vu huy dong von cua ngan hang kha da dang, phong
pht va pht hop v&i nhidu d6i twong khach hang, tuy nhién PGD van chua c6
cach thtc thich hop cac san pham dich vu riéng 1é thanh cac goi san pham dic
thu danh riéng cho tung phan khuc khach hang. Nguyén nhan 1a do Ban lanh dao
va nhan vién ngan hang chua thuc sy quan tim dén nhu ciu va nim bét tam 1y
cua timg d6i twong khach hang, hang nim chua thuc hién cong tac khao sét 1ay y
kién khach hang khi xay dung va trién khai cac san pham tién gui.

- PGD Hai Dang chua chu dong thuc hién linh hoat chinh sach khéach
hang, con phu thudc nhiéu vao nhimg chinh sach quy dinh chung cua héi sé
chinh mic du chinh sach ay chua thuc sy phu hop khi 4p dung tai PGD Hai
Ping — Hai Phong. Cong tac chim soc khach hang sau ban hang chi nhanh gan
nhu maéi chi thuc hién cong tdc cham séc dinh ky, theo chuong trinh cua hoi s&
chinh nhu sinh nhat, ngay I¢, tét...Can bo quan 1y khach hang chua chu dong tiép
can, xay dung mbi quan h¢ than thiét dé nim bat toan bd nhu cau cua khach

hang tir d6 tu van va ban chéo céac san pham, dich vu cia chi nhanh.
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- PGD Hai bang trién khai thuc hién chua thuc sy hiéu qua cac kénh
truyén thong dé xdy dung va quang ba hinh anh, thuong hiéu cia HDbank trén
dia ban. Vi vay khi noi dén HDbank con rat nhiéu ngudi dan chua biét dén.
Nguyén nhan la do Ban lanh dao ngan hang chua thyc sy quan tdm va danh gia
dung tim quan trong cia viéc xay dung va quang ba hinh anh, thuong hiéu cia
chi nhanh qua viéc st dung cac kénh truyén thong hién dai. Ngan hang chua c6
phong marketing hoat dong ddc 1ap nén viéc nghién ctru, phan tich thi truong,
phan doan khach hang chua duoc thuc hién chuyén nghiép, thiéu tinh sang tao
méi chi ding ¢ nhitng hinh thic nhu khuyén mai, chua ché trong téi viée
khuéch truong, quang ba hinh anh HDbank.

- Nguén nhan luc cuia PGD Hai Pang da phﬁn la can bo tré, c¢6 trinh do
nang lyc, c6 tinh than nhiét huyét trong cong viéc nhung lai thiéu kinh nghiém
trong xtr 1y nghiép vu va k§ niang mém con han ché, chuwa chuan héa trong
phong cach phuc vu, thiéu su than thién d6i voi khach hang. Nguyén nhan 14 do
Ngan hang da chu trong dén van dé tuyén dung va dao tao vé trinh do nghiép vu,
ning luc chuyén mén nhung lai chua chu trong dao tao cac k¥ ning mém cho
toan thé can bd nhan vién. Tuy nhién trén thyuc té thi can bod ngan hang, dac biét
1a d6i ngii ban hang lai rat cAn phai nang cao nhitng k¥ ning nhu k§ ning giao
tiép, k¥ ning ban hang chuyén nghiép, k¥ nang thuyét phuc khach hang, k¥ ning
dam phan, k¥ ning giai quyét xtr Iy khiéu nai...

Ngoai nhitng han ché do nhitng nguyén nhan chi quan tai ngin hang thi
cong tac huy dong vén ndi chung va hoat dong kinh doanh néi riéng van con
mot s6 han ché do nguyén nhéan khach quan tir bén ngoai gy ra nhu:

-Tam 1y théi quen ding tién mit ctia ngudi dan Viét Nam van con phd
bién, viéc thanh toan qua ngan hang con han ché. Mit khac cac mbi quan hé
mua béan trao doi, mua ban trén thi truong trong va ngodi nudc con nho 1& va
phan tan khién cho viéc ap dung céc k¥ thuat thanh toan hién dai con nhiéu kho
khan.

- Piéu kién thi truong va 4p lyc canh tranh ngdy cang gay git. Trong linh

vuc hoat dong kinh doanh ngan hang ¢ nudc ta hién nay ap luc canh tranh ngay
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cang khdc liét va dién ra dudi nhiéu hinh thie. Sy canh tranh khong chi dién ra
giita cac hé thong ngan hang thong qua viéc mo rong, thanh 14p cac chi nhanh
moi va tung ra nhiéu hinh thtc g tién vé6i 14i suit va qua ting hip dan ma con
c6 sy canh tranh gitta cdc ngan hang v6i cac dinh ché tai chinh khac nhu cong ty
ching khoan, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh, tiét kiém buu dién... Viéc
tham nhap vao thi truong Viét Nam cua cac Ngan hang nudc ngoai, cung voi
viéc ngay cang giam dan sy wu dai cia Ngan hang Nha nude d6i véi cac ngan
hang trong nuéc trude yéu cau ctia hoi nhap kinh té khu vuc va thé gisi da lam
cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang no6i chung ngay cang gap khé khan
hon trude.

- Chinh sich cia Nha nudc con chua linh hoat da anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh nhat 1a trong hoat dong huy déng von cia PGD Hai Pang, chang
han nhu chinh sach quan 1y ngoai héi, chinh sach quan 1y 1ai suat. Mt khac khi
Chinh phu thuc hién phat hanh trai phiéu dé huy dong von bu dap thiéu hut ngan

sach Nha nudc, lam anh huong dén hiéu qua huy dong von cia cac ngan hang.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG
VON TAI NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP. HO CHi MINH CHI

NHANH HAI PHONG - PGD HAI PANG

3.1. Muc tiéu nang cao hiéu qua huy déng von

Muc tiéu chung: Déy manh toan dién cac mat hoat dong cua ngan hang,
ting truong huy dong von song song véi ting truong tin dung, tiép tuc phat huy
cac hoat dong huy dong von 13 thé manh cta PGD Hai bang, phan ung linh hoat
v6i thi truong, nhanh chong dua ra cic san phim méi dap Gng nhu ciu cia
khach hang va ting hiéu qua hoat dong huy doéng vén, cho vay. N3 luc cai to va
tai cdu tric, ting nang luc tai chinh, ning luc quan tri, tiép tuc dau tu cong nghé,
xay dung PGD Hai Pang hudng t6i su tang truéng bén viing va lanh manh.

Muc tiéu cu thé trong hoat déng huy dong von giai doan 2018 - 2020:

- M6 rong thi phan, phat trién vi thé cua PGD Hai Pang trén dia ban, phan
dau vuon 1én gitt vi tri hang dau trén dia ban vé thi phan huy dong von.

- Tang trudng Huy dong v6n binh quan: 35%/nim

- Chuyén dich co ciu nén khach hang, han ché su phu thudc vao céc
khach hang 16n. Pay manh ting truong huy dong von dan cu. Ty trong huy dong
v6n dan cu/ Tong huy déng von trén 70%.

- Tap trung ngudn luc ting téc phat trién cac mat hoat dong dic biét 1a
hoat dong ngan hang ban 1¢, nang cao nang luc canh tranh cua ngan hang. Huy
déng triét dé moi ngudn lyc trén dia ban véi chi phi thip va co cdu hop 1y dem
lai hiéu qua cao nhét.

3.2. Mt s6 giai phap ning cao hiéu qua huy dong von ciia PGD Hai Ping
Nhu da trinh bay & chuong I vé cac yéu to anh huong dén huy dong von
va cac chi tiéu nhdm danh gia hiéu qua huy dong von, ddng thoi két hop véi
phan tich thuc té cong tac huy dong von ctia PGD Hai Piang trong 2015- 2017
em xin dwa ra mot s6 giai phap nham khéc phyc nhitng han ché va nang cao hon
nita nhitng thanh tich dat duoc cho cong tac huy dong von cia PGD Hai Pang.
PGD Hai Pang chi c¢6 thé tac dong truc tiép dén ngudn vén huy dong

thong qua cac nhan tb thudc vé bén trong ngan hang (nhan t6 chil quan), con céac
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yéu to bén ngoai (nhan té khach quan) Ngan hang chi c6 thé tac dong mot cach
gian tiép va phai doi thoi gian dai méi co tac dung. Do viy, dé cong tac huy
dong vbn dat hiéu qua, Ngan hang can xay dung dugc nhiing chién luoc phu
hop cho minh, déng thoi hoan thién, td chire, nang cao hi€u qua hoat dong cua
cac bd phan. T d6 nang cao hinh anh, vi thé cho Ngan hang, ddm bao sy phat
trién bén ving cua Ngan hang trong tuong lai.

3.2.1.Pa dang hinh thirc huy déng vén va doi twong khdch hang

Vén ma ngan hang st dung nhim tao doanh thu phan 16n 1a vén huy
déng, Vi vy quy mé va chat luong von huy dong cé anh hudng truc tiép dén
cac hoat dong khac ciia ngan hang. Mubén mo rong hoat dong kinh doanh thi
diéu dau tién Ngan hang phai 1am 1a: ndng cao hiéu qud huy déng von.

Trong nhitng ndm qua ngan hang da c6 cai thién trong cong tdc huy dong
v6n nhung chi méi bt dau thoat khoi tinh don diéu, truyén thdng. Trong cong
tac huy dong von ngan hang phai luén xac dinh rang: sang tao va hiéu qua.

Tién gui cia khach hang 1a nguén quan trong nhat, chiém ty trong trén
80% tong nguon tién cia NHTM, ngudn nay lai twong d6i 6n dinh va chi phi bo
ra thap hon so v6i vén di vay. Do d6 huy dong tién gii chinh 14 trong tim cia
cong tac huy dong von.

PGD Hai Pang cin 4p dung nhiéu ki han khac nhau trong huy dong
TGTK nham tao ra nhiéu sy lya chon phu hop véi nhu cau khach hang vé thoi
gian ma ngudn von cua ho nhan rdi.

Nghién ctru dua ra hinh thac huy dong phong phu dé phu hop véi yéu
cau, muc dich tiét kiém cta khach hang. Co thé ké dén ca hinh thuc: Huy dong
TGTK bang vang, tiét kiém dudng ldo, tiét kiém cho tré em, tiét kiém mot noi
rat nhiéu noi...

Hoan thién va m¢ rong hinh thirc huy dong TGTK hudng 1ai bac thang.
Vi sy hoan thién mé rong hinh thirc ndy, ngan hang s& khuyén khich khach
hang giri tién v6i thoi han dai hon. Khi d6 ngan hang c6 diéu kién thuan loi thu
hut nguén von trung, dai han, dap ing nhu cau vén dau tu, cho vay trung va dai

han. Pdng thoi day 13 co sé dé ting loi nhuan cho Ngan hang.
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Xay dung chinh sach chi tra hop 1y dam bao c6 thé huy dong duoc nhiéu
von trong diéu kién canh tranh gay gat nhu hién nay. Chinh sach 14i suét can linh
hoat, c6 tinh canh tranh trén thi truong, dam bao bu dép duoc chi phi, rui ro,
mang lai thu nhap cho ngéan hang.

Phéi nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén 13i suat huy dong nhu kha
ning tiét kiém va gia ting tiét kiém, nhu cau dau tu, ty 1& lam phat, ty 1& sinh 10i
ctia cac hoat dong dau tu khac, su phat trién cia TTTC, kha nang sinh 15i cta
Ngan hang, uy tin caa Ngan hang, nhiing tién ich ma ngan hang cung cap cho
nguoi g tién,...Ngin hang phai lva chon co ciu 13 suat sao cho vira dam bao
gia ting tong nguon, tiét kiém dugc chi phi va tao tinh on dinh cho nguon.

Tang tinh on dinh cta ngudn bang cach dya vao tién gui (ting tién gui,
giam tién vay) vi tién gtri 6n dinh va ré hon tién vay. Xay dung mdi quan hé véi
khach hang, ting uy tin ciia ngan hang, da dang hoa nguén tién. ..

Phat huy triét dé nhitng loi thé vé dia diém Ngéan hang, cac phong giao
dich & mot quan trung tdm, noi co nhiéu doanh nghiép, dan cu c6 thu nhap
tuong dbi cao.

Phat trién cac loai hinh huy dong, cac dich vu da dang, cac tién ich kém
theo. M& rong cac cong cu no truyén théng: TGTK va TGTT, di doi voi phat
trién cac cong cu ng moi nhu ching chi tién guri, thanh toan bang theé. ..

3.2.2. Mo rgng mang luéi hoat dong

Trong bdi canh cic t6 chirc tin dung trong va ngoai nudc cung haot dong
dan xen thi viéc m¢ rong mang ludi 1a rat can thiét vi nguén von tiém an trong
dan 1a rat 16n, dé khai thac duoc ngudn vén nay thi mang ludi huy dong cua
NHNT phéi dugc mé rong, ddm bao thuan tién cho khach hang khi giao dich,
khach hang c6 thé guri tién mot noi nhung rat tién nhiéu noi. Viéc mo rong chi
nhanh va cac phong giao dich giip NHNT thu hut t6i da nguén vén va canh
tranh dugc voi céac td chirc tin dung khac.

3.2.3 Ting cwong, hoan thién chinh sich Marketing gép phén thu hiit va mé

rong khdch hang trong huy déng vén
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Néng cao chit lugng phuc vu & moi loai hinh san pham ma ngin hang
cung cdp nham tao hinh anh, ting uy tin, thu hat khach hang st dung dich vu
cua minh.

Quan tam, chu trong t6i cong tac giao tiép gitta nhan vién ngin hang véi
khach hang, luon 1am cho khach hang cam thay thoai mai, hai 1ong khi st dung
cac dich vu cua ngan hang. Va diéu quan trong 1a khach hang cam thiy su
chuyén nghiép trong cong tac hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén, quang céo tdi khach hang vé cac
dich vu ma ngan hang cung cip. Do vay trong thoi gian téi ngan hang can phai
tuyén truyén sau rong cho ngudi dan hiéu vé hoat déng cia ngan hang qua cac
cong viéc: thong tin, quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung, phat
thanh, truyén hinh, dan 4p phich, to roi, dan pano. Quang cdo trén cac bao, tap
chi chuyén nganh, trén cac Website. Thuong xuyén cong b 13i suét, hinh thuc
huy dong tai cac diém giao dich va noi cong cong. Ngoai ra con ¢ can bd ngan
hang chuyén trach tiép xtc cong chiing véi muc dich gi6i thidu vé ngan hang
cho xa hdi, tang kha ndng canh tranh vd1 cadc Ngan hang khéc, nang cao hinh
anh khang dinh vi thé.

Cong tac tuyén truyén can dam bao cho xi hoi hiéu rang: gui tién vao
ngan hang 1a cach tich lily tot nhat, khoi day trong dan y thic tiét kiem, gop
phan thuc day phat trién dat nudc.

Gi6i thiéu truc tiép chi khach hang dén vay vén vé cac hinh thirc tai tro
ciia Ngin hang, tu van, cung cap hinh thirc tai trg pht hop véi nhu cau von va
ddc diém sir dung vén cua khach hang.

3.2.4. Xdy dung chién lwoc khdch hang

Ngéan hang can phai c6 mét chinh sach khach hang va ban hang dai han,
giit va thu hat mot sé lwong 16n khach hang tam ¢ trong va ngoai nudce chinh 1a
tao dugc kha nang ting cudng hiéu qua huy dong von. Béi vai HDbank can thuc
hién cac van dé sau:

1. Tiép tuc phat trién mdi quan hé chat ché véi cac khach hang truyén thong.
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2. Phat trién cac khach hang 16n trong khu vuc san xudt kinh doanh dich vu,
cac cong ty lién doanh nudc ngoai.

3. Phat trién khach hang la cac ho tu nhan cé thé thudc moi tﬁng 16p déan cu
trong tat ca cac linh vuc: kinh doanh, dich vu, thuong mai, doi séng.

4. Mé rong phat trién hop tac v6i cac khach hang 13 ngan hang trong va
ngodi nude, cac td chirc tai chinh quéc té, cic doanh nghiép 100% vén
nudc ngodi vai phuong cham binh dang cung o 1oi va phat trién.

5. Ngan hang can c6 thém nhiéu ngudn giri tiét kiém khac, khong phai 1a
nhitng nguén 16n nhung co tinh 6n dinh thuong xuyén va chi phi thap.

Nhu vay viéc xay dung chién luoc khach hang 1a mot van dé quan trong, né
quyét dinh téi viéc mo rong hay thu hep hoat dong cia mot ngén hang. Do d6
trong qua trinh thyc hién NHNT can c¢6 tdm nhin xa va muu cau loi ich lau dai.
3.2.5. Gidi phdp hi¢n dai héa cong nghé, ning cdp co sé vit chit ky thudt cho
ngdn hang

Trong xu thé hoi nhap qudc té, v6i sy phat trién manh mé cta linh vuc
cong nghé thong tin viéc doi moi, hién dai hoa cong nghé Ngan hang 13 yéu t6
cap thiét cua hau hét cac Ngan hang néu nhu ho mudn ton tai va phat trién thican
phai chtrng minh duoc diém manh ciia minh so vdi cac ngan hang khac.

Pau tu, hién dai hoa cong nghé ky thuat ap dung nhitng phan mém chuyén
dung vao cac khau quan 1y, ké toan, tham dinh... nhdm nang cao chét luong phuc
vu. Hién dai hoa hé théng thanh toan béng viéc trang bi h¢ théng may tinh hién
dai, cai thién thu tuc thanh toan, day nhanh téc do giao dich.

Can dau tu hon nita vao viéc phat trién kénh phan phéi hién dai, dac biét
dua hé théng giao dich ATM vao str dung rong rii va c¢6 chat lugng hon nhat 13
trong cong tac két ndi Banknet.

Tang thém céac chi nhanh, phong giao dich trong din cu nhim tao diéu
kién thuan lgi cho cong tac huy dong von.

3.2.6. Chinh sdch sin pham, dich vu
Muc ti€u co ban cua chinh sach san phém la tao ra tinh da dang, uvu viét,

pht hop v6i nhu cau khach hang vay von, ting tinh canh tranh cho cac san
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pham, dich vu ctua ngan hang. Thong qua viéc cung cap cac loai hinh dich vu
ngan hang s& nim bat nhu cAu ngdy cang cao cia khach hang, tao diéu kién
thuan loi trong cong tac huy dong vbn noi riéng va hoat dong kinh doanh néi
chung ctia ngan hang. Cong viéc can tién hanh la:

Trién khai pho bién rong rii, rd rang, chu do dich vu phone-banking dén
cac thanh phﬁn kinh té, dic biét 1a cac doanh nghi¢p, cac thanh phﬁn kinh té co
quan h¢ giao dich 16n vé1 ngan hang.

Mo rong dién thu, chi tién mit mién phi ddi véi cac doanh nghi¢p c6 nhu
cau thu, chi tién mit hang ngay.
Nang cao hon nita Dich vu tu van cho khach hang khi ho lya chon st
dung san phém, dich vu ctia ngan hang.
3.2.7. Chinh sdch ldi sudt, phi sudt cho vay

Lai suat, phi suit cho vay 1a nhan té anh hudng truc tiép t6i hoat dong cho
vay, qua d6 nd anh hudng téi hiéu qua huy dong vén ciia ngan hang. Khi khach
hang dén vay von diéu ma ho quan tdm 1a cic chinh sach ma ngin hang danh
cho minh nhu 13i suat wu d3i, hinh thitrc dam bao, thoi gian va phuong thirc tra
ng,...vi nd lién quan dén chi phi ma khach hang phai tra khi giao dich v&i ngan
hang. Do d6 HDbank can c6 chinh sach 13i suat va phi suat cho vay hop 1y,
nhung van dam bao tinh canh tranh trong hé thong Ngan hang nham thu hat
lwong 16n khach hang dén vay vén.

ba dang hoa lai suét theo ki han, loai tién, loai khach hang.

Lai suat phai dam bao bu dap chi phi, rii ro, mang lai thu nhap va loi
nhuén cho Ngin hang. Pong thoi dam bao kha ning canh tranh cho ngin hang
nhung van thu hat duge mirc khach hang ¢ mic chap nhén.

Ap dung 14i sudt wu dai cho nhitng khach hang 16n, c6 uy tin, thuong
xuyén c6 quan hé tét voi ngan hang. Muc 131 suat nay nho hon 14i suat thong
thuong song van dam bao thu nhap cho ngan hang, dong thoi khuyén khich
duoc khach hang sir dung cac dich vu khac ciia Ngan hang, ting tinh gin b6
gitta khach hang va ngén hang, tao ngudn thu on dinh trong tuwong lai cho Ngan

hang.
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3.2.8. Tang cwong dao tao, boi dwing, ndng cao nghiép vu cho cdn bj ngin
hang, dac biét la can by huy dong von

Hoat dong ngan hang phuc tap, kinh doanh dua trén co s& mbi quan h¢,
lién quan dén dong dao khach hang thudc cac thanh phan kinh té khac nhau. Do
d6, can bd Ngan hang can c6 nhan thirc toan dién hon vé khach hang, can phai
thuong xuyén dugc dao tao, nang cao trinh d§ chuyén mon, can duoc phuc vu
khach hang dung ning luc va so truong dé dap tmg dung nhu ciu va mong moi
cua khach hang. Dé lam duoc diéu ndy Ngan hang can co ké hoach dao tao cu
thé, timg budc, ting ddi tuong thich hop 4 CBCNV dap tmg duoc nhu cau hién
tai va tuong lai lau dai.

Mic du d6i ngii nhan vién cia Ngan hang duoc quan tim phat trién ca vé
s6 lugng va chat luong nhung van con nhiéu han ché trong thoi gian qua. Dé co
giai phap tot nham nang cao chat lugng CBCNV trude tién Ngan hang can danh
gia ding thuc trang, phan loai theo nhiéu cip do khac nhau, theo ting trinh d9,
theo loai nghiép vu dé dao tao dung ngudi, dung viée, ding thoi diém va ¢ thu
tr wu tién. Trong d6 can bd huy déng vén 13 nhitng ngudi 1am viée, giao dich
tryc tiép voi khach hang, 1a nhitng nguoi thiét 1ap va duy tri mbi quan hé gitra
Ngan hang va khach hang nén can bd tri nhitng ngudi ¢6 ning luc chuyén moén
cao, tac phong nhanh nhen, thai do niém né, than thién, tao su gén giii thodl mai
cho khach hang khi dén Ngan hang giao dich. Hinh thanh cho ho né nép lam
viéc khoa hoc, tién tién, tuan thu triét dé cac quy trinh van ban da xay dung.

Ngéan hang can tao ra dong lyc thic ddy CBCNV khong nging hoc tap.
Coi trong nhan tai, chu trong trong cong tac tuyén dung, c6 ché do dai ngd thoa

dang nham khuyén khich CBCNV.
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KET LUAN

Qua thoi gian thyc tap tai NHTMCP phat trién thanh phd H6 Chi Minh chi
nhanh Hai Phong - PGD Hai Pang, em di hiéu thém nhiéu vé ngan hang va cac
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Ngudn vén huy dong co vai trd rat quan
trong d6i v6i hoat dong cia NHTM néi chung va hoat dong tin dung néi riéng, né
14 yéu t6 quyét dinh hang dau vé quy mé, vi thé ctia ngan hang trén thi truong.

Phat trién trong béi canh kinh té ca nudc hoi nhap vao nén kinh té thé gidi,
gitta nhitng co hoi dan xen v&i nhiéu khé khan va thach thirc. Cing véi toan hé
théng ngan hang HD Bank, phan dau thuc hién muc tiéu tré thanh ngin hang
hang dau Viét Nam ciing nhu khu vuc. Phong giao dich thoi gian qua da khéng
ngimg khang dinh vai tro ctia minh trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Tong du
no hang nam tang, c6 mot luong khach truyén thong déang ké. Dong thoi chi nhanh
ciing rat chd trong cong tac kiém tra xét duyét trudc khi ra quyét dinh cho vay.
Theo dbi chit ch& cac khoan cho vay dé han ché riii ro, dam bao an toan cac khoan
cho vay. Nho vay chat lugng cho vay cia chi nhanh khong ngimg dugc nang cao.

Tuy nhién, hoat déng huy dong von ctia phong giao dich chua thyc sy mang
lai két qua nhu mong mudn boi chua ¢ su can dbi vé co cdu giita dong nodi té véi
ngoai t¢, gilra ngén han véi trung han va dai han. Phong giao dich chua tao lap
duoc mot nguon von trung va dai han on dinh dé mo rong hoat dong cho vay trung
va dai han, kha ning cho vay ctia phong giao dich con chua du 16n dé dap tng nhu
cau vay von trung va dai han. Phong giao dich con chua da dang héa dugc cac hinh
thitc cho vay, chua tiép can duoc véi cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, cac doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, chii yéu van 1a cac khoan vay tra gop, cho vay
tiéu dung, 13 cac khoan vay ngan han va trung han ddi véi khach hang truyén
thdng. Nhiing t6n tai va han ché d6 do nhiéu nguyén nhan khach quan va chi quan.
Poi hoi phong giao dich phai xem xét va khic phuc.

Trén diy 1a nhitng 1y luan va thyc tién ma em tich lily dugc trong qué
trinh hoc tap & truong va khao sat tai NHTMCP phat trién thanh phd H6 Chi
Minh chi nhanh Hai Phong-PGD Hai Pang. Do thoi gian cling nhu kinh nghiém
thuc tién con han ché, em rat mong nhan duoc sy gop y ciia Ban Giam ddc ngan

hang cung quy thay co.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1- Giao trinh Ngan hang thuong mai — PGS.TS Phan Thi Thu Ha. Nha xuét ban
thng ké nam 2014.

2- Tién t&, ngan hang va thi trudng tai chinh-F.Miskhin

3- Bao cac thuong nién NHTMCP phat trién thanh phé HO Chi Minh nam 2015,
2016 va 2017.

4- Thoi b4do ngan hang

5- Tap chi thi truong tai chinh tién té.

6- Ph.D & Edwad K.Gill Ph.D: Nghiép vu Ngéan hang thuong mai
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