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LOI CAM ON
DPé ¢6 thé hoan thanh dugc Khoéa luan nay, trong qua trinh hoc tap tai
trrong Pai hoc Dan Lap Hai Phong, thuc tap tai don vi, em da cb géng tich
lity va nd lyc trau doi kién thac. Véi 10ng biét on sau sic, em xin chan thanh
cam on céac thay co gido cia Khoa Quan tri Kinh doanh, trudng Pai hoc Déan
lap Hai Phong da nhiét tinh giang day, truyén dat nhitng kién thuc bd ich

trong bén nam hoc vira qua.

Pic biét, em xin giri 16i cam on t6i thay gido huéng dan TS. Hoang Chi
Cuong va cac anh, chi, cd, chi dang lam viéc tai Cong ty TNHH Thuong mai
va Dich vy Toan Phuong da nhiét tinh giap do, tu van cho em trong qua trinh
viét Khoa luan. Do thoi gian va s6 liéu c6 han nén kho tranh khoi nhitng thiéu
sot. Do d6, em mong muén nhan duoc su gop ¥ cua cac thiy, cd gido va

ngudi doc dé hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on thdy Hoang Chi Cuong, céc
thay, co gido Khoa Quan tri Kinh doanh, truomg Pai hoc Déan 1ap Hai Phong
va cac anh, chi, co, cht lam viéc tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu

Toan Phuong da tan tinh huéng dan va gitip d& em thoi gian qua!
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DANH MUC TU VIET TAT

TNHH Trach nhiém hiru han
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LOI MO PAU

Hé thdng kénh phan phdi 1a cau ndi gitra doanh nghiép véi nguoi tiéu
dung, néu thiéu hé théng kénh phan phdi thi doanh nghiép kho c6 thé ton tai
va phat trién bai vi khong phai lac nao doanh nghiép ciing dua dugc hang hoa
dén dugc nguoi tidu dung cudi cing. Viéc quan tri kénh phan phbi gitp doanh
nghiép tao lap va duy tri dugc loi thé canh tranh dai han trén thi truong. Vi
vay Viéc quan tri kénh phan phdi hiéu qua 1a van dé cap bach dit ra cho cac
doanh nghiép Viét Nam trong xu thé hoi nhap ngay nay. Nhan thie dugc tam
quan trong caa hoat dong quan tri kénh phan phdi ¢ doanh nghiép, trong thoi
gian thuc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Toan Phugng, em da
manh dan chon “Quan tri hé théng kénh phan phéi nhim duy tri va mé
rong thi truong tiéu thu san pham nwéc gidi khat cia Céng ty TNHH

Thwong mai va Dich vu Toan Phuong” 1am dé tai Khoa luan tét nghiép.
1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Phéan phdi 1a mot trong nhimg khau quan trong trong hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép, né khong chi thuc hién chirc nang luu thong tiéu thu
ma con gitp doanh nghiép thoa man thyc sy nhu cau thong qua hang loat
hang loat cac hoat dong sau khi san xudt va nim bat thong tin tir thi truong tir

d6 ma diéu chinh chinh sach thich hop.

Chinh sach phan phdi 14 mot bd phan cdu thanh nén chién luoc
Marketing — Mix bao gdm tat ca nhitng gi ma cong ty c6 thé van dung dé tac
dong 1én nhu cau vé hang héa ciia minh. Sau khi san pham hoan thanh, viéc
tiép theo ma nha quan tri can phai 1am 13 lya chon kénh phéin phéi dé van
chuyén san pham, dich vu t6i ngudi tiéu dung. Do d6, mot chinh sach phan
phéi hop 1y s& lam cho qua trinh luu théng hang héa nhanh va hiéu qua, ting

cuong dugc kha nang lién két trong kinh doanh.
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Nganh d6 uong & Viét Nam van ludén duge danh gia 1a mot thi truong
v6i kha nhiéu tiém nang. Theo nhan dinh ciia chuyén gia thi sau mot vai nam co
nhitng dau hién cham lai thi gan day nganh thuc pham d6 uéng lai dang quay tré
lai cudc choi, tang truéng 6n dinh tré lai. T6 chic BMI du bao, toc do tang
trudng cia nganh coéng nghiép thuc pham va doé udng s& duy tri & muc ting
truong hang nam 1a 10.9% cho giai doan 2018 — 2020 nho thu nhap cai thién va
xu hudng tiéu ding san pham gia tri cao hon. Poi Vi thong ké cua Tong cuc

thdng ké thi nganh san xuat dd uéng ting 5 % so véi cing ky nam trudc.

Viét Nam véi dan sb hon 90 triéu nguoi, lai dang nam trong ti 1¢ dan sb
“vang”. S luong nguoi tré tudi kha 16n, déng nghia véi lugng hang hoa tiéu
thu ciing nhu thé ma ting cao. PSi voi nganh d6 udng thi day thuc sy 1a mot
thi trudong mau md dé kiém 10i. Khéng chi voi mdi dan s Viét Nam ma
lugng khach du lich ¢ Viét Nam ciing 1a mot phan déang dé noi dén. Sé luong
khach du lich ting nhiéu va déu nhitng nim gan day thuc day thi treong du

lich kém theo d6 1a thi truong hang hoa tiéu dung di theo.

La mot doanh nghiép hoat dong trong nganh d6 udng, dugc thanh 1ap tir
nim 2004, cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan Phuong da nd lyc vuot
qua nhimg kho khin dé khang dinh tén tudi cling nhu déng gop sic luc cia minh
vao cong cudc xay dung va hién dai héa dat nuéc. Tuy nhién Toan Phuong dang
gap phai su canh tranh gay gét voi cac d6i thu trén dia ban, ciing boc 16 nhiing
han ché nhu cong tac nghién ctu thi truong con manh min, chua duoc dau tu
dung murc, thuong xuyén xay ra hién tuong xung dot trong kénh...... Vay lam
thé ndo dé nang cao cong tac quan tri kénh phan phdi cho doanh nghiép trong
thot gian toi. Luan van nay s€ tim cau tra 161 cho cac cau hoi trén.

2. Tong quan nghién ciru

Quan tri kénh phan phdi di duoc dé cip trong nhiéu nghién ctru trudce

day cua cac tac gid trong va ngoai nudc. Chang han trong nghién ctu cua
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minh tac gia Tuong Quang Thang (2015) di nghién ciru va dua ra mot sb giai
phap nham duy tri va mo rong thi truong tiéu thu san pham thudc cia cong ty
TNHH Duoc Bao Phuong. Trong d6 tac gia di sau vao viéc 1am sao giai quyét
cac xung dot trong kénh mdt cach hop 1y. Theo tac gia, bién phap trén s¢€ tac
dong manh mé dén hé théng kénh gitp kénh phat trién 6n dinh hon. Tac gia
Nguyén Piang Tung Anh (2015) lai tip trung vao cac giai phap chi yéu nham
quan tri kénh phan phéi cia Cong ty cd phan thiét bi may cong trinh A Chau.
Tac gia chl trong vao viéc dua ra cac giai phap kich thich cac thanh vién kénh
va bd sung thém cac tiéu chuan dé danh gia thanh vién kénh gop phan nang
cao chat luong thanh vién kénh. Tac gia Pham Thi Phuong (2009) véi van dé
quan tri kénh phan phdi tai cong ty Coxiva Pa Nang di dé xuit cong ty
Coxiva Pa Ning nén hoan thién tiéu chuan tuyén chon thanh vién kénh dé
kénh phan phdi co thé hoat dong hiéu qua ngay tir cac budc dau tién. Tac gia
Bach Thi Duyén (2008) voi nghién ctru quan tri kénh phan phdi dau nhon qua
hé théng Petrolimex. Téc gia cho réng vi€c tdng cudng cong tac nghién clru
thi trudng nén duoc uvu tién hang dau, n6 sé gitp cong ty xac dinh dung nhu

cau thuc su cua thi truong d€ c¢6 cac chién lugc phan phoi dang va hi€u qua.

Nhin chung cac nghién ctu trén da dat duoc nhitng két qua nhat dinh
nhu dua ra duoc hé théng 1y ludn vé mang minh nghién ctru, phan tich dugc
thuc trang quan tri kénh phan phdi tai doanh nghiép, dong thoi cling da dé
xuat dugc mot sd giai phap nham nang cao cong tac quan tri kénh phan phoi
tai doanh nghi¢p minh. Cac nhom giai phap tap trung vao vi¢c hoan thién céac
tiéu chuan danh gia thanh vién kénh, dua ra cac giai phap giai quyét xung dot,
xac dinh tdm quan trong cta cong tic nghién ciru thi truong, hoan thién céc
tiéu chuan tuyén chon thanh vién kénh.....

Trong nhitng nim qua, ciing d3 c6 mot sé nghién ctru vé cong ty, tuy
nhién cac nghién ciru nay tap trung vao viéc da dang hoéa san pham, nang cao

chat lugng nguon nhan luc, phat trién cadc chuong trinh xtc tién ....chua co
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nghién ctru nao phan tich thyc trang va dé xuét giai phap quan tri kénh phan
phdi cho cong ty. Do vdy, em di lya chon nghién ctru nay voi mong mudn
doéng gop cho cong ty bang viéc phan tich va dua ra mot sé giai phap nham
duy tri vd mo rong thi truong tiéu thu san phdm nudc giai khat caa cong ty

TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan Phugng trong thoi gian téi.
3. Muc dich nghién ciru

Véi mong mudn van dung nhiing kién thirc da hoc vao thuc té, muc
dich nghién ctru cta luan van nay 1a van dung 1y ludn vao thuc tién dé nang
cao hiéu qua quan tri kénh phan phdi cia cong ty TNHH Thuong Mai va Dich
Vu Toan Phuong. Cu thé, luan van sé:

- Néu co s6 1y luan vé kénh phéan phdi

- Phan tich, danh gia thyc trang quan tri kénh phan phdi cia Toan
Phuong trong thoi gian qua nham c6 cin cr dé xudt mot sd giai phap nham
nang cao hiéu qua quan tri kénh phan phdi cho cong ty thoi gian t6i.

- Pua ra mot s giai phap dé ning cao cong tac quan tri kénh phéan phdi
tai cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan Phuong trong thoi gian téi.
4. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Pbi tuong nghién ctru: cong ty TNHH Thuwong Mai va Dich Vu Toan
Phuong

- Pham vi nghién cuu:

+ V& khong gian: cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan
Phuong

+ V& thoi gian: dé tai nghién ctu thuc trang quéan tri kénh phan phdi

cua Toan Phuong giai doan 2015 - 2017
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5. Phuong phap nghién ciru
Dé tai sir dung cac phuong phap nghién ciru sau:

- Phuong phap thu thap tai liéu: tp hop céc tai lidu sin co da thu thap
tor cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan Phugng, tir cac cong trinh

nghién curu, cac trang web lién quan dén de tai......

- Phuong phap phan tich, so sanh, tong hop, danh gia: phuong phap nay

duogc st dung dé phan tich thyc trang hoat dong tai Toan Phugng thoi gian qua.
6. Dy kién déng gop ciia ludn viin
- Néu duoc co so 1y luan cia quan tri kénh phéan phdi.

- Phan tich dugc thuc trang kénh phan phéi cua Cong ty TNHH
Thuong Mai va Dich Vu Toan Phuong thoi gian qua.

- Pua ra duoc mot sb giai phap, kién nghi hoan thién cong tac quan tri

kénh phan phdi trong thoi gian téi cho Cong ty Toan Phuong.
7. Két cau ciia luan vin

Luan vin bao gdm 3 chuong chinh:

Chuong 1: Co s& 1y luan ctia quan tri kénh phan phbi

Chuong 2: Thyc trang kénh phan phdi san phadm nudc giai khat tai
cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Toan Phuong

Chuong 3: Mot sd giai phap, kién nghi nham hoan thién cong tac quan

tri kénh phan phdi tai cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Toan Phugng
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CHUONG 1: COSO LY LUAN CUA QUAN TRI KENH PHAN PHOI
1.1. Khai quat vé kénh phan phoi
1.1.1. Khai niém

Phan phdi 1a khai niém cua kinh doanh nhiam dinh hudng va thuc hién
quyén chuyén giao quyén s hitu gitta nguodi ban va ngudi mua, dong thoi
thuc hién viéc td chie diéu hoa, phdi hop giira cac to chic trung gian khac
nhau dam bao cho hang hoa tiép cin va khai thac tbi da cac loai nhu cau cua
thi truong.

Kénh phan phdi 13 mot nhom cac to chire, c4 nhan tham gia vao qué
trinh dua san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu ding.

1.1.2. Vai tro, chirc ning ciia kénh phan phoi

Mot kénh phan phdi 1am cong viéc chuyén hang héa tir nha san Xuit toi
nguoi tiéu dung. Ho lap duoc khoang cach vé thoi gian, khong gian va quyén
so hitu gitra nguoi tiéu dung véi cac san pham (hay dich vu). Nhiing thanh
vién cua kénh phan phdi thuc hién mét sé chire niang chu yéu sau :

Théng tin: Thu thap thong tin can thiét dé hoach dinh marketing va tao
thuan loi cho sy trao d6i san pham va dich vu.

Co6 ddng: Trién khai va pho bién nhitng thong tin c6 sirc thuyét phuc vé
san pham nham thu hut khach hang,

Tiép xic: Tim ra va truyén thong dén khach hang tuong lai

Cén d6i: Binh dang nhu cau va phan phdi san pham phu hop vai nhu
cau khach hang.

Thwong lweng: C6 gang di dén thoa thuan vé gia ca va cac van dé
khac quanh san pham va khach hang dinh mua dé co thé thuc hién chuyén

giao dugc quyén so hitu hay sir dung san pham.,
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Phan phéi vat pham: Van chuyén va ton kho hang hoa.

Tai tro: Huy dong va phan bo ngudn vén can thiét dé du trit, van
chuyén, ban hang va thanh toan cic khoan chi phi hoat dong cua kénh phéan
phdi.

Chia sé rai ro: Chap nhan rai ro lién qua dén viéc diéu hanh va hoat

dong cuia kénh phan phi.

Nam chtrc nang dau nham thuc hién dwoc nhiing giao dich, ba chuc

nang sau nham hoan thién nhiing giao dich da thuc hién.
1.2. Céu triic kénh phan phéi

Céu triic kénh 1a tap hop mot nhom thanh vién trong kénh dugc phan
b6 nhiém vy, hoat déng phan phdi rd rang. S6 luong kénh phéan phéi co thé
duoc mod ta bang sé luong cac cap trung gian cua né. Mdi cip trung gian s&
thuc hién mot chirc nang nhiém vu khic nhau nham dem san pham dén nguoi
tiéu dung mot cach nhanh hon. Cac yéu té cua cau triic kénh gém: chiéu doc
cua kénh va chiéu ngang cta kénh. Chiéu dai cia kénh duoc xac dinh boi sd
Cap trung gian c6 mit trong kénh. Khi s6 cap trong kénh ting 1én c6 nghia la

kénh duoc ting 1én vé bé dai.

Kénh phin phoi khong cap:

Nha san xuat Nguoi tieu dung

v

Kénh khéng cip (con goi 1a kénh truc tiép): gom ngudi san xuat ban
hang truc tiét cho khach hang cudi cing. Kénh nay thudng ap dung véi hang
hoa co dic diém dé hu hong, gia tri 16n, cong kénh, ki thuét phuc tap va khach

hang tap trung & mot khu vuc dia 1y.
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Uu diém:

Pay nhanh téc d6 luu thong dam bao su giao tiép chit ché cia nha san

XUt trong phan phoi.
Dé& dang kiém soat san pham.
Nha san xuét “ban tan ngon” nén thu duoc lgi nhuan cao.

Nguoi tidu dung “mua tan goc” nén mua dugc san pham dung chat

luong, gia thap/hop 1y.
Nhuwoc diém:

Trinh d6 chuyén mén héa san xuat, to chizc quan 1y hé théng kénh phan
phdi hang hoéa rat phuc tap. Néu nha san xuat chua c6 du kinh nghiém ciing
nhu nhimng thong tin vé thi truong sé kho c6 thé dam bao kénh phéan phdi hoat
dong/van hanh mot cach hiéu qua. Bén canh do, doanh nghiép sé gap kho
khan khi mé rong thi truong. Kénh nay khong sir dung duoc loi thé caa trung

gian do khong c6 trung gian thuong mai tham gia kénh.
Kénh phan phi cap 1:

Nhasanxuat |,  Nhabanlé |, Nguoitiéu dung

Kénh phan phdi nay phan phdi san pham tir nha san xuat qua mat trung
gian 14 nha ban 1¢ dé téi nguoi tiéu dung cudi cing. Py 1a truong hop nha
ban 1¢ thay rang ho c6 kha ning dé thuc hién cac chtrc ning cta nha ban budn
nhim giam chi phi va dat dugc hiéu qua cao hon. Hinh thirc nay dugc ap

dung trong trudng hop phan phéi cac mat hang mang tinh phé bién.

Kénh nay duogc 4p dung khi qui mod kinh doanh du I6n dé tién hanh
quan hé trao ddi truc tiép voi cac co sd dam nhan cac chic ning ban budn.
Trong trudng hop nguoi ban budn khong thé du trit tat ca cac kiéu san pham
can dé thda man nguoi mua va chi phi ton kho cao. Kénh nay thuong duoc su

dung ddi v6i cac miat hang c6 tinh thwong pham cao.
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Uu diém:
Kénh nay str dung duoc lgi thé caa trung gian marketing-nha ban 1é.

Tiang chirc ning chuyén mén hoéa, phat trién, mé rong duoc ning luc

san xuét cho doanh nghiép.
Nhwoe diém:

Kho thé dam bao hang hoa c6 mit & khap noi.

Kho dap tng duoc yéu cau tiép can mot cach thuan tién, nhanh chong
Cua nguoi ti€u dung.

Kénh nay phu hop hon véi nhitng hang hoa co gié tri thap.

Kénh phan phdi cap 2:

Nha san xuat . Nguoibansi ', Nguoibanlé _»  Nguoi tiéu

Kénh phan phéi cap 2 1a kénh phéan phdi co 2 loai trung gian 13 nguoi
ban si va nguoi ban 1¢. Hinh thirc nay thuong dugc ap dung cho nhitng san
pham c6 gia tri thap, 1au hong va dugc mua thuong xuyén nhu: dau goi, sita

tam, banh keo...co sb luong khach hang 16n va phan bd rong.
U'u diém:
C6 kha nang pho bién san pham rong rii.
Tao diéu kién dé nha san xuit va trung gian chuyén mén héa.
Gitip doanh nghiép rut ngan chu ki tiéu thu san pham
Nhuwoe diém:
Khong thich hop vaoi nhitng hang hoéa c6 gia tri cao.

Chi phi cao, kho quan 1y.

Sinh vién: Nguyén Thi Thdo Vin - QT1801M 16



Khéa Iudn tot nghiép Truong DH Dédn Lap Hdi Phong

Kénh phan phoi cap 3:
Nha san xuat => Paily => Nha biansi = Nha banlé = Ng. tiéu ding

Kénh phan phdi cip 3 c6 3 loai trung gian. Pai 1y 1a trung gian gitp tap
hop hang hoa va phan phdi cung cap san pham véi khéi lugng 16n, trén pham
vi thi trudng rong Ién. Trong kénh phan phdi nay tap hop diy du cac loai hinh
trung tham gian. Tuy nhién sb luong trung gian cang nhiéu ciing c6 nghia 1a
viéc thu nhan thong tin vé ngudi st dung cudi ciing va kiém soat trung gian s&
kho hon.

U'u diém:

Cho phép ti da hoéa hoat dong thuong mai trén thi trudng & moi thoi
diem.

Phan cong lao dong x4 hoi giira san xuit va luu thong dugc thda man.
Han ché:

Do kénh qua dai nén céc trung gian thuong mai khong co su tiép xtc va
phdi hop mot cach hop 1y 1am cho thoi gian phan phdi kéo dai, chi phi ton
kho tang.

Doanh nghiép khé kiém soat kénh, kénh kho cé kha nang thich nghi véi
su bién doi cua thi truong.

1.3. Cac thanh vién ciia kénh phan phoi

Céc thanh vién trong kénh phan phéi 1 cac trung gian tryc tiép tham
gia vao qua trinh phan phdi san pham. Ho 13 nhitng nguoi s¢ hiru hang hoa,
dich vu va chuyén quyén so hitu cho cac thanh vién, té chic, doanh nghiép
khac. Cac thanh vién trong kénh phan phdi gém: nha san xuét, trung gian
phan phéi, nguoi tiéu dung. Co6 ba loai thanh vién co ban cua kénh phan phoi:

nha san xuit, trung gian va nguoi tiéu dung.
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1.3.1. Nha san xuat

Nha san xuat 13 ngudi cung cap cho thi trudng nhiing san pham va dich
vu nham thoéa mén nhu cau caa thi trudng. Ho ¢o kinh nghiém trong san xuat
nhung c6 thé chua du kinh nghiém va qui md dé phan phdi san pham mot
cach tot nhat vi vay ho chuyén cong viéc phan phdi san pham cho céc trung
gian khac ctia kénh dé tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua phan phdi, giam
rai ro.

1.3.2. Trung gian marketing trong kénh phan phéi

Trung gian marketing trong kénh phan phdi bao gom cac doanh nghiép
va ca nhan kinh doanh thuwong mai doc lap hay dudi su tro gitip ctia nha san
Xuit va nguoi tiéu dung thuc hién cac cong viéc phan phdi san pham, dich vu.

Trung gian phan phéi duoc chia lam 2 loai:

Trung gian ban budén/nha phan phdi: trung gian ban budn 1a cac doanh
nghiép va ca nhan mua hang hoa dé ban lai cho cac doanh nghiép hoac t6

chire khac.

Trung gian ban 1é: trung gian ban 1é¢ bao gom cac doanh nghiép, ca

nhan ban hang hoa truc tiép cho ngudi tiéu dung.
1.3.3. Nguwoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung 1a nguoi cudi cung st dung san pham va dich wu,
khach hang cta doanh nghiép. Qua trinh phan phéi san pham chi hoan thanh
khi san pham dén tay nguoi tiéu dung. Ho 13 nhimg nguoi ¢ vai trd quan
trong trong kénh phén phéi vi ho c6 quyén lra chon nhitng kénh khac nhau dé

cung cap hang héa cho ho.
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1.4. Noi dung quan tri kénh phan phoi
1.4.1. Chinh sach tuyén chon cac thanh vién trong kénh
1.4.1.1. Muc tiéu tuyén chen

Tuyén chon cic thanh vién kénh 12 mot qua trinh tim kiém, danh gia
cac thanh vién tiém nang va xac dinh mot sb thanh vién c6 kha ning tham gia
vao kénh phan phdi. Viéc tim kiém tuyén chon cac trung gian phan phdi l1a
mét viéc 1am quan trong va can thiét né gitip doanh nghiép tuyén chon duoc
nhitng trung gian phu hop. Doanh nghiép can tuyén chon céc thanh vién kénh
trén thi truong dé mo rong thi truong hoac khi cac thanh vién cii vi mot 1y do

nao d6 roi khoi kénh thi doanh nghiép ciing can phai ra quyét dinh tuyén chon.
1.4.1.2. Nguén tuyén chen

C6 rat nhiéu nguén thong tin giup ngudi quan Iy tim ra cac thanh vién
xiung dang. Sau day 1a mot s6 ngudn thong tin quan trong nhat:

Ngudn thong tin tir luc lugng ban hang ctia cong ty tai cac khu vuyc.

Nguodn thong tin thwong mai: théng qua cac hiép hoi thuong mai, tap
chi thuong mai, cudc trung bay thuong mai s& c6 nhitng thong tin gia tri vé
céc trung gian ma doanh nghiép dang tim kiém.

Nguodn thong tin tir khach hang: tham do tir khach hang cong ty co thé
biét dugc thong tin vé cac nha phan phdi va kha ning thuc hién chtc ning
phan phdi cua ho.

Tim kiém théng qua quang céo: thong qua cac quang cio ma cong ty co
thong tin can thiét vé cac thanh vién tiém niang dé cong ty lwa chon.

Cac hoi chg thuong mai hoac hoi nghi: qua cac hoi chg thuong mai

cong ty sé thdy dugc kha ning cua cac thanh vién.
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1.4.1.3. Tiéu chudn tuyén chgn

Vi tri kinh doanh: Vi tri kinh doanh 13 nhéan t& quyét dinh rat Ion dén
két qua hoat dong kinh doanh cuia bat ki mot cong ty nao. Dac biét, dbi voi dai
Iy hay ctra hang ban budn thi mat bang kinh doanh thuan loi 1a mot diéu kién

quan trong dé cé thé dua san pham dén véi ngudi tiéu diung mot cach tot nhat.

Khd ndng bdan hang: Hau hét cac cong ty cha ¥ dén kha ning ban hang
Clia cac trung gian tiém ning nhu 13 tiéu chuan quan trong dac biét. Thudce do
danh gia sic manh ban hang, dic biét dbi véi trung gian ban budn 1a chat
lugng cua luc lugng ban, sb nguoi ban thuc sy dang lam viéc va cé kha nang

thuc thu.

Kha ndng tai chinh: Gan nhu 13 toan bo nha san xuat déu xac dinh va
diéu tra vé tinh hinh tai chinh va tin dung cua cic trung gian trién vong. Dy
la tiéu chuan su dung nhiéu nhat dé chap nhan céac thanh vién kénh trong

tuong lai.

Kha nang chiém linh thi trwong: Doi khi thanh vién tiém nang duogc
danh gia qua quy mo hoat dong. Nguoi ta tin rang to chtcc va quy mé ban
hang cang 16n thi doanh sb ban san pham cho nha san xuat cang cao. Ciing c6
nhiéu 1y do dé coi quy mé 1a mdt tidu chi quan trong. Céc trung gian ¢ quy
md cang 16n thi d& thanh cong, dat nhiéu lgi nhuan. Cac trung gian 1on
thuong tuyén nhan vién ban hang giodi va dugc trang bi tét hon vé tru so so

V&1 cac trung gian nho khac.
Khd ndng qudn Iy: Mot trung gian khong cé gia tri néu hoat dong quan
Iy toi, yéu t6 chinh dé danh gia kha niang t6 chuc, dao tao va duy tri lugng ban.
Ngoai cac yéu td trén dé tuyén chon cac thanh vién trong kénh co thé

ap dung mot sé cau hai theo bang sau:
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1. Nha phan phdi c6 kha ning to chtrc hay khong?

2. Nha phan phdi c6 danh tiéng doi v6i khach hang khong?

3. Vi tri kinh doanh ctia nha phan phdi tét khong?

4. Qui m6 cua nha phan phéi du rong?

(9}

. Nha phan phéi c6 da kha nang tai chinh?

(o]

. Kha nang thué lao dong?

\I

. Kha ning duy tri mac 6n dinh?

8. Kha nang kiém soat?

9. Nha phan phdi c6 kha ning giam chiét khau khong?

10. Nha phan phdi c6 duy tri cac dich vy bo tro day du khong?

1.4.1.4. Qud trinh tuyén chegn

Bwéc 1: Lén danh sach cac thanh vién tiém ning.

Pay 14 qua trinh thu thap cac thong tin vé diéu kién, qui mé kinh doanh,
suc manh thi truong, uy tin,... cia cac thanh vién va lua chon cac thanh vién
tiém nang.

Bu6c 2: Danh gia cic thanh vién tiém ning.

Pau tién cong ty phai 1ap mot hé théng tiéu chuan dé danh gia, sau d6
cin ct vao hé thdng nay dé danh gia cac trung gian, va cudi cung 13 dua ra
danh sach cac nha phan phdi c6 du tiéu chuan dé lya chon.

Buéc 3: Thuyét phuc cac thanh vién c6 kha ning tham gia vao kénh
phan phéi.

Doanh nghiép khong thé chd cac trung gian c6 chat lwong tét ty tham

gia vao kénh ctia minh. Cac nha san xuat phai dam bao loi ich cho cac thanh
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vién va thuc hién cac bién phap hd trg dé thuyét phuc cac trung gian tét tham

gia phan phdi san pham nhu:
(1) Dong san pham mang lai lgi nhuan tét.
(2) Su gitip d& quang cao va xac tién ban.
(3) Su tro gitp vé quan 1y.
(4) Céc chinh sach hop li cong bang.
1.4.2. Chinh sach khuyén khich cac thanh vién trong kénh

Bat ki trung gian nao khi dugc khuyén khich ho s& c6 dong luc dé cb
gfmg dat duoc muc tiéu phan phdi da dé ra. Vi vay, nguoi quan 1y kénh phan
phdi can c6 nhitng phuong thic khuyén khich, dong vién hop 1i dé dam bao
su hop tac 1au dai va c6 hiéu qua cia cac thanh vién. Nha quan tri can luu y
ring minh khong chi ban san phan cho khach hang ma con ban san pham cho
kénh phan phdi vi dé théa man nhu cau cia khach hang trudc hét cong ty can
thoa man nhu cdu cia cac trung gian trong kénh phan phdi. Dé kich thich
thanh vién cua kénh phan phdi nha quan tri phai tim hiéu nhu cau va uéc
muédn cua ho dé dua ra sy hd tro hop 1y. C6 thé sir dung nhitng dong luc thac
day tich cuc nhu hd tro phuong tién ban hang, chiét khdu gia ban 1¢ cao, cac
diéu kién wu dai trong hop dong, tién thuong, bét gia, hd tro cac bién hiéu,
pano quang cdo. Bén canh d6, xac dinh cac chinh sach thuong/phat dé danh
gia mot cach céng bang va khuyén khich cac trung gian hoat dong nham dat
hiéu qua phan phdi cao.

Mot s6 chuong trinh ma cong ty co thé sir dung dé khuyén khich tryc
tiép cac thanh vién cuia minh:

* Trg gitip quang cio.

« Chi phi cho san pham va khéng gian trung bay.

« Biéu tang hang hoa, ting qua.
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« Tro cap chi phi van chuyen.

* Pao tao nhan vién ctra hang.

« Ho trg chi phi cho viéc khai trrong cira hang méi.
1.4.3. Chinh sach giai quyét cac xung ddt trong kénh
a. Cac hinh thirec xung dot

Xung d6t kénh doc: La méau thuin giira cac cip do trong cung mot

kénh.

Xung ddt ngang: La mau thudn gitta cac thanh vién trong cing 1 cap

trong cung kénh.

Xung d6t da kénh: La mau thun ton tai khi nha san xuat thiét lap hai
hay nhiéu kénh dé ban hang trén cing mét thi truong. Mau thuin da kénh dic
biét cang thang khi c6 mot vai thanh vién cua kénh dugc hudng gia thap (vi

mua sb luong nhiéu) hodc lam n véi ti suat lgi nhuan thap.
b. Nguyén nhin din dén xung dét

Nguyén nhan quan trong nhét 1a vi muc dich khong giéng nhau: Muc
tiéu theo dudi cua cac thanh vién khi tham gia vao kénh 1a khong gidng nhau
chinh vi thé mdi thanh vién s& c6 nhimg ¥ kién va yéu cau riéng cua ho.
Nhiing ¥ tudong va nhu cu khac nhau dn dén nhimg méu thuin nay sinh gitra

cac thanh vién trong kénh.

Sy khac nhau vé quyén loi cua cac thanh vién: Loi ich cuia cac thanh
vién khong théng nhat vé ti I¢é chiét khau, ti I¢ hoa héng, céc hinh thrc bd tro,
diéu kién mua ban,... c6 thé gy ra su khong tuong thich vé vai tro va quyén
loi gitra cac thanh vién.

Ranh gi6i 1anh tho va chiét khau doanh thu: Su khac nhau vé khu vuc

hoat dong s& dan dén ché @6 chiét khau va doanh thu khac nhau cling 1a mot
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nguyén nhan gdy ra mau thuan. Viéc phan chia khu vuc hoat dong thuong

xuyén cling gay ra nhiéu xung dot.

Su khac biét trong nhan thic: Su khac biét trong nhan thac thé hién ¢
giita cac thanh vién c6 diéu kién, ¥ kién thirc va thai d6 khac nhau. Khi nhin
nhan mot van dé ho gitr nhitng quan diém va nhiing ¥ tudng khac nhau vi vay

nhitng xung dot c6 kha nang xay ra.

Mau thudn con xay ra do lgi ich cua trung gian phu thudc qué nhiéu
vao nha san xuat. Cac trung gian doc quyén thuong chiu anh huong cua
nhitng may rai vé mau ma, hinh thtrc, gia ca san pham...do d6 dan dén mau

thuan ban hay khong ban hang.
c. Giai quyét mau thuin

Giai phap quan trong nhat dé giai quyét mau thuin c6 hiéu qua 13 chap
nhan nhitng muc tiéu co ban. Cac thanh vién trong kénh phai théa thuan duoc
v6i nhau v& muc tiéu co ban ma ho theo dudi. Muc tiéu dé co thé 1a ton tai,
gia ting thi phan, nang cao chat lugng san pham hay thda méan khach hang.
Diéu nay thuong xay ra khi kénh phan phdi gap su de doa tir bén ngoai, co
mét kénh khac c6 hiéu qua hon, co nhitng qui dinh phap li bat loi cho viéc
phan phdi san pham hay khi mong muén cua nguoi tidu ding thay doi. Mot
cach khac dé giai quyét mau thuin 13 tién hanh viéc trao d6i ngudi giira hai
hay nhiéu cap cta kénh phan phéi, nghia 1 ngudi & cap nay sé& lam viéc & mot
cap khac hay nguoc lai. Nhu vay c6 thé ho s& hiéu va bang 1ong voi nhiém vy
Ctia minh.

Céc bién phap trén chi dé ap dung voi cac mau thuin nho va khi méau
thuan tré nén nghiém trong hon thi c6 thé cac thanh vién ciia kénh phai sir
dung bién phap ngoai giao, trung gian hoa giai hay trong tai phan xi.

Toém lai, dé toan bd kénh phan phéi hoat dong tdt can chuyén mon hoa

vai tro cua tung thanh vién va cac xung dot phai duoc giai quyét mot cach
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hiéu qua. Sy chuyén mon hoéa vai trd va giai quyét xung dot chi dugc thuc
hién tét khi doanh nghiép c6 mét ban lanh dao vitng manh. Kénh phan phéi Sé

hoat dong tét hon néu luc luong trong kénh duoc phan chia hop 1y.
1.4.4. Panh gia cac thanh vién trong kénh

Pay 1a mot su xem xét tdng hop va mang tinh thoi ki va dugc thuc hién
cho mét vai hodc tt ca cac thanh vién & mic d6 ban budn va ban 1é. Bé danh
gia kha nang cua lyc lugng ban nén danh gia kha nang ban cua céac thanh vién
mot cach truc tiép bang cach danh gia nhitng nguoi ban cua ho. Nha san xuat

phai dinh ki danh gia hoat dong cua trung gian theo 3 budc sau:
Bwéc 1: Xac 1ap tiéu chuan dé danh gia.

Tiéu chuin vé két qua hoat dong ban hang.

Tiéu chuén Ve théi do thanh vién.

Tiéu chuan vé ning luc ban hang.

Tiéu chuan vé canh tranh cua cac thanh vién.

Tiéu chudn Vé tang trudng cua cac thanh vién.
Bwéc 2: Panh gia thanh vién theo tiéu chuén.

Panh gia theo mot hay nhiéu tiéu chuén riéng 1¢.

Panh gia bang cach két hop nhiéu tiéu chuin khong chinh thic.

Panh gia bang cach két hop nhiéu tiéu chuan chinh thic.
Bwéc 3: Diéu chinh hoat dong thanh vién.

Pbi voi thanh vién c6 tiéu chuan phu hop: Lya chon cac phuong thuc
hop tac méi nham ting cuong hoat dong va gan két giita cac thanh vién.

Pdi voi thanh vién chua dat chuan: Xem xét tai lai co ciu hoat dong
cua trung gian d6 cong thém viéc don dbc, huan luyén thém hay cham duat

guan hé véi ho.
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CHUONG 2: THUC TRANG KENH PHAN PHOI SAN PHAM NUOGC
GIAI KHAT TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU
TOAN PHUQNG

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Cong ty TNHH thwong mai va
dich vu Toan Phwong
2.1.1. Giéi thiéu chung vé cong ty

Tén cong ty: CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TOAN
PHUGONG

Pia chi: S6 10 Bui Mong Hoa, Phuong Bic Son, Quan Kién An, Thanh
phd Hai Phong

M3 s6 thué: 0200596164 (12/08/2004)

Ngudi dai dién phap luat: Nguyén Vin Toan

Ngay hoat dong: 04/09/2004

Linh vuc: Ban budn d6 ubng
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngay 04/09/2004 Coéng ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan
Phuong chinh thtrc di vao hoat dong. Xuat phat diém khi tham gia vao thi
truong phan phdi nuéc giai khat cong ty con rat han ché so voi cac cong ty da
hoat dong tir trude d6, voi vo van kho khin nhu: ngudn luc tai chinh han ché,
thiéu thén nguén nhan luc, kho khin trong viéc tiép can thi truong .....Nhung
v6i sy nd luc ty tim toi, nhay bén trong viéc ndm bat thi hiéu, nhu cau tiéu
dung cua cua thi truong. Cong ty cling dd dan c6 chd dtng nhat dinh trén thi
truong phan phéi nude giai khat khu virc Hai Phong.

Trong subt gan 14 nam c6 mit trén thi truong, Vi muc tiéu da dang
hoa san pham, gitip khach hang c6 nhiéu sy lya chon hon. Cong ty da khong

ngimg phat trién s6 luong mat hang ting 1én dang ké chtr khong dung lai &
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chd chi tap trung phan phdi moét vai mit hang chu dao nhu trude kia. Bong
thoi cong ty ciing xac dinh, song song Véi viéc phat trién cac mat hang 1a viéc
mé rong thi trudng tiéu thyu. Chinh vi vay, tir chd ban dau chi phuc vy khu vuc

thi truong Kién An, gio cong ty da chiém linh thém thi trudng An Lo .

2.1.3. Co cau td chirc ciia cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Toan
Phwong

V& co ciu caa cong ty thi do cong ty 1a TNHH mot thanh vién vi vay
ngudi dimg dau diéu hanh cong ty 1a Giam ddc cong ty sau do 1a vi tri ciia cac

phong ban don vi trong cong ty.

[ Giam déc J

[ Phong nhan sw } [ Phong ké toan } [ Phong kinh doanh }

So @6 2.1: So @b to chirc by may quan Iy ciia cong ty
Nguon: Phong Nhén su
2.1.4. Chirc nang va trach nhiém cia cac phong ban trong cong ty
2.1.4.1. Chife ndng va nhigm vu ciia Giam Péc
e Languoi cd quyén lyc cao nhat, truc tiép diéu hanh moi hoat dong cua
cong ty, dong thoi dai dién phap 1y trude phap luét .
e Giam sat mot hoat déng cua cip dudi va gitt méi quan hé véi khach

hang
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2.1.4.2. Chirc nang va nhi¢m vu cua phong kinh doanh

e Doéng vai trdo tham muu, x4y dung, dé xuét cac chién lugc kinh doanh

V61 lanh dao
e Nghién cuu thi truong, ddi tha canh tranh,
e Giam sat va kiém tra thuong xuyén tién do6 thuc hién du an
e Tim kiém céc ddi tac, du an dau tu
e Lap ké hoach tu stra, mua sam trang thiét bj can thiét
e Tuyén dung nhan sy
2.1.4.3. Chikc ning va nhiém vu ciia phong ké todn
e Xay dung hé thng ké toan cua doanh nghiép

e Quan Iy moi khoan thu-chi cua doanh nghiép: doanh thu, Iwong, cong

no....
e Cap nhat va nam bét cac chinh sach thué cua nha nuéc ban hanh
e Bio c4o tinh hinh tai chinh ctia cong ty khi co yéu cau
2.1.4.4. Chirc nang va nhi¢m vu Ciia phong hanh chinh

e Thyc hién x4y dung chién luoc, ké hoach ngan sach hang nim, ké
hoach cong viéc cia Phong ting thang dé trinh Tong giam ddoc phé
duyét.

e T chirc bo may nhan su, phan cong cong viéc trong Phong dé hoan
thanh ké hoach ngan sach nam, ké hoach cong viéc cia phong/ban da
dugc phé duyét tung thoi ky.

e Thuc hién cac bao cao ndi bo theo Quy dinh ciia Céng ty va cac bao

céo khac theo yéu cau cia Ban diéu hanh.
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e Xay dung cac quy trinh, quy dinh nghiép vu thudc linh vuc ctia Phong;

danh gia hiéu qua cac quy trinh, quy dinh nay trong thyc té dé lién tuc

cai tién, gitip nang cao hoat dong ciia Cong ty.

e Thuc hién cac nhiém vu khéc theo chi dao ciia Ban diéu hanh phan

cong.

2.2. Tinh hinh tiéu thu san phim qua cac kénh ciia cong ty

Bang 2.1: Doanh thu cac khu vuc tir nam 2015-2017

PVT: 1000 dong

2015 2016 2017
Khu vue Ti Ti Ti
‘ Doanh thu | trong | Doanhthu | trong | Doanhthu | trong
(%) (%) (%)
Kién An | 55.062.167,3| 72,5 77.249.889,1| 72,8 90.347.528,2 72
An Liao 20.885.649,7| 27,5| 28.862.595,9| 27,2| 35.135.149,8 28
Tong 75.947.817 100| 106.112.485 100| 125.482.678 100
cong

Nguén: Phong Kinh doanh

Nhin chung, tinh hinh doanh thu cta cong ty ting dan qua cac nim cho
thay kha ning tiéu thu san pham cua cong ty tét. Tuy nhién, doanh thu dat
duoc cia cac khu vyc qua cac nam khong dong déu. Cu thé, doanh thu dan
dau ludn ludn thude vé khu vuc Kién An véi 55.062.167,3 & nim 2015, cho
dén nam 2017 con s nady van khong ngimg ting 1én chiém téi 72% doanh thu
téng, twong duong muc doanh thu: 90.347.528,2 d. Trong khi d6 khu vuc
ludn giit muac ti trong thap dudi 30% trong suét 3 nam (2015-2017) 13 khu
viuc An Ldo. Co6 thé thay mirc chénh 1éch doanh thu giita 2 khu vire nay kha
16N, ludn xap Xi & ngudng 2.5 1an. Tuy nhién dia ban An Lao ciing d ¢ gang

nd luc day manh cong tac tidu thu san pham thé hién & muc ting 1én, & chd
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chi chiém 27.5% tong doanh thu nam 2015, nhung sang dén nim 2017 da

tang thém 0.5%, chiém t&i 28% tdng ti trong toan dia ban.

2.3. Thuc trang kénh phan phéi san pham ciia Cong ty TNHH thwong

mai va dich vu Toan Phwong
2.3.1. Kénh phén phoi hién tai ciia cong ty

*Kénh truc tiép

Toan Phuong »  Nguoi tiéu dung

*Kénh gian tiép
Kénh cép 1:

Toan Phuong Nha ban 1¢ Nguoi tiéu dung

Kénh cap 2:

Toan Phuong Nha bén si Nha bén 1¢& Nguoi tiéu dung

So d6 2.2: So' dd cau tric kénh phan phdi hién tai ciia cong ty Toan Phuong
Ngudn: Phong Kinh doanh

Hién nay, ciing nhu da sd cac cong ty khac, cong ty Toan Phuong sir
dung két hop 2 loai kénh phan phéi 1 kénh phan phdi truc tiép va kénh phéan
phdi gian tiép. Tuy nhién, cong ty dang sir dung chu yéu va tap trung phat
trién loai hinh kénh phan phdi gian tiép. Boi kénh ndy mang lai cho cong ty
muc doanh thu chil yéu trong hoat dong kinh doanh. Céng ty da thong qua céc
dai Iy ban si cling nhu ban 1é ctia minh dé dua san pham dén tay khach hang

muc tiéu gop phan gia ting doanh thu va mé rong thi truong cho san pham.
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Bang 2.2: Doanh thu tiéu thu qua cac cap tir nim 2015-2017

PVT:1000d6ng
Niam 2015 Niam 2016 Nam 2017
Ty Ty Ty

Kénh phan Y Y Y

b Doanh thu | trong | Doanh thu | trong | Doanh thu | trong
phoi

(%) (%) (%)
Kénh tryc tiép|  6.896.584| 9.1 13.657.442| 12.9| 19.874.652| 15.8
Kénh cap 1 24.797.323| 32.6 35.435.627, 33.4| 47.890.750, 38.2
Kénh cap 2 44.253.910, 58.3 57.019.416) 53.7| 57.717.276 50
Tong 75.947.817, 100 106.112.485 100 125.482.678 100

Ngudn: Phong Kinh doanh

Nhin vao bang doanh thu trén ta thay rang, tinh hinh tiéu thu hang hoa
trong cac kénh dan ting qua cac nim nhung muc ting khong on dinh va ti
trong ludn c6 sy thay di theo tirng nam. Nhin chung, tit ca cac kénh déu hoat
dong tich cuc, thé hién ¢ doanh thu cua cac kénh ting dang ké trong cac nam.
Pic biét, kénh truc tiép mic du doanh thu con thap nhung di ting 1én rét
nhiéu tir 6.896.584.000 dong nam 2015 da ting 1én 19.874.652.000 dong nim
2017, diéu nay cho thay rang kénh truc tiép dang hoat dong tich cuc can duoc
cong ty quan tdm dé phat trién hon nita. Qua bang trén, ddi véi kénh cap 1,
mic du doanh thu con thap so véi kénh cap 2, mic ting chi tir 24.797.323
doéng nam 2014 1én 47.890.750 dong nam 2017, ti trong ting thém tuong (ng
6%. Nhung diéu nay ciing cho thy su nd luc trong viéc nang cao doanh sb
gop ph.'?m vao doanh thu chung cua toan kénh. Su hoat dong tich cuc nay can
duoc cong ty dau tu phét trién hon nira. Mt khac, kénh ludn chiém téi hon
50% doanh thu, gop phan khong hé nhé trong doanh thu tong chinh 13 kénh
cap 2. Tuy nhién nim 2017 doanh thu ctia kénh nay ting 1én khong dang ké, ti
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trong giam tir 53.7% nim 2016 con 50% nim 2017. Tuy nhién kénh nay van
luén dugc coi la kénh cha lyc, miii nhon ludén mang lai doanh thu tiéu thu
ting manh qua cac nam. Chinh vi vy, cong ty can tap trung tdi da ngudn luc
dau tu, cha trong uu tién phat trién tai day dé c6 thé khai thac mét cach co
hiéu qua tiém niang hoat dong cua kénh, gop phan vao doanh thu chung cua

toan cong ty trong cac nam tiép theo.
2.3.2. H¢ thong trung gian phan phdi ciia cong ty

Bang 2.3: Bang thong ké cac dai ly ciia cong ty

Thi truong So l}l’(j}lg dai | So l’u’Q’Ang dal Nhan vién ph’u trach
’ ly cap 1 ly cap 2 giam sat
Kién An 7 10 Anh Binh, Anh Vuong,
Anh Doan
An Lao 5 5 Co6 Mai, Anh Thai

Nguon: Phong Kinh doanh

Qua bang thong ké trén, xét theo chiéu doc, khia canh sé lugng céc dai
1y phan theo céac cap kénh, ta co tong cong 12 dai 1y cap 1 va 15 daily cap 2 &
ca 2 khu vuc Kién An va An Lio. Xét theo chiéu ngang, khia canh s luong
cac dai 1y phan theo khu vuc, ta c6: khu vuc Kién An tong cong: 17 dai 1y (ca
cap 1 va cap 2), tiép d6 ¢ khu vire An Lio c6 tong cong 10 dai 1y (ca cap 1 va
cap 2). Chinh diéu kién dia 1y thuan loi ndy gop phan khong nho vao viéc tang
d6 bao phu thi truong, 1am cho con dudng dé san pham dén tay nguoi tiéu
dung dugc rat ngin di, ddng nghia voi viéc san pham caa cong ty dén gan voi
khach hang hon kéo theo Su tang mirc d0 théa man nhu cau cua ho nho vao
viéc tiéu dung thuan tién nay. Vé s luong, cach phan bo cac dai Iy ¢ 2 khu
vuc la khac nhau. N6 phu thude vao dac diém dan cu cua tung vung, nhu cau
khac nhau ctia khach hang va mc d6 hiéu biét, kha nang kiém soat cia cong
ty téi ting khu vuc. Cu thé, ¢ quan Kién An, vé mat dia 1y day 1a cia ngd

phia Ty Nam, cach trung tdm thanh phd Hai Phong khoang 10 km, nam & vi
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tri dau mai giao théng dudng bo, dudng thuy, duong hang khong néi Kién An
v6i PO Son, Cat Ba, vinh Ha Long vé phia bién; ndi Kién An véi An Lo,
Vinh Bao trong tuyén du lich sinh thai "Du khao dong qué”. C6 tong dién tich
29,6 km?, dan sd khoang 84.000 ngudi. Toan quan c6 10 phuong. V& mat
kinh té, Quan Kién An c6 khu coéng nghiép Quan Trit, v6i kha nhiéu nha may
cong nghiép nhe. Va hién nay quan Kién An dang trién khai xay dung khu d6
thi Cyu Vién nam trén dia ban phuong Bic Son. Hon nira giam déc cong ty
Toan Phuong sinh ra va 16n 1én & Kién An nén am hiéu rat rd vé kha ning
phat trién kinh té cua khu vuc va nhu cau chi tiéu cho mat hang nay nén da
tap trung phat trién manh mang ludi cac dai 1y tai day va s luong phan bd
nhiéu hon so v&i dia ban An Lio. Xét tai dia ban An Lo, vé mat kinh té co
khu cong nghiép An Trang, va nhiéu cum cong nghiép trén qubc 16 10. Vé
mit dja 1y, cach trung tAm thanh phd Hai Phong 18 km vé phia Ty Nam. Phia
Bic giap vai quan Kién An, phia Nam giap v6i huyén Tién Ling, phia Tay
giap voi huyén Thanh Ha, Kim Thanh tinh Hai Duong, phia Dong giap véi
huyén Kién Thuy. C6 17 don vi hanh chinh tryc thudc, gom 2 thi tran va 15
x3, 1 thi truong kha 1y tudng dé md rong thém nhung do ngudn luc tai chinh,
ngudn nhan su cua coéng ty chuwa du manh cong véi sy am hiéu vé dia ban nay
so véi dai ban Kién An con han ché nén cong ty hién chi méi dung lai con sé
10 dai ly. Trong tuong lai sau khi tich lily dan thém cc ngudn lyc, cong ty at
han sé tap trung khai thac tiém nang thé manh & day. Va dé thuan loi cho viéc
quan 1y hoat dong tai mdi khu vuc, cong ty déu cit cir cac giam sat thi truong
cua ting khu vuc 1am nhiém vy giam sat hoat dong kinh doanh dé ¢ thé kip
thoi ndm bét, giup d&, dua ra cac phuong an giai quyét khi co bat ki phat sinh

trong quaé trinh tiéu thu san pham.

2.3.3. Thuc trang cong tic quan tri kénh phin phdi cia cong ty TNHH

thwong mai va dich vu Toan Phwong giai doan nam 2015-2017
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2.3.3.1. Thuc trang chinh sach tuyén chon thanh vién kénh

Trudce yéu cau ngdy cang khit khe cua thi trudng, cung voi mot s6 han
ché vé mat sé lugng ciing nhu ki nang chuyén mon, cong ty hién dang 1én ké
hoach tuyén chon thém mot s thanh vién dé tang kha ning bao phu thi

truong, gia ting kha nang phuc vy khach hang chu dao hon.

Va dé lya chon cac thanh vién trong kénh, cong ty Toan Phuong di dua

ra hé théng céc tiéu chuan lya chon nhu sau:

+ Vi tri kinh doanh: ¢6 du dién tich can thiét ké thyc hién cac giao dich,

noi tap trung dong dan cu, gan cac khu cong nghiép, gan cho.....

+ Kha ning ban hang: ngoai cac k¥ niang bat buoc nhu: k¥ ning ban
hang, k¥ ning cung cap dich vu khach hang, Toan Phuong con dua trén doanh
s6 ban hang hang thang cua cac thanh vién, tir d6 lya chon nhitng thanh vién

dap tmg dugc cac chi tiéu doanh thu dé ra.

+ Kha nang tai chinh: cac trung gian can c6 du von dé thyc hién cac
hoat dong dau tu ban dau va can co kha nang thanh toan tot. Mac tién mat
hién hanh cong ty dang ap dung véi cac nha ban si la: trén 350 tri¢u va nha

ban 1€ 1a trén 150 triéu

+ Kha niang chiém linh thi trudng: xem xét tiém niang bao phu thi

truong cua cac thanh vién kénh 1a rong khap hay chi trong 1 khu virc

+ Kha ning quan 1y: thanh vién kénh can c6 kinh nghiém chuyén mén
dé van hanh hoat dong ban ctia minh, cing tao nén mot hé thong ban hang

virng manh

+ Ngoai ra 1a mot sé diéu kién rang budc khac nhu: trung thanh véi
cong ty, nhiét tinh trong phan phdi, quang ba san pham, thanh toan dung thoi
han, khong dugc ban san pham voi mic gia cao hoic thap hon gia cong ty da

dua ra trong hop ddng
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Sau mot thoi gian tim kiém, tuyén chon va sang loc gat gao cong ty da
chon ra dugc céac trung gian phan phdi méi, gia nhap vao kénh phan phdi

chung cia Toan Phugng.

Bang 2.4: Bang thong ké cac thanh vién méi gia nhap kénh phan phéi

Khu vuc Thanh vién méi

Kién An C6 Hué - phuong Vian Pau

An Lio Co Huong - xa Chién Thang
Bac Hung - xa An Thai

Ngudn: Phong Kinh doanh

Trong sudt 3 nam (2015-2017), két qua cong ty da tuyén chon duoc 3
thanh vién méi. Phan bd nhu sau: khu vuc Kién An thém 1, khu vuc An Lio
thém 2. Tin hiéu tich cyc nay thé hién rang céng ty nd lyc phat trién va mé
rong thi truong tiéu thy. Nhung so vé6i thuc té nhu cau thi truong thoi diém
hién tai, con sd nay qua it. Chinh vi vy, cong ty can xem xét lai céac tiéu
chuan tuyén chon, can nhic viéc b xung thém céc chinh sach wu dai riéng
danh cho thanh vién méi, dong thoi diéu chinh cac tiéu chuan hién tai cho phu
hop Vé6i tinh hinh thyc té cia ting khu vuc, nén c6 nhiing tiéu chuan dic thu
riéng cho mdi khu vuc dya vao mét sé yéu td nhu: quy mé dan sd, kha ning
tiéu dung.... cia ting noi, thuc day ho tham gia vao kénh dé ting s luong

thanh vién kénh, tang hiéu qua hoat dong cua cong ty.

2.3.3.2. Thuc trang cic chinh sach khuyén khich cic thanh vién trong
kénh

Pé thuc diy ban hang, cong ty thuong ap dung cac chinh sich khac
nhau dé khuyén khich cac thanh vién trong kénh. Can c@r vao qué trinh tim
hiéu nhu cau, nguyén vong cia cac thanh vién kénh, cong ty hién nay dang sir

dung céac hinh thirc khuyén khich nhu sau:
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Hinh thirc khuyén khich dugc cac thanh vién yéu cau nhiéu nhét van 1a

chiét khau ban 1¢ cao, ting mac hoa hong khen thudng, cu thé:

Bang 2.5: Mic triét khau cho cac dai 1y ban budn

Doanh thu thanh Mikc triét Pai ly hwang chiét khau
toan khiu gia
250-300 triéu 0.8% Truong Piéu - Hoang Quéc Viét
300-350 triéu 1% Hai Nam - Quan Trir
400-450 triéu 1.5% Ngoc Huong - xa My buc
Trén 500 trigu 2% Co Tho — ngi tu cng doi

Ngudn: Phong Kinh doanh

Bang 2.6: Mitc hoa hdng khen thwéng cho cicdai 1y ban 1é

Doanh thu Hoa hong dwoc thwéng | Pai ly hwéng hoa hon
dat duoc ong dugc thwong ai ly huong ong

100-150triéu 0.08*Doanh thu dat Phuong Thanh - Dong
duoc Hoa

150-200 triéu 0.1*Doanh thu dat dugc | Ngat Truong - Tran

Thanh Ngo

250-350 triéu 0.15*Doanh thu dat Béac Thuy - Lam Ha
duoc

Trén 400 triéu 0.2*Doanh thu dat dugc | C6 Thu - Quan Trix

Ngudn: Phong Kinh doanh

Ngoai ra 14 cac phan thudng vat chat va tinh than cho céc thanh vién
ban hang gioi. Biang khen, qua cho cac dai Iy mdi quy, cac dip 18 tét. Thé hién
su ghi nhan véi cac nd luc ma cc thanh vién da phan dau trong suét thoi gian

vi muc tiéu chung, tao dong luc cho ho phén d4u 1am viéc tét hon.

Bén canh d6 cong ty hd tro cac dai 1y lap rap cac pano, bién hiéu dé

quang cao nhiing san pham cia cong ty
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Cong ty con thyuc hién trg gia, hd tro von, chi phi van chuyén giup cac

thanh vién yén tdm hoat dong ban hang

2.3.3.3. Thuc trang chinh sach giai quyét xung dot trong kénh phan phéoi

cua cong ty.

Theo nhu bao céo thong ké sé lidu, xung d6t ma cong ty dang mac phai
Xay ra gitta mot sé nha ban 1& voi mot sé nha ban budn san pham ma cong ty

dang phén phdi.
Nguyén nhan:

- Theo nhu cc nha ban 1&, muc triét khau hién tai ma cac nha ban buodn
truc tiép ap cho ho 1a chwa hop 1y. Ho yéu cau phai ting murc triét khau 1én so

véi mac triét khau hién tai tir 1,5-2%.

- Mtrc gia ma nha ban budn chuyén tiép lai cho nha ban 1é qua cao. Néu
dinh gia san pham bang cach ldy gia ban budn cong thém 1ai cua nha ban 16

thi muc gia do rat kho dé thi truong chap nhan, khong thé canh tranh duoc.

- Bén canh d6 céac nha ban buoén da khong minh bach trong viéc phan
chia thi trudng cho cac nha ban 1¢. C6 truong hop, vi mudn ting doanh sb nén
tai cang mot doan thi truong tai cung mot khu vuc dia ly, nguoi ban budn

thanh 1ap 2 nha ban 1é. Dan dén viéc nha ban 1é tu pha gia dé canh tranh.

- Ngoai ra cic nha ban budn con bi phan anh 1a thiéu chuyén nghiép
trong phan phéi. Biéu hién ¢ chd, khi vao nhitng thoi diém nhu gia san pham
sap tang hay khan hiém hang thi nha ban budn hay gim hang, doi thoi diém
thich hgp méi giao cho ngudi ban 1¢é dé huong khoan chénh 1éch.

- Thém nira, s6 tién ma nha ban budn cho phép nha ban 1é no lai con
qua thap, chi ¢ dudi mac 30 triéu dong/thang. Trong khi d6 co nhing thoi
diém nha ban 1¢ lay dén 200-300 triéu tién hang/thang.
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2.3.3.4. Thyc trang cong tac danh gia cac thanh vién trong kénh

Pé duy tri hoat dong thong sudt cua kénh thi viéc danh gia hoat dong
clia cac thanh vién 1a mot viéc 1am khong thé thiéu tai Toan Phuong. Cong ty
ludn coi d6 la thudc do xem kénh nao hoat dong hiéu qua va kénh nao chua
dat hiéu qua dé tir d6 kip thoi khen thuong va dua ra giai phap phu hop véi
bat ctr tinh hudng nao say ra. Tai Toan Phugng truéc mdi ky ké hoach (thang,
quy, nim) cong ty giao chi tiéu ban hang cho mdi thanh vién trong kénh phan
phéi. Cubi ky, mdi thanh vién s& duoc nhan mot ban theo ddi hoat dong ban
hang tir cong ty qua d6 gitp cac thanh vién thdy duoc mic duge va mat han

ché cua minh trong ky.

Mbi thang cong ty déu tién hanh xép hang cac thanh vién kénh theo céac

hang: A, B, C. Viéc Xép hang duoc dua trén cac tiéu chi:
+ Doanh s6 ban hang (dya trén muc doanh sé ma cong ty dé ra)
+ Thoi gian thanh toan (cé dung thoi gian quy dinh khong)

+ Sy hop tac cua céc thanh vién (khong phan phdi san pham cua di tha

canh tranh)

+ Murc d6 bao phu cia cac mat hang tai khu vuc dugc giao da du rong

chua
+ Mtrc d6 ton kho.....

Bang 2.7: Bang két qua danh gia

DPai ly Xép loai
C6 Tho — ngd tu cbng doi A
C6 Thu - Quéan Trir B
Ngoc Huong - xa My buc C

Ngudn: Phong Kinh doanh
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Nhiing thanh vién kénh xuét hién trong bang trén day déu la nhiing
trung gian phan phéi hoat dong tich cuc, lam t5t moi yéu cau cong ty dé ra,
dic biét mac doanh thu tir cac trung gian nay ludn c6 stc anh huong lon dén
hoat dong kinh doanh ciia cong ty. Chinh vi vay cong ty da thuang cho moi
thanh vién nay 15 triéu dong dé khich 1¢ thanh tich da dat duoc, doéng thoi
cling nham kich thich cac thanh vién khac phan dau hon.

2.4. Panh gia thuc trang quan tri kénh phéan phoi cia Cong ty TNHH
thwong mai va dich vu Toan Phwong
2.4.1. Mat dwgc

- Mic du kinh té trong va ngoai nuéc suét 3 nim qua con nhiéu kho

khan, nhung Cong ty Toan Phugng dd nd lyc khong ngimg phat trién, mic

doanh thu dat dugc tuong ddi 6n dinh, ndm sau cao hon nam trudc.

- C4c mat hang ctia cong ty ngdy cang da dang, gia va chit luong ludn
on dinh va hop 1y

- B6i ngii nhan vién nhiét tinh, ham hoc hoi.

- Cong ty da mo rong thém thi trudong tiéu thu cia minh véi 12 dai ly
cap 1 va 15 dai ly cdp 2 ¢ dia ban Kién An va An Lio.

- Trong thoi gian qua cong ty da thiét lap duoc nhiéu méi quan hé 1am
an lau dai va tao duoc niém tin d6i voi ban hang .
2.4.2. Mat chwa dwoc

Bén canh nhitng mat duoc thi Toan Phuong ciing con ton tai khong it
han ché nhu:

- S0 Véi cac cong ty 16n hoat dong cung linh vie ban budn dd udng trén
thi trudng thi quy mé, tiém luc tai chinh cia Toan Phuong van con han ché,

ngudn vén thuong bi thiéu do bi khach hang no.
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- Cac mat hang d6 uéng ma cong ty hién dang kinh doanh khéng phai

1a doc quyén trén thi trrong nén viéc tang thi phan s& kho khan hon

- Cong tac xtc tién ban hang quang ba thuong hiéu day manh tiéu thy

san phém con han ché vé mit chién lugc va nhéan su
- Mat d6 phan b cac nha phan phdi tai cac khu vue 1a khong dong déu
- Hién tai cong ty méi chi chu trong tim kiém thanh vién kénh & 2 dia
ban 1a: Kién An va An Lio, pham vi hoat dong con hep
- Hay xay ra xung dot trong kénh phan phéi, dac biét 13 gitta nha ban 1¢

va nha ban buon cua ho.
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CHUONG 3: MQT SO GIAI PHAP, KIEN NGHI NHAM HOAN
THIEN CONG TAC QUAN TRI KENH PHAN PHOI TAI CONG TY
TNHH THUONG MAI VA DICH VU TOAN PHUOQNG

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu

Toan Phwong trong thai gian téi

Trong tuong lai, Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan
Phuong sé& tiép tuc tap trung stc manh cac ngudn lyc ma minh cé dé tién toi
muc tiéu trién khai toan dién cac dich vu hd trg va tiép thi cac san pham nudc
giai khat tai Hai Phong noi riéng va cac tinh l1an can noi chung, tré thanh
doanh nghiép c6 tén tudi trong nganh nudc giai khat khong chi tai Hai Phong.

Mot diéu quan trong ddi véi cong ty 1a mé rong quan hé khach hang,
nhét 1a ddi voi cac khach hang tiém nang, cing cé méi quan hé hop tac voi
céc nha cung cp lau nim dé tao tién dé cho sy phat trién lau dai cua doanh
nghiép

Thuc hién viéc dau tu vao ngué)n nhan luc qua viéc dao tao cac nhan
vién madi, nang cao trinh d§ chuyén mon cta nhirng nhan vién c6 tham nién
trong cong ty dé dua hinh anh ctia cong ty trd nén gan giii hon voi khach hang,

nha dau tu ciing nhu cic ddi tac chién luoc cua cong ty.

Hinh thanh vin hoa cong ty, mang dam phong cach lam viéc cua to
chtic nhu: giao hang dang thoi han quy dinh trong hop dong, dam bao céc yéu
cau cua khach hang, thai d6 giao tiép nha nhan, phu hop véi khach hang, nhan

vién doan két, giup d& nhau vdi muc dich dua cong ty 1én mot tim cao méi.
Pay manh luong hang hoéa tiéu thu duoc tai thi trudng ma cong ty dang
hoat dong la cac quan/huyén thudc dia ban Hai Phong.
M& rong kénh phan phdi, tién toi viéc hoat dong tai cac thi truong khac

thudc mién Bac
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Kiém soat toi da hoat dong cua kénh phan phoi

Han ché xung dot, cai thién mdi quan hé hop tac giita cac thanh vién
kénh

3.2. Mot s6 giai phap hoan nham hoan thién cong tac quan tri kénh phén
phdi tai cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Toan Phweng trong thai
gian toi
3.2.1. Thanh 1ap phong Marketing dé diy manh céng tiac nghién ctru thi
treong

Co so cua bién phap:

Mic du ndm vira qua téc do ting doanh thu ciia Cong ty chi dat duoc
18,25% s0 véi nam trudc nhung véi tit ca nhitng gi da lam duoc trong nam
vira qua - mdt nim voi nhiéu sy bién dong cua nén kinh té - thi Cong ty da
ching toé dugce kha nang va sttrc manh ctia minh trén thi truong va Cong ty con
c6 thé dat duoc két qua cao hon nira néu Cong ty c6 su dau tu nghién ciu can
than va chu dao dé dua ra céc bién phéap dung din. Trong diéu kién kinh té
nhu hién nay, khi ma nén kinh té trong nudc va thé gidi dang phat trién nhanh
chong, doi séng cua ngudi dan ngdy cang duge cai thién thi nhu cdu vé dd
udng ngdy cang nhiéu va doi héi cao hon... Pay chinh 14 diéu kién va co hoi
néu Cong ty biét cach nam bat dé khong ngimg mo rong san xuat kinh doanh,

tang san lugng ti€u thy va tang doanh thu.

Mt khac, ting doanh thu két hop voi sir dung hiéu qua chi phi chinh 1a
diéu kién dé tang loi nhuan. Tur viéc ting loi nhuan Cong ty s& co didu kién
M& rong quy mo san Xuat, tao thém cong an viéc 1am va ting thu nhap cho
ngudi lao dong. Bong thoi gop phan vao sy phat trién nganh nuéc giai khat
ctia thanh phé Hai Phong néi riéng va cila dat nudc noi chung

Pé ting duoc doanh thu, Cong ty can ting san luong hang hoa ban ra.

Mubdn vay, ngoai nhitng khach hang truyén théng caa minh, Céng ty can tim
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kiém thém nhiéu khach hang méi. Mudn nang cao kha ning canh tranh trén
thi trudng Cong ty con can phai xay dung dugc uy tin v6i khach hang, nim
bat dugc cac yéu cau cia thi trudng dé tir d6 xdy dung cho minh céc chién
lugc canh tranh phu hop nham tao loi thé canh tranh cho Cong ty khi xam
nhép vao thi truong. Cung véi viéc phai nang cao nang luc ban than, nang cao
chat luong dich vu va giam gia thanh thi viéc quan trong trudc mét cia Cong

ty 1a can lam t6t cong tac Marketing.

Pdi véi Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan Phuong 1a mot
Cong ty hoat dong trong linh vuc kinh doanh thuong mai thi hoat dong
Marketing chiém mét vi tri vo cung quan trong. No thé hién trinh d6 quan ly,
kha niang kinh doanh, kha ning nim bat va xir Iy thong tin tir thi trudng cia
Cong ty. Cong ty ban dugc nhiéu hay it hang phu thudc vao su quang ba, gidi
thiéu san pham ciia Cong ty tdi cac khach hang, cach tiép thi san pham sao
cho dung ddi tuong, dung thoi diém. Hoat dong Marketing ciing 1 mot hoat
dong khang dinh dugc vi thé cia Cong ty trén thi trudng. Mot Cong ty co
hoat dong Marketing tdt s& thu hat dugc nhiéu ban hang moi, nang cao doanh

thu ban hang, dem lai hi¢u qua kinh té cao.

Hién nay, cong viéc Marketing do phong kinh doanh ddm nhiém nhung
hiéu qua van chua duoc cao bdi vi sé luong ngudi trong phong kinh doanh
khong nhiéu chi ¢6 3 ngudi (gdm: 1 trudng phong va 2 nhan vién) nén s& gip
kho khin cho viéc tim kiém ddi tic méi, thi trudng tiém ning; cac hoat dong
Marketing chua dugc dua ra, chi ap dung trong nhiing liic can chtr chua tuan
thu theo su rang budc nao; Cong ty chua c6 ké hoach phan bo tai chinh cu thé

cho hoat dong Marketing.
Muc dich cua bién phap:

- Nang cao kha niang nghién ctiu thi trudng, tim hiéu nhu cau, sé thich,

thoi quen, dong co mua hang, hanh vi ung xor cua khach hang déi vai san
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pham cua cong ty va cta ddi thii canh tranh. Céng viéc nay dic biét quan
trong d6i v6i nhiing thi trudng ma cong ty dang mudn tham nhap trong thoi
gian téi.

- Xé4c dinh dung nhu cau khach hang,tiém ning thi truong

- Thuc day hoat dong phan phdi,tiéu thy san pham

- Quang bé,dua vi thé ctia cong ty 1én tdm cao moi

N¢i dung cia bién phdap:

Chinh tir nhu ciu cap thiét trén cong ty can thanh 1ap 1 phong
marketing riéng biét, v&i nhiém vu tré thanh cau ndi gitta bén trong va bén
ngoai, gitra san pham va khach hang, gitra thudc tinh ctua san pham va nhu cau
khach hang. Phong marketing s& bao gom: 1 trudéng phong va 3 nhan vién, co
trinh d0 chuyén mon, tot nghi¢p dai hoc, hiéu biét vé linh wvuc

marketing....dam nhan nhiing nhiém vu cu thé nhu:

- Nghién ctu tiép thi va thong tin, tim hiéu su that ngam hiéu cia khach
hang

- Lap hd so thi truong va du bao doanh thu

- Khao sat hanh vi tng sir ciia khach hang tiém ning

- Phan khtc thi truong, xac dinh muc tiéu, dinh vi thuong hiéu

- Phat trién san pham, hoan thién san pham véi cac thudc tinh ma thi
truong mong mudn (thuc hién trude khi san xuat san pham, xay dung nha
hang,....)

- Quan tri san pham (chu ky séng san pham): Ra doi, phat trién, bao
hoa, suy thoai, va déi khi 1a hdi sinh.

- Xay dung va thuc hién ké hoach chién luogc marketing nhu 4P: san

pham, gia ca, phan phdi, chiéu thi; 4 C: Nhu ciu, mong mudn, tién loi va
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thong tin. Pay 1a k¥ niang tong hop cia toan bo qua trinh trén nham két hop
4P va 4C.

*Duy kién chi phi cho viéc thanh 1ap phong Marketing:
- Chi tra luong nhan vién

+ Chi tra luong truéng phong: 6 trd/thang*12 thang*1 nguoi =
72trd/nam

+ Chi tra lvong nhan vién: 4 trd/thang*12 thang*3 nguoi =144trd/nam
- Chi mua thiét bj van phong

+ Mua may vi tinh: 6 trd/bo*4 b6 = 24trd

+ Mua ban ghé lam viéc: 4 b6 =1 trd/bo*4 bo = 4 trd

+ Cac vat dung khac: 0.5 trd/nguoi*4 nguoi = 2 trd

+ Céac thiét bji may moc dugc khau hao déu trong 3 nim, muc khau

tuong ung la: (24trd+ 4 trd)/3= 9.33trd/ndm

- Hb tro chi phi di lai: 3trd/thang*12 thang = 36trd/nim

- Hb tro chi phi dién thoai, gidy to cac loai: 0,8 trd/thang*12 thang =
9.6trd/ndam

=>Tong chi phi du kién cho 1 ndm hoat dong la:

72+144+424+4+249.33+36+9.6 = 300.93trd/ nam

*Duy kién két qua dat duoc:

Dy kién hiéu qua tir giai phap mang lai giup cong ty gia ting sb luong
khach hang, ting kha ning tiéu thu san pham, kéo theo doanh thu du doan
taing thém khoang 5%, tuong ung muc tang: 53.951.420.845*5% =
2.697.571.042 @ (so v&61i nam 2017)
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Bang 3.1: Bang so sanh hi¢u qua trwdc va sau Khi thuc hién giai phap

Truéc khi | Sau khi thuc Chénh léch
Chi tiéu _ _
thuc hién hién +/- %
1.Téng doanh thu | 55.569.963.470 | 58.348.461.644 | 2.778.498.174 | 5%
2.Tong chi phi 55.403.253.580 | 58.062.609.752 | 2.659.356.172 | 4.8%
3.Loi nhuan 166.709.890 | 285.851.892 | 119.142.002 | 71.47%

Theo nhu bang so sanh trén ta thay, tong doanh thu sau khi thyuc hién
tang: 2.778.498.174 &, tuong ung 5%; tong chi phi sau khi thyc hién ting:
2.659.356.172 &, tuong ung voi 4.8% tor d6 kéo theo lgi nhuan tang:
119.142.002 d, twong Gng Vvéi: 71.47%. Nhu vay, viéc thanh 13p phong
Marketing s& dem lai hiéu qua kinh té cho cong ty, giup cong ty day nhanh
duoc s6 lugng hang hoéa tiéu thu, ting loi nhuan. Pong thoi con gitp cong ty
nam bat duoc chac hon tinh hinh bién dong cua thi truong va gianh dugc thi
phan nhat dinh, c6 thé dan chiém linh dugc thi phan tir cac ddi thu canh tranh.
3.2.2. Mé rong kénh phan phdi

Co so cua bién phap:

“Tal Viét Nam, binh quan nguoi Viét tiéu thu nudc giai khat trén 23
lit/ngudi/nam. Theo Hiép hoi bia ruou - nudc giai khat cac dong san pham
nay chiém luong san xuat va tiéu thu 1én dén 85% san lugng cua ca nudc.
Trong ntra ndm dau 2015, nganh san xuat 6 udng ting 6,3% so véi cung ky.
Pén nam 2020, con s6 ndy sé& tiép tuc ting truong manh mé, dat khoang 8,3-

9,2 ty lit/nam.

Su c6 mat cua khoang 1.800 co sé san Xuat nugc giai khat, chang to

strc thu hut to 16n cua thi truong nudc giai khat Viét Nam.
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Ong Nguyén Van Viét, Chu tich Hiép hoi bia ruou - nudc giai khat cho
biét, thi truong nudc giai khat khong con cua Viét Nam dang thé hién strc hat
rat 16n d6i véi cac nha dau tu. Nguyén nhan 13 muc ting truong noi dia lién
tuc duy tri con sb an tuong voi 6-7%/nam, trong khi cac nudc Phap, Nhat Ban
chi ky vong dat 2%/nam.”

Trén thyc té, cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Toan Phugng 1a
nha phan phdi cap 1 cho Pepsi nén ludn phai khoan doanh thu. Dan dén ganh
nang hang ton kho 1én doanh nghiép trong nhitng niam tro lai day ngay cang

phuc tap.

Bang 3.2: Bang ton kho nim 2016-2017

Chénh 1&ch
+/- %
Hang ton kho | 23.775.563.397 | 27.638.865.225 | 3.863.301.828 | 16.25

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017

Ngudn: Phong Ké toan

Qua nghién ctu thi truong Thity Nguyén, doanh nghiép nhan thiy day
12 mot thi truong tiém ning vi nhu cau tiéu ding cho mit hang nuéc giai khat
1a 16n ma sé lwong nha phan phdi tai day la it. Chinh vi vy Toan Phuong

quyét dinh mé rong thi truong.
Muc dich cua bién phap:
- M& rong san xuét, mic 6 bao phu thi truong
- Tim kiém thém céc ddi tic méi
- Tang s6 luong, nang suat tiéu thu san pham
- Giai quyét van dé hang ton kho
Ngi dung cra bién phap:

M¢ thém chi nhanh tai Thuy Nguyén
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Bang 3.3: Bang du kién chi phi ban dau

Tiéu chi S6 lwong Gia Tho gian Thanh tién
du kién
Thué mit bang 1 manh dat | 10trd/thang | 3 nim 360trd
+ kho bai 550m2
Stra chira ban dau 50trd 50trd
Mua sam thiét bi
Ban ghé 2 bo 2trd/bd 4trd
May tinh 2 bo 6.5trd/bo 13trd
May in 1 cai 4.5trd/ca 4.5trd
Két sét 1 cai 3.5trd/céi 3.5trd
Chi phi khau hao 3 nim 25trd/3=
cac thiét bi (khau 8.33trd
hao déu trong 3
nam)
Thué nhan cong
Quan ly 1 nguoi 6trd/thang 3 nam 216trd
Ké toan 1 nguoi 5trd/thang 3 nam 180trd
Lao dong phd 3 nguoi 5trd/thang 3 nam 180trd
thong
Chi phi 2trd/théang 3 nam 72
khac( dién,nudéc....)
Tong cong 1.091,33 trd
- Du toan chi phi nam dau:
+ Chi phi dau tu: 1.091,33 trd / 3 = 363,78trd
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Bang 3.4: Bang duw kién hiéu qua

Chi tiéu Nam 1 Nam 2 Nam 3
1.Doanh thu du 11.000.000.000 | 13.200.000.000 | 15.312.000.000
Kién
2.Gia von duy kién 10.633.220.000 | 12.686.220.000 | 14.638.220.000
3.Chi phi dau tu 363.780.000 363.780.000 363.780.000
4.Lol nhuan du 2.000.000 100.000.000 310.000.000
Kién

Theo nhu bang du kién trén co thé thdy duoc hiéu qua tir giai phap
mang lai 1a rat I6n. Dén nim tha 3 mac lgi nhuan du kién di 1a con sé:
310.000.000 d x4p xi bang chi phi dau tu nim (363.780.000 d/nim). Pay 1a
mot con sd rat kha quan, néu cong ty ap dung ding va c6 hiéu qua, co thé dén
nam thtr 4 s& bat dau hoan vén va co 14i.

3.2.3. Mét so giai phap khac

3.2.3.1. Hodn thién tiéu chudn tuyén chon cdc thanh vién trong kénh phdin
phéi ciia cong ty

Mot cong ty 16n manh khong chi thé hién & mtc doanh thu cao ma con
duoc thé hién & su phat trién mang ludi kénh phan phdi. Bé kénh phan phdi
hoat dong t6i wu, cong ty can chll trong xay dung cac tiéu chuan tuyén chon
thanh vién kénh ngay tir nhitng budc ban dau, ludn dua vao tinh hinh thyc té
dé co6 nhiing sira doi, bo sung phu hop. Ngoai cac tiéu chuan di néu ¢ phan

thuc trang, dudi day 1a mot s6 tiéu chuan b sung thém:
- C6 gidy phép dang ki kinh doanh

- Pia diém: Dé thuan loi cho viéc trung bay va phan phdi ciac mit hang

mét cach tét nhat dién tich tbi thiéu véi trung gian ban buén la: 60 m2 va
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trung gian ban 1¢ 1a 40 m2, ctra hang dam bao vé sinh, thong thoang va du
diéu kién bao quan san pham

- Tham nién va kinh nghiém: cac thanh vién duoc tuyén chon cin cé
kinh nghiém phan phdi hang héa it nhat 2 nam trén thi trudng, wu tién cac

thanh vién da timg tham gia linh vic phan phéi d6 udng

- Kha ning chi tra: cac trung gian can c6 ngudn vén du manh, kha ning
thanh toan tét, trong truong hop trung gian khéng du diéu kién thanh toan
dung han, cic trung gian can thanh toan trudc 1/3 tong gia tri don hang.

- Kha ning chiém linh thi truong:

+ Cac nha ban budn phai c6 kha ning hoat dong téi thiéu tai 1
quan/huyén

+ Céc nha ban 1& phai c6 kha ning hoat dong téi thiéu tai 1phudng/xa

- Ngoai ra, mot sd tiéu chi khac :

+ Céac trung gian phai c6 uy tin trén thi truong. Dac biét voi cac san
pham nudc giai khat mang ning tinh mua vu

+ Kha niang phat trién trong tuong lai

+ Kha nang am hiéu va quan hé t6t di vdi khach hang

+ Kha nang hop tac

Nhu nhitng han ché con tén dong ¢ phan thuc trang,viéc phan bd cac
thanh vién kénh hién nay la chua hop 1y. Mac du khu vuc An Lao cling 1a mot
dia ban c6 diéu kién kinh té phat trién nhung mang lu6i phan b cia cong ty
tai diy van chua nhiéu. Cong ty nén xem xét viéc tuyén chon thém cac thanh
vién tai khu vuc nay. Tiép dén, cong ty ciing nén da soat lai hoat dong cua cac
thanh vién khac & dia ban con lai. Di Vi cac thanh vién hoat déng khong c6

hiéu qua, can xem xét mirc do, co thé cham dut hop déng.Viéc lam nay mot
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phan c6 thé tiét kiém chi phi, mot phan gitp mang ludi kénh duoc phan bo

déu.

- Thanh vién mudn tham gia vao kénh phai thuc hién dung nhitng quy

dinh sau:
+ Phai ¢am bao lugng dit trix téi thiéu
+ Pam bao duoc muac doanh thu tdi thiéu theo quy dinh cua cong ty
+ Pam bao chat lugng hang hoa cao nhat khi dén tay ngudi tiéu dung

+ Hoat dong canh tranh gitra cac dai ly, cac vung thi truong phai lanh

manh, giam thiéu téi da mau thuan dan dén xung dot trong kénh

3.2.3.2. Hoan thién tiéu chudn ddinh gid cdc thanh vién trong kénh phan
phai

Cong ty can thuc hién dinh ki cong tac danh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh nham diéu chinh cdu tric kénh phan phdi cho hop 1y, chon ra
nhitng thanh vién c6 du nang lyc hgp tac cung kénh. Bén canh d6, nén co
thém nhiing cudc kiém tra dot xuat dé phat hién nhitng khoé khan, bat cap con
tén dong cia cac thanh vién dé kip thoi co6 huéng giai quyét thich hop, gitp
b6 may kénh hoat dong qua.
a. Cin cir hoan thién cac tiéu chuin ma cong ty dang ap dung dé danh
gia cac thanh vién kénh

Cong ty dua ra cic tiéu chi dé danh gia, 1am cin ct thuong phat cho
cac thanh vién. Cac tiéu chi danh gia ctia cong ty can phai ré rang, mang tinh
cu thé, vi du nhu:

(1). Két qua ban hang cua céac thanh vién

Cong ty s& tién hanh phén tich va danh gia cac thanh vién thong qua
bang bao cao tinh hinh ban hang trong ky cua timg thanh vién, c6 thé so sanh

bang 1 s chi tiéu nhu:

Sinh vién: Nguyén Thi Thdo Vin - QT1801M 51



Khéa Iudn tot nghiép Truong DH Dédn Lap Hdi Phong

+ So sanh luong ban thuc té ki nay voi lugng ban thuc té ki truge. Su

dung cong thirc tinh ti I¢ tang trudng:
Ti 1€ tang truong=(SL ki nay/SL ki trudc)*100%

+ So sanh san luong cia mdi thanh vién véi tong san lugng cua tat ca

cac thanh vién trong ki doé.
Ti € dat so véi cac thanh vién=SL thuc hién; /SL thuc hién,
Trong d6: SL thuc hién i san lugng thuc hién cua thanh vién i trong
thoi ki t
SL thuc hién ¢ san lugng thuc hién cta toan ki t

Sau khi thuc hién xong viéc phan tich, danh gia, cong ty nén guri ban
danh gia chi tiét két qua kinh doanh cho timg thanh vién. Noi dung caa ban
thong bao ma cac thanh vién nhan dugc dugc s dung véi muc dich khich 1€
cac thanh vién phat huy dugc nhiing thanh tich duoc, déng thoi ciing 14 hanh
dong nhic nhé véi cac thanh vién chua hoan thanh dwgc nhiém vy can cd

gang hon nira .
(2). Cach t6 chirc hoat dong ban hang ctia cac thanh vién

Hién nay, cong ty dang quan tam dén céch t6 chuc hoat dong ban hang
cta cac thanh vién, vi day 1a tiéu chuan quan trong dé danh gia. Mot s6 Van dé
can duoc xem xét nhu: s6 lugng hang ban ra, cach to chic lyc lugng ban hang,
s6 luong va chat lugng ciia doi ngil ban hang. C6 hay khong céc chuong trinh
dao tao danh cho cac thanh vién kénh. Ngudn thong tin ¢ xac thuc, hitu ich

hay khéng, phu thudc vao méi quan hé qua lai véi cac thanh vién kénh
(3). Thai do hop tac ctua cac thanh vién kénh

Cong ty thudng danh gia thai do hop tac trong hoat dong phan phéi cua
cac thanh vién thong qua két qua ban hang, nhitng van dé cac thanh vién dang

hop tac cua cong ty. Viéc danh gia thanh vién kénh thong qua thai d6 hop tac
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chi mang tinh chi quan nén mic dd chinh xac s€ khong cao. Vi vay, cong ty
khong nén qua quan trong chi tiéu nay trong viéc danh gia ma tbt nhat 13 thiét
lap mdi quan hé hop tac that tét, lam sao mang lai loi ich kinh té cho ca 2 bén.
Khi d6 chic chin thai d6 hop tic trong hoat dong phan phdi cta cic thanh

vién s€ Cao.
b. Ap dung phwong phap danh gia thanh vién kénh

Hi¢n tai, cong ty st dung sb liéu tr bao cao két qua ban hang dé danh
gia hoat dong tiéu thu cia cac thanh vién. Dé cong viéc danh gia hoat dong
phan phdi cua cac thanh vién c6 két qua tdt hon va dam bao tinh khach quan,
cong ty c6 thé sir dung bang da tiéu chuan dé danh gia cac thanh vién kénh

dua trén cac tiéu chuan danh gié trén.
Thuc hién bang da tiéu chuén gém cac budc sau:

- Budc 1: Pua ra cic tiéu chuan lién quan can thiét cho viéc danh gia

va cac phuong phép dé do luong cac tiéu chuan do

- Budc 2: Xac dinh ti trong phan anh tim quan trong twong d6i cia mdi

tiéu chuan (hé s6 cho mdi tiéu chuan)

- Budc 3: Cho diém cac thanh vién @ng Véi ting tiéu chuan theo thang
diém tir 0-10

- Buéc 4: Lay diém mdi tiéu chuan nhan véi ti trong cia tiéu chuan do

- Budc 5: Panh gia ting tiéu chuan xét theo ti trong dugc cong lai dé

Xép hang hoat déng toan bd cac thanh vién
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Bang 3.5 : Bang da tiéu chuan

Danh sach cac dai ly
Paily 1 Paily2 | ... Paily n
Tiéu | H¢ . . - -
., , biem biem biem biem
chuan | so i ) i i
biem | quy | biéem | quy | biém | quy | Diém | quy
doi doi doi doi
TC1
TC2
TC3
Tong

Céc tiéu chuan cong ty danh gia cac thanh vién cua kénh:
Tiéu chuan 1: Két qua ban hang cua cac thanh vién
Tiéu chuén 2: Cach t chtc hoat dong ban hang cua cac thanh vién
Tiéu chuén 3: Thai do hop tac cia cac thanh vién kénh
3.2.3.3. Cdc gidi phdp gidi quyét méau thudn trong kénh
a. Gidi phadp ngdn ngua
Thir nhat: Doanh nghiép can phan tich ki tinh hinh kinh doanh cua

doanh nghiép, lra chon sé trung gian phan phéi phu hop va quan 1y tt nhitng

trung gian phan phdi do.

Thir hai: Hop tac, chuyén mon hoa vai tro va diéu giai xung dot trong
kénh phan phdi chi thyc hién duoc néu doanh nghiép c6 mot cap lanh dao
viing manh. Kénh phéan phdi s& hoat dong tét hon néu c6 mot bo may diéu
hanh c6 quyén luc phan chia luc luong hop 1y trong kénh, c6 quyén phéan

cong nhiém vu va giai quyét mau thuan.
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Thir ba: Khi thiét ké kénh phan phéi can:

+ Tranh thiét ké qua nhiéu dai 1y, diém ban 1¢ trong cung mét dia

phuong, khu vuc, tranh hién tuong canh tranh néi bo.

+ Quan 1y chit ché cac diém ban san pham cia cong ty tranh tinh trang
hang gia, hang nhai dugc ban ngay trong nhitng ctra hang ma doanh nghiép
1wy quyén.

+ Kiém soat gia ca ma cac dai 1y phan phdi, tranh hién twong 1am gia,

ban gia qua cao hodc qua thap.

+ Thuong xuyén kiém tra, danh gia hiéu qua ban hang, phan phdi cua
cac ctra hang, dai ly, tranh tinh trang chiém dung von cua doanh nghiép, dau

co tich trit hang hoa.

Thi tu: C6 muc tiéu kinh doanh rd rang va phé bién t6i hé thong kénh
phan phdi, ¢¢ doanh nghiép va kénh phan phdi d¢éng nhat trong muc tiéu va

hoat dong hiéu qua hon.

Thr nam: C6 nhirng diéu kién, diéu khoan chat ché déi vai nhitng dai

1y, hé thong phan phdi ciia minh.

Tha sau: Kiém soat qua trinh luu théng hang héa: Dé lam dugc viéc
nay cong ty chu truong giao hang dén tan noi cho dai 1y, giam chiét khau dé
vira kiém soat dugc gia ban, vira kiém soat dugc ludng hang. Pay 1a mot
chinh sach c¢6 anh huéng rat 16n téi hoat déng ciia cong ty, boi vi néd tac dong

tryc tiép vao chinh sach gia ca va chinh sach phan phdi.

Th bay: Cong ty con sir dung cac bién phap quan ly khac nhu thudng
cudi nam dbi véi cac dai 1y thuc hién dung cam két cua cong ty. Giai thuong
dugc cong ty phd bién trude dé cac dai Iy nhan thdy nhitng loi ich va thiét hai
khi khong thuc hién tét cac cam két ctia minh. Cong ty con té chic mot sd

budi trao doi thudng Ky voi cac dai 1y trén tinh than hop tic. Bén canh céc
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hinh thtc khuyén khich céng ty ciing st dung cic bién phap cudng ché dbi
V6i cac dai 1y dé han ché dén mic thap nhat nhimg méau thuin xay ra trong

kénh phan phoi.

Thir tdm: Céc thanh vién cua kénh phan phéi phai thoa thuan dugc Voi
nhau vé muc tiéu co ban ma ho cing theo dudi. Muyc tiéu d6 co thé 1a ton tai,
gia tang thi phan nang cao chat luong san pham hay théa man khach hang.
Piéu nay thudng xay ra khi kénh phan phéi phai duong dau voi sy de doa tir
bén ngoai, nhu c6 mdt kénh canh tranh khac cé hi¢u qua hon, c6 nhitng quy
dinh phap 1y bat loi hon cho viéc phan phdi san pham, hay mong mudn caa
ngudi tiéu dung da thay doi.

b. Gidi phdp khdc phuc

Tha nhat: Ddi véi hién tuong canh tranh noi bd gitta cac diém phéan
phdi trong cing mot dia phuong, do mang ludi phan phdi qua day dac, can
Kiém tra, danh gia lai mang lu6i phan phdi trong khu vuc d6, giam bét nhiing
diém phan phdi san pham khong hiéu qua. Bb tri, sip xép lai mang ludi phan
phdi tai khu vuc dang xay ra mau thuan.

Thir hai: DI v6i vin dé hang gia, hang nhai xuét hién tai cac diém
phan phdi ciia doanh nghiép, can canh céo, tudc bo vai tro dai 1y d6i Voi
nhitng diém ban nay. Néu c6 hién twong gia mao dai 1y, doanh nghiép c6 thé
khiéu kién voi céc co quan chirc nang cd tham quyén.

Thir ba: Cac diém phan phdi ban hang khong ding gia quy dinh, ap
dung nhimg diéu khoan tai hop dong phat déi tac khi vi pham hop dong.

Thir tu: D6i véi tinh trang chiém dung vén cia cong ty qué lau, xem
xét trude khi giao hang (chwa thu tién ngay) cho ngudi ban can xét tdi kha

nang ban hang va tinh thanh khoéan ctia nguoi ban.
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Thi nam: Tién hanh viéc trao doi gitra hai hay nhiéu cap cia kénh phan
phdi. Nhu vay ho c6 thé hiéu va théng cam véi quan diém caa nhau hon trong

cong viéc hop tac.

Thi sau: Khi mau thuan da tré nén nghiém trong, thi cdc thanh vién cua
kénh phan phdi co6 thé phai st dung bién phap ngoai giao, trung gian hoa giai
hay trong tai phan str. Bién phap ngoai giao c¢6 nghia la cac bén thanh vién cu
ra mot nhom ngudi dé gap go dai dién caa phia bén kia dé cung nhau thuong
lwong nham tim ra giai phap cho vin dé ma hai bén quan tdm. Trung gian hoa
giai 1a sir dung mot bén thir ba trung lap dimg ra hoa giai quyén loi cua hai
bén. Pua ra trong tai phan st khi hai bén dong y trinh bay nhiing luan diém
cia minh cho mdt bén thir ba (Mot hay nhiéu trong tai vién) va chdp nhan
quyét dinh phan sir cia trong tai.

Thir bay: Phat tién voi cac dai 1y da vi pham voi quy uée khi ky két
hop d6ng Véi cong ty, d6 1a khong xam 1an dia ban ma minh khong phu trach,

ban diing gia ma cong ty quy dinh.
3.3. Kién Nghi
3.3.1. Véi nha cung cap

Nha san Xxuat can tiép tuc san xuat va cung cap nhiing san pham chat
luong tot ra thi truong. DBac biét, nha san xuit can co nhitng chinh sach hd tro
cho cong ty Toan Phuong vé cac mat nhu: gia han thém thoi gian thanh toan

tién hang, hd trg dau tu von cho Toan Phuong

Mit khéc, nha san xuit nén m& rong nghién ctru thém cac san pham
pht hop vé&i nhu cau tiéu dung cta khach hang mién Béic hon. Céc san pham
trén thi truong hién nay méi chi cha trong phuc vu xu huéng chung, thong
thuong ma chua tao dugc nhitng khac biét lon trong van hoda tiéu dung giira

cac ving mién. Néu cong ty thuc hién ¥ tudng trén cé thé sé tao duoc loi thé
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canh tranh, su khac biét trong san pham gop phan tao su da dang mai mé cho

nha phan phéi nhu Toan Phuong
3.3.2. Véi cac co quan chirc nang

- Ban hanh cac co ché thong thoang, tao diéu kién thuan loi cho céc

doanh nghiép c6 co hoi gisi thiéu, quang ba va phat trién san pham

- Hb trg cac diéu kién vé mat phap 1y, sira doi va bo xung cac quy trinh
tha tuc sao cho gon nhe, nhanh chéng nhu: giam thué, giam bét quy trinh tha
tuc khi dang ki kinh doanh, cic gidy phép khac...dé c6 thé tiét kiém tién bac,
thoi gian cho doanh nghiép dé ho an tdm kinh doanh gép phan vao muc tiéu
kinh té chung cua dat nuéc.

- T6 chtre cac budi ddi thoai, toa dam gitta cac don vi kinh doanh va co
quan chirc ning co lién quan dé thao g& nhitng kho khin, tim ra nhitng giai

phap thuc day kinh té
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KET LUAN

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Toan Phuong tuy dugc thanh
lap ndm 2004 nhung cing va&i nhip phét trién cua dat nudc, cong ty di khong
ngung nd luc phan dau vugt qua bao nhiéu khé khan thir thach caa nén kinh
té thi truong, vuon 1én dé khang dinh uy tin va vi tri cia minh trén thuong
truong vé nganh phan phdi nudc giai khat.

Qua thdi gian thuc tap thuc té tai cong ty, em nhan thay hé théng phan
phdi san pham nudc giai khat cia cong ty hoat dong kha tét, san luong ban ra
va doanh thu van ting déu qua cac niam, tuy nhién trong nén kinh té thi truong
ngiy nay cac doanh nghiép can tim hiéu nhiéu hon nira nhu cau cia khach
hang nham cai thién hé thdng phan phéi cho phu hop v6i xu huéng cua nguoi
tiéu dung va truyén thong van héa ctia nguoi Viét Nam. Viéc phan tich, danh
gia chién lugc phan phdi cua cong ty, tim hiéu cac nhan td tac dong dén qua
trinh quan tri kénh phan phdi, tir 46 dé ra cac giai phap nham quan tri kénh
phan phéi thuc su 12 mot nhu cau thiét yéu, 1a nhiém vu quan trong hang dau
cua tat ca cac doanh nghiép néi chung va ciia Cong ty TNHH Thuong Mai va

Dich Vu Toan Phugng noi riéng.

Du dat duoc nhiing thanh cong nhat dinh nhung kénh phan phéi cua
cong ty van con vai diém han ché, vi vay thoi gian sip téi cong ty can thuc
hién nhitng bién phap dé khac phuc nhiing diém chua thuc sy tét ndy méi co
thé canh tranh lai v&i déi thu canh tranh cia minh va tao duoc uy tin cting nhu
nang cao thuong hiéu ciia minh trong nén kinh té thi trudng hién nay. Bén
canh nhirng thuan loi, cong ty Toan Phuong van dang phai di dau véi nhitng
kho khan thir thach. Cong ty dang ting buéc khang dinh minh, tim ra bién
phap t6i uu nhat cho hoat dong kinh doanh, cai thién cac hoat dong phan phdi,

tig budc chiém linh thi truong.
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Qua thoi gian thyc tap tai cong ty va hoan thanh dé tai nghién ctru nay,
em mong muén trudc hét s& gitip ban than tdng hop dugc nhiing kién thac da
hoc, tich lily kinh nghiém dé dong goép mot phan nao d6 trong viéc giai quyét
nhitng vuedng méc, ton tai trong hoat dong kinh doanh néi chung va quan tri
kénh phan phdi néi riéng ctia cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vuy Toan
Phuong. Véi kién thic thuc té con han ché ciing nhu thoi gian thyc tap bi gigi
han nén bai khoa luan tét nghiép nay khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Vi
vay em mong nhan duogc sy dong goép ¥ kién tir cac quy thay co dé gitp em

hoan thién bai khoa luan tét hon.

Em xin chan thanh cam on!
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