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LOI CAM ON

Puoc su hudng din va giang day nhiét tinh cua thiy c6 trong bon nim
qua va dugc sy giup do tan tinh ctia cac co chu, anh chi tai ngdn hang thuong
mai ¢ phan Pong Nam A, em da hoan thanh chuyén dé caa minh.

Em xin chan thanh cam on tat ca cac thdy c6 di truyén dat kién thirc va kinh
nghiém quy bau giup em c6 dugc nén tang hoc van vimg chic phuc vu cho qua
trinh nghién ctru, thyc hién luin van ot nghiép va qua trinh cong tac sau nay.

Em xin chan thanh cam on Thac si Nguyén Thi Tinh d3 nhiét tinh huéng
dan em trong sudt thoi gian lam ludn vén.

Xin chan thanh cam on sy quan tam, giup d& nhié¢t tinh ctua cac co6 chi, anh
chi tai giao dich ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Hong Bang, Hai
Phong da tao moi diéu kién thuan loi gitip em hoan thanh luan vin cia minh.

Mic du c6 nhiéu c6 gang nhung do thdi gian nghién ciru linh vuc huy
dong von tién gui qua ngan, lai khéng c6 kinh nghiém thuc tién nén em khong
tranh khoi nhiéu thiéu sot va han ché. Kinh mong dugc su hudng dan, dong gop

v kién cua thay co.

Hai Phong, ngay 22 thang 03 nam 2018

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Hong Ngoc



DANH MUC CAC KY HIEU, CAC CHU VIET TAT
SeaBank  Ngén hang thuong mai ¢6 phan Pong Nam A
VietinBank  Ngan hang thuong mai c¢6 phan Céng Thuong Viét Nam
MBBank  Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quén doi
BIDV Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
NHNN Ngéan hang Nha nudc Viét Nam
NHTM Ngan hang thuong mai
NH Ngén hang
TCKT  Tb chuc kinh té
NHTW Ngan hang Trung uvong
VND Viét Nam dong
VHD Vén huy dong

DH Dai han
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Khoa luan t6t nghiép Truong DPHDL Hai Phong

LOI MO PAU
1. Sw cin thiét cia dé tai

D4t nudc ta sau nhimg nim doi moi, dang timg budc tién hanh cong
nghiép hoa, hién dai hoa nham theo kip cac nudc trong khu vyc va trén thé gioi.
Pé thuc hién thanh cong chién lugc do, nhu ciu vé vdn dau tu 1a rat 16m va can
thiét. Vén 1a mot trong nhitng ngudn luc co ban dé phat trién nén kinh té cua
mot quéc gia. Pay la diéu kién thuan lgi cho hoat dong tin dung ctua cac ngan
hang thuong mai. Tuy nhién dé dap tmg tot nhu cau von cho khach hang va nén
kinh té, doi hoi cac NHTM phai khai thac hiéu qua ngudn vén huy dong.

Véi chire nang trung gian tai chinh 16n ctia nén kinh té, cac NHTM da va
dang tich cuc déy manh cac hoat dong dich vu tién ich, da dang héa cac hinh
thire huy dong dé thu hat khach hang va ngudi dan gui tién vao. Tuy nhién, voi
nhu cau vé von cua khach hang va nén kinh té ngay cang ting, 13 ap luc doi hoi
cac NHTM phai c6 chién luge huy dong von, véi cac ké hoach trién khai cu thé
trong ting thot ky, voil kha nang chu dong cao trong hoat dong kinh doanh, dap
g cao nhat nhu cau vé von cho hoat dong san xuét kinh doanh cta khach hang.

La mot bd phan ciu thanh trong gudéng may cia hé thong ngin hang,
Ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong da gop
phan khong nho vao su phat trién ctia nén kinh té Viét Nam. Song ciing khong
tranh khoi nhiing khé khan chung. Vi vay, nhitng gidi phap nang cao hiéu qua
hoat dong huy dong von nham cung cd su ton tai va phat trién ciia nganh ngan
hang, da, dang va s& 1 van dé duoc quan tim cta ngan hang TMCP Pong Nam
A — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong noi riéng, hé thong ngan hang néi chung.

Xuat phat tir van dé trén, em da chon dé tai: “M¢t sé gidi phdp ning cao
hiéu qud huy dong von tién Qiti tai ngdn hang TMCP Péng Nam A — Chi
nhdanh Hong Bang, Hii Phong” 1am d¢é tai khoa luan ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru:
e Tim hiéu co s& Iy luan va thuc tién vé cong tac huy dong vén tién giri
trong NHTM.
e Tim hiéu va danh gia thyc trang huy dong vén tién giri tai NHTMCP

Pong Nam A — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong.

e D& xuit mot sb giai phap va gbp phan nang cao hiéu qua hoat dong huy
dong von tién gui tai NHTMCP Déng Nam A — Chi nhanh Hong Bang,

Hai Phong.
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3.

Phwong phap nghién ctru :

Phuong phép thu thap sb liéu tir cac tai liéu lién quan tai so quan thuc tap:
bang can d6i chi tiét cac nam 2015, 2016, naim 2017 (s6 du toan) .
Phuong phap so sanh: dé xem xét sy bién dong cta cac chi tiéu .

Phuong phap ty sb: dé xem xét két qua hoat dong ctiia Ngan hang.

Tham khao tai li¢u, tap chi ngan hang.

Két cau deé tai :

Chuong I: Tong quan vé hiéu qua huy dong ngudn vén tién giri tai ngan
hang thuong mai.

Chuong II: Thuc trang céng tic huy dong vbn tién gui cia NHTMCP
Pong Nam A — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong.

Chuong III: Nhiing giai phap nang cao hiéu qua cong tac huy dong von tai
NHTMCP Pong Nam A — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong.

Sinh vién: Nguyan Thi Hdng Ngoc - QT1701T 2
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CHUONG I
TONG QUAN VE HIEU QUA HUY PONG NGUON VON TIEN GUI
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. KHAI NIEM, CHUC NANG, VAI TRO CUA NHTM
1.1.1 Khai niém NHTM

Ngan hang thwong mai 1a t6 chtc kinh doanh tién té ma hoat dong chu
yéu va thuong xuyén 13 nhén tién ky giri tir khach hang véi trach nhiém hoan tra
va sir dung s6 tién d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va 1am phuong
tién thanh toan. [1]

1.1.2 Chirc nang NHTM

Trong su phét trién cta nén kinh té — xa hoi, Ngan hang 1a mot yéu to
khong thé thiéu boi cac chirc ning co ban ctia nd: 1a trung gian tin dung, trung
gian thanh toén, chuc ning tao tién.

1.1.2.1 Chirc nidng trung gian tin dung

Chtic nang trung gian tin dung dugc xem 1a chirc ning quan trong nhat
cta ngan hang thuong mai. Khi thyc hién churc nang trung gian tin dung, NHTM
dong vai trd 1a cau ndi gitta nguoi thira von va ngudi c6 nhu cau vé vén. Véi chire
ning nay, ngan hang thuong mai vira dong vai trd nhan tién gui, vira dong vai tro 13
ngudi cho vay va hudng loi nhudn 13 khoan chénh 1éch giita 14i sut nhan gui va 13i
suat cho vay va gdp phan tao loi ich cho tit ca cac bén tham gia: nguoi gui tién va
ngudi di vay... Cho vay ludn 1a hoat dong quan trong nhat ciia ngan hang thuong
mai, né mang dén 1oi nhuan 16n nhét cho ngan hang thuong mai.

1.1.2.2 Chirc nang trung gian thanh toan

O day NHTM dong vai tro 1a tha quy cho cic doanh nghiép va ca nhan,
thuc hién cac thanh toan theo yéu cau ciia khach hang nhu trich tién tir tai khoan
tién gui cua ho dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hodc nhép vao tai khoan tién
gtri ctia khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh cua ho.

Céac NHTM cung cap cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién
lgi nhu séc, uy nhiém chi, uy nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin
dung... Tuy theo nhu cau, khach hang c¢6 thé chon cho minh phuong thtc thanh
toan phu hop. Nho d6 ma cac chu thé kinh té khong phai giit tién trong tiii, mang
theo tién dé gap cha ng, gip nguoi phai thanh toan du ¢ gan hay xa ma ho c6 thé

st dung mgt phuong thirc nao do dé thuc hién cac khoan thanh toan. Do vay cac
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chu thé kinh té s& tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi, thoi gian, lai dam bao thanh toan
an toan. Chirc ning nay vo hinh trung da thuc day luu thong hang hoa, diy nhanh
tdc d0 thanh toan, toc d6 luu chuyén von, tir 46 gbp phan phat trién kinh té.

1.1.2.3 Chirc niing tao tién

Tao tién 1a mot chirc nang quan trong, phan anh rd ban chat cia NHTM.
V&i muc tiéu 1a tim kiém 1gi nhuan nhu 13 mét yéu cau chinh cho sy ton tai va
phat trién ctia minh, cac NHTM véi nghiép vu kinh doanh mang tinh dic thu caa
minh da vo hinh trung thuc hién chiric nang tao tién cho nén kinh té.

Chuc nang tao tién duoc thuc thi trén co sé hai chic nang khac cua
NHTM la churc nang tin dung va chttc ndng thanh toan. Thong qua chirc nang
trung gian tin dung, ngan hang sir dung sd von huy dong duoc dé cho vay, s6
tién cho vay ra lai duoc khach hang st dung dé mua hang héa, thanh toan dich
vu trong khi s6 du trén tai khoan tién giri thanh toan cta khach hang van duoc
coi la mdt b phan cua tién giao dich, dugc ho str dung dé mua hang hoa, thanh
toan dich vu... V&i chtrc nang nay, hé théng NHTM di 1am ting téng phuong
tién thanh toan trong nén kinh té, ddp ing nhu cau thanh toan, chi tra cta xa hoi.
Ngan hang thuong mai tao tién phu thudc vao ti 1€ du tri bt budc cla ngan
hang trung wong da ap dung d6i véi NHTM. Do vay ngan hang trung uong c6
thé tang ti 1& nay khi luong cung tién vao nén kinh té 1on. [1], [2, trang 42 - 45]
1.1.3 Vai tro caia NHTM

Ngan hang thuong mai thuc hién hoat dong kinh doanh vé tién té va ngay
cang duoc mo rong ca vé sd luong ciing nhu chat lugng da dap ing ngay mot tot
hon nhu cau von va dich vu Ngan hang cho nén kinh té. Bén canh d6 nganh
Ngén hang con c6 dong gop 16n cho ngan sach Nha nude thong qua viéc thuc
hién nghia vu thué va loi nhuan cho ngan sach Nha nuéc mdi nim hang ty dong,
bang ngudn quy phuc loi va su dong gdp cua can bd, cong nhan vién, nganh
Ngan hang con tham gia déng gop nhiéu hoat dong xa hoi khac nhu: xéa doi
giam ngheo, iing hd quy tir thién, khic phuc hau qua thién tai...

Vé mit quan 1y Nha nudc vé tién té ciing khong ngimg duoc hoan thién,
viéc diéu hanh cac chinh sach tién té theo co ché thi trudng co su quan 1y cta
Nha nuéc duge ap dung ngay cang c6 hiéu qua. Nhitng thay doi d6 di gop phan
dang ké vao day 1ui va kiém soat lam phat phi ma tir muc ba con s6 xudng (6n

dinh) con dudi 10% nhiing nam gén day, tao moi truong vi mé thuan lgi cho
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tang truong kinh té véi tbc do cao, dua dat nudc vao mot thap ky phat trién
nhanh va tuong dbi 6n dinh.

Hoat dong ddi ngoai va hop tac qudc té cua hé théng Ngan hang ciing
khong ngimg phat trién, gitp khai thac dugc ngudn vén dang ké tir nudc ngoai
cho phat trién dat nude. [1]

1.2. NHUNG VAN PE CO BAN VE VON TIEN GUT VA HUY PONG
VON TIEN GUT POI VOI VAN DE KINH DOANH CUA NHTM.
1.2.1 Khai niém vén tién giri va huy dong vén tién giri cia NHTM .
1.2.1.1 Khai niém nguodn von tién giri
Theo khoan 9, Piéu 20, Luat cac to chie tin dung 2010 dinh nghia vé tién
gt nhu sau: “Tién gui la s6 tién cua to chirc, ca nhan g tai td chuc tin dung
hoic céc t6 chirc khac c6 hoat dong ngan hang dudi hinh thirc tién gui khong ky
han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém va cac hinh thuc khac. Tién giri duoc
hudng 13i hodc khong huong 13i va phai dugce hoan tra cho ngudi giri tién”. [3]
1.2.1.2 Khai niém huy dong von tién giri cia NHTM

Theo khoan 13, Piéu 4, Luat céc t6 chirc tin dung 2010 thi huy dong vén
tién guri hay con goi 1a hoat dong nhan tién gtri dugc dinh nghia nhu sau: “Nhan
tién giri 1a hoat dong nhan tién cua céc to chirc, ca nhan dudi hinh thuc tién gui
khong ky han, tién giri c¢6 ky han, tién gui tiét kiém, phat hanh chimg chi tién
gui, ky phiéu, tin phiéu va cac hinh thirc nhan tién giri khac theo nguyén tic co
hoan tra dy du tién gdc, 13i cho nguoi giri tién theo thoa thuan”. [3]

1.2.2 Pic diém ngudn von tién gii cia NHTM.

e Tién gui trong NHTM chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén cia
NHTM.

e Cic NHTM hoat dong dugc chi yéu nhd vao ngudén von tién gii. Do
ngudn von nay chiém ty trong 16n nén hau hét cac hoat dong chinh cia
ngan hang déu dya vao ngudn von nay.

e Tién gti 1a ngudn von khong on dinh, khach hang co thé rat tién cia ho
ma khong bi rang budc, néu c¢6 ngan hang chi phat bang viéc chi tra 1ai
thap hon muc cam két v6i khach hang. Chinh vi vdy ngan hang phai duy
tri mot luong tién du trit dam bao kha ning thanh khoan, sin sang dap

ung nhu cau rat tién cua khach hang.
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1.2.3 Vai tro ciia ngudn von tién giri

e Poi véi nén kinh té

Chtrc niang huy dong ngudn von tién giri ciia ngan hang c6 vai trd quan

trong trong viéc thuc day ting trudng kinh té vi nd dap tng nhu cau von dé dam
bao cho qua trinh tai san xuat duoc thyc hién lién tuc va md rong quy méd san
xudt. Nho d6, ngan hang d3 bién von nhan rdi thanh vén hoat dong, kich thich
qua trinh luan chuyén vén, thic ddy san xuét kinh doanh, thic ddy ting truong
kinh té.

e Dbi véi ngan hang

Nguodn vén tién guri 13 ngudn von chi yéu dé thuc hién cac nghiép vu sinh
101 ctia ngan hang nhu cho vay, dau tu, cung cap céac dich vu thanh toan...

Quy md ngudn von tién giri thé hién ning lyc tai chinh va uy tin cia ngan
hang. Nguén vén huy dong cang 16n cang thé hién ning luc tai chinh manh mé
va su tin tuong ctia khach hang vao ngin hang, gop phan cung ¢ viing chic vi
thé ctia ngan hang trén thi truong.

o Doi voi nguoi giri tien

Khi giri tién vao ngan hang, ngoai tinh chat an toan, khach hang con dugc
hudng cac dich vu thanh toan an toan, nhanh chong, tién lgi nhu thanh toéan séc,
iy nhiém chi, Gy nhiém thu, thanh todn qua hé thong may ATM, thanh toan
thong qua Internet,.. Doi véi tién gui tiét kiém va tién giri c¢6 ky han, khach hang
dugc huong 1ai va co thé tich Ity tién dé thuc hién muc dich nao dé cho tuong
lai. Khong nhitng thé, trong nhitng trudng hop khach hang gip khé khin vé mat
tai chinh, ngan hang co thé tai tro cho khach hang bang cac hinh thirc cim ¢,
chiét khau so tiét kiém, cho vay, bao lanh...

1.2.4 Phan loai ngudn vén tién giri cia NHTM.
1.2.4.1 Phan loai theo ky han.
e Huy dong tién gtri khong ky han.

Tién gii khong ky han 13 loai tién giri ma ngudi gl c6 thé rat ra bat ctr lic
nao va ngan hang ludn c6 nghia vy phai théa man cac nhu cau dé. Muc dich cia cac
khoan tién gtri nay khong phai dé huong 14i sudt ma cha yéu dung dé thanh toan.

Khach hang giri tién phan 16n 1a cac to chire kinh té, cac doanh nghiép,
cac cd nhan kinh doanh budn ban phai thanh toan tién hang hoa, dich vu lién tuc.

Nguoi gui tién ¢ thé rat tién ra bat ctr luc nao hodc dé tra cho ngudi thi

ba. Hinh thuc rat c6 thé 1a ldy tién mat hodc qua hinh thirc thanh toan bang séc.
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Pic biét ngudi gui tién co thé khong can tryc tiép dén ngan hang giao dich ma
c6 thé rat tién qua cac may rat tién tu dong (may ATM). Véi muc dich cha yéu
khi gui tién 1a dé st dung cac dich vu ngan hang nén murc 13i sudt ma ngan hang
tra cho nguoi gui tién 1a rat thap, tham chi 1 khong tré 14i.

e Huy dong tién giri c6 ky han.

Tién guri ¢6 ky han 13 loai tién giri cua cac td chirc kinh té, ca nhan gt vao
ngan hang c6 sy thoa thuan vé thoi gian rat tién. Khoan tién nay thudng gin voi
cac t6 churc kinh té co chu ky kinh doanh gan nhu xac dinh, it c6 sy bién dong.

Pay 1a ngudn von cé tinh on dinh cao, ngan hang cé thé chu dong trong
qué trinh sir dung, vi thé mic 13i sut ma ngén hang tra cho nguoi giri tién ciing
cao hon. Nguoi gui tién ngoai muc dich sir dung cac dich vu ngan hang con vi
muc dich sinh lgi. Do do, su thay doi 1ai sudt s& co tac dong rat nhanh va rd nét
dén hoat dong huy dong ngudn von nay ctia ngan hang.

O Viét Nam, hinh thtrc huy dong vén tién giri bang cac chung chi tién gui
v6i cac ky han 3 thang, 6 thang, 12 thang, 24 thang...ngay cang pho bién, di va
dang phat huy vai tro tao 1ap vén cho ngan hang.

e Huy dong tién gui tiét kiém.

Pay 1a hinh thtc phd bién nhét, 1au doi nhat ciia cac NHTM. Bao gdm céc
loai sau:

- Tién gui tiét kiém khong ky han.

Tién giri tiét kiém khong ky han 1 tién giri tiét kiém ma ngudi giri tién co
thé rut tién theo yéu cau ma khong can bao trude vao bat ky ngdy 1am viéc nao
cuia ngan hang.

Tién gui tiét kiém khong ky han 1a mot san pham ma ngan hang cung tng
dé phuc vu khach hang c6 nguoén tién nhan rdi muén gui tién vao ngan hang vi
muc tiéu an toan va sinh 161 ma khong thiét lap dugc muc ti€u st dung trong
tuong lai. Khi str dung dich vu nay, khach hang c6 thé giri tién va rat tién bat clr
lic ndo. CAc giao dich nay khong thuong xuyén, chu yéu la giao dich gui tién
va rat tién tryc tiép. Do tinh chat khong on dinh nén 13i suat cua tién giri tiét
kiém nay rat thap.

Khi giri tién giri tiét kiém khong ky han khach hang s& duoc ngan hang
cap cho mot sb tiét kiém. SO nay s& phan anh tt ca cac giao dich g tién, rat
tién, s6 du hién co, tién 13i duge huong hodc khach hang sé dugc cép mot bao

cdo tai khoan sau moi giao dich. Moi lan giao dich, khach hang phai xuat trinh
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s tiét kiém va chi c6 thé thuc hién dugc cac giao dich ngan quy nhu giri tién va
rat tién, khong thuc hién dugc giao dich thanh toan nhu loat tién g1 thanh toan.
- Tién gui tiét kiém c6 ky han.

Tién giri tiét kiém co ky han 12 tién giri tiét kiém ma nguoi giri tién chi co thé
rit tién sau mot ky han g tién nhat dinh theo thoa thuan véi ngan hang.

Pay 1a khoan tién tich lily c6 tinh chat nhu tién giri ¢ ky han thong
thuong. Khach hang giri vi muc tiéu an toan va sinh loi. Chu yéu 1a nhitng ca
nhan c6 thu nhap 6n dinh va thuong xuyén, thuong 13 cong chire, vién chiic hoic
nhimg ngudi da nghi hwu. Do vay, 13i sudt dong vai trd quan trong trong viéce thu
hut d6i tuong khach hang nay. Khi guri tién tiét kiém c6 ky han khach hang ciing
duoc giao gitt mot so tiét kiém.

Céc hinh thirc thuong thay 1a: Ching chi tién gui tiét kiém, tiét kiém nha
d, tiét kiém du thuong...

1.2.4.2  Phan theo loai tién giri.
e Tién gl bﬁng noi té

La loai tién giri bang dong Viét Nam giri vao ngan hang va huong 13i suat
tién Viét Nam duoc quy dinh tai thoi diém g tién. Pay 1a loai tién chiém ty trong
16n trong von huy dong tién giri ciia cac NHTM ¢ Viét Nam.

e Tién gui bang ngoai té

La loai tién giri bang ngoai té guri vao ngan hang va huong 13i suat ngoai
t¢ giri. Cac loai ngoai té dugc huy dong chu yéu 1a cac ngoai té manh nhu: USD,
EUR, GBP...

1.2.4.3 Phan theo d6i twong giri tien.
e Tién gui cia c4 nhan.

Tién glri clia c4 nhan 13 tién giri v6i muc dich an toan, thanh toan va sinh
loi. Tién gui cta c4 nhan bao gdm cac hinh thirc tién gui tiét kiém va tién giri
thanh toan. Pay 1a khu vuc huy dong day tiém ning cho ngan hang. Vi thé, dé
khai thac ngudén von nay, ngan hang can chi trong da dang héa cac hinh thuc
huy dong ciing nhu 13i suat hop 1y.

e Tién giri tir cac to chirc kinh té va to chirc xa hoi.

Pay 1a ngudn huy dong dugc danh gia 1a rat 1on, chiém ty trong cao trong
tong ngudn vén. Dé tiét kiém thoi gian va chi phi trong thanh toan, cac doanh
nghiép du 16n hay nhé déu 1ap tai khoan tién giri trong ngan hang. Cac doanh

nghiép gui tién vao ngan hang khi ban duoc hang hoa va rat ra khi can. Chu ky
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rit tién ctia cac doanh nghiép va cac to chirc xa hoi khong giéng nhau. Do vay
ngan hang co trong tay mot khoan tién 16n c6 thé sir dung mot cach tuwong d6i
thuan loi.

e Tién glii tir cac ngan hang va cic t6 chirc tin dung khac.

Trong qua trinh hoat dong, cac ngan hang thudng c6 cac khoan tién gui
14n nhau dé thuan tién trong giao dich, thanh toan... Muc dich cua nhirng khoan
tién gl nay la dé NHTM st dung cac dich vu 1an nhau, nhu: Thanh toan ho,
phat hanh ho chimg chi tién giri, giao dich ngoai té, gitip mua ban ching khoén,
tu van dau tu, cho vay hop von, dong tai tro... Mat khac, cac ngan hang dang co
ngudn dy trit vuot yéu cau ¢ thé cho cic ngan hang khac vay dé huong 13i suat.
1.2.5 C&c nhan to6 tac dong dén cong tac huy dong nguén von tién giri

1.2.5.1 Nhan t6 chii quan
o L3 suit

Péi v6i nhitng khach hang gii tién nham muyc dich huong 14i thi 13i sut
lubn 12 mbi quan tdm 16n ciia ho. Néu khach hang cam thay hai long v6i mirc 13i
sut ngan hang cong bd, ho s& lua chon viée guri tién vao ngan hang nhu mot
kénh dau tu hop ly. Nguoc lai, néu 13i suét thép, ho s€ dung khoan tién do vao
muc dich khac hay gui tién vao ngan hang khac hodc dau tu vao linh vuc khac
c6 101 hon. Do d6, ngan hang phai xay dung chinh sach 13i suat mang tinh canh
tranh, vira dam bao huy dong duoc ngudn vén can thiét, vira dam bao kinh
doanh c6 1oi.

e Chit luong, tién ich va mirc do da dang cia san phém dich vu

Chét lugng san phim mang tinh chét vo hinh, dugc danh gia thong qua rat
nhiéu tiéu chi nhu: tinh hop 1y, hiéu qua, va mic d6 dap ung nhu cau khach
hang clng véi nhimg loi ich vé phia ngan hang. Tién ich 1a nhimng loi ich va sy
thuan tién khi st dung céc san phém dich vu ngéan hang. Chét luong san phém
dich vu cang cao cang gia tang mac dd hai long cia khach hang. Tur do, ngan
hang s& thu hat dugc ngdy cang nhiéu ngudn von tién gui ciing nhu thu dugc
nhiéu 1oi nhun tir cac san phém dich vu khac. Bén canh do6, cac tién ich di kém
cling gop phan lam tang tinh hdp dan cua san pham dich vu ddi voi khach hang,
nang cao tinh canh tranh ctia ngan hang so véi cac ngan hang ban.

Su da dang cua san phém dich vu thé hién thong qua su da dang vé ky

han, vé€ loai hinh san pham dich vy, vé do1 tuong gui tién. Danh muc san pham
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dich vu cang da dang va phong phu, khach hang cang c6 nhiéu su lwa chon
nham thoa man tot nhat nhu cau ctia minh.
e Thoi gian giao dich

Thoi gian giao dich ctia ngan hang cang nhiéu, sé lugng khach hang dén
giao dich cang dong. Nho d6, khéi luong ngudn vén tién gii ngan hang huy
dong duoc cang 1on. Hién nay, phan 16n cac ngan hang van giao dich chu yéu
trong gid hanh chinh, diéu ndy da gay bt tién d6i voi cac d6i twong khach hang
vbn 12 nguoi lao dong, can bd cong nhan vién & cac co quan, doan thé va doanh
nghiép khac. Mot s6 ngan hang khac da ting thoi gian giao dich bang cach phan
cong nhan vién lam vi¢c theo ca va ngoai gio hanh chinh, tao diéu kién cho céc
khach hang dén ngan hang giao dich ma van khong anh huéng dén cong viéc
cua ho.

e Chinh sach khach hang

Chinh sach khach hang bao gdm cac chuong trinh va giai phap duoc ngan
hang xay dung va ap dung nham khuyén khich, thu hat khach hang sir dung cac
san pham dich vu ctia ngan hang. Cac chuong trinh nay c6 thé 1a nhitng chuong
trinh khuyén mai, ting qua, quay sd trang thuéng hoic cung cép cho khach hang
nhing tién ich hap dan...

Néu ngan hang ap dung chinh sach t6t va hiéu qua dbi véi khach hang,
ngan hang s& thu hiit duoc mot luong khach hang 16n dén giao dich, sir dung céc
san pham dich vu va gui tién tai ngan hang.

e Uy tin va nang luc tai chinh cua ngan hang

Nang luc tai chinh 1a mét trong nhitng thé manh cta ngan hang trong hoat
dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong vén néi riéng. Mot ngan
hang c6 nang lyc tai chinh t6t s& c6 ngudn luc dé phat trién hoat dong kinh
doanh, tao duoc sy tin tuéng tr khach hang va nha dau tu d6i véi ngan hang.
Nguoc lai, tinh hinh tai chinh cia mot ngan hang c6 van dé s& gay kho khan cho
viéc phat trién hoat dong kinh doanh ciing nhu gay mat 1ong tin di voi nha dau
tu va khéach hang.

Uy tin cia mdt ngan hang 1a mgt khai niém mang tinh dinh tinh va khong
cb dinh, duoc danh gia théng qua mot qua trinh hoat dong lau dai cia ngan hang
cung vai nhitng thanh qua ma ngan hang nhan duogc. Uy tin clia ngin hang
khong phai 1a yéu t6 virg bén, rat can su nd luc khong nging ctia ngan hang dé

giit gin va phat huy uy tin ciia minh. Mot ngan hang cé uy tin tot s& c6 nhiéu
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thuan loi trong viéc dat mdi quan hé bén vimng véi khach hang va thu hut von tir
khach hang.
e Co sO Vit chét va mang ludi hoat dong
Viéc phan bo mang ludi hoat dong ctia ngan hang 1a mot trong nhimg
nhan té anh hudng dén cong tac huy dong von cta ngan hang. Néu ngan hang
chua cd mang lu6i hoat dong rong khip, chwa mé chi nhanh hodc phong giao
dich & nhitng dja ban vén da ton tai hoat dong cua cac ngan hang khéc, ngan
hang s& bi giam tinh canh tranh ddi v6i cong tac huy dong von & cac dia ban
nay. Co s& vat chat ciia ngan hang gop phan tao dung hinh anh cta ngan hang
trong mat khach hang. Mot ngan hang c6 co so vat chat hién dai sé giup khach
hang yén tdm hon khi giri tién vao ngan hang.
e DAGi ngli nhan sy ctiia ngan hang
Nguédn luc con nguoi 1a ngudn luc quan trong ma bat cir doanh nghiép
hay t6 chtic ndo ciing quan tam. Mot doi ngii nhan sy gioi s& gitp ngan hang van
hanh t6t hé théng ctia minh nhiam dat duoc hiéu qua kinh doanh tot nhat. Doi voi
cong tac huy dong von tién giri, mot doi ngil nhan vién giao dich viing vé nghiép
vy, thao tac thanh thao, thai d6 niém nd, an can v&i khach hang s€ tao an tuong
va cam giac tot dbi voi khach hang, thu hut ngay cang nhiéu khach hang giao
dich ciling nhu guri tién tai ngan hang.
1.2.5.2 Nhan t6 khach quan
e Ning luc tai chinh, thu nhap va théi quen sir dung tién mat cia nguoi dan
Thu nhap va ning lyc tai chinh cta khach hang cang cao, ho cang co diéu
kién va nhu cau gtri tién vao ngan hang. Khi thu nhap ting 1én, kha ning tich liy
ctia khach hang ciing s& cao hon. Thoi quen sir dung tién mit ctia nguoi dan 13
yéu t6 gy can trd viéc ho sir dung cac dich vu ciia ngan hang ciing nhu viéc gui
tién vao ngan hang. Tuyén truyén dé thay doi thoi quen st dung tién mit cua
khéach hang 1a viéc ngan hang nén quan tam.
e Tinh canh tranh ctia cac ngan hang
Trong diéu kién nén Kinh té thi truong va hoi nhap kinh té thé gisi nhu
hién nay, cac ngan hang canh tranh khong chi véi cac dinh ché tai chinh trong
nudc ma con phai canh tranh véi cac dinh ché nude ngoai vé moi mat nhu: ning
luc tai chinh cong nghé ngin hang, ngudn nhén lyc...Néu ngan hang khong co
uu thé canh tranh thi s& khé thanh cong trong hoat dong kinh doanh néi chung va
hoat dong huy dong vbn néi riéng.
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e Chinh sich tién t¢ cia NHTW

Chinh sach tién té tic dong dén cong tic huy dong von tién giri cua cic
ngan hang thuong mai thong qua cic cong cu cua chinh sach tién té nhu 13i suat,
du trit bat budc...

Ty I¢ dir trix bat budc 1a cong cu cua chinh sach tién t& nham muc tiéu diéu
tiét, ting giam lugng tién cung tng cho luu thong, ddng thoi cb tac dung dam
bao kha ning thanh toan nhat dinh cho t6 chirc tin dung. Trong cing mot thoi ky
cu thé, ty 1€ du triv bat bude duoc phan dinh & mtrc d§ cao thép khéac nhau tuy
thudc vao loai ky han cua tién gui. Néu ty 1€ du trir bat budc cao ddi véi loai
hinh tién gui nhét dinh s& khong khuyén khich ngan hang thuong mai mé rong
huy dong loai tién giri ndy vi chi phi huy dong cao. Néu quy dinh cta ngan hang
vé 13i suat hop ly, phu hop véi dién bién thi truong s& gop phan on dinh thi
truong, tao diéu kién cho hoat dong huy dong von va cho vay cua ngan hang
canh tranh mot cach lanh manh.

1.2.6 CAc chi tiéu do lwong hiéu qua huy dong ngudn von tién giri cia ngan
hang thwong mai
e Ty l¢ ting trudng von tién gui huy dong nim sau so véi nam trude (1).
Quy mo6 vén tién giri nam N—Quy mo von tién giri nam (N—1)

1) = — x100%
Quy mo von tién gi nam (N—1)

Ty 1& nay cho biét: Toc do ting trudng von nim sau so véi nam trude 13
bao nhiéu. Ty 18 ndy cang cao thi hiéu qua huy dong von tién giri cang cao.
e Co cau von tién gui huy dong
Mot yéu t6 quan trong khac duoc dwa ra dé danh gid hiéu qua huy dong
von tién gui cia NHTM 1a co cdu vén. Co cau von huy dong duoc phan dnh
thong qua ty trong cac loai tién gui trén tong sd ngudn von tién gii ma ngan
hang huy dong duogc.

Quy mo6 ctia nguon von tién gui i

TV trong cua ngudn von tién giri i = - s :
y rong & & Tong von tién gii huy dong

e Chi phi huy dong vén
Chi phi huy dong ngudn vén tién giri 14 nhitng khoan chi phi ngan hang
phai bo ra dé thuc hién viéc huy dong vbn tién gui cua ngan hang. Chi phi huy

d6ng von tién giri bao gdm chi phi 14i va chi phi phi l4i.
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- Chi phi lai
Chi phi 13i 13 s6 tién ma ngan hang phai tra cho khach hang dua trén s6

tién ma khach hang ky gui trén tai khoan tai ngan hang.

Chi phi l&i = (A“‘NI*V{)
. =1
Trong do:
Al: gia tri nguon von thir i
Vi lai suat ngudn Von thir i (%/nam)
Ni: s6 ngay thuc té duy tri ctia ngudn vén thir i
Lai sudt (Vi) ngan hang ap dung cin ctr vao biéu 1ai suét c6 gia tri tai

thoi diém khoan tién giri dugc hinh thanh. Mdi loai hinh tién giri va ky han
gii ¢6 mirc 1ai suat khac nhau tiy thudc vao muc d6 6n dinh va nhu cau thuc
té ctia ngan hang, c¢6 dbi chiéu véi mét bang 1ai suat chung.

Viéc xac dinh chi phi d6i voi nguén vén huy dong sé giup nha quan tri
ngan hang c6 co s¢ dé dinh gia cac dich vu tai chinh, bao gém 13i suét tién gui,
141 suat cho vay, cac loai phi dich vu di kém wv... ciing nhu x4y dung cac chién
lwge kinh doanh, quan tri tai san va ngudn von hiéu qua.

- Chi phi phi li:

Chi phi phi 13i bao gom rat nhiéu loai nhu: chi phi bao hiém tién gii, chi
phi & dang cac khoan duy trit bat budc theo quy dinh, chi phi nhan vién, chi phi
quan 1y gian tiép, chi phi trang thiét bi, chi phi quang cdo, tiép thi... Nhu vay, ty
sudt sinh 101 téi thiéu dé bu dép chi phi huy dong von duoc tinh nhu sau:

Ty suat sinh loi t6i thiéu Tong chi phi 13i binh quan + Chi phi phi l4i

dé bu dap chi phi =
huy dong Téng muc cho vay va du tu vao cdc tai san
sinh 101
e Kha nang dap img nhu cu cho vay tir nguon tién giri nim sau so véi nim
trudc.
Chi tiéu nay cho biét ty 1& dap tmg nhu cu vay tir ngudn tién giri nim sau
cao hon hay thap hon so véi nam trudc, trong dé:

Téng von tién giri huy dong nam N

Ty 1¢ dap umg nhu cau vay nim N = x100%

Téng dw ng nam N
Chi tiéu nay cho biét: 1 ddng von tién giri ma ngan hang huy dong duoc

s& dap tng dugc bao nhiéu % nhu cau vay cua khach hang.
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CHUONG II

THU'C TRANG CONG TAC HUY PONG VON CUA NGAN HANG
TMCP PONG NAM A — CHI NHANH HONG BANG, HAI PHONG

2.1

211

TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP PONG NAM A - CHI
NHANH HONG BANG, HAI PHONG

Gio6i thiéu chung vé NHTMCP Péng Nam A — Chi nhanh Hong Bang,
Hai Phong

Tén tiéng Viét: NGAN HANG TMCP PONG NAM A

Tén viét tit tiéng Viét: NGAN HANG PONG NAM A

Tén tiéng Anh: SOUTHEAST ASIA COMMERCIAL JOINT STOCK
BANK

Tén viét tit tiéng Anh: SEABANK

Gidy phép hoat dong s6 0061/NH-GP ngay 13/04/1996 do Ngan hang
Nha nudc Viét Nam cap.

Gidy phép thanh 1ap sé 676/ GP — UB ngay 04/04/1994

Pia chi: S6 15 Minh Khai, phuong Minh Khai, quan Hong Bang, thanh
phé Hai Phong

S dién thoai: 0225 3747 878

S6 Fax: 0225 3747 880

SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong dugc thanh 1ap tir nim

1994. Pay 1a tru s¢ chinh dau tién khi moi thanh 1ap cua SeaBank véi s6 von

diéu 1¢ ban dau 13 3000 ty dong. Trai qua 24 nam phat trién, SeaBank noi chung,

SeaBank — Chi nhanh Hong Béang, Hai Phong noi riéng ngay cang 1on manh,

thudc mot trong nhimg nhom dan dau cac ngan hang thuong mai 16n nhat Viét

Nam ciing nhu Hai Phong.
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2.1.2 Co cau t6 chirc hoat dong ciia Ngan hang SeaBank — Chi nhanh Hong

Bang, Haii Phong.
So dd 1: So dd t6 chuc hoat dong ciia SeaBank- Chi nhanh
Hong Bang, Hai Phong

BAN GIAM POC
] |
I T | T 1
PHONG KE PHONG NGAN PHONG KINH PHONG HANH CAC PHONG
TOAN QUY DOANH CHINH GIAO DICH
PGD J_ PGD
MINH KHAI HONG BANG

Nguon: Phong hanh chinh nhan sy, ngén hang SeaBank — Chi nhanh Hong
Bang, Hai Phong nam 2017.
2.1.3 Chirc ning, nhiém vu cac bo phan cia ngan hang SeaBank-chi nhanh
Minh Khai,Hong Bang, Hai Phong.
2.1.3.1 Ban giam déoc

e Giam doc chi nhanh :

- Xay dung phuong an kinh doanh cua Chi nhanh can ci trén chi tiéu
duoc giao.

- T6 chuec, quan ly, diéu hanh hoat dong cua Chi nhanh theo sy phan
cong, Gy nhiém truc tiép ctia Ban Tong Giam déc, Hoi dong quan tri.

- Chiu trach nhiém vé chat luong hoat dong cua chi nhanh, bao gém giam
sat viéc tuan thi quy trinh, quy dinh va trién khai cac bién phap phong
ngira nham giam thiéu rui ro hoat dong va rui ro kinh doanh.

- Thuc hién cac cong viéc khéc theo sy phan cong cua 1anh dao Ngan hang.

- Béo céo tryuc tiép v6i Ban Tong giam ddc.

e Phé giam dbc chi nhanh :

- HO tro Giam d6c¢ Chi nhanh trong viéc xay dung, td chirc va diéu hanh
cac hoat dong cuia Chi nhanh.

- Kiém nhiém quan Iy Phong giao dich Minh Khai.

- Cac cong viéc khac theo sy phan cong, Gy nhiém truc tiép cua Gidm
dbc Chi nhanh, Giam déc Khéi NH ban 1¢, Ban Tong Giam doc, Hoi
ddng quan tri.

- Baéo céo tryc ti€p vd1 Gidm doc Chi nhanh.
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2.1.3.2 Phong ké toan

Phong ké toan do mét truong phong phu trach. Nhiém vu chung cua

phong ké toan:

Ghi nhén, phan anh chinh xac, ddy du, kip thoi moi nghiép vu kinh té
phat sinh trong Chi nhanh vé cac hoat dong : hoat dong ngudn vén, sir
dung von va céc dich vu ngan hang.

Phan loai nghiép vu, tong hop sb liéu nhim cung cip thong tin mot cach
day du, chinh xac va kip thoi nhat dé phuc vu cho viée chi dao, 1anh dao
hoat dong kinh doanh ngan hang va thuc thi cac chinh sach kinh té vi
mo cua Nha nudc.

Hudng dan va hau kiém viéc hach toan ké toan ddi phong giao dich
Minh Khai.

Kiém tra tinh hop phap hop 1é ctia ching tir ma khach hang cung cap.

2.1.3.3 Phong ngan quy

Quy tién mit do bd phan ngan quy (hay phong ngin quy) thuc hién va bao

quan trong kho, két tuyét di an toan. Tai bd phan ngan quy bé tri thii quy va cac

nhan vién kiém ngan, thi quy chiu trach nhi¢ém vé so tai san trong kho, két. Pau

ngay, cudi ngay quy chinh thuc hién viéc giao (nhan) tién mit cho cac giao dich

vién phu hgp v61 han mirc quy ma cac Giao dich vién duge nam gift. Nhu vay,

khi ¢6 nghiép vu tién mit phat sinh, quy khong phai truc tiép thu — chi tién mit

cho khach hang (trir cac giao dich vuot han mic giao dich cua cac giao dich

vién).

2.1.3.4 Phong kinh doanh

T chirc xay dung va thuc hién céc chi ti€u ké hoach do Giam dbc giao.
T6 chtic huy dong vén ngan han, trung va dai han tir moi nguén von
trong nude cua cac td chirc kinh té va cong dong dan cu.

Thue hién chinh sach va chi truong ctia ngan hang SeaBank vé tién té,
tin dung, ngan hang. ..

Danh gia tinh hinh thi truong va dia ban dinh ky.

Chiu trach nhiém truc tiép ddi v6i viée thuc hién cac chi tiéu kinh
doanh, chat luong tin dung do minh phuy trach.

HJ tro phong giao dich Minh Khai, phong giao dich Hong Bang thuc
hién chi tiéu ban hang.

Thu thép, tiép nhan, xir Iy va phan hdi thong tin vé cac y kién dong gop,
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khiéu nai, thac méc ctia khach hang.

- Tham muu cho Ban ldnh dao Chi nhanh giao, diéu phdi chi tiéu ban
hang cho phong giao dich Minh Khai, phong giao dich Hong Bang.

2.1.3.5 Phong hanh chinh

- Phong hanh chinh 12 bd phan tham muu cho Ban Giam ddc trong cong
tac dao tao tap huin cho cén bd, nhan vién, dé xuét cac van dé lién quan
dén cong tac nhan su, ngoai ra con 1a bo phan thyc hién cac ché do lao
dong tién luong, thi dua khen thuong va ky luat don vi.

- Thuc hién nhiém vu soan thao cac vin ban vé noi quy co quan, ché do,
thot gian lam vi¢ce, thuc hién cac ché do an toan lao dong, quyét dinh
phan phdi quy tién lwong, xac dinh chwong trinh ndi dung thi dua nham
nang cao ning suét lao dong.

- Thuc hién cong tdc mua sam tai san va cong cu phuc vu hoat dong kinh
doanh, quan 1y tai san, dam bao trang thiét bi dung cu 1am viéc cham lo
doi séng cho can b nhén vién.

2.1.3.6 Phong giao dich Minh Khai, phong giao dich Hong Bang.
Phong giao dich nhu mot ngan hang thu nhd, thuc hién cac nghiép vu Ngan
hang.
2.2  HUY PONG NGUON VON TIEN GUT TAI NGAN HANG SEABANK
— CHI NHANH HONG BANG, HAI PHONG.
2.2.1 Quy md nguon von tién giri SeaBank - Chi nhanh Hong Bang, Hai
Phong
Quy md ngudn von tién giri 14 chi tiéu quan trong dau tién dé danh gia kha
ning huy dong von tién gui ciia ngan hang. Quy mé ngudn von tién guri cang 16n,
cang thé hién ngan hang co uy tin cao va hoat dong hiéu qua, théng qua cac chinh
sach thu hut von tién gui hop 1y cing véi su nd luc khong ngimg da thu hat duoc
mdt lugng 16n nguén von nhan 1di trong nén kinh té va dan cu, trong moi trudng

canh tranh ngdy cang gay git giira cic ngan hang va t6 chire tin dung khéc.
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BANG 1: QUY MO NGUON VON TIEN GUI TU TO CHUC KINH TE VA
DAN CU TAI SEABANK - CHI NHANH HONG BANG,
HAI PHONG NAM 2015 — 2017*

Don vi tinh: Triéu déng

So sanh So sanh
2016/2015 2017/2016
Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | Muac | Técdd | Muc | Tbec dd
tang tang tang tang
truong truéng | truong truong
Tién gui
cua

to chire 193.443 248.047 400.253 54.604 | 28,23% | 152.206 | 61,36%
kinh té va
ca nhan

Nguon: Bang can d6i tai khoan ké toan nam 2015, 2016 va 2017* ctia ngan hang
SeaBank - Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong (* S6 du toan).

Duya vao bang 2.1 ta thdy quy mo ngudn von tién gui cia SeaBank ting
dan qua cic nim véi toc do ting trudng cao.

Nam 2016, tién giri huy dong tir to chtc kinh té va ca nhan tai ngan hang
SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong dat 248.047 triéu dong, ting
28.23% so voi nam 2015, twong dwong 54.604 triéu dong.

C6 dugc murc ting truong vuot bac nhu vay 1a nho SeaBank — Chi nhanh
Hong Bang, Hai Phong da nd luc ning cao chat lugng dich vu, khong nglmg cai
tién san pham, nghién ctru dua ra nhig san pham huy dong phu hop véi nhu
cau cua timg ddi tuong khach hang.

Dbi voi khach hang ca nhan, cac khach hang guri tiét kiém tai chi nhanh co
thé st dung dich vu thau chi trén sb tiét kiém cua minh thong qua st dung san
pham “Théu chi tai khoan c4 nhan — SeAFast” nhu mdt tién ich gia ting.

Ngoai ra con cac chuong trinh khuyén mai nhu: “Loi cam on dau nam”;
“Bao an mdi ngay, nhan ngay qua tang”; “LAii suat bac thang ” ... SeaBank — Chi
nhanh Hong Bang, Hai Phong di nhiéu lan ting 14i suat huy dong vén nham thu
hit thém nhiéu khach hang dong thoi tao ngudn von doi dao phuc vu cho hoat
dong tin dung khong ngimg gia ting trén toan hé théng. Vi cac qua tang hap

dan nhu: mi bao hiém Protec (kém khéa chong mat mii), 40 mua, 6 ca nhan,
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moéc deo chia khoa... cung 13i suat tiét kiém wu dai, cdc chuong trinh huy dong

von dd duoc sy hudng tmg nhiét tinh cua cac khach hang. Pong gop vao su
thanh cong chung trong hoat dong huy dong vén cta chi nhanh 1a su ra doi, phét
trién ctia phong giao dich Hong Bang.

Dic biét, ndm 2016 1a nim c6 nhiéu thuén loi cho cong tac huy dong von
ctia SeaBank noi chung, SeaBank — Chi nhanh Hong Bang noi riéng véi quyét
dinh d& bo tran 141 sudt tién gui cua phap nhan tai té chirc tin dung do Ngan
hang nha nudc ban hanh.

Nim 2017, tién gui cua t6 churc kinh té va c4 nhan dy toan dat 400.253
triéu déng, ting 61,36% (twong duong 152.206 triéu dong) so voi nam 2016.

Niam 2017 13 nim c6 nhiéu bién dong vé 14i suat, ty gia ngoai té va vang
da anh huong dén tinh hinh huy dong vén ciia ngan hang. Pau nam 2017, chi
nhanh day manh huy dong khién 1ai suat huy dong, dac biét 1a 14i suat huy dong
trung, dai han ting nhanh, trung binh 0,1 - 0,5% so v&i cudi nam 2016. Nho do,
ngudn von huy dong tir to chirc kinh té va c& nhan ting truéng cao.

Nhin chung qua cac nim, SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong
v6i nhimg nd luc khong ngimg trong cong tac huy dong von, da gia ting quy md
huy dong vén tién giri tir to chire kinh té va c4 nhan véi toe d6 tang trudng cao,
tir mtrc 193.443 triéu dong (nam 2015) 1én mirc 400.253 triéu déng (nim 2017).
Thanh cong trong cong tac huy dong von ndi riéng ciing véi rat nhiéu nhing
thanh cong khac da thé hién sirc manh va khang dinh uy tin ctia SeaBank — Chi
nhanh Hong Bang, Hai Phong, béi sy gia ting ngudn von tién giri thé hién su gia
tang long tin va su quan tdm cua cac to chtc kinh té va dan cu doi voi chi
nhanh.

2.2.2 Co cdu tién giri cia SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong

Nguon von tién giii duge phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Néu
phan loai theo loai tién té thi c0 tién gri VND va tién gui vang, ngoai té quy
d6i VND. Néu phan loai theo ky han, nguén von tién gui c¢6 thé phan loai thanh
tién giri c6 ky han, tién giri khong ky han. Néu phan loai theo dbi tuong khach
hang thi c6 tién guri clia ca nhén, tién giri cia TCKT — TCXH.
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2.2.2.1 Co cau tién giri theo loai tién tai SeaBank — Chi nhanh Hong
Bang, Hai Phong nam 2015 — 2017*

BANG 2 : CO CAU TIEN GUI THEO LOAI TIEN TAI SEABANK — CHI
NHANH HONG BANG, HAI PHONG NAM 2015 — 2017*

Don vi tinh: Triéu dong

2015 2016 2017
Chi tiéu . . | Tyt .. Tyt .. | Tyt
Sétidn | C OB ghan | YO8 ghan | Y TOMB
(%) (%) (%)
VND 190.672 | 98.5% | 209.018 |84.27% | 300.587 |75,09%

Ngoai t¢, vang
quy ddi ra 2771 | 1,43% | 39.029 |[1573% | 99.666 |24.91%
VND
Téng 193.443 | 100% | 248.047 | 100% | 400.253 | 100%
Nguon: Bang can doi tai khoan ké toan nam 2015, 2016 va nam 2017* cua ngan
hang SeaBank - Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong (*S6 du toan).

Xét vé co cau huy dong theo loai tién:

Niam 2015, vén huy dong VND cua ngan hang SeaBank — Chi nhanh
Hong Bang, Hai Phong dat 190.672 triéu dong, chiém ty trong 98,5% trén tong
ngudn vén huy dong; von huy dong ngoai té, vang quy d6i VND dat 2.771 triéu
d6ng, chiém ty trong 1,43% trén tong ngudn vén huy dong.

Nam 2016, vén huy dong VND dat 209.018 triéu dong, chiém ty trong
84,27% trén tong ngudn von huy dong; von huy dong ngoai té, vang quy doi VND
dat 39.029 triéu dong, chiém ty trong 15,73% trén tong ngudn vén huy dong.

Nam 2017, von huy déng VND du toan dat 300.587 triéu dong, chiém ty
trong 75,09% trén téng ngudn vén huy dong; vén huy dong ngoai té, vang quy
d6i VND du toan dat 99.666 triéu dong, chiém ty trong 24.91% trén tong ngudn
vbn huy dong.

Tién gtri VND doéng vai tro chu chdt trong tong ngudn von huy dong va
ting dan qua cac nam. Boi ddng Viét Nam ludn 1a ddng tién giao dich chinh
trong nudc va lai sut tién giri VND ludn cao hon rat nhidu sovéi 13i suat USD,
vang va cac loai ngoai t€ khac.

Pic biét, naim 2015, ngan hang nha nudc quy dinh tran 13i suét tién gui
USD 1a 0% dé tranh tinh trang d6la hoa, 1am cho nguoi dan, doanh nghiép
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khong c6 xu huéng nam gitt USD ma ¢ xu hudng ban ra. Ngan hang SeaBank

ap dung muc 13i sudt nay ddi véi tién giri USD, do d6 ludn thu hit chu yéu
khach hang gui tién VND. Pong thoi Chi nhanh Hong Bang di ¢ nhiing chinh
sach huy dong VND rat hiéu qua, nhiéu dich vu da dang, thu hat su quan tim
va tao niém tin cho khach hang dén giao dich va gui tién.

Mit khac, ngudn vén huy dong bang ngoai té ciing rat quan trong, Chi
nhanh luén quan tAm va c6 nhitng bién phap thuc té dé ting ngudn huy dong nay
diéu chinh khung 1ai suat hop 1y, hoan thién va nang cao cac dich vu thu hut
ngoai t&. Nén tién giri ngoai té, vang ciing ting dan qua cac niam. Tuy nhién, ti
trong cia ngoai t&é huy dong tai chi nhanh & murc thap, cho thay quan hé chua
than thiét cua chi nhanh ddi véi cac doanh nghiép xuat nhap khau, doanh nghiép
nudc ngodi. Do vdy chi nhanh can tao mdi quan hé v&i nhiéu doanh nghiép ciing

nhu tao ra cac san pham hap dan dé thu hat sy chu ¥ ciia cac doanh nghiép nay.
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2.2.2.2 Co ciu tién giri theo ky han tai SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong niam 2015 — 2017+

BANG 3: CO CAU TIEN GUI THEO KY HAN TAI SEABANK —
CHI NHANH HONG BANG, HAI PHONG NAM 2015 — 2017*

Don vi tinh: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
) 2015 2016 2017 2016/2015 2017/2016
Chi tiéu T<
S tién Y S tién Ty trong Sé tién Ty trong S tién S tién
trong
Tongng;)in uen 193.443 100% | 248.047 | 100% | 400.253 | 100% 54.604 152.206
Vén KKH 2.757 1,43% 6.202 2,5% 13.489 3,37% 3.445 7.287
Vén Co KH 190.686 98,57% | 241.845 97,5% 386.764 96,63% 51.159 144.919
Cé 0, 0, 0,
KH<12 thang 102.690 53,85% | 153.890 62,63% 245.230 63,4% 51.200 91.340
Co
0, 0, 0, -
KH>12 thang 87.996 46,15% 87.955 36,37% 141.534 36,6% 41 53.579

Nguon: Bang can d6i tai khoan ké toan nam 2015, 2016 va nim 2017* clia ngan hang SeaBank - Chi nhanh Hong Bang,

Hai Phong (*S6 du toan) .
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Dua vao bang 3 thay trong giai doan 2015 - 2017, ngudn von c6 ky han

ludn chiém ty trong 16n hon ngudn vén huy dong khong ky han cua chi nhéanh.
Ngudn vén c6 ky han ludn chiém ty trong trén 96% tong ngudn vén huy dong
ctua chi nhanh, tuy nhién gidm ty trong qua cac nam 2015 - 2017. Nguoc lai véi
ngudn von c6 ky han cua chi nhanh, ty trong ctia ngudn vén khong ky han lai
tang. Ty trong ngudn vén huy dong khong ky han trong tong ngudn von lan lugt
qua cac nam nhu sau: Nam 2015 la 1,43%, nam 2016 la 2,5%, nam 2012 la
3,37%. Vi ti trong ngudn von c6 ki han ludn trén 96% chimg to trong giai doan
2015 - 2017 chi nhanh Hong Bang, Hai Phong, kha niang huy dong vén khong ki
han cua chi nhanh chua hi¢u qua, dich vy thanh toan con yéu. Mit khéc, ti trong
ctia ngudn von co ki han cao, giup chi nhanh xac dinh mot cach twong ddi tong
nguodn von huy dong trong timg thoi ky nhat dinh, dong thoi co thé dam bao kha
nang thanh toan vi ddy 1a nguén von 6n dinh. Tuy nhién ngudén von nay cé chi
phi kha cao gop phan lam ting chi phi huy dong ctia ngan hang. Vi vay chi
nhanh ciing d4 quan tim t6i viéc huy dong vén khong ky han, tuy khong 6n dinh
nhung ¢6 chi phi huy dong thap.

Ngudn vén huy dong khong ky han ciia chi nhanh chiém ty trong it so véi
nguon von huy dong c6 ky han. Pay 13 ngudén vén hinh thanh cha yéu tir nhu cau
gui tién vao ngan hang cua cac TCKT va dan cu dé dap tmg nhu cau thanh toan
cta ho, ma dbi tuong c6 nhu ciu nay nhiéu nhét 13 cac doanh nghi¢p, con dan cu
thi chu yéu thanh toan tién mit tai cho truyén thong va cac cira hang.

Tuy nhién tai Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong, dbi tugng c6 nhu cau
thanh toan qua thé hau hét 1a dan cu. Piéu do6 cho thiy tim li dung thé thanh
toan & mot s bod phan dan cu da thay doi. Mat khac, ta théy duoc chinh sach thu
hat ding thé thanh toan ddi véi doanh nghiép con yéu kém trong khi lugng tién
cac doanh nghiép dung tién dé thanh toan qua thé 1a rat cao. Do vy Chi nhanh
can tiép tuc phat huy huy dong khong ki han ddi véi dan cu va diéu chinh lai
chinh sach thu hat nguon vén nay d6i véi doanh nghiép.

Xét ngudn von ¢ ky han trong giai doan 2015-2017 thay ngudn von cd
ky han du6i 12 thang ludn chiém wu thé hon so véi ngudn von c¢é ky han trén 12
thang. Chimg t6 khach hang rat yéu thich cic san pham tién giri c¢6 ky han ngan
vi ho khong dodn biét duoc su bién dong 1ai suat va dé chu dong hon trong viéc
su dung tién guri cia minh vao cac myc dich khac. Nhin vao bang trén, von ¢ ki

han dudi 12 thang ndm 2016 ting cao ca vé sb lugng va ti trong so voi nam 2015
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(tang 51.200 triéu déng so véi nam 2015) 1a do nam 2015 14i suat huy dong ting
cao v6i ki han tir 1 thang trd 1én. Tuy nhién ngudn vén c6 ki han duéi 12 thang
chiém ti trong 16n hon s& khong dam bao cho cac khoan tin dung va dau tu trung
dai han cta chi nhanh. Vi vay chi nhanh cin phai dua ra cac chién lugc can d6i

giita hai loai tién giri nay.
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2.2.2.3 Ngudn von huy dong tién giri theo doi twong tai ngan hang SeaBank — Chi nhanh Héng Bang, Hai Phong
2015 - 2017*

Bang 4: NGUON VON HUY PONG TIEN GUT THEO DOI TUQONG TAI NGAN HANG SEABANK —
CHI NHANH HONG BANG, HAI PHONG 2015 - 2017*

Don vi: Tri¢u dong

Chénh Iéch Chénh Iéch
2015 2016 2017
2016/2015 2017/2016
Chi tiéu
S tién | Ti trong | Sb tién | Titrong | Sb tién | Ti trong S tién S tién
Tién giri cia dan cw  |137.151| 70,9% | 200.587| 80,87% |356.489 | 89,07% 63.436 155.902
Tién giri cua to chirc
L 56.292 | 29,1% | 47.460 | 19,13% | 43.764 | 10,93% -8.832 -3.696
kinh té
Tong 193.443| 100% |248.047 | 100% |400.253| 100% 54.604 152.206

Nguon: Bang can d6i tai khoan ké toan nam 2015, 2016 va nam 2017* clia ngan hang SeaBank - Chi nhanh Hong Bang,
Hai Phong (*S6 du toan).
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Nguon von huy dong tir dan cu bao gom tién gui tiét kiém va phat hanh gidy
t& ¢o gid. Trong d6, chil yéu 1a tién guri tiét kiém cua dan cu. Ngudn von huy dong
ndy 1a cong cu huy dong von truyén thong cua ngin han SeaBank — Chi nhanh
Hong Bang, Hai Phong, chiém ty trong 16n va kha on dinh trong tong ngudn von.

Niam 2015, ngudn von huy dong tir dan cu dat 137.151 triéu dong, chiém
70,9% téng ngudn von tién giri .

Nam 2016, ngudn vén huy dong tir dan cu dat 200.587 triéu dong, chiém
80,87% tong ngudn von tién gui, ting 63.436 triéu dong so v4i nam 2015.

Nam 2017, nguén von huy dong tir dan cu du toan dat 356.489 tri¢u déng,
chiém 89,07% tong ngudn vén tién g, ting 155.902 triéu déng so véi nam 2016.

Trong 3 nam 2015, 2016, 2017 ngudn vén huy dong tién gui tir dan cu tai
ngan hang SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong ting vé ca gid tri va ty
trong. Piéu nay duogc 1y giai 14 do 13i suat huy dong cac ndm déu ting cao, dic biét
1a nam 2017. Vi vay chi nhanh rat thuan loi trong viéc thu hat tién guri tir dan cu,

Mat khac, cac doanh nghiép trén dia ban hoat dong san xuét ¢6 hiéu qua
giam sat, chi nhanh Hong Bang, Hai Phong lai chua c6 quan hé tot véi nhiing
doanh nghiép 16n nay (do s6 diém chi nhanh it) nén nguén vén huy dong tir cac
TCKT, chu yéu 1a tién giri thanh toan ctia chi nhanh ting truong khong tét.

Hudng phat trién hién nay ctia ngan hang SeaBank - Chi nhanh Hong
Bang, Hai Phong d6 13 nén chd trong nang cao cac loai tién gui tir cic TCKT, vi
cac t6 churc kinh té chil yéu gui cac khoan tién vao ngan hang dé hudng cac dich
vu thanh toan, chuyén khoan, thu va chi khi mua ban hang hoéa, dich vu véi cac
TCKT khéc. Khoan tién ndy bao gom ca tién giri khong ky han va tién giri ¢6
ky han. Tuy nhién, tién gui khong ky han van chiém wu thé. Pay 1a loai tién giri
c6 chi phi dau vao twong ddi ré va on dinh vi cac doanh nghiép gui tién vao ngan
hang véi muc dich dé thuén tién hon trong giao dich chtr khong phai véi muc
dich huong lai nhu dan cu.

Niam 2015, ngudn vén huy dong tir cac TCKT 1a 56.292 triéu dong chiém
ty trong 29,1% tong ngudn voén huy dong tién gui.

Sinh vién: Nguyén Thi Hong Ngoc -QT1701T 26



Khoa luan t6t nghiép Truong PHDL Hai Phong

Niam 2016, ngudn von huy dong tir cac TCKT 1a 47.460 triéu dong chiém ty
trong 19,13% tong ngudn von huy dong tién gui.

Niam 2017, ngudn vén huy dong tir cac TCKT duy toan 1a 43.764 triéu dong
chiém ty trong 10,93% tong ngudn vén huy dong tién guri

Piéu nay 1a do ddi v6i Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong chua tiép can
dugce ngudn von tir TCKT dén chu yéu tir cac doanh nghiép trén dia ban. Bén
canh d6 tinh hinh kinh doanh cta cac TCKT trén dia ban hau hét 1a gidm sut, mot
s6 bi pha san, cac doanh nghiép phai thanh toan cong ng va tra ng vay nén lam
giam ngudn vén huy dong tir TCKT ctia Chi nhanh

Pay 1a kho khin cua cong tac huy dong vén tir cac TCKT cua Chi nhanh.
Qua phan tich ta c6 thé thdy co cau ngudn von tién gii phan theo dbi tuong cia
chi nhanh ngan hang SeaBank - Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong con nhiéu han
ché, nguén von con bi tac dong bdi cac yéu 6 vi mo cling nhu vi mo, ddi tha
canh tranh. Vi viy ngan hang can chu trong t6i viéc da dang héa cac hinh thuc
huy déng vén dé thu hat cac d6i tuong khach hang khi ma ngay nay c6 rat nhiéu
cac kénh thu hut dau tu nhu chimg khodn, vang, bat dong san...khién viéc huy
dong von cuia ngan hang gap nhiéu kho khan.
2.2.3 Chi phi huy dong ngudn von tién giri

2.2.3.1 Yéu to tac dong

Trong nén kinh t& mang tinh canh tranh gay gat nhu hién nay, huy dong wn
dang 1a van dé séng con cua cac ngan hang thuong mai dé duy tri va nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh, dap trng nhu cau von cua nén kinh té, dem lai loi
nhuan cao cho ngan hang. Pé mo rong thi phan va huy dong ngay cang nhiéu
ngudn von tién gl tir t6 chirc kinh té va dan cu, cic ngan hang canh tranh nhau
vé moi mat; cong nghé, chat luong san phém dich vu, co s& vat chét ha tﬁng. ..

Trong d6, yéu td quan trong can phai ké dén chinh 12 13i suat huy dong. Lai
suat huy dong chinh 1a cong cu quan trong dugc cac ngan hang sir dung nham
thu hit khach hang, gia tang thi phan von trong nén kinh té.

L3i suat huy dong vén duoc ap dung théng nhat trén toan hé théng do

SeaBank cong b trong ting thoi ky va tudn tha theo quy dinh cta Ngan hang

Nha nudc vé viée ap dung 1ai suat.
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BANG 5: LAI SUAT TIET KIEM DANH CHO CA NHAN TRA LAI HANG
THANG AP DUNG TU NGAY 11/9/2017

o VND USD EUR
YR ofthang %/mam  %fthang  %/mam  %fthang  %/nim

03 théng 5,25 0 0.69

06 thang 5,8 0 0.79

09 théng 6,2 0 0.79

12 thang 6,8 0 0.89

15 thang 6,8 0

18 thang 6,85 0

24 thang 6,9 0

36 thang 6,95 0

Nguon: Biéu 13i suat cong bd ctia ngan hang SeaBank ngay 11/09/2017. [4]
So sanh 1ai suat huy dong cua SeaBank so véi cac ngan hang khac thong
qua cac bang 13i suit sau:
BANG 6 : : LAl SUAT TIET KIEM DANH CHO CA NHAN TRA LAI
HANG THANG BANG VND CUA MOT SO NGAN HANG TREN DIA BAN
THANH PHO HAI PHONG CAP NHAT NGAY 11/9/2017

Don vi tinh: %/nam

Ky han | VietinBank MBBank BIDV SeaBank
3 thang 4,8 5,3 4,8 5,25
6 thang 55 59 5,3 5,8
9 thang 5,3 5,6 55 6,2
12 thang 6,8 7,2 6,9 6,8
15 thang 6,8 7,2 6,9 6,8
18 thang 6,8 - 6,8 6,85
24 thang 6,8 7,5 6,9 6,9
36 thang 6,8 7 6,9 6,95

Nguon: Biéu 13i suat cong bo cua cac ngan hang thuong mai. [5]

So sanh 1ai suat huy dong VND ciia SeaBank so voi mot s6 cac ngan hang

khéc, su khac biét 1a khong déng ké. Lii suat hang thang cong bd cua hinh thirc

tiét kiém thong thudng ctiia SeaBank ¢ cao hon cac ngan hang khac nhung hon
khéng nhiéu.
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SeaBank ciing da ap dung bo sung thém hinh thirc tiét kiém chon ky lanh

141 tuan va tiét kiém chon ky lanh 1ai thang. Khach hang giri hinh thirc nay, bén
canh duoc loi vé mit 13i suit, con duoc huong thém ti¢n ich khac nhu: rat géc
linh hoat... Do @6, voi hinh thirc tién giri tiét kiém nay, SeaBank thu hut rat
nhiéu khach hang tham gia.

Viéc quy dinh 13i sut trin huy dong dbi voi cac ngan hang thuong mai
ctia Ngan hang nha nuéc di gitp cho tinh hinh 13i suit kha 6n dinh va 13i suét
tam tho1 chua phai 1a cong cu canh tranh cua cac ngan hang.

Péi véi tién gui tiét kiem khong ky han, SeaBank 4p dung khung 13i suét
bac thang ddi véi tirmg mirc tién giri di véi tién gi VND, khuyén khich muc 13i
suat cao hon cho cac muc tién giri 16n hon. Pong thoi, mic 13i suat khong ky
han d6i vdi VND ciia SeaBank ciing cao hon hodc bang so véi cac ngan hang
khac. C6 18, SeaBank da thay dugc phan nao vai tro ciia ngudn von tién gui
khéng ky han d6i véi cong tac huy dong von cia ngan hang.

SeaBank ap dung cac muc 14i sudt khac nhau ddi v6i timg loai hinh tién giri
nhu: tién giri khong ky han, tién c6 ky han, tiét kiém gui gop, tiét kiém thong
minh. Pong thoi, ddi véi tién gui co ky han, SeaBank ciing 4p dung cac mirc l4i
suat khac nhau tuy theo ky han va cach thuc tra 13i. Viéc ap dung cac muc lai
suit da dang va linh hoat nhu vay 1a rt hop 1y, tiy thudc vao tinh chét cua timg
loai hinh tién giri ciing nhu nhu cau vén tién guri cua SeaBank trong timg thoi
ky, dong thoi gitp khach hang c6 nhiéu sy lya chon khi quyét dinh gui tién. Do
cling 12 mot trong nhitng nhéan to gbp phan thu hut khach hang va gia ting nguén
von tién gui ciia nganhang SeaBank néi chung, ngan hang SeaBank — Chi nhanh
Hong Bang, Hai Phong ndi riéng.
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Truong PHDL Hai Phong

2.2.3.2 Chi phi huy dong von tién giri.
BANG 7: CHI PHI TRA LAI TIEN GUI CUA NGAN HANG SEABANK
— CHI NHANH HONG BANG, HAI PHONG 2015-2017*

Pon vi tinh: Triéu dong

So sanh 2016/2015 | So sanh 2017/2016
Mic | Técdd | Mic dd | Toc do
Chi ti€u 2015 | 2016 | 2017 tang tang tang tang
truéng | truwong | truong | truong
Tién gl cia
t6 chirc kinh  [193.443248.047/400.253| 54.604 | 28,23% | 152.206 | 61.36%
té va ca nhan
Chi phi tra 1ai
N 22.439 120.569|48.030| -1.870 | -8,33% | 24.461 |133,51%
tien gui
Ti 1€ gitra chi
phi tra 1ai tién
g/ VHD 111 696 | 8,20% | 12%
tién gur

Nguodn: Bang can doi tai khoan ké toan nim 2015, 2016 va nim 2017* cta ngan
hang SeaBank - Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong (*S6 du toan).

Niam 2015, chi 1ai tién giri 1a 22.439 triéu dong, dén nam 2016 con so nay
giam xudng dat 20.569 triéu dong ( giam 1.870 triéu dong so voi nam 2015).
Nhung con s6 ndy da tang 1én trong nam 2017 ¢ muc dy toan 1 48.030 triéu
dong ( tang 24.461 triéu dong so véi nam 2016).

Viéc giam trong chi phi huy dong tién gri tir nam 2015 dén nam 2016 la do
huy dong trung va dai han giam, huy dong ngan han tang cao. Do xu huéng ting
11 suat tién giri cia cac NHTM khién cho SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai
Phong, bén canh d6 tinh hinh kinh té 13i suat bién dong nén khach hang muén
chon ki han ngin dé co6 thé rat tién ngay khi mudn khién Chi nhanh ciing phai
chiu chung xu huéng nay. Piéu nay khién cho chi phi huy dong tang 1én gay ap
luc cho ngan hang (chi phi cho huy dong trung va dai han ton kém hon huy dong
ngan han).

Nam 2017, chi phi tra 13 tién gui ting voi toe d6 tang 133,51% so voi nim
2016, trong duong 24.461 tridu dong. C6 thé 1y giai két qua trén dwa vao su bién

dong 1ai suat nam 2017, 1a nam 1ai suat c6 nhiéu bién dong, 1ai suat tang cao
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cing v6i sy gia ting ngudn von tién giri huy dong da lam doi chi phi 13i cua
ngan hang Ién.

Viéc gia tang chi phi 13i trong diéu kién ngudn vén huy dong ciing gia
tang twong tmg, nhat 1a khi thi truong c6 nhiéu bién dong, cic ngan hang canh
tranh nhau vé 13i suat huy dong 1a diéu c6 thé chap nhan dugc. Bai 1ai suat huy
dong vé phia ngan hang 1a chi phi, nhung vé phia khach hang chinh 1a loi ich
kinh té truc tiép, 1a mot trong cac yéu td quan trong tac dong dén quyét dinh va
hanh vi giri tién cta khach hang. Van dé dit ra d6i voi SeaBank — chi 1a bén
canh viéc can phai xdy dung va diéu chinh 1ai suat huy dong sao cho hop 1y, vira
mang tinh canh tranh nhung van dam béo tuan thi dung theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nuéc vé cong tac huy dong vén va 1ai suat huy dong, SeaBank ciing
can két hop sir dung céac bién phap khac mang tinh hiéu qua nhu khong ngimg
cai tién, nang cao chat luong hoat dong, da dang hoa va toi wu hoa cac san pham
tién giri nham nang cao murc d6 thoa méin cua khach hang, phat trién thuong hiéu
vitng manh nhim gia ting niém tin dbi v4i khach hang...Tat ca nhitng yéu t6 d6
cung v&i viéc dua ra mirc 13i suét linh hoat s& giup SeaBank nang cao chat luong
cong tac huy dong von, gia ting khach hang gui tién, gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

2.24 SUPHU HQP GIUA HUY PONG VON TIEN GUI VA SU DUNG VON.
2.24.1 Mbdi quan hé giira tong von huy dong tién giri va doanh s cho vay
BANG 8: QUAN HE GIUA TONG VON HUY DONG TIEN GUI VA
DOANH SO CHO VAY TAI NGAN HANG NGAN HANG SEABANK —
CHI NHANH HONG BANG, HAI PHONG NAM 2015 — 2017*

Don vi: Tri¢u dong

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 | Niam 2017
Doanh s6 cho vay 245.454 345.469 499.068
Vén huy dong tién gui 193.443 248.047 400.253
Vén huy dong
o ) 78.81% 71.80% 80.20%
tién gui/doanh s6 cho vay

Nguon: Bang can doi tai khoan ké toan nam 2015, 2016 va nam 2017* ctia ngan
hang SeaBank - Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong (*S6 du toan).

Qua bang 8 ta thy, nhin chung ngudn vén huy dong tién gui tai Chi nhanh
d3 dap tmg duoc mot phan so v6i nhu cu kinh doanh caa Chi nhanh, ty 18 trung
binh nay trong 3 nam 13 79.94% day 1a mot ty 1 twong d6i thap, vi vay chi
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nhanh cling can c6 cac bién phap cu thé nham da dang hoa cac hinh thic huy
dong dé ngay cang nang cao ngudn von huy dong tién giri nhiam dap ung nhu
cau cho vay cuia nén kinh té, han ché cac rui ro do thiéu hut vén giup nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh, dong thoi ngdy mot nang cao vi
thé ctia ngan hang trén dia ban thanh phd

2.2.4.2 MBbi quan hé giira du no tin dung va huy dong tién giri.

BANG 9: TY LE DU NQ/ HUY DONG TIEN GUT TAI NGAN HANG
NGAN HANG SEABANK — CHI NHANH HONG BANG, HAI PHONG
NAM 2015 - 2017*
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Néam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Du n¢ 264.030 387.052 637.242
Vén huy dong
A 193.443 248.047 400.253
tien gui
Du ng/Von huy dong 136.49% 156.04% 159.21%

Nguon: Bang can doi tai khoan ké toan nim 2015, 2016 va nim 2017* cta ngan
hang SeaBank - Chi nhanh Hong Béang, Hai Phong (*S6 dy ton).

Du no tin dung/Vén huy dong ciia chi nhanh nam 2015 1a 136.49%, nim
2016 tang 1én 156.04% (tang 19.55%), sang nam 2017 tang lén 159.21%. Du ng
nam 2016, 2017 twong ddi cao do nhitng kho khin cua thi trudng bat dong san
va nganh cong nghi¢p tau thuy, tuy nhién ndm 2017 ty 1¢ nay da tang cham tr¢
lai. Du no/Vén huy dong >1 chtng t6 ngan hang da sir dung tot ngudn von huy
dong, khong dé vén & dong, tao loi nhudn cho ngan hang, tuy nhién tinh thanh
khoan chua that tot.
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2.2.4.3 Mbi quan hé giira huy dong tién giri va sir dung von tai ngin
hang SeaBank - Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong
BANG 10: QUAN HE GIUA HUY BONG VON TIEN GUI NGAN HAN VA
SU DUNG VON NGAN HAN TAI NGAN HANG SEABANK —
CHI NHANH HONG BANG, HAI PHONG NAM 2015 — 2017*

bon vi: Tri¢u dong

2015 2016 2017

Chi tiéu — — —
S6 tién S6 tién S tién
Vén huy dong ngan han 102.690 153.890 245.230
Cho vay ngan han 92.906 124.910 196.940

Ty 16 VHD tién giri NH/
110.53% 123.20% 124.52%
Cho vay NH

Nguon: Bang can doi tai khoan ké toan nim 2015, 2016 va nam 2017* cta ngan
hang SeaBank - Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong (*S6 du toan).

BANG 11: QUAN HE GIUA HUY BONG VON TIEN GUI TRUNG, DA
HAN VA SU DUNG VON TRUNG, DAl HAN TAI NGAN HANG
SEABANK —

CHI NHANH HONG BANG, HAI PHONG NAM 2015 — 2017*

Don vi: Tri¢u dong

2015 2016 2017

Chi tiéu — — s
SO tién SO tién SO tién
Vén huy dong trung va dai han 87.996 87.955 141.534
Cho vay trung va dai han 153.036 242.835 250.502

Ty 16 VHD tién gt trung va DH/
. 57.50% 36.22% 56.50%
Cho vay trung va DH

Nguon: Bang can doi tai khoan ké toan nim 2015, 2016 va nim 2017* cta ngan
hang SeaBank - Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong (*S6 du toan).

Tir bang s6 liéu 10 va 11 nhan thy co cdu ngudn von huy dong tién gii
ngan han va cho vay ngan han 1a phu hop, dam bao tinh thanh khoan, khong
nhimg d3 dap img dugc mot phan nhu cau stir dung von ngan han ma con du thira

dé bo sung cho ngan hang st dung cho cac khoan tin dung trung, dai han.
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Tuy nhién, phan vén huy dong tién gui trung va dai ndm han khong dap
mg dugc nhu cau cua cho vay trung va dai han va c6 xu huéng ting qua 3 nim.
Mic du ngudn von tai tro cho vay trung va dai han khong chi c6 vén huy dong
tién giri, Ma con Mot phan von tir huy dong tién giri ngan han, von huy dong
khac, von vay...

Day 1a mot bai toan kho khi ma ngan hang phai st dung vén huy dong ngén
han dé cho vay dai han, dic biét nam 2016, 2017 nhu cAu tin dung trung va dai
han tang cao so voi ngudn von trung va dai han huy dong tir tién gui. Vi thé
ngoai phan ngudn vén ngin han tai tro, Chi nhanh con phai st dung ca ngudn
vbn vay, von khac... Piéu nay vira giam tinh thanh khoan, 4n chtra nhiéu rui ro
va dong thoi ciing 1am giam lgi nhuan ciia ngan hang. Ching té co cu gitta huy
dong von va st dung vén trung, dai han ciia ngan hang con nhiéu diém han ché
can khic phuc kip thoi.

2.2.5 Panh gia vé cong tic huy déng va quén tri ngudn von tién giri tai
SeaBank — chi nhanh Hong Bang , Hai Phong

2.25.1 Piém manh (Strength)

e Hai Phong 1a mét thanh phé) 16m, ¢o6 vi tri dia 1y thuan loi: HE théng cang
bién 16n nhat mién Bac, sin bay Qudc té Cat Bi... c¢6 vai trd quan trong
trong phat trién kinh té, vin héa cia ca nudc.

e SeaBank chi nhanh Hai Phong c6 loi thé vé dia ban hoat dong, nim trén
duong Minh Khai, Hong Bang — 1a truc duong 16n nbi lién cac tuyén cua
trung tAm thanh phd.

e Khach hang cta chi nhanh bao gdm du cac thanh phan kinh té: ca nhan,
doanh nghiép, ho kinh doanh, doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai. ...
Vi vay, chi nhanh cé diéu kién thuén loi trong vi¢c huy dong von va mé
rong cac hinh thuc dich vu phu trg cho nhiing dich vu chinh dé phuc vu
dong dao khach hang.

e DG ngli can bo nhan vién chuyén nghi€p, nang dong, nhiét tinh. Can bo
cong nhan vién SeaBank 13 nhitng ngudi tré ning dong, sin sang dam
nhan moi viéc, c6 tinh than trach nhiém cao dé hoan thanh tdt cong viéc,
tiép thu kién thic méi.

e SecaBank dang st dung phan mém hién dai va cung cap nhiéu san pham

dap tmg duoc nhu ciu cua khach hang.
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2.25.2 Piém yéu (Weaknesses)

Chi nhanh ngan hang TMCP Péng Nam A nam trén dia ban tip trung
nhiéu ngan hang thuong mai: MBBank,VRB,... canh tranh gay gat va
quyét liét, 13i suat huy dong cua cac to chirc tin dung bién dong ting giam
lién tuc, ngudn von huy dong khong 6n dinh.

Thi trudng trong nudc va qudc t& cd nhiéu bién dong, tinh hinh kinh té - x&
hoi dang va s& co nhiéu kho khin, nguy co phat sinh no qua han ting cao.

Co s& vat chit ctia Chi nhanh va cac Phong giao dich tuy di duoc dau tu
song van chua dap tmg dugc yéu cau doi hoi ngay cang cao trong kinh
doanh tién té, tin dung va dich vu Ngan hang.

Phong giao dich Héng Bang mo1 dua vao str dung, viéce tiép can vo1 khach
hang rat khé khin trong giai doan hi¢n tai.

Trinh d6 nghiép vu, kién thirc tong hop cta ddi ngii nhan vién tin dung
chua déng déu, nén viéc dao tao nang cao trinh do chat luong nhan sy la
mot viéc lam can thiét tai moi thoi diém cua Ngan hang.

Qua tinh hinh huy dong von trong 3 nim gan day ctia Chi nhanh Hong
Bang, Hai Phong, nhimng thanh qua dat duoc rat tot nhung ciing con nhimng
mat han ché can khic phyuc. Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong chua co
chién luge khach hang 1 rang, ciing nhu vach ra bién phép ting cuong
huy dong vén tién gti cu thé trong tinh hinh canh tranh huy dong ngay

cang gay gat.

Hoat dong tiép thi san pham huy dong von tién giri cta chi nhanh méi chi
thu hat dugc lugng khach hang cii, truyén théng ctia Chi nhanh 1a chu yéu.
Nhitng khach hang méi va tiém ning chua c6 su quan tam dic biét. Ngudn von
huy dong ctia chi nhanh cha yéu 1a ngudn vén tir VND, trong khi d6 ngudn
von tlr ngoai té tuy ciing cO sy ting truéng nhung van chiém ty trong thap
trong tong ngudn von.Viéc huy dong vén cia chi nhanh méi chu yéu tap trung
vao huy dong vén nhan rdi ctia dan cu. Con viéc huy dong trong cac doanh
nghiép, cac t6 chirc kinh té con it. Co cdu huy dong von trung, dai han va cho
vay trung, dai han cta chi nhanh con chua hop 1y, tiém an nhiéu rui ro thanh
khoan va rui ro thanh toan. Vi vdy, ngan hang can c6 chinh sach cu thé dé day
manh cong tac huy dong loai von nay cta chi nhanh. Cac hinh thic huy dong
von cua Chi nhanh con chua phong pha, méi chi tip trung & mot sd hinh thirc

nhu nhan tién guri, phat hanh ky phiéu. Trong khi ¢6 Chi nhanh tao dung mot
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phan nguén von cua minh bang viée di vay ngan hang khac, vay cac t6 chirc tin

dung, nhim ting tong ngudn vén huy dong, dam bao nhu ciu vay von cua cac

c4 nhan, cac to chtc kinh té khac trong khi day 1a ngudn vén c6 chi phi sir

dung cao. Do vy chi nhanh can nang cao kha ning huy dong von tién guri dé

tir d6 tao ra loi nhuan cho ngan hang ddng thoi phat trién bén viing, doc 1ap.
2.2.5.3 Co h¢i (Opportunity)

Nén kinh té Viét Nam noi chung va nganh ngan hang noi riéng ngay cang
héi nhap quéc té, tiép can véi cac thi truong tai chinh quéc té da phat trién &
mirc cao hon. Piéu ndy sé mang lai nhimg co hoi 16n cho cac ngan hang trong
nude nodi chung va SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong néi riéng trong
viéc trao doi, hop tac qubc té, gitp cho cac to chirc tin dung tan dung céc thé
manh vé ngudn von, cong nghé, kinh nghiém quan 1y tir cac quéc gia co trinh do
phat trién cao.

Qua trinh hoé1 nhap quéc té tao ra dong luc thuc déy qua trinh ddi mai
va cai cach hé thong ngin hang Viét Nam nham dap tmg nhimg doi hoi ctia qua
trinh hoi nhap va thuc hién cam két voi cac dinh ché tai chinh, cac to chirc
thuong mai khu vuc va quéc té.

Hai Phong von 1a vung kinh té trong diém, tap trung dong dan cu va céac
td chire kinh té x4 hoi, kinh té phat trién véi toc do cao, dan cu va to chire ¢ co
héi tich lily va phat sinh nhu ciu dau tu tién nhan rdi. Diéu nay sé tao diéu kién
cho SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong khai thac nhiing tiém nang
va ngudn luc doi dao tai cac dia ban, ddy manh cong tac huy dong von, tin dung
va cac dich vu ngan hang khac, dem lai ngudn thu nhap chinh cho ca hé thong
SeaBank.

2.2.5.4 Thach thirc (Threat)

Nén kinh té thé gidi ludn bién dong, bi anh huong tiéu cuc tir cac cudc
khing hoang va suy thoai kinh té toan cau, thi trudng tai chinh tién t& quoc té
bién dong bat thudng tiém an nhiéu rdi ro, tac dong dén ty gia vang va ngoai té
cling nhu tac dong dén thi truong tai chinh — tién té trong nudc, hay xu hudng
ting clia gid ca tiéu ding cing v4i nguy co lam phat, mot mat anh hudng dén
tam |y khach hang khi gui tién va giao dich véi ngan hang, mot mat tic dong dén
hoat dong kinh doanh cila ngan hang. Kinh té thé giéi dién bién bat loi ciing anh
huong dén hoat dong kinh doanh, xuat nhap khau cua cac doanh nghiép, do do,

gay bat loi dbi v6i hoat dong huy dong von tién guri tir to chue kinh té cta ngan
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hang Nhiing thach thirc dit ra trong qué trinh hoi nhap nén kinh té thé gioi, su
canh tranh ctia nganh tai chinh ngan hang khéng chi trong pham vi qudc gia ma
con mang tinh qudc té v6i su tham gia thi trudong va chiém linh thi phan trong
nudc ciiacac ngan hang nudc ngoai, budc SeaBank — Chi nhanh Hong Bang,

Hai Phong phai khong ngimg ning cao nang lyc tai chinh va hoat dong, da
dang hoa san pham, nang cao chét lwvong dich vu va mé rong quan hé khach hang.

Bén canh sy canh tranh ctia cidc ngan hang nudc ngoai thi ap luc canh
tranh tir cac ngan hang trong nudc rat 16n. Trong tinh hinh kho khin chung cua
nén kinh té, cac ngan hang canh tranh khoc liét trong cudc chay dua tim kiém
khach hang, thu hut vn va chiém linh thi phan. Cac ngén hang hién nay tuong
déng v6i nhau vé nhiéu mit nhu co sé ha tﬁng, cong nghé, san phém dich vu...
do d6 dé ton tai va dung vimg doi hoi SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai
Phong phai nd luc khong ngung.

Ngoai ra, sy canh tranh va su hép dan cta cac kénh dau tu khac nhu dau
tu ching khoan, thi truong bat dong san dbi v6i ngudn tai chinh cua khach hang
cling tac dong 1am giam kha niang huy dong vén cta cac ngan hang.

2.25.5  Nhirng két qua kha quan
Qua cac nim, SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong déu dat va
vugt muc céc chi tiéu dé ra, dic biét 1a d6ivai hoat dong huy dong von tién guri.

Nhiéu chuong trinh khuyén mai va du thuong hap dan ciung voi cac chinh
sach linh hoat da gop phan gitip cho SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai
Phong dugc ngay cang nhiéu khach hang biét dén va tin tuong. Quy md ngudn
von tién giri ting dan qua cac nam vai toc do ting trudng cao.

Céc mang hoat dong dich vu, phat trién mang ludi phat trién nén tang khach
hang, phat trién hé thong cong nghé thong tin, hoat dong quan 1y rdi ro cling nhu
quan hé vdi cac ddi tac chién luge... déu co budc tién manh, gop phﬁn khrfmg dinh
vi thé va thuong hiéu ctia SeaBank — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong,
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CHUONG III
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TIEN GUI
TAI NGAN HANG TMCP PONG NAM A - CHI NHANH HONG BANG,
HAI PHONG

3.1 PINH HUONG NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAI

NGAN HANG TMCP PONG NAM A- CHI NHANH HONG BANG,

HAI PHONG.

Pinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh ctia ngan hang TMCP Pong
Nam A- Chi nhanh Hong Béang, Hai Phong trong thoi gian téi duoc xac dinh cin
ctr vao dinh huéng phat trién ciia Ngan hang TMCP Péng Nam A, dinh huéng
phat trién kinh té clia ca nudc cling nhu thanh phé Hai Phong va tinh hinh hoat
dong thuc té tai chi nhanh. Sau day 1a dinh huéng huy dong von tién gui cia
Ngan hang TMCP Pong Nam A- Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong:

Thuc hién nhimg cai tién trong hé théng phan phdi. Khong ngimg cting cb,
nang cao hiéu qua cia hé théng chi nhanh, mang luéi kinh doanh nhiam thoa
mén t6t nhat nhu cau thi truong.

Chi nhanh s& da dang hoa céac hinh thitc huy dong von tién giri, dic biét
quan tdm dén hinh thtrc huy dong vén c6 ky han trén 12 thang, dé nang cao kha
nang canh tranh va tao dugc thuong hi¢u trén dia ban.

Pong thoi, chi nhanh s& tim kiém nhiing ngudn von huy dong on dinh va
c6 chi phi thap. Chi nhanh sé& tiép tuc day manh hoat dong huy dong von tir dan
cu trén dia ban thanh phd dé can dbi nguon voén huy dong va dam bao duy tri
nguén von 6n dinh, tir d6 nang cao 191 nhuan kinh doanh ctia chi nhanh. Bén
canh do, chi nhanh s€ c6 nhiing chién lugc cu thé dé phat trién khach hang cé
nhan, mot nhan t6 quan trong trong cong tac huy dong von.

Chi nhanh can thuc hién tbt cac nghi¢p vu ngan hang ban 1¢é voi dbi tuong
khach hang chinh 13 cic doanh nghiép vira va nhé. Chi nhanh ciing diy manh
hoat dong cho vay dbi voi cac thanh phan kinh té tu nhan c6 du diéu kién va
hoat dong c6 hiéu qua. Tu do, chi nhanh s& c6 thém nguén thu tur thu phi dich
vy, dé dam bao phuc vu tdt hon cac thanh phén kinh té khac trén dja ban. Chi
nhanh sé& tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac dich vu san pham moi, quang ba va
phat trién thuong hiéu ctia Ngan hang TMCP Pong Nam A trén co s& nén tang
cong nghé hién dai va tién ich phuc vu khach hang. Bén canh d6 chi nhanh tap

trung phat trién cac dich vu nhu dich vu thanh toan trong nudc va qudc té, tiép
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can cac du &n mdi va phuc vu tdt cac du an hién co, tiép tuc tang ) lugng phat
hanh thé.

Chi nhanh s€ tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo, phat hién
ngan chan kip thoi nhiing sai sot, dam bao cho hoat dong kinh doanh ding ché
d6, dung luat va 6n dinh phat trién theo ding quy dinh ciia Ngan hang TMCP
Pong Nam A va NHNN. Ngoai ra, chi nhanh Hai Phong sé tip trung phat trién
nguén nhan luc, xay dung chién luoc dao tao va dao tao nang cao nghiép vu cho
can by nhan vién.

Thudng xuyén gido duc tu tuong va dao dirc nghé nghiép cho timg can bo
nhan vién trong toan chi nhanh. Chi nhanh Hong Béang, Hai Phong can thyc hién
t6t cong tac thi dua khen thuong, dong vién kip thoi can bo nhan vién trong chi
nhanh phat huy sirc manh tap thé, néu cao ¥ thirc trach nhiém dbi véi timg can
bd, phat huy nhitng loi thé gop sttc minh vao nhiém vu chung cta chi nhanh va
toan hé thong.

Viéc ndy trong nhitng nim qua con nhiéu han ché, néu phat huy duoc loi
thé ndy, chi nhanh Hong Bang, Hai Phong s& 6n dinh va phat trién hon nira.

Tiép tuc hién dai hoa, cong ngh¢ hoa chi nhanh, tao tién dé cho viéc méd
rong cac san pham tai chinh dich vu méi, hap dan, c6 chat luong cao tir d6 nang
dan strc canh tranh cta chi nhanh trong hoat dong dich vu tai dia ban Hai Phong.
Thuc hién tra 1ai vay cho cac loai tién guri va hé théng 13i suét mang tinh canh
tranh. Giam bét viéc vay von voi chi phi cao trén thi trudong lién ngan hang, tao
ra sy chu déng vé ngudn von.

Ban giam doc Ngan haing TMCP Pong Nam A- Chi nhanh Hong Bang,
Hai Phong di dua ra nhitng dinh huéng nham nang cao hiéu qua huy dong vén
tién giri nhu sau:

e Mo rong cac hinh thirc huy dong von tién giri dé thu hut khach hang

e MO0 rong ngudn tién gii ctia dan cu, cac to chirc kinh té, cac to chirc tin
dung, ngan hang trong va ngoai nudc.

e Tiang cudng thu hut cic ngudn vén trung va dai han tir dan cu, cac khoan
dau tu cua cac to chirc kinh t& nudc ngoai.

e M¢ rong, nang cao, that chat moi quan hé vdi nhiéu td chirc kinh té,
doanh nghiép. Giir vitng cac mdi quan hé d co véi dan cu trén dia ban,

thu hut va tao ra cac moi quan hé méi.
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3.2 GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAI NGAN
HANG TMCP DONG NAM A- CHI NHANH HONG BANG, HAI
PHONG.

3.2.1 Mé rong, da dang cac hinh thirc huy dong von.

Trong thyc té, hinh thirc huy dong von tién giri cta chi nhanh Hong Bang,

Hai Phong con don diéu, chua hip din ngudi giri, ty trong ngudn trung va dai

han con nho. Dé c6 thé huy dong von tién giri ngay cang nhiéu, chi nhanh phai

da dang cac hinh thic huy dong hap dan va thoa mén nhu ciu ctia khach hang
khi Iya chon san pham tién giri. Cac hinh thirc huy dong nay phai c6 tinh linh
dong phu hop véi nhu ciu mot nhom khach hang nao do.

Hién nay cac hinh thirc huy dong tién gui tai hau hét cac ngan hang tuong
tu nhau, chua c6 sy tach biét rd rang. Do vay cc san pham cia chi nhanh phai
tao ra sy doc ddo riéng. Cy thé nhu:

° D*a dang hoa cac ki han guri tién tiét kiém:

Viéc 4p dung nhitng hinh thure tién g tiét kiém co ky han véi thoi han
khac nhau s& 1am ting ngudn von trung va dai han, tao diéu kién da dang hoa
cach thirc st dung von tai ngan hang. Vi loai tiét kiém c6 ky han nay co thé
dung hoa duoc loi ich hai bén: ngan hang va ngudi giri tién. C4 nhan va cac t6
chtrc ky gtri tai ngan hang chu dong khi str dung vén dot xuit, déng thoi ngan
hang tao dugc ngudn von 6n dinh

e Phat trién, mé rong tiét kiém ca nhan, phat hanh séc ca nhan:

Hinh thirc nay gitip ngan hang thu hat nhitng ngudn vén nhan rdi trong
dan cu véi 13i suat thap. Pong thoi phat trién tai khoan c4 nhan gop phan hién
dai hoa qua trinh thanh toan qua ngan hang, giam tién mt trong luu thong.

o Ngoai viéc phét trién md rong cac loai tién guri truyén thong dang thuc hién,
ngan hang can quan tdm dén viéc mo rong thém cac loai tién giri khac dé dap
mg nhu cau gui tién da dang cua dan cu. Chi nhanh c6 thé ap dung cac hinh

thirc huy dong tiét kiém dai han nhu:
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Tén san phim Nhém doi twong Tién ich
e D6 V6 khich

Tiét kiém huu tri
bao tho

Danh cho nhiing ngudi dang co
thu nhép trong hié¢n tai, mubn dé
danh mot phan thu nhap dé tiéu
dung trong tuong lai khi vé gia.

Danh cho nhiing cdp vo chong
moi cudi chua cd con hoac cod
con nho, nhirng ngud1 muodn dau

tu tuong lai cho con em ho

hang: lap ké hoach tiét
kiém v6i mot khoan tién
déu dan giri vao ngan
hang hang thang, dam
bao c¢6 modt khoan tién
16n trong tuong lai, nhan
duoc mot khoan lai tur

khoan tién gui do, dong

I muon ti€t kiém mot khoan tién|thoi dam bao an toan.
Tiét kiém

‘ dé khi con 16n hoc dai hoc hoic|e
hoc duong

D61 voi ngan hang:

hoc nghé tén chi phi rat 16n thihuy dong dugc mot

rt ra sir dung. Pay 1a mot hinh |lugng tién giri v6i ki
thire gidng nhu bao hiém hoc
duong cua cac cong ty bao

hiém.

Ngan hang nén st dung chién luge da ning trong kinh doanh, md rong
cac hoat dong dich vu ctia ngan hang lam cho khach hang ngay cang thod man
nhu cau hon va sé& c6 nhiéu khach hang dén v6i ngan hang.

Khach hang str dung cang nhiéu cac dich vu ma ngan hang cung ung thi
ngan hang s& dé dang hon trong hoat dong huy dong vén bdi vi c6 mot phan
khach hang giri tién voi muc dich huong cac dich vu ctia ngan hang. Nhitng hoat
dong nay c6 anh hudng nhiéu dén cong tac huy dong vén, nho d6 kha nang huy
dong duoc nhiéu vén cua ngan hang ngay cang duoc nang Ién.

3.2.2 Xay dung chinh sach thu hut va cham s6c khach hang hi¢u qua, dang
tin.

Khi tién hanh da dang hoa cac san pham huy dong vén tién guri, chi nhanh
can phai dong thoi xay dung chinh sach thu hut va cham séc khach hang hiéu
qua. Pay 1a mot cong viéc co y nghia quyét dinh dén su thanh cong cua chiéc
lugc huy dong von, c6 tac dung lau dai d6i véi hoat dong huy dong vén cta Chi
nhanh. Vi trong qua trinh thyc hién hoat dong kinh doanh ctia minh ngan hang

can phai hiéu 5 duoc 1oi ich ma ngan hang thu dugc phu thudc hoan toan vao
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loi ich ma khéach hang ciia ngan hang thu duogc trong qua trinh san xuét kinh
doanh, loi ich ctia ngudi giri tién.

Trong khi d6, chi nhanh Héng Bang, Hai Phong hoat dong da 1au, co sé vat
chat kha cii, chat hep. Phong giao dich Hong Bang chi méi xay dung. Hon nita
trong tiém thirc ctia dan cu va cac to chirc san xuat kinh doanh thi chi nhanh
Hong Bang, Hai Phong chua phai 1a chi nhanh 16n tai dia ban.

Vi viy, ngan hang can phai c6 chinh sach khach hang dung din d6 1a duy
tri khach hang truyén théng, khuyén khich cac khach hang cii quay lai giao dich
voi ngan hang, thu hat mo rdng khach hang méi, ddm bao 1gi ich cho cad ngan
hang va khach hang.

Ngan hang can phai chu dong tham gia vao viéc xem xét cac ké hoach,
chién lugc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép nham gitup d& doanh nghiép
trong viéc khéc phuc kho khan, tao mbi quan h¢ lau dai.

Ngan hang c6 thé phan loai khach hang dé c6 cach ddi xtr phu hop. Nhiing
khach hang 1au nam, c6 s6 du tién gti 16n, dugc ngan hang tin nhiém thi ngan
hang c6 chinh sach vu tién vé 1ai suét, vé ky han mén vay, han muc tin dung hay
tai san thé chap... Bén canh d6, ngan hang can phai tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai chung, mé hoi nghi khach hang nham gioi1 thiéu su ton
tai cua ngan hang, lam cho khach hang hiéu 18 duoc lgi ich cua cac dich vu ma
ngan hang cung tng cling nhu tinh hinh hoat dong thuc té ctia ngan hang ... Qua
d6 nam bat duoc yéu cau cua timg doi tugng, tdm 1y khach hang dé co chién
luoc phuc vu khach hang dé thoa man t6i da nhu cau cta ho.

Mit khac ngan hang phai xac dinh dugc d6i tuong khach hang ma ho phuc
vu va giao dich. Ngan hang cung cip nhimg san phdm cta minh cho nhiing
d6i twong nao? Ngan hang c6 thé xam nhap vao thi truong nao? Hién nay chi
nhanh chu yéu cho vay dbi twong doanh nghiép nho va vira, cac ho gia dinh va
ca nhan. Nguén von ma ngan hang nhan duogc tai chd 1a tién gui tiét kiém cua
can bo cong chic, dan cu 1a chu yéu. Ngan hang c6 thé xem xét mo rong hoat
dong huy dong von cia thuong nhan & khu vuc cac cho ... Didu ndy ciing anh
huong 16n dén hoat dong huy dong vdn ciia ngan hang.

Chi nhanh phai c¢6 mot chuong trinh tuyén truyén, quang cdo an tuong dé
thu hat khach hang. Khong nhiing chi quang cdo san pham huy dong von tién
gui trén cac phuong tién thong tin dai ching ma can phai giri to roi dén tan tay

khach hang, dé ho c6 thé tim hiéu k§ hon vé san phim méi ctia chi nhanh. Tham
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gia vao cac hoi nghi, dién dan nham khang dinh vi thé va chd dung cua chi
nhanh

Bén canh d0, tai chi nhanh luén c6 mot bd phan hd trg khach hang nham
giai dap nhimng thic mac cta khach hang vé san pham, truyén dat dén khach
hang nhiing thong tin can thiét clia san pham. Viéc cham soc khach hang trudc
va sau khi cung cip san phdm huy dong vén ciing rat quan trong. Diéu nay s&
lam cho khach hang c6 4n tugng t6t vé& su chu ddo va chuyén nghiép cua chi
nhanh, ting sy yéu thich cua cic khach hang di c6 dong thoi gdp phan tao ra
luong khach hang truyén théng cua chi nhanh trong tuong lai.

Cubi mdi dot tra 14i va gbc cho khach hang, chi nhanh nén c6 thé cam on,
gui qua tang t6i khach hang. Vao cac dip 18 Tét, chi nhanh cling nén giri thiép,
lich dén nhiing khach hang truyén théng, khach hang quan trong ctia chi nhanh.
Viéc 1am nay 1a mot viéc lam rat c¢6 ¥ nghia d6i voi khach hang, giap khach
hang nhan ra sy quan tim ctia chi nhanh dén cac khach hang. Chi nhanh ciing c6
thé phat nhitng phiéu thim do t6i khach hang, iy ¥ kién cta khach hang vé san
pham, dich vu cta ngan hang, ciing nhu nhiing mong mudn, cai tién méi cua
khach hang vé nhiing san pham ctia ngan hang.

Pay 1a cong viéc ¢6 hiéu qua 16n cho chi nhanh trudc khi trién khai dot huy
dong von méi, hay dua ra thi truong nhiing san pham huy dong méi. Chi nhéanh
thuc hién viéc lay phiéu tham do s& thu hut khach hang, mot phan nita thé hién
su cai tién, tiép thu y kién cua khach hang. Khach hang s& cam thidy minh quan
trong d6i v4i chi nhanh nén sé& thu duoc nhiéu loi ich vé 1au dai, tao duoc niém
tin va xay dung dugc thuong hiéu ciia Ngan hang.

3.2.3 Pao tao ddi ngii can b nhiét tinh, c6 trinh dd chuyén mon cao, hét
long phuc vu khach hang.

Trong sudt qué trinh hoat dong ciia chi nhanh, yéu t6 con nguoi 14 yéu to
quan trong nhat. Cac chién lugc huy dong von déu duoc 1ap ra va thyuc hién boi
doi ngii can b nhan vién chi nhanh. Sy thanh cong 1a phu thude rat nhiéu vao
trinh d§ va nghiép vu ctia can by nhan vién. Pao tao nang cao trinh d6 va nghiép
vu 1a mot cong viée can 1am thudng xuyén vi ¢ tac dung phat trién trinh do
nghiép vu va nang cao kha ning sing tao ctia nhan vién dé thich ung tot véi
nhimg diéu kién méi.

Ngan hang khong ngung dong vién, cir can by cong nhan vién tham du
nhig dot tap hudn, hoi thao nang cao kién thirc chuyén mén nghiép vu do ngan
hang TMCP Pong Nam A va NHNN mo. Chi c6 lién tuc ning cao trinh d6 can
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bo thi ngan hang méi theo kip su d6i méi, tién bd cua xa hoi dé ngan hang ngay
cang dap tng tot hon nhu cau cua khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang.

Bén canh viéc nang cao trinh d§ chuyén moén, nhan vién ngan hang dac
biét 12 nhan vién hang ngay truc tiép tiép xtc, giao dich v4i khach hang can phai
c6 thai do nhiét tinh, vui vé, lich su, cd1 md. Nhitng nhan vién nay dong vai tro
tao nén bd mit ciia ngan hang. Vi vy ngan hang phai bd tri khuyén khich nhan
vién tiép khach hang nhu thé nao dé cho khach hang cam thiy dang dugc dén
tiép nong nhiét, niém nd. Nhan vién ludn nhiét tinh chi din cho khach hang vao
lam viéc & phong, ban nao, thu tuc ma khach hang can phai thuc hién ... dé tiét
kiém thoi gian cho khach hang. Pay 1a mot nghé thuat trong giao tiép vdi khach
hang, danh vao tdm 1y ctua khach hang. Mgt khi khach hang vui vé thod man khi
gui tién vao ngan hang 1an dau tién thi ho khong nhiing s& giri tiép vao lan sau ma
con tuyén truyén gidi thiéu cho nguoi khac dén gui tién tai ngan hang. Ngan hang
can sap xép doi ngil can bd modt cach hop 1y, phu hop voi trinh d6 chuyén mén va
diéu kién gia dinh cia mdi can bd cong nhan vién. Piéu nay khuyén khich dugc
can bo ngan hang phat huy t6i da kha nang cta minh trong cong viéc.

Mit khéac cac nha lanh dao ngan hang can quan tdm, dong vién chim soc
dén can bd cong nhan vién trong ngin hang, tao cho ho mdi truong lam viée
thuan lo1 véi tam 1y thoai mai, tao khong khi sao cho can bd cong nhan vién théy
dugc ngan hang 1a mot gia dinh 16n. Piéu nay thuc day can bd cong nhan vién
ngan hang hét stic ¢ gang, hét long lam viéc dé ngan hang 16n manh, dat két
qua kinh doanh cao. Cong tac dao tao t6 chuc can bd phai coi viéc phat trién
ngudn nhén lyc 13 nhan t6 quyét dinh moi thing loi trong hoat dong kinh doanh.
3.2.4 Cac nhéom giai phap khac

e Mo rong mang lwéi hoat dong ciia chi nhanh

Cac NHTM hién nay rat quan tim dén viéc mé rong mang luéi hoat dong.
Trong khi d6 chi nhanh Hong Bang, Hai Phong hién nay mdi chi c6 2 phong
giao dich. Khach hang dén véi chi nhanh khong thé giao dich nhanh chéng, tién
loi, mat qua nhiéu thoi gian. Pé khuyén khich khach hang dén gui tién, chi
nhanh can trién khai cac dich vu ngan hang nhanh gon, giam bét thoi gian cho
doi cta khach hang thong qua viéc phat trién mang ludi hoat dong thich hop.
Chi nhanh nén phat trién mé thém cac phong giao dich tai cac khu vuc dong dan

cu trén dia ban. Di€u nay s€ gitip cho chi nhanh khai thac dugc nguon von 16n.

Sinh vién: Nguyan Thi Hdng Ngoc -QT1701T 44



Kho4 luan tot nghiép Truong PHDL Hai Phong

e Tich cuc hoan thién cac ti€n ich thanh toan, thu hg, chi ho

Viéc hoan thién cac dich vu ti€n ich nhu thanh toan, thu hg, chi ho sé gitp
chi nhanh mé rong mdi quan hé vdi cac t6 chirc, doanh nghiép trong va ngoai
dia ban thanh ph6 Hai Phong. Piéu ndy c¢6 nghia rang ngan hang phai luon luén
cai tién, d6i méi cong nghé va quy trinh nghiép vu dé dam bao loi ich va su tién
dung cho khach hang ma ngan hang phuc vu.

- Thi nhét:

Pé khach hang ¢ thé tim hiéu duoc ngan hang va Iya chon cho minh mot
ngan hang tot dé giao dich, chi nhanh can phai thong bao két qua kinh doanh
cling nhu ndng lyc tai chinh thong qua cac phuong tién thong tin dai chung, tao
diéu kién cho moi nguoi tim hiéu ngan hang minh. Mit khac, ngan hang phai
biét xay dung mdi quan hé t6t voi chinh quyén dia phuong noi minh hoat dong.

Lu6én hudéng hoat dong cua minh vao cac muc tiéu kinh té x3 hoi cua dia
phuong, dong thoi qua do tranh thu dugc su ung hd cua cac 1anh dao dia phuong.

- Thu hai:

Can mé rong va nang cao chat luong dich vu nham phuc vy khach hang
mot cach tot nhat dé thu hat ho t6i tham gia giao dich tai ngan hang. Pong thoi
ho ciing duoc hudng nhiing tién ich do ngan hang mang lai. Cu thé: Ngan hang
phuc vu dich vu ngan hang tai nha nhu nhan tién gui...

Mit khac thoi gian 1am viéc ctia ngan hang con chua that sy hop 1y véi tat
ca cac dbi tuong mudn giri tién. Do vy, ngan hang can co giai phap vé lam viéc
ngoai giod, ting thoi gian giao dich v6i khach hang nham thoa mén duogc t6i da
nhu cau ctia khach hang trong cong tac huy dong véon.

Ngan hang Pong Nam A- Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong can phai
thuc hién tot cac bién phap dé khic phuc nhiing ton tai trong cong tac huy dong
vbn cla ngin hang nham ting truéong lugng vén huy dong, dat hiéu qua trong
kinh doanh, dua chi nhanh tré thanh mét to chire tai chinh viing manh, co6 uy tin
16n trong thi truong canh tranh, trong thi truong li€én ngan hang, cd vi tri then
chét trong viéc phat trién kinh té, gop phan chuyén dich kinh té trong dia ban
thanh phd Hai Phong theo co ché thi trudng c6 sy quan Iy cua Nha nudc.

Tuy nhién cac giai phap trén chi c6 thé thuc hién duge va c¢6 hiéu qua trong
mét nén kinh té 6n dinh, thuén loi. Vi vay, sau day la mot s6 kién nghi dé hoan
thién moi truong canh tranh, tao diéu kién cho cong tac huy dong vén ngay cang

c6 hiéu qua hon
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3.3 Mot so kién nghi nhim nang cao hiéu qua huy dong von tién giri tai

Ngan hang TMCP Pong Nam A - Chi nhanh HaiPhong.

e Poi véi Nha nwée va Chinh phi

Nha nudc va Chinh pht cdn hoan thién hanh lang phap ly: Nén kinh té
Viét Nam cang ngdy cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi. Nhiéu
quan hé méi phat sinh doi hoi hanh lang phap 1y thuong xuyén c6 sy diéu chinh
dan dat dén tinh théng nhét. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khach quan va
cht quan ma hé théng phap luat ctia nudc ta chua that dong bo. Do do, thiét nghi
Chinh phii can c6 nhitng bién phap can thiét nhdm dam bao ban hanh va thyc thi
phap luat mot cach nhat quan va triét dé. Riéng ddi véi linh vuc ngan hang yéu
cau ting cudng phap ché trén linh vuc hoat dong ngan hang dap tGng yéu cau
phat trién ciia nén kinh té trong bdi canh mai. Chinh phii can ban hanh kip thoi
nhitg vin ban phap luat quy dinh va hudéng dan thi hanh nhiing diéu luat méi
mot cach cy thé va kip thoi.

Chinh phu can c6 nhitng bién phap déng bo dé on dinh chinh sach tién té:
kiém soét lam phat, 6n dinh gia tri dong ban té cling nhu ty gia cia dong tién.
Khi tién t& 6n dinh thi nd c6 tac dong rat 16n cho hoat dong huy déng von ciing
nhu hoat dong ctia ngan hang. Boi khi d6, ngudi dan sé& ting thém long tin ddi
v6i ngan hang va yén tAm gui tién ctia minh cho ngan hang, tir d6 lam cho
nguon tién gii huy dong cta ngan hang ting 1én va 6n dinh hon. On dinh chinh
sach tién té con 1am cho nén kinh té phat trién 6n dinh, han ché rui ro trong hoat
dong ngan hang.

e Poi véi Ngan hang Nha Nuée.

Xay dung va hoan thién chinh sach tién té dé)ng bd va linh hoat NHNN
can xay dung va hoan thién chinh sach tién té mot cach dong bo, sir dung cac
cong cuy cua chinh sach tién té mot cach linh hoat nhim diéu hoa hop 1y luong
tién luu thong trong nén kinh té. Trong d6, dac bi¢t cha trong dén chinh sach 1ai
sudt va chinh sach ty gia.

- Vé chinh séach 1ai suét

Hién nay NHNN van duy tri mic 13i suat co ban, nhung trén thuc té, 14i
suit huy dong ctia cac NHTM hién nay di 16n hon rat nhiéu. Vi nhitng go bo
trong qui dinh 13i suat tdi da, nén cac NHTM phai “lach luat” nang 13i suét thuc
té huy dong lén. Trong vong 2 nam tré lai day, tién trinh hoi nhap kinh té cua

Viét Nam da tr¢ nén ngay cang sau rong, thi truong tai chinh doi héi sy van
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hanh theo tin hi€u thyc, cung lic d6 chi anh hudng tir cuoc khing hoang toan
cau. Vi thé NHNN ciing dd c6 nhiing dong thai thay ddi trong chinh sach 1ai
Suét... nhung chua thuc su déng bo.
- Vé chinh sach ty gia

Hién nay trudc tinh hinh ty gia bién dong da gy khong it kho khin cho
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p va ca ngan hang. Trong chi riéng
nam 2016, 2017 NHNN da phai thay doi ty gia dong VND/USD rat nhiéu lan
theo hudng ting. Diéu nay cho thdy, tinh trang bat 6n dinh trén thi truong ngoai
héi s& con tiép dién trong nam téi day. Poi voi cac NHTM thi diéu nay giy anh
huong rat 16n dén cong tac huy dong ngudn vén, béi nd anh hudng truc tiép 1én
tam 1y va long tin cta ngudi dan vao dong tién ndi té bi giam sht. Diéu nay s&
dan dén su thay doi trong co cau tién giri cta cac ngan hang. Vi vay, NHNN can
theo doi chat ch€ nhiing tin hi¢u thi truong dé tir d6 dé xuat va thuc hién cac
chinh sach ty gia than trong va linh hoat nham 6n dinh nén kinh té va thuc day
nén kinh té phat trién.

o Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Hong

Bang, Hai Phong.

- Pé nang cao hoat dong huy dong vén tién gui, Ngan hang TMCP Dong
Nam A — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong can xay dung chinh sach huy dong
von cu thé va phu hop véi tinh hinh thi trudng huy dong von tién giri hién nay.
Trong d6, Ngan hang TMCP Pong Nam A nén diéu chinh 14i suat huy dong dé
tang cao kha ning canh tranh ddi v6i cac NHTM khac trén thi truong.

- Bén canh d6, Ngan hang TMCP Péng Nam A - Chi nhanh Hong Bang, Hai
Phong nén khuyén khich phong giao dich ty xay dung va thyc hién cac chién lugc
huy dong von riéng nham phat huy cao sy chit dong ctia cac chi nhanh.

- Ngoai ra, Ngan hang TMCP Péng Nam A — Chi nhanh Hong Bang, Hai
Phong nén hd tro co so vat chat cho cac phong giao dich, hién dai hoa trang thiét
bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia cdc phong giao dich.

- Ngan hang TMCP Péong Nam A — Chi nhanh Hong Bang, Hai Phong
cling nén thuong xuyén t6 chirc cac khoa dao tao ngin han vé nghiép vu, k¥
nang giao tiép, marketing... cho cic can bd nhan vién cta cac chi nhanh.

- Ngan hang SeaBank noi chung, ngan hang SeaBank — Chi nhanh Hong
Bang, Hai Phong noi riéng nén trién khai mé hinh LiveBank — diém giao dich tu

dong mad cira 24/7 nhu mot sé ngan hang trong, ngoai nudc da thuc hién nhu:
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Bank of America (Hoa Ky), Posh Bank (Singapore), TPBank. Vi mo hinh nay,
SeaBank nén trién khai céc tién ich nhu: mé thé thanh toan, ma so tiét kiém, nop
tién mit vao tai khoan trén LiveBank, mé rong thém cac tién ich bao mat sinh
trac hoc trén LiveBank, khép dau van tay tir chimg minh thu nhan dan véi dau
van tay cta khach hang... Diéu nay dem dén cho khach hang trai nghiém, tién
ich vo cung phong phi. Ngan hang SeaBank nén xay dung cac diém giao dich tu
dong nhu vay trén toan hé théng. Di véi ngan hang SeaBank — Chi nhanh Hong
Bang, Hai Phong nén xdy dung diém giao dich ty dong LiveBank bén canh
phong giao dich Minh Khai. Vi day 1a noi c6 lugng khach hang khé 16n nhung
kha niang phuc vu khach hang ciia phong giao dich con han ché: chd dd xe chat
hep va khong c6 mai che, phong giao dich nhé va nhan vién con it nén khach
hang phai mat thoi gian cho doi. Chinh vi vy, xay dung diém giao dich ty dong
LiveBank sé& gitip Chi nhanh thao g& kho khan nay. Pong thoi, gitp giai quyét
moi nhu cdu cua khach hang ca khi ngoai gio hanh chinh véi hd tro cua giao

dich vién tir xa, hai 10ng nhu giao dich tai quay.
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KET LUAN

Ngay nay, su tang truong kinh té dat nudc ludn 1a mbi quan tdm hang dau
ctia cac nha ldnh dao cua mdi qudc gia. Do vay nhu ciu vé von cta nén kinh té
cling 1a mdi quan tdm hang dau cua cac nha kinh té, chinh tri gia trén thé giéi.
Mot trong cac kénh truyén vén quan trong nhat, hiéu qua nhét 1a thong qua hé
thong ngan hang thuong mai. Trong khi d6, huy dong von tién giri 1a mot nghiép
vu co ban va quan trong cta bat cir ngan hang thuong mai nao. Quy md, chat
lwong huy dong von cé anh hudng truc tiép dén sy ton tai va phat trién cia cac
ngan hang do vay anh huong dén su cung tmg von cho nén kinh té.

O Viét Nam hién nay nhu ciu vén cho qua trinh CNH - HDH dét nuéc 1a
rat 16n, trong khi thi trudng chimg khoan chua phat trién. Trong tinh hinh nhu
vay, congtac huy dong von & NHTM rat can dugc chin chinh, md rong va ting
cuong nham thu hat dugc toi da luong tién nhan rdi trong nén kinh té. Trong
thoi gian thyc tap tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - Chi nhanh Hong Bang,
Hai Phong, em di tim hiéu k¥ cong tac huy dong von cing véi sy tham khao
cac tai liu lién quan, em da hoan thanh dugc khoéa luan nay. Chuyén dé da néu
1én dugc cac hinh thirc huy dong von cia NHTM va nhiing yéu t6 anh huong toi
cong tac nay. Tu 1y thuyét, khoa luan da di vao phan tich thuc trang huy dong
von ciia chi nhanh, nhitng thanh qua dat duoc, nhitng khé khin con vudng mac.
Tir d6 dua ra mot s6 giai phap va kién nghi nham ting cuong cong tac huy dong
vbn cho ngan hang.

Trén day 1 toan bo khoa luan cta em trong thoi gian thuc tap tot nghiép
tai Ngan hang TMCP Pong Nam A - Chi nhanh Hai Phong. Do trinh d6 thuc té
con bi han ché, thoi gian thuc tdp khong dugc dai nén khoa luan tbt nghi¢p nay
khong tranh khoi nhitng thiéu sot, rat mong dugc su gbp y cta thiy cd. Em xin
chan thanh cam on Th.S Nguyén Thi Tinh cing toan thé can bd Ngan hang
TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Hong Béang, Hai Phong d tan tinh huéng dan
em hoan thanh khéa luan tot nghiép nay.

Hai Phong, ngay 22 thang 03 nam 2018
Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Hong Ngoc
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