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MO DAU

1.Ly do chon dé tai

Trong tinh hinh kinh té hién nay, ngudn nhan lyc 1a vén quy nhét cua bét ct
mot xa hoi hay mot td chuc nao. Tt ca cac doanh nghiép tién hanh san xuat kinh
doanh déu c6 chung mot muc tiéu d6 1a loi nhuan 1a thude do danh gia hiéu qua
cua doanh nghiép, dé co loi nhuin cao doi hoi cac doanh nghiép st dung cac
ngudn nhan luc mét cach hiéu qua trong d6 ngudn nhan luc dong vai trd quyét
dinh dén sy thanh cdng caa doanh nghiép. La thanh vién cuaa té chic WTO nudce
ta cling da chiu nhitng tac dong nhat dinh tir hé qua ctaa cugc khung hoang kinh
té todn cau ma hau qua cua no Ia tinh trang lam phét nang cao, muc tiéu ding
cia x& hoi giam manh khién hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh
nghiép phai di mat voi nhitng thach thuc to 16n, d6 1a ap luc canh tranh gia ting
ngay cang khéc liét. Nhan vién ngay nay phai duoc trang bi mot luong kién thic
ma&i, mot cong nghé maéi va mot tu duy méi. Tir d6 ching ta thay rd nhu cau cap
thiét cua tot chirc trong cong viéc tuyén dung va phat trién nhitng ky ning can
thiét cho nhan vién caa minh. Hién nay qué nhiéu doanh nghiép Viét Nam chi lo
d6i mai cong nghé ma quén di mot nhiém vy vo clng quan trong d6 1a boi
dudng doi ngii can bo nhan vién minh. Bé doanh nghiép c6 ngudn luc da manh
dé co thé ton tai va phat trién trén thi truong trong nude ciing nhu nudc NQoai.
Cung véi cong tac tuyén dung thi cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc
duoc xem & mot hoat dong then chébt cua mdi to chuc trong viée ¢6 dugc mot
d6i ngii nhan vién thao man yéu cau ma doanh nghiép dat ra. Lao dong co
chuy&n mdn, ky thuat 12 nhan té quyét dinh su thanh cong hay that bai trong qua
trinh canh tranh trén thi truong. Pau tu vao con ngudi 1a dau tu mang ¥ nghia
chién luoc, trong nhiéu trudng hop nd hon han so vai viée dau tu vao viéc doi
méi céng nghé va thiét bi trong qué trinh san xuat kinh doanh. Kinh nghiém
thuc té cta cac cong ty thanh dat va phat trién cho thay cong ty nao chi trong toi
dao tao va phat trién nhan vién, cong ty d6 c6 nhiéu co hoi hon trong kinh
doanh. Trong qué trinh nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc, cong ty do
c6 nhiéu co hoi thanh cong hon trong kinh doanh. Trong qua trinh nang cao hiéu
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qua str dung ngudn nhan luc, mdi nhan vién sé ty tich lily duoc nhiing thiéu hut
vé kién thic va ky ning, cap nhat thém kién thirc va dac biét 1a hoc tap duoc
kinh nghiém cua nhirng dong nghiép khac dé dap tng nhu cau cdng viéc va doi
dau véi nhiing thach thac trong twong lai. Pao tao va phat trién doi ngii nhan
vién trong doanh nghiép 1a mét tién trinh lién tuc.

Vi nhitng 1i do trén ma em chon dé tai: Nang cao hiéu qua sir dung nhan
lyc tai céng ty c6 phan thuong mai va co khi Trac Sinh nham danh gia hiéu qua
str dung nhan sy cua cong ty ndy va thong qua d6 em c6 thé dé& xuat mot sé y
kién, giai phap gilp cong ty thuc hién tét hon nhim nang cao stc manh ngudn
nhan luc tai cac doanh nghiép Viét Nam dé nhan vién phét huy hét ning luc
trong thuc hién nhiém vu duoc giao véi nang suat hiéu qua san xuat kinh doanh
cao hon.

2. Muc tiéu nghién ctu

- Hé théng héa co so Iy luan co ban vé sir dung nhan su trong doanh
nghiép.

- Tim hiéu va danh gia thyuc trang van dé nang cao sir dung hiéu qua su
dung nhan lyc tai cdng ty ¢4 phan thuong mai va co khi Trac Sinh.

- Pua ra bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc tai cong ty
c6 phan thuong mai va co khi Trac Sinh.

3. Pham vi dé tai

- Pbi twong nghién cau: Cac nhan té anh huong dén hiéu qua sir dung ngudn
nhan luc, hé thbng mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua st dung ngudn nhan lec va giai
phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc.

- Khéng gian nghién ctru: Dé tai duoc tién hanh tai cdng ty c6 phan thuong mai
va co khi Trac Sinh

- Thoi gian nghién cau: Dé tai tap trung nghién ciu cac s6 lidu va chi tiéu kinh
té giai doan tir ndm 2015 dén nam 2017.

Noi dung dé tai:

+ Pé tai nghién ciru cac nhan t anh huong dén hiéu qua st dung ngudn nhan

luc, hé thong céc chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc va cac giai phap



nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty c6 phan thuong mai va co khi
Trac Sinh.,

+ Ché d6 chinh sach vé tuyén dung dau vao, dao tao, khen thuong, ky luat,
danh gia su phd hop véi yéu cau phat trién caa doanh nghiép.
4. Noi dung nghién ctru
* COng tac quan trj nguon nhan luc anh huéng dén hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc.
* Panh gia hiéu qua st dung ngudn nhan lyc
- Phan tich tinh hinh sir dung s6 luong lao dong
- Phan tich ning sut lao dong binh quan maot lao dong
- DBanh gia hiéu qua str dung lao dong theo doanh thu/lgi nhuan
- Panh gia hiéu qua sir dung lao dong theo quy tién luong va thu nhap
- Panh gia hiéu qua st dung nhan luc theo mic d6 hop 1y caa co cau nghé
nghiép
5. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phéap chuyén gia: Theo em, phuong phap chuyén gia rat can
thiét cho ngudi nghién ctiiu khéng chi trong qua trinh nghién ciu ma con ca trong
qua trinh nghiém thu, danh gia két qua, hoac tham chi ca trong qua trinh dé xuat
gia thuyét nghién cau, lya chon phuong phap nghién ciu, cung ¢b cac luan ct.
Vi viy, day la phuwong phap sir dung tri tué, khai thac y kién danh gia cua cac
chuyén gia co trinh d6 vé van dé quan tri nhan sy nhu ¥ kién cua cac giang vién
c6 chuy@n mén, nhitng nha quan Iy nhan sy tai doanh nghiép dé xem xét, nhan
dinh vé van d& danh gia thanh tich thuc hién coéng viéc d6i véi nguoi lao
dong tai Cong ty c6 phan thuong mai va co khi Trac Sinh, tir 4 nham tim ra
giai phap t6i uu cho cong tac danh gi4 thanh tich thuc hién cong viéc dbi véi
ngudi lao dong tai cdng ty c¢b phan thuong mai va co khi Trac Sinh

Phuong phap quan sat, phén tich, so sanh, tong hop: Thong tin diéu tra thu
thap duoc em sé tién hanh phan tich, danh gid so sanh theo trinh tu thoi gian va
so sanh danh gia vdi cac doanh nghiép khac c6 cung phuong thirc hoat dong.

Pdng thoi, phan tich tirng mat cua su kién, tim ra nguyén nhan, tim hiéu dién
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bién sy kién theo trinh ty lich st thoi gian. Tir d6 tong hop, lién két, sap xép cac
tai liéu, thong tin da thu thap duoc dé tao ra mot hé thong Iy thuyét day du, sau
sic vé chu dé nghién cuu.
6. Két cau ciia luan vin

Chuong I: Co 56 1Y lugn theec tién vé quan 1y sie dung nguén nhan luc

Noi dung chuong nay s& trinh by cac khai niém va vai tro cua ngudn
nhan lyc,cac hoat dong co ban caa ngudn nhan lyc va moéi trudng anh hudng
dén str dung nhan lyc.

Hiéu qua str dung ngudn nhan luc:

Thir nhét 1a ddi véi doanh nghiép. Trong cong tac quan ly ngay nay, nhan
t6 con nguoi duoc cac nha quan 1y dic biét coi trong va ludn dit & vi tri trong
tam hang dau trong moi su d6i mai. Chinh séch vé con ngudi 14 mot trong bon
chinh s&ch lon cta doanh nghiép: con nguoi, tai chinh, ky thuat va cong nghé.

Thir hai 1a d6i véi nguoi lao dong vira 1a nguoi san xuat vira 1 ngudi tiéu
dung trong x& hoi. Nang cao hiéu qua st dung lao dong la doanh nghiép doi hoi
& nguoi lao dong phai thuong xuyén hoc hoi nang cao trinh d6 chuyén mon
nghiép vu ctia minh dé dap Gng voi yéu cau thyuc té hién nay. Khi d6 doanh
nghiép lam an c6 hiéu qua hon, diéu kién cua ngudi lao dong dugc cai thien vé
moi mat va do d6 hiéu qua sur dung lao dong lai cang dugc nang cao.

Tha ba d6i véi xa hoi nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc gop
phan thuc day su tién bo khoa hoc cong nghé. Nhod d6 ma nén vin minh cua
nhan loai ngdy mot phat trién. Nhu cau doi hoi cua ngudi lao dong vé doi sdng
hoc tap sinh hoat, vin hoa ngay cang cao dé nim bat kip thoi sy phéat trién cua
x& hoi. Str dung nguén nhan luc ¢ hiéu qua tao tién dé cho qua trinh san xuat xa
hoi n6i chung va tai san xuat sirc lao dong nai riéng.

Chuwong 2:Thuc trang vé si¢ dung nguén nhan luc tgi cong ty
Noi dung chuong nay sé& gidi thiéu vé qué trinh hinh thanh va phéat trién cua
cong ty, dic diém vé ngudn lao dong va két qua hoat dong san xuat kinh doanh,

thuc trang vé cong tac st dung ngudn nhan luc, danh gia chung mic do thoa



man ctia nhan vién doi vai cdng ty, hiéu qua hoat dong cia bo may nham nang
cao sir dung ngudn nhan luc tai cong ty.

Chuwong 3: Gidi phap nang cao hiéu qud si dung nguén nhan luc tai
cong ty

Van dung ly thuyét da trinh bay & chuwong 1 va nhitng van dé ton tai cua
cong ty dd duoc xac dinh & chuong 2 s& dé xuat cac giai phap cu thé nham sir

dung ngudn nhan lec dé thuc hién muc tiéu chung cua toan cong ty.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN THUC TIEN VE QUAN LY VA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA CO
KHIi TRUC SINH

1.1 . Ly luan vé ngudn nhan luc
1.1.1. Khai niém vé nguén nhan luc

Ngudn nhan luc dugc nhin nhan tir nhidu goc dd khac nhau. Vé co ban,
guan niém cua cac nudc va to chic qubc té vé ngudn nhan lyc tuong ddi thdng
nhat voi nhau vé ban chat, noi dung va cac gioi han xac dinh nguon nhan lyc.

Cac nudc thuoc khdi “SEV” (cii) quan niém ngudn nhan luc 1a nguon luc
con nguoi, ké ca dudi dang tiém ning, dy trir chua khai thac thudc do tudi lao
dong (nam tir 18-60, nir tir 18-55) duoc tinh cho mot qudc gia, ving lanh tho,
nganh... Tuy nhién chuyén sang nén kinh té thi truong, cac nudc khbi “SEV”
(cli) da thay doi quan niém vé ngudn nhan luc pht hop véi xu thé hoa nhap kinh
té thé giai, véi théng 1€, chuan muc cuaa phap luat qubc té.

Theo quan niém cia cac nudc co nén kinh té thi truong phat trién thi
ngudn luc 1a nguon luc vé con ngudi va duoc nghién ciu dudi nhiéu khia canh,
trudc hét véi tu cach 1a ngudn cung cip stc lao dong cho xa hoi, bao gom toan
bo dan cu co co thé phét trién binh thuong khong bi khiém khuyét hoac dj tat
bam sinh.

Theo Begg, Fischer va Dornbusch: “NNL la toan bd trinh d§ chuyén mon
ma con nguoi tich luy dugc, co kha nang dem lai thu nhap trong tuong lai" .
Ciing giébng nhu ngudn lyc vat chat, nguon nhan lc 1a két qua dau tu trong qua
khtr voi muc dich tao ra thu nhap trong tuong lai. Cach hiéu nay con han hep,
chi gigi han trong trinh do chuyén mén cua con ngudi va chua dit ra giéi han vé
mat pham vi khéng gian caa ngudn nhan lyc.

Theo Nguyén Hitu Than (QTNS — Tai ban 09/08/2008), quan 1y ngudn
nhan luc la phéi hop mot cach téng thé cc hoat dong hoach dinh, tuyén mo,
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tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho
nguén nhan lyc thong qua td chirc, nham dat dugc muc tiéu chién lugc va dinh
huéng vién canh cta t chirc. Quan 1y ngudn nhan luc nghién ciru nhimg van dé
quan 1y con ngudi trong to chirc ¢ tim vi mo ¢6 hai muc tiéu co ban:

St dung hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting cudng ning suat lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cua to chirc.

Pap ung nhu ciu ngdy cang ting cao cua nhan vién, tao diéu kién cho
nhan vién phat huy tdi da ning luc c4 nhan, dugc kich thich nhiéu nhét tai noi
lam viéc va long trung thanh tdn tdm véi doanh nghiép.Nhu vay khai niém
ngudn nhan luc (NNL) c6 thé duoc hiéu ngan gon nhu sau:

+ Theo nghia rong: NNL Ia tong thé céc tiém ning lao dong cua con
ngudi cia mot qudc gia, mot vang 1anh thd, mot dia phuong da duoc chuan bi &
murc d6 nao do, c6 kha niang huy dong vao qua trinh phét trién kinh té - xa hoi
(KTXH) cua dat nuge (hoac mot ving, mot dia phuong cu thé). Véi cach tiép
can nay, NNL nhu mot bo phan ciu thanh céc ngudn luc cua qudc gia nhu
ngudn luc vat chat, nguon lyc tai chinh.

NNL dugc nghién ciu trén giac do s6 lwong va chat luong, sb luong
NNL duoc biéu hién théng qua cac chi tiéu quy md va téc do ting NNL. Cac chi
tiéu nay co lién quan mat thiét véi chi tiéu quy md, toc do ting dan sb. Chat
luong NNL duoc nghién ctu trén cac khia canh vé stic khoé, trinh d6 hoc van,
trinh d6 chuyén mon nghiép vu, nang luc pham chat...

+ Theo nghia twong ddi hep: NNL duoc hiéu 1a nguén lao dong.

+ Theo nghia hep hon: NNL 1a toan bo luc luong lao dong trong nén kinh
té qudc dan (hay con goi la dan sb hoat dong kinh té), nghia 13 bao gém nhiing
ngudi trong d6 tudi nhat dinh nao do, c6 kha ning lao dong, thuc té dang co viéc
lam va nhiig nguoi that nghiép.

Ngudn nhan luc cia mot té chic, mot co quan quan 1y nha nudc 1a hé
théng cong chic bao gém sé lugng, chat lugng, tiém niang hién ¢ va tiém ning
cua d6i ngii cong chuc, phi hop va dép tng yéu cau cua chién lugc phat trién to
chuc trong mot thoi ky nhat dinh. Tiém ning d6 bao ham tong hoa tiém ning vé
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thé lyc, tri luc va tam luc caa cong chic c6 thé dam tmg dugc yéu cau, nhiém vu
cua to chuc.
1.1.2. Céc yéu td cAu thanh ngudn nhan lwc

- Ngudn nhan luc 1a mét trong nhitng ngudn luc cua cdng ty, 12 ngudn luc
trung tdm quan trong nhat gidp cho cdng ty cé thé duy tri va thuc hién cac hoat
d6ng ciia minh dé dat dugc muc tiéu dé ra. Ngudn nhan lyc khéc véi cac ngudn
luc khéc trong cdng ty, n6 ¢ cac yéu té co ban gilp phan biét vai cac ngudn luc
khac. N6 bao gom cac yéu té sau:

* S lwong ngudn nhan lyc: La téng s6 nguoi dugce cong ty thué mudn,
duogc tra cong va duoc ghi vao danh sach nhan sy cua cong ty do. Trong sb
lwgng nhan luc chinh 1a sé luong nhan lyc duge cong ty huy dong trén thyc té
dé thuc hién cac muc tiéu caa cong ty, nham duy tri va phat trién hoat dong cua
cong ty.

* Chat luong nguon nhan lyc: La trang thai nhat dinh bén trong nguon
nhan lyc, nd thé hién cac yéu té ciu thanh nén ban chéat bén trong ngudn nhan
lyc. Chat lugng nguon nhan luc dugc danh gia thong qua mot so chi tiéu sau:

+ Kha ning vé sirc khoe cua ngudn nhan luc

+ Trinh d6 vin hoa cta nguon luc

+ Trinh do chuyén mén k¥ thuat (ki nang) ctia nguon nhan luc

+ Co cAu tudi caa ngudn nhan luc

+ Co cau gigi tinh va dan toc

+ Co cau cap bac cua ngudn nhan lec
1.2. Cong tac quan ly va sir dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Céac khai niém vé quan ly va hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

* Khéi niém quan ly ngudn nhan lyc: quan Iy ngudn nhan luc 1a phéi hop
mot céch tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén ma, duy tri, phat trién, dong
vién va tao moi diéu kién thuan lgi cho ngudn nhan lyc théng qua cong ty, nham
dat duoc muyc tiéu va dinh huéng vién canh cua cong ty.

* Khai niém vé hiéu qua st dung nguén nhan lyc:



- Theo nghia hep: Hiéu qua sir dung ngudn nhan luc 1a két qua mang lai tir
cac md hinh, céc chinh sach quan ly va sir dung ngudn nhan lyc. Két qua lao
dong dat duoc 1a doanh thu, loi nhuan ma doanh nghiép c6 thé dat duoc tir kinh
doanh va viéc t6 chirc, quan ly ngudn nhan luc, c6 thé 1a kha ning tao viéc lam
cua mdi doanh nghiép.

- Theo nghia rong: Hiéu qua st dung ngudn nhan luc con bao ham thém
kha niang sir dung ngudn nhan lyc dang nganh, dung nghé, dam bao suc khoe,
dam bao an toan cho ngudn nhan luc, 13 mie d6 chap hanh nghiém chinh ky luét
lao dong, kha ning sang kién cai tién ky thuat & mdi nguoi lao dong, d6 1a kha
nang dam bao cong bang cho ngudi lao dong.

- T6m lai, mudn str dung ¢ hiéu qua ngudn nhan luc thi nguoi quan ly
phai tu biét danh gid chinh xac thuc trang tai doanh nghiép minh, tir d6 co
nhitng bién phap, chinh sach doi véi nguon nhan lyc thi méi nang cao duoc
nang suat lao dong, viéc sir dung nguén nhan luc thyuc su ¢ hiéu qua.

1.2.2. Quan diém ciia cac trweong phai quan tri nguon nhan luc

Theo quan diém cta Mé&c — Lénin vé hiéu qua sir dung lao dong 1a su so
sanh két qua dat duoc véi chi phi bo ra mot sé lao dong it hon dé dat duoc két
qua lao dong nhiéu hon.

Cac Mé&c chi rd: bat ky mot phuong thirc san xuat lién hiép nao ciing can
phai cé hiéu qua, d6 1a nguyén tic caa lién hiép san xuat. Mac viét:’Lao dong c6
hiéu qua nd can c6 mot phuong thirc san Xuat”, va nhan manh rang”hiéu qua lao
dong gitt vai trd quyét dinh, phat trién san xuat 1a dé giam chi phi cia con ngudi,
tat ca cac tién bo khoa hoc déu nhiam dat dugc muc tiéu do”.

Xuat phat tir quan diém trén, Méac da vach ra ban chat caa hiéu qua st
dung lao dong la tiét kiém va moi su tiét kiém suy cho cung Ia tiét kiém thoi
gian va hon thé nira tiét kiém thoi gian va hon thé nixa tiét kiém thoi gian khong
chi ¢ nhitng khau riéng biét ma tiét kiém thoi gian cho toan xa hoi. Tat ca nhiing
diéu d6 co nghia 13 khi giai quyét bat ctr viéc gi, van dé thuc tidn véi quan diém

hi¢u qua trén, chiing ta ludn dang trudc sy lya chon cac phuong an, cac tinh



hudng khéc nhau véi kha niang cho phép, chung ta can dat duoc cac phuong an tét
nhét véi két qua Ion nhét va chi phi nho nhat vé lao dong.

Céc quan niém vé QTNNL 1a nhing tu tudng, quan diém ciia ngudi chi
doanh nghiép (cap lanh dao cao nhit) vé cach thirc quan 1y con ngudi trong DN;
lam nén tang va dinh hudng hoach dinh cac chinh sach, bién phap vé QTNNL;
nod co tac dung nhét dinh téi hiéu qua, tinh than va thai do 1am viéc ctia nhan
vién; né phu thudc vao cac quan niém vé yéu td con nguoi trong lao dong san
xuét. Nhin lai lich sir hinh thanh va phat trién ngudn nhan lyc, ta thay c6 2 quan
niém chinh twong trng voi 2 truong phai sau:

Quan niém thié nhat : ‘Con ngudi muén duge cu xir nhu nhiing con
nguoi”, do cac nha tam 1y, X4 hoi hoc & cac nudce tu ban cdng nghiép dé xudng
va phat trién. Quan niém nay dé cao cac quy luat chi phéi thai do cu xir ciia con
nguoi trong quéa trinh 1am viéc, nguoi quan ly phai tao ra mot bau khong khi tot,
dan chu, lang nghe y kién nguoi lao dong. Pay 1a truong phai tam Iy — xa hoi
hoc (hay cac méi quan hé con nguoi), dai dién la Mc Gregore, Elton Mayo,
Maslow ...; vi mot sb nguyén tac quan 1y con ngudi :

- Phan quyén, trach nhiém cho cap dudi.

- Cho nhan vién tham gia, dong gop vao cong viéc chung.

- Pé cao vai tro dong vién caa ngudi quan 1y.

- Xay dung cac méi quan hé duya trén 1ong tin hon 13 dya quyén luc.

- Phat trién tinh than trach nhiém, tu kiém tra.

- Phét trién cong viéc theo tap thé td, doi.

- Tao ra bau khong khi lao dong tét dep.

- Nha quan ly phai hiéu ngudi lao dong nghi gi, can gi, kho khan gi.

- Tao ra sy gan bo, dong cam gitta con ngudi.

- Xtr Iy cac du luan mét cach khach quan, c6 lgi cho cong viéc chung

- Pao tao nha quan ly thanh cac nha tam ly hoc lao dong, gioi dong vién,
xay dung cac méi quan hé véi con nguoi.

Quan niém thi hai : “Con ngudi c6 cac tiém ning can duoc khai thac va

1am cho phat trién”. Ban chét con ngudi khong phai 1a khong muén 1am viée. ho
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mudn gop phén thuc hién muc ti€u, ho c6 nang luc doc lap va sang tao. Nguoi
quan 1y phai biét dong vién, khuyén khich dé ho dem hét kha niang tham gia giai
quyét cong vi¢c. Cho ho quyén doc lap, tu kiém soét va biét ton trong ho, ho s¢€
phat huy hét tiém ning cua ban than dé cng hién cho DN. Pong thoi xuat hién
chinh sach thuong lugng “win — win” gitta chi DN va nguo1 lao dong.

Pay 1a trudng phai hién dai (khai thac tiém ning con nguoi), dai dién l1a
Drucker, Chandler, Lewrence, ...; voi mot s nguyén tic quan Iy con ngudi:

- Coi DN gém nhiéu ngudi 12 hé théng ma, can luén thich tng voi moi
trueong bén ngoai.

- Nhimg con nguoi trong té chic phai duoc van hanh mot cach théng
nhat, gan két nhu mot.

- Quan ly can mém déo, uyén chuyén dé thich @ng véi méi truong xung
quanh ludn phét trién, thay doi.

- Cai thién diéu kién lao dong, chat lugng cudc séng cho ngudi lao dong.

- Phat trién cac hinh thac méi vé t6 chtrc lao dong, 1am phong phu cac
chtrc nang to, d6i tu quan, ...vv

- Giai quyét cac van dé vé kinh té, ky thuat trong DN khéng duoc tach roi
van dé xa hoi (yéu td con ngudi trong do)

- Ban bac, thuyét phuc, thuwong lwong véi con nguoi dé dat duoc sy doi
méi, dac biét chu ¥ dén bo phan tich cuc.

- Nha quan ly phai c6 dau 6c chién luoc, dau ¢ to chire, gioi lam viéc Véi
con nguoi, dong vién, phat huy dugc kha nang con nguoi.

Ta thay so véi quan niém thir nhat thi quan niém thir hai nay :

+ Phat trién tu tuong quan ly tam Iy — x& hoi hoc 1én mot mirc cao hon.

+ Panh gia con ngudi cao hon rat nhiéu so véi trudong phai co dién, dac
biét cho rang con ngudi ¢d nhiéu kha nang can tim cach khai thac, huy dong vao
san Xuat,

+ Con ngudi 1a mot hé théng ma, phuc tap va doc 1ap; can thay rd van dé

nay khi quan 1y con nguoi.
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+ Mudn théa min con ngudi trong lao dong, cudc séng can ¢ nhiéu diéu
Kién.

Chinh vi vy ching ta cin quan tAm dén cac véin dé sau :

+ Kinh nghiém céac nuéc cong nghiép phat trién ngay nay déu st dung két
hop cac quan niém, cac truong phai vao quan 1y con ngudi mot cach co chon
loc, nhuan nhuyén.

+ Triét ly caa nha quan ly cip cao nhat anh huong dén toan bo hé théng
QLNNL.

+ Khi hoach dinh chinh sach NNL can quan tdm : tén trong, quy mén
ngudi lao dong; tao diéu kién dé ho dat nang sut; quan tdm nhu cau vat chat,
tinh than, nhu cau tam ly, x& hoi; 1am cho ho ngay cang cé gia tri trong x& hoi;
thay rd méi quan hé mat thiét ky thuat — kinh té - phap luat — x& hoi khi giai
quyét cac van dé lién quan dén con ngudi; quan 1y con ngudi mot cach vin
minh, nhan ban, 1am cho ho thy hanh phiic trong lao dong va cudc séng.

Tuy rang, c6 rat nhiéu ngudi biét cac cach thuc, cac quan niém, céac
truong phai, ...vv quan tri nguon nhan lyc nhung chac chan con duong dan dén
thanh céng s& phai qua nhiéu chong gai, chuéng ngai vat, dudi bau troi nhiéu
khi dong bdo ma ching ta phai biét cach vuot qua véi tram nghin 16i. Chinh vi
vay c6 nha khoa hoc di tirng noi “Quan tri ngudn nhan luc vira la khoa hoc vira
la nghé thuat”.

1.3. Ndi dung ciia cong tac quan tri nguon nhan lue tac dong téi hiéu qua sir
dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.3.1. Sw can thiét phai quan tri va danh gia hiéu qua sir dung nguén nhan
lwc trong doanh nghiép

* Y&u cau ddi vai nguon nhan luc tai cac doanh nghiép:

- C6 tri thirc chuy@n mén sau ¢ linh vuc chuyén trach va co6 kién thuc rong vé
cac linh vuc khac caa kinh té hoc trén mat bang tri thac hién tai. Pay 1a yéu cau
dau tién d6i vai tat ca ngudn nhan luc chia chét trong cac nganh quan trong &

nuoc ta.
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- C6 kha nang lam viéc véi cong nghé hién dai, cO kha nang hoat dong
séng tao va phat trién trinh d6 chuy@n mén, Ky ning trong lao dong, thao tac
thanh thao nghiép vu theo chuyén nganh da duoc dao tao.

- C6 kha ning ty quyét doc 1ap cung voi su hop tac va hiéu biét dong
nghiép trong moi truong &p luc cao, cé trinh d6 da vé nghiép vy, ngoai ngit va
k¥ ning t6 chirc 1am viéc chu dong thi méi 1am chu dugc cong nghé phuc vu cho
nhiém vu chuyén mén.

- C6 kha nang thich ¢ng va tinh linh hoat cao. Y&u cau nay doi hoi ngudn
nhan luc phai c6 trinh d6 chuyén mén cao. Bé ¢ kha nang thich ¢ng tét véi nhitng
cong viéc phic tap va ludn thay doi trong thoi dai kinh té tri thuc.

- C0 kha nang sang tao tri thirc maoi.

* Sy can thiét nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc

- Duéi sirc ép cua su phét trien khoa hoc k§y thuat thi nguon lao dong sé phai
chiu mét su canh tranh khéng nho tir cac thiét bi cdng nghiép. Cac doanh nghiép sé
str dung may méc nhiéu hon dé thay thé nhitng cong nhan san xuét thu céng, ning
suat kém. Pay da tao nén mot su that nghiép khong mong doi d6i véi ngudi lao
dong, nhit 1a lao dong & nudc ta (vi trinh d6 tay nghé lao dong ¢ nudce ta hau nhu
chua dép tmg dugc yéu cau cia cac nha dau tu nudc ngoai).

- Ngudn nhan lyc trong nudc s& phai chiu mot su canh tranh gay gat tir
cac nuéc lang giéng co dan sé dong, gia thué cong ré va tay nghé lao dong &
muc cao. Khi mo cira, viéc lao dong cac nudc tim dén 1a khong tranh khoi, mat
khac ho c6 trinh do tay nghé cao hon nén dé dang dugc nguoi tuyén dung lua
chon.

- Bén canh d6, canh tranh 1a diéu khong thé tranh khoi khi hoi nhap.
Muén canh tranh, doanh nghiép Viét Nam budc phai c6 nhimng thay doi vé
ngudn nhan luc, cach thie quan ly, may mac cong nghé va phai cé niang lyc nhat
dinh vé tiép can, chiém linh thi truong. Trong cac yéu té trén, yéu té con nguoi
1a dic biét quan trong. Thiét bi va cdng nghé c6 hién dai dén miy nhung con

nguoi khong du manh thi s€ nhanh chong bi thua trén san nha.
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- Chinh vi vay, c4c cap quan tri can phai coi trong van dé nang cao hiéu
qua quan ly va sir dung ngudn nhan luc 13 van dé hang dau can thiét va quan
trong nhat.

1.3.2. Ndi dung ciia cdng tac quan tri nguon nhan lwe tac dong téi hiéu qua
st dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép

Quan tri nhan su la dam bao c6 dtng nguoi véi Ky nang va trinh d6 phu
hop, vao dung cong viée va vao dung thoi diém thich hop dé thuc hién muc tiéu
ctia cong ty. Nhung du ¢ bat ctr x& hoi nao van d& mau chét cua quan tri van 1a
quan tri nhan su. Mot doanh nghiép du c¢d ngudn tai chinh déi dao, nguén tai
nguyén vat tu phong pha, hé théng may moc thiét bi hién dai di chiang nira ciing
s& trg nén vo ich, néu khong biét hoic quan tri kém ngudn tai nguyén nhan su.
Chinh cung cach quan tri ti nguy@n nhan sy nay tao ra bo mit van hoa cua to
chuc, tao ra bau khong khi cé sy doan két gitip d& ldn nhau hay lic nao ciing
cing thang bat on dinh.

- Vi vy, quan tri nhan su chinh 1a viéc thuc hién chirc ning to chic cua
quan tri can ban, bao gom cac ndi dung co ban sau day:

1. Thiét ké va phan tich cong viéc.

. Ké hoach héa nguén nhan luc.
. Tuyén mo va tuyén chon nhan luc.

. Tao dong luc trong lao dong.

2
3
4
5. banh gia thuc hién cong viéc.
6. Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc.
7. Thu lao va cac phuc loi.
8. Quan hé lao dong.
9. An toan va strc khée cho nguodi lao dong.

1.3.3. Mt s6 diic thu ciia nhan luc nganh

Pé dap ung duoc yéu cau dé phai c6 nganh cong nghiép mang tinh hau can, dap
g yéu cau 1am chi, tién téi cung tng va d6i mai duoc nhiing trang bi ki thuat can

c6, d6 1a nganh coéng nghiép co khi va trong d6 c6 mot sb diém khéc biét nhu sau:
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+ Mot 1a, Nganh hang nao cling phu thudc vao don hang, nhung riéng
nganh co khi lai phu thudc vao chu ky phat trién caa nén kinh té thé gisi, khi
nén kinh té thé gisi qua giai doan phét trién di vao suy thoai thi nganh dong tau
cling suy thoai theo do d6 anh hudng rat Ion dén cach tha t6 chic cong viéc,
nhan lyc trong hoat dong san xuét kinh doanh.

+ Hai 13, Thi truong nganh co khi phai canh tranh véi cuong quédc Ién
manh tir trude dén nay nhu: Nauy, Han Qudc, Nhat Ban, Trung Qudc. Céc quéc
gia ndy c6 nén tang phét trién cong nghé twong dbi viing chic ho phat trién
nganh truéc Viét Nam tir 30 - 40 nim, nhung nhitng ngudi di sau van phai canh
tranh véi cac qubc gia c6 dang cap nay.

+ Tha ba, trong khi phan I6n cac nganh cong nghiép khac tuan thu cac
quy tic thuong mai da phuong, hién nay nganh dong tau - do nhitng dic diém
riéng - lai khong tuan thi cac ky luat chéng ban phé gia hodc cac nghia vu thué.
Pong tau 1a nganh céng nghiép duy nhat khong dugc bao vé chdng gian lan
thuong mai. Do d6 viéc to chtc, phéat trién ngudn nhan luc nganh co khi noi
chung va ciia Cong ty c6 phan thuong mai va co khi Trac Sinh néi riéng phai rat
t6t phi hop vai chu ky kinh té thé gisi, nén phai cé tinh canh tranh ngudn nhan
luc va phai c6 chinh sach uu dai nguon nhan luc.

1.4. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

* T4 chirc: La viéc xé&c 1ap md hinh, phan céng va giao nhiém vu cho mdi
cap va cho mdi nhan vién trong doanh nghiép. T6 chiic con bao gom viéc uy
nhiém cho cé&c cap quan tri va cho cac nhan vién diéu hanh dé ho c6 thé thuc
hién nhiém vu cua minh mot cach co6 hiéu qua. Do 1a viéc xac 1ap nhirng khuan
mau va méi quan hé tuong tac giita cac phan ma mdi bo phan, mdi nhan vién
trong doanh nghiép dam nhan. Boi vay bo may té chic kinh doanh cua doanh
nghiép can phai dugc xay dung trén nhiing nguyén tic va yéu cau nhat dinh.

* |3nh dao diéu hanh: Bao gom nhiéu hoat ¢ong nham thyuc hién duoc muc
tiéu cua doanh nghiép va tao 1ap sinh khi cho t6 chic qua viéc t6i da hod hiéu

suat cong viéc. N6 bao gom viéc ra chi thi, huan luyén va duy tri ky luat trong
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toan bo may, gay anh hudéng va tao hing thli véi cac nhan vién cap dudi, khuyén
khich dong vién dé tao ra mot bau khéng khi 1am viéc thoai mai.

*Kiém soét: Bao gdm viéc thiét 1ap cac tiéu chuan va luong hod céc két
qua dat duoc, tién hanh cac hoat dong diéu chinh néu két qua khong dang véi
muc tiéu an dinh. Viéc lugng hoé céc thanh qua dat dugc bao gém trong né viéc
danh gia cong tac quan tri, kiém diém chinh sach va giao tiép nhan sy, xét duyét
cac bao céo vé chi phi va vé cac nghiép vu tai chinh. Kiém soat cd vai tro rat
quan trong, bao trim toan bd qué trinh hoat dong kinh doanh, duoc tién hanh
trudc, trong va sau khi thuc hién hoat dong kinh doanh. Cac chire nang cua quan
tri doanh nghiép c6 méi quan hé chit chg, tac dong qua lai va anh huong 1an
nhau. Trong cac chic nang cua quan tri doanh nghiép thi hai chirc nang hoach
dinh va té chtc 1a quan trong nhat khéng chi vi chlng quyét dinh dén tuong lai
va su thanh cong trong kinh doanh cua doanh nghiép ma co vi hai chiic nang
nay rat kho phat hién ra sai sot, thoi gian phat hién ra sai sot cang dai thi chi phi
tra cho su khac phuc nhitng sai sét ay cang 16n.

1.4.1 Phan tich tinh hinh sir dung s6 lwong lao dong

S6 luong va chét luong lao dong 12 mot trong nhitng yéu té co ban quyét
dinh quy md két qua san xuat kinh doanh. Bai vay viéc phan tich tinh hinh su
dung lao dong can duoc xac dinh muc tich kiém hay lang phi. Trén co s¢ d6 tim
moi bién phap té chuc st dung lao dong tét nhat. Van dung phuong phap so
sanh, xac dinh mac bién dong tuyét d6i va mac bién dong twong dbi vé trinh do
hoan thanh ké hoach st dung s6 lugng lao dong theo trinh tu sau day.

- Mtic bién dong tuyét d6i: Ttud. = T1/Tk * 100%. (2.1)

- Mtc chénh léch tuyét dbi: T=T1 - Tk

Trong d6: Ttud: ty 18 % hoan thanh ké hoach st dung s6 lwong lao dong

T1, Tk : s6 luong lao dong ky thuc té va ky ké hoach. —

- Muc bién dong tuong d6i: Ttd =(T1*QK)/(Tk*Q1) (2.2)

Trong d6 : Q1 : san luong thuc té. Qk: san luong ky ké hoach. Mwac chénh léch
tuyét dbi: T = T1 - Tk*Q1/Qk

16



1.4.2. Phan tich ning suit lao dong binh quan mat lao dong

* Khéi niém va cach tinh toan ning suét lao dong:

+ Khai niém: Ning suit lao dong 1 ning luc san xuit cua nguoi lao dong
c6 thé sang tao ra mot s6 san pham vat chat c6 ich trong mot thoi gian nhit dinh,
hoic 12 thoi gian lao dong hao phi dé san xuat ra mot san pham. Niang suét lao
dong 1a chi tiéu chat lugng téng hop, biéu hién két qua hoat dong san xuat kinh
doanh, khong ngimg nang cao ning suat lao dong la bién phap cha yéu dé tang
san luong, ha gia thanh san pham.

+ Ning suat lao dong dwore tinh toian nhu sau:

S6 luong san pham
thoi gian lao dong

Ning suét lao dong =

Hoac:

Thoi gian lao dong
S0 lugng san pham

Nang suét lao dong =

Trong do:
1.S6 luong san pham c6 thé biéu hién bang thudc do hién vat, gia tri, gio cong.

- Ning suét lao dong tinh bang hién vat 1a s luong san pham xuat trong
mot don vi thoi gian.

- Ning suét lao dong tinh bang gia tri 1a gia tri san xuat ra trong mot don
vi thoi gian. Gia tri san xuat dung tinh ning suét lao dong phai loai trir anh
huong caa két ciu mat hang.

- Niang suat lao dong tinh bang gio cong dinh muc 1a sé gio cong dinh
muc thuc hién trong mot don vi thoi gian 1am viéc thyc té.
2.Thoi gian lao dong co thé tinh bang gid, ngay,ndm. Mdi cach tinh c6 y nghia
khac nhau:

Gid trj tong san luong
Tong so gio lam viéc

a.Ning suat lao dong gio =

Gi4 tri san xuat
ng so gio lam viéc

b.Nang suét lao dong ngay = T3

Hoac:

Ning suat lao dong ngay = Do dai ngay lao dong * Nang suat lao dong gio
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¢.Ning suat lao dong nam
Gi4 trj san xuat
Tong s6 cong nhan

Nang suét lao dong nim =

Hoac:

Ning suit lao dong nim =S4 ngay 1am viéc binh quan * Ning suat
nam cua cong nhan lao dong ngay

* Noi dung phuong phap phan tich:

v/ Budc 1: Phan tich tinh hinh ning suét lao dong:

Phan tich chung tinh hinh dong thoi tim ra nhirng nguy@n nhan anh huong
dén sy bién dong d6 nham ning suét lao dong 1a xem xét danh gia tinh hinh bién
dong ning suat lao dong giod, ngay, thang, nam xac dinh trong tim phan tich, dé
ra bién phap nham khong ngimg nang cao nang suat lao dong.

Phuong phap phan tich:

- Phuong phép so sanh: so sanh ning suat lao dong cac loai giita thuc té
va ké hoach, giita nam nay véi nam truéc.

So sanh toc do tang (giam) gitta cac loai nang suat lao dong.

Bang 1.1: Cac chi tiéu phdn anh tinh hinh s& dung lao dong va hiéu qud

s dung lao dong trng doanh nghiép.

So sanh
) Nam N- | Nam | Nam
Chi tiéu Chénh
2 N-1 N %
léch

1. Gia tri tong san luong

2. S6 CNSX binh quan

3. S6 nhan vién binh quan

4. S6 ngay lam viéc binh quan

5. NSLDbBQ gio cua mot CNSX

6. NSLDBQ ngay cua mot CNSX

7. NSLDBQ nam cua mot CNSX

8. NSLBBQ nam cua mot CNV
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* Panh gia mot s6 truong hop bién dong vé ning suét lao dong nhu sau:
- Nang suét lao dong gio giam 1a khong tot.
- Nang suét lao dong ngay:
+ Néu nang suét lao dong ngay ting do ning suit lao dong gid ting, nhung toc
d6 tang cua ning suit lao dong ngay 16n hon tdc do ting cia ning suit lao dong
gio, chiing to doanh nghiép sir dung tot gio cong lao dong.
+ Néu ting ning suit lao dong ngay giam do ning suit lao dong gio giam,
chtng t6 doanh nghiép str dung khéng tot gid cong lao dong.
- Niang suét lao dong nam tang ching to doanh nghiép st dung tt ngay cong lao
dong.
v/ Budc 2: Phan tich mirc d6 anh huéng cac nhan t6 lao dong dén gia tri san
XUAt.
Ta c0 cong thic: Grs.= S*N*g*Ws
Trong do:
GrsL= Gid tri san xuat
S: S6 cong nhan
N: Sb ngay lam viéc binh quan cua mot cong nhan
g: S6 gio 1am viéc binh quan trong ngay cho mot ngudi cong nhan.
Ws: Ning suat lao dong gio.
Phuong phap phan tich: ap dung phuong phap s chénh léch hoic phuong phap
thay thé lién hoan. Cu thé:
* AGtsL = GrsL1— Grsio
Trong do:
AGrsL: 56 sai léch
Grsi1: SO thuc té
GrsLo: 56 ké hoach
1.4.3. Panh gia hiéu qua sir dung lao dong theo doanh thu/lgi nhuan
Day 1a chi tiéu thé hién ning suit lao dong bang tién mat caa mot ngudi lao
dong tao ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh:
W = Q/L hoac W=LN/L
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Trong do:

Q: Téng doanh thu;

LN: Téong loi nhuan;

L: Tong sé lao dong.

W: Muc doanh thu/lgi nhuan ma mét lao dong tao ra.

Uu diém: Chi tiéu nay c6 thé sir dung rong réi cho céac loai hinh doanh nghiép khac
nhau, ¢ thé dung dé so sanh ning suit lao dong giira cac loai hinh doanh nghiép khac
nhau.

Nhuoc diém: Chua phan anh dugc hiéu qua sir dung nguén nhan luc dya trén két cau
lao dong, tinh hinh bién dong lao dong,...; Nhitng san pham cd gia tri cao khi ¢ dang
ban thanh pham van khéng xac dinh dugc.

* Ty suat lgi nhuan binh quan

Loi nhuan
Strc sinh 161 ctaa lao dong = Tongoso laoadon g (ddng/ngudi)

+Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi nhuan
trong mot thai ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua sir dung lao dong
cang cao va nguoc lai.

Doanh thu thuan
* Hiéu qua str dung chi phi tién luong = Téng quy luorellg

+ Y nghia: Chi tiéu nay cho biét dé thuc hién mot dong doanh thu ban hang thi
can chi bao nhiéu déng lvong. Chi tiéu nay phan anh mic doanh thu dat duoc
trén mot dong chi phi tién lwong. Chi tiéu nay cang In thi hiéu qua sir dung lao
dong cang cao.
1.4.4. Panh gia hiéu qua sir dung lao ddng theo quy tién lwong va thu nhap
* Quy tién lwong ké hoach
Quy tién lwong ké hoach cuia ngudi lao dong duoc xac dinh theo cong thirc sau:
Vinh = TLbgkh X Lkhbg X 12 + V¢

Trong do:

- Vi Quy tién luong ké hoach.

- TLbgkn: Murc tién luong binh quéan ké hoach dugc xac dinh theo quy dinh
tai Diéu 9 Thong tu nay.
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- Linbg: S6 lao dong binh quan ké hoach, dugc xac dinh theo Phu lyc ban
hanh kém theo Thong tu nay.

- 12: Sb thang trong niam, ddi voi trudng hop cong ty méi thanh 1ap thi
tinh theo s6 thang cong ty hoat dong.

- Vg: Khoan chénh 1éch tién lwong cua can bd chuyén trach doan thé do t6
chtrc doan thétra lvong, duoc tinh trén co s& s6 can bd chuyén trach doan thé ké
hoach binh quan va khoan chénh léch giita muc tién lwong binh quan cta can bd
chuyén trach doan thé & cong ty cao hon va murc tién lwong binh quan do td
chtrc doan thé tra. Mre tién lwong binh quan ctia can bo chuyén trach doan thé ¢
cong ty duoc xac dinh trén co s& muc tién lwong binh quan dung 1am can ctr dé
x4c dinh khoan chénh 1&ch tién lvong nam trudce lién ké cua can bo chuyén trach
doan thé theo quy dinh ctia Nha nudc va diéu chinh theo ning suét lao dong binh
quan, loi nhuan ké hoach so véi thuc hién cua nam trudce lién ké quy dinh tai
Diéu 9 Thong tu nay.

2. Sau khi xac dinh (hodc d3 quyét dinh) quy tién luong ké hoach theo
Khoan 1 Piéu nay, truong hop cong ty diéu chinh lai ké hoach san xuét,
kinh doanh thi phai ra soat, diéu chinh lai muc tién luong binh quan va quy tién
luong ké hoach bao dam céc diéu kién quy dinh tai Diéu 9 Thong tu nay.

* Tam tng tién lwong, don gia tién lwong

1. Can cir ké hoach san xuat, kinh doanh, cong ty quyét dinh mtrc tam (g
tién luong, nhung khong qua 85% quy tién luong ké hoach dé chi tra hang thang
cho nguo1 lao dong.

2. Tuy theo yéu cau thyc té, cong ty xac dinh don gié tién luong theo tong
doanh thu hoac téng doanh thu trir téng chi phi chua c6 luong hoac 1¢gi nhuan
hoac don vi san phém hoac theo chi tiéu hi€u qua san xuét, kinh doanh khac phu
hop véi tinh chat hoat dong dé diéu hanh hoat dong san xuét, kinh doanh cua
cong ty.

* Quy tién lwong thuc hién

1. Quy tién luong thuc hién ctia nguoi lao dong duoc xac dinh theo cong

thure sau:
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Vih = TLbgth X Lthbg X 12 + V¢
Trong do:

- Vin: Quy tién luong thue hién.

- TLpgth: Mrc tién luong binh quan thuc hién, xac dinh trén co s¢ mic tién
lwong binh quan ké hoach gan véi muc ting hoic giam ning suat lao dong binh
quan va lgi nhuan thuc hién so voi ké hoach theo nguyén tdc nhu xac dinh mirc
tién lwong binh quan ké hoach trén co sé muc tién lwong binh quéan thuc hién
nim trude lién ké gan véi murc ting hoic giam nang suit lao dong binh quan va
loi nhuan ké hoach so voi thuc hién nam trude lién ké quy dinh tai Piéu 9
Thong tu nay.

- Ltnbg: S6 lao dong binh quan thuc té sur dung tinh theo huéng dan tai Phu
luc ban hanh kém theo Thong tu nay, gan véi sb lao dong ké hoach da dugc Hoi
dong thanh vién hodc Chu tich cong ty phé duyét, bao dam trong diéu kién khoi
luong, nhi€ém vu san xuét, kinh doanh thyc hién khong tang hoac dau moi quan
ly, co s san xudt, kinh doanh ctia cong ty khong ting so véi ké hoach thi s6 lao
dong binh quan thuc té st dung dé tinh quy tién luong khong dugc vuot qué sb
lao dong binh quan ké hoach.

- 12: SO thang trong nam, d6i voi trudng hop cong ty mai thanh l1ap thi
tinh theo s6 thang cong ty hoat dong.

- Vg Khoan chénh 1&ch tién luong cta can bd chuyén trach doan thé do t6
chtrc doan thé tra luong, xac dinh theo Diéu 10 Théng tu ny.

* Quy tién thwéng va phan phoi tién thuéng

1. Quy tién thudng hang nam tir quy khen thudng, phuc loi cia cong ty
theo quy dinh ctia Chinh phti vé dau tu von nha nuéc vao doanh nghiép va quan
1y tai chinh d6i véi doanh nghiép do Nha nudc nam gitt 100% vén diéu 1¢ va
huéng dan cia B Tai chinh.

2. Cong ty xay dung quy ché thuong theo dung quy dinh cta phap luat,
bdo dam dan chu, cong khai, minh bach, gén vO1 nang suét, chat luong, hiéu qua
san xuat, kinh doanh, khuyén khich nguoi cé tai nang, c6 trinh do chuyén mén,
k¥ thuat, ning suat lao dong cao, dong gop nhiéu cho cong ty. Khi xay dung quy
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ché thuéng phai c6 sy tham gia ciia Ban Chéap hanh cong doan cong ty va nguoi
lao dong.

3. Can c& vao quy tién thudng va quy ché thudng, cong ty thuc hién
thudng cho nguoi lao dong.
1.4.5. Panh gia hiéu qua sit dung nhén lwc theo mirc d hop 1y ciia co' ciu
nghé nghiép

- Panh gia hiéu qua sur dung lao dong theo két ciu lao dong tac 1a xem xét
co cau lao dong tai méi bo phan, hoic giira cac bd phan da hop 1y chua, cling
nhu dam bao tinh déng b cua nguoi lao dong trong qué trinh thuc hién cong
viéc. DU thtra hay thiéu lao dong & bat ky bo phan nao déu anh huong khéng tét
dén hoat dong cua doanh nghiép, dic biét nd lam mat di tinh dong b va kha
nang hop tac gitra cac bo phan.
- Hau qua cta viéc khong st dung hét kha nang lao dong, 1ang phi sirc lao dong
va tat yéu gay lang phi trong cac khoan chi phi va né anh huéng khéng nho dén
chinh séach phat trién trong tuwong lai cua doanh nghiép trén nhiéu linh vuyc ma
dac biét 1a chinh sach nhan su. Biang céach so sanh sb lugng lao déng hién c6 va
nhu cau s& phat hién duoc sb lao dong thira thiéu trong tirng cong viéc, ting bo
phan va trong toan b doanh nghiép.
1.4.6. Panh gia hiéu qua sir dung lao dong theo mirc @ bo tri diing nganh nghé

- Panh gia chi tiéu nay tirc 1a xem xét co cdu ngudn nhan lyc & mdi bo
phan trong doanh nghiép ca vé mat sd luong va chat lugng. Co cau lao dong
chua phu hop, thira hay thiéu lao dong & bat ky bd phan nao déu anh hudng toi
hoat dong kinh doanh, 1am mat di tinh ddng bo va kha ning hop tac giira cac bd
phan. Thiéu lao dong & b phan nay cé thé thura lao dong & bd phan khac. Hau
qua 1a viéc khong sir dung hét kha nang lao dong, 1ang phi stic lao dong tat yéu
dan dén lang phi cac khoan chi phi va n6 anh hudng téi chinh sach phat trién
trong tuong lai ctia doanh nghiép trén nhiéu linh vuc, dic biét 1a chinh sach phat

trién nguon nhan luc.
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- Bang cach so sanh sd lugng nhu cau véi sé lugng hién co s& phat hién
dugc s6 lugng nhan vién thira (thiéu) trong timg cong viéc ciing nhu trong toan
doanh nghiép.

- Pé danh gia hiéu qua str dung ngudn nhan luc theo mirc d6 dung nganh
nghé ta sir dung chi tiéu:

- Luc luong lao dong c6 két ciu nganh nghé hop 1y 13 mot lyc luong lao
dong khong chi c6 sd luong lao dong hop 1y ma con ca chét luong lao dong hop
1y tire 1a luc lwong lao ddng nay phai co6 trinh d6 chuyén mon, c¢6 kha nang lam
viéc nhung dong thoi phai bd tri dang viée, dung nganh nghé phu hop voi so

thich nghé nghiép.
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CHUONG 2.
THU'C TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
CO PHAN VA THUONG MAI CO KHi TRUC SINH

2.1. Téng quan vé cdng ty
e Tén cong ty: cong ty C6 phan Thuong mai va Co khi Tréic Sinh
e Dia Chi: Boi 7, Kién Bai, Thuy Nguyén, Hai Phong.
e Hinh thirc phap ly: Cong ty TNHH 1 thanh vién
e Von diéu 1&: 9.000.000.000 dong
e Ngay thanh lap: 5 — 12 — 2008
e Gidy chtng nhan kinh doanh sd: 02045812366
e Giam dbc: Ong Nguyén Vian Truc.
e Nganh nghé kinh doanh: Ché tao va gia cong co khi
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty CO phan Thuwong mai va Co khi Trc Sinh thanh 1ap vao ngay
5/12/2008 duéi hinh thirc cong tyco phan. Trong ba nim dau ké tir ngay thanh
lap cong ty, cong ty gip khong it khé khin khi chua tim kiém duoc ddi tac
ban hang v61 doanh nghiép, thém vao do cadn b nhan vién cong ty chua co
nhiéu nguoi c6 kinh nghiém trong tiép can thi truong, tim kiém khach hang
tiém nang kho khan trong tiép can ngudn von cong ty con chua thuc su ving
manh. Chinh vi viy nhitng nim dau nay, khach hang chu yéu cua cong ty 1a
khach hang nam trong khu vuc thanh phé Hai Phong, Thai Binh, Nam Dinh.
Trén da phat trién cong ty dan giy dung dugc thuong hiéu va niém tin véi
khach hang va ban hang trong hau khip cac tinh khu vuc Bic Trung Bo va
DPong bang song Hong. Trong 3 nim trd lai ddy cong ty di va dang c6 thém
nhiing mbi hang xuat khau ra cac nudc trong khu vuc nhu: Campuchia, Lao,
Trung Qudc, Thai Lan,... Cong ty ngdy cang 1én manh va tao nhiéu thuan loi
hon, bat chap kho khan trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh khéc

ligt.
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2.1.2. Pic diém hoat ddng san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép
* Chirc nang, nhiém vu cua cong ty

+ Chtrc nang: St dung c6 hiéu qua, bao toan, phat trién von va cac ngudn
luc khac do cong ty cd phan thuong mai va co khi Trac Sinh cip dé to chirc cac
hoat dong san xuét kinh doanh,

+ Nhiém vu: - Hoach dinh, nghién ctru va xay dung cac ké hoach, chuong
trinh, chinh sach va t6 chirc diéu hanh céc hoat dong san xuét kinh doanh cua
cong ty.

Chiu trach nhiém bao cao dinh ky hoac dot xuét tinh hinh cta cong ty, tao
diéu kién thuan loi dé chu sé hitu kiém tra, giam sat hoat dong cua cong ty.

- Chiu trach nhiém quyét toan tai chinh nam ddi v6i chu sé hitu.

- Pam bao hé théng quan 1y chat luong dat tiéu chuan ISO 9001- 2000, hé
théng quan 1y moi trudng dat tiéu chuan 1SO14001-2004.

* Pic diém hoat dong san xudt - kinh doanh va két qud kinh doanh cia céng ty
trong nhitng ndm gan day

- Qua mot thoi gian thich nghi va chuyén ddi co cau t6 chirc bd may lanh
dao va to chuc kinh doanh. Dya vao duong 16i chinh sach cua Dang va Nha
nudc, dudi sy chi dao cia B GTVT va Tap doan, trong thoi gian qua ban lanh
dao va toan thé can bo cong nhan vién Cong ty dang timg budc thio g& kho
khan ndy sinh trong qua trinh san xuat, budc dau dat dugc nhiing két qua déng
khich 1€.

* Pic diém hoat dong san xuat, kinh doanh cua cong ty

- Linh vuc hoat dong: + Tu van thiét ké k§ thuat chuyén nganh co khi, may méc,
thiét bi dién

+ Xay dyng cac cong trinh dién dén 110Kv; 220Kv; 500Kv

+ San xuét vat liéu dién, 1ap rap thiét bi dién, dién tir
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2.2. Pic diém vé to chirc ngudn nhan lue
2.2.1. Co ciu to chirc quan Iy ciia cong ty c6 phin thwong mai ma co khi
Trdc Sinh

V& co cau cia cong ty thi do cong ty 1a Co phan vi vay nguoi dimg dau
diéu hanh 1a Chu tich hdi ddng quan tri cong ty sau d6 1a giam dbc va vi tri cla
cac phong ban don vi trong cong ty.

Ban Tong giam d6¢ va mot s6 ban phan xuéng cliing hai to chire doan thé 1a
Doan thanh nién va t chirc Cong doan.

T6 chiic bo may kha gon nhe cac phong ban c6 mdi quan hé khing khit,

phdi hop chit ché tao ra hiéu qua cao trong cdng viéc.

Chu tich hoi dong
quan tri

Giam ddc

Phong ké toan tai

Phong kinh doanh
J chinh

Phong nhan su

So dd 2.1:Mb hinh co cdu té chirc ciia cong ty
2.2.2. Quy mé lao dong, trinh dp chuyén mén va cong tdc dao tao nhan luc
Quy md lao dong : Cong ty co phan thuong mai va co khi Trac Sinh ¢6 quy
mo lao dong chua 16n, quy mo lao dong cua Cong ty tang qua cdc nam nhung

téc do tang giam khong dong déu.
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Bang 2.2: Quy mé lao ddng, trinh @9 chuyén mi Céng ty c6 phan thwong

mai va co khi Truc Sinh

2016 2017 2017/2016
Chi tiéu
SL % SL % SL %
Pai hoc 110 | 11.4583 | 122 | 14.202 12 10.909
Cao ding 96 10 77 8.96 -19 19.79
Trung cap 54 5.625 60 | 6.985 6 11.1111
LD pho thong 700 75 600 | 69.848 | -100 14.28
Tong 960 100 859 100 -101 56.1

(Nguon: Phong TCLD - Cong ty cé phan thiong mai va co khi Triic Sinh)

Tir s6 liéu bang trén cho thay doanh nghiép da va dang nang cao trinh do
chuy&n mén cuia nguoi lao dong. Tang sd lwong vé trinh d6 dai hoc, giam thiéu
lao dong phd thong thay vao d6 1 tang trinh d6 trung cap nghé nham ting ning
suat lao dong, hiéu qua cong viéc.

Cong tac dao tao nhan luc doanh nghiép :

Tir s6 liéu bang trén cho thay doanh nghiép da va dang nang cao trinh do
chuy&n mén ciia ngudi lao dong. Tang sd luong vé trinh d6 dai hoc, giam thiéu
lao dong phd théng thay vao do 1a tang trinh d6 trung cap nghé nham ting ning
suat lao dong, hiéu qua cong viéc.

Cong tac dao tao nhan luc doanh nghiép da tru trong hon trong nhiing
nam vira qua, cu thé nhu sau :

Bang 2.2.1: Chi phi dao tao lao ddng ciia Cong ty cd phin thwong mai va co

khi Truc Sinh trong ndm 5 nam

Niam 2013 2014 2015 2016 2017
Chi phi dao tao tai
250.000.000 | 300.000.000 | 200.000.000 150.000.000 | 150.000.000

cong ty
Chi phi cur di dao tao 95.700.000 | 90.203.000 | 62.525.000 57.500.000 | 42.800.000
Ty 18 trong tong chi

i 0,26% 0,33% 0,32% 0,26% 0,35%
pni

(Nguon: Phong TCLD - Cong ty cé phan thiwong mai va co khi Triic Sinh)
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- biéu nay cho thiy cong ty da dau tu dé nang cao trinh d6 lao dong bang
cach ctr di dao tao dé nang cao bing nhiéu hinh thirc do 1a dao tao tai chd, moi
cac chuyén gia, cong nhan lanh nghé dén dé trao d6i hudng dan vé chuyén giao
cong nghé. Mit khac doanh nghiép con ctr di dao tao tai mét sd trudng cao
dang, mot s trung tim nghé dé nang cao tay nghé ciia cong nhén ciing nhu cac
khoa hoc ngan han danh cho dbi twgng quan ly
* Nhitng ton tai va thach thac vé van dé ngudi lao dong

- Ban lanh dao Cong ty c6 phan thuong mai va co khi da c6 nhitng chién
lugc quan trong dé vuon nén khic phuc kho khan giit nguon nhan luc, cu thé
nhu: tim kiém chu tau va don hang mai; tai co cAu to chire trong don vi; b tri
nhan lyc ding nganh nghé; tuyén truyén sau rong chinh sach wu dai cta cong ty
t6i nguoi lao dong ¢ chuy@n mén, tay nghé cao; di thoai, thoa hiép thang thin
véi nguoi lao dong; tra cong xing dang cho nguoi lao dong co y thuc, ky luat
trong san xuat nén da khac phuc duoc rat nhiéu kho khin vé san xuét.

- Nhan thire dugc su canh tranh khéc liét tir thi truong va danh gia thuc luc
hién c6 caa cia don vi minh. Cong ty di dé ra chién lugc mai la nang cao tay
nghé cho nguoi lao dong va giam lao dong truc tiép khdng cd tay nghé dé dap
tng nhu cau doi hoi ngay cang cao cua chi tau va dang kiém. Nhung tinh hinh
quan tri nhan sy cua cong ty dang gap phai nhitng kho khan khi cong ty Iudn co
su x40 tron vé nhan sy, sé ngudi 6 chuy@n mén nghiép vu khé gioi va cé kinh
nghiém quan Iy lién tuc ra di ngdy cang nhiéu, ngudi méi dén cong ty mot thoi
gian ngan lai ra di.

- Thuc trang trén doi hoi céng ty phai xem xét lai chinh sach nhan su, phai
c6 nhitng co ché chinh sach cu thé trong cong tac quan Iy ngudn nhan luc, dé
lam tbt cdng viéc nay 1a phan tich danh gia thuc trang quan tri nguén nhan luc tir
d6 c¢6 nhitng bién phap cu thé va thiét thuc nang cao hiéu qua sir dung nguon

nhan luc.
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2.3. Phén tich danh gia vé thuc trang quan tri nguén nhan lwc tai cong ty cé
phan thwong mai va co khi Tric Sinh

2.3.1. Tinh hinh sé lwgng lao dong theo dd tudi caa cdng ty coé phan thwong
mai va co khi Truc Sinh

Bang 2.3: Bang sé liéu co ciu lao ddng theo tudi trong 3 nim cia cong ty co

phan thwong mai va co khi Tric Sinh

Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
Nhom ] ] Sb S6
STT . SO Ty SO Ty
tuol tuyét twong
lwgng trong lwgng trong , ,
doi doi
1 18-25 270 28,13 182 22 -88 -32,6
2 25-35 395 41,15 400 46 5 1,27
3 35-45 180 18,74 171 20 -9 -5
4 45-60 115 11,98 106 12 -9 -7,83
Tong 960 100 859 100 -101 -44,16

(Nguon: Phong TCLP - Cong ty cé phan thwong mai va co khi Tric Sinh)

Qua bang s liéu trén ta thiy lao dong ¢ do tudi 45-60 cd xu huéng giam
di, lao ddng & @6 tudi 25-35 chiém 1 ty 1& cao trong toan bo lao dong nhung &
d6 tudi 18-25 lai c6 mot budc giam dang ké 32%. Pay 1a mot trong nhirng nhan
t6 quan trong gitp cho doanh nghiép thu hut dugc luc lugng lao dong véi sic
tré, 1ong nhiét huyét va céng hién hét minh cho su nghiép phat trién cua doanh
nghiép. Do tudi tir 40 tré xudng chiém mét ti 1& 16n trong tdng sé lao dong va
theo dy doan trong may nam t&i co cau t6 chirc caa doanh nghiép tuong doi on
dinh
2.3.2. Tinh hinh s dung lao dong theo giéi tinh
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Bang 2.3.1:Co cau lao ddng theo gidi tinh cia céng ty cé phan

thwong mai va co khi Tric Sinh trong 3 nam

] Nim 2016 Nim 2017 Chénh léch
Stt E:J S6 Ty S6 Ty Tu;'/ét Tu’(:’ng
lwgng | trong | lwgng | trong doi doi
1 Nam 808 84,7 792 92 -16 -1.98
2 Nt 152 15,3 67 8 -85 | -55,92
Tong s6 960 100 859 100 101 -57,9

(Nguon: Phong TCLP_Cong ty cé phan thwong mai Va co khi Triic Sinh)

Niam 2016, s6 lao dong nam c6 808 ngudi chiém 84,7% trong tong s6 lao
dong, lao dong nir 1a 152 nguoi chiém 15,3%. Dén nim 2017, lao dong nir chi
con 67 ngudi do mot s6 trudng hop nghi huu sém, lao dong nam ¢6 792 ngudi,
giam 1,98% so vs nam 2016 .

Do dac thu linh vuc hoat dong cua doanh nghiép, sb nhan vién nam tai
doanh nghiép chiém sé luong dong hon nhan vién nit, nhan vién nam chu yéu
lam viéc cha yéu & xuong, bo phan ki thuat. Con nhan vién nix van 1am viéc ¢
nhitng bo phan thudc sé trudng cta phai nit nhu: hanh chinh, nhan sy, ké toan
tai chinh.

2.3.3. Panh gia cong tac tuyén dung nhén lre

* Tiéu chuan cta tuyén dung: TUy theo yéu cau cua ting vi tri cong viéc, cin
ctr vao quy ché tuyén dung cua cong ty, viéc tuyén dung nguoi lao dong duya trén
cac tiéu chuan cho &ng ctr vién nhu sau:

- Trinh @ chuy&n mén: Tuy theo vi tri cong viéc doi hoi tng cir vién da tot
nghiép: trén Pai hoc, Pai hoc, Cao dang hay Trung cip tro 1én dang vai chuyén
nganh.

- C6 kha niang niam bt cong viéc nhanh, cham chi hay hoc hoi, chiu duoc ap
luc, cO ky nang lam viéc theo nhém, tu twong virng vang.

- C6 suc khoe tét mong mudn 1am viéc 1au dai véi cong ty - Trinh d6 ngoai ngit, tin
hoc: theo y&u cau cu thé cua cong viéc

* Qui trinh tuyén
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So @6 2.3.2: So @b qui trinh tuyén dung tai Cong ty cé phan thwong mai va co Khi

Truc Sinh
Bang 2.3.3: Tinh hinh tuyén dung tai Cong ty nim 2016 — 2017
Chénh léch
Chi tiéu Nim 2016 | Nam 2017 |
SO lwgng Ty 1€ %
1. Tong s6 lao dong 960 859 101 10,5
2. S6 lao dong tuyén dung 78 63 -15 (19.23)
- Tuyén ndi bo 46 49 3 6.52
- Tuyén bén ngoai 32 14 -18 (56.25)

(Nguon: Phong TCLD - Cong ty cé phan thiong mai va co khi Triic Sinh)
Nhin chung, s6 lugng lao dong duoc tuyén dung c6 xu hudng ting 1én cho

thidy Doanh nghiép rat cha trong dén nhu cu vé lao dong dé dép tng kip thoi
cho qua trinh san xuat nham dem lai két qua t6t nhat. Tuy nhién, hinh thirc tuyén
dung nhu vay ciling ton tai mot s6 han ché 1én & hau hét cac doanh nghi¢p hién
nay, d6 1a chinh sach uu tién con em can bg cong nhan vién trong doanh nghié¢p
nén chét lugng lao dong chua that su tdt. Nha quan tri tuyén chon lao dong van
clin dya vao kinh nghi¢m ban than, khong qua khdo sat thuc té 1am cho doi ngii
lao dong duoc tuyén vao khong dat chat lugng cao, anh huong rat 16n dén hiéu
qua st dung lao dong ctia cong ty.
2.3.4. Panh gia cong tac dao tao ngudn nhan luc

Dao tao ngudn nhan lyuc 1a cac hoat ddng nhim nang cao ning luc, tay nghé cho
ngudi lao dong caa cong ty ngay mot hoan thién hon nita yéu cau doi hoi

cuia san xuat, dam bao sy phi hop tét nhat véi nhu cau hién tai va dap ang duoc
nhitng thay dbi trong tuwong lai.
- Theo s6 liéu trén, chi phi danh cho dao tao ciia Cong ty ting manh trong nim
2017 va nhin chung sé tién danh cho cong tac dao tao ngay cang duoc nang Ién
tir 0,26% tong chi phi nam 2013 1én 0,35% nam 2017.
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Béng 2.3.4: Chi phi danh cho dao tao cia Cong ty cé phin thwong mai va co khi
Truc Sinh trong 5 ndm

PVT: Triéu dong

Nam 2013 2014 2015 2016 2017

Chi phi dao tao tai
cong ty

250.000.000 | 300.000.000 | 200.000.000 | 150.000.000 | 150.000.000

Chi phi ctr di dao tao 95.700.000 | 90.203.000 | 62.525.000 | 57.500.000 | 42.800.000

Ty 1é trong tong chi
0,26% 0,33% 0,32% 0,26% 0,35%

phi

(Nguon: Phong TCLD - Cong ty cé phan thirong mai va co khi Triic Sinh )

Nhan thtcc dugc vai trd quan trong cia ngudn luc con nguoi trong hoat
dong kinh doanh, dac biét 1a trong nén kinh té thi truong hién nay, Cong ty da
tién hanh dao tao va dao tao lai doi ngii lao dong cia minh dé c6 thé dap tng
duoc nhitng doi hoi vé trinh do, tay nghé trong hoan canh méi. Chi tinh riéng
nam 2017, Cong ty da moi va lién két dao tao tai chd cho hang tram luot ngudi.
Nhung bén canh d6 thi vin dé danh gia hiéu qua cua cong tac dao tao va su
dung nhén luc sau dao tao mai chi ding lai ¢ viéc xem xét nhitng nguoi dugc cur
di dao tao da tiép thu, hoc hoi dugc gi sau khoa hoc chir chua danh gia hiéu qua
gitra kinh phi dao tao bo ra va loi ich dat dugc trong san xuét kinh doanh.

Vi thuc té nhiéu lao dong duoc ctr di dao tao chi 1a dé giai quyét chinh
sach cho ngudi lao dong vé van dé thu nhap vi khi di hoc vé ho s& duoc nang
lwvong do dd c6 bang cip, nhung cong viéc va khdi lugng cong viéc thay doi
khong nhiéu nguoc lai chi phi nhan céng cua doanh nghiép lai ting so voi trudc,
co ché chinh sach dbi véi doanh nghiép & mot khia canh nao d6 chua ti wu hoa
cong tac dao tao dé ning cao ning suit lao dong.

2.4. Hiéu qua sir dung ngudn nhén lue tai cong ty c6 phin thwong mai va co
khi Truc Sinh
2.4.1. Panh gia hiéu qua sir dung nguon nhén lue theo qiiy tién lwong

Trong qua trinh hoat déng ctia Cong ty, thong qua viéc dau tu day chuyén

cong nghé, ting chét lugng san pham, ting doanh thu ... 1am cho loi nhun cta
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Cong ty tang 1én. Qua do, tién luong va thu nhap binh quan cua lao dong qua 3
nam ting 1én dang ké. Cuy thé théng qua bang s6 liéu sau:
Bang 2.4.1 Str dung ngudn nhén luc theo qily tién lwong va thu nhép trong

3 nim ciia cong ty co phan thwong mai va co khi Tric Sinh

STT | Cac ddi tuong Mtc luong (Triéu dong/ nguoi/ thang)
1 | Giam déc 20

2 | Ké toan truong 10

3 Nhan vién giam sat 8

4 COng nhan, nhan vién 4,5

5 | Baové 3,5

(Nguon:Phong TCKT — Céng ty ¢6 phan thwong mai va co khi Triic Sinh)

Lao dong 1a mot trong ba yéu to quan trong trong mdi mot doanh nghiép.
Do vay cong tac quan 1y lao dong rat quan trong va ludn phai dat 1én hang dau.
doanh nghiép té chic sir dung lao dong hop 1y, tinh dung chinh xac thu lao cho
lao dong, thanh toan kip thoi tién luong s& gitip ngudi lao dong quan tdm dén thoi
gian, két qua lao dong, chat luong lao dong, chip hanh quy dinh, ning cao ning
suat lao dong, gop phan tiét kiém chi phi lao dong, tang loi nhuan, tao diéu kién
nang cao doi séng vat chat tinh than cho nguoi lao dong.

Cong ty c6 phan thwong mai va co khi Trauc Sinh da thyc hién t6 chuc
quan 1y lao dong rat chat chg, bo tri sap xép lao dong hop ly, tinh toan va tra
cong cho lao dong mot cach thoa dang, ludn dam bao quyén loi cho nguoi lao
dong voi muic lwong trung binh 13 4,5 triéu déng/ngudi/thang. D6 1a mot mic
lwong tuy khong cao nhung ciing dap ing sy hai 1ong cia ngudi lao dong. Didu
d6 gop phan ning cao ning luc san xuat, tiét kiém hao phi lao dong, mang lai
hiéu qua kinh té cao.

* Phuong thire sir dung quy tién luong ctia ngudi lao dong

+ Hang thang doanh nghiép thuc hién tra du 100% quy tién luong tam

ung hang thang cho nguodi lao dong.
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+ Trich 2% quy luong hiéu qua dé 1am quy khen thuéng cta Giam ddc
nham dong vién khen thuong Kip thoi cac ca nhan, don vi ¢6 thanh tich tét, hiéu
qua cbng viéc cao.

+ Cubdi niam, sau khi xac dinh dugc két qua san xuat kinh doanh, doanh
nghiép s& thuc hién quyét toan quy tién lvong doanh nghiép va quy khen thudng
caa Giam déc

Hiéu qua str dung chi phi tién lvong nim 2016

_ 43119272173

—W:5337878.371

Hiéu qua str dung chi phi tién lvong niam 2017
3 23170769730

0688 2.871650026

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét dé thuc hién mét ddng doanh thu ban hang
thi can chi 2.871650026 dong luong. Diéu nay cho thay cong ty dang sir dung
lao d6ng v&i hiéu qua cao vi tir 1 déng doanh thu thi chi can chua dén 3 déng vé
nhan lyc. Nhung so v6i ndm 2016 thi tir 1 ddng doanh thu can dén hon 5 dong
vé nhan lyc, diéu nay cho thay chat lugng, hiéu qua vé lao dong chua cao. Cuing
véi viéc nay cho thdy dong luong cua can bd nhan vién duoc danh gia qua
doanh thu thuan caa doanh nghiép ¢ mirc 2.8 c6 nghia la doanh thu dat duoc la
0.35 dong trén mot dong chi phi tién luong. D4i véi cdng ty , con sé nay 1a mot
con s6 t6i uu vi hiéu qua st dung lao dong dé tao ra doanh thu 1a mét chi tiéu
danh gia ma thong thuong ¢ cac don vi hoat dong lau nam mai c0. Mat khéac
diéu nay ciing c6 thdy su hiéu qua trong phan cdng cdng viéc, sir dung lao dong
phU hop véi nganh nghé dao tao, tuyén dung dung vi tri,

2.4.2. Panh gia hi¢u qua sir dung lao dong theo nganh nghé dao tao

Pé danh gia vé hiéu qua st dung lao dong theo dung nganh nghé ta co
bang phan tich nhu sau.

Ta thay lao dong ctia Cong ty c¢d phan thuong mai va co khi Trac Sinh
lam trai nganh nghé & mot sb bophéan van rat nhiéu. Piéu nay thé hién dic diém

ctia doanh nghiép nha nudc trong qua trinh hoat dong thuong tuyén dung va bd
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tri lao dong van dya nhiéu vao cic mdi quan hé va con em trong nganh sé& duoc
ru tién tuyén dung mic du c6 thé ngudi d6 khong duoc ddo tao dung nghé minh
dang dam nhan.

Trong céc doanh nghiép san xuat, chi tiéu ning suét lao dong do bang don
vi gia tri duge coi 1a chi tiéu tong hop phan anh hiéu qua st dung lao dong theo
nganh nghé dao tao.

K = S lao dong dugc b tri ding nghé/Tong s6 lao dong

Chi tiéu nay phan anh ning suit lao dong cua cong nhan trong nam. Cac
yéu t6 gan lién con ngudi va quan 1y con ngudi nhu trinh d6 chuyén mon cua
nguoi lao dong, trinh do t6 chirc va quan 1y hoat dong doanh nghiép tac dong
16n dén ning suat lao déng ctia ngudi lao dong.

Tinh theo nam 2016 thi

K =565/960=58,85%

Tinh theo nam 2017 thi
K =625/859=72,75%

Nhu vay so véi ndam 2016 doanh nghiép di c6 su bd tri lai nhan su phu
hop voi nganh nghé dao tao, yéu cau cua cong viéc phu hop voi chat luong dao
tao tir 58,85% tang dén 72.75% day 13 sy ting tuy nhoé nhung 1a con sb dang

khich 18 vi trong vong 1 ndm di co sy thay d6i trong cong tac st dung lao dong

hiéu qua.
Bing 2.4.2 : Co ciu lao ddng theo trinh d hoc van
2016 2017 2017/2016
Chi tieu SL % SL % SL %
Pai hoc 110 | 11.4583 | 122 | 14.202 12 10.909
Cao dang 96 10 77 8.96 -19 19.79
Trung cap 54 5.625 60 | 6.985 6 11.1111
LD phd thong | 700 75 600 | 69.848 | -100 14.28
Tong 960 100 859 100 -101 56.1

(Nguon: Phong TCLP - Céng ty c6 phan thwong mai va co khi Triic Sinh)
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Qua bang so liéu trén cho thay so lwong va chat luong lao dong trong
doanh nghiép co su bién dong qua cac nim. So véi nim 2016 thi quy mo giam
di 101 nhan vién nhung thay vao d6 chit lugng lao dong da ting 1én. Lao dong
trinh d6 cao da tang 1én va thay vao d6 13 su giam di cta lao dong trinh d6 phd
thong. Cung voi d6 thi trinh d6 cao dang c6 sy giam di nhung trinh do trung cip
tang 1én. Mot 1an nita khang dinh nhan luc caa doanh nghiép dang duoc ting 1én
vé chat luong.

2.4.3 Hiéu qua sir dung ngudn nhén luc theo t¥ 1¢ phan chia ngudn nhan luc

- Viéc phéan chia ngudn nhan lyc c6 phi hop hay khong 1a rat quan trong
trong quan tri nhan luc, nd anh hudng truc tiép dén thu nhap binh quan cua
nguoi lao dong va hiéu qua san xuét kinh doanh trong doanh nghiép, ta c6 bang

2.4.3 phan tich s6 liéu sau:

Nim 2016 Nim 2017
Chi tiéu
SL % SL %
Lao dong gian tiép 304 31,67 234 27,24
Lao dong truc tiép 656 68,33 625 72,76
Tong 960 100 859 100

(Nguon: Phong TCLP - CONg ty cé phan thwong mai va co khi Triic Sinh)

Xét vé tinh chat lao dong: Nam 2017 lao dong tryc tiép c6 625 da giam so
v6i nam 2016 14 656 lao dong va lao dong gian tiép ciing giam . Picu nay cho
thiy co ciu lao dong ctia doanh nghiép dang chuyén dan tir sé luong sang chét
luong. Doanh nghiép thuc hién tinh gon bd may nhan sy nhung dam bao tinh
chat luong ctia minh. Phan b6 ngudn lyc da da hop 1y hon trong viéc bd tri nhan

luc trong viéc phan cong cong vige.
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Bing 2.4.4 :Mpt 56 chi tiéu dinh gid hiéu qua siv dung nguén nhén lyc

PVT: Triéu dong)

Chénh léch
STT Chi tiéu Pon vi Nim 2016 | Nim 2017 Ty 18
Chénh léch

(%)
1 Doanh thu Triéu 60.146.723 52.477.245 | (7.669.78) | (12.75)
2 Loi nhuan Trieu 5023466 | 4443989 | (6.200.321) | (L1.42)
3 | Sblugng lao dong|  Nguoi 960 859 (101) (10,5)

Hiéu suat st dung _ _

4 Tricu/nguoi 86.67 76.05 (10.62) | (12.25)

lao dong (1/3)

Hiéu qua str dung ) _
5 Triéu/ngudi 8.54 6.44 (2,1) (24.59)
lao dong (2/3)

Mtc dam nhiém o
6 Nguoi/triéu 0.0115 0.0131 0.0016 13.91
lao dong (3/1)

(Nguon: Phong TCLP - Céng ty cé phan thwong mai va co khi Triic Sinh)
> Hiéu suat sir dung lao ddng: 1a chi tiéu cho ta biét mot lao dong tao ra bao
nhiéu ¢6ng doanh thu trong mot nam.

Hiéu suit so dunglao dong nam 2015 coa coéng ty la 86.67
triéu/nguoi/nam, didu ndy ching to trong nam 2015 mot lao dong cua cong ty
tao ra 86.67 triéu dong doanh thu. Nhung dén nam 2016 con s6 nay giam xudng
con 76.05 triéu dong/ngudi/nam. Nhu vay, hiéu suit st dung lao dong cua Cong
ty trong nam 2016 di giam so v6i nam 2015. Cu thé, hiéu suat st dung lao dong
nim 2016 giam so v&i nim 2015 13 10.62 triéu dong/ngudi/nim twong duong
voi giam 12.25%.

Hiéu qua sir dung lao ddng : 13 chi tiéu cho ta biét mot lao dong tao ra
bao nhiéu déng lg1 nhuédn trong mot nam.

Nam 2016, hi¢u qua st dung lao dong cua cong ty la 8.54 tri¢u
ddéng/ngudi/nim, didu nay chimg to ndm 2016 mot lao dong ciia Cong ty tao ra
8.54 tri€u déng loi nhuan. Pén nim 2017 gidm chi con 6.44 tri¢u
dong/nguoi/nim twong dwong véi 24.59% so véi nam 2016.
> Mirc dam nhiém lao dong : 13 chi tiéu cho ta biét 1 dong doanh thu can bao
nhiéu lao dong.
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Mtrc dam nhiém lao dong nam 2016, mitc ddm nhiém lao dong cua Cong
ty 12 0.0115 ngudi/triéu dong/ndm, didu nay chimg to trong nam 2016 d¢ tao ra
mot triéu déng doanh thu can 0.0115 lao dong. Pén nam 2017 con sb nay 1a
0.00131 nguoi/triéu déng/ném. Nhu vay, mirc ddm nhiém lao dong nam 2017 da
tang di so v&i nam 2016. Cu thé, mirc dam nhiém lao dong nam 2017 so véi
niam 2016 ting 0.0016 ngudi/triéu dong/nim twong dwong véi 12.91%.

Panh gia hiéu qua st dung lao dong theo doanh thu/lgi nhuan
Dy 1a chi tiéu thé hién ning sut lao dong bang tién mat cia mot ngudi lao dong tao
ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh:
W = Q/L hoic W=LN/L
*Higu qua str dung lao dong theo doanh thu cia nam 2016 1a :
W=60146723/960=62652.83646
Hiéu qua su dung lao dong theo lgi nhuan ciia nam 2016 1a :

W=5923466/960=6170.277083
*Hiéu qua su dung lao dong theo doanh thu cua nam 2017 la:

W =52.477.245/859=61091.08847
Hiéu qua str dung theo lgi nhuan cua nam 2017 la:

W= 4.443.989/859=5173.444703
Trong do:

Q: Tong doanh thu;

LN: Tong loi nhuan;

L: Tong sé lao dong.

W: Muc doanh thu/lgi nhuan ma mét lao dong tao ra.

2.5. Panh gia chung vé tinh hinh sir dung ngudn nhin luc tai cong ty cd
phan thwong mai va co khi Tric Sinh

2.5.1. Nhirng két qua da dat dwoc

- Do khong c6 chi tiéu cu thé nao c6 thé danh gia bao quat dugc hét hiéu
qua st dung lao dong nén ngoai cac chi ti€u da néu trén, ta co thé dua vao viée
phan tich cac nodi dung ciia cong tac quan 1y ngudn nhan lyc anh huong dén hiéu
qua str dung lao dong dé thiy ré hon vé hiéu qua st dung lao dong. Dudi day 1a

nhitng nhan dinh chung nhat vé tinh hinh st dung lao dong:
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+ Nguoi lao dong ctia Cong ty cd phan thuong mai va co khi Tric Sinh
khong ngimg dugc ddo tao ning cao trinh do tay nghé, tich luy kinh nghiém.
Vi ban tinh ham hoc hoi, nguoi lao dong da nim bat duge cac ky ning, cong
nghé méi dé 1am viéc va ngay cang ning cao tinh chuyén nghiép trong lao dong
san xuAt.

+ Nguoi lao dong duoc dam bdo muc thu nhdp binh quan cao trong mat
bang thu nhap chung ctia xa hdi va ché do phuc loi khac cho ngudi lao dong nhu
tro cép, ché 36 dao tao cho con em trong nganh, cadc chuong trinh nghi mat, cac
phong trao thi dua, hoat dong doan thé. Nguoi lao dong da gop phan tich cuc
vao hoat dong san xuét kinh doanh cua don vi tao doanh thu va loi nhuén cao.
2.5.2.Nhirng ton tai can giai quyét

Ngoai nhitng két qua da dat duogc trén, thi Cong ty c6 phan thuong mai va
co khi Tric Sinh cling con dang to6n tai va han ché trong qua trinh st dung
nguoén nhan lyc nhu sau:

- Ning suét lao dong van thdp hon ning suit lao dong cua cac don vi
khac trong tap doan.

- Hé théng tra luong, tra thuéng chua tao dong luc cho nguoi lao dong
trong hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay chua thyc hién duoc cac chinh
sach duy tri va thu hat cac lao dong giéi vé 1am viéc. Viéc tra luong, tra thuong
cho nguoi lao dong con mang tinh chit cao bang, giita cac chirc danh cong viéc
trong thang bang luong khéng c6 sy phan biét rd rang vé yéu cau trinh do, kinh
nghiém lam viéc (chénh I¢ch mtc lvong gitta cong nhan véi ky su, hodc ngudi
quan ly khong nhiéu) nén hé thdng thang bang lwong hién tai chi c6 y nghia
trong viéc thu hit cong nhan, lao dong gian don.

- Chinh séach tuyén dung ctia Cong ty c6 phan thuong mai va co khi
Trac Sinh hién dang dugc thuc hi¢én mot cach rat thu dong, khong cé chién lugc
lau dai vé ngudn nhan luc nhu chinh sach thu hut va duy tri cac lao dong co

trinh d§ chuyén mon cao.
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- Cong tac dao tao nguén nhan luc duoc thuc hién chu yéu theo yéu cau
cua cac bd phan chtr chua co chién lugc dao tao, phat trién nguén nhan luc ro
rang, chua xac dinh dugc hi¢u qua dao tao.

- Cong tac tuyén dung chua dugc rong rai 1én chua thu hit duoc ngudi lao
dong thé hién & viéc khong hoan thanh ké hoach tuyén dung.

- Viéc b tri lao dong khong dung nganh nghé van cao.

- Su chénh I¢éch lao dong gitra nam va nir 1a qué 16n

- Mot sb bd phan van co sy du thira lao dong va chua co ké hoach dao tao,
diéu dong hoidc giai quyét ché do cho cac lao dong nay. Nhu vay, co thé thiy
ngoai nhimg két qua di dat duoc trong cong tac quan 1y sir dung ngudn nhén luc
van con rat nhiéu ton tai ma Cong ty c6 phan thuong mai va co khi Trac Sinh
can phai thyc hién manh mé va kién quyét thi m&i co thé xay dung duogc luc

luong lao dong dap Uimg yéu cau canh tranh trong xu thé hdi nhap ngay cang cao.
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CHUONG 3.
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA CO KHi
TRUC SINH

3.1. Phwong hwéng va muc tiéu hoat dong kinh doanh ciia céng ty cé phan
thwong mai va co khi Tric Sinh trong thaoi gian toi
3.1.1. Phwong hwéong kinh doanh

Sy phat trién caa khoa hoc cong nghé trong tuong lai cung voi hién dai
hoa va don gian hod cac thu tuc cung phuong thuc thi treong cling tao nén thuan
loi cho hoat dong nhap khau cua cong ty.

Bén canh d6 1a xu huéng giam thué nhap khau sé khuyén khich va thic
day khéi luong nhap khau nhiéu hon.

T nhitng thuan loi va kho khan trén cong ty DLTWI da dé ra nhiing
phuong huéng cu thé cho hoat dong nhap khau caa minh trong thoi gian téi.

Pua ra muc tiéu kinh doanh nhap khau, dic biét nhap khau nguyén liéu va
thanh pham tan dugc nhém Khang sinh va nhém Vitamin dé vira phuc vu san
XUAt trong nudc, vira bo sung lwong hang hoa khan hiém trén thi trudng noi dia.

DPay manh kinh doanh ndi dia, bang moi bién phap xuc tién ban hang, mo
rong hinh thire kinh doanh, mo rong thi truong nham ting doanh so bén, ting
vong quay caa von.

Str dung céc bién phap chiam soc khach hang, tiép thi quang cdo vé cong
ty hay tirng san pham cu thé nham nang cao uy tin ciing nhu san pham cua cong
ty.

Tinh toan hiéu qua kinh t& dau vao tir khau nhap khau nhu : Han ché rui
do do bién dong gié ca, chénh léch ty gia ngoai té cho téi hang san xuat tai cac
xudng sao cho san pham cé gia thanh hop ly, chat luong cao, du stc ding viing

trén thi truong.
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Cung cd nang cao hiéu qua hé théng quan 1y diéu hanh kinh doanh sao
cho phi hop va thich tng nhanh véi co ché thi truong nang dong hién nay.

Coi cdng tac xuat khau nhu mot mili nhon trong giai doan téi.

Mic du kha nang nhap khau 1a 16n xong trong nhitng nam qua xuat khau
cua cong ty lién tuc dimg dau toan nganh duoc vé kha niang xuat khau, do do
cong ty tiép tuc xac dinh day 1a mot miii nhon trong dinh hudng phat trién cua
nhitng niam tiép theo. Dé day manh xuat khau nhiam tang cuong vi thé cong ty
trén thi truong quéc té, cong ty dé ra mot sé bién phép sau :

- Tich cuc tao ngudn hang cé chat lwgng cao, gia canh tranh.

- Tao vung nguyén liéu 6n dinh, khuyén khich nhan dan trong duoc liéu
Véi su giup do dau tu ki thuat caa cong ty.

- Khai thac triét dé moi kha ning c6 thé dé xuat khau bang nhiéu ngudn,
nhiéu san pham khéc nhau.

- Hop téc lién doanh vai cac doanh nghiép, truong, vién nghién ciru, co sé
san xuat trong va ngoai nganh.

- Nang cao trinh d6 can bo lam cong tac xuat khau.

San pham duoc da dang hod, dau tu san xuét tap trung cho hang dong duoc.

Pé dat dugc can nang cao chat luong san pham bang viéc cang ¢b va hoan
thién hé théng quan ly, quy trinh céng nghé san pham, quy ché san xuét cong
nghé, nghién ctiu chat lugng san pham vé tudi tho, tinh sinh kha dung caa thudc,
hang thang c6 hd tro van chuyén cho khach hang nhat 1a ¢ xa, thuc hién chinh
sach linh hoat vé gia ca, ap dung chinh séch chiét khau, hoa hong cho ngudi mua
hang, két hop véi qua ting bang hién vat thubc, nang cao ning xuit, ha gia
thanh, cai tién mau ma maé rong day truyén san xuat, xay dung ké hoach san xuat
sao cho thich tng véi ting thoi diém, nang cao tay nghé cdng nhan ky thuat, dao
tao can bo quan Iy chuyén mén tai chd dong thoi thu hit nhiéu ngudn chat xam
tir bén ngoai, thué chuyén gia gioi vé linh vuc san xuat céng nghé.

Hoan thién va nang cao nang luc cdng tac quan ly.

Quan ly kinh té : nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cia nha nuéc veé
quan ly kinh té, thuc hién day du cac khoan nop ngan sach, thué theo luat dinh,
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quan ly chit ch& von luu dong va tai san ¢b dinh, cdng ng va thu hdi céng no,
quan ly tét cac ngudn von dé ting hiéu qua sir dung, thanh quyét toan kip thoi
dung ché do quy dinh.

3.1.2. Muc tiéu phat trién kinh doanh

Ban giam ddc cta cong ty c6 phan thwong mai va co khi Trac Sinh da dé
ra nhiéu chinh sach dé dinh huéng moi hoat dong kinh doanh néi chung, hoat
dong kinh doanh xuat nhap khau néi riéng trong thoi gian toi.

+ Pa dang hoa mit hang kinh doanh caa céng ty, ngudn cung tng thudc
va nguyén vat liéu ngay cang phong pha, phét trién mo rong di kém véi quan ly
chat ché&, xay dung thém céc chién lugc kinh doanh nhap khau trong ting giai
doan trén co so nghién ctu Ky thi truong, khach hang, doi tac, xay dung cong ty
ngay cang lén manh.

+ Ciing ¢d va mo rong thi truong trong nudc timg budc phat trién thi
truong qudc té véi phuong cham : “ Pa dang hoéd chuc niang, da dang hoé san
pham, da dang hod thi truong”.

+ Pap ung toi da nhu cau cia khach hang, cua san xuat, tiéu ding trong
x& hoi trén co s¢ cham soéc stc khoé cho nhan dan va chap hanh nghiém tdc cac
quy dinh, chinh s&ch ctia nha nudc.

+ Tiép tuc 6n dinh to chic, ddy manh dong déu ca linh vuc san xuat va
kinh doanh, phan dau nang cao doanh s, chat lwgng san pham, dam bao chi phi
hop ly, gitr vitng uy tin hinh anh cta cong ty trong thi truong noi dia va quéc té,
g6p phan lam tang loi ich x4 hoi.

3.2. Pinh hwéng va muc tiéu nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
dén nim 2020

- Xem ngudn nhan lec c6 chat lwong va nang cao hiéu qua ngudn nhan
luc 1a su phét trién bén viing cua Cong ty. Xay dung va phat trién nguén nhan
lyc tai Cong ty co phan thuong mai va co khi Trc Sinh dua trén nhu cau cong
viéc ciing nhu diéu kién thyc tién cua cong ty; Phu hop véi dic diém tinh hinh
tai chinh hién nay cta cong ty cling nhu phi hop véi muc tiéu chién luoc phét
trién cua tap doan, cua cong ty trong tuong lai.
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- Hoan thién cdng tac quan tri ngudn nhan lyc trén co sd khic phuc nhiing
mat han ché, ton tai trong cong tac diéu hanh va quan ly ngudn nhan lyc. Qua d6
duy tri d6i ngii can bd cdng nhan vién hién co va c6 co ché chinh sach thu hat
nguoi tai tir bén ngoai nham xay dung va phat trién ngudn nhan 70 luc ¢ chat
lwgng, c6 chinh sach thu hit nhan luc ké ca chuyén gia nudce ngoai, hoac lién két
véi doanh nghiép nuéc ngoai cling nganh nham thuc hién muc tiéu chién lugc
phét trién ciia cong ty trong giai doan méi.

3.3. Mt sb giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai
cong ty c6 phan thwong mai va co khi Tric Sinh dén nim 2020
3.3.1. Thuc hién tot cong tac hoach dinh ngudn nhan luc va cii tién cong tac
tuyén dung
Cin cir dwa ra gidai phap

Chinh sach dai ngd vat chat ciia cong ty khdng gitr chan duoc nhan vién. Viéc
nang cao dai ngd khdng thé ngay mot ngay hai do con phu thudc vao két qua
kinh doanh, ngoai ra viéc tang lurong, thuong ciing khong phai la mot bién phap
hay do néu lam dung c6 thé gay tac dung khéng tot. Ngoai ra moi truong lam
viéc cling chua tao dugc su gan bd voi ngudi lao dong. Lanh dao cua doanh
nghiép chua khuyén khich duoc tinh than nguoi lao dong va 16i kéo duoc ho tin
tuong vao sy thanh cong cta doanh nghiép.
Muc tiéu cua gidgi phap
Xay dung, boi dap 10ng trung thanh caa nhan vién véi cong ty, han ché thap nhat
tinh trang nhén vién roi bo cong ty.
Nang cao tinh than lam viéc caa nhan vién, khién ho 1am viéc hét minh vi doanh
nghiép. Tao ra bau khong khi 1am viéc hang say, than thién, doan két, gan bo,
hiép dong giira cac bo phan, phong ban.
Nang cao dugc cong tac kiém soat chat lugng do tat ca cac khau, cac bo phan
déu tham gia vao viéc giam sat dam bao chat luong.
Xay dung hinh anh cua cong ty, cang cb vi thé cua thuong hiéu vira thu hat
dugc cac nhan tai ddng thoi tao sy tin twéng véi khach hang va nha cung cap.
Nang cao chét lugng dich vu tao ra uu thé canh tranh trén thuong truong.
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» Ngi dung thgc hién

Ngoai viéc &p dung chinh sach danh gia va dai ngdo méi vé thuong duoc dua
ra & trén gop phan vao viéc 1am nhan vién lao dong tich cuc va gan bé véi doanh
nghiép thi cong ty nén ap dung thém cac bién phap sau day:

- Nang luc thdng qua yéu té con ngudi thuong mang tinh bén vitng vi né khéng
thé xac 1ap trong mot thoi gian ngan. N6 lién quan dén vian héa cua to chie. Day
chinh 1a cac chuan muc bt thanh vin, trd thanh nép sdng va ang Xt giita cac
thanh vién trong to chic.

- Lanh dao la ngwoi di dau trong mei dwong 16i chinh sach cia cong ty.

Céc lanh dao tdi cao cua doanh nghiép phai tham gia dan dat cac hoat dong
doanh nghiép, chu doanh nghiép phai 1a gwong mau trong cac chinh sach moi
cua cong ty, tén trong, dam bao thuc hién nhiing hia hen ctia minh vai nhéan
Vién tao ra sy tin twong cua cap dudi véi cap trén. Ung xu tot v6i nhan vién, dua
ra nhitng cach giai quyét van dé hop ly va sang sudt, san long dé bao vé céac
nhan vién caa minh, gitr thé dién cho ho. Néu ho khong guong mau thi that kho
duy tri gia tri nén tang cua van hoéa doanh nghiép. Vi nhiing nhan vién dudi
quyén thudng co xu hudng coi ldnh dao cua ho nhu tim guong xuat phét tir
mong muédn thanh dat nhu lanh dao cua ho. Xay dung muc tiéu, st ménh, chién
lwgc cho toan bo t6 chire. Lanh dao can xay dung s& ménh, chién luoc, cam két
thuc hién tir d6 tao 1ap ra niém tin cua toan bo tap thé vao sa ménh, chién lugc
dat ra. Niém tin 1a tha ¢ sic manh rat to 16n dic biét véi cac doanh nghiép vira
va nhé mai thanh 1ap. Néu khong c6 dugc sy tin tudng viing trac vao thanh cong
cua té chuc thi doanh nghiép khé cd thé tap trung dwoc ngudn luc lao dong va
tao duoc sac manh doan két, hop tac trong tap thé. Nhan vién phai dugc théng
tin vé& dinh huéng chién lugc cua doanh nghiép véi cac muc do khac nhau tly
theo tiing cip do cua nhan vién. Poi voi cac cap do6 nhan vién thira hanh, dé dé
di vao 1ong ngudi, 1anh dao nén cu thé hoa, truc quan sinh déng cac chién luoc
nay, 1dng vao cac budi hop, cac cudc tap huan... Muc tiéu cudi cing, 1a trach
nhiém thyuc hién cac chién lugc chung phai dugc san sé cho ca tap thé ganh vac,
mdi ngudi Mot viéc. Mi nhan vién déu tu cam thay rd minh c6 vai tro trong

46



doanh nghiép, co trong trach, nghia vu phai hoan thanh. B6 khong chi la nhiém
vu d6 con 1a su cam két va tu nguyén rang budc dai 1au, chi khéng con 1a tam
trang tha long, dé dang. Khi d6, nhan vién duong nhién ty hao va ludn gang lam
viéc hét minh.

- Xay dung bdu khéng khi vin héa trong doanh nghiép.

Tao ra méi truong lam viéc doan Kkét, gén bd, vui vé, thoai mai, Iéy hiéu qua
lam trong. Trong d6 cac nhéan vién duoc ling nghe, dugc ton trong, dugc thé
hién minh, d6 1a mot diéu kién 1am viéc 1y twong ma bat ci ngudi nao ciing mo
udc. Moi co ché phai duge cdng khai, minh bach, c6 cong phai duoc thuéng, co
t6i phai bi phat. Nhu vay hé thong lwong, thuang trong doanh nghiép ciing dugc
chi phdi bai nét van hoa ndy. Chinh sach va cach hanh xir rd rang ciing tao ra
dugc cam gidc an toan, cam giac duoc ton trong va tao dong luc lam viéc cho
cac nhan vién. Cac bién phap c6 thé ap dung: thoi gian biéu linh hoat, xay dung
hé théng danh gia thanh tich qua tinh diém, tich diém thuéng cho nhiing hoat
dong tich cuc cta nhan vién. Piém thudong c6 thé duoc quy d6i thanh cac phan
thuong nho hoic quyén loi dic biét. Thuong xuyén t6 chic cac bira tiec mung
cac dip dic biét...Cham lo doi sdng tét cho nhan vién 1a mét trong nhitng yéu tb
dong gop vai tro thanh cong cua doanh nghiép, bai khi doi séng tinh than caa
nhan vién duge dam bao, ho s& dem hét stc luc cua minh dé 1am viéc, khi ay
cong ty s& kinh doanh hiéu qua va phat trién trong twong lai. Bién phap nay can
cha y t6i hai van dé nira:

Thai do trong ung xu thuong khéng co trong ndi quy cong ty nhung la mot
phan quan trong trong viéc xay dung van hoéa ctia mot doanh nghiép. Thai do
g Xt dugc xay dung bang thai do vui vé khi téi cong sé, nghiém tdc trong
cdng viéc, than thién trong cudc séng, lanh dao tdm ly, nhan vién tich cuc,
khong thi han, ndi xau. ..

Hanh vi giao tiép la thir gay 4n tuong trong cudc gap dau tién. Do vay can co
mét s6 quy dinh thdng nhat vé hanh vi ang xu trong ndi bd, vai khach hang, ban

hang, co quan quan 1y nha nuéc. Vi du: cam hit thube 14 trong phong lam viéc
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chung, cam st dung d6 udng c6 con tai cdng so trir truong hop ngoai giao, cam
quang céo thuong mai...

Du kién két qua dat duwoc

Trong ngin han: Nang cao y thtc, trach nhiém cua nhan vién. Giam han tinh
trang di mudn vé sém. Tir d6 tang nang suat lao dong cho doanh nghiép.

Trong dai han: Nang cao ning luc, ning suit lao dong trong san xuat kinh
doanh. Khi thyc hién tét céng viéc nay, bau khong khi thi dua trong doanh
nghiép s€ tang cao hon, nguoi lao dong tich cuc hon, hang say véi cong viéc
hon, ning suét ting hon so véi trudc. Bén canh do, ngudi lao dong sé cam thay

hai 10ng khi nd lec trong cdng viéc caa ho duoc dén dap mot cach ximg dang.

Chuan bi tuyén dung -+ Timkiém |»{ So tuyén Phong van

Y

A

A 4

Tuyénchon  —» Moi nhan viéc Theo di, danh gia va dinh

hudng nhan vién

Y

So' d6 3.1:Qua trinh tuyén chen phdi dwec tién hanh theo mét trinh t nhat
dinh sau

Thuc hién nghiém khau phong van, kiém tra trong qué trinh phong van
tuyén dung, tranh tinh trang lam theo hinh thtrc, khong c6 tinh canh tranh va
khong thé hién tinh chon loc dé tuyén chon ngudi tai gioi. Han ché viéc tuyén
dung theo co ché “ Xin - Cho ” do mdi quan hé quen biét.

- M6 rong nguén tuyén dung tir bén ngoai, nham tao diéu kién t6t hon
trong viéc thu hut nguoi tai giodi, c6 chuyén mén dap tmg dugc nhu cau cong
viéc. Thong tin tuyén dung rong rai trén béo tri va c6 thé dat hang tuyén dung tai
cac cong ty hoat dong trong linh vuc cung cAp nhan luc c6 uy tin.

- Pao tao chuyén siu cac k¥ ning lién quan ( k¥ nang phong van, ky ning
phan tich, danh gia...) cho d6i ngii nhitng ngudi lam cong tac tuyén dung, tao
diéu kién cho ho c6 nhiing k¥ nang can thiét dé danh gi4, tuyén chon dung
nguoi, giup cho cong viée tuyén dung thanh cong.
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3.3.2. Phén tich cong viéc trén co d6 sip xép, bo tri lai cong viéce; Cai thién
cac tiéu chuin danh gia va cé chinh sach lwong phu hop
* Ve sdp xép, bo tri lgi cong viéc

Thuec té trong cac ndm qua, viée tuyén dung, st dung va luan chuyén can
bd ciia cong ty mang tinh chat giai quyét tinh hudng ngén han, viéc tuyén
dung méi chua that su kip thoi da tao ra su séo tron 16n vé co cu cla cong ty.
Pé hoan thién cong tac t6 chirc va xay dung doi ngii cong nhan vién vé chat
luong, ban quan tri nhan sy can thuc hién viéc phan tich cong viéc dé xé4c dinh
mot cach chi tiét cac chirc nang nhiém vu chu yéu cua cong viée, cac ki ning
theo yéu cau ctia cong viéc dong thoi xac dinh nén tuyén chon hay bé tri nhiing
nguoi nhu thé nao dé thuc hién cong viéc tot nhat phu hop véi muc tiéu, chién
lugc san xuét cua cong ty.

Trén co s& ¢6 dugce tir khau phan tich cong viée, phai tién hanh xdy dung
ké hoach cong viéc - chuan hoa mot cach chi tiét yéu cau cua timg coéng viée
nhu:

- Cac thong tin chung vé vi tri chtrc danh: tén, chuc vu, phong ban, ngudi
quan 1y truc tiép va gian tiép.

- Trach nhi€ém cong viéc: cac trach nhiém can ghi 10 lam viéc gi? Lam
nhu thé nao? Muc dich can dat duoc cua cong viéc do.

- Trinh d9, kién thtrc, k¥ ning va kinh nghiém theo yéu ciu cta cong viéc.
Luu ¥ khong phai thadm nién va bang cap nguoi lao dong ma 1a theo yéu
cdu cua cong viéc

- Cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai té chirc: néu rd ddi tac phai
quan h¢, nd1 dung, tinh chét trao ddi cong viéc.

Lam t6t cong tic ndy, cong tac quan tri nhan sy Cong ty tiép tuc phai
hoan thién co ché tuyén dung lao dong - mé rong ngudn tuyén dung tir bén
ngoai, bd tri phan cong mot cach hop 1y, dam bao tinh cong bang va hiéu qua
cao cho cong viéc. Piéu d6 mang lai cho ngudi lao dong mot su danh gid co ban
tich cuc cho ban than ho dugc t6 chirc danh gia dung kha nang chuyén mén va

trao cho ho mdt cong viéc phu hop vdi nang luc cia ho.
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Qua dé nguoi lao dong s€ dinh vi dugc minh, cdm nhan dugc sy cong
bang, tinh than 1am viéc ctia ho thoai mai, tranh duoc su bat man, d6i nghich
gitta nguoi lao dong va cong ty. Vi thé, viéc bé tri sip xép nhén lyc can dam bao
cac tiéu chi:

- B4 tri, phan cong viéc cho ngudi o trinh d6 chuyén mén phu hop véi
yéu cau ctia cong viée, chon ngudi co ning luc, cd chuyén mon tdt.

- Nguoi lao dong c6 hanh dong thiét thuc va mang lai gia tri cho céng ty.
* Vé cdi thién cdc tiéu chudn ddnh gid

Thuong xuyén dinh ky td chirc giam sat danh gia thuc hién cong vi¢c, néu
ra duoc nhan vién lam tdt, cac nhan xét vé danh gia viéc thuc hién cong vigc s€
lam cho ho phén khéi, hang say lam viéc. Néu ho 1am chua tt, ho s& c6 co hoi
tim hiéu vé sai sot va hg stra chita d¢ hoan thanh nhiém vu ctia minh.

Piéu nay lam cho nhan vién cta ho cam nhan ho di dang lam mot cong
viéc phut hop va chinh cong viéc ay giup ho tu hoan thién va nang cao ning luc
ca nhan trong cong viéc, tao cho ho can giac thich thu khi lam viéc, giip néang
cao nang sudt va chat luong lao dong, gilp cho cong ty thu hat va duy tri duoc
can bo gioi, viée Iya chon va xdy dung cac tiéu chuin danh gia hoan thanh cong
viéc phai dam bao nodi dung:

+ Céc tiéu chuan danh gia phai thuc hién dugc ndi quy, quy dinh cua cong
ty, phai dam bao hoan thanh cong viéc véi hiéu qua tot nhat.

+ Tiéu chuan danh gia phai 1a dong luc dé nhan vién ludn chu dong nd luc
phan du thyuc hién cong viéc, vira néu cao tinh than hop tac, phdi hop giita cac
nhan vién vira thé hién tinh canh tranh phat trién trong cong viéc.

+ Pam bao su cong bang va thuyét phuc nhéan vién, tiéu chuan lam can clr
danh gia nhan vién 13 mang tinh x4y dung, khong nén thé hién tinh chat trimg
phat. Két qua danh gia gitip nhan vién thay duoc diém manh dé phat huy, khuyét
diém dé khic phuc.

+ Cac tiéu chi phai rd rang, phai do ludong duoc va phai gin véi timg
nhiém vy cia mdi ca nhan va myc tiéu cong viéc hudng dén.

- Nguoi quan 1y hay cép trén phu trach khi danh gia nhan vién can nhiéu
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thoi gian theo doi hoat dong cia nhan vién dudi quyén, nam vimng khoi luong
cong viéc, hling viéc ma nhan vién lam tdt, nhiing viéc lam chua tdt. Lam tot
viéc nay giup nguoi quan ly nhan xét va danh gid nhan vién chinh x4c va toan
dién hon, déng thoi sé thuyét phuc duoc nhan vién két qua danh gia. Qua do6 s&
khuyén khich nhan vién nd luc trong cong viéc dong thdi giup ho khic phuc
nhiing sai sot trong cong vi¢c.

- Khi t6 chirc thyc hién danh gia, dinh ky cap trén phai dya vao céc tiéu
chuin ma danh gia nhan xét nhan vién theo mot biéu mau. Luu ¥ v6i cap trén,
viéc nhan xét khuyét diém hay dénh gia thip nhan vién khi can thiét c6 thé trao
d6i riéng v&i nhan vién, tranh viée chi trich ¢4 nhan hay lang tranh van dé. Sau
cing ca hai bén théng nhat mot sé6 phuong hudng va bién phap dé phat trién
hodc cai thién tinh hinh déng thoi dua ra thoi han cu thé dé hoan thanh.

* Vé yéu to tién lwong, nhu da phan tich & phan trude, sy thoa min chung cua
nhan vién do nhiéu yéu t6 tac dong. Luong, thudng khong phai 13 titca nhung
no co tac dong rat rat 16n dén dong co lam vi¢c cuia nhan vién. Do vay néu mot
co ché luong, thudng va chinh sach dai ngo khong tét ngudi lao

dong s& dan dén sy tri tré, bAt méan va co thé roi bo Cong ty.

Thuc té viéc tra luong, thudong ciling nhu ché d6 dai ngd ciia Cong ty trong
may nam qua cho thay, tra lwong con mang ning tinh binh quan chil nghia trong
phan phdi thu nhap, mic du co ché tién lvong cua Cong ty dugc xay dung bao
gdm viée tra luong theo lwong co ban (phan lwong cimg, theo hé sb luong co
ban tra theo thoi gian lam viée theo quy dinh cua phap luat) va luong khoan theo
két qua kinh doanh ( phan lwvong mém, theo hé sé luong khoan theo cong viée).
Tuy nhién, vé co ban tién luong theo hé s6 lwong khoan khong dua trén danh gia
gia tri cong viéc va két qua hoan thanh cong viéc trong thuc té ma chu yéu dya
trén than niém 1am viéc va bang cap.

Do vay dan dén tién luong con cio bang giita lao dong quan 1y va nhan
vién, gitta nhiing vi tri cong viéc co tinh chat phirc tap va don gian. Diéu nay

phan anh chua ding quan hé lao dong, tién luong, lam giam hiéu qua lam viéc
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va ngudi lao dong khong hai 10ng véi co ché tra lwong, day ciing 1a nguyén nhan
ctia viéc chay mau chat xam cua Cong ty.

Vi vay, viéc xdy dung mot co ché tra luong phu hop 1a rat can thiét doi
v6i Cong ty va cu thé nhu sau:

+ Thtr nhat 13, viéc tra luong khong chi 1 tra luong cao, ngang bang voéi
noi khac ma con phai lam cho nguoi lao dong cam thiy hai long voi voi tién
luong, thudng va ché d6 dai ngo. Tra lvong, xay dung hé s6 cong viéc phai dua
vao két qua cta viéc danh gia gia tri cong viée. Co ché tién lwong phai that su
dong vai tro la thudce do danh gia diang nang luc, kha nang lam viéc va muc do
dong gop cua nhan vién vao két qua hoat dong cua Cong ty. Qua d6 ho cam
nhan dugc gia tri lao dong va gia tri ban than ho & cong vi¢c va ¢ trong cong ty,
tir d6 s& dong vién khuyén ho véi tinh than lam viéc hing say nhat.

+ Thu hai 13, tra luong va phan phéi thu nhap dya theo hiéu qua cong
viéc, ngudi 1am nhiéu hudng nhiéu, lam it hudng it, khong lam khong huong.
Tiéu chi khen thuéng, phat phai dugc cong khai, minh bach, dugc nguoi lao
dong s& duoc nhan tién luong va thuong xtng dang. Nguoc lai v6i nhimg nguoi
lam viéc kém hiéu qua, y lai ciing can c6 chinh sach phut hop dé ho ¢ ging nhin
nhan tinh than trach nhiém hon trong cong viéc.

+ Tht ba 13, xdy dung muc tién luong trén co s¢ hudng dén yéu td thi
truong, dam bao ludn cé thé thu hat va luu gitt duoc lao dong. Theo do, tién
lwong phai c¢6 co ché thu thap thong tin mat bang tién luong trén thi truong lao
dong, xem xét mit bang lwong ctia nganh va khu vye. Can cr vao do, tiy ting
nhom lao dong, cong ty xac dinh chién lugc tra lwong phu hop v6i nhu cau thu
hit - c6 thé cao hon, bang hodc thap hon mic trung binh trén thi trudng. Ngoai
ra ciing tinh toan dén yéu t6 lam phat truot gia, dam bao ngudi lao dong can ddi
giita tién lwong va chi phi sinh hoat can thiét.

+ Thu tu 13, xay dyung tién lwong phai phu hop va nhat quan véi chién
luge kinh doanh, ké hoach ngan sach ciing nhu cac chtrc ning quan 1y khac cua
Cong ty. Pong thoi phai tuan tha cac quy dinh cta phéap luat. Tom lai, Thyc hién
tdt cong tac phan tich va mé ta cong viée, dam bao trach nhiém rd rang, ranh
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mach va pht hop véi dinh hudng phét trién cta cong ty. Day 1a budc can thiét
va 1a tién dé cai tién hé thong tién luong, thuc hién tra luong theo gia tri cong
viéc dam nhan. Thém vao d6 1a mot quy ché bao gdm céc tiéu chuan danh gia
bai ban, c6 tinh hé théng s& giup Cong ty nang cao tinh cong bang trong dai ngo,
khuyén khich sy canh tranh, phat huy nang luc lam viéc. Mac khac qua danh
gia, ngudi quan 1y phat hién dugc nhimg yéu td tich cuc can phat huy dong thoi
nhan ra nhitng mit ton tai va diém yéu can khac phuc ctia mdi nhan vién va cua
hé thdng quan 1y.
3.3.3. Nang cao chit lwong dao tao ngudn nhén luc trong cong ty co phin
thwong mai va co khi Truc Sinh

+ Ping trudc nhitng thach thirc ctia qua trinh tai co cAu va xu hudng thi
truong khong ngimg bién ddi ctia hoi nhip va canh tranh, cong ty can coi trong
hon nita viéc bdi dudng, xay dung doi ngii can bd cong nhan vién c6 ning luc va
nhay bén hon so v6i dbi thil canh tranh vé nganh déng tau trong khu vuc va trén
thé gioi. Truoce hét, Cong ty phai xac dinh cac muc tiéu, chién luge phat trién 1o
rang va danh gid dung thuc trang can by cong nhan vién hién tai ( trinh do
chuyén mon, nang luc, co céu...) dé tao co s& cho viéc 1ap quy hoach va ké
hoach dao tao. Tiép theo d6 1a: cin clr vao nhu ciu st dung ngudn nhan lyc,
Cong ty giao cho cac don vi phong, ban va phan xudng xay dung hoan chinh
quy hoach chi tiét ( ngin han; trung han; dai han) trong d6 phan loai ting d6i
twong theo timg hinh thirc va ndi dung dao tao cu thé ( dao tao lai, dao tao
chuyén sau, dao tao ngén han, dao tao dai han...) linh hoat theo quy hoach, ké
hoach va yéu cau cta san xuat kinh doanh cua timg don vi. Noi dung bang quy
hoach phai thé hién day du céc tiéu chi va co cAu dam bao theo nguyén tac: Con
ngudi: Hoan toan c6 du niang luc dé hoan thanh cong viéce, co chuyén moén phu
hop vé6i ndi dung can dao tao, c6 nhiét huyét cong hién va gan bo lau dai voi
cong ty;

+ Noi dung can dao tao: Ping véi chuyén mon, yéu ciu cua cong viéc,
dao tao phai dap g t6i da nhu cau phat trién cua timg giai doan, tap trung theo
huéng dao tao nang cao va bdi dudng kién thirc, tranh ddo tao manh mun ling
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phi. Bam bao l¢i ich ctia nguoi di dao tao va loi ich cua cong ty. Nguoi dung
dau cac don vi phong, ban va phan xudng phai hoan toan chiu trach nhiém trudc
Giam déc Cong ty veé ddi tuong cur di dao tao va ké hoach st dung sau dao tao.
Kién quyét loai bé tinh trang dao tao theo nhu cau tu phat cua ca nhan ( Co ché
xin - Cho di hoc), tranh tinh trang chon nguoi di hoc chi dua trén cac hinh thirc
nhan xét vé& tu tuwong, 1ap truong, don thuan vé pham chéit dao hay cdp bac.
Nguoi duge cir di ddo tao phai dam bao dung ddi twong, pht hop véi nhiém vu
va chirc danh cong tac, c6 ning lyc, nhiéu nhiét huyét cong hién va gin b6 lau
dai véi cong ty. Gén chit gifra viéc cu di dao tao voi b tri st dung sau dao tao.

+ Cong ty can tap trung hon nita cho viéc to chie dio tao bdi dudng, nang
cao trinh d6 cho nhén vién dudi nhiéu hinh thic, ngoai vi¢c cr can bo cong nhan
vién di tham gia cac khoa bdi dudng dao tao nghé cia cong ty, Cong ty can cir
nguoi di dao tao ¢ cac trung tdm phat trién ngudn nhan luc, & cac truong Pai
hoc, & cac Vién dao tao quan tri doanh nghiép cho céc dbi tuong can bo thudc
ddi tuong dao tao chuyén sau va can bd quy hoach, mé cac 16p nang cao kién
thtrc tai chd, hay t6 chirc doan can bo tham quan hoc tap kinh nghiém ¢ cac don
vi thanh vién c6 uy tin trong tap doan hodc ctr can bd c¢6 nang lyc di hoc tap va
lao dong tai mot s qudc gia c6 nganh cong nghiép dong tau phat trién.

+ Nén giao mdt sd cac cong viéc trong trach cho nhitng nguoi tré ¢d trinh
do chuyén mon, ho ddm nghi, biét 1am va dam chju trach nhiém. Cach nay giip
nhitng nhan vién co trién vong phat trién c6 co hoi trao doi thém kinh nghiém
cong tac, cb gang tu nang cao kién thirc dé dap tng yéu cau cong viée ciing nhu
hoan thanh tét cong viéc. Pay ciing 1a mot trong nhitng cach dao tao, phat trién
d6i ngii can bo quan 1y ké can thay vi phai tuyén dung nhiing ngudi c6 trinh do
chuyén mon, trinh d§ quan ly gioi tir bén ngoai. Cong ty phai thuong xuyén va
dinh ky t6 chirc cac chuong trinh ddo tao, ¢ co ché giam sat qua trinh tham gia
di dao tao ctia nhan vién va cac tiéu chuan danh gia rd rang két qua thu dugc sau
dao tao dé gitp cho nhan vién théy duge tim quan trong cua viéc dao tao, co
thai do tich cuc trong viéc linh hoi va nang cao kién thirc can thiét cho cong viéc
déng tho1 dam bao cong tac dao dao duoc td chtrc thuc hién ¢ hiéu qua.
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3.3.4. Giai phap tao méi trudong va diéu kién 1am viéc thuén tién cho nhan
Vién

- Pé lam tang su hai 10ng cia nguoi lao dong ddi vai Cong ty, ban 1anh
dao COng ty can quan tam tao ra mot moi trudng va diéu kién 1am viéc tot, thuan
loi cho can bd cong nhan vién dong thoi dé kich thich va thu hut cling nhu gitt
chan ngudi lao dong gioi. Mot moi truong c6 diéu kién 1am viéc thuan lgi ( an
toan, sach s&, day du trang thiét bi va phuong tién 1am viéc...) s& tao ra khong
khi 1am viéc chuy@n nghiép va do théa méi nhat dinh tai noi 1am viéc gitp nhan
vién tap trung hoan thanh céng viéc co hiéu qua. Vi vay, ban lanh dao cong ty
can quan tam, thiét 1ap va cb gang duy tri mot moi truong 1am viéc that sy tién
nghi vé co s& vat chat, khong gian 1am viéc hién dai. Hé théng an toan va bao ho
lao dong cho cong viéc & bo phan ki thuat san xuat can duogc trang bi hé thong
phuong tién dong bo thiét bi bao ho tbt, phii hop vai tinh chat ki thuat chuyén
nganh. Cong tac hudng dan, kiém tra giam sét thuc hién an toan va bao ho lao
dong ciing ludn duoc trién khai thudng xuyén.

- Tao diéu kién cho nguoi lao dong tiép can, nam bat cac thong tin vé
cdng viéc, hiéu duoc cadc muc tiéu caa cong viéc, cac muc tiéu chién luoc san
xuat kinh doanh, cho ho thay duoc trién vong phat trién ¢ twong lai ciia Cong ty.
Pua ra cac quy tac, quy trinh 1am viéc rd rang, cong viéc bat dau tir dau, két thuc
thé nao va khiic mic biét hoi ai, trén co sé hoan thién va tuan thu theo hé thng
ISO 9001. Qua d6 tao diéu kién thuan loi cho nhan vién thuc hién cong viéc mot
cach dé dang, hoan toan chu dong dugc ¢ cac khau cua cong viéc, hiéu va phoi
hop tot voi nhau dé tang hiéu qua céng viéc va tranh nhiing riii ro khong dang
Co.

- Tao mdi truong va diéu kién 1am viéc t6i da cho nguoi lao dong ludn
phat huy hét nang luc ca nhan, dugc tham gia xay dung dong gop v kién xay
dung cac muc tiéu chién lugc, néu ra nhitng ¥ tudng sang tao cho su phat trién
ctia cdng ty va tao co hoi cho ho phat trién cong viéc ddng thoi qua d6 cong ty
cling c6 chinh sach dong vién khen thuong kip thoi cho nhitng v tudng sang tao
méi mang lai loi ich cho Coéng ty. Cong ty tao diéu kién lam viéc doc lap co
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dinh huéng va hé tro cao, gilp nhan vién tré nhanh chong hoa nhap véi moi
truong 1am viéc mai, tao ra nhiéu vi tri mé c6 co hdi cho viée thang tién va phét
trién nghé nghiép 1au dai tai Cong ty. Tao ra mot méi truong 1am viéc than thién
va chuyén nghiép, lubn c6 su thdng cam lang nghe gitra 1anh dao va nhan vién,
gitra dong nghiép va ddng nghiép, 1am cho moi thanh vién cam nhan duoc cong
ty nhu 1 mot gia dinh, trong d6 chinh mdi ngudi lao dong khong thé thiéu, nhu
vay khong co ly do gi ma nhan vién khéng hai long véi Cong ty, cong tac cham
s6c stic khoe va dam bao vé sinh an toan thuc pham, ché do nghi phép nghi
dudng, du lich, doan héi...phai dugc Cong ty chi y quan tam.

3.3.5. Xay dung tét moi quan hé cap trén, cap dudi

- Méi quan hé cap trén vai cap dudi ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 tac
d6ng anh huong tinh than 1am viéc cua nhan vién. Vi vay dé taing mic d6 thoa
man cua can bo cong nhan vién doi véi cong ty thi van dé moi quan hé cap trén,
cap dudi cling can dugc quan tam va 1am tét. Cap trén thuc hién tt vai tro nhién
vu phan c6ng, sap xép giao viéc cho cap dudi va d¢ong thoi ludn hoanh nghénh
cac dong gop cling nhu thuong xuyén danh gia thanh tich thuc hién cong viéc
cua Cép dudi, nhitng nhan vién c6 nang luc, co phém chat dao drc tdt, tao diéu
kién thuan lgi cho ho tiép tuc va phat trién trong cong viéc. Dé thuc hién tbt
nhiém vu trén, ngudi cap trén ludn can phai ludn tim hiéu tim tu nguyén vong
lam viéc cua nhan vién qua d6 phdi hop hd trg va dan dat ho dén cac muc tiéu
cua cong viéc, thuc hién cac ché do khen thuong, dai ngd kip thoi dang thoi
diém cho nhitng c& nhan va tap thé tiéu biéu, hoan thanh xuat sic nhiém vu,
manh dan giao viéc cho c4c nhan vién tré c6 ning luc tir d6 tim kiém va phat
trién tai nang cho Cong ty.

- Trong chi dao 1am viéc, nguoi cip trén ding bao gio dwa ra nhitng chi
thi kiéu nhu ra 1énh ma ludn d6i xir tén trong voi cap dudi. Can nhan thirc nguoi
nhan vién 1a nhitng ngudi cong su, vi thé viéc lang nghe y kién cua cap dudi la
mét k¥ nang tot cua cap trén, véi nhitng thdng tin khdng qua tdi mat, hy chan
thanh chia s& véi cap dudi va luén dat minh vao vi tri ciia ngudi khac dé suy xét
nhitng van dé cua cap dudi. Bsi vi, khi duoc ton trong va ling nghe y kién,
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ngudi Nhan vién s€ cam nhan duoc su danh gia cao va dugc coi trong, ho sé tro
nén say mé va sang tao hon trong cong viéc ciing nhu cip lanh dao cong ty s& c6
nhitng dong gop ¥ kién gié tri tir nhan vién cho don vi minh. Ludn guong mau,
trong Cong ty tranh sy thién vi c6 thién cam véi nhan vién nay nhiéu hon nhan
vién khac ma ngudi 1anh dao ludn trung thuc thang than, cong bang trong méi
quan hé véi cap dudi, trong danh gia nhan xét nhan vién.
3.4. Kién nghi véi Hiép hdi doanh nghiép co khi Viét Nam

Thuc té trong giai doan hién nay dang dat ra nhitng thach thic 16n cho
Cong ty c6 phan thuong mai va co khi Trc Sinh vé tién trinh tai co cau nganh
co khi vé canh tranh va hoi nhap doi hoi Cong ty phai tich cuc hon nira trong
cong tac co cau, sap xép lao dong va cai tién xay dung bo may to chic cia don
vi. Vi vay, Hiép hoi doanh nghiép co khi Viét Nam vaéi tu cach 1a don vi chu
quan cuia can phai cé nhiing co ché va bién phéap cu thé nham chi dao ciing nhu
tao khung co so trong viéc dinh bién lao dong va cac chinh sach khoan tién
lwong dic biét 1a don gia tién luong linh hoat, canh tranh hon theo thi trudng lao
dong. Qua dé, Cong ty thun loi trong viéc xay dung co ché chinh sach vé thu
hut, dao tao phat hién cac tai nang, gitt chan nguoi lao dong c6 trinh do chuyén
mon va ky nang quan ly gioi trong nganh, gitp cong ty chu dong dugc trong

viéc xay dung d6i ngii can bd lao dong chat luong.
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KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap kinh t& quéc doanh nhu hién nay, vai tro cua
nhan lyc cang tré nén quan trong hon bao gid hét. Nhan lyc tré thanh tai san quy
gia nhat, 13 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ctia Cong ty. N6 dugc coi 1a tai san
vO hinh giit vi tri dac biét trong co cAu to chtrc. Vi vay, quan tri nhan luc sao cho
c6 hiéu qua 1a mot van dé cap thiét d6i voi hau hét cac Cong ty. Su bién doi
manh mé¢, thudong xuyén cua moi truong, tinh cht cua su canh tranh va hoi nhap
yéu cau phai dap tmg cac loai cong viéc phirc tap ngdy cang cao ddi voi Can bo
cong nhan vién trong Cong ty da va dang tao ra strc €p 16n, doi hdi cac nha quan
Iy phai c6 nhiéu chinh sach va giai phap phi hop nhdm quan 1y nhan lyc mot
cach hiéu qua. Diéu nay quyét dinh su ton tai va phat trién ctia Cong ty.

Dua trén co s& Iy luan vé nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc cua
doanh nghiép, luan van chi ra dugc thuc trang trong viéc sir dung ngudn nhan
lwc, quan tri ngudn nhan lyc ciing nhu xdy dung 1én céc tiéu chuin danh gid cu
thé thong qua cong tac tuyén dung, cong tac dio tao phat trién ngudn nhén luc.
Bén canh d6 luan van da xay dung cac ti€u chuan, chinh sach dai ngd hop ly
theo quy dinh chung ctua cong ty va Nha nudec.

Cong ty co phan thuong mai va co khi Tric Sinh d c6 nhitng chinh sach
str dung ngudn lao dong hiéu qua mic du lao dong giam nhung ning suit lai
tang 1én qua nhimng thong ké : Hiéu suat st dung lao dong nam 2016 1a 86.67
tr/ngudi va ndm 2017 14 76.05 tr/ngudi gidam 10.62%. Hi¢u qua st dung lao
dong nam 2016 la 8.54 tr/ng va 6.44 tr/ng giam 2.1%.Tuy nhién mirc ddm nhiém
lao dong da tang tir 0.0115 dén 0.0131 13 0.0016%.

Qua nghién ctru thuc tién, bén canh nhitng wu diém trong cong tac sir
dung lao dong lao dong cua Cong ty cd phan thuong mai va co khi Trac Sinh,
song van con nhiéu ton dong han ché nhu:

- Viéc hoach dinh ngudn nhan lyc van chua xac dinh rd duoc nhu cau
ngudn nhan luc trong tuong lai.

- C6ng tac tuyén dung cta cdng ty van con wu tién ddi véi con em can bo

cong nhan vién trong cong ty.
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- Cong tac dao tao ngudn nhan luc vin chua dép tng dugc nhu cau thuc
té s luong lao dong dugc dao tao con rat it, trong khi do6 trinh do tay nghé
ngudi lao dong chia theo cip bac tho 1a chwa cao, chua dap ung duwgc nhu cau
cong viéc.

- Cong tac danh gia cong nhan vién van con han ché khi ho chd tam
nhiéu vé hoan thanh céng viéc ding han, di lam du ca, du budi ,ma quén vé thai
do, trinh d¢ va tac phong lam viéc ctia nguoi lao dong.

- C6ng tac tra lwong ngudi lao dong van chua ap dung triét dé théng qua
hinh thirc xép loai, danh gia CNV.

Chi tiéu “Cong tac danh gia cong nhan vién van con han ché khi ho chu
tAm nhiéu vé hoan thanh cong vi¢c dung han, di lam du ca, du budi ,ma quén vé
thai do, trinh d6 va tac phong 1am viéc ctia ngudi lao dong” phan anh ding nhat
vé tinh hinh str dung lao dong ctia Cong ty.

Tt nhitng ly luan, dan chiing cu thé dé khic phuc nhiing han ché, nhugc
diém con ton dong va tiép tuc phat huy nhimng diéu cong ty c6 phan thuong mai
va co khi Trac Sinh vén c6. Mot giai phap cua riéng em xin dugc dong gop
mong Cong ty c6 phan thuong mai va co khi Trdc Sinh sém hoan thién minh
hon la:

1. Giai phap nang cao chat lugng tuyén dung lao dong

2. Giai phap dao tao nham nang cao chat luong hoat dong ciia ngudn nhan
luc

3. Giai phap nang cao hiéu qua cong tac danh gia két qua lao dong

4. Giai phap phét huy tinh tich cuc va su gan b6 cua CNV voi cong ty
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