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LOI CAM ON

Trong sudt thoi gian thuc tap va 1am dé tai khoa luan t6t nghiép voi dé tai
“Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua st dung nhan lyc tai cong ty ¢ phan Nao
vét em duong bién I” da nhan dugc rat nhiéu sy tin tinh giup dd.

Trude hét, em xin chan thanh cam on ¢d ThS. L& Thi Thanh Thuay — la
nguoi truc tiép chi bao va huéng din dé em co thé hoan thanh tbt bai khéa luan
nay ciing nhu nhiing chinh sira mang tinh thuc té cua co.

Em xin chan thanh cam on céc thay c6 gido ciia Trudong Pai hoc Dan Lap
Hai Phong, dic biét 13 cac thay c6 khoa Quan tri kinh doanh chuyén nganh Quan
tri doanh nghiép vé nhing kién thic cac thay co da chi bao em trong sudt qua
trinh hoc tap va ren luyén tai nha truong.

Pic biét, em xin chan thanh cam on toan bo tap thé can bd, cong nhan
vién ctia Cong ty di tao diéu kién va tan tinh chi bao, gitip d& em trong viéc tim
kiém tai liéu va tu van vé tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép trong sudt qua
trinh thyuc tap va hoan thanh bai khoa luan nay.

Trong qua trinh 1am luan vin, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhiing bién phap dua ra kho tranh dugc nhiing thiéu sot. Em rat mong nhan
duoc sy gdp v tir quy thay c6 dé bai luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI NOI PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai.

Sy ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc
khai thac va st dung c6 hiéu qua céc nguén luc: von, co s& vat chat, tién bo
khoa hoc k¥ thuat, ngudi lao dong, cac yéu t6 ndy c6 mbi quan hé mat thiét véi
nhau va tac dong lai v&i nhau. Nhiing yéu t6 nhu: may moc thiét bi, cua cai vat
chét, cong nghé ky thuat déu co thé mua duoc, hoc hoi duoce, sao chép duoc,
nhung con ngudi thi khong thé. Vi vdy c6 thé khang dinh rang quan tri nhan su
c6 vai tro thiét yéu dbi voi su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Quan tri nhan sy gop phan vao viée giai quyét cac mat kinh té x4 hoi cta
van dé lao dong. Bé 1a mot van dé chung cua xa hdi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén mot muc dich sém hay muon la 1am sao cho nguoi lao dong
huéng thanh quéa do ho lam ra.

Quan tri nhan su gin lién v6i moi to chire, bat ky mét co quan to chirc ndo
cling can phai c6 by phan nhan sy. Quan tri nhan sy la mot thanh td quan trong
ctia chlrc ning quan tri, n6 c¢6 goc ré va cac nhanh trai rong khip noi trong moi
t6 chtrc. Quan tri nhan sy hién dién & khap cac phong ban, bat ¢t cap quan tri
nao ciing c¢6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan su. Cung
cach quan tri nhan su tao ra bau khong khi vian hoa cho mot doanh nghiép . Pay
cling 1a mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai ciia mot doanh
nghiép .

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty c6 phan Nao vét duong bién I, em da
dugc tiép can véi cong viée va quan trong hon 1a em c6 co hoi dé ap dung
nhing kién thirc cia minh vao thuc té. Qua qua trinh thyc té tai cong ty, em da
di sdu tim hiéu, nghién ciru va Iya chon dé tai : “Nang cao hiéu qua sir dung
ngudn nhan lye tai cong ty c6 phan Nao vét dwong bién I” 1am luan vian tot
nghiép cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciru.
- Tht nhat, hé théng héa céc van dé 1y luén co ban vé nhan luc va quan tri

nhan luec.

SV: Hoang Thu Huong - QT1701N 1
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- Thir hai, néu 6 thyc trang sir dung nguén nhan luc tai cong ty c6 phan
Nao vét dudng bién 1.

- Thtt ba, dé xuét cac giai phap nhdm nang cao hiéu qua sir dung ngudn
nhan lyuc tai cong ty cd phan Nao vét duong bién 1.

3. Pham vi nghién ctru.

- Pham vi khong gian: D¢ tai nghién ctru, phan tich va danh gia hiéu qua
str dung nhan lyc tai cong ty c6 phan Nao vét duong bién 1.

- Pham vi thoi gian: Céc sd liéu duoc 1dy dé nghién ctru khoéa luan duoc
thu thap trong 2 nam 2015, 2016 tai Cong ty c¢6 phan Nao vét dudng bién L.

- Pham vi ndi dung: Khoa luan tap trung nghién ciru cac van dé lién quan
té1 1y luan, thuc té vé& nhan lyc va hiéu qua st dung nhan lyc cua cong ty va cac
giai phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhén lyc ctia cong ty trong thoi gian
toi.

4. Phwong phap nghién ciru.

Lu4n van duoc thyc hién bang cac phuong phap chi yéu 1a thong ké, didu
tra, phan tich va tong hop.

Théng tin va s liéu thu thap dya trén hé thong luu trit hd so ciia cong ty.
S6 lidu co tir nhiéu nguén nhu: diéu tra tryc tiép, tham khao y kién cac chuyén
gia va nguoi co6 kinh nghiém.
5. Két cAu dé tai khéa luan.

Chuong 1: Co s& 1y luan chung vé nhan luc va quan trj ngudn nhan lyec.

Chuong 2: Thuc trang st dung ngudn nhan luc tai cong ty c¢6 phan Nao
vét duong bién L.

Chuong 3: Mot s6 bién phap nhim nang cao hiéu qua sir dung ngudn

nhan lyc tai cong ty co phan Nao vét duong bién 1.

SV: Hoang Thu Huong - QT1701N 2
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC

1.1. Ngudn nhan lye
1.1.1. Khdi niém nguén nhan luc

Dé xay dung va phat trién kinh t&, mdi quéc gia déu phai dwa vao cac
ngudn lyc co ban nhu: tii nguyén thién nhién, ngudén nhan luc, tiém nang vé
khoa hoc cong nghé, co s& vat chét ky thuat, nguén von, trong do nguén nhan
luc (ngudn lyc con ngudi) ludn 1a ngudn luc co ban va chil yéu nhat quyét dinh
su ton tai va phat trién ctia mdi qudc gia. Tiép can van dé ndy & nhiéu goc dd
khac nhau, cac tac gia di dua ra nhiéu khai niém vé nguon nhan lyc dé phu hop
vO1 myc ti€u nghién ctru va diéu kién thuc té cua tung quéc gia. Nhan lyc duoc
hiéu 13 toan bd kha niang vé tri luc va thé lyc cua con ngudi duoc van dung trong
qua trinh lao dong, 1a mot nguodn luc quy gia nhét trong qua trinh san xuat, kinh
doanh ctia Doanh nghiép.

Nguoén nhan luc hay ngudn luc lao dong bao gom sd nguoi trong do tudi
lao dong c6 kha ning lao dong (trir nhimg ngudi tan tit, mat stic lao dong loai
nang) va nhimg nguoi ngoai do tudi lao dong nhung thuc té van dang lam viéc
(vién nghién ctru khoa hoc va phat trién).

Nguén nhan lyc cia mét té chirc duge hinh thanh trén co s& c4 nhan véi
vai tro khac nhau va duoc lién két v&i nhau theo nhirng muc tiéu nhét dinh.
Ngudn nhén luc khac véi cac ngudn luc khac ctia doanh nghiép & ban chit cua
con ngudi (Tran Kim Dung, 2005).

1.1.2. Vai tro ciia nguén nhén luc

- Nguén nhdn luc la nhdn t6 chii yéu tao loi nhudn cho doanh nghiép:
Nguon nhan lyc dam bao moi ngudn sang tao trong to chirc. Chi co con ngudi
moi sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra dugc qua trinh san xuat kinh
doanh d6.. Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1a nhimg ngudn tai

nguyén ma cac to chirc déu can phai co, nhung trong do tai nguyén nhan van -
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con nguoi lai dac biét quan trong. Khong c6 nhitng con ngudi lam viéc hiéu qua
thi t6 chuc do khong thé nao dat téi muc tiéu.

- Nguén nhan lyc la nguon liwc mang tinh chién lwoc: Trong diéu kién x&
hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thtrc, thi cac nhan t céng nghé, vén,
nguyén vat liéu dang giam dan vai tro ctia nd. Bén canh d6, nhan t4 tri thirc cua
con ngudi ngay cang chién vi tri quan trong: Ngudn nhan luc ¢6 tinh ning dong,
sang tao va hoat dong tri 6¢ cua con nguodi ngay cang tré nén quan trong.

- Nguén nhan lyc la nguén lwc vé tdn: Xa hoi khong ngimg tién 1én,
doanh nghiép ngdy cang phat trién va ngudn luc con ngudi 1a vo tan. Néu biét
khai thac ngudn luc ndy ding cach s& tao ra nhiéu cta cai vat chat cho xa hoi,
thoa min nhu cau ngay cang cao cia con ngudi.

1.1.3. Cdc dic trung co bin ciia nguén nhén luc
1.1.3.1. S6 lwong nguon nhdn lyc

S6 luong ngudn nhan lyc duoc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mo va
tbc d6 ting ngudn nhan lyc. Quy mo dan sb cang 16n, toc do ting dan sé cham
din dén quy mo va tdc do ting ngudn nhan lyc cang it. Quy mo dan sb biéu thi
khai quat tong sé dan ciia mot ving, mot nude hay cia cac khu vuc khac nhau
trén thé gidi. Tuy nhién, quy mo dan s6 thuong xuyén bién dong theo thoi gian
n6 c6 thé tang hodc giam tiy theo cic bién sd co ban nhat nhu sd nguoi duoc
sinh ra, s6 nguoi chét di hang nam, ty 1& di dan cu (thé hién ¢ s6 nguoi dén va
di). Mdi quan hé gitra dan s6 va nguén nhan lyc dugc biéu hién qua mot thoi
gian nhat dinh vi & d6 tudi d6 con ngudi méi phat trién day di, méi cé kha ning
lao dong va c6 giao két hop dong lao dong. Theo quan diém cua To chirc qudc té
vé lao dong (ILO) va quan diém cta cac nudc thanh vién thi luc lugng lao dong
1a dan sd trong do tudi lao dong thuc té dang c6 viéc lam hoac khong cé vige
1am nhung c6 nhu cau lam viéc (nhitng nguoi that nghiép).
1.1.3.2. Chat lwong nguon nhan lic

Chat lugng nguén nhan lyc 1a trang thai nhét dinh caa nguén nhan lyc thé
hién & mdi quan hé giita cac yéu té cau thanh nén ban chat bén trong ctia ngudn

nhan luc do6 1a cac yéu to vé tinh than, thé luc va tri luc.

SV: Hoang Thu Huong - QT1701N 4
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a. Thé lyc cia nguén nhan luc

Qua trinh cong nhiép hoa, hién dai hoa gan lién véi viéc ap dung pho bién
cac phuong phap san xuat cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do d6 doi
hoi con ngudi phai co site khoe va thé ly cuong trang nhu: ¢ sire chiu dung déo
dai dap tmg nhitng qua trinh san xuét lién tuc, kéo dai, ludn c6 su tinh téo, sang
khoai tinh than. Stc khoe 1a sy phat trién hai hoa clia con ngudi ca vé vat chat
va tinh than. Strc khoe ctia con ngudi chiu tic dong cta nhiu yéu td: didu kién
tw nhién, kinh té, xa hoi va duoc phan anh béng céc chi tiéu co ban vé strc khoe
nhu chiéu cao, can nang, cac chi tiéu vé bénh tat, diéu kién cham séc va bao vé
suc khoe.

b. Tri lyc cua nguo”‘n nhan luc

Nhan t6 tri luc cia ngudn nhén lyc thuong duoc xem xét danh gia trén ba
gbc do:

- Vé trinh do van héa:

Trinh d6 van hoa 13 kha ning tri thirc va ki nang dé c6 thé tiép thu nhiing
kién thirc co ban, thyc hién nhimg viéc don gian dé duy tri cudc séng. Trinh do
van hoa 13 nén tang cho viéc tiép thu cac kién thie khoa hoc cong ngh¢, dao tao
va tai tao nghé nghiép.

- Vé trinh d6 chuyén mén ky thudt:

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu 1a kién thirc va k¥ nang can thiét ¢é dam
nhiém céc chitc vu trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép khac
nhim nang cao hiéu qua lao dong san xuat kinh doanh cho t6 chirc ma minh 1am
viéc. Lao dong k¥ thut bao gdm nhiing céng nhan k§y thuat tir tho bac 3 tré nén
(c6 bang hoic khong ¢ bang) cho ti nhitng ngudi 6 trinh do trén dai hoc.

- Vé phdam chdt tam 1y, xd hdi ciia nguon nhan lyc:

Ngoai yéu to thé Iyc, tri luc ra thi qué trinh lao dong doi hoi nguoi 1ao
dong can co nhiing phém chit khac nhau nhu tinh ky luat, ty giac, co6 tinh than
hop tac va tac phong lao dong cong nghiép, ¢ tinh than trach nhiém cao trong

cong viéc ma ho dam nhan. Cung vai tién trinh phat trién cua su nghi€p cong
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nghiép hoéa, hién dai hoa dat nude doi hoi ngudi lao dong phai ¢ nhiing pham
chat tdm 1y va x4 hoi co ban nhu sau:

+ C6 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, dang gio).

+ Cé y thuc ky luat, tu giac cao.

+ C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mon.

+ C6 kha ning chuyén doi cong viéc cao thich tmg voi nhitng thay doi
trong cong viéc.

1.2. Quan tri ngudén nhén hre
1.2.1. Khdi niém vé quan tri nguon nhén lyc

Quan tri ngudn nhan lyc 12 hé thdng céc triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtrc ning vé thu hat, ddo tao - phat trién va duy tri con nguoi cia mot to chirc
nham dat duoc két qua t8i wu cho ca to chirc 1an nhan vién.

1.2.2. Muc tiéu ciia qudn tri nguén nhan luc

Quan tri nguon nhan lyc nghién ciru cac van dé vé quan tri con ngudi
trong cac to chlrc & tAm vi mo ¢6 hai myc tiéu co ban:

- St dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham nang cao nang suat lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua to chirc.

- Pap mg nhu cau ngdy cang cao ciia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién dugc phat huy toi da cac ning luc ca nhan, duoc kich thich, dong vién
nhiéu nhét tai noi lam viéc va trung thanh, tdn tdm v41 doanh nghiép.

1.2.3. Vai tro ciia qudn tri nguén nhan luc

- Xac dinh nhiing co hoi tdt va nhitng tr¢ ngai trong thuc hién muyc ti€u
cua doanh nghiép.

- Pua ra tdm nhin rong cho nha quéan 1y, ciing nhu doi ngii can b cong
nhan vién trong cong ty.

- Kich thich cach suy nghi méi mé, nhiing ¥ tudng sang tao mdi trudc
nhitng van dé trudc mit.

- B6i dudng tinh than khan truong va tich cuc hanh dong cta nhan vién
trong doanh nghiép.

- Kiém tra qua trinh ddu tu vao hoat dong quan 1y.
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- Xay dung phuong chdm hanh dong lau dai nham vao nhiing van dé
trong diém trong timg giai doan.

- Pua ra diém chién lugc trong quan 1y doanh nghiép va khai thac st dung
nhan vién.

1.2.4. Chéc ning ciia qudn tri nguén nhan lwc

Theo Tran Kim Dung chtc ning quan 1y nhan lyc dugc chia thanh 3
nhom sau:

- Nhém chire ning thu hit ngudn nhan luc

- Nhom chirc nang dio tao va phat trién

- Nhom chire nang duy tri ngudn nhan luc
1.2.5. Cdc nguyén tic qudn 1y nguén nhan luc

Quan 1y ngudn nhan luc cua td chirc can tuan theo nhitng nguyén tic sau:

- Nhan vién can dugc dau tu thoa dang dé phat trién nhimng ning luc riéng
nham thoa min cac nhu ciu ca nhan, déng thoi tao ra ning suét lao dong hiéu
qua cao va dong gop tot nhat cho t6 chirc.

- Cac chinh sach, chuwong trinh va thyc tién quan 1y can dugc thiét 1ap va
thuc hién sao cho c6 thé thoa méin ca nhu ciu vat chat 1an tinh thin cia nhan
vién.

- Mo6i truong lam viée can dugc thanh lap sao cho co thé kich thich nhan
vién phat trién va sir dung t6i da cac k¥ ning ctia minh.

- C4c chtrc nang nhan su can dugc thuc hién phéi hop va 1a bo phan quan
trong trong chién luoc kinh doanh cua t6 chuc.

1.2.6. Cdc yéu t6 anh hwong dén qudn tri nguon nhan lic
1.2.6.1. Cdc nhdn t6 thudc méi truong bén ngoai

- Khung canh kinh té

- Luat 1€ Nha Nudc

- M6i truong van hoa — xa hoi

- Moi truong cong nghé

- M6i truong ty nhién

- Méi truong tac nghiép
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1.2.6.2. Cdc nhan t6 thudc méi truong bén trong

- St mang/ Muc ti€u ciia Doanh nghi¢p

- Chinh sach/ Chién luoc ctia Doanh nghiép

- Bau khong khi vin héa ctia Doanh nghiép

- C6 dong/ Cong doan
1.2.7. Nji dung ciia qudn tri nguon nhan lwc
1.2.7.1. Hoach dinh nguén nhan luc

a. Khai niém

Hoach dinh tai nguyén nhan su la qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
n guén nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
dam bao cho doanh nghiép c6 du ngudn nhan luc voi cac pham chat, k§ ning
phu hop dé thuc hién cong viéc ¢O nang suét, chat lwgng va hi¢u qua cao.

b. Cac buoc hoach dinh nguén nhan luc

Budée 1: Dé ra nhu cau va du bao nhu ciu

Dua vao cac ké hoach san xuat kinh doanh cua Cong ty trudc mat va lau
dai dé tir d6 cic nha quan tri du bao nhu cau tai nguyén nhan sy mdt cach cu thé.
Khi du bao nhu cdu nhéan lyc thi cac nha quan tri can xem xét dén cac yéu to
Sau:

- S6 nguoi thay thé du kién (du bao sé nguoi nghi viéc bat thuong va sb
ngudi nghi viéc khi hét han hop dong lao dong).

- Chat lugng lao dong va pham chat cia mdi nhan vién.

- Nhiing ké hoach da dang hoa chung loai san phém va dich vu.

- Nhiing bién doi vé mat khoa hoc k¥ thuat.

- Nang lyuc tai chinh hi¢n c6 cua cong ty.

Céc phuong phéap du bao thuong duoc sir dung nhu: phan tich xu huéng,
str dung may vi tinh, phan doan ctia cdp quan tri.

Burée 2: Dé ra cac chinh sach

Sau khi c&c nha quan tri phan tich va dbi chiéu cac nhu cau hién tai va

tuong lai ciia cong ty thi phong nhan sy s€ dé xuat mot so chinh sach doi voi qua
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trinh hoach dinh nhan sy ¢ tung phong ban, bd phan sao cho phu hop véi qua
trinh san xuat kinh doanh va ngan sach hién co.

Bude 3: Thuc hién cac ké hoach dé ra

Khi da xay dung céc chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan sy
s& phéi hop véi truong cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo yéu cau.
Truong hop thiéu nhan vién ding theo kha ning thi nha quan tri cin phai thuc
hién chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo dung kha ning va tiém ning
ctia ho. Sau khi sip xép lai s6 luong nhan sy hién c6 ma cong ty thay ngudn
nhan su van khéng du theo nhu cau thi cong ty sé tién hanh tuyén mo va tuyén
chon nhan vién.

Truong hop thang du nhan vién, nha quan tri s€ 4p dung cac bién phap
nhu:

- Han ché viéc tuyén dung .

- Giam bdét gio lao dong.

- Giam bién ché (day 1a van dé hét stc kho khan).

- Gian tho (cho nghi tam thoi).

- Sa thai.

Buéc 4: Kiém tra va danh gia

Trong mdi budc thyc hién, nha quan tri can thudng xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh c6 phu hop véi muc tiéu da dé ra khong, dé tién hanh rat
kinh nghiém trong nhiing 1an tiép theo.
1.2.7.2. Phan tich cong viéc

a. Khdi niém phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc 1a qué trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xéc
dinh diéu kién tién hanh, cic nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thyc hién
cong viéc va cac pham chat, k§ ning nhan vién can thiét phai co dé thyc hién
cong vigc.

Hai tai li¢u co ban dugc str dung dé thuc hién phan tich cong viéc 1a ban
mo ta cong viéc va ban ti€u chuan cong vigc.

* Ban mo ta cong viéc:
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- Ban mo6 ta cong viéc 1a van ban lién két cac chuc nang, nhiém vy, cac
mbi quan hé trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam sat
cac tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

- Ban md ta cong viéc gitip cho chiing ta hiéu dugc ndi dung, yéu cu cia
cong viéc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

- Ban mé ta cong viéc thuong bao gdm nhimg ndi dung sau: nhan dién
cong viéc, tom tat cong viéc, churc nang trach nhiém trong cong vié¢ce, quyén han
cua nguoi thyc hi¢n cong viée, diéu kién lam viéc.

* Ban tiéu chudn céng viéc:

- Ban tiéu chuan cong viéc 1a vin ban liét ké nhitng yéu cau vé ning luc
c4 nhan nhu: trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét cac
van dé, cac k¥ ning va cac dic diém, cac nhan té thich hop nhat trong cong viéc.

- Ban tiéu chudn cong viéc gitup chung ta hiéu duoc doanh nghiép can
nhén vién nhu thé ndao dé thuc hién cong viéc mdt cach t6t nhat.

- Nhitng nhan té chinh thuong dugc dé cap dén trong ban tiéu chuan cong
vigc: trinh do van hoa, kinh nghiém cong tac, tudi doi, strc khoe, hoan canh gia
dinh.

b. Tién trinh thuc hién phdn tich cong viéc

Buoc I: Xac dinh muc dich cua phan tich cong viéc tor do6 xac dinh
phuong phap thu thap cac thong tin can thiét dé tién hanh phan tich cong viéc
mot cach hop 1y nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Buée 2: Thu thap thong tin co ban sin c6 trén co so clia cac so do to chirc
(so d6 t chuc cho ta biét cong viée nay c6 mdi lién hé véi cac cong viée khac
nhu thé ndo, chitc vu va tuyén quyén han), so dd tién trinh cong viéc (gitp nha
phan tich hiéu rd chi tiét tir dau vao dén dau ra) va cudi cung 13 ban mé ta cong
viéc hién ¢ (néu co).

Buwoc 3: Lua chon cac phﬁn viéc dac trung, cac diém then chdt dé thue
hién phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hi¢n

phan tich cac cong viéc tuong ty nhu nhau.
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Buée 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan
tich cong viéc nhu phuong phap phong vén, sir dung ban cau hoi hodc quan sat
noi 1am viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc do chinh xac va chi tiét cua thong tin can
thu thap, tuy theo loai hinh cong vi¢c va kha nang tai chinh cua doanh nghiép co
thé str dung mot hodc két hop cac phuong phéap thu thap thong tin dé phan tich
cong viéc.

Buéce 5: Kiém tra, x4c minh tinh chinh x4c ciia thong tin. Nhiing thong tin
thu thap duogc dung dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai v& mtc d6
chinh xac va déy du thong qua chinh cac nhan vién thuc hién cong vi¢c d6 hoac
cac vi lanh dao co trach nhiém giam sat thuc hi¢n cong viéc do.

Burée 6: Xay dung ban mo ta cong viéc va ban tidu chuan cong viéc.
1.2.7.3. Binh murc lao dong

a. Khai niém

- Miic lao dong 1a mot dai luong song, quy dinh cho ngudi lao dong dé ho
hoan thanh mét khéi luong cong viéc nhat dinh.

- Pinh mutc lao dong 1a qué trinh xac dinh muc lao dong, lam viéc quy
dinh cac murc hao phi can thiét dé ngudi lao dong hoan thanh mot cong viée nhat
dinh.

- Mtc lao dong duogc phan ra lam 3 loai chu yéu la: mtrc thot gian, murc
san lugng, muc phuc vu.

b. Vai tro cua dinh muec lao dong

- La can cir dé xac dinh quyén han va trach nhi¢ém cta nguoi lao dong,
nham danh gia chinh xac tinh hinh thyc hién cong viéc ctia nhan vién.

- Panh gia duoc trinh d6 tay nghé, muc d6 dong gop cua timg thanh vién
vao két qua chung cua doanh nghiép, trén co sé d6 thiét 1ap dugc ché do luong
bong hop 1.

- Binh muc lao dong c6 vai trdo quan trong dbi véi van dé quan tri nhan

Sur.
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- Thong qua dinh murc lao dong, nha quan tri c6 thé ddnh gia mot cach
khach quan muc d0 hoan thanh cong vi¢c cia nhan vién, y thic va trach nhiém
cua ho dbi véi cong viéc dugc giao.

c. Phuong phap xady dung dinh muc lao dong

- Phuong phap théng ké kinh nghiém: Phuong phap nay thuc chét 1a dwa
vao sd luong théng ké va kinh nghiém lam viéc cua can b0 dinh muc dé xay
dung.

- Phuong phap c6 can ctr ky thuat:

Phuong phap co cin cir k¥ thuat bao gdm 2 phuong phap: phuong phap
diéu tra phan tich va phuong phap so sanh dién hinh.

Phuong phap diéu tra phan tich: thuc chat ciia phuwong phap nay 1a quan
sat, tinh toan ngdy tai hién trudong va duoc tién hanh bang hai hinh thirc bim gio
va chup anh.

Phuong phap so sanh dién hinh: tién hanh phén loai cac chi tiét, cic budc
cong viéc thanh timg nhom, xac dinh muc lao dong cho timg chi tiét hay mot
budc cong viée dién hinh.
1.2.7.4. Tuyén dung lao déng

a. Nguon tuyén dung lao déng

- Nguén noi bo:

Céac cong ty ap dung phuong phap nay thuong niém yét céng viéc con
trong cong khai ngay tai cong ty cho moi ngudi déu biét. Trong bang ghi 16 chd
lam con trong, cac thu tuc can thiét phai 1am khi ding ky, cac diéu kién tiéu
chuan cu thé va cac quyén loi. Tuyén dung theo cach nay thuong duoc goi la
tuyén nhan vién hién hanh, nghia 13 nhan vién dang lam viéc trong cong ty.
Tuyén ngudi tir nguon ndi bo ¢d uu diém 1a nhan vién thiy cong ty ludn tao co
hoi dé ho duoc thang tién va do d6 ho gén b6 véi cong ty hon va lam viéce tich
cuc hon. Cong ty danh gia kha nang ctia ho qua qua trinh 1am viéc, do d6 két
qua kha chinh xac. Ho 1a ngudi da quen thudc, hiéu duoc chinh sach va co ciu

ctia cong ty, va do d6 chi can mot thoi gian ngin cong ty gitup ho hoi nhap vao
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moi trudng 1am viéc méi ngay. Ngoai ra viée tuyén mo ngudn ndi bo it ton kém
hon.

- Ngudn bén ngoai:

+ Ban bé ctia nhan vién : Cac cong ty ap dung phuong phap nay khuyén
khich nhan vién dua ban be¢ va ho hang vao lam viéc.

+ Cac g vién tu ndp don xin viéc: Cong ty nén thiét 1ap mot hé thong
hd so céc ung vién ty ndp don xin vi¢c dé khi can thiét c6 thé moi ho lam viéc.
+ Nhan vién cta cac hing khac : tuyén dung nhan vién co sén tay nghé cua mot
hang khac, cua cac co quan Nha Nudc, cua cac trung tdam nghién ctru...la con
duong ngin nhat va c6 hiéu qua nhat vi cong ty khong phai chi phi cho nghiép
vu dao tao.

+ Cac truong dai hoc, cao dang : Cac cong ty ctr chuyén vién dén cac
trudng tuyén nhan vién truc tiép, dy 1a doi ngii dé dao tao, cd strc bat vuon 1én
va c6 nhiéu sang kién.

+ Ngoai ra con cac ngudn khac : nhan vién cii, nguoi that nghiép, nguoi
lam nghé tu do.

b. Quy trinh tuyén dung
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So dé quy trinh tuyén dung

Chuan bj tuyén dung BG tri cong viée
Thong béo tuyén dung Ra quyét dinh tuyén dung

1 |

Thu nhén, nghién ctu hd ., )
an, 1g Kham sirc khoe
SOoY
Phéng van so bo Xac minh, diéu tra
l A
Kiém tra, trac nghiém Phong van sau

* Chuéan bj tuyén dung

- Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé s6 lugng, thanh phan va
quyén han ctia Hoi dong tuyén chon.

- Nghién ctru k¥ cac vin ban cua Nha nudc, to chic va doanh nghiép lien
quan dén tuyén dung nhu: B6 Lao dong, cic quy dinh vé hop dong lao dong.

- X4c dinh tiéu chuan tuyén dung.

* Thong bao tuyén dung

Céc t6 chirc, doanh nghiép co thé 4p dung mot hodc két hop céc hinh thirc
thong béo tuyén dung sau:

- Thong qua céac trung tdm, Cong ty cung ung dich vu lao dong.

- Quang céo trén bao, dai, bangzon, to roi, mang internet...

- Dan thong bao trudc cong Cong ty.

- Quang cdo vé Cong ty, cong viéc dé nguoi xin viéc hiéu rd hon vé tinh

hap dan cua cong viéc.
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- Cac chuic nang, nhiém vu, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi
xin viéc ¢6 thé hinh dung dugc cong vi¢c ma ho dinh xin tuyén.

- Quyén loi ctia ing vién khi duoc tuyén nhu ché d6 dii ngd, lvong bong,
co hoi thang tién, moi trudng lam viée...

- Céac huéng dan vé thu tuc hanh chinh, hd so, cach thirc lién hé véi Cong
ty.

* Thu nhan nghién ctru hd so

TAt ca hd so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc, co phan loai chi tiét dé tién
cho viéc str dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai ndp cho Céng ty ung
tuyén nhitng gidy to theo mau quy dinh sau day:

- Pon xin tuyén dung.

- Ban khai so yéu 1y lich c6 chtng nhan ctia Uy ban Nhan dan phuong,

- Giay kham strc khoe.

- Ban sao cac van bang, chimg chi ¢6 lién quan theo yéu ciu.

Nghién ctru ho so nham ghi lai mot s6 théng tin cta tng vién, bao gdm:

- Hoc vén, kinh nghiém, qua trinh cong tac.

- Kha nang tri thuec.

- Stre khoe.

- Mtrc d6 lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.

- Tinh hinh, dao duc, nguyén vong.

Nghién ctru hd so nham loai bot mot sé tng vién khong dap ung cac tiéu
chuan cong viéc, khong can phai lam tiép cac thi tuc khac trong qua trinh tuyén
dung, do d6 c6 thé giam bét cac chi phi va thoi gian cho qua trinh tuyén dung.

* Phong van so bo

Phong van so b thuong kéo dai tir 5 dén 10 phit, dugc sir dung nham
loai ngay nhimng tng vién khong dat tiéu chuan hodc yéu kém rd rét hon nhiing

ung vién khac ma khi nghién ctru ho so chua phat hién ra.
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* Kiém tra, trac nghiém

Ap dung cac hinh thtc kiém tra, tric nghiém nham tim ra dugc ng vién
xuét sdc nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong dung céc kién thirc co ban,
chuyén mén c6 lién quan dén vi tri tng tuyén cac nhan vién. Ap dung cac hinh
thire tric nghiém ciing c6 thé duoc st dung dé danh gia Gmg vién vé mot sé kha
nang dac biét nhu tri nhd, mic dd khéo 1éo...

* Phong van sau

Phong van sau duoc st dung dé danh gia lai ning luc cia Ung vién lan
cubi. Cudc phong van nay cé thé do cip trén truc tiép khi img vién trang tuyén
vao vi tri hodc do 13nh dao cao nhat cua Cong ty thyc hién.

* Xac minh diéu tra

Pay 1a qué trinh x4c minh nhiing thong tin chua rd ddi véi cac ung vién
c6 trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing thong tin vé
trinh d9, kinh nghiém, tay nghé cua tng vién. Ddi voi nhiing cong viée doi hoi
tinh an ninh cao nhu thu quy, tiép vién hang khong. .. thi cong tac xac minh co
thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn gdc, 1y lich gia dinh cua tng vién.

* Kham strc khoe

Sau khi thuc hién cac budc trén thi Cong ty sé& tién hanh to chirc kham stc
khoe cho cac ung vién lot vao vong nay dé cé thé dap tmg duoc yéu cau cong
viéc dé ra. Néu mot tmg vién c6 strc khoe khong tét s& anh huong dén chat
luong cong viéc va hiéu qua kinh té, mat khac con gy ra nhiing anh huong vé
mat phap ly cho Cong ty.

* Ra quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh tuyén dung 13 budc quan trong nhét trong qua trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hodc loai bo tng vién. Dé nang cao
muc do chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach c6 hé
thng cac thong tin, ban phan tich tém tat vé cac ung vién.

* B tri cong viéc

Céc tng vién sau khi dugc tuyén dung s& dugc bd tri vao vi tri cong viéc

thich hop hodc vi tri cong viéc khi Cong ty ra thong bao tuyén dung.
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1.2.7.5. Phan cong lao dong

Phan cong lao dong 1a sy phan chia cong vi¢c gitra nhitng nguoi tham gia
san xuit cho phu hop véi kha ning cta ho vé chtrc ning nghé nghiép, trinh do
chuyén mon, stc khoe, gioi tinh, s¢ truong.... N6 1a hinh thirc nhét dinh cua
mdi quan hé giita ngudi v6i ngudi trong qua trinh lao dong.

Thue chit ctia phan cong lao dong 1a chuyén mon héa nhitng hoat dong
san xuat khac nhau nham nang cao ning suét lao dong.

* Céc hinh thtrc phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong theo chirc nang.

- Phan cong lao dong theo nghé nghiép.

- Phan cong lao dong theo mirc d phtrc tap ctia cong viéc.

* Y nghia va tac dung cta phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong lao dong hop 1y cé tac dung to 16n trong viéc nang
cao hiéu qua san xuat, taing ning suat va hiéu qua lao dong.

- Phan cong lao dong hop 1y tao diéu kién chuyén mén hoa lao dong,
chuyén mon héa duge cong cu lao dong, str dung nhitng cong cu cd ning sut,
lao dong cao, nguoi lao dong cod thé thuc hién thuan loi cac cong doan cua qua
trinh lao dong duogc giao.

- Phan cong lao dong theo hudng chuyén mon hoda tao cho nguodi lao dong
nhanh chdng quen vé&i cong viée, tao diéu kién nang cao trinh do nghé nghiép,
chuyén moén, nguoi lao dong cd duoc ky nang, k¥ xdo khi thuc hién cong viéc
cuia minh.
1.2.7.6. Banh gid nang luc thuc hién cong viéc cua nhdn vién

a. Noi dung trinh tu thuc hién

Budc 1: Xac dinh cac yéu cau can danh gia.

Budc 2: Lya chon phuong phap danh gia thich hop.

Budc 3: Huan luyén ky nang danh gia.

Budc 4: Thao luin véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia.
Budc 5: Thuc hién danh gia.

Budc 6: Thao ludn vdi nhan vién veé két qua danh gia.
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Budc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua moi cho nhan vién.

b. Cac phwong phap danh gia

- Phuong phap so sanh cap.

- Phuong phap luu gitr.

- Phuong phap quan sat hanh vi.

- Phuong phap bang diém.
1.2.7.7. Tra cong lao dong

a. Tien lvong

Tién luong 13 gia ca cua stc lao dong, dugce hinh thanh qua thoéa thuin
gitta ngudi str dung lao dong va ngudi lao dong phu hop véi quan hé cung cau
sttc lao dong trong nén kinh té thi truong.

Tién luong cta ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao
doéng va duoc tra theo ning suit lao dong, chit luong va hiéu qua coéng viéc.
Ngoai ra, nguodi lao dong con nhan duoc cac khoan phu cép, cac ché do dai ngo
khac nhau tiy tirng doanh nghiép nham khich 1&, dong vién tinh than nhan vién.

b. Co céu thu nhép

Co cau thu nhap bao gdm:
- Tién luong co ban

- Phu cép luong

- Tién thuong

- Phtc loi

c. Muc tiéu cua hé théng tién lwong

- Thu hat nhan vién

- Duy tri nhiing nhan vién gioi

- Kich thich, dong vién nhan vién

- Pap tng cac yéu cau ciia phap luat
1.2.7.8. Pao tao va phat trién nguén nhan lyc

a. Khai niem

- Po tao 1a quy trinh c6 hé thong nham nudi dudng viée tich liy cac ky
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nang, nhiig quy tic, khai niém hay thai d6 dan t6i su tuong xing hon
giita nhitng ddc diém ctia cong nhan vién va nhitng yéu cau ctia cong viéc.

- Phat trién 13 qua trinh 1au dai nhdm nang cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cta to chire do.

Phat trién khong chi bao gém c6 ddo tao ma c6 ca sy nghiép va cac kinh
nghiém khac nira.

b. Muc dich

- Truc tiép gitip nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dic biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong dap tmg duoc cac tiéu chuin cong viéc dé ra
hozc khi nhan vién tiép nhan cong viéc méi.

- Khi cong nghé thay d6i gitip nhan vién cap nhat duoc cac k¥ ning, kién
thirc méi.

- Pé tranh tinh trang quan 1y 15i thoi thi cic nha quan tri can 4p dung céc
phuong phap quan 1y cho phu hop véi su thay ddi cia moi truong kinh doanh,
nhimg thay d6i vé quy trinh cong nghé, k¥ thuat.

- Giai quyét cac van dé td chuic, gitip cac nha quén tri giai quyét cac van
dé vé mau thuln, xung dot xdy ra giita cac ca nhan va giita cong doan v4i nha
quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y nguén nhan lyc ctia doanh nghiép co
hiéu qua.

- Pao tao va phat trién gitip cho nhan vién c¢6 dugc chuyén mén, cac ky
nang can thiét, c6 co hoi thang tién va thay thé cho cac can bo chuyén quan 1y.

- Thoa mén nhu cau phat trién cho nhan vién kich thich ho thuc hién cong
viéc ot hon, dat nhiéu thanh tich tot hon.

c. Tién trinh dao tao va phat trién nguon nhan luc
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Noi
dung
> Chlfo’ng > Thuc Hiéu
trinh hién biét k§
X4C chuong nang
dinh trinh mong
nhu dao tao mudn
cAu > > vaphat | cua
trién nhan
vién
A
Phuong
| phap >
dao tao
Panh gia két qua dao tao

A

d. Mot s6 phirong phdp ddo tao

- Pao tao tai chd (hinh thirc dao tao gin lién véi cong viée).
- Pao tao xa noi lam viéc (Pao tao tai cac truong hodc trung tam)
1.3. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan lyuc

1.3.1. Hiéu suit si dung lao dong

Cong thire tinh: Pon vi tinh: (Pong/nguoi)

Tong doanh thu

Hiéu suit st dung lao dong =

Tong s6 lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thiy van dé sir dung

ngudn nhan lyc ¢6 hi€u qua tot.
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1.3.2. Ning sudt lao dpng binh quan

Cong thirc tinh: Don vi tinh:(Déng/ngudi)

Tong san lugng

Ning suét lao dong binh quéan =

Téng lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham
trong mot thoi ky nhét dinh.
1.3.3. Ty sudt lpi nhudn lao déng

Cong thirc tinh: Pon vi tinh: (Pong/nguoi)

Loi nhuan

Strc sinh 161 lao dong =

Téng lao dong

Y nghia: Chi ti€u nay phan d&nh mot lao dong tao ra bao nhi€u lgi nhuén
trong mot thoi ky nhat dinh.
1.3.4. Ham lugng swr dung lao dong

Cong thtrc tinh: Pon vi tinh: (Nguoi/dong)

Tong s6 lao dong

Ham lugng st dung lao dong =

Téng lo1 nhuan

Y nghia: Chi ti€u cho cac nha quan tri biét cir mot dong loi nhuan can

bao nhiéu lao dong.
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1.4. Sw can thiét phai ning cao hiéu qua sir dung lao dong trong doanh
nghiép.

C6 thé no6i trong cac yéu td ngudn luc cua doanh nghiép thi yéu t6 con
ngudi 14 kho str dung nhét. Phai lam nhu thé ndo dé nang cao hiéu qua st dung
lao dong trong doanh nghiép 13 van dé nan giai cua bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghié€p, muc ti€u hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép khong bi giam sut
can phai sir dung lao dong mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu str dung ngudn lao
dong khong hop 1y, viéc bd tri lao dong khong dung chirc ning cua timg ngudi
s& gy ra tam 1y chan nan, khong nhiét tinh voi céng viée duoc giao dan dén
hiéu qua kinh doanh thap va s& din tdi su giam sut vé tat ca cac van dé khac cua
doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua st dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao
dong song, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cia
doanh nghiép, ting cuong ky luat lao dong... din téi giam gia thanh san xuat
dan dén ting doanh thu va gitp doanh nghiép mé rong thi phan, canh tranh
thanh cong trén thi truong.

Mait khac, nang cao hiéu qua st dung lao dong la diéu kién dam bao
khong nglmg cai thién va nang cao doi séng clia can bd cong nhéan vién, tao diéu
kién nang cao trinh do tay nghé, khuyén khich ning luc sang tao ctia nguoi lao
dong, thuc day nguoi lao dong ca vé mit vat chit va tinh than.

Con nguoi 1a b phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh suy cho cung cling la dé phuc vu logi
ich con ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu t6 con nguoi dong
vai tro quyét dinh d6i i sy thanh ba cua ca doanh nghi¢p. Chinh vi vay dao tao,
phat trién va st dung lao dong co hiéu qua yéu td séng con ctia moi doanh
nghiép.

N6i dén sir dung lao dong 1a néi dén viéc quan 1y va str dung con ngudi.
Con ngudi ludn phat trién va thay doi co tu duy, hanh dong cu thé trong timg

hoan céanh cu thé. Vi vay, phai lam sao dé ndm bét dugc nhirng thay doi, tu duy,
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y thiic clia con ngudi hay néi cach khac 1a nam bat duge nhu cau ctia ngudi lao
dong thi hoat dong san xuét kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hi€u qua st dung lao dong 1a viéc lam hét stre
quan trong va can thiét di véi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi sir dung lao dong
c6 hiéu qua s& giup doanh nghiép lam n kinh doanh tét, giam chi phi san xuét,
khau hao nhanh TSCD... diéu d6 s& gitp doanh nghiép dung ving trén thi
truong va mo rong thi phan ting kha ning canh tranh véi cac d6i thu trén thi

truong.
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CHUONG II: THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN NAO VET PUONG BIEN I

2.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh ciia cong ty c6 phan Nao vét duwong
bién I.

2.1.1. Gidi thi¢u khdi qudt cong ty c6 phan Nao vét dwong bién I.

Tén cong ty Cong ty cd phan Nao vét dudng bién 1.

Try s& chinh S6 4/125 Lé Lai, phuong May Chai,
quan Ngo Quyén, Hai Phong

Tén giao dich quéc té MAREDCO( Maritime Dredging
Company)

bién thoai 0313.550.023

Fax 0313.550.042

Gidy chimg nhan kinh doanh s6 0201713811

Pai dién phap luat Ngb Vian Tuan
Giam doc diéu hanh Ngb Vin Tuan
Ngay hoat dong 25/12/1982

Cong ty c6 phan Nao vét dudng bién I 13 mot cong ty 1au doi.Tinh dén
nay da di vao hoat dong duoc 36 nam.

Cong ty Co phan Nao vét duong bién 1 duoc thanh 1ap ndm 1982 tach ra
tir Téng cong ty Xay dung dudng thiy, dwoc mang tén “ Xi nghiép Nao vét
duong bién 17 thudc lién hi€p cac Xi nghi€p nao vét song bién. . Pé danh dau su
16n manh va truong thanh d6, cong ty da quyét dinh doi tén “ Xi nghiép Nao vét
duong bién 17 thanh “ Cong ty cd phan Nao vét dudong bién 17 cua Bo giao
thong van tai vao thang 7 nam 1992.

Cong ty 1a mot doanh nghiép c6 day du tu cach phap nhan, hach toan doc
1ap, c6 con ddu riéng.Trai qua thoi gian hoat dong kha dai, cong ty da tim duoc

cho minh mot huéng di dung dan dé dimg viing va phat trién.
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Tong s6 lao dong trong toan Cong ty gdm cd 486 ngudi, trong dd bao
gdm ca khéi truc tiép san xudt va khoi gian tiép san xuat. Nang suat lao dong
trong nhitng nam vira qua dat binh quan 1a 207.598.000d/ngudi.nam.

Nguoi dai dién phéap 1y cho cong ty 1a: Ngd Van Tuin

Giam dbc diéu hanh 1a: ong Ngd Vian Tuén
2.1.2. Linh vyc kinh doanh cuia cong ty

Nhiém vu chinh ctia Cong ty trong cac hoat dong san xuét kinh doanh da
duge Bo GTVT va Tong Cong ty Xay dung dwong thuy giao 1a :

- Tao ludng méi, duy tu ludng vao cac cang bién véi do sau 20m .

- Phun hat tao mat béng cho cac khu vyc kinh té,

- Pao hao dat 6ng din dau, khi d6t dudi long song, 1ong bién.

- Sura chira phuong tién van tai thuy co trong tai dudi 1000T.

- Xay lap cac két cau cong trinh.

- Cung mg nhién liéu, gia cong phu ting thiét bi chuyén duing.

Céc cong trinh cht yéu ma cong ty di thi cong: Bao gém céac khu vuc
nhu : Thuy dién cang, viing quay tau, ludng dé tau vao cac cang séng, cang bién,
cac nha may stra chira ndm sau trong nodi dia ¢ cac khu vuc Hai Phong, Quang
Ninh, Ninh Binh, Quang Ngai, Nghé An, Pa Nang, Thai Binh, Quy Nhon, Nha
Trang, TP. H6 Chi Minh, Viing Tau, Hau Giang, Kién Giang ...

2.1.3. Co ciu té chirc ciia cong ty

So' do 1 : bd mdy té chivc qudn Iy ciia cong ty Co phin nao vét dwong bién I

{ Giam déc }
|

( Pho giam déc sin ) Pho giam dbc ki thuat Pho gidm dbc noi
xuat- kinh doanh chinh
- | J
g I < I I l
Phong ke hoach tai Phong ke hoach san Phong ki thuat co Phong t6 chtic lao
chinh xuat dién dong
(. J

(Nguon: Phong té chirc lao dong - Cong ty Cé phan nao vét duwong bién I)
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* Nhiém vu, chirc nang cac bo phan trong cong ty:

- Giam ddc: Mot nguoi chiu trach nhiém chung trude Tong giam doc vé
thuc hién nhiém vu chinh trj ké hoach di dé ra va la nguoi quan ly tat ca cac
phong ban, cac xi nghiép, cac doan tau, cac chi nhanh, dai di€n cia Cong ty.

- Pho giam ddc San xut - kinh doanh: Hai ngudi chiu trach nhiém trudc
Giam dbc vé viéc khai thac san xuét - kinh doanh. Mot ngudi phuy trach cac cong
trinh phia Bac, mot nguoi phu trach cac cong trinh & phia Nam

- Phé giam dde k¥ thuat:Mot nguoi chiu trach nhiém trude Gidm dbe vé
viéc k¥ thuat dbi vai toan bo thiét bi nao vét.

- Pho giam dbc ndi chinh: Mot ngudi chiu trach nhiém trude Giam dbc vé
viéc xay dung co ban, diéu xe cong tac, xét duyét tién lvong, khi Giam doc di
vang c6 quyén thay Giam dbc diéu hanh Cong ty.

- Phong K& toan tai chinh :

v' Thuc hién ché do hach toan tai chinh doc 1ap, tham muu cho Gidm
dbc Cong ty quan 1y tai chinh tt, dat hidu qua st dung von cao, bao toan va
phat trién vén dugc giao.

v' Cin ct ké hoach san xuit hang nam, Phong KTTC lap ké hoach tai
chinh phu hop trinh Giam dde duyét, giao cho céac cac don vi thuc hién.

v" Tham muu cho Giam dbc ky két cac hop dong kinh té ding phép luat,
dat hiéu qua kinh té cao trong san xuét kinh doanh.

v’ Gitp Giam dbc Cong ty hudéng dan, kiém tra cac don vi thanh vién
thue hién quan 1y kinh té theo dung phap luat Nha nudc, quy dinh cia Cong ty.

v' Thuyc hién nghiém chinh phéap luat ké toan thong ké, ché do ké toan
Nha nudc, hach toan tan géc, dang du chi phi toan by hoat dong san xuat kinh
doanh ctia Cong ty.

v' Tham gia vao viéc giao khoan gon cic cong truong xay dung vé cac
chi tiéu tai chinh, gi4 ca nguyén nhién vat liéu, kiém tra tinh hop phap, hop 1y
cua cac hoa don, chung tur.

v" Phéi hop cung phong Ké hoach san xuat trong viéc thanh quyét toan

cong trudong, thu hdi no.
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v' Phai cong bd duoc két qua hoat dong tai chinh hang nam diy du,
chinh xéc, kip thoi.

v" Thuc hién dinh ky kiém tra tai chinh cac don vi thanh vién mot nam it
nhat mot dén hai 1an, ngoai ra c6 thé kiém tra bat thudong trén ting mit chuyén
sdu vé quan 1y tai chinh.

- Phong K¢é hoach san xuit :

v' Phong Ké hoach san xuat 1a phong chitc ning tham muu chiu trach
nhiém chinh tim kiém viéc 1am cho cic don vi trong toan Cong ty ma chu yéu la
cac doan tau

v La trung tdm thu thap cac théng tin thi truong tir moi noi. Nhan duoc
thong tin phai trién khai khan truong dé nam thong tin truc tiép tir chii dau tu, co
quan tu van va trién khai cac budc tiép theo dong thoi bao cao Giam ddc.

v" Tham muu cho Giam ddc ky két cac hop dong kinh té dam bao dung
phap luat va dam bao tinh hiéu qua trong SXKD. ( Néu phai ddu thau 1a nguoi sé
1ap ho so dy thau).

v" Phong KHSX 1a don vi tao dung bam sat nhitng cong viéc can thiét tur
khau dy toan, thiét ké du toan va chuong trinh duyét.

v" Lap bao cdo cac phuong an thi céng ( chi 14p cho nhitng cbéng trinh
kho khan va phuc tap, cong trinh 16n ) va trién khai dé cac don vi tham gia thuc
hién.

v' Kiém tra, don dbc cac doan tau, tau thi cong dam bao dung tién do,
chat luong theo thiét ké dugc duyét va hop dong da ky.

v Truc tiép chi dao thi cong, phuc vu thi cong, td chirc nghiém thu, ban
giao nhing cong trinh thi cong phiic tap co su phdi hop cua hai hay nhiéu doan
tau. Nhitng cong trinh nao dang nay néu uy quyén cho don vi nao chu tri phai
dugc lanh dao thong nhat va giao bang van ban.

v' Truc tiép t0 chirc budi hop nghiém thu ban giao cong trinh xay dung
xong cho chu dau tu, 1ap quyét toan theo ddi va thanh 1y hop déng.

v' Truc tiép chi dao viéc xdy dung don gid nao vét trinh co quan thim

quyén Nha nudc xét duyét.
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v' Tryc tiép xay dung, kiém tra viéc thuc hién cac muc chi phi nguyén
nhién vat liéu phuc vu SXKD ctia toan bg cac don vi trong Cong ty.

v' Truc tiép giao khoan gon cho cac don vi thanh vién cac cong trinh xay
dung.

- Phong K¥ thuat co dién :

v' Chiju trach nhiém truéc Giam déc Cong ty vé viée duy tri, ndng cao
chét lugng cac thiét bi, may moc nham dam bao tot hoat dong san xuét kinh
doanh.

v' Hang niam phai 1ap ké hoach t6 chirc bao dudng, sira chira, thay thé
toan bo cac phuong tién ki thuét theo thuc té st dung, quy dinh ctia Dang kiém
Viét nam.

v Chiu trach nhiém dang ky gia han sir dung phuong tién toan Cong ty
v6i Bang kiém Viét Nam.

v' Lap ho so tinh trang 1y thuat cia toan bo cac phuong tién, thiét bi
Cong ty quan ly. Mdi phuong tién, thiét bi déu phai c6 quy trinh van hanh dé
dam bao an toan cho con nguoi, thiét bi nham dé dat hiéu qua kinh té cao trong
san xuat kinh doanh.

v' Tham gia giao khoan sira chita nho, dot xut tai cong truong.

- Phong T chirc lao dong :

v" Tham muu cho Giam dc Cong ty xdy dung co ciu td chirc, quan 1y
san xuat gon nhe, nang dong, chat luong, phu hop voi nén kinh té thi truong, dat
hiéu qua SX kinh doanh cao.

v' Tham muu cho Giam déc trong viéc quan 1y lao dong theo ding quy
dinh thoa udc lao dong tap thé, B6 lao dong.

v' Xay dung co ché phan phbi tién luong trong toan Cong ty dam bao
cong bang, chinh xac c6 tac dung dong vién ngudi lao dong hing say san xuat;
huéng dan t6 chirc thuc hién, kiém tra thuong xuyén.

v" Thyc hién tdt cac ché 46 BHXH, BHYT, BH tai nan ... theo quy dinh

ctia Nha nudce doi voi nguoi lao dong.
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v/ Hang nam t6 chuc tt viéc xét nang luong gian tiép, thi nang bac cho
cong nhan truc tiép.

v' T6 chtc dwa di dao tao, thuc hién ding ky thuyén vién véi co quan
chtrc nang cho toan bd thuyén vién khéi phuong tién thuy, dam bao mdi thuyén
vién dinh bién dudi tau déu c6 di bang cip chuyén mon theo quy dinh ciia Cuc
Hang hai Viét Nam.

v' Lap ké hoach bao hé lao dong, hang nam td chire trién khai, kiém tra
thuc hién.

v' Thyc hién tét viéc phd bién, tuyén truyén cong tac an toan lao dong
cho tirng nguoi lao dong.

v Thuc hién viéc giao khoan gon vé chi tiéu tién lvong, dinh lugong, cac
phu cap khac (néu c¢6 ) cho cac don vi thi cong nao vét.

- Phong Béo vé quan su :

v Thuc hién viéc dam bao an ninh, trat tu khu vuc co quan.

v' T6 chtc hudng dan thuc hién tdt cac quy dinh ctia phap 1énh PCCC tai
khu vuc co quan, trén cadc phuong tién cia Cong ty.

- Phong Hanh chinh - Luu trix :

v' Piéu dong xe cong tac; giao guri vin thu; thong tin lién lac.

v' Luu trit cac tai liéu can thiét c6 lién quan dén hoat dong san xuét cia
Cong ty; chiu trach nhi¢m trong viéc td chtrc nha an trua cho moi nguoi trong
Cong ty.

2.1.4. Hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia cong ty co6 phin Nao vét dwong
bién 1
2.1.4.1. San pham ciia céng ty.

Pic diém chinh cua cdng ty 1a chuyén mé mang céc tuyén ludng méi, duy
tu va nao vét cac tuyén ludng ci.

Pé phuc vu cong tac nao vét, Cong ty c6 hai bd phan thudc day chuyén 1a

Xi nghiép sira chita co khi va Xi nghiép vat tu thiét bj.
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2.1.4.2. Céng nghé sdan xudt

1. Doi tau cua Cong ty :

Cong ty c6 nhiing phuong tién chuyén nganh do Puc, Phap, Ha Lan va
Viét Nam ché tao : ( bang dic trung khai thac cia cac doan tau ¢ trang bén).

Dudéi day la kha nang khai thac cia cac doan tau:

* Tau Long Chau:

- Nao vét duy tu, lam méi cac cong trinh ludng tau cé khdi lugng 10n,
chiéu dai thi cong 1on.

- Pia chat doan ludng thi cong 1a bun, bun sét,cat va cac dia chit phirc
tap khac.

* Tau hit xén thoi HPO1 :

- Nao vét cac vang ven bién, hiit phun tao bai, ving nudc quay tro tau,
duy tu ludng.

- Tau da thi cong cac cong trinh : Nha may xi mang Chinfon, Hai
Phong; Xi ming Phuc Son, Ninh Binh; cdu 3 cang Tién Sa, Pa Nang; lang ca Sa
Huynh, Quang Ngii; ludng Séng Cim, Hai Phong; luéng Diém Pién, Thai
Binh...

* Tau Long Chau 02:

- Nao vét lam madi cac cong trinh luéng tau, thuy di€n cang, hut tao bai....

- Cong trinh véi dia chét phtc tap, khé khan: dat ran, sét pha cat, cat
min.

- Kha nang hoat dong & mo1 vung bién Viét Nam va Khu vuc.

* Tau hat bung HB 2000 :

- C6 kha nang thi cong duy tu, tao ludng mdi, tao do sau cho chan cau
cang.

- Thi cong dao hao, dit ng dan dau, khi d6t dudi 1ong séng, 1ong bién...

- Nao vét ¢ nhiing luéng c6 do cong lon, dia hinh phuec tap.

* Tau cudc TC 54:

- Lam méi va duy tu chin cau cang, viing quay tré tau, ludng tau, dao

hao dat 6ng din dau, khi d6t dudi long soéng, 10ng bién.
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- Cong trinh véi dia chat phirc tap nhu dét ran, dat sét pha cat, da phong
hoa...

- Pa thi cong cac cong trinh: Cang Cai Lan, Quang Ninh; Cang Hai
Phong; Cang Pa Ning; ving 3 Hai Quén; dudng 6ng din ddu B 12 Quang
Ninh....

S6
STT Tén phwong tién Don vi Nuwée SX
lwgng
1 Tau lai bién 400 ma luc NVB — 02 Chiéc 1 | Viét Nam
2 Tau lai bién 455 mi luc NVB — 04 Chiéc 1 | Viét Nam
3 Tau lai bién 565 mi luc NVB — 08 Chiéc 1 | Viét Nam
4 Tau lai 255milyc TC - 4 Chiéc 1 | Viét Nam
5 Tau lai 305miluc TC - 7 Chiéc 1 | Viét Nam
6 Tau lai 150 ma luc Chiéc 1 | Viét Nam
7 Tau bién chuyén ché hang kho VS - 940 | Chiéc 1 | Viét Nam
. . . Trung
8 | Tau bién chuyén chd dau VS - 402 Chiec 1 ,
Quodc
Can cau, 0td va cac thiét bi phuc vu san ) Trung
9 ) Chiéc 1 ,
xuat Quodc
Céc sa lan md day 300m3,s6 BK: 303, ,
10 Chiéc 3 Viét Nam
306, 311

2.2. Tinh trang sit dung ngudn nhén lwe tai cong ty co6 phan Nao vét dwong
bién I
2.2.1. Nhin dinh chung vé tinh hinh lao dgng tai cong ty Nao vét duong bién I
Linh vuc nhan su 12 mot linh vyuc rat nhay cam va quan trong ddi véi tat
ca cac doanh nghiép chir khong phai riéng doanh nghiép nio. Vi noé quyét dinh
dén ning suét lao dong, khdi luong lao dong cua doanh nghiép.
S6 luong lao dong cua Cong ty hién nay 1a 486 lao dong. Day 1a mot sb
lugng lao dong khong nho. Do do viée s dung va quan 1y lao dong sao cho co

hiéu qua ciing 1a mot van dé khong hé don gian.
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- Luc luong san xuat gian tiép: Toan bd khdi can bd cong nhan vién
thudc cac phong ban nghiép vu gébm c6 85 ngudi, chiém 17.56% tong s lao
dong. Nhin chung khoi nay hau hét co trinh d6 Pai hoc hodc tuong duong, co du
kha ning diéu hanh hoat dong cua Cong ty, dam bao Cong ty hoan thanh tét
nhiém vu duogc giao.

- Luc luong san xuat truc tiép : Gom cac sy quan, thuyén vién, cong
nhan stra chita, xay dung, dich vu. Lyc luong nay bao gém c6 401 nguoi, chiém
82.44% tong sd lao dong . Khdi nay co trinh d6 chuyén mén nghiép vu tdt, c6
kha nang dam duong hoan thanh nhiém vu san xuét kinh doanh va phuc vu san
xuat ctia Cong ty
2.2.2. Co ciu lao dong cong ty Co phin nao vét dwong bién I
2.2.2.1. Phdn logi co cdu lao dong ciia cong ty Co phan nao vét dwong bién [
qua cac nam.

e Co ciu lao dong theo gidi tinh.
Bing 1: Co ciu lao dong theo gidi tinh

(Pon vi tinh: Nguoi, %)

Nam 2015 Nam 2016 Chén léch

Chi tiéu | S0 Ty So T ruyet B

lwgng trong lwgng trong déi Twong doi

oi

(ngwoi) | (%) | (nguwoi) | (%)
Géi tinh 470 100 486 100 16 3,4
Nam 420 89,36 411 84,56 -9 -2,14
N 50 10,64 75 15,44 25 50

(Nguén: Phong To chirc lao dong)

Qua bang sd liéu trén ta thdy: Ty 1é nam nit chénh 1&ch rat 16n, nam gip 5

lan nit, didu nay 1a do tinh chat san xuat kinh doanh ciia cong ty nén lao dong
nam la cha yéu. Xét vé ty 1¢, nam gidi chiém khoang 84% tong sb lao dong toan

Cong ty. Trong 2 ndm gan day ty 16 lao dong c6 mot vai sy thay doi:
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+ S6 lao dong nit nam 2016 1a 75 nguoi ting 25 ngudi tuong Ung ting
50% so v&i nam 2015.

+ S lao dong nam niam 2016 12 411 ngudi chiém 84,56% lao dong toan
doanh nghi¢p, giam 9 ngudi so véi nam 2015 tuong ung giam 2,14%.

Nhu vy, trong thoi gian tir ndm 2015 dén nam 2016, téng sd lao dong
ctia Cong ty di ting thém 16 nguoi twong tng véi 3.4% so véi nam 2015,tuy sb
lao dong nir tang nhiéu hon s6 lao dong nam nhung nd van khong du dé thay doi
ty 1€ gio1 tinh lao dong trong cong ty

° Co céu lao dong theo do tudi.

Bing 2: Co ciu lao déng theo dé tuoi

(Don vi tinh: Nguoi, %)

Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
i S6 T S6 T
Chi tiéu 0 y 0 y Tuyét Twong
lwgng trong lwgng trong déi déi
o0i o0i
(nguwoi) | (%) | (nguwoi) | (%)

Do tuoi 470 100 486 100 16 3.4
18 - 30 260 55,3 271 55,76 11 4,23
31-45 205 43,6 210 43,2 5 2,44

46 — 55 5 1,1 5 1,04 0 0

(Nguon: Phong To chire lao djng)

Nhén xét: Do tudi ctia ngudi lao dong trong cong ty tir 18 dén 55 tudi.
Lao dong cua cong ty cha yéu 1a lao dong tré. Day 1a mot loi thé canh tranh cta
cong ty khi ma ho phat huy duoc nhimng kha ctia minh nhu: nhanh nhen, c6 thé
luc tot, tiép thu nhanh vdi su phat trién ctia khoa hoc ky thuat. Tuy nhién ho lai
1a nhitng nguoi thiéu kinh nghiém trong qua trinh lam viéc. Cu thé:

+ S6 luong lao dong trong d6 tudi tir 18-30 chiém ty 18 cao nhét trong
doanh nghiép nam 2015 c¢6 260 ngudi chiém 55,3% tong s6 lao dong trong cong

ty va nam 2016 c¢6 271 ngudi chiém 55,76%, tuong Gmg véi ty 16 ting 12 4,23%
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+ S6 luong lao dong trong do tudi 31- 45 tudi nam 2015 1a 205 nguoi,
nam 2016 1a 210 nguoi tang 5 nguoi, twong ung véi ty 1€ tang 1a 2,44%. Day 1a
d6 tudi can dugc cong ty quan tAm nhiéu hon vi trong d6 tudi ndy, cong nhan da
c¢6 nhiéu kinh nghiém 1am viéc va chju dugc 4p luc tét hon so voi do tudi tir 18
dén 30 tudi.

+ Luyc luong lao dong trong do tudi 46- 55 chiém ty 16 rat nho trong cong
ty va ty 16 nay khong hé thay doi qua 2 nam.

C6 thé thy lao dong tré tai cong ty con chiém ty 1& cao nhat (55,76%),
day vira 1a vu ciing vira 12 nhuoc diém cua cong ty:

+ Uu diém: Lao dong tré co thé tiép thu nhanh khoa hoc k¥ thuat, cong
ngh¢, co suc bén tbt hon..

+ Nhuoc diém: Thiéu kinh nghiém, kho chiu duogc ap luc, co thé bo viée
gitra chimg do nhiéu vin dé cac nhan nhu két hon, mang thai... gy anh hudng
khong tot dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty.

e Co ciu lao dong theo trinh dg.

Bing 3: Co ciu lao djng theo trinh dp

(Pon vi: Nguoi, %)

Nam 2015 Nam 2016 Chénh 1éch
o S A S A T 9
Chi tiéu 0 Ty trong 0 y Tuyét ..
luong %) lugng | trong d4éi Tuong doi
0
(nguoi) (nguoi) | (%)
Trinh do 470 100 486 100 16 3,4
DPai hoc 82 17,44 85 17,49 3 3,65
Cao déng, trung
. 191 40,63 195 40,12 4 2,09
cap
T6t nghiép THPT | 197 41,93 206 | 42,39 9 4,56

(Nguon: Phong To chire lao dong)
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Nhan xét: Nhitng nguoi c6 trinh do Dai hoc, cao déng chu yéu la nhan
vién van phong (lao dong gian tiép), nim 2016 s ngudi co trinh do dai hoc ting
1én 3 ngudi twong tmg voi ty 18 3,65%. S6 ngudi cé trinh d6 cao ding, trung cAp
cling tang 2,09%. Con lao dong truc tiép (cong nhan truc tiép san xuat) clia cong
ty 1a lao dong phd thong, nam 2016 s lao dong phd théng ting so v6i nam 2015
la 9 nguoi, twong Gmg vdi ty 1€ tang 4,56%.

e Co cau lao dong theo chirc ning
Bing 4: Co ciu lao dong phan theo chirc ning

(Pon vi tinh: Nguwoi)

. . Thay doi
Nam Nam .
Chi tiéu PVT S6
2015 | 2016 . %
nguwol
Lao dong truc tiép Nguoi | 388 401 13 3,35
Lao dong gian tiép Nguoi 82 85 3 3,66
Tong s6 lao dong Nguoi | 470 486 16 3.4

(Nguéon: Phong T6 chire lao déng)

Nhan xét: Qua bang s6 liéu trén ta thay: s6 lugng lao dong tryuc tiép ting
13 ngudi tuong tng 3,35%, dong thdi sb luong lao dong gian tiép cling tang 1én
3 nguoi twong duong 3,66%. Lao dong truc tiép 1a nhitng ngudi truc tiép 1am ra
san pham, tuy s6 lugng c6 ting nhung khong dang ké do lwong don dit hang
khong thay doi nhiéu.
2.2.2.2. Tinh hinh sir dung lao déng tai cong ty cé phdan Nao vét dwong bién I

Bdng 5: Tinh hinh tang giam lao dong qua cdac nam

(Pon vi tinh: nguoi, %)

Chénh Iéch
Chi tiéu Nam 2015 | Nam 2016 i ]
Tuyét doi Tuong doi
Tong so lao
A 470 486 16 3,4
dong
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Nhén xét: Co cau lao dong cua cong ty tir nam 2015 dén nam 2016 c6
bién dong do xudt phat tir nhu ciu cua hoat dong san xuét kinh doanh, ta co thé
thay chat luong cua doi ngii lao dong da ting ca vé phia lao dong truc tiép 1an
lao dong gian tiép (s ngudi co trinh d6 dai hoc, cao dang ting). Cong ty co doi
ngil lao dong tré, dy ciing 1a thuan loi cho cong ty vi tinh chat cong viéc doi hoi
su khéo 1éo, ti mi va c6 kha ning thich tng nhanh vé&i nhitng thay doi cua khoa
hoc cong nghé.

Nhin chung vé co ciu lao dong cua cong ty nhu vy 1a phi hop véi nhu
cdu cua san xuat kinh doanh cua cong ty trong giai doan hién nay.

2.2.3. Cong tdc phdn cong lao dong.
Cong tac bd tri va sir dung lao dong hop 1y 1a diéu kién dé ting ning suat
lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.

Cong ty da co cach sip xép phan cong lao dong rat phu hop voi dic thu
kinh doanh ctia cong ty minh. Luc luong lao dong gian tiép la bd phan nhan vién
van phong dugc ky hop dong dai han. Con khéi lao dong truc tiép bao gdm cac
sT quan, thuyén vién, cong nhan stra chira, xdy dung, dich vu,..Cong ty truc tiép
quan 1y khéi s§ quan, nhitng lao dong ngoai rat hi duoc ky hop dong dai ngin
tly cong viéc. ngodi ra khi c6 qua nhiéu viéc thi cong ty ciing c6 thué thém lao
d6ng bén ngoai dé cho kip tién d6 cong viéc. Cac don vi thanh vién dugc ky hop
dong lao déng vu viéc va hop dong lao dong ngan han khong qué 3 thang. Cong
ty can cr vao nhu cau cla san xuat dé bd tri sip xép lao dong trong tat ca cac
don vi thudc cong ty

Cong ty quan 1y truc tiép d6i ngii sy quan, can bd cic bd phan. Cong ty
khong quan 1y truc tiép tho thué ngoai va nhan vién cac don vi, ma cac don vi
truc tiép quan 1y ddi tugng nay.

Néu nhu ngudi lao dong khong c6 kha nang dap ung dugc nhu cau cia
cong vi¢e thi s bi sa thai.

Céac phong ban trong cong ty ciing c6 mdi lién hé chit ché voi nhau va

chiu su chi dao truc tiép ciia Ban Giam doc.
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Tinh dén thang 12/2016 s6 lugng CBCNV cua cong ty 1a 486ngudi. Puoc
phan b6 nhu sau:
Bing 6 : Bing phdn bé sé lwong CBCNV

STT | Téndonvi S6 ngudi

1 Ban giam doc 4

2 Phong ké toan tai chinh 15

3 Phong k¥ thuat co dién 20

4 Phong ké hoach san xuat 22

5 Phong t6 chuc lao dong 19

6 Phong bao vé quan su 3)

7 Khbi lao dong truc tiép 401
Tong 486

2.2.4. Cong tic tuyén dung tai cong ty.
2.2.4.1. Tinh hinh tuyén dung tai céng ty

Tuyén dung 12 mét tién trinh thu hat nhitng nguoi c6 kha ning tir nhiéu
nguén khac nhau dén dang ki, ndp don tim viéc lam. Cong tac tuyén dung duoc
cong ty kha quan tdm. Tién trinh tuyén dung cta cong ty dugc thé hién ¢ so dd
Sau:

So dé 2: Tién trinh tuyén dung ciia céng ty cé phin Nao vét dwong bién I

Nhu cau tuyén dung Ky hop dong dai han
A
A 4
Lap ké hoach tuyén dung A
thtr viéc
A
A 4
Thong bao tuyén dung T6 chre thi tuyén
A

\ 4

Thanh lap hoi dong tuyén dung

(Nguon: Phong té chitc lao déng)
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e Nhu cdu tuyén dung:

Theo ké hoach kinh doanh hang nim cta cong ty, cac trudng phong ban,
quan ddc phan xudng tinh toan sb luong lao dong ctia don vi minh c6 dap tmg
dugc nhu ciu san xuét hay khong, co can tuyén thém ngudi hay khong. Sau dé
ndp 1én phong to chirc lao dong dé xem xét.

e Lap ké hoach tuyén dung:

Can ctr vao nhu cau thuc té tai cac bd phan phong TCHC — LDTL xét
duyét, néu can tuyén dung thém s¢€ 1ap ké hoach tuyén dung rOi trinh 1én Giam
déc ki duyét.

Néu cong tac lap ké hoach tbt thi viéc tuyén dung lao dong sé& tt, néu
cong tac nay lam khong tbt s& gay nhiéu bat loi cho cong ty nhu khong dap ung
dugc nhu cau cua san xudt kinh doanh.

e Thong béo tuyén dung:

Sau khi ké hoach tuyén dung dugc ban Giam dbc phé duyét phong TCHC
— LDTL sé tién hanh thong bao tuyén dung bang cac hinh thirc nhu: tham gia
héi cho tuyén dung, nhd nhan vién cong ty gi6i thiéu, va trén mot sb phuong
tién truyén thong.,tuyén dung truc tiép tai trudng cao dang — dai hoc

e Thanh lap hoi dong tuyén dung:

Thanh phan hoi dong tuyén dung thudng bao gdm: can bd 1am cong tac
tuyén dung ciia phong TCHC — LDTL, trudng ( phd) cac phong ban ¢6 nhu cau
tuyén dung, cac quan doc phan xudng . Ban Giam doc sé truc tiép giam sat cong
tac tuyén dung.

e T6 chuc thi tuyén:

Sau khi thu thap, phan loai hd so, truong phong TCHC — LDTL thong béo
v6i ban Giam ddc va hoi dong tuyén dung nhitng hd so dat yéu cau, sau d6 cong
khai nhiing (mg vién dat yéu cau va to chirc thi tuyén.

e Ki hop ddng lao dong thir viéc:

Nhan vién thir viéc tai cong ty trong vong 3 thang, ddi v6i cong nhan thi
duoc hudong mirc lwong 14 3.000.000/thang. Pdi véi nhan vién van phong duoc

huong 85% luong chinh thirc.
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e Ki hop ddng dai han:

Hét thoi gian thir viéc néu dat yéu cau sé& duoc ki hop dong dai han véi
cong ty va dugc huong nhiing ché do cho ngudi lao dong chinh thirc ma cong ty
dang &p dung.

*Cong tac tuyén dung cua cong ty duoc ap dung theo hai huéng: tuyén
ndi bo va tuyén bén ngoai.

Tuyén néi bé: Ciing nhu nhiéu doanh nghiép khac cong ty thuc hién chinh

sach uu tién cho nhitng d6i tugng 1a con em cac can bd cong nhan vién trong
cong ty, lua chon nhitng ngudi c6 kha nang, phi hop véi vi tri can tuyén dung.
Pay ciing 1a mot hinh thirc quan tdm dén loi ich ctia can b cong nhan vién trong
cong ty. Va ciing 1a tao co hoi thing tién cho nhiing nhan vién dang lam viéc
trong cong ty.

-Uu diém ciia viéc tuyén ngi bd:nhdn vién dd quen véi vin héa, ndi quy
clia cong ty va c6 thé vin dung ngay méi lién hé véi cdc phong ban khdc, lanh
dao c6 thé hiéu ré tinh cach-ndng lyc ciia nhdn vién dé dé giao phé cong viéc 1
cach hop ly.

-Nhuoe diém cia luyén dung noi bo:viéc tuyén dung noi bo dé dan dén
chudi dé bat, lam cho doanh nghiép van thiéu lao dong, dén dén canh tranh noi
bé khéng lanh manh( cdu két, bé phdi, dau dd), hay dan dén hiéu iing ké thua
cudc(chan ndn, bat man, chong doi) ciing nhw han ché sé lwong g vién va y
tuwong moi.

Tuyén bén ngoai: hinh thirc tuyén chon ciia ngudn bén ngoai bao gdm cac
phuong thirc sau:tuyén chon qua cdc quang céo trén cac phuong tién truyén
thong,qua cac hdi cho vi¢c lam hodc tuyén dung truc tiép tur cac trudng cao déng
dai hoc.

-Uu diém: tuyén dung bén ngoai thu hit duoc sé lwong 16n tng vién tiém
nang, thu hut dugc nhitng tu tudng mai tir nhitng ng vién moi, tan dung duoc
khach hang va cac mdi quan hé méi, kién thirc méi va kinh nghiém chuyén mén

tur bén ngoai.

SV: Hoang Thu Huong - QT1701N 39



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

- Nhuoc diém: doanh nghiép ton thoi gian cho cong tac ddo tao nhan vién
moi cling nhu chi phi tuyén dung nhan su, giam dong co lam viéc cho nhan vién
hién tai, tén thoi gian dinh huéng nhan vién méi,..

Ngudn tuyén dung ctia cong ty vu tién viéc tuyén dung nodi bo roi sau do
méi dén tuyén dung bén ngoai.

V& co ban sb luong lao dong trong cong ty 1a phu hop véi hoat dong san

xuat kinh doanh ctia cong ty.
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Bing 7: Lao déng dwoc tuyén thém tiv cdc nguon ciia cong ty nim 2015, 2016

(Don vi tinh: Nguoi)

) Tong s o o

Nam R Tl nguon noi b Twr nguon bén ngoai
lao dong

2015 110 20 18,18% 90 81,82%

2016 98 12 12,24% 86 87,76%

(Nguon: Phong T6 chike lao dong)

Qua bang sd liu ta thay, ty 1 tuyén dung tir ngudn bén ngoai ctia cong ty
srat cao so voi tuyén dung nodi bo. Ty 1& tuyén dung tir ngudn nodi bo cling chiém
ty 1¢ nhd, vi du nam 2016, ty 1€ nay chiém 12,24% nhung van cho cho théy
cong ty ludn wu tién cho nhimg ddi twong 13 con em cac can bd cong nhan vién
trong céng ty Pay ciing 1a mot hinh thirc quan tdm dén loi ich cua can bd cong
nhan vién trong cdng ty. VA ciing 1a tao co hdi thang tién cho nhimng nhan vién
dang lam viéc trong cong ty.
2.2.4.2. Tinh hinh lao dong nghi viéc

Bén canh viéc tuyén thém lao dong, hang nim tai cong ty ciing ¢6 mot sb
lugng cong nhan- nhan vién nghi viéc

Cong nhan- nhan vién nghi viéc boi mot sé 1y do nhu: lao dong vira moéi
t6t nghiép THPT, khong chiu duogc ap luc cong viée. Lao dong dang trong giai
doan cho viéc & mdt cong ty khac, lam viéc ¢ cong ty mang tinh tam thoi. Lao
dong nghi do sinh né, bénh tat, do dugc ctoong ty khac tra mirc lwong cao hon,
cho vi tri chtc vu tot hon,...Nghi do dén d¢ tudi nghi huu, bi dudi viéc do vi
pham ndi quy trong cong ty nhu trom cap. ..

2.2.5. Pao tao va phit trién nguén nhén lyc

Pao tao trong cong ty bao gdom hai nodi dung: dao tao cho nhan vién méi
va dao tao nang cao cho nhitng nhan vién dang lam viéc tai cong ty. Hang nam
cong ty thudng to chirc nhitng 16p hoc nang cao tai cong ty va cir mot sb lao

dong di dao tao.
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o Dao tao cho nhan vién méi:

Khi nhan vién méi (bao gdbm ca lao dong truc tiép va gian tiép) dugc nhan
Vvao cong ty thi dua vao nhu cau thiéu ngudi cia timg phong ban- phan xudng va
xét theo ning luc chuyén mon bang cdp di c6 clia nhan vién dé xép nhan vién
vao phong ban dé thir viéc. Nhitng nhan vién méi nay sé& dugc 1 nguoi trong
phong ban truc tiép huéng dan, theo sat. Sau khi hoan thanh thoi gian thir viéc,
nguoi huéng din s& xem xét xem nhéan vién méi co dat yéu cau hay khong dé
dugc ky hop déng dai han hoac bi sa thai.

o Dao tao nang cao cho nhan vién dang lam viéc tai cong ty:

M&i nam cong ty s& c6 mot sd xuat di nudc ngoai dé nang cao trinh do
cho nhan vién trong cong ty, mot s6 nudc co su phat trién cao vé viéc nao vét
nhu nhat, bi, ha lan,...

2.2.6. Ché dé dai ngé
2.2.6.1. Pdi ngd vit chat

Pii ngd vat chat 1a mot dong luc quan trong thuc ddy nhan vién 1am
viéc nhiét tinh voi tinh than trach nhiém, phan d4u nang cao hiéu qua cong viéc
dugc giao.

a. Quy ché tra lvong

Thu nhap lwong clia moi cong nhan vién phu thudc vao hé sd lwong
cong viéc, mirc lwong chi tra va ngay cong tham gia san xuat.

Cong thirc tinh lwong nhu sau:

, HSLCB*1.150.000+HSLCV=*R_ .
Lwong thang = 79 *ti

Trong dé:

HSLCB: Hé s0 lwong cap bac cd nhin

HSLCV: Hé so lwong cong viéc ca nhan

R: Mtrc lwong SXKD dworc tinh trén doanh thu
ti: SO ngay cong lam viéc thwc té

Bén canh do:
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Tong quy lwong

" Téng hé sé lwong
Vi du:
Bing 8: Lwong thing 9/2016 tai cong ty Co phin nao vét dwong bién I
(Pon vi tinh: Dong)

STT Ho va tén Lwong thang (dong)
1 | Bao Thi Doan 3.939.693
2 | Bui Thi buc 5.287.352
3 | Dinh Thi Phuong 3.594.107
4 | Dinh Thi Nga 3.971.229
5 | Dinh Van Tuyén 3.160.385
6 | Pham Van Tiép 6.416.998
8 | b6 Huy Hoang 4.605.380

- Tién lwong lam thém gio:

+ Va0 ngay thuong: mdi gio lam thém duoc hudng bang 150% tién luong
gio cta ngay lam viéc binh thuong.

+ Vao ngay nghi hang tuan: mdi gid 1am thém duoc hudng bang 200%
tién luong gid ctia ngay lam viéc binh thuong.

b. Quy ché thuéng

- Béi twong duoc xét thuong 1a tap thé va CBCNV lam viée thudng xuyén
trong Cong ty tir 01 nam trd 1én, chap hanh tét ndi quy lao dong, dong gdp vao
két qua kinh doanh cta Cong ty.

- Miic tién thudng cho timg don vi, c4 nhan s& do Tong giam doc Cong ty
quyét dinh:

+ Thudng vuot muc ké hoach

+ Thuong cudi nam ( 18 Tét)

+ Thudng tham nién
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c. Ché dg phu cdp

Phu cép 1a tién tra cong cho nguoi lao dong ngoai tién luong co ban. Ché
do phu cép c6 tac dung bu dép, khuyén khich CBCNV thuc hién tot cong viéc,
gin bo véi Cong ty.

- Phu cép doc hai: ddi vai cong nhan lam viéc trong modi trudong doc hai
theo quy dinh cua nha nudc.

- Phu cap tham nién: ddi v6i nhimg ngudi lam viéc 1au nam.

- Phu cép khac.

*Béo hiém xi hoi:

Cong ty ap dung murc dong cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCD méi
nhat theo Quyét dinh 959/QD-BHXH. Bang trich ty 1é cac bao hiém nhu sau:

Loai bao hiém | Doanh nghiép (%) | Nguoilao dong (%) |  Tong
BHXH 18 8 26
BHYT 3 1,5 4,5
BHTN 1 1 2
KPCD 2 - 2
Tong 24 10,5 34,5

2.2.6.2.Ddi ngé tinh than

Cong ty ap dung mot sé phuc loi ty nguyén nhim dong vién CBCNV an
tam cong tac lau dai véi Cong ty. Thudng xuyén to chirc cac budi biéu dién vin
ngh¢, cac giai thi d4u thé thao ndi bo nhu thi dau cau long, bong ban, cac
chuong trinh chao mung cac ngay 1& nhu ngay 8/3, ngay 20/10...
2.2.7. Phan tich moi truwong lam viéc

Mot s6 nét dic trung trong moi trudng 1am viée tai cong ty cd phan nao
vét duong bién I:

-van phong c6 hé théng thdng diéu hoa

- Ludn dam bao 4nh sang, thiét bi thong gio, thiét bi lam mat tai cac

xuodng lam viée
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- Cung cép day du moi trang thiét bi phuc vu cho CBCNV, sip xép hop 1y
may moc thiét bi phu hop diéu kién san xuét va dic diém nhan tric hoc cta cong
nhan

- Ludn han ché sip xép nhitng may moéc tao ra tiéng on, rung , may thai ra
khi néng, khi doc ...vv tai khu vuc san Xuét tap trung nhiéu cong nhan.

- Trang bi day du dung cu bao ho lao dong phu hop coéng doan lam viéc
ctia cong nhan. Nhac nhé cong nhan tuan thi quy dinh vé bao ho an toan lao
dong.

- T6 chirc kham strc khoe dinh ky, khdam bénh nghé nghiép cho ngudi lao
dong dé kip thoi ngin chan dién bién x4u vé stc khoe ngudi lao dong.

- Tang qua cho cong, nhan vién véi hinh thirc tién mit 1 chi yéu

- T6 chtre di du lich.

2.3. Phan tich va danh gia thuc trang sir dung nguén nhin hre tai cong ty
Co phan nao vét dwong bién I
2.3.1. Phan tich hiéu qua sii dung lao dong

e Chi tiéu ning suét lao dong:

Doanh thu

Hiéu sut str dung lao dong =

S6 LBBQ

Y nghia chi tiéu: chi tiéu nay phan d4nh mot lao dong trong nam tao ra bao

nhiéu dong doanh thu.

85.321.643.587
Hiéu suit str dung lao dong = = 181.535.411,8/ngudi
nam 2015 470

88.642.246.636
Hiéu suit sir dung lao dong = = 182.391.453,9d/nguoi
nam 2016 486
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e Chi ti€u suc sinh 101 cua lao dong.

Loi nhuin

Strc sinh 101 cua

lao dong S6 LBBQ

Y nghia chi tiéu: chi tiéu nay phan 4nh mot lao dong trong nim tao ra bao

nhiéu dong 1gi nhuan.

1.650.953.027
Strc sinh 101 cua = = 3.512.666d/nguoi
lao dong nam 2015 470

1.964.004.266
Strc sinh 101 cua = = 4.041.161d/nguoi
lao dong nam 2016 486
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Bing 9: Mét s6 chi tiéu ddanh gid hiéu qua sir dung lao dpng tai cong ty Co phin nao vét dwong bién I

(Don vi tinh: VND, nguoi)

Gia tri Chénh léch
Chi tiéu Don vi tinh ’
Nim 2015 Nam 2016 Tuyét dbi Tuong d6i
Téng doanh thu (1) Pong 85.321.643.587 | 88.642.246.636 | 3.320.603.049 3,89
‘ 1.650.953.027 | 1.964.004.266
Loi nhuan (2) bong 313.051.239 18,96
Tong s6 lao dong (3) Nguoi 470 486 16 3,4
Hiéu suét st dung lao dong (1/3) | Pong/nguoi | 88.642.246.636 | 88.642.246.636 855.972,1 0,47
Strc sinh 101 ctia ngudi lao dong | Pong/ngudi 3.512.666 4.041.161 528.495 15,04

( Nguon: Phong ké todn — tai chinh céng ty cé6 phan Nao vét dwong bién I)

SV: Hoang Thu Huong - QT1701N

47




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

Qua bang trén ta thay:

e Hiéu suit str dung lao dong nim 2015 ciia Cong ty 1a 88.642.246.636
d6ng/nguoi/nim, didu nay ching té trong nam 2015 mdt lao dong ciia Cong ty
tao ra 88.642.246.636d0ng doanh thu. Pén nam 2016 13 88.642.246.636
d6ng/ngudi/nim, ting 855.972,1d0ng, twong tmg vai ty 18 ting 0,47%.

e Nam 2015, sttc sinh 101 cia lao dong trong Cong ty la
3.512.666d0ng/ngudi/nam, diéu nay chimg to nim 2015 mot lao dong ctia Cong
ty tao ra 3.512.666 déng lgi nhuén. Dén nam 2016 con s6 nay la 4.041.161
déng/nguoi/nam. Nhu vay, hiéu qua st dung lao déng nim 2016 so voi nim
2015 da co su tang 1én dang ké. Cu thé, hiéu qua st dung lao dong nam 2016
tang 1én 528.495 dong/ngudi/nam twong dwong voi 15,04% so voi nam 2015.
2.3.2. Phédn tich nhitng nhdn t6 dnh hwéng dén hiéu qua si dung nguon
nhén lic tai cong ty cé phin Nao vét duong bién 1
2.3.2.1 Céng tdc hoach dinh nguén nhan lyc tai cong ty cé phan Nao vét dirong
bién I

K¢é hoach nhan sy ctia cong ty luon gin lién voi chién lugc phét trién cua
cong ty. N6 anh huong va quyét dinh t6i cc muc tiéu phat trién cia cong ty.
Cong tac hoach dinh nguén nhén luc nham xac dinh s6 lao don hién tai cta cong
ty, du bdo nhu cau lao dong trong twong lai cin cir vao ké hoach san xuét cia
cong ty. Tir d6 ¢ cac chinh sach phu hop: ¢6 cin tuyén thém ngudi khong, co
phai sa thai hay khong...

Hién nay cong ty chi c6 ké hoach nhan sy cho timg nim chtr chua xay
dung duoc ké hoach 1au dai. K& hoach nhan sy cua cong ty hi¢n dugc xay dung
dira vao ké hoach gia cong cho phia dbi tac, cong tac nay kha hiéu qua luc luong
lao dong can cho nhu ciu san xuat kinh doanh luén dugc dép tmg du.
2.3.3. Ddnh gid chung vé tinh hinh qudn ly nhan lwc tai céngty co phin nao
vét duong bién I
2.3.3.1. Thanh tich dat dwoc

- Can b0 cong nhan vién trong cong ty duogc tra lwvong ding nhu quy dinh

trong quy ché luong ciia cong ty, theo dé6 muc luong can bd cong nhan vién
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nhan duoc gdm c6 luong cap bic, lvong chinh sach, lvong hiéu qua cung nhiing
khoan duogc giam tru khac theo quy dinh cua nha nudc. Muc thu nhdp cia can
bd cong nhan vién trong cong ty kha on dinh, ho c thé yén tim cong tac boi
cong ty ludn tra luong dung han nhu theo théa thuan lao dong.

- Cac chinh sach thuong, tro cdp dap tng duge nhu cau tao dong luc cho
cac can bd cong nhan vién trong cong ty. Tuy nhién, cong ty van can phat huy
hon nita vai trd cta né trong hoat dong kinh doanh cua nguoi lao dong dé
khuyén khich ho dat duoc két qua cao nhat.

Cong ty da 1am kha t6t cong tac phac loi va dich vu dé tao dong luc cho
can bg cong nhan vién, quy nay dugc trich tir lgi nhuan cia cong ty.

- Cong ty da dao tao dugc moi trudng lam viéc tét, bau khong khi thoai
mai cho nguoi lao dong. Hién nay cong ty thudng xuyén cung c¢d va hoan thién
cac chinh sach tao dong luc cho nhan vién, nang cao tinh than doan két cua tap
thé cac can bo cong nhan vién trong cong ty.

- Cong ty dd quan tdm dén doi séng vat chét tinh ctia ho, gitip ho yén tdm
va tan tuy cong hién hét minh trong cong viéc.

- Cong ty da tim duoc nhitng hudng phat trién dung dang cac chu truong
phat trién cac cong tic ngan han va dai han dung dan, c6 bd may to chirc hop 1y,
co cdu to chtrc gon nhe, mang lai hiéu qua.
2.3.3.2. Han ché

Nhin chung, trong tinh hinh kinh té kho khian nhu hién nay, véi muc
lwvong ma cong ty tra cho ngudi lao dong da dap ung duoc yéu cau chi tiéu cua
ho nhung chua thyuc su tao dong luc. Nhu vay, véi mic lwong d6 thuc sy chua
hap dan va chua mang tinh canh tranh, céng ty can c6 nhiing diéu chinh thich
hop tdc dong vao chinh sach tién luong nham hoan thién va tao dong luc cho

can b va nguoi lao dong trong cong ty.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN NAO VET
PUONG BIEN I

*Phwong huwdéng hoat dong ciia cong ty trong twong lai

Chung ta ¢ thé noi chua bao gid Viét Nam tham gia vao xu thé hoi nhap
toan ciu hoa siu rong nhu hién nay, viéc Viét Nam trd thanh thanh vién tha 150
ctia to chirc thuong mai 16n nhat thé gigi (WTO) di khang dinh su d6i méi trong
chién lugc phat trién kinh té dat nudc cua Pang va Nha nude, diéu nay da dua
nuéc ta 1én mot vi thé méi trén truong qudc té, tuy nhién nhitng thach thirc di
theo n6 ciing rat nhiéu. Trong may nam gan day va nhiing nam tiép theo chung
ta dd ¢ 10 trinh timg budc co phan hoa doanh nghiép Nha nudc theo hudng da
cha so hitu, diéu ndy dong nghia véi viéce tinh bao cip trong cac doanh nghiép
dan dan giam xudng va dé ton tai va phat trién khong con cach nao khac 1a cac
doanh nghiép phai tip trung moi ngudn lyc dé nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh.

Doanh nghiép can phai cung cd va ning cao hiéu qua cta hé théng quan
Iy kinh doanh sao thich tmg va pht hop v6i co ché thi truong hoi nhép.

Doanh nghiép can phai nghiém tac thuc hién cac quy dinh vé quan 1y kinh
té ciia nha nudc

Doanh nghiép can cing ¢ lai thi trudng trong nudc, vuon minh ra thi
truong qudc té.

Can day manh ddng déu cac phan xudng san xuat- kinh doanh, 6n diinh
gid thanh, gilr hinh anh va sy uy tin cho cong ty trong nudc va nudc ngoai.

Trong xu thé chung hién nay rat nhiéu cac DN nghiép Nha nudc trong
linh vuc xay dung co ban gip kho khin tham tri nhiéu DN dang ding trén bo
vuc pha san. Cong ty Nao vét duong bién I 1a mot DN chuyén nganh truc thudc
Bo GTVT la mét don vi manh, c6 truyén théng nhung thoi gian vira qua ciing da
gip khong it kho khan.Dé ton tai va phat trién chung ta phai day manh dugc viée
san xuét kinh doanh & cic nganh nghé thé manh ma ching ta sin c6, ma cot 15

ctia doanh nghiép chinh 1a luc luong lao dong, vi vay can phai c¢6 nhitng bién
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phap nang cao hiéu qua sir dung nguodn lao dong, khi hiéu qua st dung ngudn
lao dong dat muc tdi da thi hiéu suét lao dong sé tang kéo theo doanh thu va lgi
nhudn cua cong ty tang 1én. Tao duoc lgi nhuan cao, doanh thu 16n thi thu nhap
cua ca Doanh nghi€p dugc nang cao lén, cdi thi€n dugc toan bd doi séng cua
moi ngudi lao dong trong doanh nghiép ma d6 13 mot nhu cau cap thiét nhat, dap
mg nhu cau cudc sdng cho cong dong.

Trong hai nim qua, Cong ty Nao vét dudng bién I 1am an c6 hiéu qua it
nhiéu nhung khong cao so véi qua mo san xuét ciia Cong ty. Mic du di c6 nhiéu
¢ gang nhung nhin chung cac bién phap khic phuc chwa phat huy so voi tiém
nang von c6 ctia Cong ty.

Cong ty da c6 chu trong vé van dé nguoi lao dong, nhung chua that sy sat
sao va c6 hi€u qua, vi du nhu viéc dao tao nhan lyc trong nhitng ndm qua da cé
nhung chua mang lai hiéu qua cao, van mang tinh hinh thirc hay nhu viéc moi
truong lam viéc ciia nhan vién chua that sy duoc chu trong khién cong ty khong
thu hat dugc nhiéu nhan gioi hay gitr chan duoc nhitng ngudi tai...

Qua qua trinh hoc tap va lam bao cao thuc tap sau khi da phan tich dﬁy da
tinh hinh hoat dong SXKD ctia Cong ty Nao vét duong bién I, em xin dé ra mot
s6 bién phap nham nang cao hiéu qua dio tao véi muc dich tao duoc hidu qua
cao trong qua trinh dao tao cua Cong ty trong nam 2018 va trong nhitng nam
tiép theo sao cho phu hop véi tinh hinh thi trudng, moi trudng san xuét kinh
doanh trén co so phat hién cac yéu td tiém ning vbn co ciia Cong ty dé khac
phuc nhitng kho khan, tir 46 gép phan 1am cho Cong ty dat dugc thanh qua cao
hon trong nam 2018, ma dién hinh 1a lam cho cac chi tiéu loi nhuan, doanh thu
dugc tang cao hon trong nam 2018.

3.1. Bién phap 1: Nang cao hiéu qua cia cong tac dao tao
3.1.1. Muc tiéu cua bién phap

- Nang cao trinh do tay nghé cta lao dong, trinh d6 trinh d6 hoc van va
kha ning giao tiép cho ngudn nhan luc kinh doanh, tim kiém thj trudong va trinh
dd chuyén mon cua doi ngii quan 1y va can bd chuyén trach trong Cong ty.

- Tranh gy lang phi chi phi dao tao cua doanh nghi¢p
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- Néang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tao moi diéu kién dé tang kha
nang canh tranh cua Cong ty trén thi truong.
3.1.2. Can cwr cua bién phap

- Sy thanh cong hay that bai ciia mot doanh nghi¢p chiu tac dong cua rat
nhiéu yéu td trong d6 chét luong lao dong dong mot vai trd vo cung quan trong,
cd mbi quan h¢ chét ch€ véi cadc nhan td khac. Bén canh do, su phat trién khong
ngimg ctia khoa hoc cong nghé, sy bién dong ctia méi truong kinh doanh va
nhitng thay doi trong chinh t6 chirc doanh nghiép 1am cho chinh doanh nghiép
phai thay doi dé thich nghi. Do vay, dao tao nguén nhan lyc la mot yéu cau tat
yéu trong cong tac quan tri ngudn nhan luc. Ngudi lao dong 1a ngudi truc tiép
tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh dong thoi 1a ngudi thyc hién céc
muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra.

- Nam 2016 trong toan cong ty c6 486 nguoi, lao dong c6 trinh dd dai hoc
1a 85 nguoi- chiém 17,49%, cao ding trung cép 1a 195 nguoi — chiém 40.12%
trong tong sd, con lai la nhitng lao dong cé trinh d6 t6t nghiép trung hoc phd
théng. Mic du vay, v6i su khic nghiét ciia moi truong kinh doanh, khi thi
truong trong nudc dang co xu huéng thu hep thi viéc tim kiém thi truong tiém
nang qudc té ludén 1a mot van dé quan trong ma doanh nghiép quan tdm. Chinh
vi diéu d6 ma viéc nang cao chat lugng nhan luc trong quan hé ngoai giao, am
hiéu moi truong kinh té trong va ngoai nude, giao tiép qudc té véi trinh do tot
ludn 1a mot viéc lam hét stc can thiét, anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat
dong san xudt kinh doanh ctia cong ty c6 phan nao vét dudng bién I
3.1.3. Ngi dung cua bién phap

Doanh nghiép van c6 hoat dong dao tao nhung khong c6 hiéu qua cao, vi
vay can xac dinh lai chirc nang, nhiém vu cua tung vi tri dé théy yéu kém, khiém
khuyét vé van dé gi thi cho di ddo tao.

e Vi doi ngil lao dong gian tiép

Nang cao trinh d ning luc quan 1y dé phu hop voi xu thé phat trién nén

kinh té cua dat nudc.
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Hang nam, ctr can b luan phién nhau di boi dudng, tham dy hoi thao, tap
huan chuyén moén nghiép vu quan 1y theo co ché mdi ban hanh ciia Nha nudc.

Nang cao kha ning ngoai ngit tiéng anh ctua Trudng/Phd phongkhuyén
khich can b0 CNV hoc thém ngoai gio.

Mat khac, khi ctr cdn bd di dao tao phai dao tao theo dung chuyén mon
nghiép vu cong viéc ma ho dang dam trach qua cac trung tim chuyén bdi dudng
can bo quan ly. Thuong xuyén cip nhat cac kién thirc méi vé quan 1y, cung cap
kién thirc co ban vé kinh té thong qua cac bai giang hoic thong qua viéc xay
dung, phén tich xir Iy cac tinh hudng, dao tao truc tiép thong qua cong viée (d6i
vO1 nhan vién méi vao lam vige tai Cong ty), tién hanh dao tao tap duot thong
qua hinh thtrc xay dung dé an cai thién cong tac hoat dong ciia bd may quan ly
cua cong ty.

Ra soat trinh do chuyén mén, cir nhitng nhan vién di hoc cac 16p boi
dudng va nang cao nghiép vu trong va ngoai nude. B tuc tiéng anh lién tuc, dao
tao va kiém tra trinh dd co su giam sat chat ché cua Cong ty. Tao cac diéu kién
thuan 191 cho nhan vién trong qua trinh hoc tap, dat viéc thuc hanh trong cac
diéu kién khic nghiét cu thé.

e Dbi voi lao dong truc tiép

S6 luong lao dong truc tiép chiém da sé trong hoat dong san xuat kinh
doanh ctia Cong ty C6 phan Nao vét dudng bién I do vay nang cao trinh do tay
nghé cho nguoi lao dong 13 mot van dé hét stirc quan trong va cap thiét.

Déi voi doi ngii cong nhan ky thuat dau tu kinh phi cho ho di hoc tap, tiép
thu cong nghé mai. Két hop vai cac trudng cao dang, trung hoc chuyén nghiép,
day nghé dong thoi day manh hop tac voi nhitng Cong ty cung nganh nham tiép
thu kinh nghiém va cong ngh¢ hién dai tir d6 dao tao ddi ngii cong nhan k¥ thuat
theo hudng chuyén nghi€p hon dem lai hi€u qua cao.

Phan loai 16 rang murc d6 tay nghé ctia ngudi lao dong dé chia 16p dao tao
cho ding véi ning luc ciia mdi lao dong.

T6 chtic cac cudc thi tay nghé lao dong giodi, cudc thi sang tao trong lao

dong dé khuyén khich nguoi lao dong tich cuc tim toi, sang tao, cai tién k¥ thuat
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MOoi chuyén gia vé cong ty truc tiép hudng dan tap huan cho cong nhan

Bdng 10: Dw tinh chi phi dao tao:

( Don vi tinh: nguoi, triéu dong )

STT

£ 1 Thoi z Chi
Doi twong Thieu hut SL . Dia diem phi
: : gian : (trd)

Phong ké toan- tai chinh | Can bo phan tich tai chinh | 2 | 1thang | Tai HANb6i | 10

Phong Ké hoach san xugt | Can b0 cokynangdam 15 15 yone | Tai singapo | 100

phan
K¥ thuat xay dung
Phong K§¥ thuat K§ thuat nao vét 4 6 thang Tai Nauy 740
Chuyén gia van hanh may
Tong 8 850

Theo nhu bang duy tinh chi phi dao tao trén ta thay,d6i voi phong ké toan-
tai chinh thiéu hut can bd phan tich tai chinh vi vay can phai ctr 2 ngudi di hoc
khoa phan tich tai chinh & Ha Noi véi chi phi du tri 13 10 triéu dong trong 1
thang. Con va&i phong ké hoach san xuat, rat can co ngudi ¢ ki ning dam phan
t6t dé co thé dem lai nhimg hop dong dat gia, nhimg diéu khoan co loi, loi
nhuin cao cho doanh nghiép nén can phai ctr ngudi sang singapo dé bd sung
thém kién thirc vé dam phan, co 2 chi tiéu di singapo trong thdi gian dao tao 1a 2
thang v&i chi phi 1a 100 trigu.

Nganh nghé kinh doanh cua doanh nghiép thudc khéi dic thu it co, chi
yéu la van hanh bang may moéc tau thuyén doi hoi cé trinh do- ki that rat cao ma
trong doanh nghiép van con thiéu nhiing nguoi nhu vay hodc c6 nhung chua dat
dén trinh d6 cao nén can phai ctr di Nauy dé dao tao vi ddy la dat nudc phat trién
dan trudc cua nganh nghé nao vét. Doanh nghiép can nang cao vé ky thuat xay
dung, k¥ thuat nao vét va phai cé cac chuyén gia van hanh may giéi nén phong
k¥ thuat can danh ra 4 sut di dao tao tai Nauy v6i thoi gian 6 thang va chi phi
dao tao 1a 740 triéu dong.

Theo kién thirc em hoc tir truong 16p va nhitng gi em nghi thi sau khi
doanh nghi¢p thuc hi€n bi¢n phép nang cao hi¢u qua cia cong tac dao tao thi

doanh thu, 1gi nhuan ctia doanh nghiép s€ tang 1én 20% nhu bang dudi day.
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Bang 11. Danh gia hiéu qua sw dung lao dong sau khi thuc hién bién phap.

(Pon vi: dong)

STT Chi tiéu Truwdc giai phap Sau giai phap
1 Doanh thu 88.642.246.636 106.370.695.963,2
2 Chi Phi 68.448.499.340 70.667.469.326,8
3 Loi nhuén 20.193.747.296 35.703.226.636,4
4 Doanh thu/ Lao dong 182.391.453,98 218.869.744,78
5 Loi nhuan/ Lao dong 41.550.920,36 73.463.429,29

Bang danh gia trén da chi ra rat rd sau khi doanh nghiép thuc hién bién

phap nang cao hi¢u qua cua cong tac dao tao.

-Doanh thu cua doanh nghi¢p da ting 1én tu 88.642.246.636 dén
106.370.695.963,2 va lgi nhudn tang tir 20.193.747.296 1én 35.703.226.636.4.

-Ty suat doanh thu/ lao dong ting tir 182.391.453,98 1én 218.869.744,78
va ty suét loi nhuan / lao dong ting tir 41.550.920,36 thanh 73.463.429,29.

3.2. Bién phap 2: Cai thién méi truwong lam viéc nham ning cao hiéu qua sir

dung ngudn nhén lye tai cong ty.

3.2.1. Muc tiéu cua bién phap

- Nang cao hiéu qua nang suat lam viéc ciia cong nhan vién

- Giit chan duogc nhitng lao dong c6 tay nghé cao, c6 kinh nghiém lam
viéc.

- Thu hat dugc nhan tai, nguoi lao dong
3.2.2. Can cw cua bién phap

Tinh than 1am viéc nhém chua phét huy t6t, van c6 su bat dong giira noi
bo

Ning suat lam viéc cta cong nhan vién chua phat huy duoc téi da hét

cong suat.
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Bén canh d6, chinh sach dai ngd ctia cong ty con kha it, khong du dé giir
chan cong nhan ¢ lai lam vi¢c, chua thu hut duoc nhiéu nguoi tai. Do do can
duoc cai thién.

C6 rat nhiéu yéu té cAu thanh nén méi truong 1am viée,va c6 nhiéu yéu tb
can cai thién.Theo em trong nhiing diéu can cai thién thi nén cai thién thi nén cai
thién mdi quan hé gitta sép v6i nhan vién va gitta nhan vién voi nhan vién.

3.2.3. Noi dung cua bién phap

Sandy Mazur — gidm dbc bo phan cia Spherion néi rang: Hai bén c6
nhirng ki vong khéc nhau, diéu nay dan t6i mot mbi quan hé ran nit va xa cach.
Nghién ctru vé luc luong nhan cong méi (Emerging Workforce Study) trong
nam nay chi ra rang trong khi nhan vién mong muén méi trudng lam viéc linh
hoat va c6 thé can bang giira cong viéc va cudc séng thi phia nha tuyén dung lai
cat giam cac chuong trinh nhu vay. Khi néi téi 1y do gilt chan nhan vién ¢ lai
doanh nghiép, nhiig 6ng chu tin rang cach thic quan 1y va vin hoa doanh
nghiép 14 quan trong nhat, trong khi nhan vién lai cho rang nhiing dén bu va loi
ich tai chinh méi 1a diéu quan trong.

Mazur né6i rang: Ca nhan vién va sép déu nén hudng téi viéc xdy dung
mbi quan hé t6t dep dua trén su tin tudng va ton trong 1an nhau. Néu ca 2 bén
déu nd lyc dau tu va phat trién moi quan hé thi ca 2 s& gin bo hon, cling nhau
hudng t61 nhitng muc ti€u va ki vong chung. Mot mbi quan h¢ bén chat, gén bod
giita sép va nhan vién 1a 1 dang “c6 tic dai han” va s& mang lai gia tri cho doanh
nghi¢p. Nhan vién vui vé thi ho sé gén bo, lam viéc c6 dong luc va nang suét
hon”.

Sép phai 1a nguoi huéng dan, nang dd, gitp d& nhan vién hoan thanh
nhiém vu. Sép khong nén coi minh 1a 6ng chu, la cép trén chi biét ra 1énh, diéu
nay s€ tao khoang cach xa lanh gifta nhan vién, no6 tré thanh khoang céach 16n
khién nhan vién ludn dé dit , thu minh véi sép. Ho so khi ho néi ra nhimng diéu
khong biét hodc lam khong dang sé& bi sép miang mo, khién trach nén ho c6 thé
lam viéc mién cudng, qua loa, lay 1& , khong thé hién duoc cai toi ctia minh..Mai

truong lam vi¢c luon cang thang sé tao 1én stress cho tat cad. Lam nhan vién
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khong mudn gin bo 1au dai va céng hién tan tdm cho doanh nghiép ho lam. Néu
nhan vién da khong tin tdm thi 1am viéc s& khong hét ning suat va cong viéc
khong dat hiéu qua cao, cong ty s& khong phat trién dugc. Va sép can phai cu xur
cong bang v4i cac nhan vién, khong tri dap, thién vi.. Néu sép nhan thuc duoc
vé diéu nay thi co6 thé tu thay d6i mdi quan hé v6i nhan vién theo hudng tich cuc
gan giii- nang d&, con néu sép khong nhan thirc duge vé diéu nay thi nén di hoc
khoéa hoc vé cach cu xtr v6i nhan vién.

Moi quan hé giita nhan vién va nhan vién: nhan vién phai chia sé, doan
két voi nhau nhu vay ho s& trd nén gan gili, tinh cam ddng nghiép khang khit s&
khién tinh than 1am viéc ddng d6i tang 1én hon, ho co thé gitp d& nhau trong
cong viéc, nang cao hiéu qua lam viéc. Néu trong mot tap thé khong c6 su hoa
thuan- chia s¢ gitip d& nhau thi tap thé éy s€ nhanh chong bi tan ra, néu co su bat
hoa thi s& rat khé dé dua ra duoc quyét dinh chung, lam méat thoi gian khi tién
hanh cong viéc ctia cong ty, gdy nén sy ton that vé kinh té, thiét hai cho cong ty..
Cong ty 1a mot khdi thong nhat doan két cuia cac ca nhan, cac ca nhan ¢ su gin
b6 khang khit thi s€ tao thanh mot tap thé manh. nguoi xua da co cau: “Mot cay
lam ching nén non- ba cdy chum lai 1én hon nui cao”- thé hién rét 16 rang sy
doan két- déng long s€ 1am nén viéc 16n. Khi mdt tap thé 1am viéc trong moi
truong vui vé- hoa dong thi ho s& ¢ tinh than phan khoi dé 1am viéc, mdi ngay
ho lai c6 niém vui, dong lyc dé dén co quan, gan bo véi sép va cac dong nghiép.
nhan vién hoa thuan s& biét giup dd, chia sé , phan cong cong viée v4i nhau, dé
nhanh chong hoan thanh nhiém vu- cong vi¢c voi két qua tdt nhat.

Pé mdi quan hé giita sép- nhan vién va giita nhan vién- nhan vién dugc
cai thién va co6 dong luc dé tién hanh thi phia doanh nghi€p nén dua ra hinh thuc
ting thuong vét chat.Cong nhan vié s& thiy hai long va phan khoi vi diéu nay.
Cubi ndm cin cr vao thay doi cua viéc d6i moi mdi quan hé, ban giam déc trao

phan thudng dira vao tiéu chi nhu bang sau:
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i Hoa Chua hoa
STT Moi quan hé Than Thién
Thuin thuan
1 Sép v6i nhan vién
2 Nhéan vién véi nhan vién

Ban giam dbc doanh nghiép s& danh gia mbi quan hé dya vao bang dé va
v6i muc thuong cu thé nhu sau: néu phong ban dat chi tiéu than thién thi s&
dugc thuong 30 triéu cho phong ban do, néu dat chi tiéu hoa thuan s& dugc 15
triéu dong, con chua hoa thuan thi s& khong dugc nhan thuéng va chi co gop ¥
dé thay doi. tong quy thuong 13 200 triéu dong.

Sau khi 4p dung bién phap cai thién méi truong lam viée thi hiéu suit lam
viéc ctia doanh nghiép di thay doi theo hudng tich cuc 1a tang 1én lam cho loi
nhuan- doanh thu ctia doanh nghiép ciing tang 1én 10% va duoc biéu hién cu thé
¢ bang dudi:

Bdangl12. Danh gia hiéu qud sau khi sir dung bién phap

(Pon vi: dong)

STT Chi tiéu Trwdce giai phap Sau giai phap
1 | Doanh thu 88.642.246.636 | 97.506.471.299,6
2 | Chi phi 68.448.499.340 75.293.349.474
3 | Loinhuan 20.193.747.296 | 22.213.121.828,60
4 | Doanh thu/ Lao dong 182.391.453,98 200.630.599,38
5 | Loi nhuan/ Lao dong 41.550.920,36 45.706.011,99

Nhu vay, sau khi thuc hién giai phap.

-Doanh thu ctia cong ty da tang tir 88.642.246.636 1én 97.506.471.299,6
va lgi nhuén cling tang tir 68.448.499.340 1én 75.293.349.474.

- Ty suét doanh thu/ lao dong ciing c6 su ting 18n rd rét tir 182.391.453,98
lén 200.630.599,38. Va ty sudt loi nhuin/ lao dong ciing ting 1én thanh
45.706.011,99
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong voi nhitng nhuoc diém voén co cia n6 van 1a mot
nén kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phan ddu vuon
Ién biang cach ty diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi truong NO
la moi trudng tot cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét nim bat thoi co
va co hoi kinh doanh. M&i doanh nghiép mudn dung ving trén thi trudng can
phai c6 hudng di riéng ciia minh theo xu thé phat trién chung cta xa hoi.

Cac doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi trudng ludn phai dbi
mat v&i nhitng kho khan thach thic khi gdp phai sy canh tranh ngay cang gay
gét. Su canh tranh din dén sy dao thai nhau trong kinh doanh, ai khén khéo,
nang dong thi sé tan dung dugc co hdi, phong tranh dugc céac rui ro, cong vigce
nay khong ai khac ngoai con nguoi cé thé lam duge. Vay vai tro ciia ngudi lao
dong trong doanh nghiép 1a hét strc quan trong, va van dé “ quan tri con nguoi ”
lai cang tré nén quan trong hon, né sé& la nén tang cho cac hoat dong khac.

Qua qua trinh thyc tdp & Cong ty c6 phan Nao vét duong bién I di tao
diéu kién cho em nghién ciru va nam bat kién thic thuc té nham cung cd kién
thire dd duogc trang bi tir nha truong. Trén co so 1y thuyét va phan tich thuc té
cho thay nhitng van dé con ton tai trong cong tic quan tri nguon nhan luc. Bang
cach phan tich danh gia thong qua cac chi tiéu cu thé em di dua ra mot s giai
phap nham “ nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc ¢ cong ty ’cho phi hop
v6i tinh hinh thuc té hién nay dé cong ty c6 thé tham khao nham muc dich gop
phan giai quyét nhitng mat ma xi nghiép con han ché. Tuy nhién do thoi gian va
trinh do con nhiéu han ché; kinh nghiém, kién thirc vé thuc té tich Ity con rat it;
cac thong tin va so liéu can thiét bi han ché hoic khong thu thap duogc; do do,
nguon sb lidu chi tuong ddi chinh xac, chua bao quat day du. Vi vay, luan van
t6t nghiép ctia em khong tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh. Em rt mong
nhan duoc nhimg ¥ kién dong gop dé dé tai nay duoc hoan thién hon!

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on cac thay, cd gido da day em trong
sudt 4 nam hoc, cac ¢6 chi trong Cong ty C6 phan Nao vét duong bién I da giup
dd em trong thoi gian qua va dac biét 1a sy gitp do nhiét tinh cia cd gido:
ThS.La Thi Thanh Thuy

Em xin chan thanh cam on!
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1. Phong t6 chirc lao dong cong ty ¢ phan nao vét duong bién | nam 2015

2. Phong t6 chirc lao dong cong ty C6 phan nao vét dudng bién | nam 2016

3. Phong Ké toan tai chinh cong ty C6 phan nao vét dudng bién I nam 2015

4. Phong Ké toan tai chinh cdng ty C6 phan nao vét dudng bién I nam 2016
e Mot s6 ngudn tham khao khac:

http://xemtailieu.com/tai-lieu/mot-so-bien-phap-nang-cao-hieu-qua-

su-dung-nguon-nhan-luc-tai-cong-ty-co-phan-oshico-1199278.html

http://doc.edu.vn/tai-lieu/luan-van-mot-so-bien-phap-nang-cao-hieu-

qua-su-dung-nguon-nhan-luc-tai-cong-ty-co-phan-giay-phuc-yen-32105/
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