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Do trinh d6 va thoi gian con han ché nén bai chuyén dé cta em con nhiéu
thiéu s6t. Vi vdy em hi vong s& nhan dugc nhimg déng gop cia cac thiy co dé
khoéa luan dugc hoan chinh hon.

Bén canh d6 em ciing xin dugc giri 101 cam on chan thanh Céng ty TNHH
thuong mai van tai Hai Pat, tap thé CBCNV Phong T6 chirc — Hanh chinh da
tao diéu kién cho em dén tim hiéu vé thuc té hoat dong san xuét kinh doanh va
hoat dong Quan tri nhan luc tai Cong ty, cung cip nhimng thong tin can thiét dé
em hoan thanh bai khoa luén cua minh. Pac biét, trong qua trinh hoan thanh
khéa luan, em di nhan dugc sy hudng din, chi day nhiét tinh ctia co gido
Nguyén Poan Trang. Qua diy, em xin gui 10i cam on chan thanh nhat tdi ¢o,
cam on ¢ da tao diéu kién giup d& em hoan thanh khoa luan ctia minh.

Em xin chan thanh cdm on!

Hai Phong, ngay thang  nam 2018
Sinh vién
Bui Thi Minh Chinh



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

‘ PHAN MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Trong qué trinh cong nghiép hoéa hién dai hoa dat nudc véi co ché thi
truong canh tranh hién nay, ngudn nhan lyc déng mét vai trd quan trong va 13
nhan t6 dic biét trong su nghiép phat trién kinh té cua dat nudc. Boi vay viée
phat trién con nguoi, phat trién ngudén nhan luc tré thanh mot trong nhiing van
dé can luu tAm nhét ddi véi mdi doanh nghiép. Mot doanh nghiép mudn phat
trién nhanh va bén viing thi cAn phai tao dung dugc ngudn nhan lyc chat luong
cao va co cic bién phap dé phat huy t6i da ngudn nhan lyc d6. Mot trong nhiing
nhan t6 quyét dinh thanh cong cua doanh nghiép 13 viéc quan 1y va st dung
dung ngudn nhén lyc sau khi da dao tao phu hop véi ning luc cua ting ngudi
vao cac cong vi¢c cu thé. Do vay, viéc phat trién doi ngii lao dong nod1 chung, va
doi ngli lao dong trong cac doanh nghi¢p nha nudc cua Viét Nam noéi riéng lai
cang duoc dat ra cép thiét hon lic nao hét, nhat 1a trong diéu kién Viét Nam
dang hoi nhap ASEAN, AFTA va WTO, cac DN khéng chi phai canh tranh véi
cac cong ty trong nudc, ma con phai canh tranh voi nhiéu cong ty nudc ngoai co
kinh nghiém hon trong kinh té thi trudng. Dé ¢ thé canh tranh thanh cong, viéc
dau tu vao phat trién nguén nhan luc 1a diéu tat yéu. Nhan thic duoc tam quan
trong cla cong tac dau tu nay, nhiéu DN di chu trong vao cong tic phat trién
ngudn nhan lyc. Tuy nhién viéc thuc hién coéng tac nay con c6 nhiéu bét cip do
nhiéu nguyén nhan. Mot trong nhitng nguyén nhan co ban 1a DN chua c6 tam
nhin cling nhu phuong phéap phat trién ngudén nhan luc mot cach bai ban co hé
théng xuyén sudt ca qua trinh hoat dong. Céng ty TNHH thuong mai van tai Hai
Pat dang trong qué trinh phét trién ca vé quy mo 1an chét lugng tuy nhién hién
nay cai kho khin nhat cia cong ty 1a vin dé& nhan luc nhét 13 nhan sy cho doi
ngil ké can. Xuat phat tir tinh hinh thuc tién d6 va qua trinh tim hiéu cong ty
TNHH thuong mai van tai Hai Dat, em xin chon dé tai “Ndng cao chdt lwong
nguon nhén lwc tai cong ty TNHH thwong mai vin tii Hai Pat” 1lam dé tai
khoa ludn ctia minh v&i mong mudn cd thé dua ra cic giai phap thuc tién, co
tinh kha thi dé dam bao cho cong ty mot ngudn nhan lyc di manh vé sb ciing
nhu chét lugng nhim vuot qua dugc nhimg thtr thach khic nghiét cta nén kinh
té thi truong dang hoi nhap ngdy cang sau rong voi nén kinh té thé giéi.

2. Muc dich nghién ciru

+ Heé thong hoa nhiing 1y luan vé NNL va nang cao chat lugng NNL trong
doanh nghiép.

Sinh vién: Bui Thi Minh Chinh - QT1701N 1
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+ Phan tich, danh gia thyuc trang chat luong NNL tai Cong ty TNHH
thuong mai van tai Hai Pat

+ Pé xuit mot s6 giai phap mang tinh kha thi nhdm nang cao chat luong
NNL tai Cong ty TNHH thuong mai van tai Hai Pat

3. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Cong ty TNHH thuong mai van tai Hai Pat

- Pham vi thoi gian: Khoa luan st dung s6 liéu giai doan tor nam 2014
dén nim 2016

- Ddi twong nghién ctiru: Nang cao chat luong ngudn nhan luc tai cong ty
TNHH thuong mai van tai Hai Pat

4. Phwong phap nghién ctru

Khoa luan da str dung cac phuong phép nghién ctru sau:

- Phuong phap thu thap thong tin: thu thip sb liéu tir cic phong ban truc
thugc Cong ty TNHH thuong mai van tai Hai Dat vé tinh hinh lao dong cua can
bd cong, nhan vién trong cong ty.

- Phuong phap phan tich va tong hop: Qua céc sd lidu thu thap duoc, phan
tich va danh gia tinh hinh cta cong ty roi tong hop lai nhitng thanh cong va han
ché tir d6 dua ra nhiing bién phap va phuong hudng khic phuc.

5. Két cau ciia khoa luan

Khoa luan dé tai : “Néang cao chat lwong ngudn nhan luc cong ty TNHH
thuong mai van tai Hai Dat’ c6 két ciu gém 3 chuong:

- Chuong 1; Co s& 1y luan vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong
doanh nghi¢p

- Chuong 2: Thuc trang nang cao chat lugng ngudn nhén luc tai cong ty
TNHH thuong mai van tai Hai Dat

- Chwong 3; Mot s6 phuong huéng va giai phap nhdm nang cao chat

luong nguén nhan luc tai cong ty TNHH thuong mai van tai Hai Dat

Sinh vién: Bui Thi Minh Chinh - QT1701N 2
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém lién quan
1.1.1. Nguén nhan luc

- Nhan lgc: Nhan lyc duoc hiéu 1a nguén lyc ctia mdi con ngudi ma
ngudn lyc nay gdm cé thé luc va tri lyc. Nhan luc ¢6 anh huong rat 1on dén trinh
d6 quan 1y va trinh d6 sir dung cac yéu té kinh doanh, nhéan luc 1a yéu t6 ning
dong, tich cuc ctia mdi qud trinh san xuét kinh doanh.

- Ngudn nhan luc:

+ Theo dinh nghia caa Lién Hop Qudc: "Ngudn nhan lyc 12 trinh d6 lanh
nghé, 1a kién thuc va nang luc cua toan bd cudc séng con nguoi hién cé thuc té
hodc tiém ning dé phat trién kinh té - xa hoi trong mot cong dong”

+ Theo tap chi kinh té chinh tri: Theo nghia rong, ngudn nhan luc la
nguon cung cap strc lao dong cho san xuét xa hoi, cung cap ngudn luc con nguoi
cho su phat trién. Do d6, ngudn nhén luc bao gém toan bd dan cu cb thé phat
trién binh thuong. Theo nghia hep, ngudn nhén luc 1 kha ning lao dong cuia xa
hoi, 1a nguén luc cho su phat trién kinh té - xa hoi, bao gém cac nhém dan cu
trong d6 tudi lao dong, c6 kha ning tham gia vao lao dong, san xuat xa hoi, tirc
1a toan b cac ca nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé cac
yéu td vé thé luc, tri luc cua ho duge huy dong vao qua trinh lao dong.

+) Theo GS.TS Pham Minh Hac: “Nguén nhén lyc 13 tong thé cac tiém
ning lao dong cua moét nudc hodc mét dia phuong, tic ngudn lao dong duoc
chuén bi (& cac muc d6 khac nhau) san sang tham gia mot cong viéc lao dong
nao do, tirc 1 nhitng nguoi lao dong cd k¥ nang (hay kha ning néi chung), bang
con duong dap tmg duoc yéu cau cia co ché chuyén doi co ciu lao dong, co ciu
kinh té theo huéng CNH, HDH”.

Trong mdi doanh nghiép, NNL 1a ngudn luc quan trong, khong thé thiéu
quyét dinh dén sy thanh bai ctia doanh nghiép. Do d6, nha quan 1y can phai quan
tam, boi dudng NNL ctia minh dé dam bao NNL du manh ca vé chat va lugng,
dam bao cho sy phat trién cia doanh nghiép khong chi ¢ hién tai ma trong ca
tuong lai.

1.1.2. Chit lwong nguén nhan lyc
Chét luong ngudn nhan luc thé hién mbi quan hé giita cac yéu t6 cau

thanh nén ban chat bén trong ctia nguén nhan lyc, dugc biéu hién thong qua cac

Sinh vién: Bui Thi Minh Chinh - QT1701N 3
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ti€u chi: stic khoé, trinh d§ chuyén mon, trinh do hoc van va phém chat tam ly
xd hoi. Chat luvgng ngudn nhan luc 14 khai niém téng hop bao gdm nhitng nét
dac trung vé trang thai tri luc, thé lyc, phong céch dao duc, 161 séng va tinh than
ctia ngudn nhan lyc. Chat lugng ngudn nhén luc do trinh d6 phat trién kinh té xa
hoi va chinh sach dau tu phat trién ngudn nhéan lyc cta chinh phu quyét dinh

+ Theo bai viét cia TS. Vii Thi Mai thi “chat luong nguén nhan luc la
mirc do dap tng vé kha nang 1am viéc cta nguoi lao dong véi yéu cau cong viéc
ctia to chire va dam bao cho t6 chirc thue hién thrfmg lgi muyc ti€u ciling nhu thoa
mén cao nhit nhu cau ctia nguoi lao dong”

+ Theo gido trinh Ngudn nhan lyc cia NXB Lao dong - X& hoi do PGS.TS
Nguyén Tiép bién soan nim 2005 thi: Chat lugng NNL 14 trang thai nhat dinh
ciia NNL, 1a t6 chat, ban chat bén trong cia NNL, no luén c6 sy van dong va
phan anh trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi ciing nhu mtrc song, dan tri ctia dan
cu”.

+ Theo GS.TS Bui Van Nhon: “Chét luong nguén nhan luc 13 trang thai nhat
dinh ctia nguén nhan luc thé hién méi quan hé giira cac yéu t6 cAu thanh nén ban
chat bén trong ciia ngudn nhan Iyc. D6 1a cac yéu to phan anh trinh do kién thuc,
ky nang va thai do cua nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc”.

1.1.3. Néing cao chit lwong nguén nhén lyc

+ Theo TS.Vii Ba Thé: “Nang cao chit luong ngudn nhén luc 13 tong thé
cac hinh thtrc, phuong phap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang
cao chat luong ting con ngudi lao dong (tri tué, thé chat va pham chat tam 1y xa
hoi) dap ung ddi hoi vé ngudn nhan luc cho su nghiép phat trién kinh té xa hoi
trong timg giai doan phat trién”

Pbi voi ca nhan nguoi lao dong thi: “Nang cao chat lugng NNL” 1a gia
tang gia tri con ngudi, ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri tué 13n tdm hon ciling
nhu ki nang nghé nghiép, lam cho con ngudi trd thanh nguoi lao dong ¢ nhing
nang lyc va pham chit méi cao hon dép tmg yéu ciu ngay cang tang ciia su phat
trién kinh té xa hoi.

Ddi véi t6 chire, doanh nghiép: “Nang cao chét luong NNL” chi viéc thuc
hién mot sé hoat dong nao d6 dan dén su thay ddi vé chat luong NNL ting 1én
so voi chat lwong NNL hién c6. D6 1a sy ting cuong sitc manh, ki niang hoat

dong sang tao cua nang luc thé chat, nang lyc tinh than cua luc lugng lao dong

Sinh vién: Bui Thi Minh Chinh - QT1701N 4
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Ién trinh d6 nhat dinh dé luc luong nay cé thé hoan thanh dugc nhiém vu dat ra
trong nhiing giai doan phat trién ctia mot qudc gia, mot t chirc, doanh nghiép.

Nang cao chat lugng NNL 14 hoat dong can thiét doi véi mdi t6 chirc,
doanh nghiép. Bé 1lam duoc viéc do, t6 chirc doanh nghiép can tap trung ning
cao trinh d6 hoc vén, chuyén mon, tay nghé thong qua dao tao, boi dudng, tu boi
dudng va dao tao lai; nang cao thé lyc thong qua cham séc suc khoe, an toan vé
sinh lao dong; nang cao tinh than, trich nhiém trong cong viéc thong qua céac
kich thich vat chat va tinh than, tao diéu kién vé moi truong lam viéc dé ngudi
lao dong phat huy hét kha ning, dem hét stc minh nham hoan thanh chtec trach,
nhiém vu duogc giao.

1.2. Cac tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhin hrc trong doanh nghiép
1.2.1. Thé luc

Thé luc 1a trang thai sic khoé cua con nguoi, la diéu kién dam bao cho
con ngudi phét trién, trudng thanh mot cach binh thudng, hodc c6 thé dap tng
dugc nhiing doi héi vé su hao phi strc luc, than kinh, co bép trong lao dong. Tri
luc ngay cang dong vai tro quyét dinh trong sy phat trién ngudn nhan luc, song,
stc manh tri tu¢ cua con nguoi chi co thé phat huy duoc loi thé trén nén thé luc
khoé manh. Chiam séc strc khoé 13 mot nhiém vu rat co ban dé nang cao chét 1-
wong ngudn nhan lyc, tao tién dé phat huy c6 hiéu qua tiém ning con nguoi.
(Vién nghién ctru quan 1y kinh té trung wong)

Céc tiéu chi cu thé cta thé lyc 1a: ¢6 stc chiu dung déo dai, dap Gng qua
trinh san xuat lién tuc, kéo dai; cd cac thong sb6 nhan chung hoc dap tmg duoc
cac hé thong thiét bi cong nghé duoc san xuat phd bién va trao dbi trén thi
truong khu vuc va thé gi6i; ludn tinh tao va sang khodi tinh than.

Thé luc caa con nguoi chiu &nh hudng cua mirc séng vat chat, sy chim
soc stc khde va rén luyén cua tung ca nhan cu thé. Mot co thé khde manh, thich
nghi v6i moi trudng séng thi nang lugng né sinh ra s& dap ing yéu cau ctia mot
hoat dong cu thé nao d6. Thé luc c6 ¥ nghia quyét dinh ning luc hoat dong cua
con ngudi. Phai ¢ thé luc con ngudi méi c6 thé phat trién tri tué va quan hé cia

minh trong xa hoi.
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Bang 1: Tiéu chuin phén loai sirc khée theo thé lwc clia ngudn lao dong

LOAI NAM NU
suc CHIEU CAN VONG CHIEU CAN VONG
KHOE CAO NANG | NGUC TB CAO NANG | NGUC TB
(cm) (ka) (cm) (cm) (ka) (cm)
1 163trd1én | 50tréd1én | 82 trolén | 155 tro 1én | 45 trd 1é€n 76 trd 1én
2 158-162 | 47-49 79-81 | 151-154 | 43-44 74 - 75
3 154 - 157 | 45-46 76-78 | 147-150 | 40-42 72-73
4 150-153 | 41-44 74-75 | 143-146 | 38-39 70-71
5 dudi 150 | Du6id40 | Dudi74 | duéil43 | Dusi38 | Dudi70

(Nguon: Quyét dinh s6 1613/BYT-QD ciia Bo Y té)
Thé lyc cta nguoi lao dong duoc phan anh qua cac tiéu chi:

+ Chiéu cao, can nang, tudi tho, chi tiu vé tinh trang bénh tat (cac giac
quan ndi khoa, ngoai khoa, than kinh, tai, mii, hong...) cia nguoi lao dong.

+ Céc chi tiéu vé co s& vat chét, cac diéu kién bao vé va cham sbc strc
khoe, cac chi tiéu vé ty 1€ sinh tur, suy dinh dudng, ty 1¢ bién dong tu nhién, co
c4u gidi tinh cua quéc gia, khu vuc.

1.2.2. Tri lyc

Theo vién nghién ctru quan 1y kinh té trung wong: Tri luc 14 nang luc cia
tri tué, quyét dinh phan 16n kha ning lao dong sang tao cua con nguoi. Tri tué
duoc xem 1a yéu t6 quan trong hang dau ciia ngudn luc con nguoi boi tat ca
nhiing gi thuc ddy con ngudi hanh dong tat nhién phai thong qua dau 6c cia ho.
Khai thac va phat huy tiém nang tri tué trd thanh yéu cau quan trong nhét cta
viéc phat huy ngudn luc con ngudi. Gom trinh d6 tong hop tir vin hod, chuyén
mon, k¥ thuat, k¥ ndng lao dong. Trinh d§ van hod, vé1 mot nén tang hoc van
nhat dinh 13 co sé cho phat trién trinh do chuyén mon k¥ thuat. Trinh d6 chuyén
mon ky thuat la diéu kién dam bao cho nguén nhan luc hoat dong mang tinh
chuyén mon hoa va chuyén nghiép hod. K¥ nang lao dong theo tirng nghanh
nghé, linh vuc 12 mot yéu cau dic biét quan trong trong phét trién ngudn nhan
luc ¢ xa hdi cong nghiép.

Tri thirc 1a yéu t6 co ban dé danh gia tri luc cua ngudi lao dong. Tri thirc
bao gém nhiing di kién, thong tin, su mé ta hay k§ ning c6 dugc nhd gido duc

va sy trai nghiém trong cudc song cua con nguoi. Viéc nam viing duoc nhitng tri
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thirc co ban, giap nguoi lao dong gap dugc nhiéu thuan loi trong cong viéc, co
kha ning cao trong phan tich, giai quyét cac van dé. Nhu vay, tri luc 13 su két
tinh, chon loc, su tiép nhan co6 lya chon cta tri thire va bién tri thie thanh céi
riéng ctia minh & moi ngudi lao dong. Tri luc cua ngudi lao dong thuong duge
danh gia theo cac ti€u chi:

+ Trinh do van héa: Trinh d6 van hoa 1a sy hiéu biét cia mot nguoi ddi vai
kién thtrc phé thong. Pay 13 mot chi tiéu vo cing quan trong, phan anh chat
luong ngudn lao dong ciing nhu trinh d6 phat trién kinh té - x4 hoi. Trinh d6 vin
hoa cia ngudn lao dong duoc thé hién qua cac quan hé ty 1& nhu: S6 lugng va ty
1& nguoi lao dong biét chir va chua biét chir; S6 luong va ty 1 ngudi lao dong
hoc qua céac bac hoc: tiéu hoc, trung hoc co s0, trung hoc phé) thong, trung cép
chuyén nghiép, cao déng, dai hoc, trén dai hoc; S nim di hoc trung binh cta
ngudn lao dong tinh tir 25 tudi tré 1én.

Nhu vay, trinh do van hoéa cua nguoi lao dong 1a mdt trong nhitng chi ti€u
quan trong danh gid tri lyc nguoi lao dong, 13 mot trong nhitng co s& dé danh gia
chat luong NNL noi chung. N6 1a nén tang kién thirc dau tién dé nguoi lao dong
c¢6 thé ndm bat duoc nhimg kién thirc chuyén moén ki thuat phuc vu trong qua
trinh lao dong sau nay. N¢ ciing 13 co s& dé doanh nghiép thyc hién ddo tao, tai
dao tao phuc vu cho hoat dong nang cao chat luong NNL cua minh.

Nang cao trinh d van hoa khong chi ¢ ¥ nghia to 16n trong chién luoc
phat trien NNL ma con anh huong tich cuc dén chat luong NNL trong doanh
nghiép. Do do, doanh nghi€p nao co ty I¢ lao dong tdt nghi¢p cao déng, dai hoc,
trén dai hoc,... cang 16n thi doanh nghi¢p do co trinh dg tri lyc cang cao.

+ Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat: Trinh d6 chuyén mén 13 nhiing kién thic,
k¥ nang thuc hanh can thiét dé thuc hién nhitng yéu cu cta vi tri cong vigc
dang dam nhan trong quéan 1y, kinh doanh va cic hoat dong nghé nghiép cia
nguodn lao dong. Pay ciing 13 trinh do dugce dao tao & cc truong chuyén nghiép,
chinh quy. Trinh do chuyén mén nghiép vu thé hién qua céc chi tiéu nhu:

S luong va ty 1€ lao dong dugce dao tao va chua qua dao tao

S6 luong va ty 18 lao dong bac Trung hoc chuyén nghiép, Cao dang, Pai hoc

S6 luong va ty 18 lao dong trén Pai hoc
Trong danh gia chat luong NNL, trinh d6 chuyén mén ki thuat 1a tiéu chi quan
trong dé danh gia nhimg kién thuc, ki ning chuyén mon can thiét ma nguoi lao

dong co dugc, 1am co sd dé doanh nghiép b tri, sap xép cho ngudi lao dong lam
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nhimg cong viéc phu hop, tao ra hiéu qua cao nhat. Bén canh do6, cian clr vao
trinh d6 chuyén mon ki thuat ma doanh nghiép c6 nhitng dinh hudéng trong phat
trién NNL, dua ra nhimg giai phap phu hop dé nang cao chit lvgng NNL.

+) K§ ning mém: K§ niang mém chinh 13 nhitng kha ning lién quan dén
su lanh dao, huan luyén, giao tiép, hop tac, sang tao, giai quyét van dé. Nang
luc cia mdi ca nhan duge danh gia trén nhiéu khia canh khac nhau nhung c6 ba
khia canh chinh ma hién nay ching ta cin quan tdm d6 1a: k¥ niang, kién thuc va
thai d§. Theo danh gia cua mdt s6 to chtrc thi dé tré thanh mot nguoi thanh dat
trong cudc sdng can pha hoi tu da 3 yéu td d6. Trong d6 theo danh gid cta nhiéu
nha khoa hoc thi k§ ning mém (softskill) chiém dén 85% trén tong s6 100 %,
trong khi d6, k¥ nang ctng (hardskill) chi chiém khoang 15%.

Theo tong hop nghién ctru ctia cac nudc va thyc té & Viét Nam, top 10 ky

nang quan trong cho nguoi lao dong Viét Nam trong thoi dai hién nay la:
»  K¥ nang hoc va ty hoc.
«  K¥ nang l&nh dao ban than va hinh anh ca nhén..
- K ning tu duy sang tao va mao hiém.
- K§ nang lap ké hoach va to chirc cong viéc.
- K§ ning lang nghe.
- K§ ning thuyét trinh.
- K§ ning giao tiép va tng xtr.
- K¥ ning giai quyét van de.
- K ning lam viéc dong doi.
«  K¥ nang dam phén.

Viéc trang bi trang day du, toan dién nhiing k¥ ning mém gop phan bo tro
va hoan thién hon ning luc 1am viéc cua nguoi lao dong va quyét dinh vi tri ca
ngudi lao dong trong mot tap thé. TAt ca cac yéu to nay gitp cho cong viéc va
mdi quan hé trong coéng viée trd nén chuyén nghiép hon.

1.2.3. Pao dirc, pham chit ciia ngwoi lao dong

Pao dirc, pham chat 1a nhitng dic diém quan trong trong yéu to xa hoi cta
nguén nhan lyc bao gém toan bo nhimng tinh cam, tdp quan phong cach, thoi
quen, quan niém, truyén théng, cac hinh thai tu tuong, dao dic va ngh¢ thuat...

gan lién v4i truyén thong van hoa.
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Ngay nay, cai dem lai loi thé cho ngudn nhan luc ngoai tri luc va thé luc,
con phai tinh dén pham chét dao dic, nhan cach con ngudi. Phat trién nhan
cach, dao dirc dem lai cho con nguoi kha nang thuc hién tdt cac chic nang xa
hdi, nang cao ning lyc sang tao cua ho trong hoat dong thyc tién xa hoi. Do vy,
phat trién ngudn nhan lyc, ngoai viéc quan tdm ning cao mit bang va dan tri,
nang cao stc khoé cho mdi con ngudi, cho cong dong xa hoi, thi can coi trong
xay dung dao dirc, nhan cach, ly tuong cho con nguoi.

Chét lugng NNL con dugc thé hién qua cac yéu td cu thé nhu: thai d6 lam
viéc, dao dirc nghé nghiép va kha ning chiu ap luc trong cong viée. Mot nguoi
lao dong di c6 chuyén mon, kinh nghiém tét dén dau nhung hanh vi xir xu kém,
khong c¢6 thai do lam viéc tich cuc, thiéu trach nhiém thi lao dong do6 khong thé
dugc danh gia cao. Tuy vao timg diéu kién cy thé ma mdi t6 chirc, doanh nghiép
xdy dung cho minh hé thdng céac tiéu chi danh gia vé thai do, hanh vi, trach
nhiém cua nguoi lao dong. Céc ti€u chi thuong dugce st dung nhu:

- Tiéu chi danh gia vé pham chat, dao dirc nghé nghiép,

- Tiéu chi danh gia vé y thuc, thai d6 nghé nghiép,

- Tiéu chi danh gia vé tac phong lao dong,

- Tiéu chi danh gia vé tinh chuyén nghiép (thdi gian, thAm nién cong téc,

trinh d9, nang luc chuyén mon, ky nang nghiép vu).

Pdi véi mdi tiéu chi trén, mdi té chirc, doanh nghiép lai xay dung cac yéu
cau cu thé, phu hop voi diéu kién dic thu caa to chirc, doanh nghi¢p minh tur do
dua ra nhiing tiéu chuan xép loai dé danh gia nguoi lao dong.

1.3. Cac hoat ddng ning cao chat lwong NNL trong doanh nghiép
1.3.1. Hoat djng tuyén dung

Theo TS.Ha Van Hoéi: “Qua trinh tuyén chon nhan lyc 1a qué trinh danh
gia cac Gmg vién theo nhiéu khia canh khac nhau dya vao cac yéu cau cla cong
viéc, dé tim dugc nhitng ngudi phi hop véi cac yéu cau dit ra trong sb nhiing
nguoi di thu hit duge trong qua trinh tuyén mo”. Qua trinh tuyén nhéan luc bao
gbm tuyén mo va tuyén chon nhan lyc.

+) Tuyén mo nhan vién 1a mot tién trinh thu hat nhitng ngudi c¢6 kha ning
tir nhiéu ngudn khac nhau dén ding ky, tham gia ing tuyén tai mot to churc.
Trude khi ra quyét dinh tuyén md, to chirc can xac dinh nhu ciu nhéan lyc cia to
chirc, bo phan nhan sy dé tranh du thira vé nhan sy va tiét kiém thoi gian, chi

phi. Qua trinh tuyén md ctia mot t6 churc phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau
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nhu: uy tin, thuong hiéu cua to chirc d6; van hoa, méi truong lam viéc; phuong
phép quén 1y, t6 chirc; chinh sach lwong bong va dai ngd; diéu kién lam viéc; co
héi thing tién; nganh nghé linh vuc kinh doanh. ..

+) Tuyén chon 13 qua trinh lya chon ng vién phu hop véi yéu cau tuyén
dung. Tuyén chon bao gdm cac cong viéc thu nhan hd so tng vién, nghién ctru,
sang loc, thong bao phong van, phong van, ra quyét dinh tuyén chon. Qua trinh
tuyén chon thudng bi anh hudng boi cac yéu té nhu tdp quan tuyén chon cua
cong ty hodc to chirc, ¥ kién chu quan ciia nguoi tuyén dung, yéu cu cia cong
viéc, kha nang xir Iy tinh hudng ciia ing vién,...

- Hoat dong tuyén dung c6 nhitng ¥ nghia to 16n d6i véi chat lwgng NNL
sau nay ctia doanh nghiép. Thuc hién tét cong tac nay, doanh nghiép s& tuyén
dugc nhitng nguoi thyc su c6 nang luc, co phém chit dao duc tot, tao nén nén
tang cho viéc nang cao chat lwong NNL cho DN. Nguoc lai, néu tuyén dung
khong dugc thuc hién t6t s& khong lwa chon duge nhitng Gmg vién c6 ning luc,
pham chat dao durc tt, 1am giam chat lugng NNL, tham tri gy ra sy thiéu hut,
khing hoang vé nhan luc sau nay, khién cho hoat dong nang cao chét luong
NNL gip nhiéu kh6 khan. Nhiing y nghia ma cong tac tuyén dung mang lai la:

+ Péi voi doanh nghiép

Viéc tuyén dung c6 hiéu qua s& cung cip cho doanh nghiép mot doi ngi
lao dong lanh nghé, ning dong, sang tao, bo sung ngudn nhan lyc phi hop véi
yéu cau hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tuyén dung tot giup doanh nghiép thuc hién tt cac muyc tiéu kinh doanh
hiéu qua nhét, boi vi tuyén dung tbt tirc 1a tim ra nguoi thuc hién cong viéc cod
nang luc, phim chat dé hoan thanh cong viéc dugc giao. T d6 nang cao hiéu
qua kinh doanh, phat trién doi ngii, dap Gmg yéu cau hoat dong kinh doanh trong
diéu kién toan cau hoa.

Chat lwgng cua ddi ngli nhan su tao ra nang luc canh tranh bén viing cho
doanh nghiép, tuyén dung ngudn nhén luc tét gop phan quan trong vao viéc tao
ra “dau vao” cla nguén nhan luc, no quyét dinh dén chét luong, nang lyc, trinh
d6 can bo nhan vién, dap Gmg doi hoi nhan sy cia doanh nghiép.Tuyén dung
ngudn nhan lyc t6t giup doanh nghiép giam ganh nang chi phi kinh doanh va sir
dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach ciia doanh nghiép va hoan thanh t6t ké hoach
kinh doanh da dinh.
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Nhu vay tuyén dung ngudn nhéan lyc co tim quan trong rat 16n dbi véi
doanh nghiép, néu mot doanh nghiép tuyén dung nhéan vién khong du ning luc
can thiét ¢ dap tmg theo dung yéu cdu cong viéc thi chic chin s& anh hudng
truc tiép dén hiéu qud hoat dong quan tri va hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Tur d6 dan dén tinh trang khong 6n dinh vé mat to chirc, thAm chi gay
mat doan két, chia r& ndi bo, gy xdo tron trong doanh nghiép, lang phi chi phi
kinh doanh...Tuyén dung nhan vién khong phu hop sau d6 lai sa thai ho khong
nhitng giy tén kém cho doanh nghiép ma con gy tdm 1y bat an cho cac nhan
vién khéc.

+ Déi voi lao dong

Tuyén dung nguén nhan lyc gitp cho nguoi lao dong trong doanh nghiép
hiéu rd thém vé triét 1y, quan diém cua cic nha quan tri, tr do6 s€ dinh hudng cho
ho theo nhiing quan diém do.

Tuyén dung ngudn nhén luc tao ra khong khi thi dua, tinh than canh tranh
trong ndi by nhitng nguoi lao dong cua doanh nghiép, tr d6 nang cao hi¢u qua
kinh doanh.

+ Déi voi X3 hoi

Viéc tuyén dung ngudn nhin lyc cua doanh nghiép gitip cho viée thuc
hién cac muc tiéu kinh t& — xa hoi: nguoi lao dong co6 viéc lam, c¢6 thu nhap,
giam bdt ganh ning x4 hoi nhu that nghiép va cac té nan xa hoi khac. Pong thoi
viéc tuyén dung NNL ctia doanh nghiép con gitip cho viée st dung nguén luc
ctia x4 hoi mot cach hitu ich nhat. Tém lai tuyén dung nguén nhan luc 1a mot
cong viée rat quan trong, nha quan tri gidi phai truc tiép theo doi va thuc hién
nhimg cong doan quan trong trong quy trinh tuyén dung ngudn nhén lyc.

1.3.2. Hoat dong dao tao

Ciing theo TS.Ha Van Hoi: “Pao tao (hay con duoc goi la dao tao k¥
nang), duogc hiéu 1a hoat dong hoc tap nham gitp cho nguoi lao dong cod thé thuc
hién c6 hiéu qua hon cac chirc nang, nhi€ém vu cua minh. N61 mot cach cu thé
dao tao lién quan dén viéc tiép thu cac kién thtc, ky nang dac biét, nham thue
hién nhiing cong viéc cu thé mét cach hoan hao hon”. Muc tiéu cua dao tao 1a
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu va thai do lao dong cua nguoi lao
dong, qua do giup to chirc sir dung c6 hiéu qua tdi da NNL hién c6 nham thyc
hién t6t cac muc tiéu dugc dit ra trong hién tai cling nhu trong tuong lai cua

doanh nghiép.
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Doanh nghiép c6 thé lwa chon cac hinh thirc dao tao nhu:

- Theo dinh hudng ndi1 dung dao tao, c6 hai hinh thurc: dao tao dinh hudng
cong vi¢c va dao tao dinh huong doanh nghiép.

+) Pao tao dinh hudéng cong viéc: Dy 1a hinh thic dao tao vé k¥ ning
thuc hi¢n mot loai cong vige nhét dinh, nhan vién c6 thé sir dung k¥ nang nay dé
lam viéc trong nhitng doanh nghiép khac nhau.

+) Pao tao dinh hudng doanh nghiép: Pay 1a hinh thirc dao tao vé cac ky
nang, cach thic, phuong phap lam viéc dién hinh trong doanh nghiép. Khi nhan
vién chuyén sang doanh nghiép khac, k¥ ning dao tao d6 thuong khong ap dung
duoc nira.

- Theo muc dich ctia no1 dung dao tao, cé cac hinh thuc: dao tao, hudng
dan cong viéc cho nhan vién; dao tao, huin luyén k¥ nang; dao tao k¥ thuat an
toan lao dong; dao tao va nang cao trinh d§ chuyén mon, k¥ thuat; dao tao va
phat trién cac ning lyc quan tri,v.v....

+) Pao tao, huéng dan (hodc dinh hudng) cong viéc cho nhan vién nham
cung cip céac thong tin, kién thitc méi va cac chi din cho nhan vién méi tuyén vé
cong viéc va doanh nghi¢p, gilip cho nhan vién méi mau chong thich nghi véi
diéu kién, cach thic 1am viéc trong doanh nghiép méi.

+) Pao tao, huan luyén k¥ ning nham giup cho nhan vién c6 trinh d6 lanh
nghé va cac k¥ nang phu hop dé thuc hién cong viéc theo yéu cau.

+) Pao tao k¥ thuat an toan lao dong hudng dan nhan vién cach thirc thuc
hién cong viéc an toan, nhim ngdn ngira cac trudng hop tai nan lao dong. Poi
véi mot sb cong vi¢c nguy hiém, c6 nhiéu rui ro nhu cong vi¢c cua thg han, thg
lan, tho x4y, tho dién,v.v... hodc tai mdt s6 doanh nghiép thudng cd nhiéu rui ro
nhu trong nganh xay dung, khai thadc quang, luyén kim,v.v... dao tao k¥ thuat an
toan lao dong 1a yéu cau bat budc va nhan vién nhat thiét phai tham du céac
khoé dao tao an toan lao dong va ky tén vao s6 an toan lao dong trudc khi 1lam
viéc.

+) Pao tao va nang cao trinh do chuyén mén, k¥ thuat thuong duoc t6
chuc dinh ky nham giap cho doi ngti can by chuyén mon k¥ thuat duoc cép nhat
v6i cac kién thuc, k§ ning moi.

+) Pao tao va phat trién cac nang lyc quan tri nham gitp cho cac quan tri
gia duoc tiép xuc, 1am quen véi cac phuong phap 1am viéc méi, nang cao k¥

nang thyc hanh va cac kinh nghiém t6 chirc quan 1y va khuyén khich nhan vién

Sinh vién: Bui Thi Minh Chinh - QT1701N 12



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

trong doanh nghi¢p. Chuong trinh thudong chu trong vao céc ky ning thu linh, ky
ning giao tiép, k¥ ning phan tich va ra quyét dinh.

- Theo céch thire t chirc, c6 céac hinh thirc: dao tao chinh quy, dao tao tai
chirc, 16p canh xi nghiép, kém ciip tai chd.

+) Trong dao tao chinh quy, hoc vién dugc thoat Iy khoi cac cong viéc
hang ngay tai doanh nghiép, do do, thoi gian dao tao ngén va chat luong dao tao
thudng cao hon so voi cac hinh thic dao tao khac. Tuy nhién s luongg nguoi
6 thé tham gia cac khod dao tao nhu thé rat han ché.

+) Pao tao tai chirc ap dung d6i véi sb can bo, nhan vién vira di 1am vira
tham gia cac khoa dao tao. Thoi gian dao tao ¢ thé thuc hién ngoai gid 1am viée
kiéu cac 16p budi toi hodc ¢6 thé thue hién trong mot phﬁn thot gian lam viée, vi
du, mdi tuan hoc mot s6 budi hoic mdi quy tap trung hoc mdt vai tuan,v.v... tuy
theo diéu kién cu thé cua timg dia phuong hay doanh nghiép.

+) L6p canh xi nghiép thuong 4p dung dé dio tao nhan vién méi cho
doanh nghiép 16n.

Doanh nghiép c6 co so dao tao riéng nham tuyén sinh dao tao nhitng nghé
phd bién, lya chon nhitng sinh vién suat sic cua khoa dao tao, tuyén vao lam
viéc trong doanh nghiép. Hoc vién s& hoc 1y thuyét tai 16p sau d6 tham gia thuc
hanh ngay tai cac phan xuéng trong doanh nghiép.

Céc 16p dao tao ndy thuong rat hiéu qua, hoc vién vira nam vimg vé 1y
thuyét, vira 1am quen véi diéu kién lam viéc, thyc hanh ngay tai doanh nghiép,
thoi gian ddo tao ngan, chi phi dao tao thap. Tuy nhién, chi c6 nhitng doanh
nghiép 16n méi c6 kha ning to chirc hinh thirc dao tao kiéu cac 16p canh xi
nghiép.

+) Kém cap tai chd 14 hinh thtrc do tao theo kiéu vira 1am vira hoc, nguoi
c6 trinh d6 lanh nghé cao (nguoi huéng dan) giup ngudi moi vao nghé hoidc co
trinh do lanh nghé thap (ngudi hoc). Qua trinh dao tao dién ra ngay tai noi lam
vige).

- Theo dia diém hodc noi dao tao, c6 cac hinh thirc: dao tao tai noi lam
vi¢c va dao tao ngoai noi lam viéc

- Theo dbi tuong hoc vién, cé cac hinh thuc: dao tao modi va dao tao lai.

+) Pao tao méi ap dung dbi voi cac nguoi lao dong phod thong, chua co
trinh d6 lanh nghé mac du ngudi lao dong c6 thé méi 1an dau di lam viéc hodc

da di lam vi¢c nhung chua c6 ky nang dé thuc hién cong vigc.
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+) Pao tao lai ap dung d6i véi nhitng lao dong da c6 k¥ nang, trinh do
lanh nghé nhung can ddi nghé do yéu cau ctia doanh nghiép.

Viéc lya chon hinh thirc dao tao nao dé mang lai hiéu qua cao nhat phuc
thudc vao cac yéu cau vé quy mod dao tao, mirc do phirc tap, ndi dung can dao
tao va diéu kién trang bi k¥ thuat, tai chinh,v.v... cu thé trong tung doanh
nghiép.

1.3.3. Hoat djng sdp xép, bé tri lao dong

Sép xép, bd tri lao dong anh hudng rat 16n dén chat lugng cong viée, hiéu
qua 1am viéc. Dé sip xép, bd tri lao dong mot cach hop 1y, gbp phan nang cao
chat lugng NNL, doanh nghiép khong chi cin ¢ vao ning lyc cia NLD thdng
qua két qua thuc hién cong viéc ctia nguoi d6, ma con dua trén viée phan tich
cong viéc thong qua: ban mé ta cong viée, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc,
ban yéu cau d6i voi nguoi thuc hién cong viée.

Sap xép, bd tri lao dong hop 1y co anh huong khong nho dén hoat dong
nang cao chat lugng NNL, dem lai hiéu qua cao trong cong viéc, bo tri dung
nguoi dung viée giup nguoi lao dong dp dung dugc kién thic, trinh do chuyén
mon, kinh nghi€ém cua minh mot cach toan di¢n, hoan thanh t6t cong viéc,
nhiém vu dugc giao, phat huy dugc diém manh cua ban than, c6 dong luc lao
dong. Doanh nghiép cling tranh dugc cac thi¢t hai nhu: nang suét lao dong kém,
tai nan lao dong, nguoi lao dong bo viéc, chén nan, chéng ddi khi 1am viéc,. ..

Pé viéc sap xép, bd tri cong viéc duoc hop 1y, gop phan nang cao chat
luong NNL trong doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu cach nhu:

- Nguoi lao dong dugc tuyén dung cho vi tri cong viée con trdng: trong
truong hop nay, cac kién thire, ki nang kinh nghiém ctia ho di thoa man cac yéu
cau co ban cla nhirng vi tri cong viéc nay nén chi vi¢c srflp xép, bd tri ho vao vi
tri dy dinh tuyén chon.

- Nguoi lao dong lam cong viéc khong phu hop vai trinh d6 chuyén mon:
néu chat luong, hiéu qua lam viéc ciia ngudi d6 khong cao thi to chic can bd tri
nguoi d6 sang lam cong viée khac phi hop véi trinh do, sd trudng. Néu chat
luong, hiéu qua 1am viéc khong bi anh huéng co thé dé nguoi do tiép tuc 1am
cong viéc d6 nhung can dwa di dao tao thém dé nang cao chat luong lam viéc.

- Nguoi lao dong duoc chuyén tir co quan khac dén theo diéu dong hoic
sat nhap co quan, t6 chirc: can tim hiéu cac kién thirc, ki ning, kinh nghiém cta

ho va so sanh v6i ti€u chuan cac chirc danh cong viéc, cac yéu cau cua cac chuc
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danh cong viéc co thé bd tri duge lao dong dé xac dinh xem chtrc danh cong
viéc nao la phu hop nhat véi nguoi lao dong do, tur do, bd tri ho vao cong viéc
thich hop.

- Ngudi lao dong duogc tuyén dung 14 ngudi cé tai ning can cho td chuc,
td chirc van tuyén mic du chua ¢6 nhu ciu tuyén: khi d6, to chitc can xé4c dinh vi
tri thich hop dé bd tri lao dong d6 nham phat huy hiéu qua tdi da lao dong duoc
tuyén. Trong trudng hop can thiét, c6 thé thuyén chuyén ngudi lao dong hién
dang gitt mot chirc danh cong viéc quan trong nao do6 sang vi tri cong viéc khac
dé danh chd lam viéc d6 cho ngudi méi tuyén. Néu sau khi xem xét ki van
khong c6 chd 1am viéce trdng nao thich hop, c6 thé sip xép ho vao vi tri “tro 1y
Giam ddc” hodc “cd vAn” hodc mot chic danh 13nh dao cép pho nao do thich
hop mic du trén thyc té chua can phai ¢ chirc danh nay.

- Lao dong doi du do sap xép lai t6 chirc b may: trong truong hop nay co
thé lyra chon mét s6 huéng giai quyét nhu:

+ Lua chon nhiing lao dong da du diéu kién nghi huu do ¢6 thoi gian dong
bao hiém x4 hoi dap tng quy dinh hién hanh, khuyén khich ho nghi huu sém va
c6 ché d¢ thich dang d6i voi ho.

+ Thuc hién dao tao lai d6i véi nhitng lao dong doéi du, bd tri cong viee
khéc thich hgp sau dao tao.

+ Lién h¢ vdi cac trung tam dich vu viéc lam dé dang ki tim viéc cho ho
hodc lién hé véi cac to chirc khac nhan ho vao lam viée.

+ Cho céc t churc, doanh nghi¢p khac thu€, muogn lai lao dong.

+ Mo rong hoat dong cua to chirc.

- Nguoi thuce tap hoac thuc hanh tai td chure: t6 chirc, doanh nghi¢p can bd
tri cho céc sinh vién nay chd lam viéc thich hop véi vai tro phu giup hoic trg Iy
cho mot s6 chtrc danh cong viée thich hop, nén giao viéc theo mirc do tir don
gian dén phire tap dé ho quen dan véi cong viée. Viée bé tri cong viée cho sinh
vién vura ¢6 101 cho co s& dao tao, vira c6 101 cho ca nhan sinh vién va co loi cho
t6 chuc, doanh nghiép do.

1.3.4. Hoat djng tao dung chinh sdich dii ngé doi véi ngwoi lao dong.

Pii ngd nhan sy 1a qué trinh cham lo cho ngudi lao dong ca vé doi séng

vat chat va tinh than dé ho c6 thé hoan thanh tot nhiém vu dugc giao va gop

phan hoan thanh muyc tiéu ctia DN.
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Chinh sach dai ngd nhan su dugc thyc hién qua hai hinh thirc co ban Ia
dai ngd tai chinh va dai ngo phi tai chinh.

- Pai ngd tai chinh trong DN 14 hinh thirc di ngd thyuc hién bang cac cong
cu tai chinh, bao gém nhiéu loai khac nhau: tién lu’orng,tién thuéng,phu cép,phl'lc
loi,tro cép,...

+ Tién luong: dong vai trd quan trong ddi véi cudc séng cua nguoi lao
dong, giup ngudi lao dong thoa min nhitmg nhu cau co ban trong cudc séng, 14
cong cu dai ngd hitu hiéu nhat. Muc tién cong tra cho ngudi lao dong phai dua
trén két qua lao dong cudi cung cua ho. Két qua thuc hién cong viéc cang cao thi
muc thu lao dugc hudng cling phai cao, xitng dang voi nhiing gi ma nguoi lao
dong bo ra.

+ Tién thuong: Pay 1a nhiting khoan tién ma DN tra cho NLD do ho c¢6
nhimg thanh tich va doéng goép vuot trén mic DN quy dinh. Tién luong va tién
thudng tao nén khoan thu nhap bang tién chu yéu caa NLD do d6 can c6 chinh
sach tién thuong hop 1y dé NLD c6 thé théa mén cac nhu cau vat chat va tinh
than. Céc hinh thtc thudng gom: thudng ning suat chat luong tot, thuong do tiét
kiém vat tu nguyén liéu, thuong do sang kién cai tién k¥ thuat, thuong theo két
qua hoat dong kinh doanh,...

+ Phu cép: khoan duogc tra thém cho NLD do ho dam nhan thém trach
nhiém hodc lam viéc trong diéu kién khong binh thuong. Phu cip tao ra sy cong
bang vé dai ngod thuc té thong qua cac hinh thire: phu cip trach nhiém cong viéc,
phu cap doc hai nguy hiém, phu cap khu vyc. ..

+ Tro cép duoc thuc hién nhim gitp nhan sy khéc phuc dugc cac kho
khan phat sinh do hoan canh cu thé. Vi vay, néu c6 nhu cau tro cép thi doanh
nghiép méi chi tra. Trg cdp c6 nhiéu loai khic nhau nhu:bao hiém, trg cip y
té,trg cép gido duc,tro cép di lai,tro cép nha 0,trg cép xa nha...

+ Phuc lgi: duogc cung cép cho nguoi lao dong dé ho c6 thém diéu kién
nang cao chat luong cudc sdng va sinh hoat gia dinh. Phuc loi ¢ hai phan chinh:
phuc g1 theo quy dinh ctia nha nudce va phtc 191 theo quy dinh cia doanh nghi¢p
tu nguyén ap dung.

- Pai ngd phi tai chinh thuc chat 13 cham lo doi song tinh than cta nguoi
lao dong thong qua cac cong cu khong phai 1a tién bac. Nhitng nhu cau doi séng
tinh than ciia nguoi lao dong rat da dang va ngay cang doi hoi duge nang cao

nhu: niém vui trong cong vi¢e, sy hirng tha say mé lam viéc, duge do1 xir cong
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bang, dugc kinh trong, dugc giao tiép véi moi ngudi, véi dong nghiép. Dai ngd
phi tai chinh bao gdm:

+ Pai ngo thong qua cong vige: Néu NLP duoc phan cong thyc hi¢n mot
cong viéc quan trong phi hop véi trinh d6 chuyén mon, pham chit cic nhan va
s& thich ctia ho s€ lam cho ho c6 hung thu, trach nhiém véi két qua cong viéc.
Mit khéac, néu ho dugc giao cho nhitng cong viée quan trong hon doi hoi trinh
ddé chuyén mon, kinh nghi¢m cao hon hay mot cong viéc ma ham chura nhiéu co
hoi thang tién s& 1lam cho NLD cam thay gin bd va cé trach nhiém hon trong
cong vi¢c. Khi do6 ho s€ 1am viéc tu nguyén, nhiét tinh mang lai nang suét, hiéu
qua, chit luong coéng viéc cao hon

+ DPai ngd thong qua moi trudng lam viéc: dugce thuc hién dudi cac hinh
thirc nhu:

Tao dung khong khi lam viéc

Quy dinh va tao dung cac méi quan hé Uing xr gilta cac thanh vién trong
nhom lam viéc

bam bao di¢u kién v¢ sinh an toan lao dong

T chire cac phong trao van hda, van nghg, thé duc thé thao...

Ho tro cac hoat dong doan thé

Quy dinh thoi gian va gio gidc lam viée linh hoat
Bang cach ap dung cac hinh thirc ddi ngd noi trén DN ¢6 thé lam cho céc thanh
vién trong DN thong cam, doan két, thuong yéu, giup d& va chap nhan l1an nhau.
Diéu nay gop phan quan trong trong viéc tao ra tinh than 1am viéc tu giac, thoai
mai cho NLD gitp ho sin sing mang hét kha ning va cong stc cta ho ra dé
cong hién.

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén ning cao chat lwong NNL trong DN
1.4.1. Cic nhan t6 bén ngoai

- Su phat trién cua khoa hoc cong nghé: Khoa hoc cong nghé tién bo lam
xuat hién nhitng nganh nghé méi doi hoi NLD phai trang bi dugc nhiing k§ ning
va kién thic méi. Viéc ap dung cong nghé méi cho phép doanh nghiép Iya chon
str dung nhiéu hay it lao dong va doi hoi nhimg diéu kién nhat dinh vé lao dong.
Diéu nay khong chi anh huéng dén quy moé ma con anh hudng dén chat luong
NNL trong doanh nghiép. Do d6 trong doanh nghiép NNL chét luong cao cang

trd nén can thiét hon.
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- Su phat trién cia giao duc — dao tao: muc do phat trién cla giao duc —
dao tao c6 anh hudng khong nho dén chat luong NNL trong doanh nghiép, nd
khéng chi quyét dinh trinh do van hoa, chuyén mén, ki thuat, tay nghé cua nguoi
lao dong ma con tac dong dén sire khoe, tudi tho ngudi dan thong qua cac yéu to
thu nhap, nhan thac va xu i thong tin kinh té — x4 hoi, thong tin khoa hoc. Muc
d6 phat trién cua gido duc — dao tao cang cao thi quy moé NNL chit luong cao
cang mé rdng, nang suit lao dong cang cao.

- Su phat trién cua thi truong lao dong: mé cua kinh té, toan cau hoa va
hoi nhap da thac déy tang trudng kinh té, tao thém nhiéu viée lam, co ciu viéc
lam ciing thay d6i tir linh vuc nong nghiép sang cong nghiép va dich vu. Trong
bdi canh dé, su phat trién cua thi truong lao dong nhu mot yéu td khach quan tac
dong dén viéc nang cao chat luong NNL trong doanh nghiép boi thong tin lao
dong viéc lam la toan dién, su canh tranh vi¢c lam tr¢ nén gay gét nham thu hat
lao ddng c6 chat luong va sb luong phi hop véi yéu cdu cua san xuat.

- Su phat trién cua y té: hé théng co s y té kham chira bénh, chim soc
strc khoe duoc dau tu nang cap s& nang cao tudi tho, stirc khoe cho dan cu ciing
nhu NNL. Cham soc stc khoe sinh san, cham soc stc khoe tré em, tu van dinh
dudng, phong bénh tat,... dugc quan tim s& dam bao cho thé hé twong lai 6 tri
luc va thé luc khoe manh, ning cao thé lyc va tim voc trung binh cta nguoi dan
Viét Nam. Piéu ndy c6 anh huong khong nhé dén hoat dong nang cao chat
lugng NNL cua toan xa hoi cling nhu ciia doanh nghié€p noi riéng.

- Mbi truong x3 hoi, dan cu, tu nhién bao gom: truyén thong, tip quan,
thoi quen, 1& nghi, nghé thuat tmg xur, cic quy pham tu tudng va dao duc, cac
hién tuong va quy luat khi hau, thoi tiét, thd nhudng,... ciia mdi dia phuong,
mdi dan toc, tang 16p dan cu va qubc gia. Cac yéu td nay tao nén 16i song, vin
hoa, moi truong hoat dong xa hoi cia con ngudi ndi1 chung va nguodi lao dong 36
no6i riéng. N6 goép phan hinh thanh va lam thay d6i khong chi vé s6 luong ma ca
vé co cu NNL, triét 1i, dao dirc kinh doanh cua doanh nghiép.

- Cac yéu t6 kinh té: Bao gom sy ting truong kinh té néi chung va cia
mdi dia phuong néi riéng, thu nhap cua cac tang 16p dan cu, gia ca, lam phat,
sttc mua ctia dong tién, quan hé cung cdu vé san pham hang hoa, dich vu tiéu
ding ca nhan, mirc séng va tich lily cta cac tang 16p dan cu,... cac yéu td nay

tac dong truc tiép hodc gian tiép dén chat luong NNL trong doanh nghiép.
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- Moi trudong phép 1y: bo ludt lao dong, cac van ban phap luat c6 lién quan
dén van dé lao dong, st dung lao dong,... 1a cic yéu t6 can thiét lam co s& phap
Iy cho cac doanh nghiép giai quyét tét cac mdi quan hé giira ngudi lao dong, 1a
tién dé cho cac doanh nghiép xay dung céc tiéu chuan phéap 1y khi hinh thanh,
cting c¢d va phat trien NNL. Bén canh d6, Chinh phu ciing hoach dinh céc chinh
sach tao méi truong phap 1y cho su phat trién NNL ca vé chét va luong nhu:
chinh sach xa hoi hda gido duc; chinh sach phat trién cc co s& gido duc dao toa
chét luong cao dat chuan khu vuc va quéc té; chinh sach cai cach néi dung,
phuong phép gido duc va dao tao; chinh sach vé y té, cham soc sirc khoe nguoi
lao dong, chinh sach an toan v¢ sinh lao dong,...

- Cac yéu td chinh tri: bao gé)m cac muc tiéu, duong 161 chinh trj ddi ngoai
cua Nha nudc trong mdi thoi ki nhat dinh. V& co ban, nén chinh tri & nudc ta
tuong d6i on dinh viing vang, dudng 161 phat trién kinh té theo dinh hudng x4
hoi chu nghia, cac muyc tiéu kinh té gan véi loi ich ciia nhan dan. Su gia nhap
ASEAN, WTO,... da tao nén nhiing co hdi va thach thuc dé cac doanh nghiép
Viét Nam phat huy hét tiém nang cua minh trong qué trinh hoi nhap quéc té,
diéu nay doi hoi mdi doanh nghiép phai xay dung dugc cho minh mot NNL du
manh dé nang cao nang luc canh tranh khi hoi nhap.

1.4.2. Nhan t6 bén trong doanh nghiép

- Quan diém cua lanh dao va cac chinh sach quan tri nhan luc trong doanh
nghiép: nhitng quan diém, nhan thirc ciia nha lanh dao trong doanh nghiép vé
“nang cao chat lugng NNL” s& tac dong t6i hé thong chinh sach, su dau tu cho
nguén luyc nay & cac mirc d0 khac nhau. Bén canh do, cac chinh sach quan tri
nhan lyc trong doanh nghi€p (nhu chinh sach vé: tuyén dung, dao tao, b tri, sép
xép lao dong, dai ngod, lvong thudng, phuc loi...) co tac dong truc tiép dén hoat
dong nang cao chat lwong NNL. Thuyc hién tét cac chinh sach nay sé giup doanh
nghiép c6 NNL du manh vé chat va luong phuc vu muc tiéu, chién lugc cua
minh.

- Chién lugc phat trién, ké hoach san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép:
Can ctr vao chién lugc phat trién, ké hoach san xuét kinh doanh ma doanh
nghiép 1én ké hoach vé chat lugng NNL: bao gém cac kién thirc, k§ ning can
thiét, danh gia chét luong NNL hién tai, so sdnh va dua ra s6 lao dong can thiét

theo trinh do lanh nghé, k¥ nang d4 dat yéu cau ciia cong viéc dat ra dé tir d6 co
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ké hoach dao tao nang cao nham cai thién chat lugng NNL dap ting nhu ciu san
xut kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Moi trudng 1am viéc: moi truong 1am viée khong chi bao gdm co s vt
chit ki thuat, ha tﬁng trang thiét bi phuc vu cho cong viéc ma con bao gém
nhitng mbi quan hé giita dong nghiép, cap trén — cap dudi, khong khi lam viéc,
phong cach, cach thic 1am viéc ctia doanh nghiép. Mot méi trudong 1lam viée tot
sé tao diéu kién, co hoi dé nguoi lao dong thé hién nang luc, phat trién ban than,
cong hién hét minh, gin bo lau dai véi doanh nghiép. Bén canh do, sy canh
tranh dam bao dugc tinh cong bﬁng, canh tranh lanh manh s& 1a nhan to kich
thich nguoi lao dong phat trién.

- Nhan thirc cia nguoi lao dong vé nang cao chat luong NNL: mudn nang
cao chat luong, trude ti€n, chinh ban than nguodi lao dong phai nhan thirc duoc
su phu hop cua ban than doi voi cong viéc, minh da cé va con can nhirng kién
thure, ki nang, phém chét gi, tor d6 y thuce, tu giac hoc hoi nang cao kién thurc,
nghiép vu chuyén mon, tay nghé, tich lity kién thirc, kinh nghiém cho ban than.
Boi nang cao chat lugng NNL trong doanh nghiép khong chi tir mot phia doanh
nghiép ma ban than ngudi lao dong ciing phai mong mudn va co thai do hop tac

thi méi dé dang thuc hién va hiéu qua dat duoc s& cao nhat.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VAN TAI HAI PAT

2.1. Tong quan vé cong ty TNHH thwong mai vén tai Hai Pat
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién cong ty
2.1.1.1. Théng tin chung vé cong ty

- Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong mai vén tai Hai Dat.

- Pia chi: S6 203 thon Quan R¢, Xa My buc, Huyén An Lao, Thanh phé
Hai Phong.

- Nguoi PDPL: Nguyén Vin Dién.

- Di¢n thoai: 0313. 735759.

- Fax: 0313. 720568.

- M s6 thué: 0201269882
2.1.1.2. Von kinh doanh

Cong ty TNHH Thuong mai van tai Hai DPat 1a phép nhan theo phat luat
Viét Nam ké tir ngay dugc cap dang ky kinh doanh (02/07/2012), thuc hién ché
do hoach toan doc lap, dugc str dung con dau rieng, dugc mo tai khoan tai ngan
hang theo phap luat, hoat dong theo diéu 1¢ cong ty TNHH, diéu 1é cong ty
TNHH Thuong mai van tai Hai Pat va luat doanh nghiép.

- Tén qudc té: Hai Dat Transport Trading Company Limited

- Vén diéu 18: 10.000.000.000 dong

- Chu s6 hiru 12 6ng Nguyén Vin Pién.

« Cong ty dugc thanh 1ap ngay 02/07/2012 dén nay va di duoc 4 nam.

« Cong ty 1a nha cung cap, ban hang dang tin cy va quen thudc ctia hang
loat cac cong ty, clra hang va ca nhan trong nhiéu tinh thanh trong ca nudc.

« Cong ty tro thanh ddi thi canh tranh véi cac cong ty hoat dong 1au nim
va da c6 thuong hiéu trén dja ban thanh phé Hai Phong ciling nhu nhiéu noi trén
dat nude.

« Cong ty di ki két dugc nhiéu hop dong va tiéu thu cac mit hang véi sb
lugng 16n.

2.1.2. Chirc ndng, nhiém vu cua cong ty
2.1.2.1. Nganh nghé, linh vuc kinh doanh

« COng ty TNHH thuong mai van tai Hai Pat dang hoat dong trong cac
nganh nghé kinh doanh sau :
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San xuét bé tong va cac san pham tir xi ming va thach cao.

- San xuat san pham chiu lira.

- Sén xuét vat liéu xay dung tur dat sét.

- Xay dyng nha céc loai.

- Xay dung cong trinh duong sit va dudng bo.

- Xay dung cong trinh céng ich.

- Xay dung cong trinh k¥ thudt dan dung khac.

- Pha do.

- Chuén bi mat bﬁng.

- Hoan thién cong trinh xay dung.

- Bén buon kim loai va quang kim loai.

- Ban budn sit thép.

- Ban budn xi mang.

- Bén buon gach xay, ngdi da, cat soi.

- Ban budn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung: Thach cao

- Van tai hang hoa bang dudng bo.

- Hoat dong dich vu ho tro truc tiép cho van tai duong st va duong bo.

- Bdc xép hang hoa.

- Kho bai va luu gilr hang hoa.
2.1.2.2. Nhiém vu cua cong ty

-Cong ty TNHH thuong mai van tai Hai Pat véi nhiém vu chinh chu yéu
la chuyén cAu va van tai céc loai may moc, thiét bj vat tu phuc vu cho cac cong
trinh x4y dung, cung cap thiét bi vét tu phuc vu cho nghanh xay dung.

-Trong nhitng nim gan day cong ty da va dang thi cong vén tai cac cong
trinh v&i chat lugng cao da dua vao str dung nhu cong trinh dudng st duong bo,
cong trinh cdng ich , cong trinh ki thuat dan dung khac.

-Cong ty dang tao duoc uy tin doi voi khach hang trén thi trudng va gop
phan khong nho vao ngan sach nha nuéc.

-Khéng nhiing thyc hién day di nghia vu voéi nha nuédce cong ty con tao

dugc cong dn vi¢c lam cho nhiéu nguoi lao dong.
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2.1.3. Co céu to chirc hoat dpng ciia cong ty

Giam déc
\ 4
Phé giam déc
\ 4 \ 4 \ 4
Phong ké toan tai Phong hanh chinh Phong kinh
chinh doanh

A 4

B6 phan kho

(ngudn: phong nhan sy)
So @6 1: So @6 to chirc bd may quan ly ciia cong ty TNHH thwong mai van
tai Hai Dat

- Ban giam d6c: Bao gom giam ddc va pho giam ddc.

+ Giam dbc: 12 nguoi c6 quyén cao nhat va phai chiu trach nhiém trudc
nha nudc va cong ty vé moi két qua hoat dong san xuat kinh doanh

+Pho giam ddc: Hoat dong theo su phan cong y quyén cta giam dbc va
chiu trach nhiém trudc giam doc vé cac linh vuc duoc giao. Ngoai ra con phai
gitp d& giam dbc quan 1y cong ty.

- Céc phong ban c6 nhiém vu theo doi, hudng dan va don dbc viéc thuc
hién tién do cong viéc, 1ap ké hoach cho ban giam dbc dé tir 46 ban giam ddc s&
nam duoc tinh hinh san xuét kinh doanh ciia cong ty va dua ra cac chinh sach,
chién lugc méi.

+ Phong ké toan tai chinh: C6 nhiém vu t6 chirc thuc hién bao toan vén
cho kinh doanh va cdng tac chi phi trong toan cong ty, theo déi thanh toan céc
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khoan chi phi phat sinh, hach toan kinh té, tong két va bao céo thanh toan tién
lwong, 1ap quyét dinh, v.v...

+ Phong kinh doanh: c¢6 chiic ning b chi phan cong lao dong giai quyét
cac van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong ctia don vi, phong kinh doanh con
c¢6 chic ning thu nhan cac thong tin thi trudng, cac chic ning phan hdi cia
khach hang truc tiép st dung dich vu dé phan anh truc tiép voi ban quan ly
nhiam khong nglmg cai tién nang cao chat luong dich vu, dap Gng nhitng nhu
cau khong ngimg thay doi ciia doi song.

+ Phong hanh chinh:

- Phong hanh chinh t6 chic ¢6 chirc ning tiép nhan thong tin, truyén tin
truyén ménh 1énh giup giam dbc cong ty trong viéc quan 1y diéu hanh don vi va
trong quan hé cong tac vdi cap trén, cap dudi, khach hang, bo tri phan cong lao
dong, giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong cua don vi.

- Tham muu cho giam déc cong ty trong viéc trong viéc to chiic bd may
quan 1y, to chtic can bo gom : tuyén dung lao dong, phan cong diéu hanh cong
tac, bd nhiém can bd, khen thuong ky luat.

- Tham muu cho giam ddc trong viéc thuc hién ché d6 chinh sach cho
nguoi lao dong nhu: ché do tién lvong, nang luong. Nang bac, ché d6 bao hiém

- Quan 1y va luu trit ho so can bd theo phan cap quan 1y can bo.

- Thyc hién cong tac ddi noi. doi ngoai td chirc cong tac bao vé€ ndi bo,
bao v¢ an ninh trat ty trong co qua.

+ B0 phan kho: T6 chtic va quan 1y hang hoa luu kho, theo ddi va ghi
chép vi¢c thyc hi¢n nhap, Xuét hang hoa tai kho.

2.1.4. Hoat djng sdin xudt kinh doanh ciia céng ty
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Bang 2: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH thwong mai vén tai hai dat 3 nim (2014, 2015, 2016)

So sanh
STT Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 2015/2014 2016/2015
(+1-) (%) (+-) (%)
1 Tong von (VND) 103,701,760,622 | 133,464,815,066 | 139,332,079,738 | 29,763,054,440 28.7 | 5,667,264,672 4.4
Tong s6 lao dong
2 . 130 157 202 27 | 20.76 45 | 28,66
(Nguoi)

Doanh thu
3 (VND) 136,475,311,879 | 141,867,356,659 | 181,403,871,330 | 5,392,044,780 3.95 | 39,536,514,670 | 27.8

Lo1 nhuan
4 (VND) 3,294,775,286 3,794,597,628 3,879,387,947 499,822,342 15.2 84,790,319 | 2.23
5 Thu nhép trung binh 5,050,000 5,760,000 6,100,000 710,000 | 14.06 340,000 5.9

Nop ngan sach nha nudce

6 (VND) 1,098,258,429 1,264,865,876 1,293,129,316 166,607,447 15.2 28,263,440 | 2.23

(ngudn: phong ké toan)

Sinh vién: Bui Thi Minh Chinh - QT1701N

25




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

Nhdén xét: Nhin vao bang so sanh két qua hoat dong kinh doanh ciia cong
ty TNHH thuong mai van tai Hai Pat trong 3 nam 2014,2015, 2016 ta co thé dé
dang thay duoc nhitng dau hiéu tich cuc tir cac chi s6 tang 1én. Cuy thé 1a:

-Tdng vén cua cong ty ting déu qua cac nim, tir ndm 2014 dén nam 2015
la 29,763,054,440 dong twong duong voi 28,7%. Tir nam 2015 dén nam 2016 1a
5.667.264.672 dong twong dwong véi 4,4%.

-S6 ngudi lao dong cua cong ty co chiéu hudng ting tich cuc, nim 2015
so v&1 ndm 2014 tang 27 nguoi tuong duong véi 20,76%, nam 2016 so véi ndm
2015 tang 1én 45 nguoi tuong duong 28,66%.

-Doanh thu cia cong ty cling tang manh, nam 2015 so v&i nam 2014 ting
3.95%, nam 2016 so voi ndm 2015 di tang 1én t6i 27,8%. Diéu d6 cho thiy cong
ty ludn dam bao thu nhap & mirc 6n dinh, ngoai ra khong ngimg day manh céac
hoat dong san xuét kinh doanh, thuong mai.

-Loi nhuan cong ty nam 2015 tang 499,822,342 VND tuong duong véi
15,2% so v6i ndm 2014 va nam 2016 tang 84,790,319VND tuong duong véi
2.23% so v&i nam 2015.

-Thu nh3p trung binh cua cong ty ndm 2015 so v&i nam 2014 tang
710,000VND tuong duong 14,06%, nam 2016 so v6i nam 2015 tang
340,000VND tuong duong véi 5,9%.

-Nop ngan sadch nha nude nam 2015 so voi 2014 tang 166,607,447d tuong
duong véi 15,2% va nam 2016 tang 28,263,440d tuong duong véi 2,23% so véi
nam 2015.

Tur nhitng phan tich & trén cho thay tat ca cac chi tiéu nam 2015 déu ting
so v6i nam 2014, trong d6 chi tiéu ting thdp nhat 1a 3,95%; chi tiéu ting cao
nhat 13 28,7%. Céc chi tiéu naim 2016 ciing ting déu so v4i ndm 2015 trong d6
chi tiéu tang thap nhat 1a 2,23%; chi tiéu ting cao nhat 1a 28,6%. Ly do ma cac
chi tiéu déu ting 1a do cong ty sau khi thanh 1ap di dan dan di vao 6n dinh to
chtic hoat dong, ting quy mo vé lao dong ciing nhu ting quy mo vé san xuat san
pham. Bén canh d6 phai ké dén sy dau tu vé may moc, trang thiét bi san xuét véi
cong ngh¢ hién dai va irng dung khoa hoc, k¥ thuat vao san Xuét san phém déng
thoi cong ty dd co nhitng chinh sach d6i v6i nguoi lao dong trong cong ty nhat
1a chinh sach wu dai d6i voi doi ngii tri thire, ngudi lao dong c6 trinh do tay nghé
cao di gop phan nang cao ning chat luong san pham, d6 1a nhiing diéu kién tién

quyét giup cong ty phat trién va 16n manh.
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2.1.5. Nhitng thudn lgi va kho khan cua cong ty TNHH thuong mai van tdi
Hdi Dat
2.1.5.1. Thuan loi

- Nguén nhan lyc ddi dao, nhiét tinh va c6 tay nghé trinh d§ cao, luon
ludn cb gang dé gitp cong ty ngay cang phat trién vimg manh.

- Tiém lyc tai chinh tot 13 diém manh gitp cong ty trong viéc trung thau
nhitng cong trinh trong diém trong va ngodi nudc ciling nhitng nhimg khoan no
ngan han.

- Viéc quan 1y ciing nhu quy cach lam viéc theo tiéu chudn dd gép phan
gitip hé thdng quan tri ngay cang phat trién. Bén canh dé ban lanh dao ludn giam
sat, quan tam to1 tinh hinh thi cong cong trinh, tinh hinh hoat dong cua cong
nhan vién, tir 46 giai quyét duoc nhimg van dé con ton dong.
2.1.5.2. Kho khan

-Co s6 ha tang giao thong xudng cap: ddy la kho khin 16n nhét cia cong
ty. Mac du luén dugc dau tu, stra chira nhung dudi tdc dong ctia nhiéu yéu td tu
nhién, con ngudi thi hé théng ha ting giao thong hién nay ludn xudng cap tram
trong. Piéu nay khién cho viéc van chuyén, giao nhan hang hoéa gip khong it
kho khan.

-Cong ty hién van con st dung nhitng phuong tién van chuyén thé so,
chua dap ung duogc do an toan lao dong va bao vé moi truong.

-Nguén von cong ty dang bi chiém dung do cac khoan phai thu chiém ti
trong cao va c6 xu hudng ting 18n, trong d6 phai thu khach hang chiém ti trong
16n nhéat. Nguyén nhan 1a do chinh sach tin dung cta cong ty cho phép khach
hang duoc chiém dung von, muc dich thic déy hoat dong ti€u thu.

2.2. Thuc trang chat lwong ngudn nhan lue tai cong ty TNHH thwong mai
van tai Hai Dat
2.2.1. Thuec trang vé két qua thwe hign cong viéc ciia nguwoi lao dpng

Két qua thyuc hién cong viéc 1a cin ctr quan trong nhat dé danh gia chat
luong lao dong ciing nhu chat lugng NNL. Thong qua két qua thuc hién cong
viéc, cong ty s€ danh gid dugc hiéu qua lam viéc cuia nguoi lao dong, sy phu hop
cua lao dong do vai cong vige duge giao. Két qua thyc hién cong viéc cua
CBCNYV Cong ty duoc chia thanh 4 muc dg voi s6 liéu théng ké nhu sau:
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Bang 3: Panh gia két qua thue hién cong viéc ciia cong nhin vién cong ty
TNHH thwong mai van tai Hai Dat (giai doan 2014-2016)

_ 2014 2015 2016
Tiéu _ _ -
R SOLD SOLD SOLD
chuan . % . % ' %
(nguoi) (nguoi) (nguoti)
Xuéat sic 21 24 42 42 26,75 56 27,72
Tot 45 52,33 101 64,33 135 66,83
Trung
. 13 15,12 9 5,73 7 3,56
binh
Khdng
hoan 7 8,13 5 3,19 4 1,89
thanh
Tong s
. 86 100 157 100 202 100

(ngudn: phong hanh chinh)

Tir bang thong ké trén ta thay:

Cong ty c6 4 mic 6 danh gia két qua thuc hién cong viéc cho cong nhan
vién trong cong ty 1a: xuét sic, tot, trung binh va khong hoan thanh. Trong d6 sd
cong, nhan vién hoan thanh t6t nhiém vu chiém da s6 voi ty trong 13 52,33% vao
nam 2014, 64,33% vao nim 2015 va t6i ndm 2016 13 66,83%. Tiép d6 1a dén sb
cong, nhan vién hoan thanh xuét sic nhiém vu voi ty trong 24,42% vao nim
2015, 26,75% vao nam 2015 va 27,72% vao nim 2016. Diéu nay cho thiy sb
cong, nhan vién c6 két qua lao dong dat loai xuat sic va tot ting dan 1én qua céc
nam. Trong khi do, s6 cong, nhan vién co két qua thuc hién cong viéc & muc
trung binh va khong hoan thanh chiém ty trong nho va giam dan qua cic nim.
Cu thé: s6 cong nhan vién hoan thanh nhiém vu & mic két qua trung binh chiém
15,12% nam 2014; 5,73% nam 2015 va dén nam 2016 gidm con 3,56%. S6 cong
nhan vién khong hoan thanh cong viéc chiém ty trong 8,13% nam 2014, 3,19%
nam 2015 va té1 nam 2016 chi con 1,89%.

Tir nhitng két qua trén c6 thé thay duoc cong, nhan vién trong cong ty da
biét van dung tdt kién thire, ki nang va kinh nghiém dé hoan thanh cong vigc
dugc giao mot cach chin chu va c6 trach nhiém, cling qua d6 thiy duoc ning luc

cua cong, nhan vién cong ty dang dan dugc nang cao. Cong ty nén c6 thém céc
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bién phap khen thudng d6i véi nhitng ca nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu dé
khich 1é va 1am tdm guong d6i v6i ngiing nhan vién khac. Tuy van con ton tai
nhitng ngudi khéng hoan thanh nhiém vu nhung 13 s luong it, khong dang ké
va cong ty c6 thé sém khic phuc dugc bang cach dao tao, huéng dan thém vé
chuyén mén, dua ra nhitng hinh thirc xtr phat dé nang cao trach nhiém vdi cong
viéc duogc giao.

2.2.2. Thuee trang vé pham chit dao dvve ciia nguwoi lao dong

Pé hoan thanh tot nhiém vu duoc giao, ngudi lao dong khong chi can co
suc khoe va trinh d6 chuyén mon- k§ thuat ma con can co y thirc, trach nhiém
Véi cong viée, nhiém vu dugc giao; thai do tng xtir ding muc va lich su véi cap
trén, dong nghiép va ddi tac; nhiét tinh ling nghe goép ¥ cua khach hang, co tinh
than hop tac nham cung cap toi khach hang san pham, dich vu t6t nhat; nghiém
tlc tuan tha ndi quy cong viéce, ki luat lao dong;...

Qua nhimg chuan myc dao duc trén, cong ty TNHH thuong mai vén tai
Hai Pat da xay dung 1én ban No6i quy ky luat lao dong dé tién hanh xay dung
nén cac tiéu chuan vé thai do, hanh vi, trach nhiém cta nguoi lao dong, cling
nhu cac tiéu chi danh gia, binh xét thi dua c4 nhan va tap thé hang thang.

Theo thong tin duoc phong To chic hanh chinh do cong ty Hai Pat cung
cap thi ngay tir khi cong ty duoc thanh lap dén nay, Noi quy ky luat lao dong
ludn dugc dam bao chip hanh tot, khong dé xay ra vi pham nghiém trong. Bang
Noi quy ky luat lao dong dugc treo & vi tri dé quan sat tai noi lam viéc dé moi
nguoi tién theo doi va thuc hién theo. Nhitng lao dong méi vao cong ty lam viéc
viéc dau tién ludn 1a dugc hudng dan, pho bién vé bang nodi quy. Ngoai ra, Ban
Giam déc, 1anh dao quan 1y cac phong ban va céc to truong luén dén doc, nhac
nhd ngudi lao dong thuc hién tot Noi quy ky luat lao dong, kip thoi thao g& va
giai quyét ngay khi c6 van dé phat sinh.

Tinh trang lang phi gio cong do di mudn, vé sém, tron viée, tu ¥ nghi viéc
khong 1i do, 1am viéc riéng trong gio' 1am,... 13 tinh trang phd bién & nhiéu co
quan, don vi. Tuy nhién, dén nay tinh trang nay da giam dang ké tai Cong ty do
ti€u chi nay da dugc dung trong danh gia thi dua hang thang ctia nguoi lao dong,
do d6, chinh ban than ngudi lao dong ciing ty y thirc hon vé tic phong dung gio.

Mirc do hoan thanh céng viéc va chat luong cong viée ciing phan anh
phﬁn nao thai dg, y thurc, trach nhiém ctia nguoi lao dong khi lam vi¢c. Hai tiéu

chi nay dugc thé hién rd trong két qua danh giad thyc hién cong viéc cia nguoi
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lao dong. Nguoi lao dong phdi c6 y thuc, trach nhiém voi cong viéc thi moi
hoan thanh tbt cong viéc dugc giao. Tuy nhién, qua trinh 1am viéc cua nganh
kha dic thu, chiu nhiéu tac dong cua yéu td bén ngoai nén két qua thuc hién
cong viéc nhiéu khi bi chi phdi, anh huong. Vi thé, dé danh gia chinh xac thai
dg, y thuc, trach nhi¢m cua nguoi lao dong khi 1am viéc thi can két hop vdi cac
yéu t6 khac.

Tinh tu giac, su sang tao, linh hoat trong cong viéc, tinh than hop tac,
gitip d& dong nghiép 13 nhitng yéu cau can c6 ddi véi nguoi lao dong. Nguoi lao
dong khong tu giac, hoi hot khi lam viéc thi chit luong, hi¢u qua cong viéc
khéng cao kéo theo d6 1a sy ldng phi vé thoi gian lao dong, nguyén vat liéu,...
Véi dac thu cua nganh, néu nguoi lao dong khong nhanh nhay, linh hoat, thiéu
sang tao trong cong viée thi khong thé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Bén
canh do, thoi gian lam viéc nhoém chiém ty trong 16n khi lam viéc nén doi hoi
nguoi lao dong phai c6 tinh than dong doi, su hop tac, twong tro dong nghiép. Vi
thé, cac tidu chi nay ciling khong thé bé qua khi dénh gia.

Tuy thudc vao muc do quan trong trong danh gia ma cac tiéu chi trén
dugc cho diém va phan bo ty trong diém trong danh gia cho phu hop. Viée danh
thai o, hanh vi, trach nhiém ctia nguoi lao dong trong danh gia chat lugng NNL
1a viéc 1am can thiét va quan trong. NNL chét lugng khong chi can thé luc tot,
kién thire chuyén mon, ki ning tay nghé cao ma con can co6 thai do, hanh vi,
trach nhiém nhét dinh ddi vai cong viéc, nhiém vu duoc giao, c6 nhu vay madi co
két qua thuc hién coéng viée cao dugc.

2.2.3. Thuwe trang vé néng lwe ciia ngwoi lao dong

Lao dong 1a mot trong nhitng ngudn lyc quan trong cho qua trinh san xuat
kinh doanh. N6 1a tong hop cac k¥ ning, trinh do gido duc co san tao cho ca
nhan c6 kha niang lam viéc va dam bao ning suat lao dong. Nhu vay, ngudn von
nhan lyc cia cdng ty 13 luong lao dong hién c6 cung véi né 1a k§ ning tay nghé,
trinh d6 dao tao, tinh sang tao va kha nang khai thac ctia ngudi lao dong. Ngudn
nhan luc khong phai 13 céi s& c6 ma 1a da c6 san tai cOng ty, thudc sy quan 1y va
str dung cua cong ty. Do do, dé dam bao hiéu qua kinh té trong san xuét kinh
doanh thi cdng ty hét strc luu tim dén nhan t6 ndy. Vi no 1a chat xam, 1a yéu td
truc tiép tac dong 1én d6i twong va tao ra san pham va két qua san xuét kinh
doanh, c¢6 anh huéng mang tinh quyét dinh d6i voi sy ton tai va phat trién cua

cong ty. Trong do, trinh d6 tay nghé ciia ngudi lao dong truc tiép anh huong toi
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chat luong san pham, do d6 véi trinh do tay nghé ctia ngudi lao dong va y thic
trach nhiém trong cong viéc s& nang cao dugc ning suat lao dong. Pong thoi tiét
kiém va giam duoc dinh mie tiéu hao nguyén vat liéu, tir d6 gop phan nang cao

hiéu qua kinh té trong san xuét kinh doanh.

Bang 4: Co ciu lao dong theo tinh chit lao dong va hop dong lao dong tai
cong ty TNHH thwong mai van tai Hai Dat (giai doan 2014-2016)

2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015
Sb Sb Sb Sb Sb
% % % % %
lugng luong luong lugng lugng
1. Tong sd
R 86 100 | 157 100 202 100 71 | 18256 | 45 | 128,66
lao dong

2. Co céu theo tinh chét lao dong

Lao do
20 dong 53 | 61,63 | 116 | 7389 | 161 | 79,7 | 63 | 21867 | 45 | 138,79
truc tiep
Lao do
?,0 iﬂg 33 38,37 41 26,12 41 20,3 8 124,24 0 0
glan tiep

3.Co ciu theo tinh chat hgp dong 1d

Hop ddng

, 45 52,32 | 108 68,79 122 60,39 63 240 14 112,96
1d thoi vu

Hop ddng
thoi han 1-3 16 18,60 | 25 15,92 48 23,76 9 156,25 | 23 192

nam

Hop dong
khong xac
dinh thoi
han

25 29,08 24 15,29 32 15,85 -1 96 8 133,33

(ngudn:phong nhan su)

Thong qua biéu dd trén c6 thé thiy duogc tong sé lao dong cua cong ty

tang 1én chimg to quy mo san xuét clia cong ty ngdy cang duoc md rong. Cong

ty khong ngimg t6 chirc cic cong tac tuyén dung lao dong dé dap tng du luc

luong san xuat san pham theo nhu cau thi truong. Cu thé nim nam 2015 ting 71

nguoi tuong duong 182,56% so véi nam 2014; ndm 2016 tang 45 nguoi tuong
duong 128,66% so v&i nam 2015.

- S6 lao dong truc tiép tang manh hon so v&i s6 lao dong gian tiép. Cu

thé: Sé lao dong truc tiép ting 63 ngudi (218,67%) nam 2015 so voi nim 2014

va ting 45 nguoi (138,79%) nam 2016 so v6i ndm 2015; trong khi d6 s lao

dong gian tiép chi ting 8 nguoi ndm 2015 so v4i nim 2014 va khong d6i tir nim
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2015-2016. Chung to cong ty ludn uu tién sir dung lao dong truc tiép dé dem lai

nhitng hiéu qua tuyét déi cho ning suét lao dong.

- ¢6ng ty con phan chia co ciu lao dong theo tinh chat cua hop déng lao
dong dé phi hop véi tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh tai day. Cu thé
nam 2016:
- Lao dong hop dong thoi vu :122 ngudi chiém 60,39%

- Lao dong thoi han tir 1-3 nam : 48 nguoi chiém 23,76%
- Lao dong hop dong khong xac dinh thoi han: 32 ngudi chiém 15,85%.

Bang 5: Co cdu lao dong theo gi¢i tinh va d9 tudi (giai doan 2014-2016)

2014 2015 Nam 2016 | 2015/2014 2016/2015
Sé Sé Sé Sé Sé
% % % % %
lugng luong lugng luong luong
Cocaulao | Nam | g3 | 7305 | 108 | 6879 | 142 | 7029 | 45 | 17143 | 34 | 13148
dong theo
gii tinh Nir 23 [ 26,75 | 49 | 3121 | 60 | 2971 | 26 | 21304 | 11 | 12245
Tir 18-
30tdi | 52 | 6046 | 120 | 7643 | 151 | 7475 | 68 | 23077 | 31 | 12583
Co cau lao
A Tir 31-
dong theo 4; .| 34 | 3954 | 37 |2357| 51 | 2524 3 108,82 | 20 | 137,83
- uo1
do tuoi
Tir 46-
.. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
60 tuodi
Tongsolaodong | g6 | 100 | 157 | 100 | 202 | 100 | 71 | 18256 | 45 | 12866

(ngudn: phong nhén sw)

Qua bang sb liéu c6 thé thay: Tong sd lao dong toan Cong ty giai doan

2014 — 2016 c6 xu hudng ting. Cu thé:

-Vé co chu lao dong theo gidi tinh: Su chénh I¢ch va bién dong vé s
luong gifra lao dong nam va lao dong nir 16n, ty trong lao dong nam va lao dong
nit c6 su chénh 1éch nhau. Cu thé: ndm 2015 so v&i nam 2014 lao dong nam tang
45 nguoi, trong khi do lao dong nir chi tang 26 nguoi; ndm 2016/2015 lao dong
nam tang 34 nguoi con lao dong nir tdng 11 nguoi. Ching té Cong ty uu tién tao

diéu kién, co hdi cho lao dong nam hon. V61 dac thu linh vuc hoat dong cua
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Cong ty thi diéu nay 1a phu hop do phan 16n lao dong trong Cong ty 1a lao dong
truc tiép, ho lam viéc chiu su chi phéi rat 16n ctia moi truong do do yéu cau vé
thé lyc 1 v6 cing quan trong ma thong thudng, lao dong nam c6 thé lyc tot hon
lao dong nir nén hi¢u qua lam vi¢c s€ cao hon. Ngoai ra, lao dong nam khong
nghi ché d6 thai san, thoi gian nghi ché do 6m dau ciing thap hon lao dong nit
nén néu st dung nhiéu lao dong nam thi sé lugng lao dong nghi ché do s& it bién
dong, viéc phan cong, bd tri cong viée s& it bi anh huong do lao dong nghi ché
do, Cong ty cling tiét kiém duge phﬁn nao chi phi chi tra cho cac ché do. Vi vay,
viéc sir dung nhiéu lao dong nam s& mang lai hiéu quéa cao hon cho Cong ty.

-Vé co cau lao dong theo do tudi: chu yéu la lao dong do tudi tir 18-30,
ngudi lao dong trong do tudi ndy thuong 13 nhitng nguoi tré, ning dong, co nhiét
huyét v6i cong viée nén dé dang tiép thu van dung nhing kién thirc méi, phu
hop voi méi truong san xudt canh tranh cAn nhiéu sang tao cua cong ty. Tuy
nhién lao dong & d6 tudi nay thuong thich su thach thirc, thay ddi nén ho dé
dang rdi bo cong ty néu c6 co hoi mai, diéu nay khién cong ty gap bién doi bat
6n vé nguon nhan luc. Cong ty can bo sung thém luong lao dong & d6 tudi 31-45
do d6 tudi ndy c6 d6 chin mudi ca vé chuyén mén va kinh nghiém do d6 hiéu
qua lam viéc, chat lugng cong viéc s€ cao hon so véi 2 nhom tudi con lai, hon
nita sy 6n dinh, mirc do gan bo 1au dai véi Cong ty ciing cao hon so véi 2 nhom
tudi con lai...

-Khéng c6 lao dong tir 46-60 tudi cho thdy cong ty TNHH thuong mai

van tai Hai Pat ludn dat uu tién cho nguoi tré 1én hang dau.
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Bang 6: Co ciu lao dong theo trinh dd (giai doan 2014-2016)

Nam

. 2014 2015 2016 2015/2014 | 2016/2015
Trinh

bo

Pai hoc va
N . 28 | 3257 | 20 |12,74| 38 |1882 | -8 71,43 18 190
trén dai hoc

Trung cfip,
2 17 | 19,76 | 54 | 3439 | 37 |1831| 37 |31765| -17 68,5
Cao dang

Lao dong pho

A 41 | 4767 | 83 |5287| 127 | 6287 | 42 |20244| 44 |153,01
thong

Téng 86 | 100 157 | 100 202 | 100 71 | 18256 | 45 | 128,66

(ngudn: phong nhén sw)

Thong qua bang sd liéu trén ta co thé thay dugc:

- Cong ty uu tién tuyén chon thém nhiing ngudi lao dong c6 bang cép cao
do s6 lao dong co trinh do dai hoc va trén dai hoc tang truéng manh mé. Cu thé
tir ndm 2015 dén nam 2016 ting 18 lao dong (190%).Lao dong trinh d6 trung
cap va cao dang giam nhiing nim gan day trong khi lao dong pho thong ting
nhiéu. Cu thé tir ndm 2014 dén nim 2015 ting 42 lao dong (202,44%) va ting
44 lao dong (153,01) tir ndm 2015 dén nam 2016.

2.2.4. Thue trang vé thé luc ngwoi lao dong

Strc khoe 13 yéu t6 quan trong anh hudng dén thé luc cta nguoi lao dong
noi riéng va chat lwong NNL néi chung. Viéc dam bao méi truong lam viéc an
toan véi strc khoe cia NLD khong chi gitp cho su phat trién lau dai ciia cong ty
ma dam bao cho su phat trién bén viing.

Cong ty ludn duy tri va thuc hién nhiing bién phap nham quan tim, cham
soc t6i stre khoe cuia toan thé cong nhan vién trong cong ty nhu:

+ T6 chtrc kham sirc khoe cho ngudi lao dong trude khi bé tri 1am viée va
trudc khi chuyén sang lam cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém hon hodc
sau khi bi tai nan lao dong, bénh nghé nghi¢p da phuc hdi strc khoe, tiép tuc tré
lai 1am viéc, trir truong hop da dugc Hoi dong y khoa kham gidm dinh muc suy

giam kha nang lao dong.
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+ T6 chirc kham sirc khoe dinh ki hang ndm d6i voi 100% cong nhan vién
trong cong ty

+ Ap dung céc chinh sach hd trg dbi véi lao dong c6 hoan canh khé khan

+ Pam bdo cac bién phap khir doc, khir trung tai noi lam viéc ¢é nguy co
gay nhiém doc, nhiém trung

+ Cham soc stc khoe tinh thin cho cong nhan vién bang cach t6 chirc di
nghi mat, di du dich.

Nhu vay, ngudi lao dong s& duoc chim soc rat can than va ky ludng vé
st khoe. Ho duoc dam bao vé cong viée va mdi trudng phu hop véi stc khoe.
Puoc hudng cac ché d6 dii ngd vé stc khoe khi suy giam stc khoe, kha ning
lao dong.... Viéc dam bao strc khoe cua nguoi lao dong cling chinh 1a nghia vu

cua cong ty.

Bang 7 : Thong ké tinh hinh strc khée clia nguoi lao dong tai cong ty TNHH
thwong mai van tai Hai Pat (giai doan 2014-2016)

Chi tiéu xép 2014 2015 2016
loai sirc khoe
Nguoi % Nguoi % Nguwoi %

Tong s6 LD 86 100 157 100 202 100
Rit khée 41 47,67 93 59,24 126 62,38
Khoe 26 30,23 42 26,75 61 30,20
Trung binh 12 13,95 17 10,83 13 6,44
Yéu 7 8,15 5 3,18 2 0,98
Rat yéu 0 0 0 0 0 0

(Ngudn: phong t6 chirc- hanh chinh)
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Nhin vio bang théng ké trén ta c6 thé dé dang nhan thay;

S6 lao dong c6 xép loai strc khoe “rat khoe” va “khoe” chiém phan 16n
trong cong ty va ting dan qua cac nim. Cu thé, nim 2014 sb lao dong xép loai
strc khoe ‘Rt khoe” chiém ty trong cao nhét 13 47,67%; nam 2015 13 59,24% va
tGi nam 2016 tang 1én thanh 62,38%. Trong d6 lao dong xép loai stc khoe &
mirc “yéu” chiém ty trong thap nhét va giam dan qua cac nim. Cu thé: nim 2014
1a 8,15%; nam 2015 1a 3,18%, t&i ndm 2016 gidm con 0,98%. Van con tinh
trang lao dong co strc khoe dugc xép loai “trung binh”, tuy nhién, s6 luong va ty
1¢ cua loai ndy dang c6 xu huéng giam dan. Khong c6 lao dong co stc khoe
dugc xép loai “rat yéu”. Diéu nay cho thdy mit bang chung strc khoe lao dong
trong Cong ty kha tét nhung va dang c6 chiéu huéng thay ddi tich cyc. Chimg t6
Cong ty da va dang c6 sy quan tdm nhat dinh dén thé lyc ngudi lao dong, dua ra
cac bién phép tich cuc nham nang cao thé lyc ciia NLD, 1am giam ty 1¢ lao dong
c6 strc khoe “trung binh” va “yéu”.

2.3. Cac hoat ddng chii yéu nang cao chit lwong ngudn nhin luec tai cong ty
TNHH thwong mai van tai Hai Dat

2.3.1. Hoat déng tuyén dung lao dong

2.3.1.1. Quy trinh tuyén dung

Quaé trinh tuyén dung 1a qué trinh bao gém qua trinh chiéu md, tuyén chon
va bd tri lao dong vao 1am viéc. Nguoi lao dong 1a tiém lyc, tai nguyén kién thirc
vO han cua cong ty. Cong ty s& thanh cong hay that bai, luén ¢ nhitng huéng di
chién lugc hay chiu la ké theo sau, phan Ién phu thudc vao ddi ngii cong nhan
vién.Moi t6 chirc, doanh nghiép déu mong muén c6 mot ngudn nhan lec doi
dao, co trinh dg, giau kinh nghiém, day chinh 1a ndi luc quan trong cho cong ty
dang viing va phat trién, vay nén viéc tuyén chon va st dung lao dong 1a vo
cling quan trong ddi vai su phat trién cua cong ty trong nén kinh té thi truong
canh tranh gay gat doi hoi nguoi lao dong phai c¢é trinh d6, nhanh nhay tiép thu
cai méi va ludn tu hoan thién ban than.
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Chuan bi tuyén Quyét dinh tuyén
dung dung
Thong bao tuyén Tap su thu viéc
dung
Tiép nhan, Phong van, tuyén
nghién ctru ho so chon

A A
Phong van so b Kiém tra, trac

» nghi¢m

So d6 2: Quy trinh tuyén dung nhén su

- Chuan bi tuyén dyng;

Mudn tim dugc vng vién xuat sac, pht hop véi vi tri cong viée cong ty da
phai chuén bi that k§ budc dau tién nay. Cong viéc chuan bi ndy 1a giai doan dau
tién cua quy trinh tuyén dung, vi vy, cic nha tuyén dung can phai chuan bi k¥
ludng tir nhitng viéc nho nhat nhu: Lén ké hoach tuyén dung trong thoi gian bao
lau, yéu cau dat ra cho tng vién 1a gi, trong thong bao tuyén dung can nhiing ndi
dung gi...

- Thong bao tuyén dung:

Bo phan nhén su cia cong ty s& soan mot thong bao tuyén dung chi tiét vé
cac yéu cdu cua cong ty, nhitng quyén loi ing vién dugc huong va dang 1én cac
phuong tién truyén thong dai chung. Nho vao nhitng thong bao nay, cac Gng
vién s& biét duoc cong viéc d6 c¢6 phu hop v6i minh hay khong va s& nop ho so
ung tuyén.

- Thu nhan va chon loc ho so:

Khéng phai hd so ndo cua cic Gmg vién ciing phu hop véi yéu cau cong

viée, vi vay phai chon loc hd so. Ban 1anh dao cong ty s€ lya chon nhiing hd so

pht hop nhat cho vi tri cong viée sau d6 1én ké hoach phong van.
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-Phéng van so bo:

Sau khi d3 nhén va lya chon hd so ung vién, by phan nhan sy s¢ tién hanh
phong van va xac dinh lai cic thong tin trong hd so, déng thoi ciing 14 cach dé
tiép tuc loai ra img vién khong dat yéu cau.

- Kiém tra, trac nghiém:

Phan nay dé danh gia ning luc thuc té cia tng vién vé chuyén mon thong
qua bai kiém tra chuyén mén cho ng vién. Vong kiém tra ndy s& giup cong ty
tiép tuc loai bo dugc nhitng tmg vién khong du tiéu chuan.

- Phong vén tuyén chon:

Nham danh gi4 Gmg vién & nhiéu khia canh, phuong dién trinh d6 va kha
nang tiép nhan cong viéc. Vi tng vién phu hop sé dugc chon thir viée cling nhu
dugc dé cap dén van dé luong thudng, ché do cua cong ty

- Téap su thur viéc:

Pay 1a khoang thoi gian ma tGng vién s& duoc tiép xtc thyuc té véi cong
viéc, 1a co hoi dé thé hién kha nang, trinh do cia minh c6 dap tng dugc nhu cau
cong viéc hay khong.

- Quyét dinh tuyén dung:

Sau thoi gian thtr viée, cong ty s& ra dua ra quyét dinh chon nhiing tmg
vién phu hop nhét véi cong viée. Sau khi quyét dinh tuyén dung, cong viéc cudi
cung trong quy trinh tuyén dung d6 1a ky két hop dong, giai thich va tra 10i cac
cdu hoi ctia tng vién vé cac ché do cua cong ty dé tmg vién hiéu rd.
2.3.1.2. Tiéu chi tuyén dung ciia céng ty

Pé c6 duoc sy hai long va tin tudng cia khach hang thi can phai c6 mot
d6i ngii cong nhan vién déng dao, nam viing chuyén moén nghé nghiép. Vi vay
mot nhan vién lam viéc trong linh vyuc nay, can c6 nhiing tiéu chi:

- C6 trinh d§ chuyén mén can thiét, c6 thé lam viéc dat nang suét cao.
Nhén vién 1am vé vén tai hang hoa thi can phai nim rd vé cac hinh thirc van tai
dé co thé tu van va dua ra phuong phap phi hop nhat cho khach hang.

-Nhanh nhen xir Iy moi tinh hudng. Li do vi trong qua trinh van chuyén
hang hoa, s& khong tranh khoi viéc cac trudng hop rii ro, khan cap xay ra. Vi
thé, nhan vién can phai nhanh nhay dé c6 thé xir 1y cac tinh huéng mét cach ém
xudi va hop 1i nhét ¢ thé vira mang lai loi ich cho khach hang, giai quyét nhu
cau cua ho vira khong 1am thiét hai chi phi ctia cong ty.

- Ky luat tét, trung thuc gan bo voi cong viée
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- C6 stc khoé tot dé c6 thé 1am viéc 1au dai voi cong ty, voi cong viée
dugc giao.

Cong ty da c6 nhitng huéng tuyén dung phu hop v6i nganh nghé cua
cong ty qua viéc chon lua phuong hudng tuyén chon.

- Tuyén tir bén trong cac trudng Pai hoc, Cao Pang k¥ thuat trong nudc

- Tuyén chon bén ngoai, qua gidi thiéu, qua su phan bd tir cap trén dua
cac chi tiéu lao dong xudng, ho thuong 13 nhimg ngudi cb trinh d6 di va dang

lam viéc & cac nghanh khéc chuyén toi.
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Bang 8: Thong tin tuyén dung NNL cong ty TNHH thwong mai vén tai

Hai Dat nam 2016
STT Vi tri tuyén dung Mo ta cong viéc Yéu ciu irng vién
1 Trién khai thuc hién cac thi tuc | D@ tudi: 25-35 tudi
Chuyén vién Phong | nhap khau xi mang, thach cao; | Gigi tinh: Nam
Xuét nhap khau Tim kiém ddi tac, khach hang; | Béing cdp: Tét nghiép Dai

S6 lugng: 02 nguoi

Chuén bj cac ho so chdo gia va
hd so tham gia thau;

Soan thao cac hop dong thuong
mai;

Trién khai cac phan cong viéc
theo phan coéng dé thuc hién
hop dong thuwong mai da ky;
Thuc hién cac bao cao lién
quan dén nghiép vu dugc phan
cong;

Thyc hién cac cong viéc khac
theo phan cong cua CBQL

Phong va Ban Giam déc.

hoc tré 1én, chuyén nganh
kinh té ngoai thuong, kinh
té van tai bién, thuong
mai, quan tri kinh doanh.
Ngoai ngii: Tiéng Anh
giao tiép va chuyén nganh
thanh thao.

Chuyén vién K¢é toan
02 ngudi gdm: Ké toan
tong hop va Ké toan
vién

- Vi tri K& toan tong hop:

+ Lap va gidi trinh cac bao céo
thué dinh ky (GTGT, TNCN,
TNDN), béo céo tai chinh, bdo
cdo quan tri phuc vu céc co
quan hiru quan (thué, ngan
hang); theo doi, phdi hop lam
cic dy 4n cung Phong Xuét
nhap khau va Phong Khai thac
TV.

+Quén 1y, dong va hé thdng cac
ching tir hang thang.

- Vi tri K& toén vién:

+ Thyc hién ké toan ngan hang
(theo doi cac khoan vay, lai
vay, cac so chi tiét ngan hang),
ké toan tién mat, ké toan tién

luong va cac khoan trich theo

D§ tudi: T 25 - 35 tudi
Gidi tinh: Nt

Bang cip: T6t nghiép Dai
hoc tré 1én, chuyén nganh
Tai chinh Ké toan, Kiém

toan.

Kinh nghi¢m: it nhat 1
nam & vi tri tuong duong.
Ngoai ngir: D6i voi Ké
toan tong hop phai lap va
doc duoc bao cao tai chinh
bang Tiéng Anh.

Pbi voi Ké toan vién thi
Tiéng Anh giao tiép va

chuyén nganh kha tr¢ 1én.
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STT Vi tri tuyén dung

Mo ta cong viéc

Yéu cau &ng vién

lvong, chi phi quan ly, thanh
quyét toan cac chi phi cho doi
tau.

3 Chuyén vién Hanh
chinh nhéan su

S6 lugng: 02 nguoi

- Cong tac hanh chinh:

+ Trién khai thyc hién va quan
ly cong tdc hanh chinh cua
Cong ty bao gom: 1& tan, vin
thu, t6 xe, ...

+ Quan 1y, kiém ké tai san,
trang thiét bi van phong;

+ Soan thdo, trinh phé duyét va
t6 chtrc thuc hién cac quy ché,
quy trinh, quy dinh ndi b lién
quan dén hanh chinh ciia Cong
ty;

+ Té chirc cac sy kién.

- Cong tac nhan sy:

+ Tu van cho CBQL Phong va
Ban Giam dbc, 1ap ké hoach va
trién khai thuc hién cong tac
tuyén dung, dao tao, danh gia
CBNV, bd nhiém - mién
nhiém, khen thudng ky luat...;
+ Chdm cong, tinh lwong, tinh
thudng;

+ Thuc hién thu tuc lién quan
dén cong tac BHXH;

+ Soan thdo, trinh phé duyét va
t6 chire thuc hién cac quy ché,
quy trinh, quy dinh ndi b lién
quan dén cong tic nhan sy ciia
Cong ty

Dj tuoi: T 28 - 35 tudi
Gidi tinh: Nam/N@t

Bang cip: Tét nghiép Dai
hoc tré 1én, chuyén nganh
quan tri kinh doanh, quan
tri nhan sy, quan 1y hanh
chinh.

Kinh nghiém: 1 nam tro
1én.

Ngoai ngii: Tiéng Anh
giao tiép va chuyén nganh
thanh thao.

(ngudn: Phong hanh chinh- nhan sy)
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2.3.1.3. Phuong phdp tuyén dung lao déng

Cong ty st dung 2 phuong phéap chinh

> Tuyén dung ndi bod
Phuong thirc tuyén dung ndy wu tién chon nhitng Gmg ctr vién chinh & nguoi
than (con, em rudt...) cia nhan vién da va dang lam viéc trong cong ty hoac
dung nhitng ngudi trong cong ty dé 1am méi gidi tuyén dung. Cong ty di ap
dung cac phuong phép tuyén dung nhu sau:

+ Théng bao tuyén dung: Bo phan nhan su c6 thé giri thu cho toan thé
nhan vién trong coéng ty dé cung cap cho ho thong tin chi tiét vé cong viéc ciling
nhu 13 yéu ciu cua cong ty

+ Gi6i thiéu ciia can bd, cong nhan vién trong cong ty: dua vao mdi quan
hé cua dong nghiép trong cong ty véi nhiing Gmg cr vién tiém ning, cong ty €O
thé tim ra nhitng ngudi c6 kha ning phu hop véi cong viéc. Cong ty con dua ra
chinh sach vu dai cho nhitng nhan vién da c6 cong gidi thiéu nhan tai cho cong
ty, diéu nay khong nhimng khuyén khich ngudn nhan Iyc ma con tao dong luc cho
nhimg nhan vién hién tai cho cong ty.

+ Can clr vao thong tin nhan vién trong thu muc Ho so nhan vién: céng ty
ludn 14p mot danh sach hd so nhéan vién luu trit trong phan mém quan 1i caa bo
phén nhan sy. Trong d6, c6 nhiing thong tin chi tiét vé nguoi do, chang han nhu
ki nang, trinh d6 giao duc, kinh nghiém nghé nghiép va nhiing yéu té can xem xét
cho vi tri can tuyén dung.

*Uu diém

- Khong mat thoi gian, chi phi cho cac cong ty moi gidi

- La mot cach tim ra nhitng tmg vién c6 tiém ning ngay trong cong ty dé
tién hanh xét duyét thiang chirc, tir d6 tao himg khdi cho nhan vién say mé véi
cong viée, cong hién nhiéu thanh tich giup cho cong ty ngay cang phat trién.

- Khong mét thoi gian dao tao do nhéan vién di quen viée tir trudc.

*Khuyét diém

Vé6i phuong phap tuyén dung nay, cong ty c6 thé dimg trudc tinh trang
khé khan trong viéc quan 1y nhan sy, ndi bg luc duc, nhan vién dé xung dot, gay
anh huong dén hiéu qua cong viéc.

> Tuyén dung bén ngoai

Phuong phap ndy nhim tim ra cac (mg cir cir vién bén ngoai cong ty.

Cong ty da ap dung mot sd phuong phép tuyén dung sau:
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-Ping quang cdo trén cac phuong tién truyén thong: qua kénh truyén
hinh, bdo chi, tap chi hoac ngay trén trang web chinh thurc cia cong ty

-Hoi cho viée 1am: day ciing 1a noi nha tuyén dung tiép xtc, trao ddi truc
tiép vO1 cac ung cur vién tiem nang. Vi du nhu héi cho viéc lam- cAu ndi nhan
luc & hoc vién ngan hang Ha Noi.

*Uu diém

- Pem dén cho cong ty nhiéu tai ning ciing nhu ¥ twéng méi.

- Néu gap dugc tng vién da co kinh nghiém lam viéc, thi chi phi dao tao
cling d& tén kém hon

- Tao ra su phat trién nghé nghiép hop li va cong bang cho moi nguoi
trong cong ty.

*Khuyét diém:

- Chi phi tuyén dung cao, dic biét 13 qua trung tAm mdi gidi viéc lam.

-Mit thoi gian xét duyét, so tuyén, dao tao img vién dé thich hop véi cong
viéc.

Tom lai, cong tac tuyén dung ctia cong ty Hai Pat co anh huong kha t6t
dén viéc nang cao chat luong NNL. Thuc hién t6t cong tac tuyén dung s& gitp
Cong ty c6 duge NNL dam bao ca vé chat lugng va sd luong, dap ung duoc yéu
cau dat ra, phuc vu ké hoach hoat dong ¢ hién tai va tuong lai. C6 dugc NNL
chét luong s€ han ché dugc nhirng rui ro, lam tang hi¢u qua hoat dong, tang kha
ning canh tranh, gitp Cong ty ngdy cang phat trién. Khi lam tét cong tac tuyén
dung s& giip cho ngudi lao dong tim duoc viéc lam phu hop vdi nang luc,
nguyén vong cua ban than, tao cho ho su hing thu khi lam viéc, su yéu nghé,
khoi day tinh sang tao, nhiét huyét lam viéc tir 46 dat hiéu qua cao trong cong
viéc, gan bo 1au dai véi Cong ty.

2.3.2. Hoat dgng dao tao va sir dung lao dong trong cong ty
a) Quy trinh dao tao lao dong tai cong ty

Viéc dao tao lao dong méi vao nghé nham gitp cho ngudi lao dong nang
cao dugc nhan thuc, tay nghé, trang bi duogc cac ki nang va kién thirc can thiét
cho cong viéc, tir 46 phat huy dugc niang luc ban than dé cong hién cho sy phat
trién giau manh cta cong ty.

Véi cong tac dao tao, boi dudng CBCNV, Ban lanh dao Cong ty luon chu
trerong phat trién ngudn nhan lyc 1au dai, xdy dung doi ngii ké cin, c6 chat

luong. Trong qua trinh trién khai, trén co sé ké hoach da dugc Giam dbéc Cong
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ty phé duyét, giao duc chu trong d6i méi ndi dung, chuwong trinh, phuong phap
dao tao v6i phuong cham gin 1y luan cung thyc tién, 1y thuyét di doi véi thuc
hanh. Chinh diéu d6 da gitp cong tic dao tao, bdi dudng trong Cong ty ngiy
cang hoan thién, gop phin nang cao chat lugng ngudn nhan luc, hoan thanh toan
dién ké hoach SXKD. Thoi gian qua, cong tac dao tao ngudn nhan lyc duoc to
chtre thuong xuyén, lién tuc, xuyén sudt trong qua trinh chi dao diéu hanh. Luc
luong lao dong dong déao la tiem nang, dong luc 16n cho su phat trién, viéc xay
dung ngudn nhan luc mdi thoi ky can ¢ nhimg bién phap khac nhau, phu hop
v6i tinh hinh thyce € tai mdi thoi diém.

Hiéu duogc diéu do, cong ty TNHH thuong mai van tai Hai Pat luon td
chtic cac chuong trinh ddo tao ngudn nhan lyc méi, cac lao dong con yéu kém
ctia cong ty dé cong nhan duogc tiép nhan kip thoi nhimg ki thuat méi, lam quen
v6i cac may moc thiét bi hién dai.

Viéc dao tao tai cong ty luén dugc tuan thu theo quy trinh:

Xac dinh nhu cau dao
tao

\ 4

Lap ké hoach dao tao

A 4

Thuc hién dao tao

A 4

Danh gia dao tao

So @6 3 : Quy trinh dao tao lao dong

-B1: X4c dinh nhu cau dao tao: Nhu cu dao tao ctia cong ty dua trén nhu

cdu clia cong viéc va trinh d6 k¥ ning hién tai cua ngudi lao dong, cin ¢ vao
viéc phan tich cong viéc, tir 6 cong ty s€ xac dinh loai lao dong, ) lugng lao

dong va céc k¥ nang kién thirc can dao tao.
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-B2: Lap k& hoach dao tao

bé bat dau trién khai qua trinh dao tao nhan sy cong ty can tuadn thu céac

tiéu chi:
- Thot gian dao tao
- Pja diém dao tao

- Co s¢ dao tao

- Danh sach nguo1 tham gia dao tao

- NOi dung tham gia dao tao

- Kinh phi tham gia dao tao

- B3: Thuc hién dao tao

Cong ty da dé ra cac hinh thirc va phuong phap dao tao thich hop nhim

t8i wu hoa qua trinh dao tao. Tuy thudc cac muc dich hay nd1 dung mirc d¢ cong

viéc khac nhau ma sur dung nhitng cach dao tao khac nhau sao cho hop li.

Bang 9: Cac hinh thirc dao tao tai cong ty TNHH thwong mai van taii

Hai Dat

Tiéu thire

Cac hinh thic/phuwong phap

Theo dinh hudng ndi dung dao

tao

- Bao tao theo dinh huéng cong viéc

- Pao tao theo dinh huéng cong ty

Theo muc dich cua ndi dung

dao tao

- Pao tao hudng dan cong viéc cho ngudi
lao dong

- Pao tao huan luyén ki ning

- Bao tao ki thuat an toan lao dong

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mon ki
thuat

- Pao tao va phat trién cac nang lyc quan 1y

Theo t6 chic hinh thirc dao tao

- Pao tao chinh quy
- Pao tao tai chirc

- Keém cap tai cho

Theo dia diém hoac noi dao tao

- Pao tao tai noi lam viéc

- Pao tao xa noi lam viéc

Theo ddi tuong hoc vién

- PBao tao mo1

- Dao tao lai
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- B4: Danh gi4 dao tao

Cong ty danh gia két qua cua truong trinh ddo tao thong qua hiéu qua lam
viéc cua cong nhan vién c6 thay d6i theo chiéu hudng tot 1én hay khong? Két
qua cua truong trinh ddo tao bao gdm: Két qua nhédn thirc, sy thoa mén cia
ngudi dao tao, kha ning van dung nhitng kién thic va k¥ ning linh hoi dugc tir
chuong trinh ddo tao. Hién nay sé cong nhan vién chirc cta cong ty c6 trinh do
dai hoc, cao dang dang ngdy mot ting. Van dé hién nay cua cong ty dit ra 1a
cong ty phai thay doi chat luong cong nhan vién, tiép nhan nhimg nguoi co tay
nghé cao, khuyén khich cong nhan du thi nang bac thg, chl trong viéc dau tu va
nang cao chat luong ciia yéu té con ngudi, nd s& ¢ hiéu qua lau dai.

b) Str dung lao dong tai cong ty.

- Thoi gian 1am viée cia cong nhan vién tai cong ty 1a 8 gid/ ngay, phu
hop véi tiéu chuan thoi gian lao dong cta phap luat. Néu cong nhan 1am thém
gi0, cong ty s€ cd cac muc thudng hop 1y voi hiéu qua cong viée cia cong nhan
do.

- Cong nhan vién s& duoc nghi 1 ngay trong thang khong tinh cac ngay 1&,
Tét theo quyét dinh nghi 1&, Tét ctia nha nudc.

- Cong ty ludn c6 nhitng quy dinh vé gio giac, nang suat lam viéc, hiéu
qua cong viéc ddi véi timg cong nhan vién va budc ho phai tuan thu chit ché.
2.3.3. Hoat déng néng cao tay nghé, trinh dp chuyén mén

Cong ty TNHH thuong mai van tai Hai Dat xac dinh: dé nang cao chét
luong NNL tai Cong ty trudc hét phai nang cao ning luc ciia timg c4 nhan, trong
d6 viéc nang cao tay nghé, trinh d6 chuyén mén 1a vo cing can thiét. Do d6
cong ty da dé ra cac ké hoach dao tao dua trén nhu cau cong viéc va dé xuét cua
lanh dao cac phong ban. Cac hoat dong dao tao cia Cong ty trong thoi gian qua
bao gom:

- Tap huén, boi dudng ky ning nghiép vu: Hang nim Céng ty moi céc
chuyén gia trong trong nganh vé tap huan, bdi dudng k¥ ning nghiép vu cho
nhan vién.

- Pao tao nang cao k¥ ning chuyén mon: Cong ty hd trg kinh phi hoc tap
cho nhan vién khi ho di dao tao nang cao vé kién thirc chuyén mon, k¥ ning

nghiép vu dé dép ting nhu cau cong vi¢c.
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- PBao tao luc luong can bd ké can: uu tién nguén luc dé dao tao can bd
nong ¢t tré thanh luc lugong quan 1y, 1anh dao ké can, phuc vu nhu cau phat
trién dai han cta Cong ty.

- Pao tao cac k¥ ning mém can thiét (Tiéng Anh, tin hoc vin phong, k¥
nang 1am viéc nhém, k§ ning quan 1y, 1anh dao,...): Cong ty lién két voi cac
trung tdm dao tao nhimg k¥ ning mém, t6 chirc cac 16p ddo tao cho CBCNV
Cong ty.

2.3.4. Hoat déng bé tri, sdp xép lao dpng

Cong tac bo tri, sip xép lao dong c6 vai trd vo cing quan trong trong
doanh nghiép vi n6 gdp phan khai thac, phat huy t6i da ning luc, trinh do
chuy&n mén cua NLD, ddng thoi tao dugc tim 1y thoai mai va hai long véi cong
viéc gitp ho phat huy dugc kha ning ciia minh dé tir d6 nang cao chat lugng
cong viéc, dam bao ca chat lugng NNI cua DN.

Cong ty ludn tuan thu theo nguyén tac: bd tri dung ngudi, dang viée; tao
ra méi trudng 1am viéc tot dé cong nhan vién phat huy dugc toi da ning luc cua
ban than va ludn cb gang mang lai co hoi thang tién cho nhitng nhan vién gioi va
c6 nd luc. Tuy nhién, day 1a mot cong viéc kha phuc tap va mét thoi gian do
nang lyc cta nhan vién ngdy cang duoc nang cao, sé nhan vién co ning luc
ngang nhau kha nhiéu ma nhu cau sir dung cho mot vi tri cu thé it. Vi vy ma sd
luong lao dong chua duoc 1am viée dang chuyén mon tuy khong nhiéu nhung
van con ton tai cu thé duoc thé hién qua bang théng ké tinh hinh cong tac b tri
nhan su sau:

Bang 10 : Cong tac bo tri nhan su tai cong ty Hai Pat giai doan 2014-2016

2014 2015 2016
Tiéu chi S6 LD S6 LD S6 LD
, % , % . %
(nguoi) (nguot) (nguoi)
S6 LD lam viéc
, o 62 72,09 138 87,89 187 92,57
ding chuyén mon
S6 Lb lam viéc
khong ding | 24 27,91 19 12,11 15 7,43
chuyén mon
Téng s6 LD 86 100 157 100 202 100

Ngudn: (phong hanh chinh)
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Qua bang thong ké trén ta co thé thay rang: S6 ngudi lam viéc dung
chuyén mon tai cong ty chiém ty 1& tuong dbi cao va ting dan qua cac nim. Nam
2014 trong téng s6 86 lao dong toan cdng ty thi cd 62 ngudi lam viée ding
chuyén mon, twong duong véi 72,09%, con sd nguoi lam viéc khong dung
chuyén mén 1a 24 ngudi trong duong véi 27,91%. Nam 2015 trong tong sb 157
lao ddng toan cong ty thi cO tdi 138 nguoi duoc lam viéc ding v&i chuyén mon
nghiép vu ctia minh, twuong duong véi 87,89%; 19 ngudi khong dugce lam vige
dung chuyén mén va chiém 12,11%. Nam 2016, sé lao dong lam viéc ding
chuyén mén lai tiép tuc ting 1én thanh 187 nguoi tuong dwong 92,57%; sb lao
dong lam viéc khong ding chuyén moén chiém phan nhé 1a 15 nguoi tuong
duong 7,43%. Song song vai tinh hinh gia ting ty 1€ lao dong lam viéc ding
chuyén mén thi s6 ngudi lam viéc khong dung chuyén mén c6 xu hudng giam
xubng. Piéu nay cho thay cong tac bo tri nhan su tai cong ty TNHH thuong mai
van tai Hai Pat dd duoc thyc hién va trién khai tuong d6i hiéu qua. Tuy van con
t6n tai nhitng ngudi lao dong chua duoc 1am viée dang voi chuyén mon nghiép
vu cta minh nhung s6 luong nay chiém mot ty 1é rat nho, lai dang c6 xu hudng
giam nén cr voi tién do ndy thi cong ty sé mau chong khic phuc duoc.

2.3.5. Chinh sdach lwong, thuong trong cong ty

a) Tién luong: 1a khoan tién ma Doanh nghiép phai tra cho nguoi lao
dong dé thuc hién cong viéc theo thoa thuan. Nhung can phai dam bao khong
duoc thép hon mirc lvong tdi thiéu. CoOng ty TNHH thuong mai van tai hai Dat
ap dung hinh thtrc tra lwong cho nguoi lao dong theo thoi gian va theo khoi
lugng cong viéc.

- Tra luvong theo thoi gian: 1a thyc hién vi¢e tinh tra lwong cho nhén vién
theo thoi gian 1am viéc thuc té (co thé 1a theo thang, theo ngay, theo gio) va can
ctr vao mirc luong thoa thuan ban dau gitra DN va NLD theo cong thirc:

Luong thang = [Luong + Phy cap (néu c¢6)] / [Ngay cong chuan cia thang
* 50 ngay lam viéc thuc té]

Hinh thire tra luong nay chii yéu dugc cong ty ap dung cho nhitng ngudi
lam cong tac quan 1y hodc nhiing lao dong lam viéc theo hop dong thoi vu. Véi
hinh thirc tra lwong nay nguoi lao dong khong hé boan khoin vé mirc thu nhap
cua minh trong mdi thang boi sb tién trir cho mdi ngay cong khong luong 1a cd
dinh, nghi bao nhiéu ngay thi ho bj trir biy nhiéu tién trong truong hop khéng co

bién dong vé lwong va nguoc lai thang nao lam di 1am di ngay theo quy dinh thi
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huéng da muc tién luong. (Ngdy cong chuan cia thang 13 ngay 1am viéc trong
thang, khong bao gém cac ngdy nghi chu nhat, 18, Tét)

- Tra luong theo khdi luong cong viéc: 14 hinh thirc tra luong cho NLD
dwa truc tiép vao sb luong va chat lugng san pham ( hay dich vu) hodc cong viéc
ma ho di hoan thanh. Hinh thtc tra lwong ndy dugc cong ty ap dung voi hau hét
luc lugng CBCNV va NLD trong cong ty dugce tinh nhu sau:

Luong thang = Luong + Phu cép (néu c6) / (ngay cong chuén cua thang *
s6 ngay lam viéc thuc té) + (san lugng san phim * don gia san pham)

Pay 1a hinh thirc tra lwong gan chit ning suét lao dong vai thu lao lao
dong c6 tac dung khuyén khich NLD ning cao ning suit lao dong gop phan
nang cao hiéu qua céng viéc. Ngoai ra hinh thirc tra Iwvong nay con cé nhitng y
nghia:

+) quan triét tot nguyén tac tra luong theo lao dong vi tién lvong ma NLD
nhan dugc phu thudc vao khoi luong cong viéc ma ho hoan thanh, diéu nay co
tac dung lam ting nang suat cia NLD

+) khuyén khich NLD ra strc hoc tap nang cao trinh d6 lanh nghé, tich lity
kinh nghiém, rén luyén k¥ nang, phat huy sang tao,...dé nang cao kha ning lam
viéc va nang suat lao dong.

+) Tra luong theo khbi luong cong viée con gop phan to 16n trong viée
nang cao va hoan thién cong tac quan 1y, nang cao tinh ty chu, chi dong lam
viéc cua NLD.

Ngoai ra cong ty con c6 Ché do wu dai d6i voi cong nhéan vién:

- Thudng lvong cho cong nhan co6 thot gian lam thém gio, Thoi gian lam
viéc thém gio s& duoc tra luong wu dai theo qui dinh ( 1,5 1an luong trong gid
lam viéc, néu 1a chu nhat thi gap 2 1an, 1a ngay 1, ngay tét thi gap 3 lan).

- hd tro com trua cho cong nhan vién tai cing tin ciia cong ty.

- Céc khoan trich theo luong tai cong ty dugc trich theo quy dinh cua nha
nuoc.

- Bao hiém x4 hoi: Ty 1é trich 1a 22%, trong d6: 16% tinh vao chi phi , 6%
khau trir vao luong ngudi lao dong.

- Bao hiém y té: Ty 1¢ trich 1 4,5%, trong d6: 3% tinh véo chi phi, 1,5%
khau trir vao luong ngudi ngudi lao dong

- Kinh phi cong doan: Ty 1€ trich 1a 2% tinh vao chi phi.
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b) Phu cap: Ngoai luong chinh duoc thoa thuan va ghi cu thé trong hop
ddng lao dong thi cong, nhan vién trong cong ty con dugce hudng cac khoan phu
cp, trg cip khac.

Bang 11: Mirc phu cip lao dong ciia cong nhin vién cong ty

Chie danh v Mikc phu cip/ thang

An trua Pién thoai Xang xe
Giam dbc 1.500.000 1.000.000 500.000
Pho giam dbc 1.300.000 800.000 400.000
K¢é toan truong 1.200.000 600.000 300.000
Trudng phong kinh doanh 1.200.000 800.000 800.000
Nhan vién ké toan 1.000.000 300.000 300.000
Nhan vién kinh doanh 1.000.000 300.000 300.000
Lai xe, cong nhan stra chira 1.000.000 300.000 300.000
Thu quy 1.000.000 300.000 300.000
Thu kho 1.000.000 300.000 300.000

(Mirc hudng trén 1a tinh cho mot thang di lam day du theo ngiy cong
hanh chinh trong thang)

Nhin vao mic phu cap lao dong trén co thé thiy cong ty di quan tim tSi
doi séng clia cong nhan vién, tao ra mic phu cap pht hop voi mdi chirc danh tir
d6 gay dung nén ngudn dong lyc 1am viéc phan khai, hing hai cho toan thé cong
nhén vién cong ty.

c) Phuc loi

Quy phuc loi thé hién su quan tdm, trach nhiém cta céng ty ddi véi doi
séng cua cong, nhan vién, tir do tao cho ho tam Iy yén tam khi lam viéc dé co thé
gan bo 1au dai véi cong ty.

Quy phuc loi cta cong ty trich mot phan tir ngudén kinh phi hoat dong
nham chim lo doi séng vat chat, tinh than cho cong, nhan vién trong cong ty va
thuc hién trach nhiém xa hdi ciia Cong ty. Quy phtc loi ciia cong ty duge dung
dé:

- Pau tu xay dung hodc stra chita cac cong trinh phic loi cia doanh

nghiép.

Sinh vién: Bui Thi Minh Chinh - QT1701N 50




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

- Chi cho c4c hoat dong phuc loi ciia NLD trong DN bao gom ca ngudi
quan 1y doanh nghiép, kiém soat vién lam viéc theo hop dong lao dong va ngudi
quan 1y doanh nghiép, kiém soat vién do nha nuéc bd nhiém.

- Gop mot phan vén dé dau tu xay dung cac cong trinh phic loi chung
trong nganh hodc véi cac don vi khac theo hop dong.

- Str dung mdt phan quy phic loi dé trg cap kho khin dot xuat cho nhiing
ngudi lao dong ké ca nhimg trudong hop vé huu, vé mat stre, 1am vao hoan canh
khé khan, khong noi nuong tya hoac lam cong tac tir thién xa hoi.

- Mitc chi sir dung quy do Téng Giam ddc hodc Giam ddc doanh nghiép
quyét dinh, duoc ghi trong Quy ché quan 1y, st dung quy ctia doanh nghiép.

2.4. Panh gia chung vé tinh hinh ning cao chit lwong ngudn nhan lye tai
cong ty TNHH thwong mai van tiai Hai Dat
2.4.1. Thanh cong

Véi quan diém “Con nguoi 1a yéu té quyét dinh sy thanh bai cta doanh
nghi¢p” nén cong ty TNHH thuong mai van tai Hai Dat da c6 nhimng chu trong
té1 viee lya chon, dao tao va quan tam té1 doi ngili can by cong nhan vién cong
ty- nhitng ngudi da dong gop phan 16n cong strc, tai nang va tri tué ctia minh cho
nhitg phat trién ctia cong ty. Luc luong CBCNV trong cong ty ludn ¥ thirc
duoc diéu nay tur dé hiéu duoc vai trd trach nhiém ctia minh ddi véi cong viéc va
ludn tich cuc lao dong, sang tao va rén luyén.

Nhitng thanh cong vé hoat dong quan tri chat luong ma cong ty da dat
duoc la:

a) Vé hoat déng tuyén dung

Cong ty da dua ra nhiing quy trinh, tiéu chi va phuong phép tuyén dung
kha chi tiét, dﬁy du va ro rang, quy dinh ro trach nhiém, nhiém vu cuia ting ca
nhan nén tao dung duoc mdi lién hé chat ché gitra cong, nhan vién cong ty vdi
cong viée. Qua trinh thuc hién tuyén dung mét cach cdng khai, nghiém tuc,
minh bach khién cho ca nguoi trang tuyén va nguoi khong tring tuyén déu cam
thay chdp nhan va hai long. Viéc tuyén dung phi hop v6i nhu cau thuc tién, dap
mg yéu cau cong viéc do d6 vira khong gay lang phi khi to chic tuyén dung,
vira dem lai hiéu qua cong viéc cao do tuyén dung nguoi, ding viéc. Bén canh
d6, thé hién su trong dung nhan tai cia Cong ty, tuyén nguoi, dung nguoi vi

nang lyc chtr khong vu tién quan hé, phan nao giup cho nhén vién trong Cong ty
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c6 thém dong luc dé thé hién, phat huy diém manh ctia ban than, nang cao nang
luc 1am viéc, chit luong cong viéc.

Cong ty biét quan tim t6i viéc khai thac ngudn nhan luc tai cac hoi cho
viéc lam, hoi chg thuong mai, cac truong dai hoc, cao déng, trung cép chuyén
nghiép... 1a noi cung cip ngudn tuyén kha ddi dao va chét lugng. Néu sir dung
dugc ngudn tuyén ndy, Cong ty s& c6 NNL dau vao viing chic vé chuyén mén
phuc vu cho muc ti€u phat trién 1au dai, tiét kiém nhiing chi phi sau tuyén dung
danh cho dao tao, dao tao lai.

Cong ty ludn co su linh hoat st dung ca 2 phuong phap tuyén dung 1a
tuyén dung ndi bd va tuyén dung bén ngoai. Viéc lam d6 vira \ tao duoc dong
luc phan dau cho CBCNV trong Cong ty, vira tuyén dung thém dugc nhing lao
dong gidi tr bén ngoai lai quang ba dugc hinh hinh cua minh rong rai hon, tao
nén uy tin dbi v4i déi tac. Bén canh dé, viéc tuyén dung lao dong tir ndi bo cong
ty da giap Cong ty tim ra nhiing Gmg vién c6 tiém nang ngay trong cong ty dé
tién hanh xét duyét thing chirc, tir d6 tao himg khdi cho nhan vién say mé véi
cong viée, cong hién nhiéu thanh tich gitp cho cong ty ngay cang phat trién, con
tuyén dung tir bén ngoai lai dem t4i cho cong ty nhiéu tai ning mdi ma lai tiét
kiém dugc mot khoan chi phi, do do nguén bén ngoai s€ c6 co hoi dugc dau tu
hon.

Cong tac tuyén dung twong dbi tot da gitip cong ty thu nap duoc doi ngi
CBCNV c6 trinh d6, tay nghé twong dbi gioi phu hop véi cac yéu cau ma cong
ty dé ra, gop phan gitp cho sy phét trién ngay cang 16n manh cta cong ty.

b) Vé hoat dong ddo tao va sik dung lao déng trong céng ty

Hoat dong dao tao: Cong ty ludn biét to chirc cac chuong trinh dao tao
ngudn nhan luc méi, cac lao dong con yéu kém dé cong nhan vién duoc tiép
nhan kip thoi nhimg ki thuat méi, 1am quen véi cac may moéc thiét bi hién dai tir
dé nang cao hi¢éu qua lao dong trong doanh nghiép. Ngoai ra cong ty con dua ra
mot quy trinh dao tao lao dong véi 4 budce rd rang, cu thé gitp cho viéc thuc
hién dao tao trd nén dé dang, tro1 chay, hiéu qua dao tao qua do6 cling dugc cai
thién, nang cao.

Hoat dong sir dung lao dong: Cong nhan vién tai cong ty lam viéc theo
thoi gian hanh chinh quy dinh cta Nha nudc, ngoai ra néu cong nhan vién lam
thém gio s& dugc thudng thém gio. Pidu nay d khich 1& dugce nguoi lao dong,

tao tam ly thoai mai khi lam viéc, khién ho cam thay cong suc bd ra la xung
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dang ma tiép tuc phat huy niang luc cta minh dé cong hién cho cong ty. Khong
nhing thé, cong ty ap dung ché do nghi mot ngdy trong thang khong ké ngay 18,
Tét,...thé hién su quan tam, uu dai cua cong ty td6i1 CBCNV.
C) Vé hoat dong ndng cao tay nghé, trinh do chuyén mon

Trong thoi gian qua cong ty di co nhitng hoat dong nhu tap huin, boi
dudng k¥ nang nghi¢p vu; dao tao nang cao ky nang chuyén mon; dao tao luc
luong cén bo ké can va dao tao céc ky nang mém. Viéc ap dung nhiing hoat
dong dao tao nhu vy s& dam bao cho CBCNV cua cong ty cé thé thich tng va
theo sat su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, tao cho cong ty co
mot luc luong lao dong gioi, hoan thanh thang loi cdc muc tiéu cua DN. Viéc
nang cao tay nghé, trinh d6 chuyén mén con giup cho CBCNV cua cong ty
khong bi tut hau, nang cao kién thirc va tay nghé giup ho tu tin hon, 1am viéc ¢6
hiéu qua hon tir d6 gitp nguoi lao dong phat huy va kham pha ra kha nang cua
minh
d) Vé hoat déng bo tri, sap xép lao dong

Cong tac b tri, sép Xép lao dong da dugc thyc hién tuong dbi tbt, duoc
thé hién qua viéc ty 18 sd nguoi 1am viéc ding chuyén moén ting 1én theo ting
nam (Bang 10). Cong ty van dung dung theo nhiing nguyén tic da dé ra 1a b tri
va st dung dung nguoi ding viéc tao ra moi truong lam vi¢c thoai mai cho
CBCNV. Khi nguoi lao dong duoc sap xép cong viéc phut hop véi trinh d9, ning
lyc cua ban than, ho s€ phat huy dugc nhitng nang luc s¢ truong cua minh, tay
nghé NLD, doi séng vat chat, tinh than tir 46 duoc nang cao. Cong ty s& khong
tdn kinh phi dua nguoi lao dong di dao tao bo sung, dao tao lai do cong viéc
khong phu hop véi trinh d6 chuyén mén, tay nghé.
e) Vé chinh sdch lirong, thiedng trong cong ty

Viéc tra luong thuc hién theo ding quy dinh ctia Nha nudc va phap luat,

khong dé xay ra tinh trang no lwong nguoi lao dong. Do dé, tao cho nguoi lao
dong tam 1y yén tam khi 1am viéc, mong mudn gin bo 1au dai v6i Cong ty. Cong
ty con c6 thuong lam thém gio, hd trg bao hiém, phu cip an trua, dién thoai,
xang xe giup cho nguoi lao dong thay thoai mai va tién nghi khi lam viéc tai
cong ty
2.4.2. Han ché
a) Hoat déng tuyén dung
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Cong ty hoat dong kinh doanh van tai nén phan 16n s6 lugng lao dong la
lai xe va doi ngii nay 1a ngudn lyc chinh tao ra doanh thu cho cong ty, dé co
ning sudt lao dong cao thi can phai c6 kinh nghiém thuc té trong cong viéc.
Nhung trong qua trinh tuyén dung, cong ty chua thuc su cha ¥ dén van dé trén,
tuyén dung lao dong l4i xe mot cach tran lan, chua thuc su lwa chon va wu tién
nhitg ngudi cd kinh nghiém. Do d6 ldnh dao cong ty cAn quan tdm hon nita
trong qua trinh tuyén dung lao dong dé chon lya duoc doi ngii lao dong c6 trinh
d6, c6 kinh nghiém dé gop phan thuc ddy sy phat trién cta cong ty.

b) Vé hoat déng ddo tao va sir dung lao dong trong cong ty

Cong tac thuc hién ddo tao trén 1y thuyét thi diy du va chat ché, nhung dé
thuc hién thi kha rac rdi va mat thoi gian. Vi¢c xac dinh nhu cau dao tao gap
nhiéu kho khan do ngudi lao dong van chua nhan thire hét duoc tam quan trong
cia viéc dao tao. Nhu cau dao tao hién nay khong XUt phat tir nhu cau thuc té
ma tir nhu cau 1én luong, 1én chic din dén nguoi dang duoc di dao tao thi khong
dugc con bo phan di dao tao vé lai khong str dung. Tinh trang trén dan dén viéc
cong ty thiéu cac cong nhan k¥ thuat nhung lai thira nhitng ngudoi c6 qua dao tao
nhung trinh d6 chuyén mon yéu.

C) Vé hoat dong ndng cao tay nghé, trinh do chuyén mon

Cong ty chua thuong xuyén to chiric cac budi tdp huan tay nang cao tay nghé
cling nhu k¥ nang l4i xe,nhan thirc ,y thirc chap hanh Luat giao thong dudng bod
cho ddi ngii 14i xe. Chua c6 nhitng budi dao tao doi ngii nay nhing kién thic co
ban vé ciu tao va cach stra chita, khic phuc nhiing su ¢ cta cac bod phan cua
cac loai phuong tién, may moc cia cong ty dé cé thé tu sta chirta khi co sy co
trong qua trinh van hanh dé c6 thé tu stra chita gép phan nang cao hiéu qua cong
viéc.

d) Vé hoat déng bo tri, sap xép nhdin luc

Cong ty chua néu ra cac phuong phap cu thé vé viée b tri, sip xép nhan
luc nén sé& khong rat ra duge kinh nghiém va 161 dé khic phuc. Diéu d6 co thé
thay qua viéc van ton tai nhilng nguoi 1am viéc khong diing chuyén mén nghiép
vu tuy sb lugng nay 14 khong nhiéu.

e) Vé chinh sdch lirong, thiedng trong cong ty

Cong tac tra lwong cla cong ty van chua thuc su cong bang, chua cin ctr

vao chit luong thuc hién cong viéc ma van tra lwong cho nguoi lao dong theo

thot gian lam viéce, trong d6 cung thoi gian lam viéc nhu nhau nhung mot s6 bo
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phan phai lam luong cong viéc nhiéu hon, vat va hon ma ché do tra lwong van
ap dung nhu nhau. Két qua thuc hién coéng viéc chu yéu duoc dung dé danh gia
thi dua, khen thudng, st dung khi thuc hién dé bat — thang tién ma chua gén voil
viéc tra lvong, do do chua tao dugc dong lyc lao dong manh mé& cho nguoi lao
dong. Cach tra luong nhu hién tai chii yéu dua vao quy dinh di c6 sin, khong co
sy sang tao, d6i mai. Bén canh d6, cach chi tra lwong va murc tién lvong cua
Cong ty khong co gi khac biét, ndi troi so v6i cac cong ty khic ciing nganh nén
tién lvong chua thuc sy tréd thanh dong luc thuc déy nguoi lao dong lam viéc,
chua tro thanh nhan t6 gép phan nang cao chat luong NNL trong Cong ty. Tom
lai, viéc sir dung céc chinh sach luong, thudng nham nang cao chét lugng NNL
chua thuc su dat dugc hiéu qua cao.
2.4.3. Nguyén nhin ciia nhiing han ché

Nguyén nhan din dén nhiing han ché ké trén trén c6 thé xuat phat tir mot
s6 1y do chinh sau:

- Cong ty Hai Pat van chua xay dung mot tong thé chién luoc, quy hoach
phat trién NNL cu thé cho timg giai doan, ddm bao co cdu phu hop vai yéu cau
thuc té trong timg giai doan phat trién.

- Chét luong dao tao chuyén moén cho CBCNV trong nhitng nim qua con
mang tinh hinh thirc, dem lai hi¢u qua chua cao.

- Do ngudn kinh phi c¢6 sy gidi han nén viéc dau tu cho cac hoat dong
nang cao chat luong NNL cua Cong ty con nhiéu han ché. Cung véi d6 1a su dan
trai vé cac bién phap, chii yéu tap trung giai quyét van dé trudc mat, chua thyc
su mang tinh chién lugc 1au dai.

- Nhan thirc cia ban lanh dao cong ty vé tAm quan trong cia NNL chua
dugc day du vi thé nén khong phan b kinh phi dé dau tu diing mirc cho cong
tac ddo tao va phat trién NNL cua cong ty.

- C6 nhiéu lao dong chua thuc sy ¥ thirc dugc van dé nang cao chit luong
NNL, nén khi hoc tap, di ddo tao niang cao khong phai dé nang cao hiéu qua lao
dong ma dé huong mirc lwong méi va co duge nhitng co hoi thing tién

- Chinh sach luong, thuong chua c6 sy khac biét va ndi troi so véi cac

cong ty ddi thu canh tranh.
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CHUONG 3: MOT SO PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NHAM
NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI VAN TAI HAI PAT

3,1, Phwong hwéng ning cao chit lwong NNL tai cong ty TNHH thwong
mai van tai Hai Dat
3.1.1. Phwong hwdng ning cao chit lwong dao tao lao dpng

- Pé nang cao hiéu qua kinh doanh ctia cong ty trd thanh mot t6 chirc 16n
c6 uy tin trong thi trudng van tai thi cong ty phai chu trong téi ngudn nhan luc
ctia minh, phai khuyén khich va c6 ché d6 uu dai dic biét d6i véi nhimg nhan
vién ludn tuan tho chit ché nhitng quy dinh ctia cong ty, ¢ tay nghé cao, cd
nhitng phat minh ma&i trong cong viéc.

- Viéc dao tao bdi dudng nang cao trinh do ning luc cho nguoi lao dong
phai can ctr vao muyc tiéu phat trién ciia Cong ty. Tir d6 danh gia chinh xac nhu
cau hién tai va nhitng muyc tiéu cta nhitg nim tiép theo.

- Cong ty mé thém cac tuyén sinh ngudi vao hoc va khi hoan thanh khoé
hoc, hoc vién dugc truc tiép tham gia san xudt cho cong ty.

- Pé ¢ d6i ngii can bé nhu mong mudn thi cong ty can co ké hoach dao
tao dé dap ing yéu cau doi hoi ciia cong tac quan tri.

- Pbi vé6i nhirng lao dong c6 chuyén mon nghi€p vu thi phai co6 ké hoach,
chuong trinh cy thé dit ra dé boi dudng cho can bd vao cac ky dén nién han xét
bac luong.

- Thuc hién cong tac giao duc tu tuong, dao duc dé ho c6 trach nhiém,
yéu thich cong viéc minh lam, dé ho ¢ gang hét sirc minh vi sy nghiép cuia cong
ty.

3.1.2. Phwong huwéng néing cao chit lwong tién lirong, thuwéng cho CBCNV

- Xay dung mdt mirc lwong co ban, tra cong xtng dang véi stc lao dong
ma nguoi lao dong bd ra. Tu do6 s€ thuc déy dugc nhan vién lao dong véi higu
quad va tan tinh v4i cong viéc hon.

- Cong nhan vién s& duoc thuong voi muc thu nhap gia ting néu vuot
murc ké hoach va c6 thé duoc dé bat thang chirc .

- Cong ty da tra luong theo (murc luong san pham) d6 1a hinh thirc tra

lwong theo két qua lao dong do bang san pham tao ra, lvong c6 thudng.
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- V6i hinh thuce tra lvong c6 thudng, khong chi phai trd luong tang thém
khi ning suat lao dong ting ma con tra tang thém khi nang cao chat lugng cong
viéc chang han nhu: giam phé pham, tiét kiém tiéu hao vat tw, c6 phat minh sang
kién m&i ¢6 loi cho cong viéc do 1a cac khoan tién.

+ Tién thudng ning suat.

+ Tién thudng chit lugng

+ Tién thuong tiét kiém

- Ngoai ra viéc danh gida mic d6 dong gop dé hoan thanh cong viée cua
ngudi lao dong thi phai phan anh dugc chit lugng, sb lugng lao dong thuc té cua
nguoi lao dong do tap thé ban bac va quyét dinh mot cach dan chu, viéc dua cac
chi tiéu danh gia bang phuong phap nay tuy theo dicu kién cu thé cua doanh
nghi¢p nhung phai phu hop cac ndi dung co ban sau:

+ Nhitng nguoi huéng hé s luong cao thi phai 1a nguoi co trinh do tay
nghé cao nim va 4p dung phuong phap lao dong tién tién, ngay cong lao dong
dat va vuot murc nang suat ca nhan.

+ Nhitng ngudi duoc huong hé sb trung binh 1a bao dam ngay, gio, chip
hanh sy phan cong cta ngudi phu trach, dat ning suat c4 nhan, dam bao an toan
lao dong.

+ Nhitng ngudi hudng hé sd thap 1a nhimg ngudi khong dam bao ngay
cong quy dinh, chdp hanh chua nghiém sy phan coéng cua nguoi phu trach,
khong duoc dua ning suat lao dong.

- V& chinh sach phiic loi cho cic can bo cong nhan vién cua cong ty, cho
t6i nay cac hoat dong phuc loi cta cong ty di co két qua kha tot, dam bao quyén
loi cho nguoi lao dong, tao cdm gidc an toan trong cong viéc, do 1a cac hoat
dong khuyén khich ca vé vat chét 1an tinh than cho nguoi lao dong doi hoi cong
ty phai duy tri va phat trién nhiéu hon cong tic nay.

- Bén canh cac ché d6 tra luong va phic loi x3 hoi, cong ty can co cac
hinh thtc khac nhu thudng phat kip thoi d6i véi nhiing ngudi hoan thanh tbt
cong viée, nhiém vu dugc giao, cong ty nén tao diéu kién cho su nghiép thang
tién cua ho, co vay madi khuyén khich dugc ho dong vién dugc tinh than tu giac
cao cua ho dé kip thoi khen thudng nhiing lao dong c6 thanh tich xuét sic, sang
tao trong cong vi¢c, dem lai hi¢u qua cao cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia

cong ty.
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3.2. Mt sb giai phap ning cao chat lwong ngudn nhan luc cong ty TNHH
thwong mai van tiai Hai Dat
3.2.1. Nang cao thé luc cho CBCNV céng ty

Strc khoe 12 mot trong nhiing yéu t6 quan trong gép phan nang cao chat
luong NNL cua cong ty. St khoe duoc biéu hién khong chi qua trang thai co
thé tbt ma con qua trang thai tinh than vui tuoi, phan chan. Khi c6 strc khoe tét,
con ngudi ¢ thé phat trién duogc tri tué va quan hé cia minh trong xi héi. Hién
nay, nham dap Gng nhu cau vé cudng do lao dong ngay cang cao, dic biét voi
mot cong ty ¢6 dich vu van tai nhu Hai Dat thi nang cao thé lyc cho NLP la yéu
cau cip thiét hang dau. Cong ty nén c¢6 mot sb giai phap nham nang cao thé luc
cho NLD nhu:

+) Thyc hién kham chita bénh dinh ky bat budc 6 thang 1 lan dbi voi
NLD lam vi¢c trong moi truong doc hai va tinh chat cong viéc nang nhoc, 12
thang 1 lan ddi v6i nhimg ngudi 1am viéc trong diéu kién van phong binh
thuong

+) Tang cudng cac hoat dong truyén thong, phd bién vé viéc phong tranh
nhitng bénh truyén nhiém hodc cach bao vé sirc khoe cho ban than.

+) Cung cip céc kién thirc vé ché do dinh dudng hang ngay, ché d6 cham
soc stzc khoe hop 1y. Phat dong phong trao thé duc thé thao trong toan cong ty
(khuyén khich CBCNV cong ty lya chon nhitng mon thé thao phu hop dé rén
luyén strc khoe va thu gidn sau gio lam viéc). Co thé to chuc cac giai ddu mang
quy mo nho ¢ giai thuéng nhu béng da, cau 16ng dé khuyén khich moi ngudi
tham gia, vira nang cao thé luc,tao moi quan hé gan b, than thiét giita CBCNV
v6i ban lanh dao cong ty vira tao tinh than thoai méi, phan chan cho moi ngudi.
3.2.2. Cii thi¢n diéu kién lao déng va ning cao chit lwong méi truwong lam
viéc

Piéu kién 1am viéc c6 anh hudng truc tiép dén két qua lao dong ctia mdi
c4 nhan dong thoi cling anh hudng dén sirc khoe ciia NLD do d6 cong ty can co
nhimg giai phap dé cai thién diéu kién va chat lwong mdi truong 1am viéc nhu:

+) Tang cuong ddi thoai, chi dong dong phdi hop véi chinh quyén dong
cép quan tam cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong, uu tién dau tu

chi€u sau, cai tién cong ngh¢, may moc, thiét bi, ndng cap nha xuong, nham
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gidm nhe suc lao dong, tao moi trudong lam viéc an toan, vé sinh cho nguoi lao
dong.

+) Nhéc nho, khuyén khich NLD str dung diy du cac trang bi phuong tién
bdo v¢ ca nhan, gop phﬁn han ché dén muc thép nhét cac vu tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép xay ra...

3.2.3. Bé tri, sir dung lao déng thich hop.

B6 tri cong viée hop 1y, khoa hoc 1a dong luc thuc ddy nhan vién van
dung ding kha nang, trinh d6 ciia minh vao cong viéc dugc giao.
+) Xem xét k§ trinh d6 chuyén mon cta timg ngudi trude khi phan bd cong viée,
dam bao luon “ding nguoi, ding viéc, dung chd va dung lic”
+) Viéc bd tri nhan vién vao cic bd phan phai cin ctt vao tinh hinh thuc té vé
cong vi¢e, trach nhiém cia bo phan do. Can b tri sao cho khoi luong cong viéc
ma mdi cac nhan dam nhan phi hop véi kha niang thuc té ciia ho
+) Trén co sé danh gia trinh ¢ nhan vién thi cAn manh dan giao viéc cling nhur
quyén han va trach nhiém cho nhén vién dé ho c6 thé doc lap tu chu trong cong
viéc.

3.2.4. Phat trién nguon nhén luc

cong ty can tao diéu kién thuén lgi cho nguoi lao dong hoc tap; hd tro
kinh phi, thoi gian, bé tri ngudi 1am thay dé nguoi lao dong toan tam, toan y cho
qua trinh hoc tap. Khi lya chon hinh thirc dao tao va phat trién, cbng ty can can
nhic vé muc tiéu, doi tuong, kinh phi va giang vién. Vé hinh thirc dao tao, nén
coi trong hinh thirc dao tao “cam tay chi viéc” trong cong vi¢c va dao tao theo
chuong trinh dinh huéng cho nhan vién magi. Pay 1a hai hinh thirc dao tao s¢€ it
tén kém lai dé thuc hién. Ngoai ra, cong ty ciing nén lya chon mdt s6 chuong
trinh dao tao phu hgp trén thi truong, cho can bd quan 1y chu chét theo hoc.
Doanh nghiép ciing can khuyén khich nhan vién tu hoc va hoc qua internet, s it
bi anh hudng td1 thoi gian lam viéc.

Bén canh do, cong ty can 1ap va thuc hién ké hoach phat trién nghé
nghiép, bao gém cac hoat dong ca nhan va t6 chirc, nhu 1ap ké hoach nghé
nghiép, nhan biét vé nghé nghiép va phat hién cac nhu cau dao tao, phat trién,
tan dung cac co hoi dé tham gia dao tao; thong bao nghé nghi¢p, hé théng tu
van, str dung can bd quan Iy nhu nhitng ngudi tu van vé nghé nghiép, danh gia

két qua thuc hién va cac chuong trinh huéng nghiép
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Thuong xuyén mé cac 10p tap huan nang cao tay nghé, k§ nang cho nguoi
lao dong dé nang cao trinh d6 chuyén mén, cach xur Iy cong viéc thuc day nang
cai thién ning xuat lao dong.

Mit khac, cong ty can chil ¥ xdy dung van héa DN, tao méi trudng lam
viéc than thién va chuyén nghiép. Can sang tao trong viéc cong nhan va khen
thudng nhan vién dé ho cam thay hai 1ong v6i cong viéc minh dang 1am dong
thoi tao dong luc cho nhan vién phén khoi 1am viéc. Dé thu hat duge nhan vién
gio1, cong ty can phai cé chién lugc, tir thu hut, tuyén dung, hoi nhap dén cong
tac...
3.2.5.Quy dinh vé khen thwong, dii ngo

Luon c6 su so sanh chinh sach luong, thuong voi cac cong ty dbi thu canh
tranh dé can chinh murc lwong cho phil hop véi timg nguoi, timg chire vy, dam
bao muc lwong luén & muc phit hop nham thu hat NLD.

C6 nhiing chinh sach lwong thuong, ddi ngd wu tién ddi voi nhing lao
dong c6 tham nién cong tac cao va c6 nhiing dong gop quan trong trong qua
trinh phat trién cua cong ty

Trong cong tac khen thudng, can lua chon cac hinh thirc thuéng va dua ra
murc thuong nhu: thudng sang kién méi mang lai hiéu qua cong viée cao, thuong
do tiét kiém thoi gian va chi phi cho cong ty, thuong do chap hanh tot ky luat va
dam bao ngay cong, thudng cho tinh than trach nhiém véi cong viée va co thai
d6 giao tiép chuan muc véi moi nguoi. ..

T6 chitc thém nhiéu cic phong trao thi dua trong Cong ty, moi phong trao
thi dua can xac dinh rd cha dé, ndi dung, hinh thic va tiéu chi thi dua. Tang
cudng cong tac kiém tra, tong két, danh gia dung nhimg két qua dat duoc, chi ra
nhimg mit con han ché. Qua d6 rit ra cach 1am hay, kinh nghiém tt dé nhan
rong; kip thoi néu guong ngudi tot, viée tot, cac dién hinh tién tién nham tao sic
lan téa va dong luc mdi dé thuc hién thrfmg lo1 cac muc ti€u, nhiém vu chinh tr1
cua Cong ty.

Chu trong dén khen thuong thong qua tuyén dwong, biéu dwong thanh
tich, xay dung tim guong thay vi khen thudng thong qua gia tri vat chat: do kinh
phi han ché nén gia tri phan thudng vat chat khong 16n, khong anh hudng nhiéu
dén thu nhap cia nguoi lao dong nén khen thuéng bang vat chat chi mang tinh

tugng trung, khong thé tré thanh dong luc thuc day nguoi lao dong. Thay vi do,
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nhiing 101 tuyén duong, biéu duong lai c6 gié tri tinh than to 1on, tac dong truc
tiép dén tam 1y ngudi lao dong. Nguoi lao dong dugc tuyén duong, biéu duong,
khen ngoi ho s€ cam théy phén khich, vinh dy, tu hao, dugc ghi nhan nhiing
dong gop, ho s€ c6 thém dong luc lao dong dé dat duoc nhiéu thanh tich hon
nhim tiép tuc duoc khen 100 ngoi. Trong khi d6, nhiing lao dong khéc sé liy do

lam dong luc dé phéin d4u, tao nén sy thi dua trong moi don vi va toan Cong ty.

Sinh vién: Bui Thi Minh Chinh - QT1701N 61



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

KET LUAN

Phat trién ngudn nhan luc 1a mot giai phap quan trong gitp doanh nghiép
thuc hién dugc cac muc tiéu phat trién va vuot qua nhiing thach thuc cia hoi
nhap kinh té. Phat trién nguén nhan lyc 1a nhi€ém vy trong tam chién lugc 1au dai
nhung ciing can c6 ké hoach cu thé truéc mét nham dam bao cho su phat trién
bén vitng ctia doanh nghiép. Khoa luin dd hé thdng hoa nhitng 1y luin vé phat
trién ngudn nhan lyc va di néu ra mot cach tong quat vé ndi dung, phuong phap
va mot sb giai phap vé phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Khoa luan
cling dd da thu thap thong tin, tim hiéu va phan tich thyc trang phat trién ngudn
nhan luc cua Cong ty TNHH thuong mai van tai Hai Pat, chi ra nhitng mat con
han ché trong cong tac nay. Tinh hinh chit luong ngudn nhén lyc cua cong ty
nhin chung di c6 nhitng chuyén bién tich cuc va dat dugc nhitng thanh coéng
nhat dinh giup cho doanh thu cong ty ting 1én nhiing nim gan ddy. Tuy nhién
van con ton tai mot s6 bat cap vé cong tic tuyén dung va bd tri, dao tao nhan
luc...Trén co sé d6 khoa luan dé ra nhimng giai phap co ban dé phat trién ngudn
nhan luyc dap (mg muc tiéu cua cong ty dé ra trong twong lai: Gia ting sb luong
nguén nhan luc, Hoan thién co cau nguén nhan lyc, Nang cao dong luc thuc déy
ngudi lao dong. Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc vira 1a muc tiéu vira 1a
dong luc dé tao ra su phat trién bén viing cho doanh nghi¢p. Nhan thurc 1o tam
quan trong cia viéc nang cao chat luong ngudén nhan lyc, Cong ty TNHH
thuong mai van tai Hai Pat da va dang c6 gang cai tién, hoan thién chién luoc
phat trién ngudn nhan luc dé dam bao dap tng t6t nhat nhitng yéu cau trong thoi
ky méi, theo xu hudng phat trién chung cua dat nude. Pong gép mot phan vao
cong cudc xay dung ha tang k¥ thuat va thiic day phat trién kinh té xa hoi. Khoa
luan tap trung tim hiéu, phan tich, dua ra nhiing giai phap dbi v6i nhimng noi
dung co ban nhat nham gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong
ty TNHH thuong mai van tai Hai Pat.
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