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LOI CAM ON

Trong suét thoi gian thuc tap va 1am dé tai khoa luan tét nghiép vai dé tai
“Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH chin ga gbi dém
Elan” em d nhan duoc rat nhiéu su tan tinh giup da.

Trudc hét, em xin chan thanh cam on ¢6 Nguyén Poan Trang vé nhitng chi
bao cua cb trong qua trinh hoan thanh bai khoa luan nay cling nhu nhitng chinh
stra mang tinh thuc té cuaa co.

Em xin chan thanh cam on céc thay cb gi4o cua Trudng Pai hoc Dan lap
Hai Phong, dic biét 1a cac thay co khoa Quan tri doanh nghiép chuyén nganh
Quan tri doanh nghiép vé nhitng kién thirc céc thay c6 da chi bao em trong sudt
qua trinh hoc tap va rén luyén tai nha truong.

Dic biét, em xin chan thanh cam on tap thé can bo, nhan vién caa Cong ty
d3 tao diéu kién va tan tinh chi bao, gitp d& em trong viéc tim kiém tai liéu va tu
van vé tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép trong suét qua trinh thyc tap va hoan
thanh bai khoa luan nay.

Em cling gri 161 cam on téi c&c ban trong I6p da giup d& va dong vién em
rat nhiéu trong qué trinh hoc tap va thuc hién tét bai luan luan van nay cung véi
su biét on chan thanh va sau sac dén nguoi ngudi than, gia dinh em da quan tam,
tao diéu kién vat chat va tinh than cho em trong suét 4 nim hoc vira qua va ca giai
doan hoan thanh thyc tap va tét nghiép nay.

Trong qua trinh 1am luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché nén
nhitng bién phap dua ra kho tranh dugc nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc
su gop y tir quy thay c6 dé bai luan vin hoan thién hon.

Em xin chéan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai ludn vin tot nghiép  Nang hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua cong ty TNHH chin ga gbi dém Elan” 13 do em tu thuc hién dudi su
huéng dan cua giang vién ThS. Nguyén Poan Trang. Moi s6 liéu va biéu db trong
luan van déu do em tryc tiép thu thap va duoc sy dong y ciia Ban Giam ddc cong
ty TNHH chin ga gbi dém Elan.

Dé hoan thanh bai luan van nay, em chi s dung nhiing tai liéu dugc ghi
trong tai kiéu tham khao & cudi luan van, ngoai ra em khong sir dung bt ci tai
licu ndo khac. Néu co sai s6t, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Nguyén Thi Thu Giang



Khoa luan tét nghiép khoa QTKD Pai hoc DL Hai Phong 2017

LOI MO PAU

Trong kinh té thi truong va hoi nhap kinh té qudc té, su canh tranh trong linh
VuC san xuat, thuong mai dién ra ngay cang khéc liét. Bé dung virng va phat trién,
mdi doanh nghiép ludn phai chu dong trong hoat dong san xuat kinh doanh dam
bao cho su on dinh va phat trién cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép muén tén
tai, ding virng trén thi truong, mudn san pham cua minh cd thé canh tranh vai cac
san pham cua céc doanh nghiép khac thi khong con céch nao khac phai tién hanh
hoat d6ng san xuat kinh doanh sao cho c6 hiéu qua. Do vay, tim ra cac bién phap
dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 12 van dé dang dwoc rat nhiéu céc doanh
nghiép quan tam, chu trong.

Theo danh gid chung, mirc do tang trudéng nganh ndm 2010-2015 ludn dat
ngudng 20%/nam, day tuy chua phai muc ting truong noéng nhung ciing cho thay
su phat trién manh cta nganh ciing nhu mtc d6 canh tranh khoc liét giira cac
doanh nghiép trong nganh. Céng ty TNHH chin ga gbi dém Elan tuy da c6 mat
trén thi truong 26 nim nhung gia tri thuong hiéu lai thdp hon cac cong ty khéc
nhu Everon hay song Hong. Pung trudc cic déi thu canh tranh manh ciing nhur
nhiing tac dong cta nén kinh té kho khan doi hoi cong ty phai nang cao trinh do
quan ly, cai tién phuong phap san xuat, nang cao chat luong va ha gia thanh san
pham. Nam duoc van dé nay, Ban 1anh dao Cong ty di c6 nhitng bién phap quan
ly chit ché cac khau thu mua, bao quan, du trir va cac chi phi khac dé nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh. Va day ciing 1a muc tiéu séng con dé dam bao su
phat trién caa cac doanh nghiép trong nganh chin ga gbi dém.

Vi ly do nay nén sau mét thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH chin ga gbi
dém Elan, tim hiéu nhiing hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty, thu thap
cac sb lieu thuc té va xuat phat tir y nghia co ban vé ly luan va thyc tién cua viéc
phan tich tir 46 gop phan cang c¢b nang cao kién thac cho ban than, lién hé thuc té
san xuét kinh doanh két hop véi nhiing kién thirc quy bau da duoc thay co trang
bi trong qué trinh hoc tap em di chon dé tai: “Nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh & Cong ty TNHH chiin ga goi dém Elan” 1am luan &n t6t nghiép.

Luan an dugc nghién cau va xay dung trén co so ly thuyét khoa hoc c6 lién
quan thyc tién véi tinh hinh san xuét kinh doanh trong nhitng nim vira qua va
hién tai ciia cong ty. Noi dung chinh cua luan &4n bao gom:
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Chuwong I: Co sé ly luan chung vé hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép;

Chuong II: Phan tich thuc trang san xuat kinh doanh ciaa Cong ty TNHH

chiin ga gbi dém Elan

Chuwong IIT: Mot sé bién phap va mét sé kién nghi nhim nang cao hi¢u
qua san xuat kinh doanh ciaa Cong ty TNHH chiin ga géi dém Elan.

Mic du da cb gang van dung cac kién thirc da hoc tai truong dé tim hiéu,
phan tich va danh gia tinh hinh hiéu qua hoat d6ng san xuat kinh doanh cua Céng
ty. Tuy nhién, do dé tai co tinh chat chuyén sau, doi hoi phai cé kién thuc chuyén
mon va hiéu biét thuc té sau rong dong thai théng tin thuc té cua Cong ty va kinh
nghiém ctia ban than con han ché, nén luan an tét nghiép nay kha tranh khoi nhirng
thiéu s6t. Em xin tran trong tiép thu nhitng y kién quy bau cua cac thay, cd trong
Khoa va Bo mén dé luan an tét nghiép nay dugc hoan thién hon nita.

Em xin tran trong cam on sy huéng dan nhiét tinh caa ThS.Nguyén Poan
Trang, cac cd chl trong Cong ty TNHH chin ga gbi dém Elan di hd tro va tao
moi diéu kién cho em hoan thanh nhiém vu cong tac trong phong va luan an tot
nghiép cta minh.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1.TONG QUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
1.1.1 Khai niém vé hiéu qua hoat qua san kinh doanh

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé khai niém hiéu qua kinh doanh. C6 quan
diém cho rang: "Hiéu qua san xuat dién ra khi xa hoi khong thé ting san luong
ciia mot lugng hang hod ma khong cat giam san lugng caa mot loai hang hoa khac.
Mot nén kinh té c¢6 hiéu qua nam trong gidi han kha nang san xuat cia n6". Thuc
chat quan diém nay da dé cap téi khia canh phan bé c6 hiéu qua cac ngudn luc
ctia nén san xuat xa hoi. Trén goc do nay rd rang viéc phan bd cac ngudn luc kinh
té sao cho dat duoc viéc st dung moi ngudn luc trén duong gisi han kha ning san
xuat 1am cho nén kinh té ¢ hiéu qua va rd rang xét trén phuong dién Iy thuyét thi
day 1a mac hiéu qua cao nhat ma mdi nén kinh té co thé dat duoc trén gidi han
nang lyc san xuat cua doanh nghiép.

Mét s6 nha quan tri hoc lai quan niém hiéu qua kinh doanh dugc xac dinh boi
ty s6 gitra két qua dat duoc va chi phi phai bo ra dé dat duoc két qua d6. Manfred
Kuhn cho ring: Tinh hiéu qua dugc xac dinh bang céch ldy két qua tinh theo don
vi gia tri chia cho chi phi kinh doanh.

Quan diém khac lai cho riang: Hiéu qua 1a mot pham tru kinh té, nd xuét hién
va ton tai tir x& hoi chiém hitu nd 1& dén xa hoi x& hoi chu nghia. Hiéu qua Kinh
doanh thé hién trinh d¢ st dung cac yéu tb can thiét tham gia vao hoat dong san
xuat kinh doanh theo muc dich nhét dinh.

Xét trén binh dién cac quan diém kinh té hoc khac nhau ciing c6 nhiéu y kién
khéc nhau vé hiéu nhu thé nao vé hiéu qua kinh doanh.

- Nha kinh té hoc Adam Smith cho rang: "Hiéu qua la két qua dat duoc trong
hoat dong kinh té, 1a doanh thu tiéu thu hang hod". Nhu vay, hiéu qua dugc dong
nghia véi chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh, c6 thé do ting chi phi
ma& rong str dung nguon luc san xuat. Néu cting mot két qua ¢ hai mac chi phi
khac nhau thi theo quan diém nay doanh nghiép ciing dat hiéu qua.
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- Quan diém nira cho rang: "Hiéu qua kinh doanh 14 ty 1¢ so sanh twong déi
gitra két qua va chi phi dé dat duoc két qua d6. Uu diém caa quan diém nay la
phan 4nh dugc mdi quan hé ban chat caa hiéu qua kinh té. Tuy nhién chwa biéu
hién dugc trong quan vé luong va chit giira két qua va chua phan anh dugc hét
murc d6 chat ch& caa mdi lién hé nay.

- Quan diém khac nixa lai cho rang: "Hiéu qua kinh doanh l1a mtrc d6 thoa man
y&u cau cua quy luat kinh té co ban cua chi nghia x4 hoi cho rang quy tiéu ding
VGi ¥ nghia 1a chi tiéu dai dién cho muc séng ciia moi nguoi trong cac doanh
nghiép 1a chi tiéu phan &nh hiéu qua kinh doanh". Quan diém nay c6 uu diém la
d3 bam sat muyc tiéu cia nén san xuat xa hoi chu nghia 1a khong nging nang cao
doi sdng vat chat va tinh than cho ngudi dan. Nhung khé khin ¢ day 1a phuong
tién dé do luong thé hién tu twong dinh hudng do.

Tir cac quan diém trén c6 thé hiéu mot cach khai quat hiéu qua kinh doanh la
mdt pham tru kinh té, biéu hién tap trung caa sy phat trién kinh té theo chiéu sau,
phan &nh trinh d6 khai thac cac ngudn luc (nhan luc, vat lyc, tién vén) va trinh d6
chi phi céc nguén luc d6 trong qua trinh tai san xuat dé dat dugc muc tiéu kinh
doanh.

Néu ky hiéu: H - Hiéu qua kinh doanh
K - Két gua dat duoc
C — hao phi ngudn luc gan véi két qua do
Thi ta c6 cdng thtrc sau dé md ta hiéu qua san xuét kinh doanh:
H=K/C

Nhu vay, hiéu qua kinh doanh la thude do ngay cang trd nén quan trong cua
su tang truong kinh té va 1a chd dua co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu
kinh té ciia doanh nghiép trong ting thoi ky.

1.1.2. Ban chat cia hiéu qua san xuat kinh doanh

Ban chét cua hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh 1a ning cao ning suét lao
dong xa hoi va tiét kiém lao dong x& hoi. Pay 1a hai mat ¢6 quan hé mat thiét caa
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van dé hiéu qua kinh té. Bé dat dugc muc tiéu kinh doanh cac doanh nghiép phai
chd trong va phét huy tdi da nang luc, hiéu ning ctia cac yéu td san xuat, tiét kiem
moi chi phi. Tuy vay, dé hiéu rd ban chat cua hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh can phan biét hai khai niém Hiéu qua va Két qua hoat dong san xuat kinh
doanh.

Két qua 12 pham tr0 san xuét phan &nh nhiing cai thu dwoc sau mot khoang
thoi gian san xuét kinh doanh duoc biéu hién bang don vi hién vat (tan, ta, Kg...)
va don vi gié tri (ddng, triéu dong... ). Két qua con phan anh qui md hoat dong san
xuat kinh doanh caia doanh nghiép.

Hiéu qua 1a pham trd phan anh trinh d6 loi dung cac ngudn luc san xuét hay
phan anh mit chat luong cua qua trinh kinh doanh. Viéc xac dinh hiéu qua kinh
doanh ciing rat phuc tap boi két qua kinh doanh va hao phi nguon luc gan véi mot
thai ky cu thé nao d6 déu rat kho xac dinh mét cach chinh xac.

Yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a phai dat Loi nhuan téi da
véi chi phi toi thiéu.

1.2. SU CAN THIET PHAI NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH

1.2.1. Sw khan hiém ngudn lwe doi héi phai nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh

Nhu chiing ta di biét, trong thuc té moi ngudn luc dwa vao san xuat kinh doanh
déu c6 giéi han. Khong cé ngudn luc ndo 1a vé tan, tat ca déu 1a hitu han. Chinh
vi thé, néu chung ta str dung ngudn nhan lec mot cach lang phi, khong tiét kiém
thi ching s& nhanh chéng tré nén can kiét va bién mat. Trong khi d6, dan sb thé
gidi ngay cang ting 1am cho nhu cau tiéu ding ngay cang 16n va khdng c6 gisi
han. Do vay, ngudn luc, cua cai da khan hiém nay lai cang khan hiém hon. Trong
diéu kién do, viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mot van dé hang dau
d6i voi bat ky hoat dong san xuat kinh doanh nao. Moi doanh nghiép khi tién
hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh déu phai can nhic cac phuong an kinh
doanh, xem phuong 4n nao ¢ hiéu qua hon vi ngudn nhan luc cia doanh nghiép
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nhu vén, lao dong, k¥ thuat dwa vao san xuat kinh doanh déu c6 giéi han, néu
khong tiét kiém dau vao chic chan doanh nghiép sé di toi thua 15, phé san.

1.2.2. Sw phat trién khoa hec cong nghé 1a diéu kién thuén lgi dé nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh

Ap dung nhiing tién bo khoa hoc céng nghé mai cho phép doanh nghiép sir
dung c&c ngudn luc dau vao mot cach hop ly, tiét kiém va tao diéu kién thuan loi
cho cong tac t6 chuc, quan Iy dién ra mot cach chinh xac, dung din. Diéu nay cho
phép céac doanh nghiép cd kha ning lwa chon nhimg phwong an san xut kinh
doanh téi vu. Su lya chon dang dan s& mang lai cho doanh nghiép hiéu qua cao
nhat, dem lai nhiéu lgi ich nhat.

Sy phét trién ctia khoa hoc cong nghé khong chi dem lai hiéu qua cao cho hoat
dong san xuat kinh doanh ma ca loi ich cong cong. Ngay nay, két qua cia ting
truong kinh té chinh 13 sy &p dung thanh céng cac thanh tuu cua cudc cach mang
khoa hoc cdng nghé dang dién ra véi toc d6 nhu vii bio, dic biét 1a dbi véi cac
nuéc Chau A dang phat trién nhu Viét Nam.

1.2.3.Méi trwong canh tranh ngay cang gay gat dei héi cac doanh nghiép
khoéng ngirng nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh

Trong co ché thi truong, dé ton tai va phat trién cac doanh nghiép phai chap
nhan canh tranh v&i nhau va nhitng nganh nghé nao, thi truong ndo cang cé muc
loi nhuan cao thi canh tranh cang gay gat, quyét liét hon.

Cac doanh nghiép tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh khéng nhiing
phai canh tranh véi cac doanh nghiép trong cung linh viec ma con phai canh tranh
véi cac doanh nghiép khac. Dé canh tranh thanh cong, dé dat dugc hiéu qua cao
d6ng thoi van mang lai loi ich xa hoi, cac doanh nghiép nhap khau khdng con con
duong nao khéac 1a phai tim céc bién phap dé giam chi phi, nang cao uy tin cua
doanh nghiép ca ¢ thi truong trong va ngoai nudc. Do vay, dat hiéu qua va nang
cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh Ia van dé quan tam cua doanh nghiép
va tro thanh diéu kién sbng con dé doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién trong
nén kinh té thi truong.
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1.2.4. Nang cao hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh chinh 14 nang cao
doi song vat chat, tinh than cho ngudi lao dong

Hiéu qua san xuat hoat dong san xuét kinh doanh 1a diéu kién séng con dé
doanh nghiép tén tai va phét trién, néu hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
khong ngimg dugc nang cao thi két qua thu duge ngay cang ting, diéu d6 c6 nghia
la thu nhap cta nguoi lao dong ciing ting theo. Khi nguoi lao dong cd thu nhap
cao, ho s& ¢ diéu kién dé cham lo dén doi séng vat chat, tinh than cho ban than
va gia dinh, mat kh&c nho co thu nhap cao ma nguoi lao dong sé hang say lam
viéc hon 1am cho nang suét lao dong ngay cang ting. Piéu d6 sé& gilp cho doanh
nghiép ngay cang nang cao dugc hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh va ngay
cang phat trién. Suy cho cuing thi nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
cling chinh 13 nang cao doi séng vat chat tinh than cho ngudi lao dong va nguoc
lai. Pay 1a hai van dé c6 lién quan mat thiét vai nhau.

1.3. HE THONG CAC CHI TIEU HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
Muén c6 nhan thirc dung dan hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép can phan tich va danh gia. Qua d6 thdy duoc trinh d6 quan ly cua
doanh nghiép ciing nhu danh gia duoc chat luong cua phwong an kinh doanh ma
doanh nghiép da dé ra. Thong doanh nghiép rat phic tap. Do vay, khong thé sir
dung mat chi tiéu dé danh gia ma can phai dua ra mét hé thong cac chi tidu dé do

luong va danh gia chinh xac, khoa hoc.
1.3.1.C4c chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh téng hop

Pé danh gia Hiéu qua san xuét kinh doanh tong hop cua toan doanh nghiép
ngudi ta thuong dung cac chi tiéu sau:

+ Chi tiéu Doanh thu mot déng chi phi trén cho biét véi mot dong Chi phi bo ra,
doanh nghiép tao ra duoc miy déng Doanh thu.

Doanh thu trén Doanh thu tiéu thu san pham trong ky

mot dong chi phi Tong chi phi san xuat va tiéu thu trong ky
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+ Chi tiéu Doanh thu trén mot dong vén kinh doanh phan anh mot dong Vén kinh
doanh dem lai bao nhiéu dong Doanh thu.

Doanh thu trén mot Doanh thu tiéu thu san pham trong ky

ddng vén kinh doanh Vén kinh doanh binh quan trong ky

+ Chi tiéu doanh loi theo chi phi cho biét bo ra mot dong Chi phi dem lai bao
nhiéu ddng Loi nhuan.

Doanh lgi theo Loi nhuan sau thué trong ky

chi phi Tong chi phi san xuat va tiéu thy trong ky

+ Chi tiéu Ty suat loi nhuan sau thué trén vén kinh doanh (ROA) cho biét mot
d6ng von kinh doanh dem lai bao nhiéu dong lgi nhuan sau thué.

Ty suit loi nhuan sau thué Loi nhuan sau thué trong ky

trén von kinh doanh (ROA) Vén kinh doanh binh quan trong ky

+ Chi tiéu Ty suat loi nhuan sau thué trén doanh thu ( hay hé sé 14i rong ) phan
anh méi quan hé gitta lgi nhuan sau thué va doanh thu thuan trong ky ciia doanh
nghiép. N6 thé hién, khi thuc hién mot ddng doanh thu trong ky, doanh nghiép c6
thé thu duogc bao nhiéu déng loi nhuan.

Ty suét lgi nhuan sau Loi nhuan sau thué trong ky

thué trén doanh thu Doanh thu tiéu thy thuin

+ Chi tiéu Ty suat loi nhuan trudc thué trén von kinh doanh: Chi tiéu nay thé hién
mdi hién mdi dong von kinh doanh trong ky c6 kha nang sinh 15i ra bao nhiéu
d6ng loi nhuan sau khi d3 trang trai |3i tién vay.

Ty suét loi nhuan trén Loi nhuén truéc thue

vén kinh doanh vén kinh doanh

+ Chi tiéu Ty suat sinh 1oi kinh té caa tai san (ROAg) phan anh kha nang sinh 1oi
cua tai san hay vén kinh doanh khong tinh dén anh huéng cua thué thu nhap doanh
nghiép va ngudn géc caa vén kinh doanh.
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Ty sudt sinh Isi kinh Loi nhuan trudc 1ai vay va thué

té cua tai san Vén kinh doanh (hay tai san)

+ Chi tiéu Ty suat lgi nhuan vén cha s hitu (ROE). Pay 1a mot chi tiéu ma céc
nha dau tu rat quan tam. Hé sé nay do ludng muc loi nhuan thu dugc trén moi
dong vén cua chi s hitu trong ky.

Ty sut lgi nhuan Loi nhuan sau thue

von chu sé hitu Vvén chi s& hitu

1.3.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao djng

Lao dong la yéu t6 dau vao co ban cua san xuat, hiéu qua str dung lao dong
gop phan nang cao hiéu qua chung caa toan doanh nghiép. Chi tiéu danh gia hiéu
qua st dung lao dong trong mdi doanh nghiép s& mang lai hiéu qua cao hay thap.
Hau hét doanh nghiép nao trong nén kinh té thi truong déu phai str dung lao dong,
nhung viéc str dung lao dong d6 s& mang lai hiéu qua ra sao thi ta can danh gia
théng qua mot s6 chi tiéu sau:

+ Chi tiéu Doanh thu binh quan mot lao dong (hay ning suat lao dong) cho biét
binh quan mot lao dong trong mot ky kinh doanh sé co kha nang dong gop suc
minh vao san xuat dé tao ra duoc bao nhiéu déng doanh thu cho doanh nghiép.

Doanh thu tiéu thu san pham trong ky

Ning suét lao dong = ) ’
Tong so lao dong binh quéan trong ky

+ Chi tiéu Loi nhuan binh quan mét lao dong (hay st san xuat cia lao dong) cho
biét binh quan mot lao dong trong mot ky kinh danh 1am ra bao nhiéu déng loi
nhuan.

Stc san xuat cia Lo nhuan tiéu thy san pham trong ky

lao dong Tong s lao dong binh quan trong ky
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1.3.3. C4c chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung vén

Pé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, cac doanh nghiép phai c6 mot
lugng von nhit dinh bao gdom vén ¢b dinh, vn luu dong va von chuyén ding khac
(quy cdng ty, von xay dung co ban...). Cac doanh nghiép c6 nhiém vu to chuc,
huy dong cac loai vén can thiét cho nhu cau san xuét kinh doanh cia minh. Bong
thoi tién hanh phan phéi, quan Iy va st dung sé vén hién cé mot cach hop ly, cé
hiéu qua nhat trén co sd chap hanh cac ché do chinh sach quan ly kinh té tai chinh
va Ky luat thanh toan cia nha nuéc.

Pé nam duoc hiéu qua sir dung vén, mudn phan tich dugc cu thé thi can rat
nhiéu tai liéu khac nhau, nhung chu yéu 1a cac béo céo tai chinh cua doanh nghiép

nhu:

- Bang can d6i ké toan, gom 2 phan l1a Tai san va Nguon von dé thay duogc thuc
trang tai chinh cua doanh nghiép;

- Bao cao két qua hoat dong san xuét kinh doanh tom lugc céc khoan doanh thu,
chi phi, va két qua kinh doanh caa doanh nghiép trong mot thai ky nhat dinh.

Cac chi tiéu phan anh hiéu qua str dung von:
* \/ong quay von kinh doanh:
Doanh thu

Vong quay von
kinh doanh

Tong vén kinh doanh

Vong quay vén kinh doanh 14 chi tiéu phan anh sirc san xuét cua vén kinh
doanh. Chi tiéu nay cho biét ca mot dong vén bo vao kinh doanh thi tao ra bao
nhiéu déng doanh thu.

Vong quay von kinh doanh gom 2 loai 1a vong quay von ¢é dinh va vong
quay vén luu dong.

+ Vong quay von ¢ dinh cho biét cir mot dong von ¢ dinh bé vao kinh doanh
thi tao ra bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay duoc tinh theo cong thuc sau:
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\Vong quay von Doanh thu

co dinh Vén cé dinh

+Vong quay von luu dong cho biét cr mot ddng vén luu dong bo vao kinh doanh
thi tao ra bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay c6 thé tinh theo cach sau:

Doanh thu

Vong quay von =
Vén lwu dong

1.3.4 Cac chi tiéu tai chinh

Khi phan tich hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, nguoi ta rat quan tam
ti tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép. Tinh hinh tai chinh c6 tét thi hiéu qua
kinh doanh méi dugc ning cao. Nguoc lai, tinh hinh tai chinh gap nhiéu khé khan
thi hiéu qua kinh doanh cling bi giam sut.

Muén danh gia tong quét tinh hinh tai chinh cia mot doanh nghiép, chi yéu
dua vao viéc phan tich cac hé sb tai chinh.

Cac hé sd tai chinh phan anh dic trung tai chinh ctua doanh nghiép gom:
- Hé s6 kha ning thanh toan;
- Hé sb co cAu ngudn vén va co cau tai san;
- Hé sb hiéu suat hoat dong.
Cu thé, ta xét ting hé sé:
* Hé s6 khd ndang thanh todn:

Pé danh gia kha ning thanh toan cac khoan ng ngan han khi ching dén han
thanh toan, ta sur dung cac chi tiéu sau:

+ Heé sb kha ning thanh toan hién thoi hay kha ning thanh toan no ngan han:
Heé sb nay dugc tinh nhu sau:

= Téng tai san luu dong
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Hé s6 kha niang

thanh toan hién thoi N ngan han

Hé sd nay phan anh kha ning chuyén doi tai san thanh tién dé trang trai cac
khoan ng ngan han, vi thé, hé sé nay ciing thé hién mic do dam bao thanh toan
cac khoan ng ngan han cua doanh nghiép.

+ Hé sb thanh toan nhanh:

Pay la mot chi tiéu danh gia chat ché hon kha nang thanh toan cua doanh
nghiép. Hé sb nay duoc xac dinh bang cong thuc sau:

Haséthanh  Tong tai san luu dong — Hang ton kho

todn nhanh No ngan han

O day, hang ton kho bi loai trir ra, bai I&, trong tai san luu dong, hang ton kho
duoc coi 12 loai tai san c6 tinh thanh khoan thap hon.

+ Hé sb thanh toan tuc thoi.

Ngoai hai hé s6 trén, dé danh gid sat hon kha nang thanh toan ctia doanh nghiép
con ¢6 thé su dung chi tiéu hé s6 vbn bang tién hay con goi 1a hé sé thanh toan
tie thoi, duogce xac dinh bang cong thic:

Heé sé thanh Tién + Céc khoan tuong duong tién

toan tac thoi No ngan han

+ Heé sb thanh toan I4i vay.

Pay ciing 1a mot hé s6 can xem xét khi phan tich két cu tai chinh caa doanh
nghiép. Hé sd nay cho biét kha nang thanh toan I4i tién vay cua doanh nghiép va
cling phan anh mic do rai ro c6 thé gap phai déi véi cac cha no.

L4i tién vay la khoan chi phi sir dung von vay ma doanh nghiép c6 nghia vu
phai tra dung han cho cac chu ng. Mot doanh nghiép vay ng nhiéu nhung kinh
doanh khdng tét, mic sinh 16i cuia mot dong von qué thap hozc bi thua 16 thi kho
c6 thé dam bao thanh toan tién 13i vay dung han.
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Hé sb thanh toan 14i vay dugc xac dinh theo cng thirc sau:

Hé sé thanh Loi nhuan trudc 13i vay va thué

toan lai vay S6 1ai tien vay phai tra trong ky
* Hé S6 co cdu NQUon Von va co cau tai san.

Hé sb co cau ngudn vén 1a mot hé sé tai chinh hét sic quan trong di voinha
quan ly doanh nghiép, vai céc cha ng ciing nhu nha dau tu.

Péi vai cac nha quan ly doanh nghiép thdng qua hé sé no cho thay sy doc 1ap
vé tai chinh, mutrc d6 sir dung don bay tai chinh va rui ro tai chinh cé thé gap phai
dé tir 46 c6 su diéu chinh vé chinh sach tai chinh pha hop..

Déi véi cac chii no qua xem xét hé sd ng caa doanh nghiép thay duoc sy an
toan caa khoan cho vay dé dua ra cac quyét dinh cho vay va thu hdi no.

Nha dau tu c¢6 thé danh gia mae d6 rai ro tai chinh caa doanh nghiép, trén co
s& d6 dé can nhic viéc dau tu.

Hé sb co cdu ngudn vén duge thé hién chu yéu qua hé s no. Ngoai hé sé ng
con c6 hé s6 von chu so hitu.
+ Hé s no: Thé hién viéc str dung no cua doanh nghiép trong viéc to chac ngudn

vbn va diéu d6 ciing cho thiy muc do sir dung don bay tai chinh cua doanh nghiép.

Téng s6 no
H¢ so no =

Tong nguon von cua doanh nghiép
Hoic = 1 - Hé s6 von cha sé hitu
+ Hé sb vén chu s¢ hitu:
Hé sé vén Vén chu sé hitu

chu so hawu Téng ngudn von

Hoac = 1-Hésbno
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Hé sb co cu tai san: Phan anh mutc d6 dau tu vao céc loai tai san cua doanh
nghiép: tai san luu dong, tai san cd dinh va tai san dai han khéc.

Ty suét ddu tu vao taisan 14l Sanngan han

ngan han hay TS luu dong

Tong tai san

Ty suat dau tu vao Tai san dai han

tai san dai han Téng tai san
* H¢ s6 hiéu sudt hoat dong.

Cac hé s6 hoat dong kinh doanh c6 tac dung do ludng ning luc quan Iy va st
dung s6 von hién c6 caa doanh nghiép. Thong thuong, cac hé s6 hoat dong sau
day duoc st dung trong viéc danh gia mac do hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép.

+ S6 vong quay hang tén kho:

Pay 1a mot chi tiéu kha quan trong dé danh gia hiéu suat s dung cua doanh
nghiép va dugc xac dinh bang céng thic sau:

Sé vong quay Gia vbn hang ban
hang ton kho

S6 hang ton kho binh quén trong ky
+ Ky thu tién trung binh:

La mot hé s6 hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép, né phan anh d¢ dai thoi
gian thu tién ban hang caa doanh nghiép ké tir Iic xuat giao hang cho dén khi thu
duoc tién ban hang. Ky thu tién trung binh cd thé xac dinh theo cong thuc sau:

ky thu tién trung ) S6 du binh quan cac khoan phai thu

binh (ngay) Doanh thu binh quan 1ngay trong ky
+ Hiéu suat str dung von cb dinh va von dai han khéc:

Pay 1a mot chi tiéu cho phép danh gia mirc do st dung vén cb dinh cua doang
nghiép trong Ky.
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Higu suét sir dung vén cé Doanh thu thuan trong ky

dinh va von dai han khac Von cd dinh va von dai han khac binh quan trong ky

+ Vong quay tai san hay toan b vén:

Chi tiéu nay phan anh tong quét hiéu suat sir dung tai san hay toan bo sé vén
hién c6 cua doanh nghiép va duogc xac dinh bang cong thuc sau:
Vong quay TS hay Doanh thu thuan trong ky

toan bo vontrong Ky “S& i san hay vén kinh doanh binh quan sir dung trong ky

1.3.4.Céc chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té - xa hoi
* Nop ngéan sach.

Moi Doanh nghiép khi tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh thi phai c6
nhiém vu ndp ngan sach nha nude dudi hinh thic 1a cac loai thué nhu thué Doanh
thu, thué dat, thué loi tac, thué xuat khau (véi cac don vi xuat nhap khau), thué
tiéu thy dic biét ...nha nudc s& sir dung nhitng khoan thu nay dé dau tu cho su
phat trién caa nén kinh té quéc dan va cac linh vuc phi san xuat, gop phan phan
phdi lai thu nhap quéc dan.

*Viéc lam.

Viét Nam ciing giéng nhu cac nudc dang phat trién, hau hét 1a cac nuéc
nghéo, tinh trang yéu kém vé k§y thuat san xuat va nan that nghiép con phé bién.
Pé tao nhiéu cong an viéc lam chi nguoi lao dong va nhanh chéng thoat khoi
nghéo nan, lac hau doi héi cac doanh nghiép phai ty tim toi dua ra nhitng bién
phap nang cao hoat dong san xuat kinh doanh, mé rong quy mé san xuat, tao cong

an viéc lam cho nguoi lao dong.
*Thu nhdap.

Ngoai viéc tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong doi hoi cac doanh
nghiép phai lam an c6 hiéu qua dé gop phan nang cao mac song cia nguoi 1ao
dong. Xét trén phuong dién kinh té, viéc nang cao mac séng ciia ngudi dan duoc
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thé hién qua cac chi tiéu nhu gia ting thu nhap qudc dan binh quén trén dau ngudi,
gia ting dau tu x4 hoi, mic tang truong phuc loi xa hoi. ..

1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG
1.4.1. Céc nhan té bén ngoai

Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép phan anh méi quan hé giira két qua
dat duoc va chi phi bo ra dé dat duoc két qua d6, nd phan anh trinh d6 loi dung
cac nguon lyc dau vao dé dat duoc muc tiéu caa doanh nghiép. Céac dai lugng két
qua dat dugc va chi phi bo ra chiu tac dong rat nhiéu nhan t6 khac nhau vai cac
muc d6 khac nhau. Do d6 né anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua
cac doanh nghiép. Cac nhan t bén ngoai bao géom:

+ Moi trueong phap ly:

Moi trudng phép 1y luat cac vian ban dudi luat... Moi quy dinh phép luat vé
kinh doanh déu tac dong truc tiép dén két qua va hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Vi méi truong phap 1y tao ra sau hon dé cac doanh nghiép cling tham gia
hoat @ong kinh doanh vira canh tranh lai vira hop tac véi nhau nén viéc tao ra moi
truong phap 1y lanh manh 13 rat quan trong. Mot méi truong phap 1y lanh manh
vira tao diéu kién cho cac doanh nghiép tién hanh thuan lgi cac hoat dong kinh
doanh cua minh lai vira lai diéu chinh cac hoat dong kinh té vi mé theo huéng
khong chi chl trong dén két qua va hiéu qua riéng ma con phai cha y dén loi ich
cuia cac thanh vién khac trong xa hoi. Méi truong phap 1y dam bao tinh binh dang
ctia moi loai hinh doanh nghiép s& diéu chinh céc doanh nghiép hoat dong kinh
doanh, canh tranh nhau mét cach lanh manh. Khi tién hanh cac hoat déng kinh
doanh moi doanh nghiép c6 nghia vu chap hanh nghiém chinh moi quy dinh cua
phép luat kinh doanh trén thi truong trén thi truong quéc té doanh nghiép phai
nam chac luat phap caa nudc so tai va tién hanh cac hoat dong kinh doanh trén co
s& ton trong luat phap cua nudc do.

Tinh cong bang caa luat phéap thé hién trong méi truong kinh doanh thuc té
& mirc 46 nao ciing tac dong manh mé dén két qua va hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia mdi doanh nghiép sé& chi c6 két qua va hiéu qua tich cuc néu moéi truong
kinh doanh ma moi thanh vién déu tuan thu phap luat. Néu nguoc lai nhiéu doanh
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nghiép sé lao vao con duong lam in bat chinh trén lau thué san xuat hang gia,
hang hoa kém chat lugng cling nhu gian 1an thwong mai, vi pham phép l1énh méi
truong lam nguy hai tai xa hoi... lam cho moéi trueong kinh doanh khéng con lanh
manh. Trong méi truong nay nhiéu khi két qua va hiéu qua kinh doanh khéng do
cac yéu té ndi luc trong doanh nghiép quyét dinh dan dén nhitng thiét hai rat 16n
vé kinh té anh huong téi cac doanh nghiép khéc.

+ MGi trrong kinh té:

Moi truong kinh té 12 nhan t6 bén ngoai tac dong rat Ion téi hiéu qua san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Cac chinh sach kinh té vi mé6 nhu chinh sach
dau tu wu dii, chinh sach phat trién s& tao ra su vu tién hay kim ham su phét trién
cua tirng nganh timg linh vuc cu thé do dé tac dong truc tiép dén két qua va hiéu
qua kinh doanh cua cac doanh nghiép trong timng nganh, timg linh vuc nhat dinh.

Viéc tao ra moi truong kKinh doanh lanh manh, cac co quan quan li nha nudc
vé kinh té lam tét cong tac du bao dé diéu tiét dang dan cac hoat dong dau tu,
khong dé nganh hay linh vuc kinh té nao phat trién theo xu hudng cung vuot cau,
viéc thuc hién tt sy han ché cua doc quyén kiém soat doc quyén tao ra moi trudng
canh tranh binh dang. Bén canh do, viéc xay dung cac chinh sach vi mo hop ly
nhu chinh sach thué phd hop véi trinh d6 kinh té, loai hinh doanh nghiép sé tac
dong manh mé dén két qua va hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép khac.

Moi truong Kinh té ciing nhu chinh tri trong khu vyc va trén thé gisi on
dinh 1a co s, tién dé thuan loi gitp cac doanh nghiép tién hanh cac hoat dong san
xuat kinh doanh ctia minh dat hiéu qua cao.

+ Moéi trurong nganh:

Trong co ché thi truong ¢ nudc ta hién nay, trong hau hét cac linh vuc kinh
doanh, moéi trudng nganh 1a nhan té gép phan anh huong khéng nho téi hiéu qua
san xuat kinh doanh, n6 bao gom céac doanh nghiép trong nganh, kha ning gia
nhap maéi cua cac doanh nghiép khéc, cac san pham thay thé, ngudi cung Gng va
khach hang. Trong d6 khach hang 1a van dé vo cling quan trong va dugc cac doanh
nghiép dac biét quan tdm chu y.

+ Moi trueong thong tin:
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Sy phaét trién nhu vii bao cua cach mang khoa hoc ky thuat dang lam thay
d6i han nhiéu linh vuc san xuat, trong d6 thong tin dong vai tro dic biét quan
trong. Thong tin duoc coi 13 hang hoa, 1a ddi tugng kinh doanh va nén kinh té thi
truong hién nay 1a nén kinh té duoc thong tin hoa. Bé dat dugc thanh cong khi
kinh doanh trong diéu kién canh tranh quéc té ngay cang quyét liét cac doanh
nghiép rat can nhiéu thdng tin chinh xac vé cung cau thi trudng hang hod, vé ngudi
mua, vé ddi thir canh tranh... Ngoai ra doanh nghiép rat can dén théng tin vé kinh
nghiém thanh cdng hay that bai cua cac doanh nghiép khéc, céc thong tin vé cac
thay d6i trong chinh séach kinh té cia nha nuéc kinh nghiém thanh cong caa nhiéu
doanh nghiép cho thdy nim dugc théng tin can thiét, biét xu ly va sir dung thdng
tin d6 mot cach kip thoi 1a mot diéu kién rat quan trong dé ra cac quyét dinh kinh
doanh cao, dem lai thang loi trong canh tranh. Nhiing théng tin chinh xac kip thoi
1a co so vitng chic dé doanh nghiép xac dinh phwong huéng kinh doanh, xay dung
chién luoc kinh doanh dai han ciing nhu hoach dinh céc chuong trinh san xuat
ngan han. Néu doanh nghiép khong duoc cung cap théng tin mot cach thuong
xuyén va lién tuc khong co thong tin can thiét trong tay va xir Iy mot cach kip thoi
doanh nghiép khong ¢ co s& dé ban hanh cac quyét dinh kinh doanh dai va ngan
han va do d6 dan dén that bai trong hoat dong san xuét kinh doanh.

+ CAc yéu té thuge co sé ha tang:

Cac yéu td thudc co so ha ting nhu hé thdng duong giao thong, hé thng
thong tin lién lac, dién, nudc... qua trinh tuyén chon dao tao ngudn nhan luc déu
la nhitng nhan t6 tac dong manh mé dén hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.
Doanh nghiép kinh doanh ¢ nhitng nhitng khu vuc ¢6 hé thong giao théng thuan
loi, dién, nudc day du, thi truong tiéu thu thuan loi s& ¢6 nhiéu diéu kién thuan loi
dé phét trién san xuat, tang toc do tiéu thy san pham, ting doanh thu, giam chi phi
kinh doanh... va do d6 nang cao hiéu qua kinh doanh. Nguogc lai ¢ nhiéu ving
néng thdn, bién gisi hai dao c6 co sé ha ting yéu kém khong thuan loi cho moi
hoat dong nhu van chuyén mua ban hang hoa... cac doanh nghiép hoat dong Vi
hiéu qua san xuat kinh doanh khdng cao tham chi c6 nhiéu viing san pham lam ra
mac du c6 gia tri rit cao nhung khong c6 hé théng giao théng thuan lgi van khéng
thé tiéu thu dugc dan dén hiéu qua kinh doanh thap.
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1.4.2.Cac nhan td bén trong

Bao gom co ciu té chirc bo may quan tri, dic tinh vé san pham, cdng tac
tiéu thu san pham, cong tac dam bao nguyén vit liu, co s& vat chat ky thuat, tinh
hinh Tai chinh, Lao dong va Tién luong.

+ Pgc tinh vé San pham:

Ngay nay, chit lwgng san pham trg thanh mot c¢ng cu canh tranh quan
trong caa doanh nghiép trén thi trudng vi chat lugng cia san pham thoa méan nhu
cau cua khach hang vé san pham, chat luong san pham nang cao s& dap ung nhu
cau ngdy cang ting ctia nguoi tiéu ding. Chét luong san pham 1a yéu té sdng con
cua mdi doanh nghiép. Khi chat lugng san pham khong dap tmg duoc nhitng yéu
cau caa khéach hang, lap tac khach hang s& chuyén sang diing cac san pham ciing
loai. Chat lugng cua san pham gdp phan tao nén uy tin, danh tiéng cho doanh
nghiép trén thi truong.

Trudc day, khi nén Kinh té con chua phat trién, cac hinh thic mau mé, bao
bi con chua duoc coi trong nhu ngdy nay, n6 d tro thanh nhiing yéu té canh tranh
khong thé thiéu duoc. Thuc té cho thay, khach hang thuong lua chon san pham
theo cam tinh, giac quan vi vay, nhitng loai hang hoa c6 mau mé, bao bi, nhan
hiéu dep ludn gianh dugc uu thé hon so véi cac san pham ciing loai.

Céc dac tinh cia san pham 12 nhan t6 quan trong quyét dinh kha nang canh
tranh caa doanh nghiép, gép phan vao viéc tao uy tin, day nhanh toc do tiéu thy
san pham, lam co s& cho su ton tai va phat trién cua doanh nghiép nén cé anh
huong rat 1on d&én hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.

+ COng tac té chitc Tiéu thy san pham:

Tiéu thu 12 khau cudi cing trong qué trinh san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép, n6 quyét dinh tdi cac khau khac caa qua trinh san xuat kinh doanh. Doanh
nghiép san xuat ra san pham c tiéu thu dugc hay khéng mai 1a diéu quan trong
nhat. Toc do tiéu thu san pham quyét dinh toc do san xuét va nhip do cung ung
nguyén vat liéu. Néu téc do tiéu thu san pham nhanh chéng va thuan loi thi téc do
san xuit ciing dién ra theo ty I¢é thuan véi toc do tiéu thu. Néu doanh nghiép to
chtc duoc mang luéi tidu thu hop 1y, dap tng duoc day du nhu cau cua khach
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hang, gop phan day manh hoat dong tiéu thu caa doanh nghiép, gitp doanh nghiép
mao rong thi truong, tang suc canh tranh cua doanh nghiép, tang loi nhuan, gop
phan tang hiéu qua kinh doanh caia doanh nghiép.

+ Nguyén vat liéu va cong tac dam bao Nguyén vat liéu:

Nguyén vat liéu 1a mot trong nhiing yéu té dau vao khdng thé thiéu duoc
dbi véi cac doanh nghiép san xuat. Sé lugng, chung loai, co ciu, chat luong, gia
ca caa nguyén vat liéu va tinh dong bo cua viéc cung tng nguyén vat liéu anh
huong toi hiéu qua st dung nguyén vat liéu. Cu thé, néu viéc cung tng nguyén
vat liéu dién ra sudn s¢, thich hop thi s& khong lam anh huong téi qua trinh san
xuat do d6 s& nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Chi phi
str dung nguyén vat liéu cua cac doanh nghiép san xuat thuong chiém ty 18 16n
trong chi phi kinh doanh va gia thanh don vi san pham. Cho nén, viéc st dung tiét
kiém chi phi nguyén vat liéu c6 y nghia rat 16n ddi véi viéc nang cao hiéu qua
hoat dong san xuat kinh doanh ctaa doanh nghiép. Bong thoi, sir dung tiét kiem
nguyén vat liéu c6 thé gilp doanh nghiép ha gia thanh san pham, nang cao kha
nang canh tranh cta doanh nghiép.

+ Co 56 V@t chat ki thudt:

Co so vat chat ki thudt 14 yéu td vat chat hiru hinh quan trong phuc vu cho
qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Co sé vat chat du chiém ty trong
I6n hay nho trong tong tai san ciia doanh nghiép thi nd van cé vai trd quan trong
thac day cac hoat dong kinh doanh va thé hién bo mat kinh doanh cua doanh
nghiép qua hé thong nha xuang, kho tang, bén bai... Co sé vat chat ky thuat cua
doanh nghiép cang dugc b tri hop ly bao nhiéu, cang gép phan dem lai hiéu qua
kinh doanh cao bay nhiéu.

Trinh d¢ k¥ thuat va trinh d6 c¢éng nghé san xuat caa doanh nghiép anh
huong téi ning suat chat lwong san pham, anh huéng téi mic 46 tiét kiém hay
lang phi nguyén vat liéu. Trinh d6 k¥ thuat va cong nghé san xuat hién dai gop
phan 1am giam chi phi san xuat ra mot don vi san pham. Do d6, 1am ha gia thanh
san pham, gitp doanh nghiép cé thé dua san pham caa minh chiém linh thi traong,
dap wng nhu cau caa khach hang vé chat lwong va gia thanh san pham. Vi vay,
néu doanh nghiép co trinh d6 ki thuat san xuét cao, c6 cdng nghé tién tién va hién
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dai s& dam bao cho doanh nghiép tiét kiém duoc sic nguoi, Stc cua, nang cao
nang sut va chat luong san pham. Dong thoi, gop phan nang cao hiéu qua hoat
d6ng san xuat kinh doanh cho doanh nghiép.

+ Tinh hinh Tai chinh:

Kha ning vé tai chinh 1a van dé quan trong hang dau gitp cho doanh nghiép
c6 thé ton tai trong nén kinh té. Doanh nghiép c6 kha nang tai chinh manh thi
khong nhimg dam bao cho cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
dién ra lién tuc 6n dinh ma con gitp cho doanh nghiép c6 kha ning dau tu trang
thiét bi, cbng nghé san xuat hién dai hon, c6 thé 4p dung ki thuat tién tién vao san
Xuat nham 1am giam chi phi, ning cao ning suat va chat luong san pham gidp cho
doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng chién lugc phat trién doanh nghiép phi hop véi
doanh nghiép. Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép anh huong tryc tiép tai uy tin
cua doanh nghiép, tdi kha nang chi dong trong san xuat kinh doanh, kha nang tiéu
thu va kha niang canh tranh ctia doanh nghiép anh hudng téi muc tiéu toi thiéu hoa
chi phi bang céch cha dong khai thac st dung téi wu cac ngudn lyc dau vao. Do
d6 tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép c6 tac dong rat manh téi hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

+ Lao dgng va Tién luong:

Nhu & trén da dé cap lao dong 1a mot trong nhiing yéu té dau vao quan
trong né tham gia vao moi hoat dong, moi giai doan, moi qué trinh san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. Cong tac to chirc phan cong hiép tac lao dong hop ly
giita cac bo phan san xuat, gitra cac c& nhan trong doanh nghiép st dung diing
ngudi, dung viéc sao cho phat huy tét nhat nang luc so tredng ciua ngudi lao dong
1a mot yéu cau khdng thé thiéu trong cdng tac to chire lao dong cua doanh nghiép
nham 1am cho céc hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép c6 hiéu qua cao. Néu
ta coi chat lugng lao dong 1a diéu kién can dé tién hanh san xuét kinh doanh thi
cong tac to chire lao dong hop 1y 1a diéu kién du d¢é doanh nghiép tién hanh san
xuat kinh doanh c6 hiéu qua cao.

Mot yéu té quan trong nhat quyét dinh dén chat luong lao dong la tién
lwong. Muc tién lwong cao sé& thu hit dugc ngudn nhan luc cé trinh d6 cao do d6
anh hudng ti muc loi nhuan san xuat kinh doanh cta doanh nghiép vi tién lwong
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la mot yéu td cau thanh nén chi phi san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, tac
dong tai tam 1y nguoi lao dong trong doanh nghiép. Tién luong cao s& 1am cho
chi phi san xuat kinh doanh tang s& lam giam hiéu qua kinh doanh nhung lai tac
dong téi trach nhiém cua ngudi lao dong cao hon do d6 s& 1am ting ning suit va
chat luong san pham nén lam ting hiéu qua kinh doanh.

1.5. PHUONG HUONG NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH
DOANH

Pé danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh, nguoi ta thuong so sanh két qua
dau ra so véi chi phi dau vao trong mét qua trinh. Do vay, mubn nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh, cac doanh nghiép can phai hiéu rd vé chi phi dau vao
cuia qué trinh san xuat va lam sao phai giam chi phi dau vao xudng mic thap nhat
c6 thé. Co nhu vay thi qua trinh san xuét kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Chi phi dau vao cta qué trinh san xut kinh doanh, thuong bao gom: Chi
phi san suit, chi phi luu thong san pham va céc chi phi ban hang ,quan ly doanh
nghiép. Chi phi san suét 1a cac chi phi ma doanh nghiép phai bo ra dé dat duoc
muc tiéu kinh doanh. Do vay, c6 thé n6i chi phi san xuat la cac chi phi caa mot
doanh nghiép la biéu hién bang tién toan bo cac hao phi vé vat chat va vé lao dong
ma doanh nghiép phai bo ra dé san suat san pham trong mot thoi ky nhat dinh.
Dé quan ly va kiém tra chat ché viéc thuc hién cac dinh mac chi phi ,tinh toan
duoc két qua tiét kiém chi phi & tirng bo phan san xuat va toan doanh nghiép. Can
phai tién hanh phan loai chi phi san xuat. Viéc phan loai chi phi san xuat co tac
dung dé kiém tra va phan tich qua trinh phat sinh chi phi va hinh thanh gia thanh
san pham. Tir d6 ta c6 thé xem xét dé giam chi phi ¢ ting loai, gop phan ha gia
thanh san pham san xuét ra.

Trong qué trinh san xuit hang hoa theo co ché thi truong, viéc tiéu thy san
pham ddi véi mot doanh nghiép 1a hét sic quan trong. Dé thuc hién viéc tiéu thu
san pham, doanh nghiép phai bo ra nhiing chi phi nhat dinh, d6 1a chi phi luu
théng san pham bao gém chi phi truc tiép dén viéc tiéu thu san pham (nhu : chi
phi dong goi, bao bi, van chuyén,....) va chi phi marketing (nhu chi phi diéu tra
nghién ctu thi trudng, chi phi gisi thiéu san pham, chi phi bao hanh,...). Ngoai

Nguyén Thi Thu Giang QT170IN Page 28



Khoa luan tét nghiép khoa QTKD Pai hoc DL Hai Phong 2017

ra chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép ciing 14 b phan cau thanh
nén chi phi dau vao cua qua trinh san xuét, tiéu thy san pham caa doanh nghiép .

Viéc phan loai chi phi mot cach rd rang két hop vai viéc giam céc loai chi
phi mot cach hop ly s& gop phan ha gia thanh san pham, nang cao tinh canh tranh
cua san pham trén thi truong. Tir d6 gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh caa doanh nghiép .
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CHUONG 2. PHAN TiCH THUC TRANG SAN XUAT KINH DOANH O
CONG TY TNHH CHAN GA GOI PEM ELAN

2.1 .THONG TIN CHUNG VE CONG TY TNHH CHAN GA GOI PEM
ELAN

e Tén cong ty: Cong ty TNHH chin ga gbi dém ELAN

e Tén giao dich: ELAN CO.,LTD

e Dia chi: T6 3, xd Lé Loi, Huyén An Duong, Thanh phd Hai Phong

e Hinh thir phap 1y: cong ty TNHH 2 thanh vién tr¢ 1én ngoai qudc doanh (100%
von tu nhan)

e Ngay thanh lap: 12/1990

e Mai s6 doanh nghiép: 0200727018

e Giam dbc diéu hanh: ba Lé Thi Minh Phuong

e Nganh nghé kinh doanh: san xuét va cung cap cac san pham chin ga gbi dém
e Sé dién thoai: (+84) 313 914 248

e S fax: (+84) 313 914 246

o Wedsite: www.elan.vn

2.2. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CONG TY CHAN GA
GOI PEM ELAN

Tir mot co sO san xudt nho 1¢, trai qua 26 nam phat trién va 16n manh khong
ngimg, cong ty di co nhitng bude di viing chic, tao duoc thuong hiéu va su tin
cay cua khach hang:

-12.1990:  Thanh lap xudng san xuat mat va gia cong do gd.

-3.1995:  Thanh lap xuéng mut Trudng Thanh chuyén san xuat mit cho nganh
ndi that va thé thao

-6.2000:  Thanh lap doanh nghiép Tu nhan mat x6p Viét Thang — Chuyén san

xuat muat va cac loai dém 16 xo cao cap.

- 8.2006: MO rong va xay dung quy mo nha may mdi trén dién tich 55.000 m?,
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-2.2007:  Chuyén d6i thanh Cong ty TNHH SX & KD mut x6p Viét Thang va
dang ky thém mot s linh vuc kinh doanh khac

-10.2010:  Chuyén ddi thanh Cong ty TNHH chin ga gbi dém Vimatt.

-06.2014:  Chinh thirc d6i tén thanh Céng ty TNHH Chin ga gbi dém ELAN
- 07.2014:  Ra mat cac san pham chin, ga gbi dém méi véi cac thuong hiéu:
SEE, VIMATT, ALIAS.

2.3. CHUC NANG, NHIEM VU CUA CONG TY TNHH CHAN GA GOI
PEM ELAN
Nganh nghé kinh doanh hién nay cua cong ty:

San xuat ga bo

San xuat mat tran

San xuat dém bong ép

San xuét dém 10 xo

San xuat dém mat

San xuat rudt chian — goi — dém

[ F] ¥ ¥ ¥ ] +

San xuat vo chian — ga — goi

Churc nang, nhiém vu cua cong ty:

Véi muyc tiéu trg thanh tap doan hang dau san xuat va cung cap san pham
chin - ga- goi - dém phuc vu giac nga, cham séc sic khoe cho ngudi tiéu ding tai
Viét Nam, ELAN - Han hoan chao ngay méi, ludn coi sy d6i mai sang tao va thoa
man nhu cau caa khach hang 1a kim chi nam cho moi hanh dong

Véi nha may rong 60.000m2 cing hon 500 cong nhéan lanh nghé va déi ngii
chuyén gia tur van tir nwdc ngoai véi tra  ng thiét bi hién dai bac nhat tir cac nuéc
Puc - Phap - Y - Han Qudc, chiing t6i tin tudng su ra doi cac thuong hiéu Alias,
Vimatt, See sé dap lai su tin cay va trong doi cia Quy khach hang. ELAN sé dem
hét tam huyét va 1ong nhiét tinh nd luc khéng ngirng dé tao ra san pham, dich vu
t6t nhat, phuc vy khach hang trén co s loi ich ciia ngudi tiéu dung dat & mic uu
tién cao nhat. B4i véi chling toi, niém vui suéng va vinh duy 16n lao hon ca 1a mdi
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mot sang mai thic day, Quy khach hang don chao mot ngay méi véi niém han

hoan, tran day nang luong séng, tuoi tré va yéu doi.

2.4.CO CAU TO CHUC CUA CONG TY TNHH CHAN GA GOI PEM
ELAN

2.4.1. Co ciu to chirc

.+.
Tong Giam Déc

Giam Déc Kinh Doanh Giam Pdc San Xuat Giam Ddc Tai Chinh
.| Marketing chan ga | .| San xuat chin ga || Nhéan su
| Ban hang chan ga || San xuat dém L Ké toan
|| Ban hang mut x6p ! San xuat mat, xop L Tai chinh

i Thiét ké | Ké hoach san xuat

L
5 Kinh doanh dac biét

(Nguén: phong Té chizc — Hanh chinh)

So dé 2.1: Co ciu té chive cong ty

2.4.2. Chirc nang, nhiém vu cua cac phong ban trong cong ty

2.4.2.1.Chikc niing, nhiém vu ciia tong giam déc

e Quyét dinh chién luoc phét trién va ké hoach kinh doanh hang nam cua
cong ty, quyét dinh thoi diém va phuong thirc huy dong thém vén, quyét dinh tang
giam von diéu 18.

e  Quyét dinh giai phéap phat trién thi truong va khach hang.

e Sira doi bd sung diéu Ié cua cong ty.
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e Quyét dinh giai thé hoic yéu cau pha san cua cong ty.

e Languoi chiu trach nhiém phap ly caa cong ty.

e  B6 nhiém mién nhiém, cach chirc cac chac danh quan 1y trong cong ty.

e Tuyén dung lao dong.

e Céc quyén va nhiém vu khac dugc quy dinh tai diéu 1é cong ty, hop
d6ng lao dong ma Giam doc ky. Thyc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat va diéu I¢é cong ty.

2.4.2.2. Chuwrc nang nhiém vu cua phong kinh doanh

e Truc tiép chiu trach nhiém thuc hién cac hoat dong tiép thi ban hang
t6i cac khach hang va cac khach hang tiém ning ctia cong ty nham dat duogc hiéu
qua vé doanh sé thi phan.

e Lap cac ké hoach kinh doanh, tiép can thi trudong va chién khai thuc
hién.

e Thiét lap giao dich truc tiép t6i cac xuang nho 1é va cong ty 16n.

e Thuyc hién c4c hoat dong ban hang nham dem lai doanh thu cho cong
ty.

e  Phdi hop véi cac bo phan lién quan nham mang dén dich vu tt nhat
cho khach hang.

e Kiém céc ki thuat kiém tra thanh tra tai cac cong ty I6n hay don vi
xuong nho 1é.

e Giai dap nhitng thiac mac cua khach hang, theo dai va tu van va truc
tiép hudng dan khach hang vé cach sir dung ciing nhu bao quan san pham cua
cdng ty mot cach hiéu qua va an toan

e Tb chuc thuc hién cdng tac tuyén dung nhan su dam bao chét luong
theo yéu cau cua cong ty.

e T6 chuc phéi hop véi cac bo phan khéc thuc hién quan Iy nhan sy dao
tao cho nguoi lao dong

e Xay dung quy ché luong thudéng, cac bién phép khuyén khich kich
thich ngudi lao dong, thuc hién cac ché d6 cho ngudi lao dong.

e Quan li viéc sur dung tai san cia cong ty dam bao an ninh trat ty, an
toan vé sinh phong chdng chay né trong cong ty.
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e Tham muu dé xuat cho giam dbc vé cac van dé thudc linh vuc td chirc
hanh chinh nhan su.

e Dé thyc hién nhiém vu d6, phong kinh doanh can nim bét thong tin vé
thi truong va hang hoa théng qua viéc lay thdng tin tir cac thong tin thu thap duoc
dé tham muu cho giam d6¢ nam bat dugc tinh hinh tiéu thu, phan phdi san pham
cua cong ty vé sé luong, don gia, chat luong,... dé tim ra phuwong hudéng dau tu
cho cac mit hang va tham ro tim cdc thi trudng maéi cho san pham caa minh.

e Ddi vai 1 cong ty chuyén san xuit va cung cdp chin ga gbi dém thi
phong kinh doanh ¢ thé coi 1a phong quyét dinh sy thanh cong 16n nhét cua cong
ty. Chinh vi vay, cdng ty luén chl trong dao tao va phat trién doi ngii nhan vién
nang dong nhiét tinh, chuyén nghiép dé cé thé tao ra dugc uy tin va niém tin cho
khach hang.

2.4.2.3. Chirc ning, nhigm vu ciia bé phén sin xudt

o T6 chtic nghién ciru, 4p dung quy trinh vé hé théng do ludng chat
luong, kiém tra, gidm sat chat ché quy trinh san xuét ché tao tai cac phan xudng.

e  Theo dbi tinh hinh san xuit cia Cong ty bao dam yéu cau ki thuat dé
ra.

o Kiém tra cic mit hang ma Cong ty dang cung cap.

o Nghién ctru cai tién d6i moi thiét bi nham nang cao chit luong san
pham, dé xuat san pham khéng phu hop.

o Tién hanh tong két, danh gia chat luong san pham hang thang, tim ra
nhitng nguyén nhan khong dat dé dua ra bién phap khic phuc.

e  Chiu trach nhiém quén 1y, van chuyén san pham cho khach hang.

e  Xay dung va duy tri hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan chat

luong.

2.4.2.4. Chirc ning nhiém vu phong ké todn tai chinh

e  Gilp viéc tham muu cho giam déc cong ty trong cong tac to chirc, quan
ly va giam sat hoat dong kinh té, tai chinh, hach toan va thdng ke.

e Theo ddi, phan tich va phan anh tinh hinh bién dong tai san, ngudn vén
tai cOng ty va cung cap thong tin vé tinh hinh tai chinh, kinh té cho giam déc trong
cong tac diéu hanh va hoach dinh san xuat kinh doanh.

Nguyén Thi Thu Giang QT170IN Page 34



Khoa luan tét nghiép khoa QTKD Pai hoc DL Hai Phong 2017

e Quan ly tai san, ngudn vbn va cac ngudn luc kinh té cua cong ty theo
quy dinh cta nha nudc.

e Xay dung ké hoach dinh ky vé kinh phi hoat dong , chi phi bao dudng
dinh ky stra chita nho cua cong ty va ké hoach tai chinh khac.

e Thuc hién ché do béo céo tai chinh, théng ké theo quy dinh caa nha
nuéc va diéu 18 caa cong ty.

e Xac dinh va phan anh chinh xac, kip thoi két qua kiém ké dinh ky tai
san, ngudn von.

e Luu trit, bao quan chtng tir, s6 sach ké toan, bao mat sé liéu ké toan
tai chinh theo quy dinh va diéu 1é cong ty.

e Thuc hién nhitng nhiém vu khac do giam déc cong ty phan cong.

25 .CAC HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH CHUNG CUA
CONG TY

2.5.1. Chinh sach san pham - thi truong
* Pic diém san pham

Cong ty TNHH chin ga gbi dém ELAN hién c6 cac thuong hiéu sau:

> Alias- Nhin hiéu chin ga gdi dém cao cap ctia cong ty, thuong hiéu ra
doi nam 2014

> Vimatt- Nhin hiéu chin ga gbi dém dau tién cua cong ty, thuong hiéu
d3 duoc khang dinh trén thi truong

> See- Dong san pham x4y dyng nham dap ting duoc ddi twong phan khic
khach hang c6 thu nhap vira phai véi mong mudn ding san pham cta cong ty
ELAN
- Céc san pham chinh cia ELAN
Gabo
Mt tran
bém bdng ép
bém 10 xo
bém mut

DN NI N NN
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v' Rubt- chin- gbi dém

v' V6 chin- ga- goi

v" V6i 4 mau chinh vang, do, xanh, den

v Kich thuéc ting loai: 100*%190, 120*190, 150*190, 160*200, 180*200,
200*220.

v/ Chét liéu gdm: Gam , Cotton , Valize2
* COng nghé san xuat

May mac thiét bj va céng nghé tién tién nguyén liéu cao cap nhap khau tur
Puc, Nhat, Han, My. Cong ty da san xuat va cung ang ra thi truong nhitng san
pham chat lugng cao, phong phi vé ching loai, da dang vé kiéu dang, mau sac va
hoa van.

Véi hé théng quan ly chat lwong 1SO 9001: 2000 do t6 chirc quan ly chat
lwong québc té co tru so tai Gionevo - Thuy sy uy quyén cho bo khoa hoc cong
nghé cap chizng nhan va doc quyén thuong hiéu do cuc sé hitu tri tué cap.

- May may cong nghé : 2 kim, 1 dién ta, lap trinh

- May thua khuy: Thuong, dau tron dién tir, thang dién ta

May moéc phu tro khac: May ép bong, may dong tii, may dinh hinh vai,
may cit, may Vit so, may vé so dd, may théu, may nhudém vai. ..

2.5.2. Co ciu lao déng trong doanh nghigp
Bdng 2.1: Sé lwong lao déng theo gidi tinh, dé tuéi cia cong ty TNHH chdin
ga goi dém Elan

Nim 2015 Nim 2016 So sanh

Phan loai S&lwong | Ty 16 | Sblwong | Ty1é | Sélwong | Ty I8
Téng 694 100 690 100 (4)

1.Nam 238 34.23 200 29 (38) | (5.23)
2.NiF 456 65,77 490 71 34 5.23
1.20- 30 tugi 397 57.2 397 57.8 0.6
2.30- 40 tuoi 212 30.5 220 31.7 8 1.2
3.Trén 40 tuoi 85 12.3 73 10.5 (12) (1.8)

(Nguon: Phong té chic hanh chinh)
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Qua bang 2.5 ta thay :

- S6 lwong lao dong theo do tudi, gidi tinh thay d6i qua cac nam. S luong
lao dong nit chiém phan 16n trong cong ty. Trong 2 nim lao dong nam c6 xu
huéng giam di dién hinh nam 2016 (200 lao dong), nim 2015 (238 lao dong),
giam 38 lao dong, va chiém 30% - 34 % theo gidi tinh caa tong doanh nghiép.
Trong khi d6 sb luong lao dong nir ting, chiém ty trong cao giao dong tir 65% -
70%. Sb luong lao dong nit ting theo timg nam, ndm 2015 (456 lao dong), nim
2016 (490 lao dong) ting 34 lao dong nix so nam 2015. Do tinh chat, dac thu cong
viéc nén doi hoi luc lugng lao dong nir 1a chinh.

- Lao dong twong dbi tré 1a tir 20 — 30 tudi chiém phan Ién ca 2 nam. Nam
2016 ( 397 lao dong ~ 57,8%). Niam 2015 (397 lao dong ~ 57.2%). Ho 13 nhitng
ngudi nhiét tinh, say mé vai cong viéc, ham hoc hoi, gilp céng ty ngay cang phat
trién hon. Bén canh d6 1a nhitng nguoi ¢ kinh nghiém 1au nim, 1a nhitng thanh
phan cha chét gitp cong ty phat trién 1au dai va bén vimg hon.

2.5.3.Tinh hinh quan ly vat tw, tai san c6 dinh
*Tinh hinh quan 1y vat tu

Linh vuc kinh doanh chil yéu ctia cong ty 1 san xuat cdc mat hang chan
ga gbi dém nén ngudn nguyén vat liéu chinh gdm vai, béng, mut... Nganh chin ga
gbi dém cuia Viét Nam chu yéu van st dung nguyén liéu nhap khau 1a chinh. Diéu
nay ciing 1a mot kho khin khong nho trong viéc 1ap ké hoach mua sam, du tri,
bao quan.
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So @6 2.2: Quy trinh mua sam vat tw, thiét bi

Thiét ké ky thuat, cong nghé. Ké hoach san xuét

| l

Du tru vat tu, thiét bi Ké hoach giao hang

&
<

v
Pam phan, lya chon nha
cung cap DE—

l

Ky hop dong

l

Nhan hang, kiém tra va nhap
kho.

Luong hang tén kho

Cong ty can ctr vao bang du trd tong hop chi tiét cho ting san pham, cin ctr
vao luwong vat tu d3 str dung cua nam trudc va du béo ké hoach st dung nim nay
dé c6 ké hoach cuy thé cho viéc nhap mua ting loai san pham va cho ting nam sao
s&t véi nhu cau cy thé. Nham tinh dén luong du trit toi thiéu, khong c6 luong ton
kho 16n giam chi phi luu kho, khong & dong von, giam gia thanh san pham.

Do vat tu thiét bi hau hét déu nhap khau, qua trinh tir khi dat hang cho téi khi
nhan hang kéo dai phu thudc nhiéu vao nha cung cap nén luong tén kho thuong
l6n gay kho khin cho viéc bé tri va bao vat tu thiét bi.

*Tai san cb dinh

Tai san ¢6 dinh 12 bo phan tai san chi yéu, phan anh nang luc san xuat hién co,
trinh d6 tién b khoa hoc ki thuat va trinh d6 trang thiét bi co s¢ vat chét caa cong
ty.
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Bang 2.2: Co cau tai san cé dinh hiru hinh.

DVT: ddng.

Chi tiéu

Nam

So sanh 2016/2015

2015

2016

Giatri

%

TSCD htwu hinh: 10.172.385.826

15.096.087.790

4.923.701.964 | 48.40

-Nguyén gia 8.132.543.210

13.297.237.900

5.164.694.690 | 63.5

-Gia tri hao mon

luy ké

Nguon: Phong Tai chinh-ké toan.

Nam 2015, tai san ¢ dinh hitu hinh tang tir 10.747.857.050 dong lén
15.096.087.790 dong tuwong Gng ty 16 ting 48.4% tuong Gng Véi s6 ting tuyét doi
13 4.923.701.964 ddng do trong nim 2016 Cong ty tién hanh mua sam tai san cb
dinh htru hinh.

2.5.4.Tinh hinh tai chinh

* Phan tich co cau von va nguoén von

Vén 12 yéu té khdng thé thiéu dugc trong qué trinh san xuét kinh doanh trong
bat ky doanh nghiép nao. N6 1a mét trong nhitng yéu té co ban tao nén hinh thai
co s& vat chat cua san pham hang hod hay 13 yéu t tao nén két qua cua céc hang
hoéa dich vu.

Pé thay rd tinh hinh tai chinh cia Tong Cong ty, ta xem xét bang s6 liéu vé co
cau Vén va Nguon vén sau:

Bang 2.3: Bang phén tich co cau nguon vén

Pon vi tinh: dong
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Ngudn vén Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
S tién Ty S tién Ty S6 tién Ty lé

trong trong (%)

(%) (%)
A. No phai tra |29.694.105.740, 41.16/32.316.167.445, 40.56| 2.662.061.705] 21.06
l. N ngan han |24.815.856.087| 34.428.538.089.392|  35.8 3.722.233.305 15.00
Il. No dai han | 4.878.249.653| 6.76] 3.778.078.053  4.76/(1.100.171.600)| (22.55)
B. Vén 42.448.296.930| 58.84/47.367.107.600 59.44| 4.918.810.670] 11.59
l. Vén CSH 42.081.326.047| 58.36/46.772.231.760| 58.70| 4.690.905.713] 11.15
[1. Ngudn kinh 366.970.883] 0,48  594.875.840 0.74) 227.904.957| 61.29
phi va quy
Tong Nv 72.142.402.670]  100| 79.683.275.040 100, 7.540.872.370] 10.45

(Nguén: Béng cdn déi ké toan- Phong Tai chinh — Ké toan)
* Nhan xét:

Tong ngudn vén cua Cong ty ndm 2016 ting 7.540.872.370 dong twong
g Vai ty 18 tang 1a 10.45%. Theo bang phan tich két cau nguon vén trén, ta thay:
nam 2015, cit 100 dong tai san thi ngudn tai trg tir ng phai tra 41.16 dong (trong
d6 no ngan han 1a 34.4 d6ng va no dai han 13 6.76 dong) va von chi so hitu 13
58.84 dong. Sang nam 2016 ctr 100 dong tai san thi nhan duogc 40.56 dong tir no
phai tra (trong d6 c6 35.8 d6ng 1a ng ngan han vao 4.76 dong 1a no dai han), ngudn
tai trg tir vén chi s& hiru nim 2016 ting 4.918.810.670 ddng (twong (g Véi ty
& tang 1a 11,59%) trong d6 von chu s& hitu ting 4.690.905.713 ddng con ngudn
kinh phi va quy khac ting 227.904.957 déng. Nhu vay, tinh hinh tai chinh cua
Cong ty 1a kha quan, Cong ty ¢6 sy tu cha vé tai chinh va chi phai dua phan nho
vao vén vay. Dic biét no phai tra trong nam 2016 khong cé su thay d6i 16n nén

an ninh tai chinh cua Cong ty ngay cang duoc dam bao tét hon.
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2.6.PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT KINH

DOANH CUA CONG TY

2.6.1.Phan tich tinh hinh tai chinh ciaa Coéng ty

Phan tich tai chinh c6 thé mang nhiéu hinh thitc khac nhau. Nhung mot ké
hoach tét va cé hiéu qua trong viéc diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh thi
ké hoach d6 phai dua trén nhiing diéu kién thuc té cia Cong ty. Phai biét duoc
dau 1a vu diém dé khai thac, dau 13 nhuoc diém dé khic phuc. Dic biét, 1a nha
quan tri doanh nghiép thi can phai biét cht trong dén moi khia canh cuaa viéc phan
tich tai chinh, vi phai hoan tra ng ¢én han déng thoi dem lai mic loi nhuan tdi da

cho Cong ty.

Pé tién hanh phan tich tai chinh thi ching ta phan tich 2 béo céo tai chinh quan
trong nhét ctia Cong ty TNHH chin ga gbi dém Elan 1a Bao céo két qua hoat dong
kinh doanh va Bang can d6i ké toan cta 2 nim gan day nhat.

2.6.1.1.Phdn tich bdo cdo két qud kinh doanh
Bdng 2.4: Bang phan tich béao céo két qud hoat dgng kinh doanh

Pon vi tinh: dong,%

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
S6 tien %
1. Doanh thu BH va cung | 60.146.723.00052.477.245.000(7.669.478.000), (14,6)
cap dich vu
2. Cac khoan giam tru 265.603.0000 322.206.000 56.603.000
doanh thu
3. Doanh thu thudn v& BH| 59.881.120.00052.155.039.000((7.070.054.000) (13,6)
va cung cap dich vu
4. Gia vén hang ban 48.192.679.00041.122.625.000(7.070.054.000) (17,19)
5. Loi nhuan gop vé ban | 11.688.441.00011.032.414.000 (656.027.000) (5,9)
hang va cung cap dich vu
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6. Doanh thu hoat dong 5.984.179.361] 1.717.384.496(4.266.794.865) (71.31)
tai chinh
7. Chi phi hoat dong tai 882.039.032]  382.630.704| (499.408.328) (53.53)
chinh
8. Chi phi ban hang 289.001.000 228.544.000 (60.457.000) (20.92)
9. Chi phi QLDN 1.974.370.000| 1.468.647.000 (505.723.000) (8.09)
10. Loi nhuan thuan tur 14.527.210. 32910.669.976.792 (599.346.000)  (5,6)
HDKD
11. Thu nhap khéac 283.036.115  20.432.020| (262.604.095)
12. Chi phi khéac 13.249.647 13.249.647
13. Loi nhuan khéac 283.036.115 7.182.373 (275.853.742)
14. Loi nhuan trudc thué | 15.093.282.55910.694.341.538/(4.408.941.021) (8,10)
15. Thué TNDN 3.773.320.640 2.671.085.385(1.102.235.255) (8.11)
16. Loi nhuan sau thué 11.319.961.919 8.013.256.154((3.306.705.766) (8.29)

(Nguon:Bdng bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh- Phong Tai chinh—Ké toan)

* Nhan xét:

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vy nam 2016 giam so véi

nam truge 1a 7.070.054.000 dong twong @ng Vi ty 16 giam 1a 13,6% , theo sau d6
gia von hang ban giam 1a 17,19% tuong duong giam 1a 7.070.054.000 dong.

Doanh thu hoat dong tai chinh giam manh tir 5.984.179.361ddng xubng con
1.717.384.496 dong nhung chi phi hoat dong tai chinh lai giam cing véi ty I¢
giam caa doanh thu hoat dong tai chinh nén diéu nay khéng anh hudng may dén
két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Chi phi ban hang nim 2015 1a
289.001.000 dong nhung trong nam 2016 do cong tac ban hang cung cap dich vu
da duoc dao tao 1am tdt, nén chi phi nim nay khong phat sinh thém. Mat khac chi
phi quan ly doanh nghiép giam 505.723.000 dong twong (ng véi ty 1& giam la

8.09%. Tuy nhién sy giam manh cua loi nhuan tir hoat dong gop vé ban hang va
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cung cap dich vy 1am loi nhuan tir hoat dong san xuét kinh doanh nam 2016 giam

di so v6i nam 2015 1a 599.346.000 ddng twong &tng vai ty 18 ha 12 5,6 %.

Thu nhap khéc giam tir 283.036.115 dong ndm 2015 xubng con 20.432.020
ddng nam 2016, chi phi khac ndm 2015 khong phat sinh thi ndm 2016 chi phi khac
phat sinh 13.249.647 ddng cling véi su giam xudng cua thu nhap khac do d6 lam
cho loi nhuan khac ndm 2016 giam di 275.853.742 ddng twong Gng véi ty 18 giam
la 97,46%.

Véi nhiing thay doi trén 1am cho lgi nhuan trudc thué caa Cong ty nam 2016
so véi nam 2015 giam di 4.408.941.021 dong (8,10%) kéo theo chi phi thué thu
nhap doanh nghiép giam di 1.102.235.255 dong (8.11%). Vi vay loi nhuan sau
thué ciia cong ty giam di 8.29% tuwong (ing voi 3.306.705.766 dong.

Qua phan tich trén co thé thay loi nhuan sau thué cia cong ty nam 2016 lai
giam manh so v&i nim trude. Tuy nhién dé danh gia hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh ctia Cong ty ndm 2016 1a thuc sy tot hay xau con dya vao két qua cua

mot s6 chi tiéu cua cong ty.

2.6.1.2.Phan tich Bdng cin dai ké toan.
2.6.1.2.1. Vé phan tai san
Bdng 2.5: Bdng phén tich co cdu tai sdn

Pon vi tinh: dong

Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
o Sé tién Ty Sé tién Ty Sé tién Ty lé
TAI SAN Y Y Y
trong trong (%)
(%) (%)
A. Tai san NH 40.874.311.690/56.75| 38.135.197.030| 47.87| (2.739.114.660), (6.68)
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. Tin va cac 5.373.244.314] 7.44] 2.562.575.015 3.22 (2.810.669.299)[(52.33)
khoan tuong
duong tién
II. Céc khoan dau | 9.584.500.000/13.35/ 3.971.080.000 4.98 (5.613.420.000)|(58.56)
tu tai chinh NH
I11. Cac khoan 25.623.686.662| 35.58) 30.464.094.630| 38.24| 4.840.407.968 | 18.89
phai thu NH
IV. Hang ton kho 225.534.500| 0.38| 225.534.500, 0.29 0 0
V. TSNH khac 673.462.118| 0,93 911.912.889 1.14 271.450.771 354
B. Tai san DH 31.268.090.980|43.25|41.548.078.010| 52.13 10.279.987.030] 32.87
I. Cac khoan phai |20.826.388.928/28.58/25.129.105.421| 31.54| 4.302.716.493 20.64
thu DH
1. Tai san ¢6 dinh | 10.172.385.826/14.29| 15.096.087.790| 18.95 4.923.701.964| 48.40
hitu hinh
111. Bt dong san
dau tu
IV. Cac khoan dau 0 0
tu tai chinh dai
han
V. TSDH khac 269.316.223| 0,38 1.322.884.796| 1.66| 1.053.568.573 391,2
Téng tai san 72.142.402.670, 100/ 79.683.275.040, 100 7.543.872.370| 10.45
(Nguon: Bdng cdn doi ké todn- Phong Tai chinh — Ké toan)
* Nhan xét:

Nam 2016, tong tai san cia Cong ty hién dang quan ly va sir dung la

79.683.275.040 ddng, trong d6 tai san ngan han chiém 47.87% ( giam so véi nim

truéc 8.88%), tai san dai han chiém 52.13%. Nhu vay c0 su thay ddi vé ty trong

cac khoan muc. Trong tai san ngan han thi cac khoan phai thu chiém ty trong cao
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nhat 38.24% (cao hon 2.66% so v&i nam trudc). Tai san ngan han khéc cling ting
1én nhung ty 18 ting khong déng ké chi ting 0.21% so v6i ndm trudc. Ngoai ra,
khoan muc tién va cac khoan twong duwong tién va hang muc hang ton kho déu
giam di so v&i nam trudce, trong d6 muc tién va cac khoan trong dwong tién giam
di 4,22% con myc hang ton kho giam di 0,09% so v6i nam 2015. Trong tai san
dai han, muc céc khoan phai thu dau tu dai han chiém ty trong cao nhat 31.54 nim
2016% , 50 v6i nam 2015 khoan muc ting 1én 2.96, dac biét 1a tai san c¢d dinh thay
d6i nhiéu nhat, chiém 18.95(2016), ( ting 4.66% so véi nam 2015). Diéu d6 ching

t6 két cAu tai san cua Cong ty nim 2016 di c6 sy thay doi so v6i nim 2015.

Téng tai san cia Cong ty nam 2016 1a 79.683.275.040 dong ting
7.543.872.370 dong (twong &ng Vai ty 18 ting 13 10,45%) so v&i nam 2015. Cu
thé:

- Pa phan céc chi tiéu thudc muc A- Tai san ngan han déu giam hoac khdng
d6i. Tai san ngan han cua Cong ty nam 2016 so v6i 2015 giam 2.739.114.660
ddng twong wng Vai ty 18 giam 12 6.68% chung to Cong ty da huy dong thém vén
vao san xuat kinh doanh. Trong khi cdc muc khac giam manh thi chi tiéu Cac
khoan phai thu ngan han caa Cong ty lai ting 4.840.407.968 ddng twong tng V4i
18.89%, nguyén nhan la do tinh hinh thu hoi ng caa Cong ty chua thuc sy hiéu
qua, Cong ty bi khach hang chiém dung mét lugng vén 16n vi thé can cd nhiing
bién phap ting kha ning thu hdi céng no. Ngoai ra tai san ngan han khéac ting
271.450.771 ddng twong (ng véi ty Ié ting 13 35.4% 1a murc ting dang ké song tai
san ngan han khac chi chiém ty trong nho (0.93-1.14) trong tai san ngin han nén

ciing khdng anh huong nhiéu dén tai chinh cua Cong ty.

- Tong tai san cua Cong ty ting chu yéu nguyén nhan 13 do tai san dai han
nam 2016 ting 10.279.987.030 ddng twong ung Vvoi ty 18 tang 1a 32.87% so voi
niam 2015. Trong d6 chii yéu do Tai san ¢ dinh hitu hinh chiém ty trong tuwong
dbi Ion trong tong tai san ting 48.40% tuong Gng Voi sd ting tuyét ddi 1a

4.923.701.964 ddng do trong nam 2016 Cong ty tién hanh mua sam tai san cb
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dinh hitu hinh. Tai san ngan han khac ting 1.053.568.573 dong tuong ung ty I¢

tang 391,20% nhung khan muc nay chiém ty trong nho trong tong tai san nén

mtc tang ctia nd khong duoc chii ¥ nhiéu nhu khoan muc TSCDHH. Ngoai ra cac

khoan phai thu dai han ting 20.64% ciing 13 diéu Cong ty nén quan tm chu ¥ di

sau tim hiéu nguyén nhan va dé ra céc bién phap khic phuc.

2.6.1.2.2. Vé phdn nguén vén

Bdng 2.6: Bang phdn tich co cdu nguén vén

Pon vi tinh: dong

Ngudn vén Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
S6 tién Ty S tién Ty S6 tién Ty lé
trong trong (%)
(%) (%)
A. No phai tra |29.694.105.740, 41.16/32.316.167.445 40.56| 2.662.061.705] 21.06
l. No ngan han |24.815.856.087| 34.428.538.089.392|  35.8 3.722.233.305 15.00
Il. No dai han | 4.878.249.653| 6.76 3.778.078.053  4.76/(1.100.171.600)| (22.55)
B. Vén 42.448.296.930| 58.84/47.367.107.600 59.44| 4.918.810.670] 11.59
l. Vén CSH 42.081.326.047| 58.36{46.772.231.760 58.70, 4.690.905.713] 11.15
1. Nguon kinh 366.970.883] 0,48 594.875.840 0.74) 227.904.957, 61.29
phi va quy
Tong Nv 72.142.402.670]  100| 79.683.275.040 100 7.540.872.370, 10.45
(Nguén: Bang cdn doi ké toan- Phong Tai chinh — Ké toan)
* Nhan xét:

Tong ngudn vén cua Cong ty ndm 2016 ting 7.540.872.370 déng twong

g Vai ty 18 tang 1a 10.45%. Theo bang phan tich két cau nguon vén trén, ta thay:

nam 2015, ctr 100 dong tai san thi ngudn tai tro tir no phai tra 41.16 dong (trong
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d6 no ngan han 1a 34.4 ddng va ng dai han 1a 6.76 ddng) va vén cha sé hitu 14
58.84 dong. Sang nam 2016 cir 100 dong tai san thi nhan duoc 40.56 dong tir no
phai tra (trong d6 c6 35.8 d6ng 1a no ngan han vao 4.76 dong |1a no dai han), ngudn
tai tro tir von cha sé hiru ndm 2016 ting 4.918.810.670 ddng (twong ung Véi ty
& tang 13 11,59%) trong d6 vén chu s& hitu ting 4.690.905.713 dong con nguon
kinh phi va quy khac ting 227.904.957 déng. Nhu vay, tinh hinh tai chinh cua
Cong ty 1a kha quan, Cong ty cd su tu chi vé tai chinh va chi phai dua phan nho
vao vén vay. Dic biét no phai tra trong ndm 2016 khong cé su thay d6i 16n nén

an ninh tai chinh caa Cong ty ngay cang duoc dam bao tét hon.

2.6.2.Phan tich cac chi tiéu hoat dong san xuat kinh doanh

Trong nhitng nim qua, cing véi Sy ¢ gang nd luc thuc hién ké hoach dé ra
Cong ty co quan tam dén cac chi tiéu hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh. Tuy
nhién, Cong ty chua cAn nhic danh gia vé két qua thuc hién ting chi tiéu hiéu qua
kinh doanh. Dé x4c dinh chi tiéu nao dam bao hiéu qua kinh doanh, chi tiéu nao
chua dam bao duoc yéu cau hiéu qua kinh doanh. Trén co s& d6 co cac bién phap
thich hop. Bé biét dugc chi tiéu nao dam bao hay khong dam bao hiéu qua kinh
doanh ta xét tung chi tiéu mot.

2.6.2.1.Phén tich cdc chi tiéu danh gid higu qua kinh doanh tong hop

Khi xem xét danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty,
nguoi ta thudng quan tdm trudc hét téi loi nhuan. Loi nhuan 1 chi tiéu hiéu qua
kinh té c6 tinh tong hop phan anh két qua cudi cuing cua hoat dong san xuat kinh
doanh. Loi nhuan dé duy tri va tai san xuat ma rong cho doanh nghiép 1a diéu kién
dé nang cao mac séng cia ngudi lao dong. Khi loi nhuan cang 16n thi Cong ty
cang 1am an c6 13i. Nguoc lai, néu loi nhuan thap chang to Cong ty hoat dong
khong c6 hiéu qua may.

Tuy nhién, ban than chi tiéu loi nhuan chua biéu hién day da hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh. Bai I&, chua biét dai luong 4y duoc tao ra tir ngudn luc
nao, loai chi phi ndo. Do viy, dé danh gi4 hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh,
ngudi ta thudng so sanh loi nhuan véi doanh thu, chi phi, vén phuc vu cho hoat
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dong san xuat kinh doanh. Va day ciing 1a nhiing chi tiéu dé danh gia hiéu qua

kinh doanh téng hop.

Bdng 2.7: Cac chi tiéu danh gid higu qud kinh doanh téng hep.

Pon vi: dong

Chi tiéu PVT Niam 2015 Nim 2016 Chénh léch
1. Doanh thu thuan Pong |59.881.120.000 52.155.039.000, (7.070.054.000)
2. Gi4 tri tai san Pong | 72.142.402.670 79.683.275.0400  7.543.872.370
3. Von kinh doanh pong | 72.142.402.670 79.683.275.040  7.543.872.370
4. Vén chu so hitu Pong | 42.081.326.04746.772.231.7600  4.690.905.713
5. Loi nhuan trwéc thué va | Bong | 7.632.332.771 7.294.529.711  (337.803.060)
lai vay
6. Loi nhuan trudc thué Pong | 7.404.332.000 5.804.986.000 (1.599.346.000)
7. Loi nhuan sau thué bong | 5.923.466.000 4.443.989.000 (1.479.477.000)
8. Ty suat LNTT trén % 12.36 11.06 (1.3)
doanh thu (6/1)
9. Ty suat LNST trén % 9.89 8.47 (1.42)
doanh thu (7/1)
10. Ty suét sinh loi cua tai % 10.56 9.15 (1.41)
san (5/2)
11. Ty suat LNTT von kinh| % 10.26 7.28 (2.98)
doanh (6/3)
12. Ty suat LNST vén kinh| % 8.21 5.57 (2.61)
doanh (7/3)
13. Ty suat LN von chu s % 14.08 9.5 (4.58)
hitu (7/4)

(Nguon: Phong Tai chinh— Ké toan)

Qua bang phan tich trén ta thay:
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- Ty suat loi nhuan trén doanh thu: Ty suét lgi nhuan trén doanh thu nam
2016 giam so v&i nam 2015, ndm 2015 trong 100 dong doanh thu tao ra duoc
12.36 d6ng loi nhuan trudc thué va 9.89 dong loi nhuan sau thué, nam 2016 trong
100 dong doanh thu tao ra 11.06 dng lgi nhuan truéc thué va 8.47 dong loi nhuan
sau thué. Nguyén nhan co ban cua viéc giam ty suat loi nhuan 1a do nim 2016 1a
nam kinh té day bién dong va thoi tiét dién bién that thuong ,gan nhu toan mién
Béc nang ndng kéo dai 1am cho doanh thu tir hoat dong tai chinh va hoat dong
khac giam trong khi chi phi san xuét kinh doanh tang dan dén téc d6 ting doanh
thu 16n hon tdc d6 tang loi nhuan. Bén canh d6 nam 2016 sé luong hop dong sb
luong hop dong ky két vai khach hang giam 1am cho tong khéi lugng cong viéc
giam dan dén doanh thu giam theo. Dé duy tri san luong ban hang, céng ty van
tién hanh chiét khau cho dai 1y ban 16.

- Ty suét sinh 10 caa tai san: Ty suat sinh 16i cua tai san nam 2015 giam
1.41% so0 véi nam 2016. Nam 2015 binh quan cir 100 dong gid tri tai san 1am ra
10.56 ddng loi nhuan truéce thué va 1ai vay nhung téi nam 2016 ci 100 dong gia
tri tai san chi 1am ra 8.54 d6ng loi nhuan truéc thué va 1ai vay. Nhu vay hiéu qua

cua viéc str dung tai san cua Cong ty ngay cang giam sut.

- Ty suét lgi nhuan vén kinh doanh: Binh quan ndm 2015 c@ sir dung 100
d6ng von kinh doanh dem lai 10.26 d¢6ng loi nhuén trude thué va tao ra 8.21 dong
loi nhuan sau thué vén kinh doanh. Nam 2016 trong 100 dong vén kinh doanh
giam di 7.28 ddng loi nhuan truéc thué va 5.57 déng loi nhuan sau thué so véi
nam 2015. Nhu vay chéat luong kinh doanh tinh bang loi nhuan cia doanh nghiép
giam xudng. Trong hai chi tiéu lgi nhuan trugce thué va loi nhuan sau thué vén
kinh doanh thi chi tiéu ty suét loi nhuan sau thué vén kinh doanh dugc cac nha
quan tri tai chinh st dung nhiéu hon bai né phan anh sb loi nhuan con lai duoc

sinh ra do str dung binh quan 100 dong vén kinh doanh.

- Ty suat loi nhuan vén chu sé hitu: Ty suét loi nhuan von chi so hitu ciing

c¢6 xu huéng giam. Nam 2015 c&r 100 dong vén chu sé hitu tao ra duoc 14.08 dong
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loi nhuan sau thué nhung dén nam 2016 thi 100 déng vén chu so hitu chi tao ra

dugc 9.5 dong loi nhuan sau thué (giam 4.58 dong). Diéu nay 1a do ndm 2016 vdn

cha so hitu cia Cong ty ting 1én do Cong ty ting von diéu 1é dé dam bao cha dong

ngudn von cho hoat dong san xuat kinh doanh va nang cao kha ning canh tranh

ciia Cong ty trong qua trinh hoi nhap nhung loi nhuan sau thué lai giam di do anh

huong caa khing hoang kinh té.

2.6.2.2.Phén tich cdc chi tiéu danh gid hiéu qud sir dung von
Chi tiéu hiéu qua st dung vén kinh doanh 1a sy tong hop tir 2 nguon von
co ban 1a von luu dong va von cé dinh. Dé danh gia thyc trang tinh hinh st dung
vén ¢ dinh, vén luu dong, ta stir dung cac chi tiéu vong quay vén cd dinh, vong
quay vén luu dong, hiéu qua sir dung ¢b dinh, hiéu qua st dung vén luu dong.

Dé hiéu 5 hon, ta xét bang s6 liéu sau:

Bdng 2.8: Thuec trgng tinh hinh si dung vén cé dinh, vén lwu déng ciia Cong

ty.
Chi tiéu PVT Nim 2015 Nim 2016 Chénh léch
1. Doanh thu thuan Dong  I59.881.120 000 P2-445.039.000 |(7.436.081.000)
2. Gia von hang ban pong | 48.192.679.000 41.122.625.000/(7.070.054.000)
3. Hang ton kho binh quan |  Pong 225.534.5000  225.534.500 0
4. S6 ngay trong ki Ngay 360 360 0
5. Cac khoan phai thu binh |  Pong | 16.450.075.590) 18.593.200.050| 2.143.124.460
quan
6. Von luu dong binh quan | Pong | 40.874.311.690 38.135.197.030)(2.739.114.660)
7. \Von ¢6 dinh binh quan Pong | 31.268.090.980 41.548.078.010 10.279.987.030
8. V4n kinh doanh binh Pong | 72.142.402.670 79.683.275.040 7.543.872.370
quan
9. S6 vong quay hang ton Vvong 213.68 182.33 (31.35)
kho (2/3)
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10. S6 ngay mot vong quay|  Ngay 1.68 0.94 (0.74)
hang ton kho (4/9)
11. Vong quay khoan phai \Vong 3.64 2.82 (0.82)
thu (1/5)
12. Ky thu tién trung binh ngay 98.9 127.66 28.76
(4/11)
13. VVong quay von luu Vvong 1,47 1,38 (0.09)
dong (1/6)
14. S6 ngay mot vong quay|  Ngay 244.90 260.87 15.97
von luu dong (4/13)
15. Hiéu suat sir dyng von Lan 1.92 1.26 (0,66)
c6 dinh (1/7)
16. Vong quay von kinh Vong 0,83 0,66 (0.17)
doanh (1/8)

(Nguon: Phong Tai chinh— Ké toan)
Qua sb liéu trong bang, ta thay:

- S6 vong quay hang ton kho: Qua 2 nam 2015 va 2016 ta thay s6 vong quay
hang ton kho cua Cong ty 14 rat I6n, nam 2015 cong ty c6 213.68 vong quay ton
kho nhung nim 2016 1 182.33 vong (giam 31.35 vong). S di s6 vong quay hang
ton kho cao nhu vay la do gia von hang ban 16n va ting nhanh trong khi s6 hang
t6n kho 1a it va khong thay doi, ty s6 nay ting I1én 1a mot biéu hién tét chung to
trong ki Cong ty khdng phat sinh thém chi phi cho cong tac quan li hang du trir.
Mt khac, s6 vong quay hang ton kho cao nhu vay ciing rat phii hop voi dic diém
loai hinh céng ty kinh doanh. S6 hang ton kho chu yéu 1a cac mit hang chin-ga —
g6i- ném va cong cu dung cu cho stra chira, thay thé cac phu ting may mac thiét
bi.
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- S6 ngay mét vong quay hang ton kho: Do vong quay hang ton kho cua
Cong ty tang 1én nén dan téi s ngdy mot vong quay hang ton kho giam di. Nam
2015 s ngay cua mot vong quay hang ton kho 1a 1.68 ngay thi dén nam 2016
giam xubng 12 0.94ngay (giam 0.74 ngay). Day 1a biéu hién tt ching to kha ning

giai quyét hang ton kho caa Cong ty nim nay da ting so v4i nam trudc.

- Vong quay cac khoan phai thu: Qua 2 nam ta thiy vong quay céc khoan
phai thu cua Cong ty c6 xu hudng giam dan. Nam 2015 sé vong quay cac khoan
phai thu 1a 3.64 vong, nam 2016 giam xudng con 2.82 vong (giam 0,82 vong so
v6i nam 2015). Co diéu nay la do cac khoan phai thu ngay cang tang 1én va tdc
d6 tang cua cic khoan phai thu nam 2016 so véi nam 2015 1a 2.143.124.460 déng
bang gan 35% tdc do tang ctia doanh thu thuan. Nhu vay toc d6 thu hdi céc khoan
no caa Cong ty ngay cang giam di, ching to Cong ty da bi khach hang chiém dung

mét luong von 1én va chua c6 bién phap thu hdi cac khoan ng nay.

- Ky thu tién trung binh: Do vong quay cac khoan phai thu cua khach hang
thap va c6 xu hudng giam di nén ky thu tién trung binh caa doanh nghiép ca 2
nam déu dai va ting 1én 28.76 ngay. Nam 2015 trung binh 98.9 ngay Cong ty méi
thu duoc cac khoan no thwong mai, nam 2016 ky thu tién trung binh cua Céng ty
tang 1én thanh 127.66 ngay. Cong ty can co bién phap day nhanh toc do thu tién
d6i véi cac khoan phai thu cia khach hang, tién hanh phan tich chinh sach ban

hang dé tim ra nguyén nhan ton dong no.

- \Vong quay vén luu dong: Vong quay von luu dong cta hai naim & muc thap
va ¢6 xu hudng ting dan (nam 2015 1a 1,47 vong, ndm 2016 14 1,38 vong). Nam
2015 dau tu binh quan 1 d6ng vao vén luu dong tao ra 1.47 déng doanh thu thuan,
nam 2016 13 1.38 ddng (ting 0,09 dong). Qua do cho thay hiéu qua st dung von

lru dong c6 tét hon nam trude nhung két qua dat duoc van con thap.

- S6 ngay mot vong quay vén luu dong: Do vong quay von luu dong giam di

lam cho sé ngay mot vong quay vén luu dong cia Cong ty ting 1én. Nam 2015
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vbn luu dong can 244.90 ngdy méi quay dugc hét mot vong, nam 2016 sd vong
quay ndy ting 1én 1 260.87 ngay (ting 15.97 ngay). S6 ngay mot vong quay von
lwu dong cao va xu huéng ting 1én s& 1am anh huong dén hiéu qua san xuat kinh

doanh cta Cong ty.

- Hiéu suét st dung vén cd dinh: Qua sé liéu trén ta thay hiéu suat su dung
vdn ¢b dinh caa Cong ty giam di. Nam 2015 trung binh 1 dong von cb dinh thi
tao ra 1.92 ¢6ng doanh thu thuan nhung dén nam 2016 giam xudng con 1.26 dong

chting to hiéu qua st dung von ¢b dinh caa Cong ty giam sut.

- Vong quay vén kinh doanh: Vong quay von kinh doanh ¢6 xu huéng giam
di, nam 2015 ¢ trung binh 1 dong von bé vao kinh doanh chi thu duoc 0,83 dong
doanh thu thuan, dén nam 2016 chi s6 nay di giam xudng con 0,66 dong. Nguyén
nhan 1a do téc do tang ctia doanh thu thuan (12.41%) ting cham hon toc d6 ting
cuia von kinh doanh 10.45%, ching té hiéu qua sir dung vén kinh doanh cia Cong

ty 1 tét.

2.6.2.3.Phdn tich cac chi tiéu danh gia hiéu qud sir dung lao dong.

Hiéu qua st dung lao dong ludn la mét chi tiéu quan trong khi danh gia vé
hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, né ciing chi & mot khia canh dé danh gia hiéu
qua kinh doanh cua Cong ty. Khi xem xét danh gia chi tiéu nay, can phai dat n6
trong hoan canh twong quan véi cac chi tiéu vé vén, vé lgi nhuan, vé doanh thu.. .
dé 6 cai nhin chinh xac.

Hiéu qua sir dung lao dong cua Cong ty duoc thé hién bang bang sau:

Bdng 2.9:Ning sudt lao déng néim tir 2015-2016.

Pon vi: dong.
Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016
Doanh thu 59.881.120.000 | 52.445.039.000
Loi nhuan 11.319.961.919 | 8.013.256.154
S6 lao dong 694 690
Doanh thu binh quan mét lao dong 86.284.034 76.007.303
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Loi nhuan binh quan mot lao dong 16.311.184 11.613.415

Nhin vao bang, ta co thé thay rd qua cac nam ca hai chi tiéu thé hién sy suy
giam. Diéu nay cho thay, nguoi lao dong trong Cong ty hoat dong c6 hiéu qua
chua cao. Tuy nhién, xét cung thdi diém ndy, néu so sanh vai cac doanh nghiép
hoat dong trong cung linh vuc, thi cac chi tiéu Doanh thu binh quan mot lao dong
va Loi nhuan binh quan mot lao dong chua phai 1a thiap. Nhung néu so sanh hai
chi tiéu nay cua Cong ty véi cac doanh nghiép trong linh vuc khac, thi cic chi tiéu
nay 1 kha thap.

Niam 2015, doanh thu binh quan mot lao dong 1a 86.284.034 dong/nguoi, , loi
nhuan binh quan mot lao dong con 16.311.184 dong/ngudi. Doanh thu binh quan
mot lao dong nam 2016 lai giam con 76.007.303 dong/ngudi, bén canh do loi
nhuan binh quan mot lao dong lai giam con 11.613.415 déng/ngudi SO VGi nim
2015. C6 su thay d6i nhu thé phan 16n 1a do cong ty chiu anh huong cua dién bién
thoi tiét that thuong 1am giam doanh thu cta cong ty va sé hop dong lao dong
giam. Mac dU vay, nhung cong ty di ¢ gang khac phuc nhimg khé khan trude
mat, gitp cong nhan co viéc 1am 6n dinh.

S6 luong va chat lugng lao dong 1a mot trong nhitng yéu té co ban quyét dinh
quy md san xuat kinh doanh. Str dung tét nguon lao dong, tan dung hét kha nang
lao dong ky thuat cua nguoi lao dong 1a mot yéu td hét sic quan trong 1am ting
khéi luong san pham, giam chi phi san xuat, ha gia thanh san pham, tang hiéu qua
kinh doanh cho doanh nghiép. Béi vay, viéc phan tich hiéu qua sir dung lao dong
tae 1a xac dinh muc tiét kiém hay 14ng phi trong viéc sir dung lao dong. Trén co
s d6, tim moi bién phap dé sir dung lao dong mot cach tbt nhat.

2.7. PANH GIA CHUNG VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA
CONG TY

2.7.1.Nhirng két qua dat dwoc

- V& mat tai chinh: Cong ty c6 tiém lc kinh té manh, c6 muc doc 1ap va su
ty chi vé mit tai chinh cao, bén canh d6 ludn cé sy hd trg, phdi hop ti da cua

cac don vi thanh vién va cac ddi tac trong kinh doanh.
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- V& mat nhan sy: ¢6 su hd tro tich cuc caa can bo cdng nhan vién trong
Cong ty la nhitng nguoi ¢6 trinh &6 chuyén mon phu hop véi vi tri cong tac, dac
biét 1a tir H6i ddng quan tri da c6 nhitng dinh hudng dang dan cho su phat trién

lau dai cua Cong ty.

- Vé mit thi truong: ngodi nhitng mang thi trudng o san trong linh vire chin
ga, Cong ty ludn lién tuc di sau nghién ctru, khai thac nhitng mang thi trueong tiém
nang khac trong khi cac nha dau tu khac chwa dé y t6i, mé rong cac tuyén béan
hang, cac showroom, dai Iy 16n rong khap ca nude dé duy tri va xay dung thuong

hiéu Ié6n manh.

2.7.2. Nhiing tén tai va hgn ché

- Tuy hoat @ong kinh doanh van tao ra lgi nhuan hang nim cho cong ty
nhung nhin chung ti $6 sinh 10i cua tai san , doanh thu van Ia khé thap .Chinh vi
vay loi nhuan tao ra hang nim khong nhiéu.

- Cong tac marketing ctia cong ty con chua duoc chl trong va dau tu ding

muc.

- Cong tac thu hdi no caa cdng ty van chua tot khi cdng ty bi chiém dung vén
qua 16n va ki thu tién binh quén ciing kha dai, diéu nay cd thé anh huong rat 16n
t6i kha ning quay vong vén va kha ning thanh toan ctia cong ty.
2.7.3.Nguyén nhan cia nhéng ton tai

Nhitng ton tai va han ché trong Cong ty ludn 12 van dé ma ban 1anh dao Cong
ty rat quan tam. Xac dinh rd nguyén nhan cua nhing ton tai va han ché dé co bién
phap khac phuc cu thé. Thudng thi nguyén nhan cia nhitng ton tai va han ché do
nguyén nhan chu quan va nguyén nhan khach quan tac dong vao.

Pay 1a nhitng nguyén nhan phat sinh trong noi bo Cong ty. Nhitng nguyén
nhan nay anh hudng truc tiép t6i tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty. Do la:

+ Co cau to chirc bd may quan tri:

Tuy trong nhitng ndm gan dy, Cong ty di c6 nhiing thay ddi co ban trong bo
may quan 1y sao cho gon nhe, hoat dong phai hiéu qua nhat. Nhung thé van Ia
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chua du. Boi trén thuc té, khi tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh Cong ty da
gap khdng it nhitng kho khan, vudng mac. Sy dong bo caa cac phong ban van con
nhiéu han ché, viéc thuc hién nhiém vu cap trén dua xudng con cham. Mot s6 bo
phan trong Cong ty van chua dugc tinh giam tbi da.

+ Trinh d¢ tay nghé:

Trinh d¢ tay nghé ctia mot sé céng nhan trong Cong ty con yéu, viéc dao tao
thi tay nghé van con han ché. Pay 1a nguyén nhan anh huéng truc tiép téi chat
luong san pham. Do d6 anh huong rat 16n téi hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh cuia Tong Cong ty. Cho nén, can phai hét sac chd trong dén trinh do tay
nghé cta cong nhan, dé cong nhan nam bat dugc céng nghé may moc ngay cang
hién dai trong thoi budi kinh té thi trudng nhu hién nay.

+ Cong nghé may moc ky thuat:

Trong thoi budi kinh té thi truong, khi khoa hoc ki thuat ngay cang phat trién
thi cdng nghé may maéc ngay cang hién dai. Py ciing 1a xu thé tat yéu. Mac du
trong nhitng nim gan ddy, Cong ty di c6 nhitng d6i méi, mua sim may maoc thiét
bi khé hién dai nhung van chua di. Cho nén ning suat san xuat van chua cao. Pay
la nhan t6 anh hudng kha 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

* Nguyén nhan khach quan:

Bén canh nguyén nhan chi quan thi nguyén nhan khach quan ciing rat quan
trong. Pay 1a nhitng nguyén nhan bén ngoai Cong ty, anh hudng gian tiép téi qua
trinh hoat déng san xuat kinh doanh cua Céng ty.

+ Moi truong kinh doanh:

Nhitng co hoi va nhitng mdi de doa tir moi truong bén ngoai anh husng toi
hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty. Mi truong nganh va méi trudng vi
md da c6 nhitng anh huong nhat dinh dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong
ty. Su canh tranh cua cac doanh nghiép trong nganh cling nhu 1a cac doanh nghiép
hoat dong san xuat khac lién quan dén nganh cong nghiép dong tau da anh huong
l6n dén co hoi cho Cong ty. Nhiing thay d6i co ban trong chinh sach nha nuéc
cling nhu tinh hinh chinh tri cta toan nén kinh té x hoi ciing 1a nhitng nguyén
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nhan gay ra nhitng kho khin nhat dinh cho Céng ty trong qua trinh hoat dong san
xuat kinh doanh.
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CHUONG 3. MOQT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO
HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY TNHH CHAN
GA GOI PEM ELAN

3.1. Muc tiéu, nhiém vu ciia Cong ty trong giai doan 2017-2018
3.1.1. Pinh hwéng phat trién

Du kién sang nam 2017-2018, Elan van tiép tuc phai duong dau véi nhitng
dién bién phac tap va kho khin ngay cang 16n hon véi nhiing chién luoc cong ty
da vach ra. Hién nay tat ca cac dich vu Cong ty dang cung cap c0 lién quan mat
thiét dén hoat dong xuat nhap khau. Chinh vi vay, bat ki su bién dong nao cua nén
kinh té c6 anh huong dén hoat dong xuat nhap khau déu gay anh huong dén hoat
dong kinh doanh ciia Cong ty. Tuy nhién trong diéu kién nén kinh té dat nudc
dang tang trudng manh nhu hién nay, khéi luong hang hoa xuét nhap khau hang
nam no6i chung. Nhu vay, rai ro bién dong ting truong cia nén kinh té dbi voi

Cong ty la khong cao.

Chinh vi vay, trong nhitng nam t&i Cong ty khdng nging phat trién céc hoat
dong san xuét kinh doanh, bén canh viéc 1am ngudn cung cép chinh, 1a dai ly,
kénh phan phéi cho céc chi nhanh Bac- Nam c6 thé s& sang linh vuc tau bién dé
mé rong thi truong san xuat kinh doanh khong chi bang duong boé ma ca duong
thuy, nang cao thu nhap va doi séng cho ngudi lao dong, 1am tron nghia vu Vi
ngan sach Nha nudc.

Mot s6 dinh hudéng cu thé :

- Nang dan cudc van chuyén cho phl hop véi mat bang gia ca hién tai.

- Cai tién may mac, thiét bi tién tién theo hudng chuyén mén hoa tirng
hoat dong, tirng bo phan.

- M¢ rong thi truong tiéu thu vao cac tinh phia Bac, ngoai Nam,ma
thém nganh nghé kinh doanh lién quan téi may mic ,xay dung thém cac chi nhanh

moi.
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- Tiép tuc sap xép lai to chic, hoan thién bd sung diéu 1é Cong ty va
cac quy ché dé phu hop véi diéu kién kinh doanh va luat doanh nghiép.

- Pam bao viéc 1am cho ngudi lao dong, chap hanh nghiém chinh céac
ché do chinh sach caa Nha nuéc, hoan thanh nghia vu ddi voi Nha nudc, nang
dan thu nhap va c6 tac caa cong ty.

Trén day 1a phuong hudng phét trién kinh doanh cua cong ty nim 2017-
2018 . C6 thé noi phuong hudng phat trién cua cong ty va nhitng bién phap ma
cong ty néu 18n 1a hop 1y va theo hudng khic phuc nhitng khé khan, ton tai cua

cong ty.
3.1.2. Muc tiéu cia cong ty

+ Pé ting doanh thu, Cong ty phai ddy manh cdng tac tiéu thy san pham. Muébn
tiéu thu san pham duoc nhiéu thi Céng ty nén tién hanh cai tién mau ma, dong
thoi nang cao kha niang canh tranh bang chinh séch gia ca. Bén canh dé phai lap
ké hoach cu thé dé c6 hudng phan dau.

+ Giam chi phi ciing 1a mot trong nhitng muc tiéu lam tang hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Mudn giam chi phi, Cong ty can cé cong tac thu mua, bao quan, du
trir nguyén vat liéu hop 1y dé tranh bj dong trong viéc cung wng cac yéu té dau
vao.

+ Bat ky mot doanh nghiép nao khi kinh doanh ciing déu dit muyc tiéu loi nhuan
1én hang dau, Cong ty cling khong 1a ngoai 18. Trong may nam vira qua, tinh hinh
hoat dong cua Cong ty khong dugc tot cho nén loi nhuan thu duoc 12 rat thap.
Cong ty can lén ké hoach cu thé dé ¢ nhitng bién phap thich hop nham ting loi
nhuan.

+ ChU trong téi cong tac quan 1y va dao tao can b, sap xép lai to chic bd tri
ngudi phi hop vé6i kha nang va trinh d6 caa ho, khuyén khich ho phét huy nhiing
thé manh cong hién dugc nhiéu cho su phat trién cia Cong ty.

+ Tang cuong may mac trang thiét bi hién dai sé giup Cong ty nang cao ning
suat lao dong. Pau tu vao viéc mua sam may moc thiét bi, Cong ty s& c6 kha ning
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san xuat cac san pham doi hoi yéu cau k¥ thuat cao, nang cao chat lugng san
pham, dap tng moi nhu cau cta khach hang, méi cé sic canh tranh trén thi trudng.

+ Phét trién va mo rong thi truong tim kiém ban hang: giit viing va mé rong
thi trudng cac nude da tao 1ap quan hé ban hang, c6 bién phap théo g& vudng mac,
nham mé rong thi trudng trong nude va nudc ngoai, tranh thu kha ning va co hoi
mao rong thi truong sang cac khu vuc khéc.

3.1.3 Nhiém vu caa Cong ty.

Pung trudc nhitng muc tiéu ma Cong ty da dé ra trong thoi ky mai thi ngay
tir bay gio Cong ty phai can ¢ ngay nhiing ké hoach va nhitng nhiém vu dé thuc
hién nhitng muc tiéu d6. Trong d6 c¢6 ca nhiém vu truéc mat va lau dai. Pay 1a
nhitng nhiém vu rat quan trong dé hoan thanh tét cac muc tiéu ma Céng ty da dé
ra.

3.2. Mot sb bién phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cia
Cong ty

Nhu da trinh bay ¢ chuong 1, viéc nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh cua cac doanh nghiép déu mang tinh chii quan va khach quan. Yéu
cau nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh khéng chi don thuan duoc
giai quyét theo cong thirc hay 16i mon nao d6 ma phai giai quyét theo tung thoi
diém, tirng hoan canh cu thé pht hop véi méi trudong kinh doanh hién tai. Qué
trinh kinh doanh cua cac doanh nghiép va tong hop cac quan diém cua cac nha
quan 1y ciing nhu co sé Iy thuyét cia mén hoc déu khang dinh “ Kinh doanh 13
tim kiém loi nhuan”, ngoai ra, dudi goc do nao do6 kinh doanh con mang tinh xa
hoi. Bé giai quyét van dé nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh thi
phai giai quyét ddng bo mot loai van dé cua ba khau quan Iy tir co sé dén Iy luan,
nguyén tic co ban va diéu kién thuc té cua Cong ty TNHH chin ga gbi dém Elan
cling nhu nam bét tim hiéu trong qua trinh thuc tap. Bong thoi can cir vao két qua
phan tich thuc trang tinh hinh san xuét kinh doanh & trén va nhiing ton tai cua
Cong ty trong thoi gian qua, dé dap ung yéu cau dam bao va nang cao hiéu qua
san xuét kinh doanh trong thoi gian toi, Tong cdng ty can thuc hién mot sé bién
phap sau:
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3.2.1.Tang cwong Cdc hoat dong marketing

Co so cua gidi phap :

Coéng ty TNHH chan ga gdi dém Elan chua c6 bo phan Marketing dé quan Iy
luc wong ban hang. Tuy nhién cac cong viéc nay dugc giam dbc va cac nhan vién
kinh doanh dam nhan d6ng thoi thuong nho dén bén thir ba.

Qua viéc diéu tra thuc té cua cong ty ddi véi dbi thu canh tranh thi ho ciing
thuc hién hoat dong xdc tién ban duoc danh gia 1a kha tot duge khach hang hay dbi
tha canh tranh phai quan tam.

Cong ty co website riéng, tuy nhién thdng tin cung cip trén trang chii hau nhur
14 tin d4 cii, mudn xem cac mat hang va gia timg san pham thi thuong 18i va khdng
hién thi chi tiét.

Cong ty co hé théng showroom va dai 1y trén toan qudc, tuy nhién so dai Iy
hién khong kinh doanh san pham ciia cong ty nita khong dugc cap nhat va lam méi.

Cach thuc hién:

Cap nhat phién ban va thong tin trén website cua cong ty, b1 day 1a noi khach hang
tim hiéu vé cong ty va ciing 1 noi quang ba vé cac san pham cong ty san xuat.
Theo déi hé théng cac co so dai 1y clia cong ty, cip nhat nhiing dai Iy nao da ngimg
kinh doanh, chuyén tru s&, hodc ban san pham cua cong ty nhung lai kinh doanh
thém san pham cua hing khéc .

Dan pano, ap phich quang cdo vé thuong hiéu ctia cong ty tai cac nga tu duong 16n
dé khach hang biét dén san pham ctia cong ty

Due tinh chi phi-: 5% doanh thu.

3.2.2. Qudn ly va giam khodn phdi thu cua khdach hang

Co so cua giai phap:

Dua theo bang 2.6.2.2: Thyc trang tinh hinh st dung von ¢ dinh, vén luu
dong caa Cong ty ta thay:

- Vong quay cac khoan phai thu: Qua 2 nim ta thay vong quay cac khoan
phai thu cua Cong ty c6 xu hudng giam dan. Nam 2015 sé vong quay céc khoan
phai thu 1a 3.64 vong, ndm 2016 giam xudng con 2.82 vong (giam 0,82 vong so

véi nam 2015). Co diéu nay la do céc khoan phai thu ngay cang tang 1én va tdc
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do tang ctia cac khoan phai thu nam 2016 so véi nam 2015 13 2.143.124.460 dong
bang gan 35% tdc do ting ctia doanh thu thuan. Nhu vay toc d6 thu hdi cac khoan
no caa Cong ty ngay cang giam di, ching to Cong ty da bi khach hang chiém dung

mot luong vén 1on va chua cé bién phép thu hdi cac khoan no nay.

- Ky thu tién trung binh: Do vong quay céc khoan phai thu caa khach hang
thap va c6 xu hudng giam di nén ky thu tién trung binh caa doanh nghiép ca 2
nam déu dai va ting 1én 28.76 ngay. Nam 2015 trung binh 98.9 ngay Cong ty méi
thu dugc cac khoan no thwong mai, naim 2016 ky thu tién trung binh cua Cong ty
tang 1én thanh 127.66 ngay. D6i voi mot cong ty san xuat thuong mai thi viée bi
khach hang chiém dung vén 16n s& anh hudng 16n téi ngudn von phuc vu san xut

kinh doanh cua cong ty.
Cach thuc hién:
Ap dung chinh sach dé cong no khdng vuot qua 30% doanh sé nhap hang

Péi v6i cac don hang moi, chiét khau ban hang tir 3-5% gia tri don hang
cho khach hang khi thanh toan ngay 100% gia tri don hang hoac 1-3% cho khach
hang thanh toan trong vong 7 ngay. Dt thoi han ban chiu cho khach hang trong
vong 30 ngay ké tir ngdy mua hang, qua thoi gian trén sé tinh 13i phat 1%/1 thang

tra cham.

Péi voi cac don hang chua thanh toan trén 30 ngy, phong kinh doanh giri
thu, goi dién nhic nhd 10 ngay 1 1an. Véi cac don hang da tré han thanh toan trén
60 ngay, ap dung chinh sach doi ng truc tiép hodc y quyén cho ngan hang tién

hanh cac tha tuc phap 1y thu hoi no.

Trong cong ty can 4p dung cac chinh sach sau dé quan 1y tét cac khoan phai
thu khach hang, tranh ton dong no anh huéng truc tiép dén ngudn vén kinh doanh

cua cong ty:

Thir nhdt, ting cudng to chirc quan tri khoan phai thu cua khach hang: Phai
dam bao phan cong 1o rang, bo tri nhan su hgp ly cho viéc don doc, theo ddi thu
hoi ng trén co s& ngudn nhan lyc hi¢n co.

Nguyén Thi Thu Giang QT170IN Page 62



Khoa luan tét nghiép khoa QTKD Pai hoc DL Hai Phong 2017

Thit hai, cAn phdi hop giita cac phong ban chirc nang: Cuing theo ddi khach
hang no vé gia tri, thoi han, dia chi nhung mdi phong ban s& c6 chiic ning khac
nhau: Phong kinh doanh dinh ky 1ap bao cao cong no theo doi khach hang mot
cach tong quat, dong thoi dé xuat bién phap thu hoi cong no nham dam bao cac
khoan ng dugc thanh todn dung han.

~Phong ké toan mé s6 ké toan téng hop va chi tiét cho tai khoan 131, Bao
cdo tong hop cong ng ban hang va c6 dé xuat cho phong kinh doanh ngirng ban
hang cho nhiing don vi khong c6 kha nang thanh toan, guri xac nhén coéng no cho
nhiing khach hang c6 so6 du no 16n hodc qué han thanh toan.
Két qua thu dwoe:
Thu hoi dugc 30% sO ng ton dong = 30%* (16.450.075.590+
18.593.200.050)=10.512.982.690 dong

Tién va cac khoan twong duong tién = 70% * ( 16.450.075.590
+18.593.200.500) = 24.530.293.260 dong
3.3.Mdt s6 kién nghi d@éi véi cac bén hiru quan

Doi véi cac co quan hiru quan nhu Co quan Cong an, Thu€, Ngan hang...
can tao diéu kién hon nita gép phan vao sy 16n manh cua Cong ty. Gitip d& chia
sé nhitng kho khin vi Cong ty, dic biét 1a van dé Tai chinh nhat 12 trong thoi
diém nhu hién nay. Tao diéu kién cho Cong ty vay vén dé trang trai trong tinh
hinh hién nay khi ma Cong ty dang gap kho khin vé Tai chinh. Cac co quan hitu
quan tao diéu kién cho Cong ty phat trién, nhat 1a vuot qua thoi ky khé khan nhu
hién nay, 1a gop phan tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong, déng gop vao su
phat trién chung cua nén Kinh té nuéc nha.

Bén canh d6 méi trudng cling anh huong rat 16n dén qué trinh hoat dong
kinh doanh, nhu: dau tu, luat, &, thi quen, phong tuc...Cho nén, cai thién moi
truong dau tu dé tao diéu kién thuan loi cho cac cong ty nudce ngoai, cac thuong
gia vao Viét Nam mo rong hoat dong kinh doanh. D6 1a cac ha ting co sé nhu cau
duong, bén bai, an ninh xa hoi.....cac dich vu cdng cong, thai 6 phai hitu nghi va
cac thu tuc hanh chinh phai gon nhe.
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KET LUAN

Cong ty TNHH chin ga gbi dém Elan 13 cong ty c6 tham nién trong thi trudng
san xuat va phan phdi cac san pham chin ga gdi dém. Tuy gip kho khan trong
mAay nam gan day, nhung hién nay, do doi méi cach quan 1y, san xuét kinh doanh
Cong ty dang timg budc phyc hoi kinh té va dan di vao on dinh. Cing véi su phat
trién chung ctia Cong ty, cong tac quan Iy san xuat va kinh doanh ngay cang dugc
hoan thién hon phit hop véi yéu cdu quan 1y va san xuat kinh doanh ctia Cong ty
trong nén kinh té thi truong hién nay.

Qua nhitng kién thirc duge hoc & truong, két hop véi kinh nghiém tiép thu duoc
trong qua trinh thuc tip tai Cong ty, em nhén thdy viéc hoan thién cong tic quan Iy
trong san xuat kinh doanh c6 thé sé 1a cong cu hiru ich gitip Cong ty nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh mot cach khoa hoc va hop 1y hon, gitip Cong ty
c6 thé kiém soat dugc chi phi, tir 46 c6 bién phap nham giam chi phi, ha gia thanh
san phém, tao duoc nhiéu loi nhuan hon nita.

Tuy nhién, do trinh @6 con han ché, thoi gian thuc tap khong nhiéu, cho nén bai
viét ctia em con nhiéu thiéu sét, chua thé néu 16 duge nhitng vu, nhuoc diém cua
Cong ty, chua di sdu vao cong tac quan 1y san xuét kinh doanh va khong thé dua ra
duoc nhiing kién nghi mang tinh toan dién hon dé gop phan hoan thién hon cong
tac quan 1y san xuét kinh doanh tai Cong ty TNHH chan ga gbi dém Elan.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on sy chi bao tan tinh cua Gido vién
huéng din ThS.Nguyén Poan Trang va cac can bd Cong ty TNHH chin ga gbi

dém Elan.
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