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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan: Luan vin t6t nghiép thac si nay 14 cong trinh nghién ctiu thuc
su ctia c4 nhén t6i, duoc thuc hién trén co sd nghién cau ly thuyét, nghién ciu khao sat

tinh hinh thyc tién va dudi sy huéng dan khoa hoc cia T.S Nguyén Ngoc Dién.

Céc s6 liéu, bang biéu va nhirng két qua trong luan van 1a trung thuce, cac dong
gop dua ra xudt phét tir thuc tién va kinh nghiém, két qua nghién ctu trong luan van

la trung thuc va chwa dugc cong b trong bat ky cong trinh nghién cttu nao khac.
Mot 1an nita toi xin khang dinh vé sy trung thuc caa 16i cam két trén.
Hai Phong, ngay thang ndm 2017

Hoc vién

Lé Thi Nhat



LOI CAM ON
Pé hoan thanh Luan van tét nghiép nay, trong thoi gian qua, t6i da nhan

duoc rat nhidu sy quan tam, gitip d& cua quy thay co, cong ty, gia dinh va ban be.

Loi dau tién T6i xin chan thanh bay to 10ng biét on sau sic dén T.S Nguyén
Ngoc Dién, ngudi thdy gido dd ludn tin tinh quan tim gitp d&, hudng dan toi.
Nhitng dong gop, phan bién, Iy giai cia Thay la dinh huéng nghién ciru quy bau dé

t6i tim toi, bd sung nhitg diém con thiéu s6t trong quéa trinh hoan thanh luan van.

T6i xin chan thanh cam on Quy thay co gido truong Pai hoc Dan lap Hai
Phong, dic biét 1a Quy thay cd Khoa Quan tri kinh doanh Hé sau dai hoc da hét long
giang day, truyén dat nhitng kién thac can thiét va bo ich cho t6i trong subt thoi gian
hoc tap tai trudng vira qua. D6 1a nén tang cho qué trinh nghién ciu va thuc hién

Luan van ciing nhu cho cong viéc cua toi sau nay.

Pong thoi ti xin chan thanh cam on tap thé 1anh dao, cong nhan vién cua
cong ty than Quang Hanh - TKV di tao diéu kién thuan loi va ludn tan tinh cung

cap nhiing tai liéu cling nhu gitip t6i thu thap thong tin can thiét cho Luan van.

T6i xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé, tap thé 16p cao hoc MB02 da
ludn sat canh bén Toi, giup dd, dong vién va tao diéu kién cho tdi hoc tap va nghién

catu hoan thanh Luan van nay.

M6t lan nira xin tran trong cam on va kinh chac quy Thay cd, quy Anh chi va

cac ban ludn manh khoe va tran day hanh phuc!
Hai Phong, ngay thang nam 2017

Hoc vién

L& Thi Nhat
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong xa hoi noi chung va trong doanh nghiép néi riéng, con nguoi lubn gitr
vi tri s6 mot. Con ngudi ludn 1a yéu té trung tam quyét dinh su thanh cong nhay that
bai cua doanh nghiép. Cung véi nhiéu ngudn lyc nhu tai lwc, vat lece, con ngudi 1a
yéu t6 quan trong nhat cho mdi doanh nghiép. Cac yéu td vat chat khac nhu may
mac, thiét bi, nguyén vat liéu, tai chinh sé& tré nén vo dung néu khong c6 ban tay va
tri tué con ngudi tac dong vao. Khdng mot hoat dong nao cua doanh nghiép cé thé
thanh cong néu thiéu con ngudi.

Viét Nam chiing ta trong thoi gian vira qua da c6 nhiing sy thay d6i dang keé
trong cong cudc xay dung dat nude. Trong d6 su phét trién vé mat kinh té dong vai
trd quan trong trong viéc giup dat nudc ching ta cd dugc nhitng thang loi nhu ngay
hoém nay. Va diéu d6 c6 dugc chinh 1a do su dong gop khong it cua cac doanh nghiép
Viét Nam. Sau xa hon nita, d6 chinh la sy dong gop ctia doi ngii nhitng nguoi lao
dong dang ngay dém lam viéc miét mai trong cac doanh nghiép. Tuy nhién hi¢u qua
lam viéc cua do6i ngii nguoi lao dong & cac doanh nghiép 1a rat khac nhau. Cé nhiéu
nguyén nhan chua quan va khach quan, tuy nhién cdng tac quan tri nhan luc ¢ céc
doanh nghiép la mét trong nhirng ly do chinh tao nén su khac biét do.

Quan tri nhan lyc dong vai tro trung tdm trong viéc thanh lap cac doanh
nghiép va gilp céc doanh nghiép ton tai va phat trién trén thi truong. Quan tri nhan
lyc gitip cho doanh nghiép c6 thé cung cé va duy tri s6 lwong va chat luong lao dong
can thiét dé dat nhitng muc tiéu chién lugc ma doanh nghiép da dat ra. Nho ¢6 quan
tri nhan lyc giGp tim kiém nhiing phuong phap, nhitng cach thuc t6t nhat nham tac
dong dén nguoi lao dong dé ho cb gang hon nita, dong gop nhiéu suc luc hon nita,
phan dau hét minh vi myc tiéu chung caia doanh nghiép.

Quan tri nhan lyc quan trong 1a vay nhung thyc té ¢ Viét Nam khdng phai
doanh nghiép nao ciing nhan thirc rd dugc van dé nay. C6 nhitng doanh nghiép chua
coi trong van dé quan tri nhan luc nén chua cé chinh sach, chwa c6 ké hoach trong

san xuat kinh doanh. Ciing c6 mét sé it cac doanh nghiép c6 su quan tim dén cong



tac quan tri nhan luc, chd trong thuc hién, nhung hiéu qua khéng cao do thiéu co s
ly luan ciing nhu thyc tién, vé kha nang nguon lyc cua doanh nghiép ciing nhu ning
lyc, trinh d6 cia nha quan tri. Mt khac, trong qué trinh tim hiéu vé hoat dong cua
Cong ty Quang Hanh - TKV, t6i nhan thay céng tac quan tri nhan luc & cong ty da
duoc thue hién, 1anh dao cong ty dd c6 su quan tam, co td chirc, c¢6 ké hoach. Tuy
c6 dat mot sé thanh tich trong mét sb linh vuc nhung van con ton tai mot sé han
ché, giai quyét con roi rac, chua dat hiéu qua cao, con quan tri theo 16i hanh chinh,
cting nhic, chua c¢6 can cir khoa hoc va chua xuat phat tir thyc tién. Xuat phat tir cac
ly do trén, nén téi manh dan lra chon dé tai: “ Thuc trang va gidgi phap hoan thign
cdng tac qudn tri nhan luc tai cong ty than Quang Hanh - TKV” lam dé tai luan
van cua minh.

2. Muc dich, y nghia ciia dé tai

Muc dich téng quét:

Dua trén co s Iy luan vé quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép va co
s& thuc tién khi phan tich thuc trang hoat dong quan tri nhan lyuc tai cong ty than
Quang Hanh — TKV, danh gia thuc trang va dé xuit giai phap hoan thién cong tac
quan tri ngudn nhan luc tai cong ty.

Muc tiéu cu thé:

- Hé thong hoda co so ly luan vé cdng tac quan tri nhan lyuc trong DN.

- Phan tich va danh gia thyuc trang cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty than
Quang Hanh - TKV

- Pé xuat giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty
than Quang Hanh — TKV.

Y nghia khoa hoc va thuc tién:

Dénh gia va phén tich vé thuc trang cdng tac quan tri nhan lec tai cong ty
than Quang Hanh — TKYV, tir d6 tac gia danh gia diém manh, diém yéu cua cong ty
va dé xuat nhirng giai phap nham hoan thién cdng tac quan tri nhan luc tai cong ty
than Quang Hanh — TKV.



3. Po6i twong va pham vi nghién ctru

- Dbi twong nghién ciru: CoNng tac quan tri nhan lyc tai cong ty than Quang
Hanh — TKV.

- Pham vi nghién ciru: Luan van tap trung nghién ciru, danh gia thuc trang
cong tac quan tri nhan luc tai céng ty than Quang Hanh — TKV thoi gian tir nam
2014 -2016, tir 46 dua ra cac giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan luc
tai cong ty.

4. Phwong phap nghién ctru
Phuong phép nghién ciru va thuc hién dé tai dua theo cac phuong phap sau:
a. Phuong phap thu thap di ligu:

Dit liéu tht cap duoc thu thap bang hinh thic thdng ké, ghi chép, ddi chiéu,
tong hop. Cac dir liéu duoc thu tir b4o cdo nhan su, dao tao, bao céo tai chinh cua
cong ty . Ngoai ra dir liéu con duoc diéu tra bang bang hoi: Sir dung phiéu trung cau
y kién dé thu thap thdng tin can thiét vé thuc trang cong tac quan tri nhan luc hién
nay tai cong ty.

b. Phuong phap phan tich:

Téc gia dung phuwong phéap tong hop phan tich théng tin tir cAc ngudn nhu:
Bang cach xir ly cac dit liéu vé thuc trang quan tri nhan luc trong cong ty than
Quang Hanh — TKV dé phan tich, so sanh cac bao céo, danh gia cac han ché,
nguyén nhan cua nd, dua ra giai phap khac phuc, dé xuat nhitng kién nghi nham
hoan thién cbng tac quan tri nhan luc tai céng ty than Quang Hanh — TKV.

5. N¢i dung ciia Luin van

Ngoai phan mo dau, két luan, ndi dung cua luan vian gom 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé ly luan co ban vé quan tri nhan lec trong doanh nghiép
Chuong 2: Thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai cong ty than Quang Hanh — TKV
Chuong 3: Giai phap hoan thién céng tac quan tri nhan luc tai cbng ty Than Quang
Hanh — TKV



Phan tich cdng tac quan tri nhan luc tai céng ty than Quang Hanh — TKV
duoc tién hanh nghién cau véi su gidi han cua thoi gian, nén dé tai chi giai quyét
nhitng vin dé& hét sicc co ban, trong qua trinh thuc hién dé tai khong tranh khoi
nhiing sai sot, khong dy du y nghia, két cau van dé khong chat ch&. Toi rat mong
nhan duoc su gop y cua thay co dé luan vin dugc hoan thién hon.

Toi xin chan thanh cam on T.S. Nguyén Ngoc Dién va céac bac, ¢, chi, anh
chi trong cong ty than Quang Hanh — TKV di giap t6i hoan thanh luan van tét
nghiép nay.



CHUONG 1. NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE QUAN TRI
NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP

1.1.  Céc khai ni¢m co ban vé nhan lyc trong doanh nghiép
1.1.1. Khdi niém co bén vé nhan luc

— Nhan lyc : Bao gdm tit c4 cac tiém ning cta con ngudi trong mot to chirc
hay xi hoi (ké ca nhiing thanh vién trong ban lanh dao doanh nghiép) tirc 14 tat ca
cac thanh vién trong doanh nghiép str dung kién thirc, kha ning, hanh vi Gmg xir va
gia tri dao duc dé thanh lap, duy tri va phat trién doanh nghiép.

Theo céch tiép cin cia to chirc Lién hop qudc thi Ngudn nhan luc 1 tat ca
nhing kién thirc, k¥ ning va tiém nang ciia con ngudi lién quan tdi su phat trién cia
mdi ca nhan, mdi té chirc va cua dat nudc.

Nguén nhan luc ciia modi con ngudi, gém ¢ thé luc va tri luc. Thé luc phu
thudc vao tinh trang stc khoé ctia con nguoi, muc séng, thu nhap, ché do an uéng,
ché @6 1am viéc, nghi ngoi v.v.. Tri luc 13 ngudn tiém tang to 16n cua con ngudi, d6
1a tai nang, nang khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach v.v..

Nguén nhan luc caa doanh nghiép duoc hinh thanh trén co s cac ca nhan c6
vai trd khac nhau va duoc lién két v4i nhau theo nhirng muc tiéu nhét dinh.

1.1.2. Vai tro cua nhén lyc trong doanh nghiép:

Nguoén nhan lyc 1a nhan té cha yéu tao lgi nhuan cho doanh nghiép: Ngudn
nhan luc dam bao moi ngudn sang tao trong td chirc. Chi c6 con ngudi méi sang tao
ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra dugc qua trinh san xuét kinh doanh d6.. Mic
du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 14 nhitng nguon tai nguyén ma céc t6 chic
déu can phai c, nhung trong d6 tai nguyén nhan vin - con nguoi lai dic biét quan
trong. Khong c6 nhitng con nguoi lam viée hiéu qua thi to chirc dokhong thé nao
dat to1 muc tiéu.

- Nguén nhan luc la nguén lgyc mang tinh chién luoc: Trong diéu kién xa hoi
dang chuyén sang nén kinh té tri thtrc, thi cac nhén to cong nghé, von, nguyén vat

liéu dang giam dan vai tro ctia n6. Bén canh do, nhan t6 tri thitrc ctia con nguoi ngay



cang chién vi tri quan trong: Ngudn nhan luc ¢ tinh ning dong, sang tao va hoat
dong tri 6¢ cua con nguoi ngay cang tré nén quan trong.

- Ngudn nhan luc 13 ngudn lwc vé tin: Xa hoi khong ngimg tién 1én, doanh
nghiép ngay cang phat trién va ngudn luc con nguoi 1a vo tan.Néu biét khai thac
ngué)n lyc nay dung cach s¢€ tao ra nhiéu cta cai vét chit cho x3 hoi, thoa man nhu
cAu ngdy cang cao cia con ngudi.

Nghién ctu vé nguén nhan lyc, thuc chét la dé cap vé mit s6 lugng va chét
luong ctia nguén nhén lyc.

S6 lwong ngudn nhan luc duoc xac dinh dua trén quy mé dan s, co cau tudi,
gidi tinh, su phan b theo khu vuc va ving 1anh tho caa dan so.

Ngudn nhan lyc khong chi dugc xem xét dudi goc do s6 luong ma con &
khia canh chat luong. Chat lwgng ngudn nhan luc 1a mét khia canh tong hop, bao
gom ca tri luc, thé luc, dao dirc va pham cht.

Tri lyc 13 nang lyc cua tri tug, quyét dinh phan 16n kha ning lao dong sang
tao clia con ngudi. Tri tué duoc xem 12 yéu t6 quan trong hang dau cia nguon luc
con ngudi boi tat ca nhitng gi thiic ddy con ngudi hanh dong tat nhién phai thong
qua dau 6c caa ho. Khai thac va phat huy tiém nang tri tué tré thanh yéu cau quan
trong nhét caa viéc phat huy ngudn lyc con ngudi. Gém trinh do tong hop tir vin
hod, chuyén mén, ky thuat, k§ ning lao dong. Trinh d6 van hod, vi mot nén tang
hoc van nhat dinh 1a co s cho phét trién trinh d6 chuy@n mén k§y thuat. Trinh d6
chuy&n mén ky thuat 1a diéu kién dam bao cho ngudn nhan lec hoat dong mang tinh
chuyén moén hoé va chuyén nghiép hod. Ky ning lao dong theo tirng nghanh nghé,
linh vuc 12 mot yéu cau dic biét quan trong trong phat trién nguon nhan luc & xa hoi
cong nghiép.

Thé luc 1a trang thai sac khoé cua con ngudi, 1a diéu kién dam bao cho con
ngudi phét trién, truong thanh mot cach binh thuong, hoidc ¢ thé dap ung duoc
nhitng doi hoi vé su hao phi sirc luc, than kinh, co bap trong lao dong. Tri luc ngay
cang dong vai trd quyét dinh trong sy phat trién ngudn nhan luc, song, sac manh tri

tué ctia con ngudi chi co thé phat huy dugc loi thé trén nén thé lec khoé manh.



Tam lyc: con duoc goi 1a pham chat tam ly- x4 hoi, chinh 1a tc phong, tinh
than— y thirc trong lao dong nhu: tac phong cong nghiép (khan truong, dung gid...),
cd y thirc ty giac cao, c6 niém say mé nghé nghiép chuyén mén, sang tao, ning
dong trong cong viéc; c6 kha ning chuyén doi cdng viéc cao thich ¢ng véi nhitng
thay d6i trong linh vuc cdng nghé va quan ly.

Con ngudi Voi tu cach 13 yéu t6 cAu thanh luc luong san xuat giir vi tri hang
dau, 12 ngudn luc co ban va nguén luc vo tan cua su phat trién khong thé chi dugc
xem xét don thuan ¢ goc do s6 lwong hay chat luwong ma 1a su tong hop cua ca sé
lwong va chét lugng; khong chi 1a bo phan dan sb trong d6 tudi lao dong ma 1a cac thé
hé con ngudi Vi nhitng tiém nang, stc manh trong cai tao tu nhién, cai tao xa hoi.
1.2. Céc van dé co ban vé quan tri nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Khai niém qudn tri nhdn luc

C6 nhiéu cach hiéu vé Quan tri nhan luc (con goi la Quan tri Nhan sy, Quan
1y Nhan sy, Quan ly nguén Nhan lyc). Khai niém quén tri nhan lgc dugc trinh bay
theo nhiéu goc do khac nhau:

O gbc d6 t6 chirc qua trinh lao dong: “Quan 1y nhan luc 13 linh vuc theo ddi,
huéng dan, diéu chinh, kiém tra sy trao d6i chat (ning luong, than kinh, bap thit)
giita con nguoi véi cac yéu td vat chit cua ty nhién (cong cu lao dong, d6i twong lao
dong, nang lugng...) trong qua trinh tao ra cua cai vat chat va tinh than dé thoa man
nhu cau cta con ngudi va xa hoi nham duy tri, bao vé va phat trién tiém ning cua
con nguoi’”.

Véi tu cach 1a mot trong nhimg chic ning co ban ciia quan tri to chire thi
Quan tri nhan luc bao gém viéc hoach dinh (ké hoach hoa), td chire, chi huy va
kiém soét cac hoat dong nham thu hut, str dung va phat trién con ngudi dé c6 thé dat
duoc cac muc tiéu cia to churc.

bi sau vao vi¢c lam cua Quan tri nhan lyc, nguoi ta con co thé hiéu Quan tri
nhan luc la viéc tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, st dung, dong vién va

cung cap tién nghi cho nhén lyc théng qua td chirc cta no.



Nhu vay c6 thé hiéu, quan tri nhan lyc 14 su phdi hop mot cach tong thé cac
hoat dong hoach dinh, tuyén dung, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan
loi cho nhan sy thong qua td chirc nham dat duoc muc tiéu chién lugc va dinh
huéng vién canh cia to chirc”.

1.2.2. Vai tro cia qudn tri nhéin lyc

Do su canh tranh ngay cang gay git trén thi trudng nén cac doanh nghiép
mudn ton tai va phat trién budc phai cai tién t6 chirc ciia minh theo hudng tinh giam
gon nhe, ning dong, trong d6 yéu td con ngudi mang tinh quyét dinh. Con nguoi -
vo1 k¥ ndng, trinh d§ ctia minh, st dung cong cu lao dong tdc dong vao ddi tuong
lao dong dé tao ra san pham hang hoa cho xa hoi. Qua trinh nay ciing duoc to chirc
va diéu khién boi con ngudi. Con nguoi thiét ké va san xuat ra hang hoa va dich vu,
kiém tra chat luong, dua san pham ra ban trén thi trudng, phan bé nguon tai chinh,
xéac dinh céac chién luoc chung va cac muc tiéu cho to chirc. Khong co nhitng con
ngudi 1am viée ¢6 hiéu qua thi moi t6 chirc déu khong thé nao dat dén cac muc tiéu
cua minh.

Su tién bo cua khoa hoc k¥ thuat cung véi sy phat trién kinh té budc cac nha
quan tri phai biét lam cho t6 chirc cua minh thich ung. Do d0, viéc thuc hién cac ndi
dung hoach dinh, tuyén dung, duy tri, phat trién, dao tao, dong vién va tao moi diéu
kién thuan lgi cho con ngudi thong qua td chirc, nhim dat dugc muc tiéu di dinh
trudc 1a van dé quan tim hang dau.

Nghién ctru quan tri nhan lgc gitip cho nha quan tri dat dugc muc dich, két
qua thong qua ngudi khac. Mot quan tri gia co thé 1ap ké hoach hoan chinh, xay
dung so dd to chirc rd rang, c6 hé théng kiém tra hién dai chinh x4c, v.v...nhung
nha quén tri d6 van c6 thé that bai néu khong biét tuyén diing nguoi cho dung viéc,
hodc khong biét cach khuyén khich nhéan vién 1am viéc. Dé quan tri ¢6 hiéu qua, nha
quan trj can biét cach lam viéc va hoa hop véi nguoi khac, biét cach 16i kéo ngudi
khac lam cho minh.

Quan tri ngué)n nhan lyc gitip cho cac nha quan tri hoc dugc cach giao dich

v6i nguoi khéce, biét tim ra ngén ngt chung va biét nhay cdm vdi nhu cau cua nhan



vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac, biét 16i kéo nhan vién say mé voi cong
viéc, tranh dugc cac sai 1Am trong tuyén chon, st dung nhan vién, biét cach phéi
hop thuc hi¢én muc ti€u cua td chirc va muc tiéu cla cdc ca nhan, nang cao chat
luong va hiéu qua cong tac cua to chic.

Tom lai, quan tri nhan luc dong vai trd trung tim trong qué trinh diéu hanh
hoat dong san xuét kinh doanh néi chung cua cac doanh nghiép, gitip doanh nghiép
c6 thé ton tai, phat trién va di 1én trong canh tranh. Vai tro trong tim niy xuat phat
tir vai tro ctia con ngudi: con ngudi 1a yéu td cau thanh doanh nghiép; ban than con
ngudi van hanh doanh nghiép va con nguoi quyét dinh sy thing bai ctia doanh
nghi¢p. Chinh vi vai trd quan trong ctiia nhan luc nén quan tri nhan lgc 1la mot linh
vuc quan tri quan trong trong moi doanh nghiép.

1.2.3. Chirc ning cua qudn tri nhan luc

Cac hoat dong chinh ctia Quan tri nguén nhan lyc tap trung vao 4 linh vuc
sau day:
1.2.3.1. Chikc nang thu hit, tuyén chon va bé tri nhan sie

Chtrc nang nay nham dam bao di s6 lugng nhan vién véi trinh d9, ky ning,
pham chét phu hop véi cong viée va bd tri ho vao ding cong viée dé dat duoc hicu
qua cao nhit.
1.2.3.2. Chitc nang dao tao va phdt trién

Nhom chtic niang ndy nham nang cao trinh d6 lanh nghé, cac k¥ ning va cac
nhan thitc méi cho nhan vién. Pao tao, phat trién huéng dén nang cao cac gia trj cla
tai san nhan luc cho doanh nghiép nham ting kha ning canh tranh ciing nhu ting
kha ning thich tng v6i moi truong day thay doi.
1.2.3.3. Chitc néng duy tri va sir dung nguon nhan lic

Chtrc nang nay nham vao viéc st dung c6 hi¢u qua nguff)n nhan luc. Chuc
nang nay hudng dén su phat huy ti da kha nang lam viéc cua nhan vién dong thoi
tao ra sy gan bo trung thanh véi to chirc. Cac chinh sach lién quan dén dong vién

dung dén s& gop phan nang cao tinh than va nhiét tinh cho nhan vién.



1.2.3.4. Chikc nang théng tin va dich vu vé nhan lic (Quan hé lao déng)

Chtre nang nay nham cung cép cac thong tin c6 lién quan dén nguoi lao dong
va thyc hién cac dich vu mang tinh phtc lgi cho nhan vién. Cac thong tin vé lao dong
bao gdm cac van dé nhu: chinh sach tién luong, tién cong, thong tin vé tuyén dung,
dé bat, dao tao, danh gia két qua cong viée, cac thong tin lién quan dén quan hé lao
dong hay cac thong tin vé an toan va bao ho lao dong. .. Thyc hién tdt chic ning nay
nham théa man sy hai 1ong cho nhan vién. Ho cam thay dugc ton trong khi ma khong
c6 gi 13 bi mat d6i voéi ho.

Chtrc nang nay con bao gém cac dich vu ¢6 tinh phuc lgi cho nhéan vién nhu:
chuong trinh chiam soc y té, bao hiém, phan chia phuc loi, cd phiéu. Cac chuong
trinh nhu vay 1a dong luc cho nhéan vién gan bo lau dai véi t6 chirc.

Quan tri nguon nhéan luc ngay nay gan lién v6i moi to chirc bat ké co quan t6
chtrc d6 ¢6 bd phan Quan tri nguén nhan luc hay khong. Quan tri nguén nhan luc la
kho khin phtc tap hon quan tri cac yéu t6 khac ciia qua trinh san xuat vi mdi con
nguoi la mot thé gioi rat riéng bi¢t ho khac nhau vé nang luc lam viéce, vé hoan canh
gia dinh, tinh cam, tham vong... va ludn van dong thay doi .Diéu nay doi hoi quan
tri con ngudi phai 1a mot khoa hoc va nghé thuat. Nghia la phai st dung khoa hoc
quan tri vé con ngudi mot cach uyén chuyén phu hop cho nhitng tinh hudng cu thé
trong moi truong cy thé.

1.3. Cac ngi dung co ban cuia cong tac quan tri nhan lyc
1.3.1. Phdn tich cong viéc
1.3.1.1. Khai niém phdn tich cong viéc

Phan tich cong vi¢c 1a qua trinh thu thdp céc tu li¢u va danh giad mdt cach co
hé théng cic thong tin quan trong c6 lién quan dén cic cong viéc cu thé trong to
chtrc nham 1am 3 ban chit cta timg cong viéc.

Phan tich cong viéc 1a mdt tién trinh xac dinh mot cach c6 hé théng cac

nhi¢m vu va céc k¥ nang can thiét dé thuc hi¢n cac cong viéc trong mdt to chue.
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No6i mét cach cu thé hon, phan tich cong vi¢c 1a mdt tién trinh mo ta va ghi
lai muyc ti€u ctuia cong viéc, cac nhiém vy va hoat dong cuia no, cac diéu kién hoan
thanh céng viéc, cac k¥ ning, kién thirc va thai d6 can thiét dé hoan thanh cong viéc
1.3.1.2. Muc dich cua phdn tich cong viéc

Muc dich cta phan tich cong viéc dé tra 161 cac cau hoi sau:

- Nhan vién thyc hién nhitng cong vi¢c gi?

- Khi nio cong viéc hoan tat?

- Cong viéc thuc hién ¢ dau?

- Cong nhan vién 1am cong viéc d6 nhu thé nao?

- Tai sao phai thuc hién cong viéc d6?

- Pé thyc hién cong viéc do can phai hdi du nhiing ti€u chuén, trinh do nao?

Phan tich cong viéc cung cép cho nha quan tri mot ban tom tat cic nhiém vu
va trach nhiém ctia mot cong viéc ndo do; mdi twong quan cua cong viée do vdi cac
cong viéc khac; kién thire va k§ nang can thiét; va cac diéu kién lam viéc.

Cac yéu t6 lién quan dén cong viéc déu dugc thu thap, phan tich va duoc ghi
chép lai nhu n6é dang hién hitu trong thyc té, chir khong phai 1a cong viée d6 nén
nhu thé nao.
1.3.1.3. Vai tro cua phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc la tién trinh xac dinh dic tinh cua cong viéc va nhiing
diéu kién ma cong viéc dugc hoan thanh. Phan tich cong viéc c6 thé 1a chinh quy
hodc khong chinh quy. Theo kiéu khong chinh quy, nha quan tri chi can kién thuc
d6 va quyét dinh xem 1am thé nao va loai cong nhan nao co thé diéu hanh cong viéc.
Theo kiéu chinh quy, can phai c6 mét tuy ban gém tir giam dbc tré xudng va cac
chuyén gia phan tich.

No6i mot cach téng quat, phan tich cong viéc ¢ nhirng vai trd sau day:

- Bao dam thanh coéng hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thing
thudng cho nhan vién.

- Loai bo bét binh dang vé mirc lwong qua viée xac dinh rd nhiém vu va trach

nhi¢m cua cong vi¢c.
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- Tao kich thich lao d6ng nhiéu hon qua viéc sip xép cac mirc thing thudng.

- Tiét kiém thoi gian va stic luc qua viée tiéu chudn hoa cong viée tir d6 gitp
nha quan tri c6 co s¢ dé 1am ké hoach va phan chia thoi gian cong tac.

- Giam bét s6 nguoi can phai thay thé do thiéu hiéu biét hodc trinh d6 cua ho.

- Tao co s¢ dé cap quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.
1.3.1.4. Cac phwong phap phdn tich cong viéc

C6 nhiéu phuong phap phan tich cong viée, nd tity thudc vao timg loai thong
tin thu thap va ty theo ting to chitc. C6 mot s6 phuong phap pho bién:

- Bang cau hoi:

Theo phuong phap bang cau hoi, nha quan tri giri cho tat ca nhan vién nhiing
bang cau hoi, trir cdp diéu hanh. Trong ban cau héi nay, ngoai nhiing chi tiét co ban
nhu tén, tudi, phong ban, chirc vy, nguoi nhan vién phai mo ta toan bo cac nhiém
vu va muc dich cua cong viéc, khoi luong cong viéc hoac s6 san phélm...

- Quan sat:

Céc nha quan tri con 4p dung phuong phép quan sat. Phuong phap nay duoc
str dung chu yéu ddi vé6i cong viée doi hoi k¥ ning bang tay chan, nhu cac cong nhan
tryc tiép san xuat. Di véi cong viée bang tri 6c thi phuwong phap nay khong du.

- Phéng vén:

C6 thé dung phuong phap phong van ca nhan dé lay thong tin vé cong viéc.
Nha phan tich s& phong van ca cong nhan va quan dbc. Thong thudng ho sé& phong
van cong nhan trudce, giup cong nhan mo ta cac nhiém vu ma ho phai hoan thanh.
Sau d6 nha phan tich s& phong van quan déc dé thém thong tin, dong thoi kiém tra
lai xem thong tin do céng nhan cung cip c6 chinh xac khong va lam sang to mot
diém nao do.

- Ghi chép lai trong nhat ky:

Nha phan tich thu thap thong tin bang cach yéu cau cong nhan ghi lai, mo ta
lai cac hoat dong hang ngay trong mot cubn so.
1.3.1.5. Tién trinh phdn tich cng viéc:

Tién trinh phén tich cong viéc thuong dugc tién hanh theo cac budc sau:
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Budce 1: Xac dinh muc dich sir dung thong tin phan tich cong viéc

Can xé4c dinh myc dich str dung thong tin ching ta méi 4n dinh cac phuong
phap thu thap thong tin.
Budc 2: Thu thap thong tin co ban

Nha phan tich xem xét lai théng tin co ban nhu so dd t6 chirc, so do tién trinh
cong viéc va ban mo ta cong viéc hién co, néu co.
Budc 3: Lua chon cac cong viéc tiéu biéu

Pay 1a viéc can thiét khi c6 nhiu cong viéc twong ty nhau. Diéu nay giup

tiét kiém thoi gian phén tich cong viéc trong ddy chuyén san xuét chang han.

Xac dinh muc dich stt dung théng tin phéan tich

cong viéc

Thu thap théng tin co ban

Lua chon cac cong viéc tiéu bieu

Thu thép théng tin phéan tich céng viéc

Kiém tra lai thong tin véi cac thanh vién

Triénkhai bang mé t4 CV va ban mé ta tiéu
chuan CV

So d6 1.1. Tién trinh phén tich cong viée
( Nguon: Nguyén Hitu Théan, Quadn tri nhan su, 2008)
Budc 4: Thu thap thong tin phan tich cong viéc
Dung cac phuong phap trén dé thu thap thong tin lién quan dén cic hoat
dong, thai do tng x1r, diéu kién 1am viéc, ca tinh va kha nang..
Budc 5: Kiém tra lai thong tin v&i cac thanh vién
Can kiém tra lai cac thong tin di thu thap duoc voi cac cong nhan dam nhan

cong viéc do va cap quan tri tryc tiép.

13



Budc 6: Trién khai bang mé ta CV va ban mo ta tiéu chuan CV

Sau khi hoan thanh ban phan tich cong viéc, nha quan tri phai soan thao hai
tai li€u co ban 1a ban mo ta cong viéc va ban mo ta tiéu chuan cong viéc.

Trong d6 ban mo ta cong viéc la ban liét ké vé cac nhiém vu, chirc nang,
quyén han, cac hoat dong thudng xuyén va dot xuit, cac phuong tién va diéu kién
lam viéc, cac quan h¢ trong cong viéc...

Ban mé ta tiéu chuin cong viéc 1a bang trinh bay cac diéu kién, tiéu chuan
tdi thiéu co thé chép nhan dugc ma mot nguoi can hai c6 dé hoan thanh mét cong
viéc nhét dinh nao dé.

1.3.2. Hoach dinh nguén nhan luc
1.3.2.1. Khai niém hoach dinh nhan luc

Hoach dinh nhan lyc 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau nhan luc, dua
ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong ddm bao cho doanh
nghiép c6 di lao dong, voi cac pham chét, k¥ niang phu hop dé thuc hién cong viée
c¢6 ning suat, chat lugng va hiéu qua cao.
1.3.2.2. Quy trinh hogch dinh nhan lyc

Qua trinh hoach dinh nhén luc lién hé mat thiét véi qué trinh hoach dinh va
thuc hién cac chién lwgc va chinh sach kinh doanh cta doanh nghiép. Qua trinh
hoach dinh nhéan lyc gdm cac budc sau:

Budc 1: du bao nhu cau nhan luc va xac dinh kha nang nguén nhan luc.

Nhu cau nhan luc phai dugc x4c dinh theo mot co cau lao dong tdi wu vé sd
luong, chat luong, dac diém lao dong can co6 cho tung loai lao dong, cho tirng bo
phan, timg nganh nghé va tong hop chung nhu cau lao déng toan doanh nghiép.

Dbé danh gia vé thuc trang nhan luc can dua vao viéc théng ké, danh gia lai

d6i ngii lao dong vé sb lugng va chit luong.
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CHIEN LUGC CONG TY

Thu hep
- Giam quy mé
- Dong cra

On dinh

Phat trién

- Duy tri hién trang

- Phattrién tir trong néi bd
- Mua, satnhap.lién doanh

\ 4

HOACH DINH TAI NGUYEN NHAN SU

Dy baonhu So sanh gitra nhucauva | Khi ningsin
caunhansw khanangsanco B c6 vé nhansy
A 4
Cung= ciu Dv thira nhin vién Thiéu nhan vién
Dé ra chinh sach
v / l\

Khéng hanhdéng - Ngung tuyén dung - Tinglamngoai gi¢
- Giam gi¢ lam - Tuyénbanthdi gian

- Chonghi hvu sém_ - Hopdong gia cong

- Tinh gidm bién ché - Tangdaotaovapt

So d6 1.2. Quy trinh hoach dinh nhan lwc

Sau khi phan tich va so sanh nhu cau va kha ning dap Gng nhu cau cia

Budc 3: Thuc hién cac ké hoach

Sau khi cac chinh sach va ké hoach duoc thong qua nha quan tri s& phdi hop

Budc 2: Pé ra chinh sach nhan luc
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( Nguon: Neuyén Hitu Than, qudn tri nhdn su 2012)

doanh nghi¢p, nha quan tri s€ dua ra mdt s chinh sach va cac ké hoach cu thé.
Trong trudong hop doanh nghiép du kha ning cung tng theo nhu cdu thi doanh
nghiép c6 tiép tuc chinh sach cii hay khong hay to chirc lai. Con néu thira hodc thiéu

nhan lyc thi doanh nghiép can cé nhimng chinh sach va ké hoach cu thé.

v6i cac bd phan khac dé thuc hién chuong trinh va ké hoach nhan luc theo yéu cau

cu thé. Néu thiéu nhan vién nhung trong kha ning doanh nghiép ty dap ung duoc



thi doanh nghiép phai thuc hién cac chuwong trinh thuyén chuyén, luan chuyén nhin
vién theo diing kha nang va tiém ning cta ho. Néu thiéu han nhéan vién thi luc d6
méi thue hién chuong trinh tuyén mo, tuyén chon nhan vién tir ngudn bén ngoai.
Con trong trudng hop du thira nhan cong s& phai ap dung cac bién phap han ché
tuyén dung, giam b6t gid lao dong, bé tri lao dong hop 1y.

DPé dam bao cho doanh nghiép ludn cé du sb luong lao dong véi cac pham
chit va ky nang can thiét va su dung hi¢u qua nhat nguén nhan luc d6, doanh
nghiép khong chi chil trong cac cong viée thudc vé tuyén dung, tinh gian bién ché,
ma con phai thyc hi¢n phéi hop cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri
ngudn nhan lyc cho doanh nghiép trong cac linh vire khac nhu dao tao va phat trién,
dai ngo va phuc lgi, dong vién va kich thich nguoi lao dong...

Budc 4: Kiém tra va danh gia

Céc nha quan tri phai thuong xuyén kiém tra danh gia cac chuwong trinh va ké
hoach c6 phu hop véi muc tiéu d3 dé ra hay khong dé c6 nhitng diéu chinh hop 1y
véi thyc tién va rat kinh nghiém.

1.3.3. Tuyén dung nhan lyc
1.3.3.1. Khadi niem

Tuyén dung nhén lyc 1a mot qua trinh thu hut, nghién ctru, Iya chon va quyét
dinh tiép nhan mot ca nhan vao mét vi tri cia t6 chirc. Muc dich ctia mot cudc tuyén
dung 12 rat rd rang: trong sd nhitng ngudi tham gia du tuyén, doanh nghiép s& tim
chon mdt hoic mot sb nguoi phu hop nhét véi cac tiéu chuan va yéu cAu cla céc vi
tri can tuyén.

Tuyén dung nhan luc gdm 2 qua trinh: Tuyén mo va tuyén chon nhan luc

Tuyén mo 14 qua trinh thu hut nhitng ngudi xin viée ¢6 trinh do tir lyc luong lao
dong tir bén ngoai xa hoi va tir bén trong to chire dén dang ky, ndp don tim viée lam.

Tuyén chon nhan lyc: 12 quyét dinh xem trong sb cac mg vién ay ai la ngudi

hoi tu di tiéu chuan dé 1am viéc cho doanh nghiép.
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1.3.3.2. Vai tro cia tuyén dung nhan lyc

Viée tuyén dung c6 hiéu qua s& cung cip cho doanh nghiép mot doi ngii lao
dong lanh nghé, ning dong, sang tao, bo sung ngudn nhan lyc phu hop véi yéu cau
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tuyén dung c6 tim quan trong rat 16n ddi
v6i doanh nghiép vi n6 1a khau dau tién cua cong tac quan tri nhan su, chi khi lam
t6t khau tuyén dung méi co thé lam tdt cac khau tiép theo.

Tuyén dung t6t gitip doanh nghiép thyc hién tot cac muyc tiéu kinh doanh
hiéu qua nhat, boi vi tuyén dung tot tirc 1a tim ra nguoi thuc hién cong viée c6 ning
luc, phém chit dé hoan thanh cong viéc dugc giao. Tir d6 nang cao hiéu qua kinh
doanh, phat trién doi ngil, dap (mg yéu cau hoat dong kinh doanh trong diéu kién
toan cau hoa.

Chat luong cua doi ngii nhan sy tao ra nang luc canh tranh bén viing cho
doanh nghiép, tuyén dung ngudn nhan luc tét gop phan quan trong vao viéc tao ra
“dau vao” cua nguén nhan luc, nd quyét dinh dén chat luong, nang luc, trinh d6 can
bd nhan vién, dép tng doi hdi nhan sy ciia doanh nghiép.

Tuyén dung ngudn nhan lyc tét gitp doanh nghiép giam ganh ning chi phi
kinh doanh va sir dung c6 hiéu qua ngudn ngin sach cta doanh nghiép va hoan
thanh t6t ké hoach kinh doanh d dinh.
1.3.3.3.  Quy trinh tuyén dung

Nhu da néi quy trinh tuyén dung gom hai quy trinh 14 tuyén md va tuyén chon
nhan luc:

e Quy trinh tuyén mo nhén lyc:
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K& hoach hoa ngudn nhan lyc

Y

Gial phap thay thé

Tuyé&n md
Mgudn ndi bd Mgudn bén ngoai
» v
Phwong phap tuyén mé Phuwong phap tuyén md

— =

Tién hanh tuyén mad

So d6 1.3. Quy trinh tuyén mé nhén lwe
( Nguon: Nguyén Hiru Than, qudn tri nhdn suw, 2012)
e Quy trinh tuyén chon nhan luc

Buwéc 1. Tiép don ban dau va phéng véan so b

Pay 14 budc dau tién trong qua trinh tuyén chon, 12 budi gip g dau tién giita
cac nha tuyén chon véi cac tmg vién. Buc nay nhim xac 14p mdi quan hé giira
ngudi xin viéc va ngudi st dung lao dong, ddng thoi bude nay ciing xac dinh duoc
nhing c4 nhan c6 nhiing t6 chat va kha niang phu hop véi cong viéc.
Budc 2. Sang loc qua don xin viée

Pon xin viéc 1a thil tuc khach quan né khong thé thay thé cho viéc gap g&
truc tiép gitra nguoi xin vi¢e voi nguodi dai dién cho cong ty, mat khac don xin vige
chi hoi duwgc mot s6 han ché cac van dé do vy né mat di tinh da dang va phong phi
clia qua trinh 1am viéc, kinh nghiém cta ngudi xin viée, ho khong thé 1y giai duoc

k¥ ludng nhimng van d& ma ho d lam trong qua khu.
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Budrc 3. Cac trac nghiém nhan sy trong tuyén chon

Thong thuong doanh nghiép str dung céc tric nghiém nhén sy sau:

- Tric nghiém thanh tich

- Trac nghiém vé ning khiéu va kha ning

- Trac nghiém v& tinh cach va sé thich

- Trac nghiém vé tinh trung thuc

- Tréc nghiém y hoc
Budéc 4: Phong vén tuyén chon

Phong vén tuyén chon 1 qua trinh giao tiép bang 10i (thong qua cac cau hoi
va cau tra 10i) giita nhitng nguoi tuyén chon va ngudi xin viéc, ddy 1a mot trong
nhitng phuong phap thu thap thong tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong
phap phong van trong tuyén chon gitip ching ta khic phuc dugc nhitng nhuoc diém
ma qué trinh nghién ciru don xin viéc khong nim dugc, hodc cic loai vin bang
chung chi khong néu hét dugc.

Hién nay nguoi ta thuong ap dung nhiéu loai phong van dé thu thap thong tin
cua cac tng vién khi ndp don xin vigc.

- Phong van theo mau

- Phong véan theo tinh hudng

- Phong van theo muc tiéu

- Phong van khong c6 hudng dan

- Phong van cing thing

- Phong van theo nhom

- Phong van hoi dong
Buéc 5: Kham sirc khoé va danh gia thé lwe ciia cac ing vién

DPé dam bao cho cac tng vién co strc 1am viée 1au dai trong cac t6 chic va
tranh nhimg doi héi khong chinh dang ciia ngudi dugc tuyén vé dam bao sic khoé
thi budc quan trong tiép theo 1 phai tién hanh khdm strc khoé va danh gia thé luc

cua cac ung vién.
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Budéc 6: Phong van béi nguoi linh dao truc tiép

Pé dam bao sy théng nhat tir hoi dong tuyén chon cho dén ngudi phu trach
tryc tiép va st dung lao dong thi can phai co su phong van truc tiép cua ngudi phu
trach dé danh gia mot cach cu thé hon cac ing vién, day 1a mot budc nham xac dinh
vai trd quan trong ciia cac cdp co so. No gitp ta khic phuc duoc su khong dong
nht giira bd phan tuyén chon va noi sir dung lao dong.
Buwéc 7: Tham tra cac thong tin thu dwgc trong qua trinh tuyén chon

Dé xac dinh do tin cdy cua cac thong tin thu dugc qua cac bude tuyén chon
ta phai thyc hi¢én budc tham tra lai xem muc dd chinh xac cua cac thong tin. Co
nhiéu cach dé tham tra cac thong tin nhu trao d6i véi cac to chirc cii ma ngudi lao
dong da lam viéc, da khai trong don xin viéc, hodc 1a noi da cép cac van bé“mg
chting chi... Cac thong tin tham tra lai 1a nhitng can ct chinh xac dé cac nha tuyén
dung ra quyét dinh cudi cung.
Budc 8: Tham quan cong viéc

Nhitng ngudi xin viée ludn c6 ky vong vé su thoa min cong viée. Néu doanh
nghiép 1am cho nguoi lao dong thit vong bai ho khong c6 day du cac thong tin vé
cong viée thi s& gdy rat nhiéu bt loi cho ngudi méi dén nhan cong viée. Do d6 dé
tao diéu kién cho nhitng ngudi xin viée dua ra nhitng quyét dinh cudi cung vé viéc
1am thi t6 chic c6 thé cho nhimg tmg vién tham quan hodc nghe giai thich day du
vé cac cong viéc ma sau khi dugc tuyén dung ho s& phai lam. Piéu nay gilp cho
nguoi lao dong biét dugc mot cach kha chi tiét vé cong vi¢c nhu: mirc do phirc
tap cua cong viéc, tinh hinh thu nhép, sy thoa man ddi véi cong viée...Cac diéu kién
1am viéc khac. Qua d6 ngudi tham gia du tuyén s& nim dugc nhitng gi ho phai thuc
hién trong tuong lai dé khoi phai ngd ngang khi gap nhiing diéu khong phu hop véi
suy nghi cua ho.
Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén chon (tuyén dung)

Sau khi da thuc hién diy di cac bude trén day va cac thong tin tuyén dung da
dam bao theo ding yéu cau tuyén chon dé ra thi hoi dong tuyén chon sé& ra quyét

dinh tuyén dung d6i v6i nguodi xin viée. Co sé cua viée ra quyet dinh nay la dua vao
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phuong phap danh gia chu quan theo thu tuc loai trir dan va theo két qua danh gia
ctia phong van va tric nghiém.
1.3.3.4.  Nguon tuyén dung nhan luc

C6 hai ngudn tuyén dung d6 1a tuyén dung ndi bo va tuyén dung bén ngoai.
Véi viée tuyén dung nhan luc tir bén ngoai, mic du c6 thé tim kiém nhiing nguoi
moi hoan toan, nhung ho lai c6 du hiéu biét, kinh nghiém va sin sang lam viéc
trong thot gian yéu cau cua cong viéc. Tuy nhién viéc tuyén dung ndi bd dé thuc
hién hon va khong ton kém lam do g vién da co san bén trong to chic doanh
nghiép. Piéu nay ciing 1a mot loi thé dé khuyén khich cac nhan vién trong ndi bo to
chtic cong ty cd gang lam viéc tot hon, gan bé hon véi cong ty dé co thé duoc lya
chon va bd nhiém vao vi tri céng viéc tot hon nhung ciing nhiéu thach thirc hon.
1.3.4. Cong tac swr dung nhan luc
1.3.4.1. Khai niem

St dung nhan lyc 1a qua trinh sép dat nhan lyc vao vi tri, khai thac va phat
huy t6i da ning lyc 1am viéc ctia nhan lwc nham dat hidu qua cao trong cong viéc.

St dung ngudn luc 13 hoat dong tiép theo cua qua trinh dao tao va tuyén

chon nhan luc, do d6 viéc dao tao va tuyén dung c¢6 anh huong rat 16n dén nguén
nhan luc. Néu nhu ngudn nhan lyc duge dao tao tot, ndm viing chuyén mon nghé
nghiép thi cong tac sir dung ngudn nhan lyc s& dat hiéu qua cao va nguoc lai.
1.3.4.2. Ngi dung cua cong tac su dung nhan luc

Sau khi d3 sang loc k¥, ra quyét dinh tuyén dung va bd tri cong viéc. Nha
quan tri xem xét nhan vién duge tuyén dung qua qua trinh 1am viéc ciing nhu nhiing
k¥ ning, kinh nghiém, trinh d6 hoc vAn, tinh cach... c6 thé co dugc bang cach hoi
nhing cong ty ma ho ting lam, cic dong nghiép cung lam hay céac to chirc va c4
nhan c6 lién quan khac cing véi qua trinh thir, hoc viéc. Ban giam déc va bd phan
nhan su sé ban bac, tham van va dua ra cac quyét dinh, cudi cling tiép tuc cong tac
v6i ca nhan d6 hay khong. Néu chon duogc ca nhan phu hop véi vi tri cong viée va
moi truong kinh doanh thi ¢6 thé thu duoc loi ich 1au dai tir nguoi lao dong. Tuy

nhién, néu chon ngudi khong phii hop thi t6 chiic cong ty s& gap nhiéu khé khan va
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c6 thé xung dot v6i ngudi lao dong. Chinh vi vdy ma cong tac sit dung ciing nhu
quy trinh tuyén dung nhan lyc phai duoc tién hanh quy ca cing voi su phan tich va
can nhic k§ cang dé c6 thé b tri nhirng c4 nhan phu hop nhat véi yéu cau viée lam.

Str dung nhan lyc bao g@)m cac hoat dong dinh hudéng ddi véi nguoi lao
dong khi bd tri ho vao vi tri cong viéc méi, bd tri lai lao dong thong qua thuyén
chuyén, dé bat va giang chuc. Néu qua trinh bd tri nhan lyc duoc thue hién tot mot
cach co dinh hudng va chu dinh hop 1y thi doanh nghi€p s€ dong vién dugc sy dong
gop cao nhét cia nguoi lao dong. Mat khac cac dang cua thoi viéc nhu tu thoi viée,
sa thai cling gdy ton that, khé khin nhat dinh cua ca hai phia, do d6 phai thuc hién
mot cach chu dong dé dat hiéu qua cao nhat.

Dinh huéng 1a mot chuong trinh dugc thiét ké nham giup d& lao dong méi
1am quen v&i doanh nghiép va bat dau cong viéc mot cach c6 hiéu suat.

Thuyén chuyén: La viéc chuyén ngudi lao dong tir vi tri ndy sang vi tri khac
xuat phat tir nhu cau cua doanh nghiép va c6 thé do nguyén vong ctia ngudi lao
dong. Khi thuyén chuyén can dam bao phu hop giita trinh d6 ctia ngudi lao dong va
vi tri cong viéc moi. Phai thuc hién cac cong viéc dao tao dé cung cép kién thirc va
k¥ nang can thiét cho nguoi lao dong khi chuyén sang cong viéc méi. Khi thuyén
chuyén phai dya trén co s tién luong, tién cong clia ngudi lao dong khi 1am viéc &
vi tri méi va phai dugc lanh dao don vi chap thuan.

- Thang chuc: Viée chuyén mot nguoi nao d6 1én vi tri cao hon trong doanh
nghiép v6i murc tién lwong cao. Pé qua trinh thing tién dat duoc két qua tot va co
tac dung tich cuc, doanh nghiép ¢ nhitng chinh sach hop 1y khuyén khich su phat
trién cia moi ¢4 nhan, cac tha tuc dé bat phai 10 rang va théng nhat. Mot chinh sach
tdt dé thuc hién quan diém cua nha lanh dao 1a khuyén khich va quan tdm dén viec
dé bat trong ndi bo doanh nghiép nham tao diéu kién cho cong vigce tdt hon, thu
nhap cao hon cho nguoi lao dong.

- Giang chuc: La viéc dua ngudi lao dong vao vi tri ¢o cuwong vi va tién

lwong thip hon, c6 trach nhiém va co héi it hon. Giang chirc thuong 1a két qua cua
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viéc ky luat hay cit giam bién ché hodc do trinh d6, stc khoe cia ngudi lao dong
khong dép tng dugc nhu ciu cong viée.

- Théi viée: La viée chdm dut quan hé lao dong gitta c4 nhan ngudi lao dong
v61 doanh nghiép.
1.3.5. Pao tao va phdt trién nguén nhan luc.
1.3.5.1. C&c khai niém vé dao tao va phét trién nhdn lyc

- Pao tao boi dudng nhan lyc bao gém cac hoat dong nham muc dich nang
cao tay nghé hay k¥ ning ctia mot c4 nhan ddi véi cong viée hién tai.

- Phét trién nhan luc: Bao gém cac hoat dong nham chuan bi cho cong
nhan vién theo kip véi co cau td chic khi nd thay doi va phat trién.
1.3.5.2. Muyc tiéu va vai tro cia dao fao va phat trién nhan luc

Muc tiéu chung cua dao tao va phat trién 1a nham st dung tdi da nhan luc
hién c6, va ning cao tinh hiéu qua cta to chirc thong qua viéc giup cho ngudi lao
dong hiéu rd hon vé cong viéc, nim viing hon vé nghé nghiép cta minh va thuc
hién chirc nang nhiém vu ctia minh mdt cach ty giac hon, cling nhu nang cao kha
nang thich rng cua ho vdi cac cong viéc trong tuong lai.

Cong tac dao tao va phat trién nhan luc c6 vai tro rat quan trong vi nhing 1y
do sau day:

- Pé dap (ing yéu cau cong viéc cua to chac hay ndi cach khéc 1a dé dap ang
nhu cau ton tai va phat trién caa to chuc.

- Bé dap ung nhu cau hoc tap, phét trién cua ngudi lao dong.

- Pao tao va phat trién 1a nhitng giai phap co tinh chién luoc tao ra loi
thé canh tranh cua doanh nghiép.

Do tao va phat trién 1a diéu kién quyét dinh dé mot t6 chirc c6 thé ton tai va di
1én trong canh tranh. Pao tao va phat trién nhan luc gitip cho doanh nghiép:

- Nang cao ning suat lao dong, hiéu qua thuc hién cong viéc.

- Nang cao chat luong thuc hién cong viéc.

- Giam bdét sy gidm sat vi nguoi lao dong dugc dao tao la nguoi cd kha

nang tu giam sat.
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- Nang cao tinh 6n dinh va ning dong cua t6 chic.

- Duy tri va nang cao chat luong nhan hc.

- Tao diéu kién cho &p dung tién bo k§ thuat va quan tri vao DN.

- Tao ra dugc lgi thé canh tranh caa doanh nghiép.

Dbi voi nguoi lao dong, vai trd ciia dao tao va phat trién thé hién & chd:

- Tao ra duoc sy gan b6 gitra ngudi lao dong va doanh nghiép

- Tao ra tinh chuyén nghiép cua nguoi lao dong

- Tao ra sy thich Gng gitra nguoi lao dong va cong viéc hién tai ciing
nhu twong lai.

- Pap tng nhu cau va nguyén vong phat trién cua nguoi lao dong.

- Tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin, cach tu duy mai trong cong viéc cua ho

14 co s& dé phat huy tinh sang tao ctia nguoi lao dong trong cong viéc.

Xice dinh nhu ciu dio tao

I

Xac dinh mue tiéu dao tao
Y
Cic quy Lua chon dbi teong dao tao | Danh
trinh 1 gia
danh gia —— - - lai
droc xac Xac dinh chwong trinh dao tao néu
ﬂin.h va lua chon phuong phap dao cin
phiﬂ nao v thiét
boi Su co Lua chon va dao tao gido vién N
the do v
lwong l
duoc cac Du tinh chi phi dio tao
muc tien
Y
*  Thiét ldp quy trinh danh gia

So d6 1.4. Quy trinh dao tao va phat trién nhan lwc

( Nguon: Nguyén Hitu Than, Quan tri nhdn su, 2012)
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1.3.5.3. Cdc phwong phép ddo tao va phat trién nhan luc
a. Cdac phwong phap dao tao cong nhdn:

+ Pao tao tai chd: day la phuwong phap phd bién dung dé day k¥ ning thuc
hién cong viéc cho hau hét cic cong nhan san xuat va ké ca mot sd cong viée quan
1y. Theo d6 ngudi hoc vira hoc vira 1am bing cach quan sat, nghe nhiing 101 chi
dan va lam theo.

+ Pao tao theo kiéu hoc nghé: chuong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc
1y thuyét & trén 10p, sau d6 cac hoc vién dugc dua dén lam viéc dudi sy hudng
dan cua cong nhan lanh nghé trong mot vai nam, dugc thyc hién cac cong viéc
thudc nghé can hoc cho t6i khi thanh thao tat ca cac k¥ ning cta nghé.

+ St dung dung cu md phong: La phuong phap st dung céc loai dung cu
thudc du loai moé phong giéng hét nhu thuc té. Dung cu c6 thé don gian 1a cac mo
hinh gidy cho t6i cac dung cu dugc mdy tinh héa.

+ Pao tao xa noi 1am viéc: Phuong phap ndy gan gidng phuong phép sir
dung dung cu mé phong nhung khiac & chd cac dung cu gan nhu gidng hét may
moc tai noi san xuit. May moc thuong duge dat ¢ hanh lang hay tai mot phong
riéng biét cach xa noi lam viéc. So v6i phuong phap dao tao tai chd phuwong phap
nay c6 vu diém 1a cong nhan hoc viéc khong lam gian doan hay tri tré day chuyén
san Xuat.

b, Phwong phdp phat trién nha quan tri

Chung ta khong phu nhan vai tro cua ngudi nhan vién, boi vi khong c6 ho
thi du ban giam doc cé giéi dén dau, doanh nghiép ciing khong lam gi dugc.
Nhung nguoc lai, du nhan vién cé giodi tay nghé cach miy, c6 tinh than sy nghiép
chung dén may, néu khong c6 ban linh dao gioi thi doanh nghiép chang may chdc
s& ph4 san. Nhu vay phat trién nha quan tri 13 yéu ciu cip thiét cua moi doanh
nghiép. Sau day 1a mot s6 phurong phéap phat trién nha quan tri:

+ Kém cip va chi bao: phuwong phap nay thuong dung dé gitp cho cac can

bd quan ly va cac nhan vién giam sat c6 thé hoc duoc cac kién thire, k¥ ndng can
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thiét cho cong viéc trudc mit va cong viée cho twong lai thong qua su kém cip,
chi bao cua nhiing nguo1 quan 1y gioi hon.

+ Luén chuyén va thuyén chuyén cong viéc: 1a phwong phap chuyén nguoi
quan 1y tr cong viéc nay sang cong viéc khac dé nham cung cip cho ho nhiing
kinh nghiém 1am viéc ¢ nhiéu linh vyc khac nhau trong t6 chitc. Nhitng kinh
nghiém va kién thirc thu dugc qua qua trinh d6 s& giup cho ho ¢ kha ning thuc
hién dugc nhiing cong viéc cao hon trong tuong lai.

+ Cac bai giang, cac hoi nghi hodc cac hoi thao: cic budi giang bai hay hoi
nghi c6 thé duoc td chirc tai doanh nghiép hoac & mdt hdi nghi bén ngoai, co thé
duoc to chire riéng hodc két hop voi chuong trinh ddo tao khac. Trong budi thao
luan, hoc vién s€ thao luan theo tung chu dé duéi su hudong dan cua nguoi lanh
dao nhom va qua d6 ho hoc duoc cac kién thtrc, kinh nghiém can thiét.

+ Pao tao theo kiéu chuong trinh hoa véi sy tro gitp clia may tinh: day la
phuong phap dao tao k¥ nang hién dai ngdy nay ma nhiéu cong ¢ nhiéu nudc dang
str dung rong rii.Trong phuwong phap nay, cac chuong trinh dao tao dugc viét sin
trén dia mém cia may tinh, nguoi hoc chi viéc thuc hién theo cac hudng dan cua
may tinh.

+ Pao tao theo phuong thirc tir xa: do 1a phuong thuc ma gitra nguoi day va
ngudi hoc khong truc tiép gip nhau tai mot dia diém va cung thoi gian ma thong
qua phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong tién trung gian nay c6 thé 1a sach,
tai liéu hoc tdp, bang hinh, bang tiéng, dia CD va VCD, Internet
(Video_Conferencing).....

+ Pao tao theo kiéu phong thi nghiém: phwong phap nay bao gdm cac cudc
hoi thao hoc tap trong d6 su dung cac k¥ thuat nhu: bai tap tinh huéng, dién kich,
mo phong trén may tinh tro choi quan 1y hodc 1a cac bai tap giai quyét van dé.

+ Mo hinh héa hanh vi: day ciing 1a phurong phéap dién kich nhung cic vé kich
dugc thiét ké sdn dé mo hinh héa cac hanh vi hop 1y trong cac tinh hung dic biét.

+ T chirc cac 16p doanh nghiép: dbi v6i nhirng nghé twong ddi phurc tap

hodc cac cong viéc co tinh dac thu thi viéc ddo tao bang kém cap khong dap tng
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duoc yéu cau ca vé sd luong va chét lugng. Cac doanh nghiép c6 thé to chirc cac
16p dao tao véi cac phuong tién va thiét bi danh riéng cho hoc tap.

+ Ctr di hoc & céc trudng chinh quy: cac doanh nghiép ciing co thé cur
nguoi lao dong dén hoc tip & cac truon day nghé hodc quan 1y do cac bo, nganh
hodc do trung wong to chrc.

+ Pao tao k§ ning xir 1y cong vin, gidy to: day 1a mot kiéu bai tap, trong d6
nguoi quan 1y nhan duge mot loat cac tai li€u, cac ban ghi nhd, cac tuong trinh,
bao cdo, loi din do cua cap tren va cac thong tin khdc ma mot ngudi quan 1y ¢o
thé nhan duoc khi vira t&i noi 1am viée va hoc ¢6 trach nhiém phai xur ly nhanh
chéng va dung dan.

1.3.6. Danh gid thwc hién cong viéc
1.3.6. Khai niém, vai tro cua danh gia thuc hién cong viéc.
a. Khai niém.

Danh gié thuc hién cong viéc thuong duoc hiéu 1a sy danh gia co hé thong
va chinh thac tinh hinh cdng viéc cua ngudi lao dong trong quan hé so sénh vai cac
tiéu chuan da duoc xay dung va thao luan vé su danh gia d6 véi nguoi lao dong.

Dénh gid sy hoan thanh cong viéc hay con goi 1a danh gia thanh tich cong
viéc 12 mot hu thdng chinh thirc duyét xét va danh gia sy hoan thanh cong viée cua
mot ca nhan theo dinh ky.

Nhu vay ta thiy danh gia thyc hién cong viéc 1a mot hé thong chinh thic.
Hé théng danh gia nay phai duoc thuc hién theo dinh ky tuy theo tinh chét cua
cong vi¢e, tuy theo murc do kinh doanh va quy mo cua doanh nghiép.

b. Vai tro cua danh gia thuc hién cong viéc
- Panh gia thuc hién coéng viée giup cho ngudi quan tri dua ra cac quyét dinh

nhan sy ding dén nhu dao tao va phat trién, thu lao, thang tién, ky luat....

banh gia thuc hién cong viéc con gitp cho bo phan quan tri nhan luc
va ldnh dao cao cip c6 thé danh gia dwoc thang loi ctia cac hoat dong chuc
nang vé nhan lyc nhu tuyén mo, tuyén chon, dinh huéng, thang tién, dao tao

va cac hoat dong khéc, kiém diém dwoc mac d6 ding din va hiéu qua cua céc
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hoat dong dé, tir d6 c6 cac phuwong huéng diéu chinh phi hop. Viéc danh gia mot
cach khoa hoc va dung dan ciing c6 tac dung tich cuc dén phong cach va théai do

lam viéc cua ngudi lao dong ciing nhu bau khéng khi vin hoé trong té chic.

Xae dinh mue tiéu danh gia TTCT Buwoc 1 |
Moi An dinh ky vong céng viée (phén tich) Budc?2 |v,
treong Xem xét cdng vide duge thue hign Buwoc 3 $_£
bén ngoai | Danh gia sy hoan thanh eéng tae Budc 4 |
bén trong | Thio ludn vé viée danh gidvéinhin vién Budc 5 v

So d6 1.5. Quy trinh danh gia thwe hién cong viéc
( Nguon: Nguyén Hitu Than, Quan tri nhan su, 2012)
1.3.7. Dai ng¢ nhén lyc
1.3.7.1. Khai niem

Dai ngd nhan lyc 1a viéc sir dung cac cong cu tai chinh va phi tai chinh nham
kich thich nguoi lao dong nang cao ning sudt lao dong, nang cao hiéu qua kinh
doanh va thyc hién muc ti€éu cua doanh nghiép.
1.3.7.2. Cac hinh thirc dai ngo nhan lyc

Pii ngd duoc thé hién qua hai hinh thirc 13 dai ngd vat chat va dii ngd tinh
than.

a. bai ngo vat chét

bai ngo vat chét 13 mot dong lyc quan trong thic déy nhan vién lam viéc nhiét
tinh v6i tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hiéu qua cong viéc duoc giao.

*Tién lwong: Tién lwong 12 mot van dé thiét thuc va nhay cam trong nhitng
chinh sach c6 lién quan t6i con ngudi tai cong ty ciing nhu trong xa hoi. Vé phia
nhitng nguoi an luong tién luvong thé hién tai nang va dia vi cua ho, vira thé hién su
danh gia ctia so quan va xd hoi vé cong lao dong gop cho tap thé cua ho.

Tién luong 1a gia ca stc lao dong dugc hinh thanh qua thoa thuan giita ngudi
c6 strc lao dong va ngudi st dung sire lao dong phu hop véi quan hé trong nén kinh

té thi truong.
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Hé thong tién luong 13 toan bo tién lwong doanh nghiép tra cho nhan vién do
cong viéc ma ho di lam. Vi vay khi xay dung hé thdng tién luong can phai ¢ cac
yéu cau co ban sau:

- Cach tinh tién luong phai don gian, d& hiéu, rd rang dé moi nguoi cd thé
hiéu va kiém tra duoc tién lwong cua minh.

- Phai tuan theo nhitng quy dinh chung ctia phap luat nhu 1 mtc luong toi
thiéu, phu cap, nguy hiém, 1am thém gio. ..

- Phai thé hién tinh canh tranh vé gia ca trén thi truong.

- Tuong xung véi ning lyc va dong gop ciia modi nguoi, dam bao sy cong
bang trong doanh nghiép.

- Trong co céu tién lwong phai c6 phan cimg(phan 6n dinh) va phan
mém(phan linh dong) dé c6 thé diéu chinh 1én xudng khi can thiét.

Hai hinh thtc tra lwong chu yéu trong doanh nghiép :

- Tra luong theo thoi gian: Tién lwong sé tra cin ¢t vao thoi gian tham gia cong
viéc ctia mdi ngudi. Co thé tra luong theo ngay, gio, thang, nam. Hinh thic tra luong
nay thuong ap dung cho cac cip quan 1y va cac nhan vién lam viéc & cac phong ban
hoac cac nhan vién lam viéc truc tiép O nhitng khau doi héi su chinh xac cao.

Hinh thtc tra lwong nay ¢6 vu diém 1a khuyén khich nguoi lao dong dam bao
ngay cong lao dong. Nhung hinh thtc tra lwong nay con c¢6 nhuge diém 13 mang
tinh binh quan hod, do d6 khong kich thich dugc su nhiét tinh sang tao ctia nguoi
lao dong, tu tuong d6i pho giam hiéu qua cong viée.

- Tra luong theo san pham: La viéc tra lwong khong dwa vao thoi gian 1am
viéc ma dya vao két qua lam ra trong thoi gian do.

Hinh thirc ndy gan thu nhap cua ngudi lao dong véi két qua lam viéce cua ho.
Vi vay tra luong theo san pham duogc goi 1a hinh thic don bay dé kich thich mdi
ngudi nang cao nang suét lao dong ctia minh.

C6 thé van dung nhiéu hinh thirc tra luong theo san pham khac nhau thich
hop v6i mbi hoan canh cuy thé nhu: tra lwong theo san pham gian tiép, tra luong theo

san pham tryc tiép, tra luong khoan. ..
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Ngoai tién luong ngudi lao dong con nhin duge cac khoan tién bd sung nhu:
phu cap, tro cap, tién thuong. ..

*Phu cip: 1a nhitng khoan thu nhép thém nhdm muc dich dén bu cho cic
cong viéc chiu thiét thoi hodc vu dii cho mot s cong viée co tinh chat dic biét.

*Trg cAp: ciing 1a nhitng khoan tién thu nhap thém nhung khéng mang tinh chat
thudng xuyén nhu phu cip ma chi c6 khi x4y ra mét su kién nao do.

*Cac khoan thu nhap khac: nghi phép c6 lwong, cAp nha hodc thué nha véi
gia tugng trung, dn trua mién phi, boi dudng thém...

*Tién thuong: 13 nhitng khoan tién bd xung nhim quan triét nguyén tic phin
phéi theo lao dong.

Pay 12 mot céng cu mang tinh chat khuyén khich vat chdt manh mé d6i véi
nhan vién, dong thoi ciing 1a cong cu khuyén khich tinh than cho nhan vién. tién
thuong khang dinh tinh vuot bac vé thanh tich ctia nhan vién dong thoi ¢6 vil cho
toan nhan vién trong doanh nghiép phin du dat thanh tich cao.

Cac hinh thirc khen thudng chu yéu:

-Thuéng cho can bd cong nhan vién hoan thanh tét cong viée duogc giao.

-Thudng cho cac ca nhan c6 phat minh, sang kién ning cao ning suit lao
dong va hiéu qua kinh doanh.

-Thuong cho nhitng ngudi trung thanh va tan tuy voi doanh nghiép .

-Thudng cho can bd nhan vién nhan dip 18 tét, ngay thanh 1ap doanh nghiép
b. Pii ngd tinh than

Dii ngod tinh than giit vai trd quan trong nham thod mén toi da nhu cau da
dang cta nguoi lao dong. Mirc sdng cang cao thi nhu cdu vé tinh thin ngdy cang
cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap dugc ap dung dé thoa man nhu cau
ngay cang cao cua ngudi lao dong.

Céc bién phap khuyén khich tinh than:

- Str dung dting kha ning, b tri cong viéc phu hop véi kha nang va nguyén

vong ciia moi ngudi, tao diéu kién d€ ho nang cao trinh do.
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-T6 thai d6 quan tAm chan thanh: nim vimg tén tudi, hoan canh gia dinh,
thudong xuyén tham hoi dong vién cap dudi.

- Giam bot sy cach biét gitta cap trén vé6i cap dudi. Tao diéu kién dé cung sinh
hoat, vui choi, giai tri. Tranh sy phan biét thai qué trong chinh sach dai ng¢. Pinh ky
hang nam t6 chirc vin hoa vin nghé nhén cac dip 18 tét.

- Trong nhiéu trudng hop kich thich tinh than c¢6 khi con quan trong hon kich
thich vat chat. Do d6 cac nha quan 1y can dung danh hiéu dé phong ting cho ngudi
lao dong. Ngoai ra con ap dung mét sd hinh thirc khac nhu: giri thu khen ngoi, dang
bao, dan hinh tuyén duong...

- Panh gia nhan vién thudng xuyén, kip thoi, phat hién ra tiém ning dé bdi
dudng dong thoi phat hién ra cac sai sot va tao co hdi dé nhan vién sira chira.

- Khong ngimg cai thién diéu kién 1am viéc dé dam bao suc khoé va tim
trang vui tuoi thoai mai cho nguoi lao dong.

- Ap dung thoi gian lam viéc linh dong va ché d6 nghi ngoi hop 1y. ap dung
ché d6 nay ngudi lao dong s& cam thay thoai mai va hiéu suat cong viéc s& cao. Vé
khia canh tdm 1y nhan vién s& cam thay tu c6 trach nhiém hon vi cam thay cip trén
tin twdng va tao diéu kién cho minh hoan thanh cong viéc & bat cir hoan canh nao.

- T6 chirc va day manh cac phong trao thi dua trong doanh nghiép. Thi dua 1a
phuong tién dé kich thich va phat huy tich cuc tinh chi dong va sang tao cia nguoi
lao dong.

1.4. Céc nhan td anh hwéng dén cong tac quan tri nhan lue trong doanh nghiép
1.4.1. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

Anh huéng dén céc hoat dong ciia doanh nghiép. Sau khi nghién ctru k§ méi
truong bén ngoai doanh nghiép s& dé ra sit mang muyc tiéu ctia minh.

- Khung canh kinh té&: Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh hudng rat
16n dén quan tri nhan luc. Trong giai doan suy thoai kinh té hogc kinh té bat 6n c6
chiéu huéng di xudng thi s& anh huéng tryc tiép dén cac chinh sach vé nhéan sy ciia

doanh nghiép . Doanh nghiép mot mit phai duy tri cac lao dong co tay nghé, mit
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khac phai giam chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh giam gio 1am viéc,
cho nhan vién tam nghi viéc hodc giam phuc lgi.

- Dan s, luc lugng lao dong: Ty 1& dan sb phat trién nhanh va 16n hon ty 16
phat trién kinh té, lyc lugng lao dong hang nam can viéc lam cao thi doanh nghiép
¢6 nhiéu co hdi lya chon lao dong cé chét luong.

- Vin hoa- xa hoi: Mot nén vin hoa c6 nhiéu dang cp, nhiéu nic thang gia
trj khong theo kip v6i da phét trién cua thoi dai rd rang n6 kim ham, khong cung
cap nhan tai cho doanh nghiép. Piéu nay di dén hau qua 1a bau khong khi vin hoa
trong doanh nghi€p bi anh hudng.

- P6i thi canh tranh: Trong nén kinh té thi truong nha quan tri khong phai chi
canh tranh vé san phém ma con canh tranh vé nhan lyc. Nhan luc 13 ¢dt 16i cta hoat
dong quan tri. Dé ton tai va phat trién khong c6 con duong nao bang con dudng quan
tri nhan lyc mot cach c6 hiéu qua. Nhan luc 13 tai nguyén quy gia nhat vi vy doanh
nghiép phai lo giit gin, duy tri va phat trién. Dé thuc hién dugc diéu nay cic doanh
nghiép phai c¢6 chinh sach nhan sy hop 1y, phai biét lanh dao, dong vién, khen thudng
hop 1y tao ra mot bau khong khi gin bo trong doanh nghiép. Ngoai ra doanh nghiép
con phai c6 mot ché do luong bong du dé giit nhan vién lam viéc véi minh, cai thién
moi truong lam viéc va cai thi¢n phuc loi. Néu doanh nghi¢p khong thuc hién tdt
chinh sach nhén sy thi d6i thu canh tranh s& loi dung dé 16i kéo nhiing nguoi cé trinh
d6, doanh nghiép s& mét dan nhan tai. Sy ra di ciia nhan vién khong thuan tuy chi van
dé lvong bong ma 1a sy tong hop cua nhiéu van dé.

- Khoa hoc- k¥ thuat: Cac nha quan tri phai dao tao nhan vién cua minh theo
kip v6i da phat trién cta khoa hoc- k¥ thuat. Khi khoa hoc-k§y thuat thay doi mot sd
cong viéc hodc mot sé ky nang khong con can thiét nita do d6 doanh nghiép phai
dao tao lai lyc lugng lao dong cua minh. Sy thay ddi vé khoa hoc déng nghia voi
viéc 1a can it ngudi hon nhung van phai san xuat ra s6 lugng san pham tuong ty nhur
truéc nhung c6 chat luong hon. Diéu ndy c6 nghia 1a nha quan tri phai sip xép luc

luong lao dong du thura.
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- Khach hang: La muc tiéu cua moi doanh nghi¢p. Khach hang mua san
phém, dich vu ctua doanh nghi¢p 1a mot phén cuia moi truong bén ngoai. Doanh s6 1a
mot yéu t6 tdi quan trong dbi voi sy sdng con cia mot doanh nghiép. Do viy cic
nha quan tri phai dam bao dwoc rang nhan vién cliia minh s& san xuat ra cac san
pham phu hop véi thi hiéu cta khach hang. Nha quan tri phai 1am cho nhan vién cta
minh hiéu 14 khong c6 khach hang thi khéng co doanh nghiép va ho s& khong c6 co
hoi 1am viéc nira. Ho phai hiéu rang doanh thu ciia doanh nghiép anh hudéng dén
tién lvong ctia ho. Nhiém vu cta quan tri nhan sy la Iam cho cac nhan vién hiéu
duogc diéu nay.

- Chinh quyén va cac doan thé: Cac co quan cia chinh quyén hodc cac doan
thé cling anh huong dén quan tri nhan lgc. Tai Viét Nam, mot sb co quan nhu S&
Lao dong TB- Xh, Lién doan Lao dong, Lién hi¢p hoi Phu nit Viét Nam.. ciling co
anh huong nhét dinh dén quan tri nhan lyc tai cac doanh nghiép.

1.4.2. Yéu t6 bén trong ciia doanh nghigp

- Sir mang, muc ti€u cua doanh nghiép : Pay la mot yéu t6 thudoc moi truong
bén trong ctia doanh nghi€p, anh hudng t&1 cac bd phan chuyén mon khac nhau va
cu thé 1a bd phan quan tri nhan lyc. Mdi doanh nghiép déu co st mang va muc dich
riéng ctia minh. Mdi cap quén tri, mdi bd phan phong ban déu phai c6 muyc tiéu cta
bd phan minh. Myc dich hay st mang cua doanh nghiép 1a mét yéu t6 méi trudng
bén trong anh hudng dén cac bo phan chuyén mon nhu san xuat, kinh doanh, MKT,
tai chinh va quan tri nhan lyc.

- Chinh sach chién lugc ctia doanh nghiép: Mot s6 chinh sach anh huong toi
quan tri nhan luc : cung cdp cho nhan vién mot noi lam viéc an toan, khuyén khich
moi ngudi lam viée hét kha ning cua minh, tra lwong va dii ngd khuyén khich nhan
vién 1am viéc v6i ning suét cao. ..

- Bau khong khi- van hoa ctia doanh nghiép: La mot h¢ théng cac gia tri,
niém tin, cac chuan muc duge chia sé, nd théng nhét cac thanh vién trong mot to
chire. Céc t6 chire thanh cong 14 cac to chirc nudi dudng, khuyén khich su thich ung

nang dong, sang tao.
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- Con ngudi trong doanh nghiép: Nhan t6 con ngudi ¢ day chinh 1 nhan vién
va nha quan 1y cua doanh nghiép. Trong doanh nghiép mdi ngudi lao dong 13 mot
thé gidi riéng biét, ho khac nhau vé ning luc quan tri, v& nguyén vong, vé so
thich...vi vy ho ¢6 nhitng nhu cau ham mudn khac nhau. Quan tri nhan luc phai
nghién ctru k§ van dé nay dé dé ra cac bién phap quan tri pht hop nhat. Nha quan tri
c6 nhiém vu dé ra cac chinh sach dudng 16i, phuong hudng cho su phat trién cua
doanh nghiép. diéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh do chuyén mén phai c6
tam nhin xa, trong rong dé c6 thé dua ra cac dinh huéng phi hop cho doanh nghiép.
1.5. Su can thiét phai hoan thién cong tic quan tri nhan lyc tai cac doanh
nghiép

“Moi quan tri suy cho cung ciling la quan tri con nguoi1”. That vay, quan tri
nhan lyc ¢ mat trong bat ky mdt t6 chuc hay mét doanh nghiép nao né c6 mat & tat
ca cac phong ban, don vi. Hi€u qua ctua cong tadc quan tri nhan lyc 1a vo cung lon
d6i voi mot doanh nghiép. Quan tri nhan luc bao gdm toan bd cic bién phap ap
dung cho nhan vién ciia mot doanh nghiép dé giai quyét tat ca cac truong hop xay
lién quan dén cong vi¢c do. Néu khong c6 quan tri nhan lyc moi viéc s tré nén vo
t6 chirc, vo ky luat. Pay 1a mot cong tac hét sirc kho khan vi no dong téi nhitng con
ngudi cu thé co nhimg s thich ning luc riéng biét. Viéc hoan thién cong tac quan
tri nhan luc trong doanh nghiép nham tao ra duoc mot doi ngli nguoi lao dong nhiét
tinh hang hoi, gdn bo v6i doanh nghiép .

Mubdn hoan thién cong tac quan tri nhin luc trong doanh nghiép thi vai tro
ctia nha quan tri 14 rat quan trong. Ngoai kién thirc va sy hiéu biét chuyén mon, nha
quan tri phai 12 nguoi ¢ tu cach dao duc tot, cong minh. Mudn cong tac quan tri
nhén luc dat két qua tdt nha quan tri phai biét minh, biét ta, co thai do cong bﬁng
nghiém minh khong dé mat 10ng ai.

Hoan thién cong tic quan tri nhan lyc dé tao dong luc cho timg ngudi trong
doanh nghiép va két hop dong lyc cla tit ci moi nguoi trong doanh nghiép. Dé tao
dong luc cho ngudi lao dong phai tién hanh nhitng yéu t6 co ban tac dong 1én dong

co lam viéc ciia ho: phai hop 1y héa chd lam dé tao ra ning suat lao dong chung cho
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doanh nghiép; phai dé cao tinh than trach nhiém va ¥ thirc tw quan cho mdi c4 nhan,
mdi nhém cong tac; mdi ngudi phai gin bo véi két qua cudi cing voi cong viée ma
ngudi dé dam nhén; phai c6 sy phan cong lao dong rd rang, dé moi ngudi biét minh
lam viéc dudi quyén ai va ai 1a nguoi kiém tra két qua céng viéc ctia minh.

Hoan thién cong tic quan tri nhan lyc 1a sip dit nhitng nguoi ¢ trach nhiém,
co trinh d§ chuyén mon dé lam cac cong viéc cu thé trong chinh sadch nhan su. La
viéc hinh thanh cac quy ché lam viéc, cai thién diéu kién lao dong, tao méi trudng
van hoa hop 1y gin bé moi ngudi trong doanh nghiép véi nhau, dong thoi thu hut
duoc cic nhan sy tir noi khac dén, déy manh viéc dao tao nang cao tay nghé nguoi
lao dong, phai lam cho moi ngudi ludn thudng truc y nghi: “néu khong cb ging s&
bi dao thai”.

Vi vay co thé khéng dinh duoc rr?lng viéc hoan thién cong tac quan tri nhan

Iuc trong doanh nghiép 13 thuc sy can thiét cho su phat trién ctia cac doanh nghiép.

TOM TAT CHUONG 1

Quan tri ngudn nhan ly ngay nay gan lién v6i moi to chiic bat ké co quan to
chtrc d6 ¢6 bd phan nhan sy hay khong. Trong moi cong ty can phai hoach dinh,
tuyén dung, ddnh gia, ddo tao va phat trién két hop voi cac chinh sach luong,
thuong, dii ngd. Cac chinh sach nay thich hop thi mai ¢6 thé gitr gin, thu hut nhan
vién gioi. Nhu vy cong ty méi c6 mot ngudn luc ddi dao, tién tién, du vé sd luong
va dam bao vé chat luong thi méi co thé canh tranh, phat trién t6t hon.

Trong chwong 1, ta d3 dua ra mot sé nhitng khai niém vé& quan trji nhéan luc,
vé dinh nghia cling nhu quy trinh tuyén dung, dio tao. Pong thoi ndi rd vé luong
bong, dai ngd trong doanh nghiép.

Duya vao nén tang co so 1y luan nay, két hop véi viée sir dung két hop thém
cac phuong phap kiém tra, thong ké, diéu tra dé khao sat, phén tich tinh hinh quan
tri nhan lyc thue té tai cong ty than Quang Hanh TKV giai doan 2014 — 2016.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC
TAI CONG TY THAN QUANG HANH - TKV

2.1. Giéi thi¢u khai quat vé cong ty than Quang Hanh — TKV
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Ngay 24 thang 4 nim 2003 Tong cong ty Than Viét Nam ban hanh Quyét
dinh sd 617/QD - HPQT V/v dbi tén Coéng ty dia chat va khai thac khoang san
thanh Cong ty than Bai Tur Long ké tir ngay 01/5/2003. Tir d6 ngay 1/5/2003 1a
ngay ky ni¢m thanh 1ap Cong ty hang nam.

Ngay 08 thang 11 nam 2004 Hoi dong Quan tri Tong Cong ty Than Viét
Nam ban hanh Quyét dinh s6 2021/QD - HPQT V/v ddi tén Cong ty than Béi Tu
Long thanh Cong ty than Quang Hanh ké tir ngay 16/11/2004.

Ngay 08/11/2006 HPQT TKV ban hanh Quyét dinh sé 2459/QP - HDQT
V/v d6i tén Cong ty Than Quang Hanh thanh Cong ty Than Quang Hanh - TKV .

Ngay 19/8/2010, HDTV TKV ban hanh Quyét dinh sé 1949/QP - HDTV
V/v d6i tén Cong ty TNHHMTV Than Quang Hanh - TKV thanh céng ty
TNHHMTYV than Quang Hanh - Vinacomin.

Ngay 01 thang 7 nam 2013 Tap doan TKV ban hanh Quyét dinh s6 1080/QD
- Vinacomin V/v giai thé Cong ty TNHHMTV Than Quang Hanh — Vinacomin
nham chuyén doi céng ty TNHH MTV Than Quang Hanh - Vinacomin thanh Chi
nhanh tdp doan CN Than - KS Viét Nam - Cong ty Than Quanh Hanh - TKV theo
quyét dinh sé 314QP- TTg ngay 07/02/2013 cua Thu tuéng Chinh pha phé duyét
Dé 4n tai co cdu Tap doan TKV.

Ngay 01 thang 7 nim 2013, Hoi dong thanh vién Tap doan CN than - KS Viét
Nam ban hanh quyét dinh s6 1171/QD - Vinacomin V/v thanh lap chi nhanh tip doan
Cong nghiép Than Khoang san Viét Nam - Cong ty than Quang Hanh - TKV.

Nhu vay cho dén nay, trai qua nhiéu lan doi tén, trong 14 nam xay dung va
phat trién, céng ty than Quang Hanh — TKV di dat duoc nhiéu két qua dang ghi

nhan. Néu nhu nam 2003 cong ty chi co trén 1.800 can bd cong nhan, san lugng
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khai thac than nguyén khai 14 242.391 tdn/ nim, tong doanh thu dat mic 97,384 ty
dong, thi dén cudi nim 2016 coéng ty Than Quang Hanh dat muc san luong khai
thac than nguyén khai san xuit 13 773.114 tin, bao dam viéc lam 6n dinh cho 3.600
lao dong, tién lwong binh quéan dat 11,4 tr.d/nguoi/thang.

Cung v6i két qua trong phat trién san xudt va cham lo doi séng CBCN, cong
tac thi dua, khen thuéng dat duoc nhiéu két qua dang khich 18, cac t6 chirc doan thé
quan chung ting cudng phdi hop cing chuyén mén van dong nguoi lao dong thuc
hién c6 hi€u qua cac phong trao thi dua. Tt do nhiéu ca nhan, tap thé da duoc nhan
nhimg phan thudng cao quy ciia Pang va Nha nudc nhu: dd co 5 tip thé va 6 ca
nhan dugc chu tich nudc trao tang Hudn chuong Lao dong, 01 c4 nhan dat danh
hiéu Chién si thu dua toan qudc, 23 tip thé va ca nhan duoc Thi tuéng Chinh phi
tang Bang khen cuing nhiéu phan thudng cao quy khac.

Nhitng con s6 trén 1a ddu mbc quan trong ghi nhan qua trinh phat trién cua
cdng ty Than Quang Hanh — TKV ké tir khi thanh 1ap cho dén nay.

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh

Nganh, nghé kinh doanh chinh:

- Cong nghié¢p than: Khao sat, tham do, dau tu, xay dung, khai thac, van tai,
sang tuyén, ché bién, mua, ban, xuit khau, nhap khau cac san phém than, khi mo,
nudc ngdm & mo va cac khoang san khac di cing véi than.

- Cong nghiép khoang san - luyén kim: Khao sat, tham do, dau tu, xay dung,
khai théac, van tai, sang tuyén, lam giau quang, luyén kim, gia cong, ché tac, mua,
ban, xut khau, nhap khau cac san pham khoang san.

- Vat liéu nd cong nghi¢p: San xuét, mua, ban, dy trit, xuit nhap khau cac
loai vat liéu nd cong nghi¢p va Nitorat Amon.

- Cong nghiép di¢n: Pau tu, xay dung, san xuét dién; mua, ban dién.

Nganh, nghé cé lién quan dén nganh, nghé kinh doanh chinh:

- Cong nghi¢p co khi.

- Cong nghiép hoa chét va vat liéu xay dung.

- Quan ly, khai thac cang; van tai, kho bai.
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- Xay dung cong trinh md, dan dung, cong nghiép, giao thong.

- Tham do, khao sat dia chét; tu vin khoa hoc cong ngh¢ va dau tu; giam
dinh hang héa; dao tao; y té.
2.1.3. Chirc nang, nhiém vu cua cong ty

- Khai théc, ché bién va tiéu thu than.

- Stra chira va gia cong co khi.

- Thi cOng cong trinh xay dung co ban mo.

- Quan ly khai thac cang 1é.

- Van tai duong bo ( trong do c6 than va hang hoa khac).

- San xuét vat liéu xay dung.
2.1.4. So do té chirc va chirc ning nhiém vu ciia cdc phong ban trong cong ty
2.1.4.1. So d6 t6 chirc ciia céng ty

Bo may quan ly cia cong ty duoc t6 chuc theo kiéu truc tuyén chirc ning,
v6i diém nodi bat 1a quyén lec tap trung vao giam dbc cong ty. Bo may quan Iy cua
cong ty bao gom: 01 Giam dbc, 04 Pho giam déc, cac phong, tram va phan xuéng

dugc mo ta trong so d6 2.1.
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So d0 2.1. B may to chirc ciia cong ty than Quang Hanh — TKV

( Nguon: Phong Té chirc Lao dong )
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2.1.4.2. Chirc nang nhiém vu cua cac phong ban trong cong ty

B6 may quan 1y dwoc chia lam 2 cap:

- Cap quan ly cbng ty: Gdm Giam dbc, cac phéd giam dbc gidp viéc theo
chuyén mon va cac phong chirc nang.

- Cap quan 1y phan xudéng bao gdm ban chi huy cac phan xudng.

Giam dbc 1a ngudi diéu hanh hoat dong hang ngay cua cong ty va chiu trach
nhiém trudgc Cong ty vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao.

* Giam doc ¢6 cac quyen va nhiém vu sau day:

+ Quyét dinh vé tit ca cac van dé lién quan dén hoat dong hang ngay cua
cong ty;

+ T4 churc thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh va cac hoat dong khac cua
cong ty;

+ B6 nhiém, mién nhiém, céch chuc cac chirc danh quan ly trong cong ty

+ Quyét dinh lwong va phu cap (néu co) ddi véi nguoi lao dong trong cong ty.

+ C4c quyén va nhiém vu khéc theo quy dinh ciia phap luat, Diéu 1é ciia cong ty.

Giam dbc cong ty 1 nguoi dai dién c6 tu cach phap nhan, 14 nguoi lanh dao
chi huy va chiu trach nhiém truéc Nha nudc, cap trén (Tap doan Cong nghiép Than
- Khoang san Viét Nam) va trugc CBCNV cong ty vé két qua san xuat kinh doanh
cling nhu cac nghia vu ddi véi Nha nudc theo quy dinh. Giam ddc quan ly bo may
diéu hanh thong qua cac phé Giam dbc va cac phong chirc ning c6 nhiém vy tham
muu cho Giam d6c¢ vé cac linh vic chuyén mén cia minh.

* Pho giam d6c k¥ thuat, san xuat: Tham muu giup Giam déc chi dao toan
bo khau ky thuat, cdng nghé san xuét, tric dia, dia chat, moi truong va diéu hanh
san xuat cua cong ty.

* Phé Giam dbc co dién - van tai: Tham muu giup Giam déc quan ly chi dao
diéu hanh cac linh vuc co dién va van tai cua cong ty.

* Pho Giam ddc an toan: Tham muu gitp Giam déc quan ly chi dao diéu

hanh cac linh vuc an toan BHLD cua cong ty.
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* Pho Giam déc noi chinh: Tham muu gitp Giam dbc quan |y chi dao diéu
hanh cac linh vuc hanh chinh, y té, doi sdng, bao vé tai nguyén trong ranh gi¢i mo
duoc giao quan ly cua cong ty.

* Chuc nang ciia cac phong ki thuat, nghiép vu: Moi phong c6 mot trusng
phong c6 trach nhiém tham muu cho Giam déc trong linh vuc chuyén mén nghiép
vu minh phu trach, déng thai thyuc thi cac nhiém vu khac cua Giam déc giao.

2.1.5. Két qud hoat dong sin xudt kinh doanh ciia céng ty than Quang Hanh —
TKYV giai doan 2014-2016
Bang 2.1. Két qua hoat dong SXKD ciia cong ty giai doan 2014 -2016

So sanh So sanh
Nim Nim Nim 2015/2014 2016/2015
TT Chi tiéu bVT
2014 2015 2016 TL TL
ST ST
(%) (%)
1 |Tong san

luong than| Tén | 1.280.000 | 1.500.000 | 1.700.000 | 220.000 | 17,19 | 200.000 | 13,33

nguyén khai
2 |Téng DT Ty | 1.868 1.938 2.466 70 375 | 528 |27,24
3 |Téngchiphi | Ty | 1.842 1.918 2.447 76 4,13 529 | 27,58
4 |Loinhuantt | Ty 26 20 19 ® @31 @ (5)
5 |Loinhuanst | Ty | 20,28 15,6 15,2 (4,68) | (23,1) | (0,4) |(2,56)
6 |Thunhiap BQ | trd/th 9,6 10,48 11,4 0,88 9,12 0,92 8,78

( Nguon: Phong Ké todn tai chinh)

Bang sy nd lyc cua toan thé can bo cong nhan vién Cong ty va qua bang tong
két két qua hoat dong san xuat kinh doanh trén tir naim 2014 dén nam 2016 c6 thé

nhan thay nhu sau:

- San luong than nguyén khai trong 3 nim 2014 — 2016 ting lién tiép. Sau
hon 14 nam thanh 1ap, san lugng than nguyén khai ctia cong ty Than Quang Hanh —

TKV tang manh. Nam 2014 da dat mac 1.280.000.000 tan, nam 2015 dat mic
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1.500.000 tan, ting so voi nam 2014 14 200.000 tan tuong ung ty 1é ting 17,19%.
Pén nam 2016 dat mic 1.700.000 tn, ting so véi nam 2015 1a 220.000 tan, ty 18
tang 13,33%. Diéu d6 cho thiy cong ty Than Quang Hanh — TKV di rat nd lyuc
trong viéc khai thac than nham dem lai doanh thu cao. Chinh vi vay, doanh thu khai
thac than trong 3 nim 2014 - 2016 ciing ting qua cac nim. Néu nhu nim 2015 Tong
doanh thu ctia cong ty 1a 1.938 ty dong, ting so véi ndm 2014 1a 70 ty, ting 3, 75%
thi dén nim 2016 tong doanh thu ting manh dat muic 2.466 ty déng ting so voi nim

2015 12 528 ty dong, tang 27,24% so voi nam 2015.

- Tuy doanh thu ting déu qua cac nim nhung loi nhuan sau thué cua cong ty
lai giam qua cac nam. Néu nhu nim 2014 1¢i nhuan trudc thué dat muc 26 ty dong,
thi nam 2015 lai chi dat 20 ty, nam 2016 1a 19 ty df’)ng. Vi¢c giam 1gi nhan 1a do chi
phi qua cdc nim ting manh. Nam 2014 tong chi phi dat mic 1.842 ty dong. Tuy
nhién do nam 2015, téng chi phi ting manh ¢ mirc 1.918 ty dong ting so v4i nim
2014 13 76 ty dong nén 1am cho loi nhuan trude thué chi dat 20 ty dong. Diéu nay
do nguyén nhan khach quan, dé la nam 2015 cling nhu cac don vi thanh vién khac
trong tap doan TKV, Cong ty CP than Quang Hanh phai géng minh ganh chiu mot
dot mua 1ii chua timg c6 trong lich str. 100% ham mo bi ngap nudc, phan mit bang
thudc dia phan cua Cong ty lai bi ngap sau trong nudc. Puong giao thong bi chia
cat, sudi thoat nuéc Khe Sim, Nga Hai bi vui lép, nudc dang cao lam x6i 16 hé
thong tudng bao kho bii va toan bo khu diéu hanh Trung tim bi ngap ¢ do sau gan
2 dén 3m nudc, 1am hu hong nhidu cong trinh thiét bi. Chinh vi vay chi phi dé sta

chita va img ctru 1am cho tong chi phi hoat dong trong nam 2015 ting manh.

Niam 2016 tong chi phi nim 2016 ting manh & mic 2.447 ty dong, ting so
voinam 2015 1a 529 ty, tang voi ty 1€ 27,58%. Vi vay lam cho lgi nhuan trudc thué
ctia cong ty chi dat mirc 19 ty dong, day ciing dugc xem nd luc hét stc ciia cong ty
vi Iy do khach quan bai do don vi khai thac phai mo than c6 chat luong xau, kho
tiéu thu (chu yéu 13 than cdm 5) nén luong ton kho khé cao, chinh vi diéu nay lam

cho tong chi phi nim 2016 tang.
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Nhin chung doanh thu va san lugng khai thac cta cong ty Than Quang Hanh

— TKV ting déu qua cic nam, tuy nhién vi 1y do khach quan thoi tiét gay bao lut va

do dia chit mo than, vi vy loi nhuin cta cong ty c6 giam, nhung diéu d6 ciing thé

hién cong ty di rat ¢ gang trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh. Piéu d6

cho thdy cong ty da rat nd lyc va nhitng thanh tich d6 rit dang ghi nhén.

2.2. Panh gia chung vé ddi ngii nhan lyc tai cong ty than Quang Hanh — TKV

2.2.1. Tinh hinh nhdn su tai cong ty

Bang 2.2. S6 lwong nhén vién trong cong ty giai doan 2014 -2016

Don vi tinh: nguoi

Nam Nam Nam So sanh 2015/2014 So sanh 2016/2015
2014 2015 2016 SL TL(%) SL TL(%)
3.520 3.570 3.600 50 1,42 30 0,84

( Nguon: Phong Té chirc lao déng)

Hinh 2.1. S6 lwgng nhan vién trong cong ty giai doan 2014 — 2016

Don vi tinh: Nguoi

3.650
3.600
3.550
3.500
3.450

Nam 2014

Nam 2015

m Sélao déng

Nam 2016

( Nguon: Phong Té chikc lao déng)

Néu nhu trong cic nam trudc day, sé luong lao dong cta cong ty Than

Quang Hanh c6 su bién dong theo ty 1& giam dan. Trong cac nim 2013 tré vé trudc,

s6 luong lao dong cta cong ty Than Quang Hanh — TKV giam sut, chu yéu 1a thg

16. Rét nhiéu 1y do khién tho 16 b viéc ma Tap chi TKV d néu va phan tich: Do

hoan canh gia dinh; do nghé ham 16 ning nhoc, doc hai, kém sy hap dan; ciing c6
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nhiéu ngudi bo viée & don vi hdm 16 nay rdi xin sang don vi khac dé duoc gan nha
hon hodc ¢6 thu nhap cao hon nhu mét su ludn chuyén va ciing khong it nguoi “ao
tuéng”, bé nghé hiam 16 hy vong tim duoc nghé hip din hon... Tuy nhién, trong sb
tho 10 thoi viée, khong phai ai cling tim duge noi 1am viée t6t hon nghé ham 10 ma
ho da lam. Chinh vi vay, giai doan 2014 — 2016 thuc su la c6 sy thay ddi 16m vé
nhan su, dac biét 1a tho 10 quay lai xin vi¢c va khong ngung gia tang trong cong ty
Than Quang Hanh — TKV. Néu nhu nim 2014 s6 tho 16 quay lai v6i cong ty 1a gan
50 nguoi lam cho tong s6 nhan vién cla cong ty ting dat mic 3.520 nguoi, thi dén
nam 2015 con sb nay tiép tuc ting manh, dat méic 3.570 nguoi, ting so voi nim
2014 14 50 nguoi. Nam 2016 tiép tuc ting, véi sd lugng nhan vién trong cong ty la

3.600 nguoi, tang 30 nguot so véi nam 2015, voi ty 1€ tang 1a 0,84%.

Qua bang 2.3 ta thay s6 lao dong ciia cong ty tang 1én qua cdc nam. Tuy nhién
vé co cdu chi yéu ting & bo phan lao dong truc tiép, luc luong ting theo trinh do
chuyén mon chwa dang ké. Nam 2014 sb lao dong & b phan gian tiép 1a 376 ngudi
chiém ty trong 10,7%. Nam 2016 1a 382 nguoi, ty trong 10,6%. Nhu vdy qua 3 nim
lao dong ¢ bd phan gian tiép chi ting c¢6 6 ngudi. Trong khi d6 bo phan lao dong truc
tiép ting voi sO luong chil yéu. Nam 2014 lao dong truc tiép 1a 3.143 chiém ty trong

89,3%. Nam 2016 1a 3.218 nguoi, ting 75 ngudi, chiém ty trong 89,34%.
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Bang 2.3. Co céu lao ddng tai Cong ty Than Quang Hanh — TKV giai doan 2014 - 2016

Don vi tinh: Nguoi

2014 2015 2016
Chi tiéu
SL | TT(%) SL TT(%) | SL | TT(%)

I. Tong so lao dong 3520 3570 3600
I1. Theo giéi tinh
1. Nam 3.062 87 2.999 86 3.096 86
2. Nir 458 13 500 14 504 14
II1. Theo dd tudi
1. Dudi 31 2217 | 62,98 2260 | 6331 | 2235 6207
2.Tu 31- 45 1.075 | 30,54 1.078 30,2 | 1.132 | 31,44
3. Tir 46 - 55 220 6,25 223 6,25 226 6,29
4. Trén 55 8 0,23 9 0,24 7 0,20
IVV. Theo chirc nang
1. Lao dong gian tiép 376 10,7 380 10,6 382 10,6
1.1. Can b quan ly 188 50 190 50 190 49,7
1.2 .Nhan vién nghiép vu 188 50 190 50 192 51,3
2. Lao dong tryc tiép 3.143 | 893 3.190 894 | 3218 | 894
V. Theo chuyén mén
1. Sau dai hoc 24 0,68 27 0,76 28 0,77
2. Pai hoc & Cao dang 188 5,33 193 5,41 195 5,42
3. Trung cap 94 2,67 102 2,86 109 3,03
4. Lao dong pho thdng 3.214 | 91,33 3.248 | 90,97 | 3.268 | 90,78
V1. Theo bac thg
1.Bac1-3 2.558 | 72,66 2.603 | 7420 | 2.628 73
2.Bac4-5 657 | 18,66 660 18,49 665 | 18,47
3.Bac6-7 305 8,68 307 8,6 307 8,53

45

( Nguon: Phong Té chirc lao dong)




Bién dong ngudn nhan lyc tai cong ty qua cac nim vi cac 1y do nhu: nghi

huu, dau 6m, chuyén cong tac... duoc ghi nhan nhu bang sau:

Bang 2.4. Bién dong nhéan luyc cong ty Quang Hanh — TKYV giai doan 2014 — 2016

Don vi tinh: Nguoi

STT Chi tiéu Niam 2014 | Nam 2015 | Niam 2016
| [So lao ddng dau ky 3.470 3.520 3.570
Il |S6 lao dong ting trong ky 57 53 32
111 [S6 lao ddng giam trong ky 77 3 2
1 |Nghi huu 02 02 0
2 |Hét hop dong 01 0
3 [Chuyén cong tac 0 0 0
4 |Buéc thdi viéc 01 0 0
5  [Xin thai viéc 02 01 0
6 |Khac: dau 6m ... 01 0 02
IV |S6 lao ddng cudi ky 3.520 3.570 3.600

( Neguon: Phong té chirc lao dong)

Qua bang 2.4 ta thiy s6 lugng nhan vién ctia cong ty ludn ting qua cic nim
va c6 nhitng bién dong nhat dinh. Nam 2014 sb lao dong tang trong ky 1a 57 nguoi,
s6 lao dong giam trong ky 1a 7 ngudi, trong d6 nghi huu 2 ngudi, hét hop dong 01
nguoi, c6 01 ngudi bi budc théi viée, c6 02 nguoi xin thoi viée, c6 01 nguoi dau
6m. Pén nam 2015 thi sb lao dong ting trong ky 1a 53, chi c6 giam di 3 lao dong,
trong d6 c¢6 02 nguoi dén tudi nghi huu, c6 01 ngudi xin théi viée. Nam 2016 s6 lao
dong tang trong ky 13 32 nguoi trong d6 giam 02 ngudi voi Iy do dau dm. Nhu vay
nhan thiy do qua trinh phat trién mo rong thi truong cua Cong ty doi hoi sé luong

lao dong tang hon dé dap ting dugc yéu cau cua cong viéc.
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2.2.2. Co cdu lao djng theo gidi tinh, dp tuoi, trinh d¢ hoc vin
2.2.2.1. Co cdu lao déng theo gidi tinh

Do yéu cau cua nganh than doi hoi stirc khoe va kha niang chiu duoc nhimng
vat va trong diéu kién 1am viéc moi truong khic nghiét ( trong cac ham 10), boi vi
vay s6 lao dong nam chiém da s6 ( 86% tinh dén thoi diém cudi nim 2016) trong
téng s6 lao dong trong cong ty, diéu nay 13 hoan toan hop 1y va phu hop véi muc
tiéu kinh doanh, tinh chat cong viéc ctia cong ty.
Hinh 2.2. Co ciu lao ddng theo giGi tinh tinh dén thoi diém 31/12/2016 tai cong

ty Than Quang Hanh - TKV

Co’cau lao déng theo gidi tinh

Lao déng ni
14%

( Nguon: Phong t6 chire lao déng)
2.2.2.2. Cocdu lao dong theo do tuoi
Hinh 2.3. Co ciu lao ddng theo dd tudi tinh dén thoi diém 31/12/2016 tai cong
ty Than Quang Hanh — TKV

Co céu lao dong theo dd tudi

0,20%
6,29%

® Duéi 31
B Tir 31-45
= Tlr 46-55
® Trén 55

(
Nguoén: Phong t6 chirc lao dong)
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Nhin chung co cu lao dong theo tudi 14 twong dbi hop 1y, sé luong ngudi lao
dong tré (co do tudi dudi 31) chiém khé cao: 62,07%. Con s nay vira 14 thuan loi,
vira 1a kho khin dit ra d6i voi quan tri ngudn nhan lyc ctua Cong ty, vi day 1a doi ngi
lao dong tré, rat ning dong, sang tao nhung doi hoi phai cé su quan tim thoa dang vé
ché do dii ngd cling nhu nhu cau dao tao ning cao trinh d6 tay nghé va phai c¢6 thoi
gian tich luy kinh nghiém dé duy tri va phat trién nham tao ra sitc manh canh tranh
cho cong ty trong co ché moi. Mdi d6 tudi thé hién strc khoé khac nhau do vy can
phai cin ctr vao do tudi dé xac dinh strc khoé ciia ngudi lao dong tir d6 c6 phuong an
bd tri, sir dung lao dong phi hop, phat huy hét kha ning cua ngudi lao dong, nang cao
hiéu qua str dung lao dong cua cong ty.
2.2.2.3. Co cdu lao ddng theo trinh @6 chuyén mén

Ty 1é lao dong c6 trinh do trong cong ty tir cao dang tré 1én trong 3 nim qua
chi chiém ty 1¢ nho, khoang 6% tong sb lao dong trong Cong ty. Hiu hét nhimg nguoi
nay tham gia vao luc luong lao dong gian tiép. Trinh d6 trung cap chiém khoang 3%,

phan 16n c6 tay nghé cao. S6 con lai 14 lao dong phd thong, lao dong co bang nghé.

Hinh 2.4. Co ciu lao dong theo trinh dd chuyén mén tinh dén thoi diém
31/12/2016 tai cong ty Than Quang Hanh - TKV

Co cau lao dong theo trinh do chuyén mon

0,77%5,42%

_3,03%

m SaubH
m bH, Cao dang
Trung cép

m Phé théng

( Nguon: Phong té chirc lao dong)
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2.2.2.4. Co cdu lao déng theo chirc ning

Hinh 2.5. Co c4u lao ddng theo chitc ning tinh dén thoi diém 31/12/2016 tai
cong ty Than Quang Hanh - TKV

Co cau lao dong theo chitc nang
10,60%

m Lao dong truc tiép

m Lao ddng gian tiép

( Nguon: Phong té chirc lao dong)

Ty 1¢ lao dong gian tiép tai cong ty rat it, chi chiém (10,6%) trong tong s6 lao
dong, trong d6 ty 1& lao dong truc tiép rit dong (89,4%) tong s lao dong. Pay 1a
biéu hién chimg to kha ning quan 1y hiéu quéa cta doi ngii can bo. Tuy nhién sé can
bd quan 1y tai cac doi rét it, chi chiém 190/3600 twong duong véi 5,3% tong so6 lao

dong, do d6 kho c6 thé quan 1y tét doi ngii lao dong tai cac doi.
2.2.2.5. Co cdu lao dong theo bdc tho

Hinh 2.6. Co cau lao ddng theo bic tho tinh dén thoi diém 31/12/2016 tai cong
ty Than Quang Hanh - TKV

Co cau lao dong theo bic the
8,53%

18,47%

mBac 1-3
mBac4-5
Bac 6-7

( Nguon: Phong Té chirc lao dong)

Qua bang 2.2 cho thdy, ty 1¢ lao dong co tay nghé tir bic 1 d&én bac 5 chiém
ty trong rat cao (91, 47%). trong khi d6 ty 1& cong nhan co tay nghé kha tir bac 6 tro
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I&n chiém ty trong thap (8,53%). Tuy nhién, nho str dung may méc, thiét bi hién dai,
van dé tay nghé lao dong khong con anh hudng nhiéu dén cong viéc.

Do bo phan lao dong truc tiép da sb 1a lao dong phd thong trinh do so cip
nén ty 1& lao dong c6 tay nghé con rat khiém tén, cu thé sé lao dong bac 7/7 khong
co, sb lao dong bac 6/7 chi chiém 8,53%, sb lao dong bac 4- 5/7 chiém 18, 47%
trong khi d6 s6 lao dong tay nghé yéu chiém da sd, lao dong bac 1- 3/7 chiém 73%.
Diéu nay cho thay chét lugng doi ngil lao dong cua cong ty chua cao, can c6 bién
phap thich hop dé nang cao tay nghé cho nguoi lao dong va phai dugc tién hanh
thuong xuyén lién tuc.

Cong ty ludn hd trg va tao moi diéu kién dé nhan vién phat huy kha ning
trong hoc tdp nang cao kién thirc chuyén mon nghiép vu. Pao tao va sip xép ngudn
nhan luc phi hop véi tinh hinh phat trién méi ctia cong ty nham gia ting vé chat.
Trinh d van hoa ciia nhan vién con thap, nén nhan thic vé ¥ thirc lao dong, hicu
biét vé phap luat chua cao.

Nhin chung chat luong lao dong tai cong ty chua cao, chua dong déu, mot sb
khong theo kip v6i nhu cau nhiém vy méi, chua phat huy quyén lam chii ciia minh
trong dong gop xay dung cong ty ngdy cang phat trién trén con dudng hoi nhap kinh
té, do d6 gip nhiéu kho khan trong kinh doanh. Vi vay cong ty cAn c¢6 bién phap
dao tao nghiép vu chuyén mén va bdi dudng nang cao trinh d6 vin hoa thuong
xuyén cho do6i ngii lao dong cua cong ty, ngdy cang cé tay nghé cao, on dinh vé sb
luong va chét luong.

2.2.3. Thu nhdp binh quén diu ngwoi ciia nguwoi lao dpng

Bang 2.5. Thu nhap binh quin diu nguoi trong cong ty giai doan 2014 -2016

] ] ] So sanh So sanh
Nam | Nam | Nam Pon vi tinh 2015/2014 2016/2015

2014 | 2015 | 2016
SL | TL(%) | SL [TL(%)

96 |10,48 | 11,4 | triéu dc;ng/ngwo"i/thdng 0,88 9,12 0,92 8,78

( Nguon: Phong Té chitc lao déng— cong ty Than Quang Hanh- TKV)
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Qua bang 2.5 c6 thé nhan thiy thu nhap binh quin dau ngudi cia cong ty
than Quang Hanh ting dan qua cac nim. Nam 2015 thu nhap binh quan mét lao
dong cua cong ty than Quang Hanh tang 9,12% so véi ndm 2014. Nam 2016 dat ¢
mic 11,4 triéu dong/ nguoi thang, ting 0,92 triéu dong twong tng ting 8,78% so
v6i nam 2015. Ngoai viée chu trong dau tu vao d6i méi cong nghé, cai thién didu
kién 1am viéc, 4p dung céc giai phap linh hoat dé ning cao chit luvong than, cong ty
Than Quang Hanh d rat nd luc dé nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.

2.3. Thuc trang cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty

Pé phén tich va danh gia thuc trang cong tic quan tri nhan luc tai cong ty
than Quang Hanh - TKV, tac gia luan vin da sir dung phiéu diéu tra tham do y kién
trén co s& can cr vao ndi dung ctiia cong tac quan tri nhan lyc da trinh bay ¢ chuong
1, luan van di thiét ké phiéu diéu tra danh gia thuc trang cong tac quan tri nhan luc
tai cong ty than Quang Hanh - TKV .

Cuoc diéu tra duge thuc hién véi 400 phiéu diéu tra phat ra, dugc gui dén
can bd coéng nhan vién, cac bd phan, phong chuyén trach va cic cp lanh dao tai
cong ty than Quang Hanh. Téng sé phiéu thu lai 1a 385 phiéu. Chi tiét ndi dung
phiéu diéu tra dugc trinh bay ¢ Phu luc 1.

2.3.1. Thuc trang cong tdac phan tich cong viéc tai cong ty Than Quang Hanh — TKV

Phén tich cong viéc 13 qué trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xéc
dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong
viéc va cac pham chét, k¥ ning nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién cong viéc.
Phan tich cong viéc 1a mot qua trinh xac dinh va ghi chép lai cac thong tin lién quan
dén ban chét cua timg cong viéc cu thé. Pay 1a qué trinh xac dinh trach nhiém,
nhi¢m vu lién quan dén cong viéc va cac ky nang kién thuc can c6 dé thuc hién tot
cong viéc. PBay cling 1a qua trinh xac dinh sy khac biét cia mot cong viéc nay voi
cong vi¢e khac.

Tai cong ty Than Quang Hanh — TKV, Giam dbc cong ty chi dao phong T6
chtic - lao dong phdi hop véi cac phong ban khéac thuc hién cong tic phan tich cong

viéc dé dam bao sy phan cong rd rang trong nhiém vu, trach nhi¢ém va quyén han
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gifta nhitng ngudi lao déng 1am cac cong viée khac nhau dé hiéu rd minh can phai
thyc hién cac nhiém vy va trach nhiém gi. Thuc hién su chi dao cua Giam ddc,
phong Tb chirc - lao dong soan cong vin dé nghi Trudng cac phong ban khéac thuc
hién cong tac phan tich cong viéc cho tit ca cac cong viée trong phong, ban minh,
trong d6 c6 huéng dan tai mdi cong viée can néu rd ngudi lao dong can phai thuc
hién nhitng nhiém vu gi, ¢6 trach nhiém va nhirg quyén han ra sao. Cac Trudng
phong, ban chil yéu bang kién thic chuyén moén nghiép vu va hiéu biét cia minh dé
tryc tiép viét van ban phan tich cong viéc, cu thé 13 ban phan cong cong viéc/nhiém
vu, sau d6 giao cho phong T6 chirc - lao dong. Phong To chic - lao dong trinh
Giam ddc cong ty xem xét va phé duyét. Sau khi duge Gidm dbc phé duyét, ban
phan cong cong viéc/nhi€ém vu dugc ban hanh cho cac don vi trong toan cong ty
1am can cur dé thuc hién.

Qua trinh nay ¢6 wu diém 1a Trudng phong, ban do truc tiép hang ngay lam
viéc vo1 nguoi lao dong va hiéu duoc cong viéc cua ho nén vi¢c phan tich, phan
cong cong viée s& day du va sat thuc hon. Ngoai ra con tiét kiém thoi gian, vi trong
mot khoang thoi gian cac phong ban khac nhau co thé cung tién hanh viét cho
phong ban minh.

Tuy nhién qua trinh nay c¢6 nhuoc diém 1a Truong cac phong, ban 1a nhiing
nguoi chuyén mon khong thudce linh vy nhan su, ho khéng ¢ hoac rat han ché vé
kién thtrc, k¥ ning phan tich cong viéc nhu: lua chon phuong phap thu thap thong
tin, thiét ké biéu mau thu thap thong tin hay k¥ ning viét vin ban phan tich cong
viéc... cong ty ciing khong ¢ su dao tao, phong To chic - lao dong khong c6 hudng
dan cho cac phong ban vé phan tich cong viéc. Trudng cac phong ban khong tién
hanh lga chon phuong phép thu thdp thong tin va ciing khong c6 phuong phép thu
thap thong tin rd rang. Qua trinh thu thap thong tin va xir 1y thong tin hau nhu
khong c6. Ho viét ban phan cong cong viéc/nhiém vu cht yéu dua vao su hiéu biét
clia minh vé cac cong viéc chir khong cé su thu thap thong tin tir ngudi lao dong,
néu c6 ciing chi 1a nhitg cudc nodi chuyén, thao ludn ngan mang tinh khong chinh

thirc v&i nguoi lao dong.
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Duéi day 1a ban md ta cong viéc, ban yéu cau cong viéc va ban ti€u chuan
cong viéc ma cong ty da xay dung cho vi tri k¥ su khai thac mo.

Bang 2.6. Bin mé ta cong viéc

Chirc danh cong viéc: Ky sw khai thac mé
Ma cong viéc: KT CN-01

B0 phan: Phong Ky thuat CN

Pon vi: Cong ty Than Quang Hanh - TKV
Trach nhiém:

1. Kiém soat ké hoach khai thac, khoan ndé min dam bao dung tién do, k¥ thuat khai
thac, ky thuat an toan va hi¢u qua.

2. Kiém tra giam sat nhan luc, phuong tién, may moc hoat dong trén cong trudng,
theo ddi, chdm cong lao dong.

3. Xir Iy nhitng van dé phét sinh trong qua trinh khai thac, bdo cdo Quan dbc phan
xuong va Gidm doc diéu hanh mé vé nhirng kho khan, vudng mac.

4. Tham muu cho Quéan ddc phan xudng va Giam déc diéu hanh mé xay dung ké
hoach khai thac, dé xuat cdc phuong an cai tién trong quan 1y khai thac dé dat hi¢u
qua cao nhat.

5. Thuc hién cac coéng viéc khac theo yéu cau ctia Quan dbc phan xuong, Giam doc
di€éu hanh mé va Ban Gidm doc Cong ty

Quyén loi:

Puoc hudéng muc luong canh tranh, phu cép chure vu;

- Céc ché @6 thudong thuong xuyén, thuong dot xuat, 18 tét

- BPugc dong BHXH, BHYT, BHTN

- Buogc lam vi¢ce trong mQt mdi truong ndng dong, chuyén nghiép

Piéu kién lam viéc:

- Bugc trang bi 2 bo quﬁn 4o va mii bao ho lao dong trong 1 nam.

- Bugc trang bi céc trang thiét bi chuyén dung trong lam viéc

( Nguon: Phong té chirc lao dong)
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Bang 2.7. Bang yéu ciu cong viée

Chirc danh cong viéc: Ky sw khai thac mé

Ma cong viéc: KT CN- 01

B0 phan: Phong Ky thuat CN

Pon vi: Cong ty Than Quang Hanh - TKV

Yéu ciu trinh d$ hoc vén:

- C6 bang Cao dang tré 1én chuyén nganh khai thac mé

Yéu ciu vé kién thirc va ky ning:

- C6 it nhat 01 kinh nghiém lam viéc tai cong truong khai thac (uwu tién cho tng
vién d3 lam viéc tai mo khai thac quing sat, khai thac d4).

- Am hiéu hd so mo, luat khoang san, giao thiép tét (dé 1am viéc véi cac sé ban
nganh)

- Kha ning giao tiép, dam phan va thuyét phuc tét.

- Nang dong, c6 tinh than tu lyc va ham hoc hoi dé phat trién ban than.

- Tuan tht nghiém tac cac quy dinh cua cong ty.

- K§ ning doc hiéu ban do dia hinh, dia chat khu vuc, ban d6 thiét ké khai thac, su
dung GPS, la ban dia chét dinh huéng, dinh diém.

- Trinh d0 tin hoc: Str dung thanh thao may vi tinh, cac phén mém thiét ké va do dac
(Autocad, Mapinfo, Microstation...), cac phan mém tng dung vin phong (Excel,
Word, PowerPoint).

- C6 trach nhiém trong cong vi¢c, chiu dugc ap lyc cong viée

Yéu ciu vé kinh nghiém lam viéc:

- 2 nam kinh nghiém trong nganh khai thdc mo tr¢ 1én.

Yéu ciu vé thé chit va diéu kién 1am viéc:

- Tl 24 -35 tudi.

- Nam gi6i c6 st khoe tot, hanh nhen trong cong viée

- Trung thuc, tu cach con ngudi, dao dirc nghé nghiép tt.

- Cén than, ti mi va co trach nhiém cao.

- Nhiét tinh, c6 dinh hudng lam viéc lau dai, 6n dinh.

- Lam vi€c toan thoi gian

( Nguon: Phong té chirc lao dong)
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Bang 2.8. Bang ti¢u chuin cong viéc

Chirc danh cong viéc: Ky suw khai thac mé

Ma cong viéc: KT CN- 01
B0 phan: Phong Ky thuat CN

Pon vi: Cong ty Than Quang Hanh - TKV

Nhiém vu

1. Kiém soat ké hoach khai
thac, khoan né6 min dam bao
dung tién do, ky thuat khai
thac, ky thuat an toan va hi¢u
qua.

2. Kiém tra giam sat nhan luc,
phuong ti€n, may moc hoat
dong trén cong truong, theo
ddi, cham cong lao dong.

3. Xt Iy nhitng van dé& phat
sinh trong qua trinh khai thac,
bao cdo Quan ddc phan xudng
va Giam déc diéu hanh mo vé
nhitng kho khan, vuéng mic.

4. Tham muu cho Quan ddc
phan xuong va Giam ddoc diéu
hanh mo xiy dung ké hoach
khai thac, dé xuit cac phuong
an cai tién trong quan 1y khai
thac dé dat hiéu qua cao nhéat.

5. Thuc hién cac cong viéc
khac theo yéu cau ctia Quan
déc phan xuong, Giam ddc
diéu hanh mo va Ban Giam déc
Cong ty

Tiéu chuan thuc hién cong viéc

1. Lap ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach
khai thac mo cu thé trén co s& cong ngh¢, thuc té
dia chat, dam bao tan dung t61 da nhan luc va hoa
chét.

2. Lap ké hoach giam sat nhan lyc, phuong tién,
may moc thyc hién dam bao diing tién do.

3. Giam sat, kiém tra qua trinh khai thic mé dam
bdo dung bi¢n phép k¥ thuat, an toan lao dong.
Phat hién va ngan chéan cac su cd co thé xay ra
trong khai thac.

4. Tham muu, tu van vé k¥ thuat dia chat, ké
hoach, phuong an khai thac ... cho Cong ty.

- Lap ké hoach khai thac hang thang, hang quy,
hang nam.

5. Thiét ké bién phéap thi cong khai thac nguyén
vat liéu theo yéu cau cta Cong ty;

- Tham gia tim kiém, tham do cic ving nguyén
liéu moi.

( Nguon: Phong té chirc lao dong)
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Theo két qua diéu tra ma tac gia thyuc hién tai cong ty than Quang Hanh -

TKV. Véi tong s6 385 phiéu thu vé trén 400 phiéu phat di, két qua cong tac phan

tich cong viéc tai cong ty dugc thé hién chi tiét dudi ddy.

Bang 2.9. Két qua tong hop phiéu danh gia cong tac phan tich cong viéc

Tiéu chi danh | Chat luong caa | Chét luong cua Chat luong cua
TT 3 ban md td cong | ban ydu cau | ban tiéu chudn
gla viéc cong viéc cong Viéc.
1 Tot (%) 5 4,5 5,6
2 Kha (%) 32,2 28,4 30,4
3 Trung binh(%o) 38,4 42,2 45,1
4 Yéu (%) 14,5 13,6 12,6
5 Kém (%) 9,9 11,3 6,3

( Nguon: Tac gia tong hop diéu tra)

Chat luong ctia ban mé ta cong viée duoc danh gia véi ty 16 1a 38,4% & mirc
d6 TB trong tong sd 385 phiéu thu vé, bén canh d6 13 32,2% ¥ kién danh gia kha.
Diéu nay cho thiy cong tic phan tich cong viéc tai cong ty than Quang Hanh - TKV
dugc danh gid & muc trung binh kha. Ban mo ta cong viéc ma cong ty da xay dung
13 twong ddi chi tiét, cu thé va dap tng cac tiéu chi co ban yéu ciu cta cong viéc
hién tai.

Chét lugng ctia ban yéu cau cong viéc duoc danh gia & mac do trung binh 1a
42,2% va kha 1a 28,4% tong s ¥ kién thu vé. Su danh gia nay phan dnh khéa chinh
sac vi cong ty dd xdy dung ban yéu cau cong viéc cho cac ddi tuong lao dong khac
nhau nhu: ban yéu cau cong viée cho cong nhan K§ thuit Co Dién mé, Cong nhan
k¥ thuat Khai thdc moé, cong nhan Ky thuat Xay dung mé. Viéc xay dung ban yéu
cu cong viéc cho cac ddi tugng lao dong 1a can cu, co s¢ dé co thé cung cr?ip thong
tin cho vi¢c danh gia nhan vién, tao dong luc lam viéc cho nhan vién nhu: phuong
phap tra luong cho ting vi tri nhu thé nao, Co hoi thang tién...

Chat luong ctia ban tiéu chuan cong viée cling duoc danh gia ¢ mirc do trung

binh 45,1% trong tong sb ¥ kién tham gia danh gia. S¢ di c6 dugc két qua nay 1a do
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ban tiéu chuan cong viéc méi chi néu ra quy dinh cac két qua tdi thiéu phai dat duogc
khi hoan thanh cong viéc nhung chua tinh dén cac yéu té rui ro khac nhu diéu kién
lao dong, trang thiét bj lam viéc.

Tong hop tir viéc phan tich cac két qua trén nhan thdy cong tac phan tich
cong viéce tai cong ty than Quang Hanh - TKV con nhiéu tdn tai, han ché:

- Chua c6 ban mo ta cong vi¢c cho cac by phan khac nhu bd phéan san XUuét,
kinh doanh.

- Hoan thién va nang cao chat luong hon nita ban mod ta cong viéc dé co thé
mg dung hiéu qua ban yéu cau cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

2.3.2. Thuc trang cong tac hoach dinh nhan lyc ciia cong ty

Cong tac hoach dinh nhan lyc dong vai trd quan trong, né gitp cong ty thay
rd0 dugc phuong hudng, cach thitc quan tri nhan lyc cua minh, bdo dam cé dugc
dung nguoi cho ding viéc, vao ding thoi diém can thiét va linh hoat ddi phé véi
nhiing thay d6i trén thi trudng.

Hién tai cong tac hoach dinh nhan luc tai cong ty than Quang Hanh -TKV
rat thu dong va chi 1ap ké hoach nhan luc trong ngén han. Giéng nhu nhiéu cac
Cong ty va doanh nghiép khac hién nay, hoat dong xac dinh nhu cau nhan luc trong
trung han va dai han ciia Cong ty Than Quang Hanh - TKV hién nay van con la mot
linh vyc it duoc quan tim. Cho t&i nay, Cong ty Quang Hanh hau nhu chi 1én ké
hoach san xuat kinh doanh, trong d6 bao gém ca ké hoach vé ngudn nhén luc trong
mot nim can thiét. Do vay, viéc xac dinh nhu cAu nhan luc cua Cong ty thuong
dugc xac dinh vao dau nim mdi, sau khi Cong ty da tién hanh tong két cong tac cho
nam trudc va lap ké hoach cho nam t&i. Pé xac dinh va du bio nhu ciu nhan luc
can thiét, Cong ty thuong dua vao ké hoach san xuat kinh doanh ctia nim méi va
dua trén co s& do dé can ddi lai nguén lyc lao dong co sin va xac dinh xem can c6
phai tuyén dung thém ngudi néu nhu can thiét hay can phai dao tao lai nhan lyc. Vi
vay c6 thé néi cong tac 1ap ké hoach nhan lyc ctia cong ty con thu dong va chua co

céc chién luoc, du bao 1au dai nhan luc cho cong ty. Bén canh do 1ap ké hoach nhan
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lic clia cong ty van chua tinh toan dén kha ning ung phé voi nhitng thay doi nhan
luc trong tuong lai.
2.3.3. Thuc trang céng tic tuyén dung ciia cong ty

Tuyén dung lao dong 1a khau quan trong nham gitp cho nha quan tri nhan
lwc dua ra quyét dinh tuyén dung mot cach dung dén nhat. Quyét dinh tuyén chon
¢ y nghia quan trong dén chién lugc phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép. Qua
trinh tuyén chon sé& gitip chon duoc nhitng tng vién phi hop véi cong viée, dap tng
v6i yéu cau. Pé tuyén chon dat két qua cao thi phai c6 budc tuyén chon phu hop,
cac phuong phép thu thdp thong tin chinh xac va danh gid cac thong tin mdt cach
khoa hoc.

Céc budc va quy trinh tuyén dung lao dong cta cdng ty than Quang Hanh :

- Cin clr vao ké hoach san xuat, phong To chuc - lao dong can d6i lao dong
va lap ké hoach tuyén dung néu thiéu lao dong.

- Nguén lao dong co thé tuyén dung cia cong ty tir 2 ngudn chi yéu sau:

+ Nguon lao dong dugc nhan vé tir cac truong day nghé ma cong ty cur di
dao tao va dao tao lai (Truong Pao tao nghé mo Héng Cam, Truong Pao tao nghé
mo Hitu nghi Viét X6, Truong Cao dang cong nghiép xay dung...): S6 lao dong
nay sau khi dat yéu cau vé ddo tao nghé (co chung chi hoic bang tot nghiép) thi
phai qua kiém tra sirc khoe tai tram y té cong ty. Néu du tiéu chudn vé sirc khoe s&
phai hoc an toan cac budc tai cong ty va duoc bé tri vé cac don vi dé lam viéc.

+ Ngudn lao dong tuyén dung tu do: Sau khi can ddi va tuyén lao dong theo

nguon trén ma van thiéu lao dong, Cong ty sé to chirc cac budc tuyén dung sau day:
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Théng bao tuyén dung
Tiépnhan hé so

T chitc kiém tra trinh d6 tay

nghe, chuyén mon

Kham sttc khoe
Hoc an toan cac budc

( Nguon: Phong té chirc lao dong céng ty than Quang Hanh — TKV)

So d6 2.2. Quy trinh tuyén dung nhén lyc ciia cong ty than Quang Hanh —
TKYV giai doan 2014 — 2016

++ Cong ty gui thong bao tuyén dung bang vin ban giri t6i cac trudng day
nghé trén dia ban va trén cac phuong tién thong tin dai chiing khac.

++ T6 chuc tiép nhan ho so xin viéc. HO so xin viéc cua cac ung vién tdi
thiéu phai bao gom: Pon xin viéc; so yéu 1y lich ty thuat ndi & qua trinh hoc tap va
lam viéc; ban sao cac bang cap lién quan; gidy ching minh nhan dan, gidy khai
sinh, anh chup 4*6 (chup gan nhat), gidy ching nhan stc khoe. Tuy ting chirc danh
ma cong ty yéu cau nhitng tai liéu can thiét trong hd so.

++ So loai ho so: cong ty so loai hd so xin viéc béng cach kiém tra hd so xin
viée ¢ dap tmg du cic yéu cau hay khong. Néu ho so xin viée khong dat yéu cau
(sau khi d3 yéu cu tng vién ndp bo sung) thi s& bi loai.

++ T6 chuic kiém tra trinh do chuyén mon, tay nghé: Nhiing (mg vién sau khi
dat yéu cau & budc so loai s& duge cdng ty to chirc kiém tra trinh d6 tay nghé mot
budi tap trung tai cdng ty, bang hinh thirc thi viét, tra 101 cac cau hoi ciia Hoi dong
tuyén dung. Hoi dong tuyén dung cong ty duoc thanh lap trude d6 véi Giam doc

cdng ty 1a Chu tich hoi ddng, trudéng mot s phong ban lién quan t6i cong viée duoc
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tuyén dung lam ty vién. Hoi dong tuyén dung c6 trach nhiém lap phuong an, bo dé,
cau hoi thi tuyén, duoc Giam dbc - chu tich Hoi dong tuyén dung phé duyét.

++ Kham sirc khoe: Sau khi kiém tra trinh d6, néu cac tng vién dat yéu ciu &
budc kiém tra trinh d6 chuyén mén, tay nghé s& duoc kiém tra sitc khoe tai Tram Y
té cong ty.

++ Hoc an toan cac bude: Sau khi kham strc khoe, néu cac tmg vién dat yéu
cau s& phai hoc an toan cac budc tai cong ty va dugc bd tri vé cac don vi dé lam
viéc.

Nhin chung, cong tac tuyén dung ctia CONng ty vé co ban da tudn thu theo cac
budc quy trinh da dé ra.
2.3.4. Thuc trang céng tac dao tao va phdt trién nhén luc tai cong ty
a, Hinh thire, quy trinh dao tao:

Cong ty than Quang Hanh 13 don vi san xuat, khdng cé chiic niang dao tao
nghé, tuy nhién c6 chtc nang tap huan, huan luyén, boi dudng nghiép vu mot sb

nganh nghé. Cong ty thuc hién to chitc quy trinh dio tao nghé theo so d6 sau:

Tuyén Lién hé ky hep dong Pao tao Sinh vién

dung lao dao tao véi cac tai cac ve thuc tap
dong > truwong day nghe p| trudng »| taicongty

chwa qua trong ti:ip doan TKV df.ly nghé

dao tao dao tao

A 4
Cong ty ky hep Cong ty ky Cong ty tiép nhan, Sinh vién
ddng chinh thic hep dong thir kham sirc khée, hec V& trudng
vabé trivé cic |« viéc tir 1-6 < an toan cac buoéc thi tét
bd phan thang nghiép

( Nguén: Phong Té chic - Lao déng cong ty than Quang Hanh — TKV)

So @6 2.3. Quy trinh dao tao ciia cong ty than Quang Hanh - TKV
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Déi vé6i cac 16p tap huan, huin luyén, bdi dudng nghiép vu: Cong ty to chirc
ma& cac 16p cac tap huan, huan luyén, bdi dudng nghiép vu cho ngudi lao dong tiy
theo chuyén mén nghiép vu véi nguoi giang day la cac giao vién kiém chirc (la cac
can bo tai cac phong ban) cho mot sé nganh nghé nhu: K thuat khai théc, ki thuat
dién, stra chira thiét bi mang cao, tau dién... D6i véi mot sé nganh dic biét khéc,
ngudi giang day can phai cd chung chi huan luyén theo quy dinh nhu: huan luyén
thiét bi nghiém ngat vé thiét bi hoi, thiét bi thuy luc, thiét bi do gié do khi. Huén
luyén vé céc loai nay Cong ty ky hop dong thué gi4o vién tir cac truong day nghé
trong TKV hoac tur cac chuyén vién tir B Cong thuong.
b,Chi phi ddo tao va phdt trién nhdn lic

Trong nhitng nim qua, ngoai viéc dd tap trung moi ngudn luc dé cb gang
thuc day cac hoat dong san xuat kinh doanh. Viéc dao tao, boi dudng ning luc
chuyén mén, tao diéu kién cho nguoi lao dong di hoc va thi tuyén nang bac, nang
lwong v.v... d3 duoc chi trong. Sau day 1a bang thong ké chi phi dao tao qua cac
nam tir 2014 - 2016:

Bang 2.10. Chi phi dao tao nhén lwc caa céng ty than Quang Hanh —
TKYV giai doan 2014 -2016

Nam
STT Noi dung DPVT/nam
2014 | 2015 2016
1 |Téng doanh thu Ty dong 1.868 1.938 2.466
2 | Tong chi phi dao tao Triéu dong | 2.489,2 | 3.391,84 | 4.90,36
3 |Tong s6 luot lao dong duoc PT | Luot ngudi | 980 986 1.093
4 |Chi phi dao tao/ngudi Triudong | 2,54 3,44 4,52

( Nguon: Phong té chirc lao dong)

Kinh phi dao tao dugc trich tir cAc nguon nhu kinh phi dao tao ciia Cong ty,

cua Tap doan TKV,... Qua bang trén ta thay chi phi dao tao nhan luc ting qua hang
nam tir nam 2014- 2016. V&I muc chi phi hang nam nhu trén thi kinh phi dao tao
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hién nay la twong d6i hop ly phi hop véi tinh hinh phét trién caa cong ty.

¢, Pdnh gid chat lrong cdng tac dao tao va phét trién

Thue trang va két qua cua cong tac dao tao va phat trién nhan luc tai cong ty
than Quang Hanh - TKV duogc thé hién théng qua cudc khao sat tham do ¥ kién.
Duéi day 1a két qua cua cudc khao sat tham do v kién danh gia véi 4 tiéu chi trong
cong tac dao tao va phat trién nhan lyc tai cong ty than Quang Hanh — TKV.

Theo s liéu thong ké tong hop tir phiéu tham do ¥ kién cho thay chat luong
ctia viéc phan tich nhu cau va xac dinh muc tiéu dao tao duoc thyuc hién tai céng ty
than Quang Hanh — TKV duogc danh gia & mae d6 trung binh vai 44,2% trong téng
s6 phiéu thu vé. Su danh gia nay kha hop ly vi mac du da cé quy ché dao tao tuyén
dung, quy trinh dao tao hop Iy nhung viéc xac dinh nhu cu dao tao van mang tinh
hinh thirc va chua hiéu qua.

Cong ty than Quang Hanh cin cir vao ké hoach san xuat kinh doanh va cin
ctr vao tinh hinh thyc té dé xac dinh nhu cau, ké hoach dao tao trong nam, phong T
chtrc lao dong 1én ké hoach nim, trinh Giam dbc céng ty duyét va to chic thuc hién
cac khoa dao tao theo diing ké hoach da duoc phé duyét. Nhu vay viéc xac dinh nhu
cau dao tao tai mot thoi diém trién khai cho ca nam 1a chua duoc hiéu qua chua bam
sat nhu cau thuc té tai cac thoi diém khac nhau.

Chét luong cua viéc 1ap ké hoach dao tao duoc thuc hién tai cong ty duoc
danh gia & mirc 6 kha vdi 45,1% tong s6 phiéu. Sé di c¢o duoc su danh gia nay la
do cong ty da 1ap ké hoach dao tao cho ting vi tri, bo phan, dbi tuong lao dong cu
thé trén co s& cin ctr vao ké hoach san xuat kinh doanh va tinh hinh nhan luc thuc
té cua cong ty.

Chat luong cua viéc to chuc thyc hién dao tao duge danh gia & mic do trung
binh véi 45,1% trong tong s6 phiéu. Sy danh gia nay thé hién 1d cong ty di co quy
ché dao tao, ké hoach dao tao hang nam. Viéc t6 chirc dao tao vé co ban déu xuat

phét tir nhu cau phat trién cua cong ty.
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Bang 2.11. Két qua tong hep phiéu danh gia chat lwong cong tac dao tao
va phat trién nhan luc tai cong ty Than Quang Hanh - TKV

T Tiéu chi Tot | Kha Trung Yéu Kem

%) | (%) | PN (%) | (96) | (%)

Chét luogng caa viéc phan tich
1 | nhu ciu va xac dinh muc tiéu 12 26,2 442 | 1572 2.4
dao tao

Chat luong cua viéc 1ap ké
2 125 | 451 36 3,4 3
hoach dao tao

Chat luong cua viéc to chic
3 ) 10,4 | 32,5 45,1 9,5 25
thuc hién dao tao

Chat luong cua viéc danh gia
4 ) . 9,2 14,4 40,1 33,1 3,2
hiéu qua dao tao

(Nguon: T&c gia téng hop phiéu dieu tra)

Chat luong cua viéc danh gia hidu qua dao tao duoc danh gia & mic do trung
binh 1a 40,1% trén tong sé phiéu, bén canh d6 ty 1¢ danh gia chat lwong hiéu qua
dao tao & mirc do yéu 1a 33,1 %. Su danh gia nay thé hién ¢ chd: Mic du cong ty da
thuc hién danh gia dao tao nhung mdi chi dung lai két qua cua hoc vién dat dugc
sau mdi khoa hoc qua cac diém sb va danh gia cua gido vién dio tao. Chua c6 danh
gia hiéu qua cua khoa hoc tuc 1a sau khi két thic khéa hoc, hoc vién quay lai qué
trinh 1am viéc thi khdong co sy danh gia hiéu qua dat dugc. Nguyén nhan nay ciing
mot phan lién quan dén ly do chat luong cua phan tich cong chua tot.

- Nhitng van dé con ton tai doi véi cong tac dio tao va phat trién

+ Chua chu trong cong tac danh gid hiéu qua dao tao, danh gia hiéu qua tng
dung thuc té dan dén tinh trang nhiéu can bo cong nhan vién sau khi duoc cir di dao
tao vé nhung van chua cai thién duogc trinh do so véi trude khi chua duoc dao tao.
Déi véi nhimg chuong trinh dao tao, bdi dudng tap huan ngin han thi viéc danh gia

két qua cudi khda hoc hau nhu khong co. Con mot so chuong trinh dao tao, boi
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dudng thuc hién vai kinh phi qué 16n so vai hiéu qua thu duoc.

+ Chua c6 chién lugc dao tao phat trién nhan luc dai han, méi chi thuc hién
theo ké hoach ngdn han va con mang tinh tu phat, bi dong.
2.3.5. Ddnh gid két qud thuec hién cong viéc ciia ngwoi lao déng

Cong ty tién hanh danh gia két qua thuc hién céng viéc dé so sanh giira cac
chi tiéu cong viéc da giao cho ngudi lao dong vai cac két qua cong viée da dat duoc
ctia ngudi d6. Tur thong tin va két qua thu dugc, Cong ty dénh gia viéc thuc hién
cong viéc nham kiém tra tinh chap hanh céng viéc cia ngudi lao dong; kiém tra sy
thich ng gitta vi tri va nguoi dam nhan nd; cung cip théng tin phan hdi dé cai thién
cong tac cua nguoi lao dong; phat hién nhitng thiéu s6t trong qua trinh thiét ké cong
viéc, 1am co sd cho viéc diéu chinh ngudn nhan lyc: Tién lwong, tién thuong, sa
thai, dé bat, thuyén chuyén. Tai Cong ty, viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc
ctia nguoi lao dong theo 2 d6i twong: Lao dong truc tiép va lao dong gian tiép.

Déi voi lao dong truc tiép, viéc danh gia két qua thyuc hién cong viéc duoc
danh gia theo khéi lugng hoan thanh duoc nghiém thu theo ca lam viéc va tong hop
theo thang lam co s& danh gia. D6 véi lao dong gian tiép, viéc danh gia két qua
thuc hién cong viéc duoc danh gia xép loai thdng qua Bién ban hop binh xét thi dua

thang, thé hién qua biéu mau vi du sau
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Bang 2.12. Bién ban hop binh xét thi dua

CONG TY THAN QUANG HANH - TKV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN: PHONG DAU TU - XD Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

Quang Ninh, ngay 02 thang 05 nam 2016

BIEN BAN HOP BINH XET THI PUA THANG 04 NAM 2014

- Thoi gian: 08 gio 00 phat ngay 02 thang 02 nam 2014

- Pia diém: Phong Pau tu - Xay dung

- Thanh phan:

1. Ong: Nguyén Vian Nam - Truéng phong - Chu tri

2. Ong: B4 Manh Hung - Ph6 phong - Thu ky

3. Cung 03 can bo nhan vién thudc b phan phong Pau tu

- Noi dung: Panh gia, binh xét thi dua trong thang 04 nam 2016, bd phan
phong Pau tu - Xay dung vai cac noi dung sau:

Noi dung 1: Cong tac AT - VSLD - PCCN:

Chap hanh tbt céc noi quy, quy dinh vé cong tdc AT - VSLD - PCCN cua
Cong ty dé ra.

N&i dung 2: Cong tac san Xuat:

Hoan thanh tét cong tac Pau tu - xay dung, phuc vu kip thoi cho san xuat
trong thang 04 nam 2016.

Ndi dung 3: Chap hanh ché do chinh sach cua Nha nuéc, quy ché, quy dinh,
ky luat cua Cong ty;

Néi dung 4: Cham lo doi séng cho CBCNV trong b phan:

Trong thang, phong di cham lo doi séng cho CBCNV trong bo phan, dam
bao day du quyén loi caa CBCNV trong bo phan.

Ndi dung 5: Tham gia cac hoat dong VHVN, TDTT do Cong ty t6 chuc:

Phong Pau tu - Xay dyng di tham gia tich cuc va hiéu qua cac hoat dong
VHVN, TDTT do Céng ty t6 chuc

Xép loai thi dua bo phan: Xép loai A
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Xé&p loai thi dua c4 nhan trong bd phin phong Pau tu - Xay dyng nhu

sau:
TT Ho va tén X&p loai Ghi chd
1 | Nguyén Vin Niam A
2 | B6 Manh Hing A
3 | Nguyén Vin Hiép A
4 | Nguyén Hai Nam A
5 | Lé Thi Binh A
Bién ban duoc 1ap xong vao hoi 09 gio 00 phiit cing ngay duoc moi ngudi
thong qua.
THU KY CHU TRI

(Nguon: Phong Dau tir - Xay diyng)

Thong qua cach danh gia két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong

cua hai khoi truc tiép va gian tiép trén cé thé nhan thay nhiing han ché la:

- Khéi truc tiép: Tiéu chi danh gia thuc hién cdng viéc chi chu yéu dya trén

két qua cong viéc cling chua hop 1y. N6 con phai co thém cac tiéu chi khac nhu: thai

do, tac phong, trach nhiém trong lao dong...

- Khdi gian tiép: Viéc cac bo phan chua xdy dung céc thang diém, tiéu chi cu

thé c6 thé luong hoa dugc khdi luong cong viéc thi viéc danh gia rat dé nham 1an,

mang day tinh né nang, cam tinh, xué xoa, thién vi, di hoa vi quy vi trong ciing mét

bo phan. Thuc té cho thay, ¢ khéi gian tiép, hau nhu cac bo phan déu tu nhan xét va

danh gia xép loai A, trir mot s6 truong hop ¢6 vi pham rd rang vé quy ché, quy dinh

tuong doi 16n hoac mac cac 15i nghiép vu khi cé két luan cua cac doan thanh kiém

tra cap trén hodc Nha nudc mai bi xét loai B hay C.
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Bang 2.13. Két qua tong hop phiéu danh gia cong tac PGKQTHCV
cia nhan vién cua cong ty Than Quang Hanh giai doan 2014 - 2016

Tf’)t Kha Tru ng Yéu Kém

Tiéu chi %) | (%) |bInh (%) | (%) | (%)

Chat luong cua phuong phap| 3,2 24 39,6 20,2 3
déanh gia

( Nguon: T&c gia téng hop két qud dieu tra)

Chat luong ciia phuong phap danh gia dat trung binh véi 39,6% phiéu danh
gia trong tong s6. C6 su danh gia nay do cong ty cha yéu dya vao bang cham cong
dé tra cong nhan vién ma chua quan tim t&i thai do, tinh than 1am viée va niang suat
lao dong. Chua c6 quy ché danh gia chat luong cong viéc ddi vai ting chire danh,
turng vi tri céng tac.

2.3.6. Thuc trang cong tdc trd lwong, trd thuwong tai cong ty
a, Cong tac tra luong

Cong ty than Quang Hanh - TKV thuc hién viéc tra luong cho nguoi lao
dong théng qua hai khdi: khdi truc tiép san xuat va khoi gian tiép.

#* Pbi vai khéi truc tiép san xuat, quy lvong duogc thanh toan dugc xac dinh:

Q=Q1+Q2

Q1: Ngudn quy lwong theo don gia truc tiép véi khdi luong va chat lwong san
pham thuc hién duoc nghiém thu cua phan xudng.

Q2: Nguédn quy luong bd sung theo mizc do hoan thanh ké hoach cia phan
xuong voi 3 chi tiéu: san luong va chét luong than, sé mét 1o dam bao ky thuat, ty
I& % than cuc trong than nguyén khai, an toan trong san xuat va thanh quyét toan
Vit tu, tién lwong cho cong nhan kip thoi.

Ngudn quy lwong twong tng véi khdi lugng san pham duoc nghiém thu (Q1):

Cong ty &p dung phwong an tra luwong theo quyét dinh sb: 1933/Qb-
Vinacomin ngay 31/8/2011 cua Téng Giam doc Tap doan cong nghiép Than -

Khoang san Viét Nam.
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n

Q1 =Y. Si x Gi (d6ng)

=1

Si: khdi luong san pham thi i.

Gi: Pon gia tién lwong san pham thi i (Pon gia gbc).

Ngudn quy luong nay (Q1) duoc chia theo diém cua timg nguoi trong bang
thanh toan luong theo mdi quan hé sau: 90% téng quy luong cua PX chi tra trong
duong vai tong s6 diém luong san pham truc tiép. Con lai 10% duoc chi tra cho cac
san pham phat sinh hozc khuyén khich thi céng nhitng khau yéu, viéc kho trong qué

trinh san xuét.

Bang I:
R R ) S6 diém toi da ciia cac doi twong phuc vu trong phan
S0 lao dong co mat ) ez . .
, xwéng so véi diem binh quan cia the 10
trong danh sach
ciia phin xuéng | p; Qb Lo The Tiep “é’U, tha
(New) K& thuat Phé QD tru kho, thong ke,
wo u on i
g y thua rwong | co dién NVKT PX
1) <100 1,15 11 1,05 0,6 0,5
2) 100 -:- 150 1,2 1,15 1,05 0,6 0,5
3) 150 -:- < 200 1,25 1,20 1,1 0,6 0,55
4) > 200 1,3 1,25 1,1 0,6 0,6

% ) D6 Véi cong nhdn co dién 10:
- X&c nhan tong diém cua bo phan co dién = Tong cac vi tri dinh bién nhan
véi hé 6 0,6 (Bang 1) binh quan tho 10 trong ca san Xuét.
- Pon vi xay dyng bang diém t6 chac binh céng chim diém theo cac vi tri
dinh bién phuc vu san xuét pht hop theo mdi quan hé thap nhat 1a hé s6 = 0,5 va cao
nhit = 0,65.
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% ) Di véi ban chi huy phdn xuéng:

* Nham nang cao cong tac quan 1y lao dong tai cac phan xudong khéi ham 10,
giam thiéu sb cong nghi vo ly do, khi chdm cong tra luong cho BCH phéan xuéng s&
duoc gan hé s6 K = K2 x K4 x K5 cuy thé nhu sau:

- Quan ddc va 10 truéng:

+ Néu trong ca c6 tir 1 -:- 2 cdng nghi v ly do cua CN. Hé s6 K2 = 1.

+ Néu trong ca c6 tir 3 -:- 4 ¢ng nghi vo ly do cua CN. Hé s K2 = 0,9.

+ Néu trong ca ¢4 tir 5 -:- 10 c¢ong nghi vé Iy do cia CN. Hé s6 K2 = 0,8.

+ Néu trong ca c6 > 10 cdng nghi vo ly do cia CN. Hé s6 K2 = 0,7.

- Ph6 quéan ddc k¥ thuat:

+ Néu trong ngay c6 tir 1 -:- 5 ¢dng nghi vo Iy do caa CN. Hé s6 K2 = 1.

+ Néu trong ngay co tir 6 -:- 10 cng nghi vo Iy do ciia CN. Hé s6 K2 =0,9

+ Néu trong ngay co tir 11-:-15 cng nghi vo ly do cia CN. Hé s6 K2 =0,8

+ Néu trong ngay c6 > 15 cdng nghi vé ly do caa CN. Hé s6 K2 = 0,7.

Hé s6 K4, K5 dugc danh gia trach nhiém quan tri tai nguyén, pham cap than
va quan ly moi truong, vé sinh cdng nghiép.

* Hang thang can ct vao két qua va thuc hién nhiém vu ké hoach cua don vi.
Pon vi binh cng chim diém theo hé sb bang 1.

* PSi voi Phan xudng van tai 10: Quan déc, phd quan ddc phan xuong huong
lwong thoi gian theo quy ché tra lwong bé may diéu hanh, hang thang danh gia theo
muc d6 hoan thanh ké hoach giao. Bo phan tiép liéu, tha kho, nhan vién kinh té,
nhén vién k¥ thuat phan xuong huong theo bang I.

* Cong nhan truc tiép san xuat: Hang ca san xuit can cu khdi luong san
pham san xuat trong ca (ng vai bang diém phan xudng (da dugc Giam doc cong ty
duyét) dé xac dinh tong sé diém luwong thuc té. To truong san xuat cung phd quan
dbc truc ca can cur tong so diém thuc hién trong ca dé binh céng cham diém cho

tirng cong nhan theo két qua san xuat thyc hién cua tirmg nguoi trong ca.
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Ul tién tra lwong khuyén khich tai céc vi tri kho khin, xung yéu va tho bac
cao, tay nghé gioi dat ning suit lao déng cao so véi dinh muc giao (Cac phan
xudng xay dung bang diém phu hop, duoc Giam déc cong ty duyét).

Do nhu cau san xuit, don vi t6 chirc 1am viéc binh thuong ngay nghi 18, tét
va chu nhat ma két qua khéi lwong cdng viéc dam bao ning suit lao dong tin than
khai thac hodc mét 1o dao mdi thi cac ddi twong l1a Quan ddc, Phé quan doc, 10
truong dugc hudng diém lwong binh thudng theo quy dinh diém cua cac ngay 1am
viéc trong tuan. Riéng bo phan tiép liéu, nhan vién kinh té va nhan vién k§ thuat
phan xuwang néu phai 1am ngay 18, tét va cha nhat thi duoc hudng diém theo cong
dinh bién thoi gian.

Ngudn quy lwong bd sung Q2 dugc xac dinh bang ngudn tién thuong tac
nghiép, hodc nguon tién lwong luy tién theo nang suat lao dong, mic dd hoan thanh
ké hoach san xuat c6 gan don gia luy tién.

Ngudn quy lwong nay (Qz) duoc chia theo phan loai A, B, C trong bang
thanh toan lwong véi méi quan hé sau:

Q2
Li= — x(Vixhj)
n

2 Vixhi
i=1
Li: Tién lwong phan phdi caa ngudi thu i.
Vi: Hé s6 phan loai cua nguoi thu i
hi: Tong sé diém cua ngudi thr i trong bang thanh toan lwong.

i =1 -:- n: 1a 6 nguoi dugc phan loai A, B, C.

70



Bang II:

) . Loai B Loai C
Loai A (héso 1) ] .
(hé s0 0,7) (hé so 0,4)
o ] Cong | Cong| Cong | CONQ | ~A_ s Cong
Tén cac chirc danh | [am vigc | nghi | 1am viéc |nghi tw| S2"9 3™ | ahi
% % viéc thuc
thucte | twdo | thuc te do té'.(cc“)n. ) do
(cong) |(cbng)| (cbng) | (cong) g (cbng)
1) Can bo quan ly PX ] ] ]
(Phoé OB, 1 truong) > 24 23-:-20 19 -:- 15
2) Cong nhan lo >21 - 20 -:- 17 - 16 -:- 10 2
3) Cong nhén co dién, > 23 ] 23-:-19 ] 18 -:- 10 .
141 tau, duong sat
4) Thi kho 10, NVKT, _ ]
NVK.Thuat PX, gac lo. | =2 -3y - 1204510

* Quy trinh binh xét, phan loai A,B,C: Hang thang cac phan xudéng to chirc

binh xét phan loai A,B,C cho cdng nhan thdng qua cac thanh phan gém: Quan déc

phan xuong, chi tich Cong doan, bi thu Poan thanh nién va to trudng san xuat cia

phéan xudng.

- Nhitng ngudi dugc xép phan loai phai dam bao cac diéu kién sau:

+ Bam bao ngay gio cong quy dinh (Bang I1).

+ Mirc d6 hoan thanh nhiém vu.

+Y thirc va tac phong cong nghiép trong qué trinh san xuat.

+ Pam bao an toan, vé sinh lao dong trong qué trinh san xuat.

- Nhitng ngudi khong dam bao cac diéu kién da quy dinh thi khéng xép loai.

#* Poi véi khéi gian tiép, quy lwong duoc thanh toan duge xac dinh bang

tong nguodn luong quyét todn cua Cong ty trir di tong quy luong khdi truc tiép san

xuit. Viéc thanh quyét toan tién lwong trén co sé nguyén tic sau:

- Tra lvong phai can ctr vao cong viéc dugc giao phu trach, nang Iyc va hiéu

qua cong tac cua tirng nguoi.
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- Théng nhat phan phdi tién lwong theo mot hé sb gidn cach thu nhap T2
(khdng phan phéi theo hé sé lwong co ban T1).

- V& khung quy dinh hé sé gidn cach thu nhap: Tuy theo khdi luong, tinh
chat cong viéc dugc giao va qua trinh tham nién cong tac, hé sé luong cua ting
ngudi dé xay dung hé sb thu nhap cao hon (5%) hodc thap hon (5%) so vai hé sb
thu nhap giao khoan mic du nguoi d6 van hoan thanh cong viéc.

* Riéng ddi v4i bo phan giam sat vién an toan thu nhap hang thang can ctr
vao murc d6 hoan thanh chirc nang nhiém vu quy dinh cu thé nhu sau:

- Giam sat vién an toan da duoc sat hach va co quyét dinh céng nhén dat thi
duoc huong 100% hé sb gidn cach. Giam sat vién an toan sat hach chwa dat két qua
thi dugc huong hé sé thu nhap bang 90% theo quy dinh.

-Tién luong hang thang cta giam sat vién an toan duogc gan lién véi cong
tac an toan bao ho lao dong ctiia phan xudng dugc giao giam sat. Trach nhiém
Cla giam sat vién an toan d6i v4i cac vu tai nan lao dong dugc xac dinh theo két
luan cua doan diéu tra cong ty va dugc quy dinh cu thé nhu sau:

+ Phan xuong dé xay ra TNLD niang, TNLD nhe gidm sét vién an toan khong
khai bao thi hé s6 gi&n cach giam 15%/1 vu.

+ Phan xuong dé xay ra TNLD nhe thi hé s6 gidn céch cua giam sét vién an
toan giam 10%/1 vu.

+ Phan xuong dé xay ra TNLD nang thi hé s6 gidn cach cia giam sat vién an
toan giam 20%/1 vu.

+ Phan xuong dé xay ra su cd loai 11 thi hé s6 gidn cach cua giam sat vién an
toan giam 25%/1 vu.

* Luong hang thang ctia nhan vién cap nhat tric dia, dia chat duoc gan lién
v6i két qua cap nhat dia chat, tric dja cac cong trinh cua phan xuéng. Trong qué
trinh cap nhat, huéng dan phan xuéng di khong ding dan dén anh huong két qua,
tién do thi cong thi tién luong thang giam trir hé s6 gidn cach la 10%/ 01 cong trinh.

Nhu vay, ¢ thé thdy, quy ché tién luong ciia Cong ty 1a tuong dbi rd rang va

cu thé, dam bao sat véi cong viéc cua tirng bo phan va ca nhan dam nhiém cong
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viéc duoc giao. Tuy nhién, cach tinh lwong nay chua thé hién dwgc mic thu nhap
cta ngudi c6 thdm nién cdng tac vdi ngudi chua cd tham nién cong tac.

b, Cong tac tra thuong:

Cong ty than Quang Hanh thyc hién viéc tra thuong cho nguoi lao dong nhu
mot hinh thice kich thich, dong vién, khich 1€ ngudi lao dong co thanh tich trong lao
d6ng san xuat ciing nhu trong cac hoat dong phong trao khac. Nguon quy thuong
duogc xac dinh 1a nguon quy thuong trong luong (chiém 10% tong quy lwong).

Viéc xac dinh d6i tuong va phan loai mic thuong duoc thuc hién théng qua
cac budi binh xét hang thang, quy ngay tai don vi, bo phan d6 vai sy tham gia cua
dai dién to chirc cong doan don vi, dam bao khen thudng dung nguoi, ding viéc va
kip thoi, gop phan thac diy phong trao thi dua lao dong san xuit va hoat dong
phong trao toan Cong ty.

2.3.7. Thuc trang tao diéu kién va mdi trwong 1am viéc tai cong ty

Cac chinh sach va ché d6 tao diéu kién va méi trudng 1am viéc tai cong ty
cling dugc cong ty than Quang Hanh — TKV khé chi trong. Ky luat va thi hanh ky
luat déu thyc hién theo diing quy ché va cin ctr theo luat lao dong. Cong doan cong
ty thuong xuyén duy tri cAc phong trao hoat dong vin héa vin nghé, thé duc thé
thao trong toan cong ty, phong trao xay dung van hoa cong ty, bén canh d6 cong
doan con bao vé cac quyén loi vé viéc 1am, doi song va quyén loi hop phép chinh
dang clia ngudi lao dong vé dao tao nghé, nang bac, bao hiém x& hoi, bao hiém vy té,
kham strc khoe dinh ky.

Thoa udc lao dong tap thé véi cac diéu khoan bao vé chinh dang quyén lgi
cua nguoi lao dong dugc dai dién nguoi lao dong la chu tich cong doan va nguoi s
dung lao dong 1a giam doc. Théa udc lao dong da phat huy tot trén co s¢ diéu khoan
bao vé cac quyén loi vé hop dong lao dong, dam bao viéc 1am, thoi gian nghi ngoi
va lam viéc, cac quyén loi tién luong, tién thuong, bao ho lao dong, an toan lao
dong, bao hiém xa hoi, bao hiem y té...

Thuc trang cong tac tao diéu Kién va moéi truong lam viéc tai cong ty than

Quang Hanh — TKV dugc phan anh qua sé liéu thong ké tong hop y kién tir phiéu

73



tham do voi 3 tiéu chi. Duéi day 1a két qua cudc diéu tra.
Bang 2.14. Két qua diéu tra vé cong tac tao diéu kién va méi truong lam

viéc cho nhén vién cia céng ty Than Quang Hanh - TKV
Tot Kha | Trung Yéu | Kém

TT Tiéu chi .
N I I i I OB )
1 |Chat lugng diéu kién | 24,5| 48,2 18,1 6,2 3

va moi truong lam viéc

cho nguoi lao dong

2 | Chat luong cua thoa 12,4 42,1 35,2 8,3 2

uéc lao dong tap thé

3 | Panh gia vai tro cua to 1 445 21,2 16,3 4
chic cong doan trong 4

guan h¢ lao dong

( Nguon: Tac gia tong hop két qud diéu tra)

Chat luong cua diéu kién va moi truong lam viéc dugc danh gid & muc do
kha v&i 48,2% phiéu dénh gia trong tong s6, bén canh do6 1a 24,5% phiéu danh gia tot.
Su danh gia nhan xét nay thé hién & chd cong ty da trang bi tt co s vat chat, phuong
tién lao dong, trang bi bao ho va moi trudng lam viéc an toan cho nhan vién.

Chat lugng cta thoa ude lao dong tap thé duoc danh gia kha véi 42,1% phiéu
danh gia, ty 18 phiéu trung binh 1a 35,2%. Sy nhan xét nay thé hién & chd: Thoa udc
lao dong tap thé da co cac diéu khoan dua ra dé bao vé quyén loi chinh dang cho
nguoi lao dong.

Chat lugng cua vai tro, hoat dong cong doan dugc danh gia & mirc kha chiém
44,5% tong s6 phiéu danh gia. Sy danh gid ndy twong ddi chinh xac & chd: Cong
doan cong ty da phan nao phat huy dugc vai tro, hoat dong ciia minh trong viéc bao
vé quyeén loi cho can b cong nhan vién khi ¢6 nhitng tranh chip xay ra trong pham
vi cong ty. T6 chic cong doan ciing dd quan tdm, chu trong t&i doi song tinh than

cho can by cong nhén vién, tao su gan két nhan vién trong toan bg cong ty.
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2.4. Cac yéu t6 anh hwong dén cong tac quan tri nhin luc tai cong ty than
Quang Hanh — TKV
2.4.1. Anh hwéng ciia cdc yéu té bén trong

Viéc phan tich cac yéu t6 bén trong doanh nghiép 1 co s& can thiét cho cong
ty than Quang Hanh — TKV xay dung nhirng chién lugc tdi wu dé tin dung co hoi
va dbi pho vé6i nhitng nguy co bén ngoai anh hudng dén cong tac quan tri nhan luc
trong cong ty:

St mang, muyc tiéu: Mdi cAp quan tri déu phai hiéu &6 muc tiéu cta cong ty
minh. Trong thyc t& mdi bd phan phong ban déu phai muc tiéu ctia bo phan minh.
Muc tiéu ciia cong ty 1a mot yéu to moi truong bén trong anh hudng dén bo phan
chuyén mén nhu san xuét, kinh doanh, tai chinh, quan trj nguén nhan lyc. Muc tiéu
ctia phong kinh doanh 12 doanh s6 ban hang, muc tiéu cta xi nghiép 1a dat ké hoach,
san phém dat chat luong, théa man nhu cau khach hang. Do d6 mdi bo phan
chuyén mon nay phai dya vao dinh huéng muyc ti€u cua toan cong ty dé dé ra muc
ti€éu cho bo phan minh.

Chién lugc phat trién kinh doanh: C6 tac dung dinh hudéng cho chién luoc
phat trién ngudn nhan lyc, tao ra doi ngii quan 1y, chuyén gia, céng nhan lanh nghé
va phat huy hét tai nang cua ho, c6 co hoi dugc thang tién, ché do tra luong va dai
ngod khuyén khich 1am viéc v6i ning suét cao.

Chtic niang chinh ciia cia cong ty than Quang Hanh I khai thac, ché bién,
kinh doanh than. Chinh vi vay muc tiéu hoat dong cua c6ng ty la kinh doanh cé loi
nhuan va dem lai cho thi trudng nhitng san pham than tét nhat. Pong thoi chién
lugc phat trién kinh doanh cua cdng ty trong thoi gian téi 13 mé rong thi trudng ra
c4c tinh 1an can. Vi vay nhitng yéu té nay anh huong Ion dén cong tac tuyén dung,
cong tac dao tao nhan luc dé c6 thé c6 mot doi ngii nhan vién da vé sb luong, dam
bao vé trinh d9, nang luc nham thyc hién duoc nhitng muc tiéu va chién lugc dat ra
cua cong ty.

Vin hoa doanh nghiép ciing 14 yéu t6 anh huéng dén hoat dong QTNL cua

cong ty. Cong ty c6 bau khong khi vin héa doanh nghiép coi ma, cap trén va cap
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duéi tin twong 13n nhau, truyén théng mé rong. Chinh vi vdy sé luong nhan vién
trong cong ty trong nim vira qua khéng nging tang 1én. Céng nhan dugc khuyén
khich dé ra sang kién va giai quyét cac vin dé. Hang nim cong ty ciing c6 nhitng dot
tng ho xay dung cac truong hoc, nha tinh thuong, khuyén hoc...Vian phong, xi nghiép
cong ty duogc trang bi diy du tién nghi dam bao méi trudng 1am viée thudn loi cho
ngudi lao dong, ludn cho nhan vién biét cac ndi quy , quy ché, vin ban ban hanh thong
qua bang thong tin dugc dat dudi cac phong ban va xi nghi¢p. Cac nd1 dung ctua bd
Luat Lao dong hién hanh dugc thyc hién nghiém tic thong qua: Hop dong lao dong, an
toan lao dong, van dé lao dong nir, BHXH, BHYT, tro cép that nghiép...

Co céu to chtrc: Cach sap xép bd may cua cong ty ap dung mo hinh truc
tuyén — chirc ning, cic quyét dinh quan trong déu duoc hinh thanh & cip cao nhat
va thyc thi ¢ cap thap nhat. Cac quyét dinh 1 do cap trén cao nhat dua ra tuy nhién
déu co sy tu van va hd tro tir cac phong ban, diéu nay anh huong dén hoat dong
quan tri nhan luc, chang han nhu trong cong tic phan cong cong viée, bd tri nhan
vién trong cong ty nhiam tao sy théng nhat trong doi ngii nhan vién, cac mdi quan
hé, cac ludng thong tin gitta cac cong viée, cac cip duoc phat huy, ting ning suét
lao dong thuc hién cong viéc.

T6 chirc cong doan: Cong doan cling anh huong khéng nho dén cong tac
quan tri nhan lyc. Céng doan nam bén canh chinh quyén, cip Pang uy nhung doc
lap hon vé muc dich bao vé 1oi ich cua nguoi lao dong. Vai tro cua td chirc nay két
hop véi chinh quyén dé chim lo doi sdng can bd cong nhan vién trong cong ty,
duoc tham gia cac cudc hop lién quan dén van dé chia lgi nhuan, tién thudng, ky
luat, tang lvong, ha bac luong, sa thai va cac van dé lién quan khac...

2.4.2. Anh hwéng ciia cdc yéu té bén ngoai

BAi canh kinh té: Kinh té Viét Nam d4 trai qua ndam 2016 v&i nhiéu kho khin
trudc nhiing bién dong 16n cua nén kinh té toan cau. Kinh té thé gidi, dac biét tai
céc nudc phat trién, 4n chtra nhidu yéu t6 bat dinh. Thi truong hang hoa thé gidi co
su thay d6i nguoc chiéu giita mot sb loai hang hoéa co ban, trong khi tai san bién

dong manh theo nhitng sy kién trong nam. Trong béi canh kinh té thé gidi c6 nhiéu
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bién dong, nén kinh t& Viét Nam di boc 16 nhitng dau hiéu cho thiy tinh d& bi ton
thuong trudc cac ci séc. Gia cac miat hang nang luong phuc hdi on dinh trong khi
gia cac loai lwong thuc chinh bién dong manh trong nam 2016. Cong nghiép khai
khoang dugc cho 13 nguyén nhan chinh dan t6i ting truong thap. Chi sb gia tiéu
dung c6 xu hudng ting trd lai, dic biét trong nhirng thang cubi nim 2016. Thi
truong thé gi6i tic dong khién lam phat tai Viét Nam ting tro lai. Mtc gia trong
nuéc ting nhanh sau nhitng lan diéu chinh gia nhom dich vu y té va gido duc. Do d6
thu nhap va doi séng cua can bd CNV bj suy giam.

Tinh hinh kinh té thé gi6i va Viét Nam ciing anh huong dén cong tac QTNL
clia cong ty. Trong nim 2016 kinh té VN voi nhiéu kho khin trudc nhitng bién
dong 16n ctia nén kinh té toan cau. Gia cdc mat hang nang luong phuc héi 6n dinh
trong khi gia cac loai luong thuc chinh bién dong manh trong nim 2016. Piéu nay
anh huong khong nho dén doi sdng ciia nhan vién trong cong ty noi riéng, va vi vay
cling anh hudng dén céac chinh sach tra luong, thuéng cho nguoi lao dong cua cong
ty nham c6 sy hop 1y gitta chi phi ctia cong ty va hd tro nguoi lao dong ting thém
thu nhap.

Dan sd va luc lugng lao dong: Trong nude, DN trong cac nganh cong nghiép
tiép tuc c6 xu hudng cit giam lao dong, dic biét trong nganh khai khoang. Sb luong
lao dong tai thoi diém 01/12/2016 chi ting 2,9%, thap hon muc 6,4% nim 2015.
Trong d6, lao dong trong nganh khai khoang giam 6,9%; nganh san xuat, phan phdi
dién giam 1,3%. Tang trudng lao dong suy giam trong ca ba khéi DNNN, DN tu
nhan va DN ¢6 vén dau tu nudc ngoai. Tang truong lao dong khu vuc ngoai nha
nude va khu vue FDI 1an luot dat 1,8% va 4,9%: giam tuong ung tur 4,6% va 8,0%
nam 2015. Diéu nay anh hudng dén nang sut, chat lugng, kha ning sang tao va doi
moi cua nguoi lao dong trong cong ty.

Trong thdi gian vira qua nganh khai khoang c6 sb lao dong giam, diéu nay
anh huéng dén nang suat, chat luong, kha ning sang tao va d6i méi ciia ngudi lao
dong trong cong ty. Pidu ndy anh huong dén viée ra cac quyét dinh tuyén dung, dao

tao, bd tri nhan luc trong cong ty.
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Chinh sach phap luat: Luat phap anh hudng rat 16n dén cong tic quan tri
nhén lyc, O Viét Nam, luat Lao dong dugc ban hanh, nham chi phéi mbi quan h¢
lao dong trong tat ca cic doanh nghiép Nha nuée va cach hinh thice so hiru khac. Cu
thé luat Lao dong anh hudng rat rd nét dén viéc tra luong, trd thuong, dai ngo, bd
tri, sdp xép cong viéc cua cong ty.

Vin hoa xa hoi: Pic thu van hoa —xa hoi moi nude, mdi ving mién cling anh
huong khong nho dén cong tac quan tri nhan luc cua cong ty. Bén canh sy phat
trién, hoi nhap kinh té ciia Viét Nam trong nhiing nam vira qua thi van hoa xa hoi
cua Viét Nam ciling c6 nhiing tac dong tich cuc 14n tiéu cuc. Lbi séng ctia mot s6 bod
phan nguoi dan di xudng. Pay 1a thach thic 16n ddi voi cong tac quan tri nhan luc
cua cong ty.

Khoa hoc — cong nghé: Khoa hoc k¥ thuat nay cang phat trién manh mé, tao
diéu kién cho cong ty dau tu trang thiét bi hién dai cling nhu tao diéu kién cho can
bd cong nhan vién dugc hoc hoi nhimg cong nghé moi phat trién nghé nghiép cia
minh. Tao diéu kién nang cao trinh do chuyén mon, nghi€p vu , cai tién cong nghé.
Va nhu vy cong ty can phai cha ¥ dén cong tic dio tao, nang cao trinh d6 cho
nguoi lao dong....

Déi thi canh tranh: Hién nay thi truong cong ty tip trung chu yéu tai phia
Bic. Cong ty phai doi mat véi cac d6i thu canh tranh trong cung tap doan nhu cong
ty than Cam pha, cong ty than Ha Long, cong ty than Nui béo, cong ty than Hon
Gai, cong ty than Ha Lam, cong ty than Vang Danh... Tuy nhién do cung tip doan
v6i nhau nén mitc do canh tranh khong qua quyét liét.

2.5. Danh gia cong tac quan tri nhan luc tai cong ty than Quang Hanh — TKV
2.5.1. Thanh cong dat dwoc

- Cong tac quan tri ngudn nhén luc trong thoi gian gan day ngay cang duoc
sy quan tam, dac biét 1a sy quan tadm dau tu dén doi séng vat chét, tinh than cho
nguoi lao dong nhu: Tich cuc xay dung noi an &, vui choi cho nguoi lao dong, td

chtrc cac phong trao van hoa van nghé, thé duc thé thao va céc hoat dong khac.

78



- Cong ty di xay dung dugc hé thong dinh murc lao dong twong ddi day du va
phtt hop véi cac nganh nghé, cong viéc san xuét chinh.

- Cong ty di xdy dung duoc quy ché tién luong, tién thuéng bam sat va phu
hop, dam bao cong bang trong lao dong va thu nhap. Py nhu mot cong cu hitu hiéu
dé kich thich san xuét.

- Cong ty di tuyén dung duoc ngudn lao dong cé co ciu lao dong theo dd
tudi 1a rat tot, sé luong nguoi tré tudi (dudi 31 tudi) chiém kha cao (62,07%), day 1a
d6i ngii lao dong c6 stc khoe tot, ning dong, sang tao..

- Nguén nhén lyc c6 su phat trién nhanh vé sb luong. Ty 1& lao dong duogc
dao tao va dao tao lai co6 xu hudng tang.

2.5.2. Han ché con ton tai va nguyén nhan

- Chét luong lao dong ciia cong ty so véi mit bang chung cac don vi trong
nganh 14 thap, thé hién qua trinh do s6 lao dong co trinh do pho thong chiém ty 1¢
cao, trong khi $6 lugng lao dong trinh d6 cao dfmg, dai hoc chiém ty 1€ thép.

- Cong ty chua thuc hién hoach dinh ngu@)n nhan lyc, do d6 khong c6 co s&
dinh hudng phat trién, gan nhu c6 rét it cac hoat dong lién quan dén hoat dong nay.
Piéu nay lam giam di ddng ké huéng phat trién chién lugc kinh doanh khac cua
cong ty .

- Trinh d6 chuyén mén lanh nghé cta can bd cong nhan thap; trén thuc té
cong ty dang thiéu can bd quan 1y va k¥ su c¢6 kinh nghiém va nang lyc chuyén méon
gioi, thiéu cong nhan k¥ thuat c6 trinh d6 lanh nghé cho hoat dong va quan 1y trong
linh vuc khai thac mo.

- Chua x4c dinh dugc nhu ciu dao tao. Chi phi cho dao tao hién con thép. Do
d6 han ché thuc hién céac bién phéap nang cao nang lyc can bd, cong nhan vién. Viéc
phan tich, danh gia két qua dao tao, nhitng viéc da va chua 1am duogc trong cong tic
dao tao chua dugc xem xét va rat kinh nghiém, viéc Iya chon phuong phap dao tao
chua dya vao nhu cau thuc té va léy v kién cua nguoi lao dong. Viéc xac dinh nhu
cau va ddi twong dao tao con thiéu chinh xac, cong ty chua t6 chirc kiém tra, danh

gi4, nghién ctru cu thé nhimng k¥ nang con thiéu ciia ngudi lao dong. Thuong cac
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16p t6 chire tap hudn nghiép vu lao dong duoc mé khong phai do phia cong ty chu
dong ma con mang tinh hinh thirc theo cac qui dinh ctia nha nude.

- Cong tac dao tao, con chua dem lai hi¢u qua thuc su, dac biét 1a cac 16p tap
huan, huin luyén, bdi dudng nghiép vu tai cong ty. Ty 1& dat yéu cau thuong 1a
100% nhung chat luong lam viéc, ning sut lao dong thap, s6 vu vi pham vé k¥
thuat, co dién, an toan con cao.

- Panh gia thuc hién cong viéc va hé théng khuyén khich ngudi lao dong van
chua thyc sy phét huy hi¢u qua.

- Ché d9 tién luong, tién thudng tai cong ty chua c6 tac dong khuyén khich
nguoi lao dong thuc hién t6t nhiém vu theo muc tiéu cua cong ty.

- Cong tac danh gia két qua coéng viéc cho nhan vién tai cong ty, chu yéu tir
cac trudng phong, doi truong phu trach chuyén mon va phong kiém tra ctia cong ty.
Vi thé viéc dénh gia con chua mang tinh khach quan, dan chu.

- C6 su chénh léch kha 16n vé y thire, thai d§ lam viéc, trinh d§ chuyén moén
nghiép vu gitta d6i ngil lao dong truc tiép va gian tiép.

- Céc vi tri tuyén dung chu yéu 1a lao dong phd thong va thuong duoc ngudi
than trong cong ty gidi thiéu nén viéc phong van twong dbi chii quan, hoi hot. Cac
truong hop tuyén dung nam trong khdi hanh chinh hodc k¥ thuat co bang cip, bac
nghé thuong rat it dugc kiém tra hodc thir viéc dén noi dén chdn ma thuong dugc
phan bd thang vé cac phong ban, ddi chuyén trach dé ty dio tao trong thoi gian ngan.

- Co ciu lao dong theo giGi tinh bi mat can ddi: nit gi6i chiém ty 1& con cao

(vuot 3,62%) so voi quy dinh.
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TOM TAT CHUONG 2

Dua vao cac sb liéu do phong TCLP cong ty than Quang Hanh dua ra, két
hop voi két qua khao sat, trong chuong 2 luan vin di phan tich thyc trang vé& ngudn
nhan lyc cling nhu cong tdc quan tri nhan lyc tai cong ty than Quang Hanh — TKV.
Luan van da chi ra dugc nhitng két quan dat dugc trong qua trinh quan tri nhan lyc
ctia cong ty. Bén canh d6, luan vin ciing di chi ra nhitng han ché con ton tai tir d6
dinh huéng phuwong huéng dé khac phyc nhitng han ché d6. Mat khac trong chuong
nay da phan tich duoc uu, nhuge diém cua van dé, dua ra nhiing co hoi ciing nhu
thach thirc thong qua viéc phan tich cac yéu t6 bén trong va bén ngoai anh hudng
dén trong viéc quan tri nhan lyc cta cong ty. Pong thoi ddy 1 nén tang dé tac gia

tiép tuc phat trién chuong 3 cta luan van.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI NHAN
LUC TAI CONG TY THAN QUANG HANH - TKV

3.1. Phwong hwong hoat dong ciia cong ty than Quang Hanh — TKV trong thoi
gian toi.
3.1.1. Quan diém vé chién lwec phét trién cia cong ty

Cong ty than Quang Hanh - TKV dugc Cong ty me la tap doan khai thac
khoang san Viét Nam TKV giao cho thuc hién nhiém vu san xuat khai thac than
ham 10, véi quan diém vé chién luoc phat trién la:

- San xuét khai thac than trén co s& tai nguy@n sin c6 dam bao khdng lang
phi tai nguyén va bao vé méi truong, v4i muc tang truong vé san lugng hang nim
tir 10% tro 1én.

- On dinh cdng viéc, nang cao thu nhap, sinh hoat va doi song tinh than cho
nguoi lao dong.

- Giai quyét t5t mdi quan hé giira cong ty véi ngudi dan va cac co quan dan
chinh dia phuong.

3.1.2. Céc chi tiéu cha yéu

Bang 3.1. C4c chi tiéu chii yéu cia cdng ty than Quang Hanh trong giai doan

2017 -2020
Nam Nam Nam Nam
TT Chi tiéu bVT
2017 2018 2019 2020
1 San lugng 1.000t 1.920 2.240 2.520 2.740
2 Lao dong Nguoi 3.640 3.670 3.710 3.760
3 Thu nhap Trd/ng/th 12,7 13,50 14,50 16,7,00

(Nguon: Phong Té chic lao déng)
3.1.3. Quan diém vé phat trién nguén nhan luc
- Pau tu cho con ngudi 1a dau tu co ban nhat can duoc wu tién hang dau.

- Can thyc hién tuyén chon nhan vién dung véi chirc nang thu hit nhan tai,
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thu hit nguén nhan lyc cho cong ty.

- Can coi dao tao la ban 1& cua viéc ning cao trinh do, nang luc cua nhan vién
nén phai du tu thich dang.

- Can c¢6 chinh sach lwong, thudng thich hop dé duy tri doi ngii nhan vién
hién tai va thu hut nhan tai cho cong ty.

- Tiép tuc duy tri cac chuong trinh phuc loi, cac hoat dong nham 1am phong ph
thém nhiing gié tri truyén thong van hoa ctia nganh va cua cong ty.

3.1.4. Muc tiéu phét trién nguén nhan lgc

- B6 may quan tri nhan luc gon nhe, hop ly, hiéu qua, xda bo quan liéu, ctra
quyén. Xay dung 1 do6i ngii lanh dao gioi, cdng nhan co tay nghé cao, chuyén vién
c6 trinh d6 ngang bang véi cac cong ty khéc trong khu vuc.

- Thu hat va tuyén chon luc luong lao dong dam bao vé sé luong, chat lugng,
¢ nang luc, trinh d6 chuyén mén dé hoan thanh tét céng viéc duoc giao.

- Str dyng c6 hiéu qua nhan lyc nhim ting ning suit lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cua Cong ty. Nguoi lao dong duge dong vién khuyén khich
tai noi lam viéc dé yén tam, trung thanh va tam huyét voi Cong ty.

- Pao tao va phat trién nhan luc co trinh do ky thuat chuyén mén hda ngay
cang cao, dap ung kip thoi véi tién trinh céng nghiép hda, hién dai hoa co so ha
tang theo chu truong ciia Pang va Nha nudc.

- Tao diéu kién va méi truong thuan loi dé nguoi lao dong dugc phat huy va
phét trién tdi da cac ning luc ca nhan cua ho.

- Pap tng nhu cau ngay cang cao cua ngudi lao dong va gan quyen loi cua
ngudi lao dong véi hiéu qua kinh doanh va quyén loi cua Cong ty.

- Cai tién hé thong lvong thudng theo hudng ting thu nhap cho lao dong chat
xam, ting cudng thudng sang kién nham khuyén khich lao dong sang tao

- Xay dung d6i ngii CBCNV ¢6 trinh do tay nghé cao, pham chat dao dic 16i
séng tot, yéu nghé.

- Xay dung duoc co cAu lao dong theo trinh d6 hoc van, gi6i tinh, d6 tudi ...

mot cach hop ly.
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- Bap tng y&u cau phét trién caa Cong ty, thuc sy tré thanh mot trong nhirng
don vi c6 mdi trudong 1am viéc tdt, c6 ngudn nhan luc doi dao va chit luong.
3.2. Mgt s giai phap nham hoan thién céng tac quan tri nhan lwc tai cong ty
than Quang Hanh - TKV

Dé giai quyét nhitng ton tai dugc dé cap tai chwong 2 trén, t6i dé xuat cac
giai phap dé thyc hién, cu thé nhu sau:
3.2.1. Hoan thién cdng tac phéan tich cong viéc

Pé thu hat dugc nhan lyc thi cong ty than Quang Hanh - TKV can chi trong
hon nira cdng tac phan tich cdng viéc. Viéc phan tich céng viéc sé anh hudng truc
tiép dén viéc 1ap ké hoach nhan luc va tuyén dung nhan vién.
X Co sd hinh thanh giai phap

Cong tac phan tich cong viéc c6 ¥ nghia rat quan trong trong quan tri nhan
lyc cua doanh nghiép. N6 xac dinh mét cach chi tiét cac nhiém vy, cac trach nhiém,
quyén han, diéu kién tién hanh va cac ky ning pham chét cua ngudi lao dong can
thiét phai c6 dé thuc hién cong viéc.

Cong tac phan tich cong viéc la tién dé, co s cho viéc 1ap ké hoach nhan luc
va tuyén dung nhan vién cho doanh nghiép.
XS Noi dung cua giai phap

Dé xac dinh nhiém vy cu thé va cac tiéu chuan thuc hién cong viéc cho ting
d6i tuong lao dong thi cong ty than Quang Hanh — TKV phai tién hanh hoat dong
phan tich cong viéc. Thuc hién thu thap va xir ly cac thdng tin vé cong viéc mot
cach c6 hé thdng. Xac dinh cac nhiém vy thudc pham vi cong viéc va cac ky ning,
nang lyc va trach nhiém cu thé can phai c6 dé thuc hién céng viéc mot cach tét
nhat. Phan tich cong viéc giup nguoi lao dong hiéu mot céch chi tiét vé cac nhiém
vu, nghia vu va trach nhiém caa minh trong cong viéc. Bong thoi, qua trinh nay
cling gitp cho ngudi quan Iy c6 thé dua ra cac quyét dinh nhan sy nhu tuyén dung,
dé bat, thu lao...dya trén cac tiéu chi ¢6 lién quan dén cong viéc.

Mic di cong ty than Quang Hanh — TKV da tién hanh phan tich cong viéc

cho bo phan san xuat. Tuy nhién, chua c6 ban phan tich cdng viéc cho cac bo phan
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khac. Do d6 cong ty than Quang Hanh - TKV can phai tién hanh phan tich cong
viéc cho cac bo phan nay.

Khi phan tich cdng viéc, Cong ty can phai tién hanh theo ding quy trinh
phan tich cdng viéc theo cac giai doan sau: Giai doan 1: Giai doan chuan bi phan
tich cong viéc.

Trong giai doan ndy can phai xac dinh ding muyc dich phan tich cong viéc.
Khi nam rd muc dich cua viéc phan tich céng viéc diéu nay s& gilp cho nha quan ly
c6 thé xac dinh duoc nhitng thdng tin vé cong viéc can thu thap va thiét ké biéu mau
thu thap théng tin cho phd hop. Sau d6 can xem xét cac thong tin co ban co lién
quan dén cong viéc nhu: may moc, thiét bi, vat tu, cong cu can phai st dung va cac
phuong tién hd trg cdng viéc; thdng tin vé cac diéu kién 1am viéc. Budc cudi clng
trong giai doan nay la ta phai lya chon ngudoi thuc hién cong viéc tiéu biéu dé phan
tich. Do phan tich cng viéc la nham xac dinh nhitng yéu cau téi thiéu vé kién thirc,
k¥ ning va ning luc can co dé thuc hién cong viéc cho nén can chon nhimg ngudi
tiéu biéu 1a nhitng nguoi thuc hién cong viéc & mac dat yéu cau, chia khong nén
chon ngudi thuc hién xuit sic.

Giai doan 2: Giai doan tién hanh phan tich

Trong giai doan nay, viéc dau tién 1a phai xac dinh céc théng tin vé cong viéc
can thu thap. Khi thu thap théng tin phuc vu cho quéa trinh phan tich cong viéc can
phai thu thap mot cach day du, chinh xac, khdng bo sot. Bong thai can phai biét két
hop dan xen cac phuong phéap thu thap thong tin nhu: phong van, phiéu diéu tra,
quan sat nguoi lao dong.

Giai doan 3: Pua ra két qua phan tich

Két qua phan tich cong viéc phai dua ra duoc: Ban md ta cong viéc, ban yéu
cau cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc

- Ban md ta cong viéc: “La van ban viét giai thich vé nhitng nhiém vy, trach
nhiém, diéu kién 1am viéc va nhitng van dé c6 lién quan dén mét cong viéc cu thé”.
N6 thudng gdm 3 phan: phan xac dinh cong viéc (t&n cdng viéc, ma sé cong viéc,

dia diém lam viéc...), phan tom tit cac nhiém vu va trach nhiém thuoc cong viéc,
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diéu kién lam viéc (thoi gian 1am viéc, diéu kién vé sinh, an toan lao dong).

- Ban yéu cau cong viéc véi nguoi thuc hién:”La ban liét ké cac doi hoi cua
cdng viéc ddi véi nguoi thuc hién vé cac kién thirc, k§ ning, ning lyc, kinh nghiém
can phai c6, trinh d6 gido duc va dao tao can thiét, cac dic trung vé tinh than thé
lwc”. Ban nay chi nén bao gém céc yéu cau vé chuyén mén c6 lién quan rd rang téi
viéc thuc hién cong viéc & mac d6 co thé chap nhan duogc, khong nén cé nhiing yéu
cau qua cao, khong can thiét.

- Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc: “La hé thong cac chi tiéu, tiéu chi phan
anh cac yéu cau vé sb lugng va chit lugng cua su hoan thanh cac nhiém vu dugc
quy dinh trong ban md ta cong viéc

Duéi day 1a vi du vé biéu mau phan tich cong viéc cho vj tri truong phong to

chire lao dong:
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Bang 3.2. Biéu mau cho phan tich cong viéc

Chtc danh cong viéc: Truéng phong to chirc lao dong

Ma cbng viéc: HC01-01

B6 phan: Phong Té chire lao dong

Pon vi: Cong ty than Quang Hanh - TKV

Muc dich va muc tiéu vi tri:

Tham muu cho Ban giam dbc va chiju trach nhiém vé toan bo cac van dé thudc linh

vuc nhan sy nham phat trién va sir dung c6 hiéu qua nhan lyc.

Quyén han cdng viéc:

- Tham gia vao qua trinh quyét dinh va diéu phdi nhan su thuc hién cac hoat dong
kinh doanh chung cua Céng ty.

- Giit vai tro chu chét trong tuyén dung, dao tao, khen thudng, ky luat, b tri cong
viéc, giai quyét ché do chinh sach cho nhan vién.

Cac nhiém vu chinh:

- Tham muu cho Giam déc vé duong 15i phat trién va quan ly nhan su.

- C van, hd tro, cung cip thong tin cho ldnh dao va nhan vién vé van dé nhan su.

- Nghién ciru, dé xuat va tham gia cing véi lanh dao Cong ty hoan thién hé thong
quan tri nhan su.

- Phéi hop, diéu hanh céc hoat dong chuong trinh nhan su.

- Kién nghi diéu chinh co cau nhan su khi c6 sy bat hop Iy va phai c6 giai trinh,
khoa hoc, cu thé.

- Tham gia, hudng dan va giai quyét cac tranh chap, ché d6 cho ngudi lao dong trén
co s& phap luat.

- Chi dao cong tac luu trit hd so nhan vién, kiém tra, danh gia nhan vién, truc tiép

quan ly, giao viéc cho nhan vién thuoc cap.
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Céc trach nhiém phu:

- Quan ly va sir dung hop ly céc trang thiét bi, tai san, céng cu phuc vu cho cong
Viéc.

- Chi tiéu hop ly theo su phé duyét ciia Giam dbc, Ké toan truong.

Céac méi quan hé béo céo:

- Bao c4o cho: Pho giam ddc

- Giam sat nhirng nguoi sau day: nhan vién trong cong ty

- Quan hé voi: cac bo phan trong Cong ty, cac cong ty khac, vién chic chinh quyén
S0 tai, s6 lao dong thuong binh-xa hoi, cong doan...

CAc yéu cau va diéu kién lam viéc:

- Biéu kién noi 1am viéc: Ban ghé lam viéc, may tinh va cac thiét bi van phong, céc
phuong tién ho tro chuyén mon dé lam viéc.

- Thoi gian lam viéc: theo gio hanh chinh caa cong ty, ngay lam viéc tir thir 2- thir
6, 8 tiéng/ngay, sang tir 8h-12h chiéu tir 13h-17h.

Yéu cau vé trinh @ hoc van va kinh nghiém lam viéc:

- T6t nghiép tir dai hoc tré 1&n thudc chuy@n nganh Quan tri kinh doanh, Kinh té lao

dong, hoac Luat kinh té.

- C6 kinh nghiém cong tac va dat thanh tich tét trong linh vuc nay it nhat 3 nam.

- Nam virng va c6 kinh nghiém thuc hién cac ki nang thyc hanh quan tri nhan luc.
Céc k§y ning can thiét.

-Thdng thao tiéng Anh,vi tinh vin phong

- C6 kha nang lam viéc doc lap cao.

- C6 kha ning giao tiép tot va biét thu hat, tap hop nhan vién.

- Lam viéc khoa hoc, c6 td chuc, ¢ tinh than trach nhiém cao

- Piém tinh, chin chin trong giai quyét cong viéc
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U6e tinh chi phi hoan thién giai phap

Cong tac phan tich cong viéc tai céng ty than Quang Hanh - TKV con han
ché va that sy chua chi trong. Do d6 dé nang cao hiéu qua cho cong tac phan tich
cdng viéc cua cong ty duoc tét hon trong thoi gian téi dap tng duoc nhu cau phéat
trién va san xuat kinh doanh cua cong ty thi céng ty phai dau tu hon nita cho céng
tac nay. Chi phi cho cong tac phan tich cong viéc cua cong ty gom:

- Chi phi vé mat thoi gian: Thoi gian cho viéc thu thap thdng tin lién quan
dén cong viéc, phan tich va danh gia chat luong théng tin, mic do va yéu cau cua
cdng viéc dé phuc vu cho viéc thiét ké chi tiét va bai ban cac ban mé ta cong viéc,
ban y&u cau cong viéc, ban tiéu chuan coéng viéc

- Chi phi bang tién mat: Viéc phan tich va thiét ké lai cong viéc sé ting thém
chi phi cho cong ty khoang 20-30 triéu dong/nam. Chi phi bao gém: chi phi cho
nguoi thuc hién, chi phi cho viéc di lai, chi phi cho viéc lam thém gio, chi phi van
phong pham...

U'6e tinh céac két qua dat duoc tir bién phap:

Tir wgce tinh chi phi trén cong ty than Quang Hanh - TKV ¢ thé uéc tinh cac
két qua thu duoc

+ Viéc phan tich thiét ké cong viéc s& gitp nguoi lao dong l1am viéc hiéu qua
hon, khoa hoc hon nang cao chéat lugng cong viéc (giam chi phi vé thoi gian, giam
cac sam pham 15i, kich thich tinh than 1am viéc cta nhan vién...)

+ COng tac phan tich va thiét ké lai céng viéc néu lam tét s& 1a co so cho viéc
hoach dinh nhan luc va tuyén dung, thu hat duoc nhitng lao dong cb trinh do
chuy&n mén tao ra nhirng san pham tét, chat luong, phi hop qua d6 ting uy tin cho
cbng ty, nang cao tinh canh tranh cho céng ty.

+ Phan tich va thiét ké cong viéc sé& 1a co s¢ cho viéc danh gia chat luong
nhan lyc hién tai ctia cong ty, qua d6 cong ty s& co nhiing chinh sach cu thé déi voi
nguoi lao dong nhu: thang thuong, bé bat, ky luat, sa thai

Hiéu qua cua giai phap nay khong truc tiép quan sat ngay duoc ma phai qua

qua trinh danh gia mic do hoan thanh cong viéc: s6 lugng san pham, chét luong san
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pham, ty 1& san pham 13i, s6 lwong san pham phai bao hanh...Cong tac phan tich va
thiét ké cong viéc c6 y nghia, vai tro rat quan trong trong cong tac quan tri nhan luc
tai doanh nghiép, no 1a khau tién dé 1a cin ctr cho cac cong tac khac. Do d6 tac gia
dé nghi cong ty than Quang Hanh - TKV phai dau tu, chd trong hon nita vao cong
tac nay.

3.2.2. Hoan thi¢n cong tac ldp ké hoach xdc dinh nhu cdu nhan lgc:

<> Co so hinh thanh giai phap:

Viéc 1ap ké hoach cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cac phong ban va
phan xuéng bao géom nhiéu ndi dung, trong d6 cong tac ké hoach ngudn nhan luc 1a
mét trong nhitng ndi dung quan trong nhat. Trong hoat dong kinh doanh, cong tac
lap ké hoach xac dinh nhu cau nhan luc giup Cong ty dinh huéng duoc hoat dong
ciia minh. Nhung hién nay, Cong ty van con chua thay duoc hiéu qua cua viéc 1ap
ké hoach xac dinh nhu cau nhan lyc. Cong ty thuong 1ap ké hoach xac dinh nhu cau
nhan lyc thudng mang tinh ngan han, khéng dai han va chi mang tinh chét tuong
d6i. Do vay, cong tac hoach dinh gitp Cong ty thiy duoc nhu cau ngudn nhan hec
phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty, tir d6 bao dam sip xép
dung ngudi cho ding viée, vao dung thoi diém can thiét va linh hoat d6i pho voi
nhitng thay d6i trén thi truong. Thira nhan vién s& lam ting chi phi, thiéu nhan
vién hoic chat luong can bd cong nhan vién khong dap tng yéu cau s& anh huong
dén chat lugng thuc hién cdng viéc va bo 1§ co hoi kinh doanh.

Nhan lyc 1a nguon lec quan trong trong moi hoat déng cua Cong ty, n6 cé
anh huong toi sy thanh cong hay that bai téi Cong ty. Vi vay, Cong ty can c6 ké
hoach phu hop nham phét trién nguon nhan luc mot cach bén viing.

b) Noi dung cac cong viéc can phai lam:

Cong ty can thuc hién ké hoach xac dinh nhu ciu nhan luc theo céc cong
viéc cu thé:

Budc 1: Lap ké hoach nguén nhan lyc:

Dy béo cau nhan lyc: viéc dé ra va du bao nhu cau phai trén cé s phan tich

hién trang nhan lyc cia Cong ty (Phong T6 chuc Lao dong) va cac ké hoach san
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Xuit cua Cong ty (Phong Ké hoach) trong nim tdi.

Ban lanh dao cia Cong ty phai cing véi b phan quan ly caa Phong T chic
Lao dong két hop véi Phong Ké hoach thuc hién viéc 1ap ké hoach nguon nhan hec
cho Cong ty vao dau cac niam nham thuc hién viéc 1ap ké hoach ngudn nhan lyc.
Cong viéc trén can phai tién hanh theo mét quy trinh rd rang cu thé, c6 logic. Trudc
tién 1a phai tién hanh phan tich méi trudng dé xac dinh muc tiéu chién lugc cua
Cong ty trong cac nam tGi & tién hanh nhu thé ndo. Dya theo co s d6, Cong ty s&
xac dinh duogc myc tiéu chién lugc nguon nhan lyc ciia Cong ty trong nam tiép theo.
Cong ty s& phai lap duoc ké hoach dé tra 16i dugc cac cau hoi nhu: trong nam téi,
Cong ty sé& can phai huy dong bao nhiéu nguén nhan lyc dé dat duoc ké hoach san
XUt trong cac nam tiép theo. Mt khac, Phong T chirc Lao dong phai ndm rd dugc
tinh hinh thyc trang vé ngudn nhan lyc hién tai cia Cong ty trong cac nam cii nhu:
s6 luong ngudi lao dong 1a bao nhiéu, co cau vé do tudi ngudi lao dong cia Cong
ty, gidi tinh..v.v.....

Budc 2: Cong tac du b4o nhu cau nhan lyc:

Dua vao viéc phan tich hién trang va ké hoach thuc hién céc cong viéc, cac
ké hoach can phai tién hanh trién khai thuc hién san xuat trong nam tiép theo dé c6
thé dua ra du kién nhu cau vé nhan luc.

Buac 3: Cong tac du bao cung:

Déi véi cong viéc du bao cung ngudn nhan lyc, trude tién, ta can phai du bao
dugc cung ngudn nhan lyc tir bén trong Cong ty va cung ngudn nhan lyuc tir bén
ngoai Cong ty nhu thé nao, sé luong 1a bao nhiéu? P6 chinh 1a nhimg ngudi &
thuyén chuyén cdng tac, roi khoi Cong ty 1a bao nhiéu trong nim, sé nguoi nghi co
ché d¢, s6 ngudi nghi huu & cac phong ban, phan xuéng 1a bao nhiéu hay sé ngudi
bi cho nghi viéc trong nim 13 bao nhiéu.v.vv.... dé tir 46 c6 ké hoach két hop véi
Phong Ké hoach (cin ctr vao ké hoach san xuit cua Cong ty trong nam tiép theo )
trinh 1én Ban Giam dbc Cong ty truéc khi co quyét dinh bo sung chi tiéu.

Budc 4: Diéu tiét cung cau nhan lyc:

Sau khi c6 chi tiéu bién ché, Cong ty cu thé 1a phong T chirc Lao dong can
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phai thuc hién cac yéu cau vé can ddi gitta cung va cau ngudn nhan luc dé ludn cé
thé nam bét rd duoc thuc trang vé ngudn nhan luc cia Cong ty. Tir d6, trong nhitng
truong hop can thiét s& can phai tién hanh giam bén ché vai céc hinh thirc nhu: cho
nghi huu sém d6i voi nhitng can bo cdng nhan vién hoic nguoi lao dong cé trinh do
thip, khong c6 tay nghé cao, c6 thé cho nghi khong lwong hoic cho nghi viéc,
thuyén chuyén hay dé bat can bo cong nhan vién mét cach hop ly hoic phai co ké
hoach tuyén dung tir bén ngoai Cong ty néu Cong ty thiéu nguoi.

Bén canh d6, ngoai viéc tién hanh thuc hién ké hoach hoa xac dinh nhu cau
nhan lyc thi Cong ty ciing phai ludn tién hanh song song kiém tra va danh gia chat
luong nhitng ké hoach ma Céng ty da tién hanh thyc hién trong thoi gian c6 tét hay
khéng. Muc dich cta viéc Kiém tra va danh gia chat lugng ctia Cong ty la nham tién
hanh so sanh giira ké hoach ma Cong ty di dé ra so véi nhitng cong viéc ma Cong ty da
thuc hién duoc trong thoi gian qua co bi sai léch nhiéu hay khong. Tir d6, Cong ty s&
tim ra dugc nguyén nhan va huéng giai quyét dé cho sy sai léch gitra ké hoach va cong
viéc thuc hién dugc Cong ty s& it di, giam chi phi khi thuc hién ké hoach khéng can
thiét cho Cong ty, gitip Cong ty nang cao ning suit, ting san luong, ting loi nhuan.

+ Truong hop thiéu nhan luc:

- Thiéu vé s6 luong can hoach dinh chinh xéac ké hoach cu thé dé dam bao
cho day du vé sé luong can thiét.

- Thiéu can bd cong nhan vién dung theo yéu cau: bo tri sap xép lai nhan sy
va lap céac ké hoach huén luyén va dao tao nhan luc.

- Thué lao dong cua cac Cong ty khéac hoat dong cuing nganh hoic tién hanh
hop dong thué lao dong thoi vu.

+ Truong hop thtra nhan lyc:

- Cho nghi viéc tam thoi, cho thué lao dong hoac giam bét thoi gian lam
viéc( khong lam ca dém) .v.v....

- Thuc hién huan luyén dao tao dé cung cip cac can b cdng nhan vién cho
cac phong ban thiéu ngudi va giam bét luong ngudi con du khéng can thiét & cac

phong ban hoac phan xudng khac.
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Budc 5: Tién hanh kiém tra va danh gia cac ké hoach so véi nhitng cong viéc
ma Céng ty da thuc hién duoc:

Tuy nhién, dé cong tac ké hoach héa xac dinh nhu cau nhan hre duoc thyuc
hién tét thi viéc thuc hién ké hoach hda ngudn nhan luc phai duoc thuc hién mot
cach nghiém tdc, rd rang, cu thé tai ting phong ban cia Cong ty va phai tién hanh
cd hé théng mot cach thdng sudt trong noi bd caa Cong ty, cac phong ban phai
thudng xuyén bao cdo, cap nhat cac tinh hinh vé ngudn nhan lyc cia phong ban
minh cho Phong T6 chic Nhan su ciia Cong ty ¢d thé nam bit rd dugc tinh hinh. C6
nhu vay thi ké hoach hda xac dinh nhu cau nhan lyc tai Cong ty méi thuc su dem lai
hiéu qua.

% Udc tinh chi phi
> Chi phi: Khi ap dung giai phap, dy tru chi phi dugc udc tinh nhu sau:
- Cong tac dy bao nhu cau nhan lyc: 6.200.000 dong.
- Cong tac du bao cung: 4.500.000 ddng.
- Tong chi phi thuc hién giai phap: 10.700.000 dong.
% Két qua mong doi:

Du kién trong nam 2017 t&i, néu thuc hién giai phéap thi chi phi c6 thé giam
xudng duoc 2% la so véi trude khi thyuc hién giai phép.

+ Tong chi phi cia nam 2016 13 :10.980.000 dong.

+ Duy kién chi phi giam sau khi thuc hién giai phap 1a : 10.980.000 x 2% =
219.600 ddng.

- Téng chi phi khi thuc hién giai phap la: 10.980.000 — 219.600 =
10.760.400 dong.

- Giup cho Cong ty st dung ngudn nhan lyc dat hiéu qua cao, ting ning
suat, tranh tinh trang thira hoac thiéu lao dong gay lang phi ngudn nhan lyuc trong
Cong ty.

- Kip thoi kiém soét tinh hinh ngudn nhan lyc.
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3.3.3. Hoan thi¢n cong tac tuyén dung nhan luc
X Co sd cua giai phap:

Qua trinh tuyén chon 1a khau quan trong nhim gitp cho cac nha quan tri
nhan lyc dua ra dugc cac quyét dinh tuyén dung mot cach dung dan nhat. Quyét
dinh tuyén dung c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi chién luoc kinh doanh va ddi voi
Cong ty, boi vi qua trinh tuyén dung tét, tuyén dung ngudi dung viéc s& gilp cho
Cong ty c6 duoc nhitng con ngudi ¢ k§ ning phu hop véi su phat trién cia Cong ty
trong tuong lai. Viéc tuyén dung dung nguoi, dung viéc s& gilp cho Cong ty giam
dugc cac chi phi do phai tuyén dung lai, ddo tao lai cling nhu tranh duoc céc thiét
hai rai ro trong qua trinh thuc hién cac cong viéc. Tuy nhién, khau tuyén dung cua
Cong ty lai con c6 nhiéu van dé bat cap nhu: hinh thuc tuyén dung cta Cong ty rat
han ché, khong da dang va chi tuyén dung cac con em, chau cha, ban bé hay nguoi
than cua nhan vién trong Cong ty. Do vay, da lam giam hiéu qua tuyén dung nguoi
tai vao Cong ty.

X Noi dung giai phap:

Cong ty can phai tién hanh tuan tu theo cac cdng viéc cu thé nhu sau:
Budéc 1: Hoach dinh nhu cau nhan lyc:

Truéc tién, Phong To chic Lao dong s& xac dinh thyc trang nhan lyc cua
Cong ty hién nay nhu thé nao, c6 dap tmg dugc cac cong viéc hién tai va nhitng ké
hoach san xuat kinh doanh do Phong Ké hoach dua ra ciia Cong ty trong tuong lai
hay khong?

- Xac dinh nhu cau vé sé luong can tuyén dung cho tirng ké hoach san xuat
kinh doanh 14 bao nhiéu ngudi, thoi gian hoan thanh ké hoach Ia trong bao 1au?

- Can x4c dinh viéc tuyén dung lao dong nham muc dich gi? Yéu cau cong
viéc la gi?

Pé tir 46, xac dinh yéu cau vé kinh nghiém ciing nhu ning luc cua ing vién do.
Nén tién hanh dua ra cac quyét dinh vé nhan luc nhu:

+ Loai lao dong: lao dong chinh thuc hay thoi vu?

+ S6 luong lao dong: Giam déc s& quyét dinh vé s lugng nhan vién can
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tuyén dung dap tng nhu cau hoat dong san xuat kinh doanh va ké hoach dy phong
cua Cong ty.

+ Trinh do lao dong: yéu cau vé bang cip, trinh d6 hoc van, hoic tay nghé
lao dong hay k§ nang cua can b cbng nhén vién.

+ Kinh nghiém Iam viéc: tiy theo tinh chat, yéu cau caa cong viéc ma chon
ngudi ¢d kinh nghiém nhiéu hay it hodc ¢ khi chon ngudi khéng can cé kinh
nghiém dé lam viéc.

Ké hoach nhan sy dam bao trén cac can ct va thuc hién theo quy trinh gilp
Cong ty c6 duoc mot ké hoach nhan su khoa hoc, linh hoat. Khi d6 Cong ty khong
phai & thé bi dong vi chi khi ¢d nhu cau nhan sy méi c6 ké hoach tuyén dung ma
chuyén sang thé cha dong. Tur nghién ciu tinh hinh bién dong thi truong, hoat dong
san xuat kinh doanh cing céac cin ctr ké hoach tir d6 ké hoach nhan sy duoc dua ra
c6 yéu té dy phong bién dong bén ngoai gilp Cong ty chu dong trong cong tac
tuyén dung. Cong tac tuyén dung khdng nhitng ¢ thé chi dong, ting hiéu qua tuyén
dung ma con gitp Cong ty giam thiéu chi phi tuyén dung, nhu vay hiéu qua hoat
dong cua Cong ty duoc nang cao va chi phi hoat dong cia Cong ty duoc han ché
mat céch tét nhat.

Budc 2: Chon kénh thu hat ung vién:

Ngudn tuyén dung bén trong va bén ngoai déu c6 nhitng diém manh va diém
han ché riéng, thuc té ap dung khong thé thién vao nguon tuyén dung nhan su nao
ma phai can ctr vao tinh chat dic diém cua cong viéc luc bay gid dé co xac nhan
ngudn lao dong cu thé 1a ngudn nao hay két hop ca hai nguon nay khi tuyén dung.
Khi x4c dinh dwgc ngudn tuyén dung cé thé dap tng cong viéc dé ra tir d6 c6 lua
chon phuong phép tuyén dung thich hop.

- CO rat nhiéu kénh thu hit tmg vién nhu: dang tin tuyén dung trén béo,
internet, cac trung tdm gioi thiéu viéc lam, giri thong bao dén cac truong dai
hoc..v.v....Cong ty nén mo rong da dang cac ngudn tuyén dung nguoi lao dong va
tly vao loai hinh lao dong can tuyén dung va cin c vao chi phi hop ly ma Céng ty

s€ chon phuong phap hay kénh thu hat &ng vién hop ly.
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- Nén chon phuong tién truyén tin dwoc nhiéu ngudi quan tdm. Hién nay,
Cong ty con chua mé rong phuong phap kénh thu hut (g vién thong qua viéc dang
bao hoic ding mang trén cac trang uy tin, do d6 diéu nay da 1am han ché mot phan
vé ngudn tuyén dung lao dong cé tiém ning ddi véi Cong ty.Cong ty nén chd trong ,
mé rong thém kénh thu hat tng vién bang phuong phap ding tin thong qua bao, dai
hoic internet. Va khi ding tin tuyén dung trén bao, internet, Céng ty nén chon céc
trang béo hoic mang duoc nhidu ngudi quan tim, don doc va xem nhiéu hoic co thé
két hop sir dung nhiéu kénh ciing maét luc.

- Ping tin nén ¢o sy nhic lai: khi Cong ty tién hanh ding tin tuyén dung thi nén
dang it nhat 1a 3 1an trén ciing mot phuong tién truyén thong, viéc nay sé gilp cho céc
g ¢6 nhiéu co hoi tiép nhan thdng tin tuyén dung caa Cong ty duoc nhiéu hon.

Mit khac, Cong ty cling ¢ thé tuyén dung thong qua phuong phap gidi
thiéu, nhd nguoi than quen trong Céng ty gisi thiéu nhung van phai dam bao qua
trinh phong van tuyén dung khach quan, phai tuyén duoc nguoi co ning luc 1am
viéc, trinh d6 hoc véan cao va dung chuyén nganh ma Cong ty can tuyén, tranh tinh
trang thiéu céng bang, gay anh huéng téi Cong ty.

Bén canh do, Cong ty ciing nén két hop véi cac cac trudong dai hoc, cao dang
xay dung nén mdi quan hé tt bang cach nhu: tai tro dé to chirc cic chuong trinh
huéng nghiép, cap hoc bong cho céc sinh vién c6 hoan canh kho khian nhung c6 két
qua hoc tap kha, gioi vai cam két khi hoan thanh khoa hoc sé& vé cong tac, 1am viéc
tai Cong ty trong thoi gian nhat dinh, cho sinh vién cudi nim duoc vé Cong ty dé
thuc tap lam viéc, néu thay tét, co nang luc thi c6 thé tuyén dung sinh vién
d6..v.vv...Va khi Cong ty c6 nhu cau vé nhan luc, can tuyén thém ngudoi, Cong ty
c6 thé chu dong nho cac truong dai hoc hodc cao dang gisi thiéu nhitng (ng vién
phu hop. Viéc phat trién kénh tuyén dung nay s& gilp cho Cong ty tiép can duoc
ngudn nhan luc ¢ chat luong tét, doi dao va da duoc tuyén chon mot cach cé uy
tin. Mat khac, diéu nay con gilp cho Céng ty tiét kiém duoc chi phi vé quang cao
khi can tuyén dung ngudi.

Viéc chon kénh dang tin phu hop s€ gitp cho Céng ty vira giam bt duoc chi

96



phi ma van thu hat dugc ngudn nhan lyc ddi dao, co chit lugng.

Budc 3: Xay dung phuong thirc phong van:

Cong ty nén can sir dung da dang cac phuong thirc phong van nham xac dinh
chinh x4c ning lyc cling nhu kinh nghiem cta cac tng vién. Cong ty cé thé sir dung
cac phuong phap phong van nhu: trac nghiém kién thirc, dit tinh hudng cho tng
vién xur 1y, dam thoai truc tiép.v.v.....

Budc 4: Tuyén dung va tuyén ding ngudi, dung viéc:

Trong qua trinh phong van can cha y dén cac nguyén tac sau:

+ Tao bau khong khi phong van thoai mai, coi mo.

+ Bay to6 sy quan tim d6i vai ing vién, danh gia cao sy ¢d mit caa ho.

+ Giai dap day du cac thiac méc tir Gng vién.

+ Néu rd co hdi phat trién nghé nghiép, cac chinh sach dai ngo tir Cong ty.

Céc thanh phan tham giam phong van can ghi chép lai day du va tap hop lai
thong tin tong hop thong qua Phong To chirc Lao dong va dua ra nhan xét vé tng
vién dé trinh 1én Ban Giam dbc phé duyét va ra quyét dinh tuyén dung.

- Cong ty can phai tuyén nhimg ngudi c6 ding chuyén nganh, nghé phi hop
VvGi cong viéc ma Cong ty can tuyén. Khi can tuyén dung nhan vién mai, Cong ty
muébn c6 co hdi lra chon thi Cong ty nén tuyén dung bing nhiéu ngudn da dang
khac nhau ca & bén trong Ian bén ngoai ciia Cong ty, tim kiém va phat hién nhiing
can bo cong nhan vién & cac phong ban hoic phan xudng gioi, co tay nghé cao dé
tuyén lao dong vao lam viéc tai Cong ty, tranh chi tuyén lao dong théng qua sy gidi
thiéu cua nguoi than quen, ndi bo trong Cong ty.

- Trong trudng hop can lao dong gap thi Cong ty nén st dung phuong phap
nho gisi thigu dang tin tuyen.

Budc 5: Xay dung chinh sach nhan su khoa hoc hiéu qua:

Nang cao thu nhap cho ngudi lao dong dong thoi dwa ra ché do tién luong,
tién cong, tién thuong phd hop véi cong sirc ma nguoi lao dong bo ra dong thoi
kich thich ho 1am viéc ning cao ning suit lao dong, gan bé lau dai véi Cong ty.

Pong thoi cac yéu té nay ciing 1 nhan té thu hat nhan lec tir bén ngoai vé véi Cong
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ty xin viéc nd lyc lam viéc cho Cong ty.

Nang cao trinh d6 chuyén mén, phat trién toan dién vai trd cia can bo 1am
cong tac tuyén dung ndi riéng, cong tac quan tri nhan lec ndi chung.

Chét lwong ngudn nhan lyc va hiéu qua cong tac tuyén dung phu thudc rat
l6n vao trinh d6 chuy&n mdn cua can bo 1am cong tac tuyén dung ciing nhu trinh do,
chuyén mon nghiép vu caa can bo quan tri nhan su. Khi can b6 quan tri ¢6 trinh d6
chuyén mon kip thoi nim bat duoc nhu cau nhan su tir 6 ¢6 ké hoach tuyén dung
cu thé cho tirng thoi ky. Ning luc cua can bo chuyén mon tot vira tiét kiém thoi gian
va chi phi cho cong tac tuyén dung, cong tac quan tri nhan su vira gop phan tao ra
hiéu qua san xuat kinh doanh cao.

Ddi v6i lao dong c6 trinh d6 tir cao dang dén dai hoc thi van phai tuyén dung
tir noi khéc, diéu ndy Cong ty can phai ¢ chinh sach thu hat, ché do dai ngo du hap
dan dé giit chan ho. Giai phap can phai thuc hién dong bo & day 1a nang cao mic
thu nhap, bé tri nha & tap thé, dau tuw mot sé cong trinh sinh hoat céng cong, vui
choi giai tri, ting cuong cac hoat dong van héa thé thao v.v... cd nhu vay ngudi lao
d6ng mai yén tam cong tac, gan b6 véi Cong ty.

- Trong cOng tac tuyén dung, Cong ty can phai chi ¥ t6i co cau lao dong la
ngudi dia phuong dé tuyén dung cho phi hop. Ngudi lao dong 13 ngudi dia phuwong
s& ¢d thuan loi 1a Cong ty giam nhe duoc chi phi nha &, giam duoc sé ngudi va co
& vat chat phuc vu sinh hoat, an udng, tam giit, chi phi dua dén di lai. Tuy nhién,
d6i tugng lao dong nay c6 han ché 1a ky luat lao dong chua cao, hay tu ¥ bo viéc,
trinh d6 k¥ thuat tay nghé khdng cao. Boi vay, can phai can d6i mot cach hop 1y doi
tuong lao dong nay.

3.3.4. Hoan thién céng tac dao tgo va phét trién nhan lyc
o Co so hinh thanh giai phap

Theo quan diém cua quan tri hoc ¢ dién xem viéc dao tao va phét trién nhan
luc nhu 1a mét dang chi phi, con theo quan tri hoc hién dai thi xem viéc dao tao va
phét trién nhan lyc nhu 1a mot dang dau tu. Pau tu vao con ngudi 1 dau tr mang tinh

chién lugc, trong mot sé linh vuc né hon han so voi viéc dau tu vao viéc doi méi
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cdng nghé va thiét b trong qué trinh san xuit kinh doanh. Dao tao va phat trién ning
lyc chuy@n mén ki thuat cho tit ca moi lao dong trong doanh nghiép 1a mét noi dung
quan trong trong cong tac quan tri nhan luc nham huéng téi muc tiéu nang cao chat
lwong nhan luc dap tng duwoc nhu cau phét trién va chién luoc san xuat kinh doanh
cua cong ty

Dao tao va phat trién nhan luc s& dam bao cho nhan luc cua doanh nghiép, to
chuc c6 thé thich ang va theo sét kip thoi su tién hoa va phat trién cua khoa hoc-ky
thuat va cong nghé, dam bao cho doanh nghiép, té chiac c6 mot luc luong lao dong
lanh nghé, c6 chuyén mén tao stc canh tranh cho doanh nghiép, t6 chic.

Viéc dao tao va phat trién nhan lyc giup kich thich duoc sic san xuat nguoi
lao d6ng boi vi ho c6 diéu kién nhan thirc t6t hon muc tiéu kinh doanh cua doanh
nghiép, c6 kha ning thuc hién tét hon cac nhiém vu cua ho cling nhu cua doanh
nghiép (nho giam duoc chi phi san xuit, nang cao ning suat lao dong, nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh...), cai thién mdi quan hé cap trén, cap dudi, x6a bo
duogc su thiéu hiéu biét vé nhau, sy tranh chap, ngin chin sy cing thang va mau
thuan; tao bau khong khi tam ly tét, doan két cling phan dau va phat trién.

Qua phan tich thyc trang nhan lyc & chuong 2 thi chét luong nhan lyc cua
cong ty than Quang Hanh - TKV méi chi dap tng dugc cac yéu cau va nhiém vu
cdng viéc hién tai. Nang suat lao dong khéng chi phu thudc vao dong luc lao dong
ma phy thudc phan I6n vao kha nang va trinh do cua lyc lugng lao dong. D6 d6 giai
phap dio tao va phat trién nhan lec 1a giai phap thiét thuc can phai duoc chi trong
hon ntra trong céng ty than Quang Hanh.

2 Noi dung cua giai phap:
Pao tao va phat trién nhan luc trong doanh nghiép 1a mot qua trinh lién tuc

va thuong xuyén. Cac budc tién hanh dao tao va phat trién nhan lyc.
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X4c dinh nhu ciu dao tao va phat trién

Xac dinh cac muc t1éu dao tao cu thé

So d0 3.1. Quy trinh dao tao nhan vién

Xéc dinh nhu cau dao tao va phéat trién:

Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién 1a noi dung quan trong ciia ké hoach
dao tao nhéan vién. Trudce diy viéc xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan lyuc
cia cong ty con mang tinh hinh thac, bi dong. N6 dién ra mot cach tac thoi, thy
dong va chi dap tmg duoc yéu cau cdng viéc trong ngan han. Vi vay viéc xac dinh
nhu cau dao tao va phat trién nhan vién dwoc thuc hién mot cach chi dong hon. Cu
thé, cong ty can can ctr vao chién lugc va muc tiéu phat trién cia cong ty, can ctr
vao phan tich va danh gia cong viéc hién tai dé xac dinh nhu cau dao tao va phat
trién dé tir d6 co ké hoach dao tao cu thé.

Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu chu yéu cia dao tao va phat trién nhan luc c6 2 noi dung chinh:
Khéc phuc nhitng ton tai, yéu kém cta nhan luc hién tai: Nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu, k¥ nang cho nhan vién dé dam bao ngudn nhan lyc tét phuc vu cho
muc tiéu, phét trién lau dai caa cong ty.

Ddi v6i cong tac dao tao va phat trién nhan lyc tai cong ty than Quang Hanh
— TKV can thyc hién 2 ndi dung song song, vira khac phuc nhitng yéu kém ton tai

ddng thoi nang cao trinh do chuy@n mdn, nghiép vy, k§ ning cho nhan vién nham
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dap tmg duoc nhu cau nhan lyc cho chién lugc phét trién dai han cua cong ty.

Lwa chon dbi twong dio tao

Trude day viéc uvu tién va lua chon dbi twong dugc ctr di dao tao va phat
trién chu yéu tap trung 1a con, em can bo trong nganh. Trong thoi gian téi, cong ty
can co sy thay d6i vé chinh sach lya chon déi trong dao tao. Cu thé, Cong ty can
can ctr vao trinh d6 chuyén mén, ki niang nghé nghiép, cin cir vao nhu cau va dong
co ddo tao cia ngudi lao dong dé cir di dao tao. Cong ty ciing nén ¢ nhirng quy ché
giang budc ddi véi doi tugng di dao tao dé tranh nhiing tén that vé mat chi phi ciing
nhu thoi gian caa cong ty.

Lwua chon phuong phap dao tao

Hién nay chuong trinh dao tao cua cong ty con mang nang tinh hinh thuc, ly
thuyét (cha yéu la tai liéu dich tir ho so thiét bi nuwéc ngoai) khong chi trong dén ky
nang thuc hanh cho ngudi nhan vién san xuat truc tiép, noé con mang tinh dai tra
khong dic biét chl trong dén chat luong dao tao. Pé nang cao chit luong cong tac
dao tao va phat trién cong ty can phai thay d6i chuong trinh dao tao phd hop, can
phai xay dung lai gido trinh ddo tao théng nhat trong toan cong ty, dic biét phai xay
dung cé4c bai hoc thuc hanh 1a chia yéu va noi dung phai dugc cap nhat céc tién bo
khoa hoc k§ thuat, cong nghé hién dai, bén canh d6 cac gido vién huéng dan can bd
xung thém cac noi dung can thiét, phi hop sat thuc véi diéu kién tai cac bo phan,
phong ban.

Déi véi nhitng ngudi lao dong san xuat truc tiép dé nang cao trinh do, ky
ning thi thi hinh thire dao tao tét nhat 1a dao tao kém cap tai chd. Véi hinh thuc nay
khong thé dao tao theo kiéu dai trda mét luc nhiéu nguoi duoc ma mot gido vién
huéng dan nén kém cip tai chd khoang 2-3 nhan vién. Nhitng nhan vién nay sau khi
duge d3o tao ndm viing ky ning, thanh thao nghé nghiép s& duoc giao nhiém vu
kém cap chi bao huéng dan nhimng ngudi khac theo hinh thire mot kém mat.

Mt khac cong ty can xay dung mot phong moé phong thiét bi dé nang cao
nghé cho cong nhan va nang cao tinh chuyén nghiép khi (g pho vai céc tinh hudng

su ¢b cho nhan vién
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Thuc hién chuwong trinh dao tao:

Cin ctr muc tiéu chién luoc ciia Cong ty trong timg giai doan dé xac dinh céc
yéu cau dit ra cho cong tic ddo tao va huan luyén nhén vién. Trén co s& chirc danh
cbng viéc va bang danh gia hoan thanh céng viéc cua ting nhan vién hang nam va 6
thang dé c6 yéu cau dao tao cho mdi nhén vién, ciing nhu tdng hop thanh ké hoach
chuong trinh dao tao ctia Cong ty than Quang Hanh - TKV . Chuong trinh dao tao
phai sat v&i yéu cau cong viéc caa mdi nhan vién.

Chuong trinh ddo tao phai cung cip kién thuc va k§ nang xtr Iy cong viéc
phl hop véi kha ning tiép thu va tri tué ciia nhan vién. Pao tao phai chon ding
nguoi, ding muc dich, dang yéu cau véi hiéu qua cao va kip thoi. Duya trén ban
danh gia hoan thanh céng viéc cua tirmg nhan vién dé chon déi tuong di dao tao.

- Lao dong lam cong tac quan ly: Can bo lam cbng tac quan ly dugc don vi
ctr di ddo tao, bdi dudng trinh d6 cao dang, dai hoc quan ly kinh té va kinh doanh,
cac khoa boi dudng ngan han vé chuyén mén nghiép vu... & cac co s dao tao trong
va ngoai nganh than. Trén co so lam viéc gi, sap xép vi tri nao thi co ké hoach dao
tao nang cao trinh d§ chuyé&n mon, nghiép vu do.

- Lao dong tryc tiép san xuat:

Viéc dao tao, bdi dudng cho doi ngii lao dong truc tiép san xuat kinh doanh da
dugc don vi hét stc chil trong vi day 1a doi ngii thuc su tao ra doanh thu cho don vi.

Dao tao theo dia diém thyc hi¢n:

- Pao tao tai cac co s¢ dao tao: CONg ty can cir can bo CNV di hoc & mot s6
cac trudng dung chuyén nganh, cé thé truong cia nganh hoic mot sé truong uy tin
nhu truong Dai hoc Mo Dia chat, trudng Dai hoc Cong nghiép..

- Pio tao tai chd: Pao tao tai chd 1a hinh thirc boi dudng, tap huan ngan ngay
dé dao tao nang cao trinh do hoic tap huan cac nghiép vu, dich vu méi cho CBCNV.
Cong ty can t6 chic cac 16p hoc dinh ky va moi cac gido vién, cac chuyén gia am
hiéu cac linh vuc chuyén mén vé giang day dé bdi dudng tap trung tai cong ty.

Viéc dao tao tai chd c6 thuan lgi 14 tién hanh dwoc nhanh chdng, tiét kiém

dugc thoi gian va kinh phi dao tao.
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Du tinh chi phi dao tao

Chi phi ddo tao quyét dinh viéc lya chon phuong phap dao tao. Hién nay cong
tac dao tao cua cng ty than Quang Hanh - TKV gap rat nhiéu kho khin trong viéc chu
dong to chuc, sap xép nguoi di dao tao. Vi vy cong ty can phai xay dung ké hoach hoa
nhan lec dé xac dinh duoc s6 lwong ngudi can duoc dio tao, co cdu, trinh d6, linh vuc
can dao tao. Ngoai ra can ting cudng tinh cha dong trong viéc trién khai ké hoach dé
va ké hoach dao tao can dugc xac dinh rd rang véi muc tidu cu thé.

X Dénh gia hi¢u qua chuong trinh dao tao:

Sau khi két thtic mdi khéa hoc cong ty than Quang Hanh — TKV can phai c6
hé théng danh gia qua trinh dao tao nham xem xét, danh gia nhan vién da tiép thu
duogc gi tir chuwong trinh dao tao dé van dung kién thirc da hoc vao cong viéc, quan
sat hanh vi tng xr cua nhan vién va sau cung la danh gia hiéu qua cong viéc mang
lai cho cdng ty minh tir viéc dao tao. Viéc danh gia két qua dao tao sé& khién nguoi
dugc ctr di ddo tao cd y thuc va chuyén can hon trong hoc tap. Khdng nén chi
ding lai & chd nhitng chiing chi, bang cap ma nhan vién dat duoc. Panh gia hiéu
qua dao tao can duogc thuc hién theo cac phuong phap

- Trac nghiém: yéu cau hoc vién dién vao bang cau hoi cé lién quan dén kién
thirc duoc dao tao, phan ng caa hoc vién sau dao tao.

- Phong van: nham xac dinh két qua dat duoc qua trinh hoc tap cua hoc vién.

- Xem xét, danh gia hiéu qua cong viéc mang lai cho Cong ty thdng qua cac
cong viéc dugc hoan thanh ca vé sé lwong va chat luong.

- Pap g doi hoi yéu cau cua cong viéc: Khi hoc vién trg vé vi tri cong tac,
viéc thuc hién cong viéc caa ho co tét hon khong? Diéu nay danh gia qua mtc do
hoan thanh cong viéc.

- Pbi v6i ca nhan duoc cir di hoc phai dugc 13anh dao tryc tiép ghi nhan loai
t6t nghiép, két qua bang diém ciing nhu danh gia y thic, thai do ciia ngudi duoc cir
di dao tao dé c6 cac hinh thirc khuyén khich, dong vién, khen thuang, ky luat.

Céc chuong trinh dao tao phai dugc théng ké cac két qua dé nim duoc chit

lugng ddo tao, danh gida muc do dat duwoc muc tiéu cua khoa dao tao, nhiing diém
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con t6n tai can khic phuc. Trén co s& d6 diéu chinh noi dung, ké hoach dao tao tiép
theo cuia cong ty dam bao tinh ding dan va phi hop hon.

- Thudng xuyén té chic cac ky thi nang bac lwong, thi tay nghé gioi, tho
gioi tao diéu kién cho nhén vién c6 co hdi nang cao, phat trién nghé nghiép.

- Cong ty nén c6 nhitng chinh séach, hé trg kinh phi cho nghién ctu khoa hoc,
cai tién ky thuat trong toan thé can bo céng nhan vién trong téng cong ty.

% Kétqua dat dugc tir giai phap:

Thong qua, ting cudng kinh phi cho cong tac dao tao va phét trién nhan luc
tai cong ty than Quang Hanh - TKV uéc tinh s& thu dugc mét s6 hiéu qua nhu sau

- Viéc dugc tham gia cac 16p dao tao, huan luyén cac khoa nang cao trinh do
chuyén mén s& giip nhan vién nim bat duoc ban chat, nguyén Iy hoat dong cua
thiét bi 1am cha duoc cdng nghé tao sy tu tin cho trong viéc, rat ngan thoi gian 1am
viéc ma van nang cao hiéu qua, chat lugng cong viéc

- Viéc td chirc cac khoa hoc, dao tao d6i vai cac ddi tuong khéc nhau s& nang
cao chat luong quan 1y d6i véi cac can bd quan 1y, thuc day ning suat lao dong cua
toan bo nhan vién. Nhan vién c6 thém dong luc phan ddu va gan bé lau dai voi cong
ty hon. Tao dugc moi truong lam viéc chuyén nghiép, khong khi thi dua s€ tao ra uy
tin cho cong ty tir d6 thu hut cac nhan luc cd tay nghé, trinh d6, ning luc chuyén
mon cao.

- Khuyén khich nhan vién nghién ciu khoa hoc, cai tién k¥ thuat s& gidp
cong ty nang cao ning suit lao dong, giam chi phi san suat, tao ra nhiing san pham
dac thu mang thuong hiéu ctia cong ty qua do tao Uy tin va sac canh tranh véi cac
d6i thu cing nganh.

Tang cuong kinh phi cho giai phap nang cao chat luong cong tac ddo tao va
phét trién nhan luc, theo quan diém mai cia quan tri nhan lyc hién dai thi thuc chat
la khoan dau tu cua cong ty, bai néu sir dung hiéu qua va cd nhitng chinh sach tot
cho cdng tac nay cong ty than Quang Hanh - TKV s€ gap hai dugc nhitng thanh
cong trong twong lai, phu hop véi chién luoc phat trién cua cong ty trong cac giai

doan tiép theo.
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3.3.5. Hoan thién cong tac tae déng luc, duy tri, si dung lao déng

Cac giai phap vé tao dong luc, duy tri, sit dung lao dong chinh 1a viéc xay
dung, thuc thi cac bién phap, giai phap khuyén khich nguoi lao dong duy tri cong
viéc nang cao ning suat lao dong, phat huy sang kién cai tién ky thuat... thong qua
cac don bay kich thich vé vat chat va tinh than.

* C4c giai phap vé khuyén khich vdt chat:

- Vé ché do tién luong, tién thuong: Hién tai, cong ty dang ap dung tra luong
theo hai khéi: khdi truc tiép san xuat va khéi gian tiép. Vé co ban, quy ché tién
lwong, tién thudng cua cdng ty twong d6i hoan thién, con mot sé cac van dé sau can
phai stra d6i bo sung:

+ Poi véi khdi truc tiép:

++ Hién tai viéc quy dinh trach nhiém d6i véi Ban chi huy phan xudng gan
hé s6 K, khi cham cong tra lwong cho BCH phan xudng s& duoc gan hé s K = K2 x
K4 x K5 cu thé nhu sau:

- Quan ddc va 10 truong:

+ Néu trong ca c6 tir 1 -:- 2 cdng nghi v ly do cua CN. Hé s6 K2 = 1.

+ Néu trong ca c0 tir 3 -:- 4 ¢dng nghi vo ly do cua CN. Hé s6 K2 =0,9.

+ Néu trong ca cd tir 5 -:- 10 céng nghi vo ly do caa CN. Hé sé K2 = 0,8.

+ Néu trong ca c6 > 10 cong nghi vo Iy do caa CN. Hé s6 K2 =0,7.

- Ph6 quéan ddc k¥ thuat phan xuong:

+ Néu trong ngay ¢ tir 1 -:- 5 cdng nghi vé Iy do caa CN. Hé sb K2 = 1.

+ Néu trong ngay co tir 6 -:- 10 cong nghi vo 1y do ciia CN. Hé s6 K2 =0,9.

+ Néu trong ngay c6 tir 11-:-15 ¢éng nghi v ly do caa CN. Hé sé K2 = 0,8.

+ Néu trong ngay c6 > 15 cong nghi vo ly do cua CN. Hé s6 K2 = 0,7.

Hé s6 K4, K5 dugc dénh gia trach nhiém quan tri tai nguyén, pham cap than
va quan 1y moi trudng, vé sinh céng nghiép. Piéu nay nham muc dich nang cao
cong tac quan ly cua cac pho quan ddc, 16 trudng.

Trong khi d6, quy dinh vé& xtr 1y d6i voi ngudi lao dong tu ¥ nghi viéc vo ly

do 14 rat rd rang, cd thé bi xét ky luat tir hinh thuc khién trach, canh cdo dén budc
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thoi viéc. Viéc ngudi lao dong tu y nghi viéc da phan ngoai tim quan Iy cua doi ngii
ph6 quan ddc, 10 truang, dan dén mat cong bang, 1am anh hudng dén thu nhap chinh
dang cua ho.

Thuc té cho thay, lao dong tu ¥ nghi viéc vo 1y do chua dugc su xu ly
nghiém tir Hoi ddng xét ky luat céng ty. Nguyén nhan: do c6 sy né nang, ngai va
cham, xué xoa bé qua vi s¢ nguoi lao déng bo viéc anh huéng dén lee luong san
XUat, anh huong dén thi dua cta don vi.

Bai vay, cong ty can that chat viéc quan 1y lao dong bang viéc xir Iy nghiém
cac trrong hop vi pham theo dang Bo luat Lao dong da quy dinh mai dam bao su
cong bang va hiéu qua.

++ Hang nam, viéc danh gia chat luong lao dong thoi diém cudi nam dé khen
thuang, vi du nhu: Lao dong tién tién, chién sy thi dua v.v... nham kich thich nguoi
lao dong hing say san xuat. Diéu kién can va da dé dat danh hiéu Chién sy thi dua
la phai c6 sang kién. Tuy nhién, d6i Vi lao dong truc tiép tai cac phan xuong, hién
tai thyuc té cho thay ho c6 rat nhiéu y tuong, sang kién cai tién ky thuat, hop 1y hoa
san xuat néu thyc hién thi ¢ thé thu loi rat cao nhung ho khong cé kha ning trinh
bay, viét ra thanh ho so sang kién. Do vay, céng ty can thanh 1ap Hoi dong viét sang
kién, trong d6 cac thanh vién caa Hoi déng 1a nhimg nguoi ¢d kha niang viét, trinh
bay, tong hop v.v... muyc dich dua nhiing y tuéng tir thuc té van con so khai thanh
sang kién cai tién k¥ thuat kha thi dem lai loi ich cho cong ty. Pay ciing 1a mot
trong nhitng giai phap hiru hiéu trong viéc tao dong luc, duy tri, st dung lao dong.

++ Mot sb cong viéc phu trg phat sinh khong co dinh mac, dan dén khi
nghiém thu quyét toan tién luong nguoi 1am cdng tac quyét toan tién lwong lung
ting, bi dong, nén chia luong theo cam tinh. Nguyén nhan: Do hé thong dinh muc
cdng ty con thiéu, chua bo sung. Do vay, can phai tién hanh ra soat lai, thanh lap
hoi dong dinh mic cong ty dé thuc hién viéc trén. C6 vay mai dam bao su cong
bang va kich thich ngudi lao dong.

+ i vai khéi gian tiép:
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++ Viéc chia lwvong thuc hién thong nhit phan phdi tién luong theo mot hé sb
gi&n cach thu nhap T2 (khong phan phdi theo hé sé luong co ban T1), tuc 1a khdng tinh
dén thoi gian (thAm nién) cong tac, ngudi lao dong 1am cac cdng viéc nhu nhau thi
hudng lwong nhu nhau bat ké 1a nguoi mai ra truong hay ngudi di ¢6 hang chuc nim
cong tac. Diéu ndy gay ra su mat cong bang cho nhimg nguoi c6 tham nién cdng tac,
tham chi ho phai nhan thu nhap thip hon vi ho phai déng tién bao hiém xa hoi nhiéu
hon. Giai phap thuc hién, theo toi, sau khi phan phdi hét phan T1 (phan phdi theo hé sé
lwong co ban) thi phan quy lwong con lai caa khdi gian tiép duoc tinh theo hé s6 gian
cach nhu bang 3.3 dudi day:

Bang 3.3. Hé so lwong giin cach khdi gian tiép

Chitc danh Hé sé
01. Giam doc 12,5
02. Pho giam doc ky thuat, an toan 11,5
03. Phé giam d6c dieu hanh SX, khac 9,5
04. Chu tich Cong doan 9,5
05. Ké toan truang 9,0
06. Truong phong Ky thuat, An toan, Co dién 7,0

07. Truong phong k¥ thuat nghiép vu chinh PHSX, TCLDb, KTTC, | 6,5
KHVT, Phd Ban quan ly dy an
08.Truong phong khéc: Thanh tra bao vé QS, HCQT 6,0

09. Phé phong Ky thuat, An toan, Co dién, Doi trudng théng giod 55

10. Pho truong phong PHSX, TCLDb, KHVT, KTTV, Pho chu tich| 5,0
cong doan va Bi thu Doan thanh nién khong chuyén trach)

11. Pho truong phong Thanh tra bao vé QS, HCQT 4,6

12. Chuyén vién Phong An toan, Ky thuat, Co dién 3,4

13. Chuyén vién cac phong TCLD, KTTV, PHSX, Thong gi6 va khac 3,1

14. Can sy, ki thuat vién, nhan vién tram y té 2,4
15. Lai xe con, xe ca 2,2
16. Nhan vién van thu, phuc vu 2,0
17. Nhan vién bao vé 2,2
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Tuy nhién, hé sé gidn cach trén ciing can phai duoc diéu chinh dbi voi ddi
tuong 1a cac chuyén vién phong K5 thuat, an toan, Co dién, T chirc lao dong, Diéu
hanh san xuat, Thong gid. Pay 1a nhitng d6i tuong lao dong gian tiép nhung thuong
xuyén phai kiém tra va giai quyét cac su cb tai hién truong, trong khi chua c6
nhitng ché d6 dai ngod vé tién lwong khac.

- Thyc hién tét va day du moi ché do cua ngudi lao dong nhu trg cap 6m
dau, thai san, tai nan lao dong.

* C4c gidi phap vé khuyén khich tinh than:

- Khen thuong kip thoi nguoi lao dong c6 thanh tich trong lao dong nhu: dat
nang suat cao, ¢ sang kién cai tién ky thuat, hop ly hoa san xuat.

- bic biét chi trong dén cong tac dé bat, bd nhiém, day 1a ngudn dong luc vo
cung quan trong va hiru hiéu trong cdng tac quan tri nhan luc. Tur day ma nguoi lao
dong c6 dong luc dé phan dau va cdng hién hét kha ning cia minh.

- Thyuc hién tét va ddy da moi ché d6 cia nguoi lao dong nhu bao hiém,
kham stc khoe dinh ky hang niam, to chic cho nguoi lao dong duwoc kham chira
bénh nghé nghiép, di diéu dudng, tham quan nghi mat nhu ché d6 va quy dinh cua
Tap doan Than - Khoang san Viét Nam.

- T4 chirc céc hoat dong thé thao, vin héa van nghé nhan cac ngay I 16n cua
dat nudce, cac ngay ky niém caa nganh v.v... tir 46 ting cudng mdi quan hé, giao luu
gan bo 1au dai giita nguoi lao dong véi nhau va ngudi lao dong véi cong ty.

- C6 hinh thtrc khen thuong kip thoi d6i vi con CBCNV lao dong c6 thanh
tich trong hoc tap nhu: thi dd dai hoc, dat cac danh hiéu thi hoc sinh gioi cap tinh,
cap quéc gia, qudc té; t6 chuc cac dip vui choi nhin ngay Qudc té thiéu nhi, rim
Trung thu v.v...

Bén canh viéc tao tao dong lyc, duy tri, sir dung lao dong, cng ty can quan
ly t6t ngay cong lao dong. Hién tai cong ty quy dinh lao dong truc tiép san xuat phai
dam bao 22 cong/thang. cdng ty can quy dinh rd nhiing lao dong khong dam bao
ngay cong néu < 22 cong/thang ma khéng co 1y do chinh dang xép loai thanh
tichbang cach ha thanh tich khen thuéng, giam lwong hoic &p dung cac mac xir ly
nhu khién trach, canh cdo, budc thdi viéc. Bong thoi nén ¢ hé sé khuyén khich 1am

tang trén 22 cong/thang nham dong vién ngudi lao dong.
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TOM TAT CHUONG 3.

Vi viéc phan tich thuc trang céng tac quan tri nhan luc tai cong ty than

Quang Hanh — TKV, nhan dinh nhitng mit dat dwoc ciing nhu chi ra nhitng han ché

con ton tai va nguyén nhan cua nhitng han ché do, chuong 3 cua luan van da dua ra

nhitng giai phap nhiam hoan thién va nang cao chat lwong, hiéu qua cong tac quan

tri nhan luc tai cong ty than Quang Hanh — TKV, do la:

Giai phap vé hoan thién cong tac phan tich cong viéc.

Giai phap vé hoan thién cong tac 1ap ké hoach xac dinh nhu cau nhan lyc.
Giai phap vé hoan thién cdng tac tuyén dung nhan luc.

Giai phap vé hoan thién cong tac dao tao va phat trién nhan lyc.

Giai phap vé hoan thién cong tac tao dong luc, duy tri, str dung lao dong

Va cubi cling dé xuat cua tac gia nham mong mudn cbng tac quan tri nhan

lyc tai cong ty than Quang Hanh — TKV s& tt hon, nham thu hat duoc nguoén luc

nhan vién gioi va duy tri duoc nguon luc d6 1au dai gitip cong ty co thé phat trién,

canh tranh vé&i cac doi tha trén thi truong hién nay.
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KET LUAN
Hoi nhap kinh té thé giéi 12 xu thé doi hoi ban than mdi doanh nghiép phai tu
nd lyc khang dinh minh. Céng ty than Quang Hanh -TKV trong bdi canh 13 mét
doanh nghiép méi thanh lap khong lau, gip kho khin vé cong tac quan tri ngudn
nhan luc 1 tré lue rat 16n. Vi quan diém xac dinh con ngudi 1a yéu td trung tim
ctia moi hoat dong thi cong ty can phai co sy thay ddi nhanh chéng nhung viée thuc

hién phai c6 16 trinh, khong thé mot sém mot chiéu ma giai quyét ngay dugc.

Véi dé tai: “Hoan thién cong tac quan tri nhan luc tai cong ty than Quang
Hanh - TKV”, bai luan van nay dugc thuc hién nham muc dich phan tich thuc trang,
danh gia toan dién cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty than Quang Hanh - TKV
dé tim ra nhitng van dé ton tai va nguyén nhan ctia nd trong cong tic quan tri nhan
Iuc, chi ra nhitng thanh céng, han ché chii yéu trong van dé nay, tir 46 dua ra nhiing
dinh hudng phat trién nhan lyc tai cong ty than Quang Hanh — TKV va nhiing giai
phap nham hoan thién cin ban cong tac quan tri ngudn nhan lyc cho cong ty Than

Quang Hanh — TKV dén nam 2020.

Bé&i vay, trong luin van nay toi dua vao cac sb lidu vé két qua hoat dong san
xuat kinh doanh, cac sb liéu thong ké vé tién luong, thu nhép, lao dong, cac quy
dinh hién hanh lién quan dén chinh sach lao dong nhu quy ché tién luong, tién
thudng, ndi quy lao déng, bang phan cong cong viée, so dd to chirc ciia cac bd phan
va cac quy dinh lién quan khéc, tinh hinh thuc té cong tac quan 1y lao dong trong 3
nam 2014, 2015 va ndm 2016 dé danh gia vé hiéu qua cong tic quan tri nhan lyc tai

cong ty than Quang Hanh — TKV.

Mic du da rat cb ging trong nghién ctru va phan tich, song do trinh d6 hiéu
biét con han ché, thoi gian thyc hién luan van ngén nén khoé tranh khoi nhiing thiéu
sot nhat dinh. Nhirng giai phap dua ra c6 thé con mang tinh chu quan, ca nhan, chua
dugc ap dung thyc té nén chi mang tinh kién nghi. T6i rat mong dugc sy gop ¥, bo
sung cla cac thiy cd gido va cac ban dong nghiép dé luan vin cua t6i duoc hoan

thién hon.

110



10.

11.

12.

13.

14.
15.

TAI LIEU THAM KHAO

Béo c4o Tong két san xuat kinh doanh cua cong ty than Quang Hanh - TKV
nam 2014, 2015, 2016.

Béo c&o cdng tac T6 chuc - lao dong - tién luong (phong To chire lao dong)
cong ty than Quang Hanh - TKV nam 2014, 2015, 2016.

Bao cao tai chinh cong ty than Quang Hanh - TKV nam 2014, 2015, 2016.

Ths Nguyén Van Diém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan (2010), Gido trinh quan
tri nhan lyc, Nha xuat ban Pai hoc Kinh Té Quéc Dan, Ha Nai.

Chién lugc phét trién cong ty than Quang Hanh - TKV giai doan 2017 - 2020
Lé Thi Ai Lam (2003), Phat trién nguon nhan lyc thong qua gido duc, dao tao:
Kinh nghiém Péng A4, NXB Khoa hoc xa hoi, Ha Noi.

Nguyén Puc Lan (2012), Cam nang quan tr; nguén nhan lyc, NXB Lao dong
xa hoi, Ha Noi.

Pham Thanh Nghi, Vii Hoang Ngan (2004), “Quan Iy nguén nhan lyc ¢
Viét Nam - Mgt sé van dé 1y lugn va thyc tién”, Nxb Khoa hoc X& hoi, Ha
NOi.

Dinh Phuc - Khénh Linh (2012), Quan ly nhan sy, NXB Tai chinh.

Pham Pinh Tan, Ping Huy Thai (2000), “ Hoach dinh chién hieoc kinh doanh
va ké hoach hoa doanh nghiép céng nghiép”, Pai hoc Mo dia chat, Ha Noi.
Nguyén Thanh (2005), Phat trién nguon nhan lyc phuc vi cong nghiép hoa,
hién dai héa dat nwéc, NXB Khoa hoc xa hgi, Ha Noi.

Nguyén Hitu Than (2008), Qudn tri nhan sy, Nha xuat ban Thong ké, Ha
NOi.

Ths. Nguyén Tan Thinh (2003), “Qudn Iy nhan lyc trong doanh nghiép”, Nxb
Lao dong va xa hoi, Ha Noi.

Tap chi Than Viét Nam.

Tong Giam doc Tap doan cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam/Quyét
dinh sé: 1933/QD- Vinacomin ngay 31/8/2011, quy dinh vé cdng tac tién luong

trong cac don vi san xuat than.
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16. Website:
http://www.quanghanhtkv@vnn.vn
http://www.google.com.vn
http://www.vnn.vn

http://www.vinacomin.vn
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PHU LUC

PHIEU HOI Y KIEN PANH GIA THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI
NHAN LUC TAI CONG TY THAN QUANG HANH - TKV
Muc dich: Pé lay y kién cua céc bo cong nhan vién nham danh gia cong tac
quan tri nhan huc ctia cong ty than Quang Hanh - TKV trong thoi gian qua va tim ra cac
gia phap nham hoan thién cdng tac quan tri nhan luc trong thoi gian téi phuc vu cho

luan vin t6t nghiép cao hoc. Xin Ong (Ba) vui long tra 16i cau hoi ghi trong phiéu nay.

Céch tra 10i: Cac cau hoi lya chon da c6 san phuong an tra 10i va xin danh
ddu x vao & vudng bén canh phuong an chon véi cac muc do danh gia 1-t6t; 2-kha;

3- trung binh; 4- yéu; 5- kém.
I. Pé nghi Ong (Ba) vui 16ng cho biét mét s6 thong tin ca nhan:

(T6i xin dam bao moi théng tin s& dugc gitr bi mat va chi dé phuc vu cho muc dich

nghién cttu khoa hoc. Xin tran thanh cam on Ong (Ba).

1. Ho tén:

2. Nam sinh:

3. Trinh d6 hoc van:

Tién sy « Thac sy [ Dai hoc [ Cao dang [] Khac[
4. Chuc vu

5. Thoi gian cdng tac

6. Bon vi cong tac.

I1. P& nghi Ong (Ba) nghién ciru cau hai va cho y kién danh gia.
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TT

Noi dung cau héi khao sat

1

2

1- Tét; 2- Kha; 3- Trung binh; 4-

Yéu; 5- Kém

(%)

Ong (Ba) hdy cho biét Chat
lwong cua ban mo ta cong viéc.

Ong (Ba) hdy cho biét Chat
luong caa ban yéu cau céng
Viéc.

Ong (Ba) hdy cho biét Chat
lugng cua  tiéu chuan cong
Viéc.

Theo Ong (Ba) mic do hop ly
cua viéc phan cong lao dong

Theo Ong (Ba) ché do lam viéc
cho can bo cbng nhan vién &
muc do nao?

Theo Ong (Ba) cho biét danh
gid vé hiéu qua cua viéc to
chirc va su dung lao dong

Theo Ong (ba) chat luong cua
viéc phan tich va xac dinh muc
tiéu dao tao.

Theo Ong (Ba) chét luong cua
viéc lap ké hoach dao tao.

Theo Ong (Ba) chit luong cua
viéc to chuc thuc hién dao tao

10

Theo Ong (Ba) chét luong cua
viéc danh gia hiéu qua dao tao.

11

Chét luong cia phwong phap
danh gia

12

Su phu hgp cia cong thuc tinh
luong hién tai
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13 Hinh thirc khuyén khich, dong
vién nguoi lao dong

14 Theo Ong (Ba) chat lugng cua
diéu kién va mdi truong lam
viéc cho ngudi lao dong.

15 Theo Ong (Ba) chit luong cua
thoa udc lao dong tap thé.

16 Theo Ong (Ba) vai trd cia to

churc cong doan trong quan hé
lao dong.

TONG HQP Y KIEN PANH GIA THUC TRANG CONG TAC QUAN
TRI NHAN LUC CUA CONG TY THAN QUANG HANH - TKV

TT

Noi dung cau héi khao sat

1

1- Tét; 2- Kha; 3- Trung binh;

4-Yéu

- 5- Kém (%)

Ong (Ba) hdy cho biét Chat
luong cua ban md ta codng
Viéc.

32.2

38.4

14.5

9.9

Ong (Ba) hay cho biét Chat
lwong cuaa ban yéu cau cong viéc.

4.5

28.4

42.2

13.6

11.3

Ong (Ba) hay cho b[ét Chat
lwong cua  tiéu chuan cong
Viéc.

5.6

30.4

45.1

12.6

6.3

Theo Ong (Ba) mac do hop ly
cua viéc phan cong lao dong

10

28.4

43.6

18

Theo Ong (Ba) ché do lam viéc
cho cén by cong nhan vién & muic
do nao?

10.2

44.2

37.8

7.8

Theo Ong (Ba) cho biét danh gia vé
hi€u qua cua viéc to chirc va su

dung lao dong

12

42.4

36.3

9.3
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Theo Ong (ba) chat luong cua viée

7 phan tich va xac dinh muyc tiéu dao 12 26.2 | 442 | 152 | 24
tao.
Theo ,(A)ng (Ba) chat luong cua viée

8 lap ké hoach dao tao. 125 | 45.1 36 3.4 3
Theo Ong (Ba) chat luong cua viée

9 to chirc thuc hién dao tao 104 | 325 | 451 | 95 | 25
Theo Ong (Ba) chét luong cia viée

10  |danh gid hi¢u qua dao tao. 9.2 | 144 | 401 | 331 | 3.2
Chat luong ciia phuong phap danh

11 |gid 3.2 24 | 396 | 202 | 3
Su phu hop cua cong thirc tinh

12 |lvong hién tai 6.3 | 331 | 362 |214| 3
Hinh thtrc khuyén khich, dong

13  |vién nguoi lao dong 33 | 294 | 422 | 22 3.1
Theo Ong (Ba) chat luong cua diéu

14 kién va moi truong lam viéc cho 245 | 48.2 | 18.1 | 6.2 3
nguoi lao dong.
Theo Ong (Ba) chétq lugng cua thoa

15  judc lao dong tap the. 124 | 42.1 | 352 | 83 2
Theo Ong (Ba) vai tro ciia to chirc

16  |cong doan trong quan hé lao dong. 14 | 445 | 21.2 | 16.3 4
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