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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai “Bién phap hoan thién cong tac quan tri nhan luc
tai truong Cao dang du lich Hai Phong” 1a dé tai nghién ctru cua riéng toi,
khong sao chép.

Cac sb lidu, két qua duoc thé hién trong dé tai nay la hoan toan trung
thuc, chinh x4c va chua duoc cong bd trong bat ctr cong trinh nghién ctru nio.

Toi xin chiu hoan toan trach nhiém vé 1o cam két caa minh.,

Hdi phong, ngay 10 thang 1 nam 2018

Tac gia

LE THI CHIEN



LOI CAM ON

Sau mot qua trinh hoc tap, nghién ciu thu thap tai liéu va thdng tin vé
truong Cao dang Du lich va Dich vy Hai Phong. T6i da hoan thanh bai luan
van tot nghiép voi dé tai “Bién phap hoan thién cdng cac quan tri nhan lyc tai
truong Cao dang Du lich Hai Phong”

Qua day, t6i xin chan thanh cam on quy thay c¢d khoa Quan tri kinh
doanh - Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da tan tinh giang day huéng dan,
truyén dat kién thirc cho toi trong nhitng nim qua va dua t6i dén thanh céng
ngay hém nay.

Tran trong cam on thay gido TS. Pinh Hitu Quy, ngudi tryuc tiép hudng
dan va bo sung vén kién thirc con thiéu dé t6i hoan thanh luan van nay.

T6i ciing xin gui 10i cam on dén Ban lanh dao truong Cao dang Du lich
Hai Phong di giup d& nhiét tinh va cung cap tai liéu dé tdi hoan thanh luan
van nay.

Do thoi gian nghién ctiu ¢6 han va hon nira van dé nghién cau tuong
d6i rong nén luan van khong thé tranh khoi nhitng han ché ca vé Iy luan va
thuc té. Vi vay, toi rat mong nhan duoc su chi bao, gép y cua cac thay, co
gi4o va ban bé déng nghiép dé luan van dugc hoan thién hon.

Toi xin chéan thanh cam on./.

Hai Phong, ngay thang nam 2018

Hoc vién

Lé Thi Chién
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MO PAU
1.Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong cac ngudn luc cta cic doanh nghiép va td chuc, thi vai trd cia
nguén nhén lyc chiém mét vi trf vo cung quan trong. Vi luc lugng lao dong
chét lugng cao khong nhiing 1a nguén ndi lyc, dong luc to lon dé doanh
nghiép va to chircphat trién ma con c6 kha ning tiép thu va ap dung tién bo
khoa hoc ky thuat, &p dung cong nghé mai vao viéc st dung hi€u qua cac
nguén luc vat chat khac. Pé c6 thé ton tai va canh tranh théng lg1 trong nén
kinh té thi truong thi trudc hét cac doanh nghiép va to chirc phai 1am tét cong
tac quan tri nhan sy ciia minh.Nhén luc 1a mot yéu t6 quan trong quyét dinh
dén sy phat trién va ton tai cta tat ca cac doanh nghiép va to chtrc. Nhiém vy
quan 1y con ngudi 1a viéc 1am can thiét dé bd tri sap xép cho ding nguoi,
dung viéc nham phat huy tdi da s trudng cta ngudi lao dong, nang cao ning
suat lao dong, phdi hop thuc tién phét trién ngudn nhéan luc voi myc tiéu phat
trién ctia don vi. Vi thé quan tri nhan lyc 1a mot dé tai quan trong ma tat ca
cac co quan déu dé cap dén boi né quyét dinh dén sy hoat dong c6 hidu qua
hay khong ctia doanh nghiép va to chitc. Bé c6 thé tan dung dugc nhiing co
héi cling nhu vuot qua duoc nhitng khé khin, cac doanh nghiép va to chuc
phai biét phat huy moi ngudn lyc ctia minh.

Pbi voi cac don vi dao tao nhan luc lam viéc trong nha truong 1a tap
thé nhimg nguoi truc tiép tham gia vao cac hoat dong phuc vu cong tac dao
tao. Bao gom d6i ngil can bd cac phong ban lam cong tac quan 1y hanh chinh,
1ap ké hoach dao tao va doi ngii gido vién truc tiép tham gia giang day tai nha
truong. Mot co s& dao tao manh hay yéu phuy thudc rat nhiéu vao nhan luc
nay, tir d6 ngudi quan ly nha truong - Hiéu truong - hon ai hét phai thay ro
vai trd clia viéc quan tri nhan lyc dé cing cb va xay dung luc luong nong cot

d6 ngay cang viing manh dé phat trién nha trudng 16n manh hon.



Truong Cao dang Du lich Hai phong 12 mot co so dao tao nghé cong
1ap dao tao nguén nhan lyc du lich, dich vy tai ving kinh té trong diém Béc
B9, c6 truyén thong hon 10 nim xay dung va trudng thanh.Ngay nay, ding
trude nhimg Yéu ciu méi cua xa hoi trong su nghiép CNH-HDPH dit nude, doi
hoi phai c6 sy doi moi nhiéu mit, trong d6 nang cao niang lyc day nghé cua
d6i ngii gido vién nha truong 1a mot nhiém vy mang tinh chién luge trude mét
va lau dai nham dap tmg s ménh va hoan thanh té tnhiém vu dao tao cta nha
truong trong giai doan hién nay va trong tuong lai. Cing v&i su phét trién cua
x hoi cling nhu muc tiéu ctia Nha truong d3 dé ra trong nhitng niam tiép theo
1a: “Tiép tuc xay dung Nha truong trd thanh mét truong trong diém cip do
qudc té, dio tao da cap, da nganh, co uy tin, thuong hiéu va chat luong, khong
nglng mé rong quy mo nganh nghé dao tao, mo rong quan hé hop tac lién két
dao tao, nghién ctru khoa hoc, xay dung doi ngli can bo cong chire, vién churc
du vé sb luong, cao vé chat luong, dat cac ti€u chuan trinh d6 nang luc, phém
chat, ting cuong dau tu xay dung co so vat chat, phan déu ning cip trudng
tr¢ thanh truong Pai hoc Thyc hanh tryc thuéec BO VHTT&DL”. V61 nhiing
ly do trén,viéc tim ra nhiing bién phap mang tinh kha thi va hiéu qua cao
trong c6ng tac quan trj nhan lyc nham hoan thién cong tac quan tri nhan luc
tai nha truong 14 mot nhu cau can thiét khong chi mang tinh Iy luan ma con c6
y nghia thuc tién cao di véi sy nang cao ning luc day nghé noi riéng va chat
luong quan 1y nhan sy toan thé can bo gido vién cua nha trudng trong giai
doan hién nay.Vi vay tdi chon dé tai nghién ctru:“Bién phap hoan thién cong
tac quan tri nhan lue tai trwdomg Cao diang Du lich Hai Phong”.

2. Tong quan nghién ciru

Cong tac quan tri nhan lyc trong doanh nghiép va t6 chirc 1a mot linh

vuc duge rat nhiéu cac nha khoa hoc ciing nhu cic quan tri gia quan tdm

nghién ctru. Cac van de 1y thuyét vé quan tri nhan luc déu dugc nghién ctu va



phan tich siu trong cic gido trinh nhu “Quaén tri nhan lyc” ciaNguyén Ngoc
Quan, Nguyén Van Piém, cuén “Quan tri nhan sy” cia tic gia Nguyén Thanh
Hoi, va “Quan tri ngudn nhan luc’cua tac gia Tran Kim Dung. Tai Viét Nam,
da co rat nhiéu nghién ctru vé hoat dong quan tr1 nhan lyc trén pham vi céc
doanh nghiép, td chirc hodc tai mot doanh nghiép, da co nhiéu dé tai nghién
ctru vé Quan tri ngudén nhan lyc trong cac trudng Cao dang nhu: Luan vin
thac sy “ Giai phap hoan thién quan tri ngudn nhan lyc tai trudng Cao dang
nghé s6 8 dén nam 2020” cua tac gia Nguyén Hiru Tinh,“Hoan thién cong tac
quan tri nguén nhéan luc tai trudng Cao dang nghé quéc té Vabis Hong Lam”
cta tac gia Nguyén Thanh Tién. Nhing luan vin nay di dé cap toi mot sb
van dé vé quan tri nhan sy tuy nhién dé 4p dung cho cac don vi thi tinh kha
thi chua cao do tinh chat hoat dong, diéu kién thuc té cia moi trudong trong
va ngoai khac nhau.

Doanh nghiép va t6 chic dugc coi nhu 14 mdt x4 hoi thu nho va con
nguoi 1a ngudn lyc quan trong nhat, quy gia nhat. Khong mot hoat dong nao
ctia doanh nghiép mang lai hiéu qua néu khong thuc hién t6t cong tac quan tri
nhan lyc - quan tri nguén luc con ngudi ciia doanh nghiép. Cho nén thanh
cong ciia mdi doanh nghiép khong thé tach roi cong tac quan tri nhan luc.

Cho dén nay viéc nghién ctru va dua ra giai phap nham hoan thién cong
tac quan tri nhan lyc chua cé tic gia nao thuc hién & truong Cao dang Du lich
Hai Phong.
3.Muc dich nghién ctru

Trén co s& hé thdng hoa 1y ludn, phan tich thuc trang cong tac quan tri
nhan lyc tai Truong Cao dang Du lich Hai phong, dé dé xuét nhimng bién phap
c6 tinh kha thi cao nham hoan thién cong tac quan tri nhan sy cua Truong Cao

dang Du lich Hai Phong.



4. Nhiém vu nghién ctru

Pé dat dugc muc dich nghién cuu da dé ra, luan van tap trung thuc hi¢n 3
nhiém vu sau:

- Hé théng hoa co so 1y luan vé quan tri nhan luc .

- Nghién ctru, khao sat va phan tich thyc trang cong tac quan tri nhan luc
Truong Cao diang Du lich Hai Phong.

- B¢ xuét nhitng bién phép c6 tinh kha thi nham hoan thién cong tac quan
tri nhan luc tai Trudng Cao dang Du lich Hai phong.
5. Poi twong va pham vi nghién ciru

5.1.D6i tugng nghién ctru

- Poi ngii can b, gido vién cua Trudng Cao dang Du lich Hai phong.

- Céc hoat dong quan tri nhan luc tai Truong Cao dang Du lich Hai Phong.

5.2.Pham vi nghién ctru.

Luan van tap trung nghién ctru vé Iy luan hoan thién cong tac quan tri
nhan lyc va thuc trang cong tac quan tri nhan lyc tai truong Cao déng Du lich
Hai Phong giai doan 2012-2016.

6.Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

- Pé tai dua ra cac bién phap khoa hoc dé hoan thién cong tac quan tri
nhan lyc nham dép tmg nhu cau hién tai ctia Truong Cao dang Du lich Hai
phong ndi riéng va cac truong tuong dong trong ca nude nodi chung.

- Pé tai s& 1a co s& dé van dung vao Truong Cao dang Du lich Hai
phong va céac trudong c6 dic diém, hoan canh tuong tu, gop phan hoan thién
viéc quan tri nhan lyc trong linh vuc do tao dé tir d6 nang cao chat lugng dao
tao nguon lyc chat luong cao cho dat nudc.

7. Phwong phap nghién ctru
Pé trién khai thuc hién tot cic nhiém vu nghién ctru, trong luan van tac

gia két hop ap dung cic nhom phuong phap nghién ctru sau:



* Nhom phuong phép nghién ctru 1y luan

Thong qua viéc nghién ctru, phan tich, tong hop nhiing tai liéu quan tri
nhén lyc, tai li¢u 1y ludn, cdc d¢ tai nghién ctru khoa hoc... dé hinh thanh hé
théng co s6 1y luan cia vin dé nghién ctru.
* Nhom phuong phap nghién ctru khao sat thuc tién

+ Phuong phép diéu tra, khao sat: Thiét ké cac phiéu diéu tra,danh gia
vé chat luong do1 ngli can b, gido vién theo céac ti€u chi trén cac mat tu
tudng, dao duc, kién thire, k¥ nang...Tac gia da thiét ké mau phiéu theo phu
luc voi tong sd phiéu diéu tra 1a 80 phiéu trong d6 c¢6 30 phiéu khao sat vai
can bo, giang vién va 50 phiéu khao sat v6i sinh vién. Tir d6 di siu phan tich
danh gia dugc thuc trang cong tac quan tri nhan lyc tai truong Cb DLHP.

+ Phuong phép tong két kinh nghiém:Thong qua cac béo c4o cia truong,
nganh vé linh vuc ndy trong cac nam dé tir d6 rit ra cac bai hoc kinh nghiém.
8. Cau tric luin vin
Ngoai phﬁn mé& dau, két luan va tai liéu tham khéo, luin vin duge trinh bay
trong 3 chuong:
Chuong 1: Co s6 1y luan vé quan tri nhan lyc
Chuong 2: Thyc trang cong tac quan tri nhan lyc tai Truong Cao déng Du lich
Hai Phong.
Chuong 3: Bién phap hoan thién cong tac quan tri nhan luc tai Truong Cao

dang Du lich Hai Phong



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN LUC

1.1. Kh4i niém vé nhan lwc va quan tri nhan lee(QTNL)

* Nhdn Iyc trudce tién duoc hiéu d6 13 toan bo nhitng kha nang vé tri
tug, suc luc ciia con nguodi duge st dung trong qua trinh hoat dong san XuAt
va kinh doanh dé tao ra ciia cai vat chit cho x3 hoi. Nhan luc khong don gian
nhu cac yéu té dau vao khac cliia qua trinh san xudt nhu may moéc thiét
bi,vv...ma nd 1a chi thé ctia moi hoat dong cua t6 churc. Ngoai viéc cong hién
bang strc luc co bap, thi con nguoi bang tri tué va kién thirc ciia minh s& 1am
chu cac thiét bi may moc hién dai, sang tao ra cac phat minh, sang ché méi
tao nén nang suat lao dong ngdy cang cao. Noi khac di, néu biét sir dung nhan
luc hop 1y thi nhan lyc s& trd thanh ngudn luc vo tan. N6 1a yéu t6 co ban
quyét dinh dén su thanh bai ctia mét to chirc. Nhan luc cia mot doanh nghiép
bao gdm tat ca nhimg ngudi lao dong dang 1am viée trong doanh nghiép d6
[5, tr7,8].

Nhanlyc cua mot to chie duge hinh thanh trén co sé cia cac ca nhan
c6 vai tro khac nhau va dugce lién két v6i nhau theo nhirng muyc tiéu nhét dinh.
Nhan lyc khac véi cac nguon luc khac ciia doanh nghiép do chinh ban than
ctia con nguoi. Nhan Vvién ¢6 cac nang luc, dac diém cé4 nhan khac nhau, co
tiém nang phat trién, c6 kha ning hinh thanh cac nhom hoi, cac t6 chirc cong
doan dé bao vé quyén loi cta ho, c6 thé danh gia va dat cau hoi ddi véi hoat
dong cua cac quan tri gia, hanh vi cta ho c6 thé thay d6i phu thudc vao chinh
ban than ho hoac sy tac dong cua moi truong xung quanh

* Qudn tri nhdn lwc: 13 mot phan trong quan tri to chirc véi ddi tuong
quan tri chinh l1a con nguoi. Co thé n6i nhan sy ctia mdt to chire chinh 14 tat ca
nhiig ngudi lao dong lam viée trong to chtrc d, con nhan lyc dugc hiéu 1a

ngudn luc cia moi1 con ngudi bao gom c6 thé luc va tri luc. Thé luc la strc



khoe cta than thé, phu thudc vao stc khoe cta ban than mdi ngudi, ché 6 an
uéng, ché do 1am viéc va nghi ngoi, cham séc y té, tudi tac, gidi tinh... Tri lyc
chi su suy nghi, hiéu biét, kha nang tiép thu kién thuc, tai nang, nang khiéu
cling nhu nhan cach, quan diém sdng, 10ng tin... cua timg con ngudi. Ngudn
nhan luc khac vdi cac ngué)n luc khac cua to chirc nhu 1a tai chinh, von, tai
nguyén thiét bi.... D6 12 ngudn tai nguyén quy gia nhit bai vi con ngudi ludn
1a vin dé trung tAm va quan trong bac nhat trong moi t6 chic, doanh nghiép.
Trong san xuét kinh doanh truyén théng, viéc tan dung thé luc cua nguoi lao
dong da duogc khai thac gan nhu can kiét. Tuy nhién su khai thac cic tiém ning
vé tri Iyc ctia con ngudi con moi mé va nhiéu bi an [6,tr41].

Pé dat dugc muc dich chung cua t6 chirc mot cach cé hiéu qua, thi viéc
QTNL déng vai trd hét stic quan trong, dong thoi nd cling 13 mét cong viéc vo
cung kho khin. Béi vi nd 1am viéc v6i nhimg con ngudi cu thé, véi nhimg
hoan canh, nguyén vong, s& thich, cdm xtc va van héa khéac nhau.

Nhu vay, QTNL chinh 1a mét trong nhitng chitc ndng co ban ctua qua
trinh quén tri, giai quyét cac van dé lién quan dén con nguoi va cac cong viéc
ctia ho trong to chirc hay trong doanh nghiép. QTNL ciing bao gom viéc
hoach dinh (1ap ké hoach), t6 chire, diéu khién va kiém soét cac hoat dong cua
nguoi lao dong nham thu hit, st dung va phét trién con ngudi dé cé thé dat
duoc muyc tiéu cta to chitc mot cach ¢ hiéu qua nhat. Cu thé hon, QTNL la
qua trinh tuyén dung ngudn lao ddng cho cac to chic, doanh nghiép, 1a sip
xép phan chia nguoén lao dong mot cach khoa hoc va c6 hiéu qua thong qua
viéc phan tich cong viée, bd tri lao dong hop 1y, trén co s& xac dinh nhu cau
lao dong dong thoi dong vién, cung cap tién nghi lao dong cho con ngudi
trong to chuc. Pbi tugng ciia QTNL chinh 1a nhiing c4 nhan, can bd cong
nhan vién va cac van dé lién quan nhu quyén loi, nghia vu ctia ho trong to

chuce [5,tr9].



1. 2. Muc tiéu, vai tro va y nghia ciia quan tri nhan lue.

Muc tiéu co ban cia bat ky t6 chirc nao ciing 1a sir dung mot cach co
hiéu suit nguén nhén luc dé dat dugc muc tiéu cta td chic d6. QTNL nham
cing ¢ va duy tri diy du vé sé luong va chét lugng can thiét cho to chic dé
dat muc tiéu dé ra. QTNL gitp tim kiém va phat trién nhitng hinh thirc va
phuong phap tét nhat dé nguoi lao dong co thé dong gop nhiéu stc luc cho
viéc dat cidc muc tiéu cua td chuc, déng thoi tao co hoi dé phat trién khong
ngung chinh ban than nguoi lao dong.

Pé nhan biét dugc mot td chire hay mot doanh nghiép c6 hoat dong tbt
hay khong, c6 thanh cong hay khong chinh 1a viéc danh gia luc lugng nhéan
luc ctiia n6. Nhiing yéu t6 con lai nhu may moéc thiét bi, ctia cai vat chat, cong
ngh¢ ky thuat déu c6 thé mua dugce, hoc héi duoc, sao chép duoc, nhung con
nguoi thi khong thé. Nhu vay QTNL c6 vai trd quan trong thiét yéu ddi véi su
ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

QTNL gitip nha quan tri dat dugc muc dich thong qua nd lyc ciia ngudi
khac.Nha quan tri dé ra cac duong 16i, chinh sach phat trién cua doanh nghiép
va to chirc, diéu khién, kiém soat viéc thuc hién nhitng chinh sach d6. Nha
quan tri chiu trach nhiém trudce két qua cong viéc cua nhiitng nguoi khac, do 1a
nhitg ngudi thira hanh. Két qua cong viéc hoan thanh tét hay khong phu thudc
rat nhiéu vao ning lyc cta nhitng ngudi thira hanh. QTNL nham cung ¢6 va duy
tri s lugng va chét luong lao dong can thiét cho sy ton tai va phat trién cia
doanh nghiép, ngoai ra QTNL con thyc hién nhitng phuong phap tot nhat dé
thuc déy nguoi lao dong dong gop nhiéu nhat stc luc cho viée thuc hién muc
tiéu chung ctia to chirc, ddng thoi cling tao co hdi cho ngudi lao dong thuc hién
nhiing muc tiéu riéng cia chinh minh.

Con ngudi 13 yéu té ciu thanh nén t6 chirc, van hanh to chiic va quyét

dinh sy ton tai hay tiéu vong cta to chirc. Ngudn nhan luc 1a mot trong nhimg



ngudn lyc khong thé thiéu cua té chtc vi vay QTNL dong vai tro trung tim
trong viéc hinh thanh cac t6 chirc va gitp cho cac to chirc ton tai va phat trién.

Con nguoi la chu thé ctia moi hoat dong cua doanh nghiép, vi vy viéc
phét huy dugc yéu t6 con nguoi hay khong s& quyét dinh két qua hoat dong
ciia doanh nghiép. Xuét phat tir tam quan trong cua con ngudi ddi voi cac
hoat dong cua doanh nghi¢p ma quan tri nhan sy c¢6 nhiing vai tro dac biét.
Nhirng vai tro do duogc thé hién cu thé nhu sau:

Thit nhdt, quan tri nhan luc gép phan phat huy nang luc 1am viéc cta
con nguoi ¢ mirc do triét dé va hiéu qua. O nhiing diéu kién binh thuong, con
nguoi chi phat huy nd luc 1am viéc & mirc d6 trung binh, tuy nhién néu duoc
str dung va khich 18 dang, con ngudi c6 thé phat huy nang luc lam viéc & muc
cao nhat, thim chi c6 thé tao ra cac sang kién va thanh qua ma binh thuong ho
cling khong nghi téi.

Thit hai, quan tri nhan luc c6 vai tro quyét dinh trong viéc thanh cong
hay that bai cua doanh nghiép, béi vi: Con nguoi 1a chii thé caa moi hoat
dong: “vo luan viéc gi, déu do nguoi lam ra, va tir nho dén to, tur gﬁn dén xa,
déu thé ca”[10,tr189-190]; Nhan luc 13 ngudn luc quy gia nhit ctia moi to
chtrc: chat lugng cta d6i ngii nhan lyc ctia doanh nghiép quyét dinh ning luc
canh tranh bén vimg ctia doanh nghiép chir khong phai 1a cac yéu té khac
trong ham san xuat nhu von, cong nghé va dat dai...; Con ngudi 1a yéu to
phtrc tap nhét: mdi con nguoi voi tu cach 1a mot thanh vién cia xa hdi lai vira
cO nhirng diu 4n dic thu cua xa hoi vira ¢d nhirng dic tinh thudc vé tim sinh
Iy c4 nhan. Vi vay hanh vi cta con ngudi rat phiic tap va thay doi tuy thudc
vao ca hai tic dong trén. Mot nguoi tot c6 thé c¢6 hanh vi x4u khi gip mot
hoan canh nao d6 ma ban than khong “dé khang” dugc trudc cac cam dd cua

hoan canh nay.



Thur ba, quan tri nhan luc 1a hoat dong nén tang dé trén co s& do, trién
khai cac hoat dong quan tri khac: moi quan tri, suy dén cung déu 1a quan tri
con ngudi. Néu thong nhét rang, quan tri 1a tong hop nhiing hoat dong duogc
thuc hién nham dat duoc muc dich (dam bao hoan thanh cong vi¢c) thong qua
nd luc (su thyc hién) ctia nhitng nguoi khéc, thi diéu nay co6 nghia 1a moi quan
tri, tr quan tri chién lugc dén quan tri cac hoat dong kinh doanh va ca cac
hoat dong quan tri hdu can khac ciing chinh 13 thong qua viéc phat huy su
thuc hién (lao dong) ctia nhitng nguoi khac, va d6 chinh 1a quan tri nhan sy —
quan tri yéu t6 con ngudi[9,tr67]

1.3. N§i dung cta quan tri nhan luc

Ciing nhu mdt qua trinh quan tri n6i chung, QTNL ciing bao gém cac
nodi dung tr hoach dinh, dé ra muc tiéu ké hoach vé nhan sy, dén t6 chuc, sép
xép luc luong lao dong, lanh dao 1a tac dong vao nhan lyc sao cho dat duoc
hiéu qua tot nhat va cudi cing 1a kiém tra cong viéc cta ngudi lao dong co
thue hién dung nhu muc tiéu da dé ra khong? Vay cu thé cong tac QTNL bao
gbm céc budce dugc thé nhu sau:

1.3.1. Hoach dinh nhén lue

Sau khi dé ra muc tiéu vé kinh doanh doanh nghiép s& dé ra cac chién
luoc va ké hoach hoat dong cho céac bd phan, trong d6 c6 by phan nhan luc.
Hoach dinh nhan lyc 1a qua trinh danh gi4, xac dinh nhu cau vé nhan luc dé
dap tng muc tiéu cong viée cua td chirc va xdy dung cac ké hoach lao dong
dé dap ung dugc cac nhu cau do.

Hoach dinh nhan lyc khong chi 1a dua ra nhitng con ) cung nhéc va
ap dat vé nhan luc ma con giup to chirc, doanh nghiép tra 15i dugc cac cau
hoi: DN can nhitng nhan vién nhu thé nao? Khi nao thi cdn ho? Lam thé nao

dé c6 dugc nhiing nhan vién do?...
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Hoach dinh nguén nhan lyc 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cu
nguén nhan lyc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat
dong dam bao cho doanh nghiép ¢ di ngudn nhan lyc véi cac pham chat, ky
ning phu hop dé thuc hién cong viéc c6 ning suét, chat luong va hiéu qua
ca0.Thong thuong cac chién lugc va ké hoach hoat dong quan tri nhan lycbao
gdm 4 bude nhu sau:

Thir nhat 13 phan tich mo1 truong, tinh hinh thi truong, xac dinh 6 muc
tiéu va chién lugc phat trién cho doanh nghiép trong cac khoang thoi gian
khac nhau (ngan han, trung han, dai han) tir 6 méi c6 thé dua ra nhu cau vé
nhan su.

Thir hai 13 phai phan tich hién trang nguén nhan su ciing nhu cong tac
quan 1y ngudn nhéan su trong doanh nghiép dé dua ra dugc cac danh gia. Sau
khi phan tich hién trang budc tiép theo 1a phai du béao, xac dinh khdi lugng
cong viéc, tién hanh phan tich cong viéc, xac dinh nhu ciu cac nguén luc
trong d6 c¢6 nhu ciu nhén suy.

Thir ba 13 phai tién hanh phan tich mbi quan hé giita cung va cau cua
ngudn nhén luc, dé ra cac chinh sach, ké hoach dé gitip doanh nghiép nang cao
hiéu qua sir dung ngudn nhéan lyc.Khi di ¢ cac chinh sach, ké hoach thi doanh
nghiép s€ tién hanh thuc hién cac chinh sach, ké hoach chuong trinh quan tri
ngudn nhan su d6 sao cho phi hop nhét véi kha ning cua doanh nghiép.

Buéc cudi cing 1a kiém tra va danh gia tinh hinh thuc hién, dé biét dugc
v6i cac chinh sach hay ké hoach dé ra thi doanh nghiép da thuc hién duoc dén
dau, két qua thuc hién nhu thé nao va can phai tiép tuc thuc hién ra sao .

1.3.2. Tuyén dung nhén lrc

Trong doanh nghiép, cong tac tuyén dung nhan lyc tic 14 tim nhing

ngudi lao dong sip xép vao cac vi tri, cong viée ciia doanh nghiép. Cong tac

tuyén dung nhan sy thanh cong tirc 14 tim duoc nhitng ngudi thuc su c6 kha
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nang va phu hop véi cong viéc. Doanh nghiép tim dugc nhitng lao dong thich
hop, c6 kha ning dam nhiém va hoan thanh t6t cong viéc s& gop phan rat 16n
vao viéc ton tai va phét trién ciia doanh nghiép. Pdi véi nhitng ngudi lao
dong dugc tuyén vao cong viéc phu hop véi chuyén mén, nguyén vong so
trudong cua minh sé rat htng tht va nhiét tinh véi cong viéc. Nguoc lai, néu
viéc tuyén dung khong duge thuc hién dung thi s& gdy ra nhitng hau qua dbi
v6i doanh nghiép va véi ca ngudi lao dong, nhu 13 tén kém vé thoi gian,
cong stc, tién bac cho ca hai bén, vin dé vé bao mat thong tin, giam nang
suat lao dong, giam doanh thu,...

a) Ngudn tuyén dung

C6 thé chia ngudn tuyén dung ctia mdi to chirc, doanh nghiép thanh 2
loai, ngudn bén trong va ngudn bén ngoai.

Ngudn bén trong 1a ngudn nhan luc tir bén trong t6 chirc. D6 13 nhimg
nguoi dang lam viéc cho t6 chuc. Tuyén dung nhan sy trong ndi by doanh
nghiép thuc chét 1 qua trinh thuyén chuyén, dé bat, cat nhic tir bo phan nay
sang bo phan khac, tir cong viéc nay sang cong viéc khéc, tir cAp ndy sang cap
khac. Uu diém cta ngudn tuyén dung nay 1a doanh nghiép da c6 hiéu biét kha
rd vé kha ning ciing nhu tinh cach ctia nhan vién trong doanh nghiép. Ho da
dugc thir thach vé long trung thanh, thai d§ nghiém tac, tinh than trach nhiém.
Khi chon lya tir nguon nhan lyc ndy, doanh nghiép khong mat thoi gian dao
tao, chi phi tuyén dung, van duy tri dugc cong viéc nhu cii déng thot lai kich
thich duoc tinh than, kha ning lam viéc cia nhan vién. Tuy nhién khi sir dung
ngudn nhan luc nay thi té chuc ciing s& khong thay ddi dugc chit luong
ngudn nhan luec.

Nguon nhan lyc bén ngoai 13 ngudn nhan lyc tir thi truong lao dong bén
ngoai doanh nghiép bao gdm sinh vién cac truong dai hoc, cao dang, trung

tam day nghé, lao dong tu do hay lao dong trong cac to chic khac. Ngudn
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nhan luc nay rat da dang, phong phu, giup doanh nghiép thu hit dugc nhiéu
chuyén gia, nhan vién gioi qua d6 tuyén chon vao cac chirc danh phu hop.
Doanh nghi¢p co nhiéu su lva chon, 1am mdi nhan sy ciia minh. Cac nhan
vién méi ciing thudng ning nd, mudn chimg minh kha ning cua minh nén c6
thé dem lai hiéu qua st dung lao dong cao. Tuy nhién s& mat chi phi tuyén
dung, dao tao, huéng dan va ciing s& gip kho khin trong viéc lua chon.
Ngudn nhéan luc ndy s& lam thay d6i chat luong lao dong ctia doanh nghiép.
Cac hinh thirc thu hit Gmg vién tr bén ngoai nhu thong qua quang cdo, van
phong trung tam tu van gidi thidu viéc lam, tuyén sinh vién tot nghiép tir cac
truong dai hoc, cao déng. .. va mot sd hinh thire khéac.

b) Noi dung tuyén dung

Tuyén dung nhan luc c6 nghia 13 tim mot nguoi phu hop dé giao pho
cho mot chire vu, mot céng viée dang trong. Hiéu qua kinh doanh ctia mot
doanh nghiép phu thude phﬁn 16n vao phém chét trinh do nang luc cua doi
ngil lao dong. Do d6 tuyén dung c6 vai tro quyét dinh, tao diéu kién sir dung
nhan su.

Noi dung, trinh tu cua qué trinh tuyén dung trong cic doanh nghiép
thuong duoc tién hanh theo 9 budc nhu sau:

Buéc 1: Chuan bi tuyén dung
Pé chuin bi tuyén dung, doanh nghiép s& thanh lap hoi dong tuyén dung
(HPTD), quy dinh 1& vé sé luong, thanh phan va quyén han cia HPTD.
HDTD nghién ctru cac loai van ban lién quan dén qua trinh tuyén dung dong
thoi xac dinh tiéu chi tuyén dung. Céc tiéu chi tuyén dung nay gitip cac nha
tuyén dung c6 duoc dinh hudng vé ung vién 1y tuéng cho vi tri dang can
tuyén dung, dong thoi cling giup cac nha tuyén dung thiét lap cac cau hoi

tuyén dung. Cac tiéu chi tuyén dung con dugc sip xép theo mirc d6 quan
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trong tir cao t6i thap tuy thudc vao nhitng yéu t6 can thiét dé tmg vién c6 thé
hoan thanh tét cong viéc.

Buéc 2: Thong bao tuyén dung
C6 rat nhiéu hinh thirc dé thong bao tuyén dung nhu: quang céo trén tivi, béo,
dai, thong qua cac trung tam dich vu lao dong, yét thi trudc céng doanh
nghiép hodc théng bao trén website ciia doanh nghiép (néu cd). Thong bao
nén ngan gon, chi tiét va day du nhimg thong tin can thiét cho ung vién.

Buge 3: Thu nhan, nghién ctru hd so

Viéc thu nhan, nghién cuu ho so s& do bd phan nhan sy cua doanh
nghiép tién hanh. Ho so xin viéc co ban s& bao gdm: don xin tuyén dung, ban
khai 1y lich c¢6 chimg thuc cia dia phuong, gidy chimg nhan du strc khoe cong
tac trong vong 6 thang, cac loai van bang, chimg chi, ching nhan trinh do
chuyén mon, nghi¢p vu...

Khi nghién ctru hd so cua cac tng vién bo phan nhan sy s& quan tim
dén cac thong tin nhu: hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac, suc khoe,
muc do lanh nghé, tinh tinh, dao duc, tam tu, nguyén vong... Nghién ctru ho
so 12 bude so loai cac tmg vién khong dap tmg dugce céac tiéu chuan cong viéc.

Buoc 4: Phong van so bd

Phong van so bd 1a budc phong van nhanh cac (mg vién nham loai bo
nhimg tng vién yéu kém hoic khong dat tiéu chuan ma khi nghién ctru ho so
chua phat hién ra. Budc niy c6 thé co, c6 thé khong ap dung ddi véi ting
doanh nghiép.

Bude 5: Kiém tra, trac nghi¢m

Sau vong phong van so bo, ap dung cac hinh thirc kiém tra, tric nhiém
dé danh gia mg vién vé cac kién thic co ban, chuyén mén, kha nang thyc

hanh nham chon dugc cac ing vién xuat sac nhat.
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Buoc 6: Phong van 1an hai

Phong van lan hai 12 vong phong van chi tiét hon, dé tim hiéu, danh gia
ung vién vé nhiéu phuong dién nhu kinh nghi€m, trinh do, cac dac diém,
pham chét ¢4 nhan thich hop cho t6 chtrc, doanh nghiép...

Giéng nhu budc 4, bude 5 va bude 6 cling c6 dugc thuc hién hodc
khong tuly vao cac doanh nghiép khéac nhau.

Bude 7: Xac minh, diéu tra

Xéac minh, diéu tra 1a qua trinh lam sang t6 thém nhiing diéu chua 15
hodc khang dinh lai nhitng diéu d3 biét vé nhitng Gmg vién c6 trién vong tot.
Cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém vé trinh d6, kinh nghiém, tinh
cach cia ung vién. Piac biét di v4i nhitng nganh doi héi tinh an ninh cao,
cong tac xac minh co thé ¢ yéu cau tim hiéu vé ngudn gdc, 1y lich, gia dinh
cua ung vién.

Bude 8: Kiém tra strc khoe

Kiém tra strc khoe 1a cong tac dé dam bao tung vién dugc nhan c6 du
strc khoe dé cong tac. Néu mot nguoi c6 du cac yéu td vé trinh dd hoc van,
hiéu biét chuyén moén cong véi tu cach tét nhung khong c6 du diéu kién strc
khoe thi ciing kho c¢6 thé dam nhan dugc cong viéc. C6 thé gay ra nhiéu phién
toai cho to chirc, doanh nghiép ca vé kinh té 1an phap 1y.

Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc cudi cing ciing 14 budc quan trong nhat trong qué trinh
tuyén dung. O budc nay nha tuyén dung s€ ra quyét dinh chon hoac loai bé
g vién dua trén cic thong tin c6 duoc tir nhitng budc trude d6. Dé dua ra
quyét dinh thi c6 nhiéu cach khac nhau. Mot cach dua quyét dinh don gian 14
hoi dong tuyén dung sé& thu thap, xem xét lai cac thong tin vé tng vién mot
cach hé thong, dya trén cac tiéu chi tuyén dung ciing nhu kha ning cta tng

vién d6 dé dua ra quyét dinh. Cach ra quyét dinh nay thuong khong khach
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quan, it chinh xac do mdi c4 nhan c6 quan diém khac nhau, nhung lai hay
duogc ap dung trong thuc té vi don gian.

Pé dua ra quyét dinh c6 tinh chinh xac cao hon thi c6 cach dua ra quyét
dinh theo kiéu théng ké. Nghia 14 hoi dong tuyén dung s& xac dinh tiéu thic, yéu
t6 quan trong nhat ddi voi timg cong viée cling nhu tim quan trong cia timg tiéu
thirc. Tat ca cac diém danh gia vé tng vién trong qua trinh tuyén dung s& dugc
téng hop lai. Ung vién dat tong sd diém cao nhit s& dugc tuyén chon.

1.3.3. Sip xép va sir dung nhén hre

Sau khi dd tuyén dung duoc nhitng Ung vién phu hop voi yéu cau,
doanh nghiép phai tién hanh sip xép, bd tri ho vao nhimg vi tri, cong viée
khac nhau. Viéc sap xép, b tri can bo co vai trd quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong ctia lao dong. Viéc sap xép ndy doi hoi su phu hop gitta tri thirc va pham
chat ctia nguoi lao dong véi yéu cau cia cong viée duoc giao ciing nhu sy
tuong xung gitra cong viéc va nguoi thuc hién, ddm bdo cho moi viéc duoc
hoan thanh va duoc thuc hién tt.

Pé dat dugc muc dich trén, can tudn thu nhitng nguyén tic sau:

- Sap xép can b, lao dong theo chuyén mon, nghé nghiép ho duogc dao
tao, dong thoi xudt phat tir yéu cau cong viée dé bd tri sip xép cho phu hop.

- Sap xép theo hudng chuyén moén hoa sé& gitip cho nguoi lao dong di
sau phat trién nghé nghiép, chuyén mén ciia minh.

- Sép xép va str dung ngudi lao dong phu hop voi tim tu, nguyén vong,
tinh cach cling nhu myc tiéu phan dau cua ho.

- Sap xép phai tao diéu kién cho phat huy vu diém, khic phuc nhuoc
diém cua nguoi lao dong.

Viéc sép xép nguoi lao dong khong chi 1a viéc b tri ho vao nhiing vi

tri theo nganh nghé ban dau, ma con bao gom viéc sir dung nguoi lao dong

16



trong qua trinh cong tac. Viéc phan cong nhiém vu cling ¢6 vai trd quan trong
trong qué trinh st dung can b quan ly.
1.3.4. Pao tao va phat trién nhan luc

Dao tao gém cac hoat dong nham muc dich ning cao tay nghé, ky ning
ngudi lao dong, gitup nguoi lao dong hoan thanh cong viéc thuc tai tét hon.

Phét trién bao gdm céac hoat dong nhiam chuan bi cho ngudi lao dong
thich ing va theo kip véi co cau to chirc khi né thay doi va phat trién .

Pao tao va phat trién nhan lyc 13 tién trinh nham cung cip, trang bi cho
can bo, nguoi lao dong nhitng k¥ ning, hiu biét ciing nhu thong tin vé to
chtrc va cong viée trong to chirc, bao gdm ca muc tiéu ctia doanh nghiép. Pao
tao va phét trién nhan luc dé thuc day coéng nhan vién, nguoi lao dong co
nhitng dong goép tich cuc hon trd lai cho t6 churc, doanh nghi¢p. Pao tao va
phat trién nhan lyc 13 cach dé st dung t6i da ngudn nhan luc hién c6 bing
viéc gitup cho nguoi lao dong hiéu rd, nim ving hon vé cong viée cling nhu
c6 y thirc ty gidc va thai do tot hon trong cong tac. Pao tao va phét trién nhan
lyc con giip nang cao kha nang thich ing ctia nguoi lao dong véi cong vige
trong tuong lai, gitip ho sin sang ddm nhiém cong viéc méi & vi tri cao hon.
Dao tao va phat trién nhan lyc cling chinh la dé thyuc hién muc tiéu chung cua
doanh nghi¢p, n6 doi héi doanh nghiép phai thuc hién lién tuc khong nging.

a) DPao tao nhan luc

Muc dich cta cong tac dao tao nhan luc 12 béi dap, cung cép cho ngudi
lao dong nhitng phan kién thirc con thiéu, nhiing kha ning va kinh nghiém
thuc té trong chuyén mén, cap nhat ciing nhu mé rong tam hiéu biét cua
nguoi lao dong dé ho c6 thé hoan thanh tt cong viéc duge giao cling nhu cd
kha nang duong dau véi nhitng bién doi ciia mdi truong xung quanh.

Qua trinh dao tao dugc &p dung cho nhitng ngudi Méi, chua nam dugc

noi dung céng viéc ciing nhu chua c6 kinh nghiém, hoac ap dung cho nhiing
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nguoi dang cong tac nhung chua da kha nang hoan thanh cong viéc cia minh,
hoic dé nang cao trinh d6 cho nhitng ngudi ¢6 kha ning, phuc vu cho viéc
tang tién cua ho.

Pao tao nhan luc dugc chia lam 2 loai: Pao tao nang cao trinh d6
chuyén mén ky thuat va dao tao nang cao nang luc quan tri.

e Dao tao ning cao trinh do chuyén mén ky thuat la qué trinh giang
day va nang cao chuyén mon k¥ thuat cho nguoi lao dong va duoc ap dung
cho cac nhan vién ky thuat, ngudi lao dong truc tiép. Cac phuong phap nang
cao trinh d6 chuyén mdn bao gom:

- Phuong phdp dao tao tai noi lam viéc: Nhitng nhan vién c6 kinh
nghiém va trinh d6 chuyén mén, tay nghé cao s& truc tiép hudng dan, huan
luyén, gidm sat nhitng nguoi dugc dao tao tai noi lam viéc. Pay la phuong
phap dao tao dugc str dung rong rai nhat.

- Phwong phdp dao tqo theo chi ddn: Nhiing ngudi cO trach nhiém
dao tao liét ké cong viéc, nhiém vy, nhitng budc phai tién hanh, cach thuc
hién cong viéc sau d6 kiém tra két qua cdng viéc cua hoc vién dong thai udn
nan, huéng dan cho ding. Phuong phap ndy doi hoi ngudi hoc phai ¢6 sy cha
déng sang tao hon dé thuc hién duoc cong viéc.

- Phuong phdp giang bai: Thong qua cac 16p hoc, huéng dan hoc vién
vé ly thuyét két hop véi thuc hanh. C6 thé giang bai truc tiép hoac gian tiép.

e Dio tao ning cao nang luc quan tri 1a cach truyén dat cac kién thuc
lam thay doi quan diém hay nang cao ning luc thuc hanh cia nha quan tri.
Hinh thtc dao tao nay duoc ap dung cho cac cap quan tri tir quan tri vién cap
cao dén quan trj vién cap co so. Cac phuong phap dao tao nang cao ning luc

quan tri bao gém:
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- Phwong phdp ludn phién: 1a phuong phap thay d6i luan phién cong
viéc, muc tiéu cua nguoi dao tao, cho ho tiép can véi nhiéu cong viéc khac
nhau gitp ho hiéu duoc cong viéc cia DN mét cach tong thé nhat.

- Phuong phap kem cap: Nguoi dugc dao tao s€ dugc lam viéc truc
tiép v6i ngudi ma ho sé thay thé trong thoi gian téi dé naim dugc cong viéc
ma minh sé dam nhan. Phuong phap nay duoc ap dung cho cac quan tri vién
Cap cao.

- Phwong phdp ddo tao giam déc tré: 1a phuong phap dao tao cac thuc
tap vién quan tri cap trung bang cach dat ho vao vai trd cua cac giam dbc tré
va dua ra duong 15i chinh sach cho doanh nghiép.

- Mgt s6 phirong phdp khdc: 36 1a cac phuong phap dao tao bén ngoai
DN nhu: phuong phap nghién cau tinh huéng, phuong phap trd choi quan tri,
phuong phap hoi thao, phuong phap nhap vai.

* Phat trién nhan luc:

Néu nhu dao tao nhan lyc tdp trung vao cac cong viéc hi¢n tai thi phat
trién nhan lyc lai 13 sy chuin bi cho cong viéc tuong lai, trong thoi gian dai
han. Phat trién nhan luc 1a hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cong viéc
trudic mat cia nguoi lao dong, nham mé ra cho ho nhitng cong viéc méi dya trén
co s nhilng dinh hudng twong lai cua to chie. Phat trién nhan sy xuét phat tir
yéu cau, myc tiéu kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, gitip doanh nghiép co du
nguén nhan lyc dé thuc hién muc tiéu ctia minh. Ngoai ra phat trién nhan luc con
giup cho ngudi lao dong bdc 10 nang luc cua minh, tao cho hg moi truong thuan
loi dé ho 1am viéc tot hon va tao cho ho co hoi thang tién.

Noi dung cta cong tac phat trién nhan luc bao gom:

- Thang chuc va b6 nhiém CBCNV vao céc chirc vu quan tri.

- Giai quyét ché d6 cho nhan vién, quan trj vién khi ho roi khoiDN.

- Tuyén dung d6i ngii lao dong moi.
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1.3.5. Panh gia va dai ng6 nhan luc

a) Banh gia nhan lyc

Danh gia nhan vién 1a mot cong viéc quan trong cua quan tri nhan lyc
vi qua viéc danh gia nhan vién méi thiy duoc hiéu qua st dung lao dong cua
t6 chtic, doanh nghiép. N6 14 chia khoa cho viéc hoach dinh, tuyén dung ciing
nhu dao tao, phat trién va dac biét 1a dai ngd nhan lyc.

Danh gia la mot cong viéc da dugc ti€u chuan hoa, phai duogc thyc hién
thuong xuyén nham thu thap thong tin vé kha nang nghé nghiép, két qua cong
tac cling nhu nguyén vong cd nhin va phat trién cta ngudi lao dong. Qua
danh gia c6 thé dua ra cac quyét dinh dung dan dbi v6i nguoi lao dong. Panh
gia két qua cong tac mot cach chinh xac chinh 14 sy nhin nhan nhiing thanh
tich nguoi lao dong dat dugce cling nhu nhin ra dugc nhitng sai so6t cia nguoi
lao dong, gitip cho mdi ngudi déu c¢d ging lam viée tét hon, tich cuc hon.
Nguoc lai, nhitng danh gid hoi hot chii quan c6 thé tao nén tAm trang bat binh,
lo lang hodc 4m trc d6i v6i ngudi bi danh gia. Sy khong hai 1ong, khong phuc
nay co thé 1am cho ho kém tap trung vao cong viéc, lam vi¢c khong nang Suét,
kém hi€u qua, c6 khi tao nén su ddi dau ngﬁm, mau thuan ndi bo.

Viéc danh gia thanh tich ngudi lao dong thudng bao gém cac cong viée
sau: b0 phan nhan sy va cac b phan lién quan can xac dinh muc dich va muc
tiéu can danh gia. Sau d6 phai dua ra cac tiéu chuan dé danh gia. Roi tién
hanh danh gid nhan vién thong qua viéc so sanh cac thong tin thu thap dugc
voi cac tiéu chuan di duge dé ra cia doanh nghiép. Cubi cung dua ra duoc
cac danh gia vé nhén vién va mic do hoan thién cong viéc cua nhan vién.

Mot s6 phuong phap danh gia thanh tich cong tac:

- Phuong phap xép hang luan phién.

- Phuong phép so sanh turng cap.

- Phuong phép cho diém.
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b) Pai ngd nhan luc

Pii ngd nhéan lyc 1a qua trinh chim lo dén doi séng vat chat va tinh
than cua nguoi lao dong, muc dich dé ho c6 thé hoan thanh tdt nhiém vu duoc
giao va tir 46 gop phan hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép. Dai ngd nhan
luc nham kich thich nguoi lao dong nang cao ning suét lao dong, nang cao
hiéu qua kinh doanh va thuc hién muc ti€u chung ctia doanh nghiép.

Dai ngd nhan luc 1a mot qua trinh tir viéc xay dung cac chinh sach dai
ngd dén viéc to chure thuc hién cong tac dai ngd trong doanh nghiép. Pai ngd
nhan luc giap dat dugc muc ti€u cua doanh nghiép thong qua lao dong c6 hiéu
qua ngudn nhan lyc. Pai ngd nhan lyc ciing 13 mot trong nhitng yéu td quan
trong dé doanh nghi¢p thu hat dugc nhan tai nham thyc hién duoc nhitng muc
ti€u tang trudng cao.

Dii ngd nhan su phai hudng t6i viéc thoa man nhu cau vat chét va tinh
than ctia ngudi lao dong. Vi vay dii ngd nhan luc duoc chia thanh 2 hinh
thure: dai ngd vat chét va dai ngo tinh than.

e Pii ngo vat chat

Pii ngd thong qua kinh té, vat chat luon 1 hinh thirc nhanh nhat thic
déy nhan vién lam viéc nhiét tinh, cé trach nhiém, nang cao hiéu qua cong
viéc. Ddi ngd vat chat qua cac hinh thirc:

* Tién lwong: 14 gia ca suc lao dong duoc hinh thanh qua thoa thuan
gitra nguoi €O suc lao dong va nguoi stir dung strc lao dong, phu hop vaéi quan
hé trong nén kinh té thi truong. Tién luong 13 van dé thiét thyc nhung ciing vo
cung nhay cam trong doanh nghiép.

Trong cac doanh nghiép hién nay thuong ap dung 2 hinh thiec tra luong
chinh 1 tra luong theo thoi gian va tra luong theo san pham. Tra luong theo
thoi gian la viéc tra luong can cr vao thoi gian tham gia céng viéc cua nguoi

lao ddng. Hinh thirc tra lwong nay thuong &p dung cho cac cap quan ly va cac
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nhan vién khdi vin phong. N6 ¢6 vu diém 1a khuyén khich nguoi lao dong
dam bao ngay cong lao dong nhung khong kich thich dugc su nhiét tinh sang
tao ctia nguoi lao dong do n6 mang tinh binh quan héa. Hinh thac tra luwong
thir 2 theo san pham dua vao két qua 1am ra trong thoi gian 1am viéc. Hinh
thire nay gén thu nhap cia nguoi lao dong vai két qua lam viéc cua ho vi vay
kich thich dugc ngudi lao dong ning cao ning suit ciia minh.

e Dii ngd tinh than
Mtc séng hién nay ngdy cang cao, 1am cho nhu cau vé tinh than ctia ngudi
lao dong ciing tang 1én. Pai ngod tinh than 13 cham lo cho doi séng tinh than
cia ngudi lao dong, thoa min cac nhu cau da dang vé tinh than cta ho nhu
niém vui trong cong vi¢c, su hirng thi, say mé€ véi cong viéc, doi hoi dugce doi
xur cong bang, duoc kinh trong,... Cac doanh nghiép, to chirc thuong ap dung
cac bién phap dé khuyén khich tinh than nhu sir dung nguoi dung theo kha
nang, bd tri cong viéc phu hop véi nguyén vong, tinh cach cia mdi c4 nhén,
tao diéu kién cho ngudi lao dong nang cao trinh do, cap trén gan giii va quan
tam dén nguoi lao dong, cac hinh thic khen thudng, tuyén duong... Trong
nhiéu trudng hop, kich thich tinh than con dem lai hon hiéu qua 16n hon dai
ngd vat chat. Vi vay cac nha quan 1y can khong ngimg thuc hién cac bién
phap dii ngd tinh than ddi voi nhan vién ciia minh nham dat dugc hiéu qua
lao dong 16n nht.
1.4. Cac nhan t6 anh hwéng téi quan tri nhan lwe
1.4.1. Moi truwong vi mo
Theo Nguyén Hiru Than (2010), cac yéu to mdi truong vi md anh huong dén
hoat dong QTNL cua doanh nghiép bao gém 5 yéu td sau:

e Khung canh kinh té:

Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh huang rat 16n dén QTNL.

Khi kinh té bat 6n hodc dang trong giai doan suy thodi, doanh nghiép mot mat
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van phai duy tri doi ngii lao dong c6 tay nghé, mot mit lai phai tim cach giam
chi phi lao dong nhu giam gio lam, giam phdc lgi, cho nhan vién nghi tam
hoac nghi viéc.

Nguoc lai, khi kinh té phét trién doanh nghiép lai c6 nhu cau gia ting
lao dong dé mo rong san xuat bang cach tuyén thém ngudi cé trinh do, ting
lwong ciing nhu cai thién diéu kién 1am viéc, ting phuc loi va ting cudng dao
tao huan luyén nhan vién.

e Dan sé/luc luong lao dong:

Ty 1& dan sb phat trién nhanh, luc luong lao déng hang nam can viéc
lam cao thi doanh nghiép ¢ nhiéu co hoi lya chon lao dong cé chat luong cho
minh d6ng thoi ciing doi hoi phai tao thém nhiéu viéc 1am mai dé giai quyét
viéc 1am cho s6 lao dong d6. Nguoc lai, dan sé phat trién cham sé lam 130 hoa
d6i ngii lao dong va khan hiém dan ngudn nhan luc. Lao dong nir chiém ty I¢
cao ciing anh huéng dén cong viéc, xét trén phuong dién thai san, cham soc
con céi.

e Phap luat:

Phap luat anh hudng dén quan tri nhan luc, ¢ su rang budc dbi véi cac
doanh nghiép trong viéc tuyén dung, dii ngd lao déng. Pé tan dung duoc co
hoi cac doanh nghiép phai nim bét duoc cac quy dinh, nhimg wu tién cua
Chinh phu.

e Van hoa — xa hoi:

Doanh nghiép can biét phan tich cac yéu té van hoa, xa hoi nham dwa
ra dugc cac chién luoc phu hop voi diéu kién timg noi. Mdi mot sy thay doi
cua cac lyc lugng vin hoa cé thé tao ra mot nganh kinh doanh méi nhung

cling c6 thé x6a di mot nganh kinh doanh d co.
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e Khoa hoc — k¥ thuat:

Véi sy phat trién cua khoa hoc — ki thuat nhu hién nay doi hoi cac nha
quan tri phai dao tao d6i ngii lao dong ctia minh nim bat, pht hop véi cong
nghé méi nham tan dung duoc K§ thuat, ting ning sut lao dong. Viéc khoa
hoc — ki thuat phat trién dong nghia véi viéc doi hoi it hon vé s6 luong lao
dong nhung chét luong lao dong phai cao hon. Vi vay nha quan tri ciing phai
quan tdm dén van dé sap xép lai luc luong lao dong.

1.4.2. Moi truwong tac nghiép

Hoat dong quan tri nhan lyc ctia doanh nghiép bi tac déng boi cac yéu
t6thudc moi truong nganh.

e Khach hang:

Khach hang la muc tiéu ctia moi doanh nghiép. Cé khach hang thi mai
c6 doanh thu. Chinh vi vay nha quan tri phai lam sao dam bao nhan vién caa
minh tao ra dugc nhitng san pham pht hop voi nhu cau va thi hiéu caa khach
hang, ciing nhu cung cap cho khéach hang nhiing dich vu tét nhat. Bé dat dugc
diéu nay doi hoi nha quan tri phai két hop nhiéu yéu té trong QTNL, khdng
chi don gian 1a van dé tién luong dai ngd ma con phai bao gém ca viéc dao
tao, chi dan...

e Ddi thu canh tranh:

Péi thi canh tranh 1a mot yéu té ciing khong kém phan quan trong
trong cac yéu t6 cuia moi truong bén ngoai. Nhu da noi & trén, nhan su 1a yéu
t6 quyét dinh dén su séng con cua doanh nghiép. Doanh nghiép nao co doi
ngii lao dong tot hon thi s& c6 nhiéu kha ning thanh cong hon cac doanh nghiép
khéc. Vi vay cac doanh nghiép c6 su canh tranh gay gat véi nhau vé nhan su.
Cac ddi thu canh tranh 6 thé 13 mét ngudn tét dé tim kiém lao dong nhung ciing

1a nguy co khong nho ¢ thé lay di lao dong cua doanh nghiép minh.
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1.4.3. Méi truwong vi mo

Céc yéu t6 thudc moi trudng bén trong anh huong dén hoat dong quan
tri nhan sy cua doanh nghiép bao gom:

e Muc tiéu cua té chirc/doanh nghiép:

MJdi t6 chac déu c6 muc tiéu riéng. Chinh muc tiéu cua té chuc s&
quyét dinh dén quy mé cua cac bo phan ciing nhu nhu cau vé cac ngudn luc
trong d6 c6 nhan lyc. Mdi b phan chuyén mon phai dya vao dinh huéng cia
doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cua bo phan minh trong d6 bao gém ca bo
phan nhan su.

e Chinh s&ch cua doanh nghiép:

Céc chinh séch vé nhan sy caa doanh nghiép phu thudc vao chién lugc
ding nguoi cua tung doanh nghiép. Mot sé chinh sach anh huong dén QTNL
nhu 1a cung cap cho nhan vién mot méi truong lam viéc an toan, khuyén khich
moi ngudi 1am viéc hét kha nang ctia minh, tra lvong va dai ngd hop 1y, khuyén
khich nhan vién 1am viéc dat ning suét cao dua trén s lugng va chat luong. ..

e Béu khong khi vian hoa trong to chic:

Bau khong khi van hoa cua to chire ¢ anh hudng rat quan trong dén tu
duy hanh dong va cach thirc tmg xir ctia moi ngudi trong t6 chire. Cac to chiic
c6 thé thic déy, khuyén khich dugc su nang dong, sang tao ctia cac thanh vién
thong qua bau khong khi van hoa trong doanh nghiép. Cong doan ciing 1a mot
trong nhiing nhan t6 anh huéng dén quyét dinh cia cac thanh vién trong
doanh nghiép.

e Yéu t6 con nguoi

Yéu t6 con nguoi ¢ ddy chinh 1a nhitng nhan vién lam viéc trong doanh
nghiép. Trong ddi ngii lao dong bao gdm nhiéu céng nhan vién, mdi nguoi lai
c6 nguyén vong, s¢ thich, nang luc khac nhau. Vi vay QTNL phai nghién cuu,

tim hiéu nham dé ra cac bién phap quan tri phu hop.
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Khéng chi khac nhau giita nhitng ngudi lao dong ma nhu cau, thi hiéu
ctia mdi ¢ nhén ciing thay doi theo ting thoi ky. Chinh vi vdy QTNL khong
thé cting nhac ma phai thay ddi theo xu huéng chung. Tién luong co tac dong
tryc tiép dén nguoi lao dong. Sy dii ngd ximg dang 13 mot yéu td quan trong
dé thu hut nguoi lao dong méi ciing nhu gitr duoc lao dong cii. Mudn cong
tac quan tri duoc hiéu qua thi phai co sy quan tdm mot cach thich dang dén
van dé tién luong, dai ngo.

e Yéu té nha quan tri

Nha quan trj 13 nguoi dé ra cac chinh sach, duong 16i, phuong hudng
phat trién cho doanh nghiép. Nha quan trj ciing 13 nhiing ngudi truc tiép thuc
hién coéng tic QTNL. Nha quan tri c6 tdm nhin xa, c6 cac chinh sach hop 1y
d6i voi ngudi lao dong, c6 phuong phap giao tiép cling nhu truyén dat khéo
1éo s& d& dang hon trong viéc QTNL. Ngoai ra nha quan tri co kién thirc, co
tam ciing dé thu phuc 1ong ngudi. Nguoc lai, nha quan tri lam quyén, c6 cach
xtr thé khong cong bang, hodc khong co tai gip rat nhiéu khé khin trong viéc
QTNL. Tém lai, QTNL trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong
mudn hay khong phu thudc rat nhiéu vao thai do cua nha quan trj voi loi ich

chinh dang cia nguoi lao dong.
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Tiéu két Chwong 1

Trong béat ky mot to chirc hay doanh nghiép nao thi nguén nhén lyc dugc
coi 14 ngudn luc quan trong nhat. Bdi vi con nguoi 1a yéu t6 cau thanh, cing
van hanh va quyét dinh sy thanh bai cua to chire. Vi vy, van dé quan trj nhan
Irc ludn duoc quan tdm hang dau.

Trong chuong 1, luan van da tap trung lam rd nhiing ndi dung co ban sau day:
- Cac khai niém lién quan dén nhan luc, quan tri nhan lyc, quan tri ngudn
nhan luc.

- Trinh bay vai tro va y nghia cia QTNNL.

- Nhirng noi dung co ban cua quan tri nhan luc

- Phan tich danh gia cac noi dung co ban cta quan tri nhan luc dé 1am co so
khoa hoc gilip hoc vién dua ra mot sd bién phap nham hoan thién cong tac

quan tri nhan luc tai Trudng Cao dang Du lich Hai Phong.
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CHUONG 2. THU'C TRANG QUAN TRI NHAN LUCTAI TRUONG
CAO PANG DU LICH HAI PHONG

2.1. Giéi thiéu vé trwong cao diang Du lich Hai Phong
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Truong Cao dang Du lich Hai Phong tién than 1a Truong Trung hoc
nghi¢p vu Du lich Hai Phong dugc thanh 1ap ngay 23/7/2004, truc thude Téng
Cuc Du lich Viét Nam, bat ddu di vao tuyén sinh va hoat dong tir nim 2005.
Nim 2007 Trudng duogc nang cap thanh Truong Cao dang nghé Du lich Hai
Phong theo Quyét dinh sé 1875/QD-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2007
cua Bo truéng B§ Van hoa, Thé thao va Du lich. Vi muc dich da dang hoa
nganh nghé dao tao, dén nam 2009, Truong Cao dang nghé Du lich Hai Phong
duoc doi tén thanh Truong Cao dang Du lich va Dich vu Hai Phong theo Quyét
dinh s6 593/QD-BLDTBXH ngay 12 thang 5 nim 2009 ctua Bo Lao dong,
Thuong binh va X3 hoi. Pén thang 2 nam 2017 thi trudng doi tén thanh truong
Cao dang Du lich Hai phong theo QD190/QD-BVHTTDL ngay 21 thang 2
nam 2017 cua Bo truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich
Céc giai doan phat trién ctia Nha truong:

Tir nam 2004 dén 2007, tru so cia Truong dat tai s6 8 Tran Phu — Ngo
Quyén — Hai Phong. Giai doan ndy Trudng dao tao hé Trung cdp chuyén
nghiép v6i qui mod dao tao binh quan 13 400 hoc sinh/ndm gdm 6 nghé trung
cap chuyén nghiép hé 2 nam va 3 nghé hé 1 nam.

Ttr nam 2007 dén 2010, Trudng nang cip thanh Trudng Cao dang nghé du
lich Hai Phong v&i qui md dao tao binh quan cua giai doan nay la 1200 hoc
sinh/ndm gom 6 nghé cao dang hé 3 nam va 3 nghé trung cip hé 2 nim, ngoai ra

Trudng con do tao cac 16p nghiép vu ngan han theo nhu cau ctia doanh nghiép.
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Tir ndm 2010 dén 2016, Truong chuyén vé tru s& méi duoc xdy dung
trén khuon vién 10,8 ha tai xi Nam Son — huyén An Duong — thanh ph6 Hai
Phong. Pay 14 try so chinh co co s¢ vat chat hoan chinh bang cc ngudn von
ngan sach nha nudc, ngudn vién trg khong hoan lai ctia du 4n phat trién ngudn
nhan luc du lich Viét nam (EU).

Dién thoai: 0225.3552322

Tiép tuc phat huy nhimg thanh qua d3 dat dugc cua cac giai doan trudc,
Truong da tan dung t6i da moi ngudn nodi va ngoai luc dé khéng ngliing nang
cao quy md va chat luong dao tao.

Tir nam 2013, Trudng Cao dang Du lich Hai Phong dugc Nha nude xac
dinh 1a co so dao tao ngué)n nhan luc du lich, dich vu dat tiéu chuan quéc té dén
nam 2015. Ngudn von dau tu phat trién Truong dugc cp tir ngudn kinh phi
thudc du an D6i méi day nghé ctua Chinh phii Viét Nam giai doan 2011-2020
v6i tong kinh phi khoang 480 ti dong. Nha Trudng s& tap trung dau tu dao tao
boi dudng nang luc chuyén mon, kha ning sir dung ngoai ngit (Tiéng Anh) cho
d6i ngil can bo, gido vién, nang cap chuong trinh ddo tao, gido trinh dap tng
yéu cau dao tao dat chuan qudc té, dau tu moi cac trang thiét bi phuc vu dao
tao, dac biét s€ xay dung khach san quéc té 3 sao dé phuc vu thuc hanh.

Nhirng thanh tich da dat duoc:

V61 nhitng thanh tich hoat dong trong thoi gian qua, nha Truong duoc
tang nhiéu danh hiéu thi dua ctia B6 Vin hoa -Thé thao va Du lich:

- Nam 2012, 04 sinh vién tham gia thi tay nghé toan quéc trong d6 01
HSSVdat giai nhi va 03 sinh vién dat ching chi xuit sic; 01 sinh vién thi tay
nghé ASEAN va dat ching chi xuat sac.

- Nam 2013, 01 sinh vién thi tay nghé thé gidi tai Cong hoa lién bang

Durc, dat chimg chi xuat sac;
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- Nam 2014, Nha truong duoc Thi tuéng Chinh phu ting bang khen tap
thé lao dong Xuét sic;

- Trong nam 2014, Nha truong c6 01 dong chi duge Chu tich nude ting
huan chuong lao dong hang 3;

- Nam 2014, Nha truong c6 04 sinh vién tham gia thi tay nghé quéc gia
va da dat dugc ching chi Xuét sic.

- Nam 2015, Nha trudng c6 01 gido vién tham gia cudc thi tay nghé qudc
gia dat giai khuyén khich.

- Nam 2016, Nha truong c6 04 sinh vién thi tay nghé cap qubc gia da dat
giai khuyén khich ctia 2 chuyén nganh 1a Nha hang va Ché bién mon an.
2.1.2. Chirc nang, nhiém vu
a)Chirc nang

Truong Cao dang Du lich Hai Phong (sau day goi tit 1a Truong) 1a co sé
dao tao cong 1ap truc thuéc B6 Van hoa, Thé thao va Du lich. Pao tao vaphat
trién nguén nhan lyc trong linh vuc du lich, dich vu tai vung kinh té trong diém
Bic bo (Viét Nam) & céc trinh d6 Cao ding nghé, Trung cip nghé, Trung cap
chuyén nghiép, So cap nghé va trinh do thip hon nham dap Gmg yéu cau phat
trién nganh du lich tai khu vuc theo yéu cau cua Nha nuée va BO Vin hoa, Thé
thao va Du lich.
b) Nhiém vu

- Pao tao ngudn nhén luc du lich & cac trinh do cao dang nghé, trung cap
nghé va so cap nghé cac chuyén nganh: K¥ thuat ché bién mén an, Quan tri nha
hang, Quan tri Itr hanh, Quan tri khach san, Huéng dan du lich, Nghiép vu nha
hang, Nghiép vu 18 tan, Nghiép vu budng, Thuyét minh vién du lich....

- Pao tao lai, dao tao truyén nghé, boi dudng doi ngli nhan vién dat tiéu
chuan qui dinh cta nha nudc va theo yéu cau cua co quan, doanh nghiép kinh

doanh khach san
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- Xay dung chuong trinh dao tao, ké hoach giang day va hoc tap cho
cac nganh dao tao cua trudong trén co so chuong trinh khung cia Bo Gido duc
va dao tao va By Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

- Xay dung ké hoach tuyén sinh, t6 chirc tuyén sinh theo chi tiéu, ké
hoach hang nam duogc duy¢t; t6 chue dao tao, cong nhan tbt nghiép, cép van
bang, chimg chi cac nganh hoc theo quy dinh ctia phap luat.

- Xy dung, dao tao va bdi dudng doi ngii, giang vién, gido vién theo
tiéu chuan qui dinh ctia Nha nudc;

- Thuc hién hoat dong dich vu khoa hoc — k¥ thuat, chuyén giao cong
nghé, san xuit — kinh doanh phu hop v&i nganh nghé dao tao; tu vin nghé
nghiép, gidi thi€u viéc lam. Tb chtrc cho nguoi hoc tham quan, thuc tap tai
cac doanh nghiép.

- Tb chirc cac hoat dong thong tin, in an tai liéu, gido trinh phuc vu dao
tao va nghién ctru khoc hoc theo qui dinh ctia phép luat.

- Thuc hién céc quan hé hop tac quéc té, lién két, lién thong vé dao tao
va bdi dudng ngudn nhan luc, nghién ctru khoa hoc — cong nghé véi cac co
quan, t6 chirc c4 nhan & trong va ngoai nudc theo qui dinh ctia phép luét.

- Quan ly sir dung dat dai, co s& vat chat tai san, cc nguén von theo
qui dinh ctia phép luat. Giit gin an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi ¢ trong

Truong; bao vé tai san va thuc hién bién phap bao ho, an toan lao dong.
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2.1.3. Co céiu t6 chirc qudn Iy

Co cau t6 chuc cua truong Cao dang Du lich Hai Phong dugc thé hién

qua so do sau:

BAN GIAM HIEU
- Hi€u truong

- Hiéu pho

A 4

'

PHONG CHUC NANG

- Phong t6 chirc hanh
chinh

- Phong dao tao

- Phong cbng tac HSSV
- Phong khoa hoc

- Phong tai chinh ké toan
- Phong quan tri vat chat

- Phong kiém dinh va
dam bao chat lugng giao
duc

CAC KHOA CHUYEN
MON

- Khoa lit hanh-huéng dan
- Khoa quan tri khach san

- Khoa Quan tri nha hang

- Khoa K¥ thuat ché bién
moén an

- Khoa Ké toan DN

- Khoa lai xe

- T6 bd mon ngoai ngir

- T bd mon Chinh tri

!

CAC TRUNG TAM
- Trung tm CNTT

- Trung tam thong tin
thu vién

So d6 2.1. Co cdu té chivc trwong Cao ding Du lich HP
- Ban giam hi¢u: Hiéu truéng va hiéu pho. Hiéu truong la nguoi co

tham quyén cao nhat trong viéc quyét dinh, diéu hanh moi hoat dong cong

t4c cua trudng ciing nhu moi mdi quan hé giita nha truong va cac co quan

hitu quan trong va ngoai nudc. Hiéu pho 1a ngudi gilp viéc cua hiéu truong,

duoc phan cong tryc tiép phu trach va diéu hanh mot sé linh vuc cong tac

cua nhatruong.

- Cac phong chire nang va trung tam: ¢6 nhiém vu quan ly hanh chinh,

tham muu va gilp viéc cho nha trudng trong quan ly, té chac va diéu hanh
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trién khai mot céng tac cu thé cia nhatrudng.

- Cac khoa: thuc hién nhiém vu quan ly hanh chinh, quan ly dao tao,
nghién ctu khoa hoc quan 1y co so vat chat dugc giao va truc tiép quan ly
sinh vién trong qua trinh daotao.

2.1.4. Co 56 vit chit va nguén tai chinh

Truong co6 try s¢ tai xa Nam Son - An Duong - Hai Phong. Day 1a dia
diém c6 vi tri thuén loi trén mat duong 5, sat ngay trung tam thanh phé Hai
Phong (tong dién tich dat hon 108.378 m2). Pia diém trén c6 giao thong thuan
tién phu hop véi quy hoach chung cta khu vuc va mang ludi co s& day nghé
cta thanh phé Hai Phong. Trudng duogc thiét ké xay dung theo kién trac hién
dai voi day du cac phong ban riéng biét, cac khéi phong hoc 1y thuyét, xuong
thuc hanh,... c6 khong gian rong, thoang mat tao diéu kién thoai mai cho
HSSV trong hoc tap.

Ngoai ra, nha Truong con duoc xay dyng thém nhiéu khdi phong chirc
nang khac dap tng duoc cac nhu cau cia HSSV nhu: hoi truong duge b tri
200 chd ngdi thuan tién cho t6 chic hoi hop, giao luu vin nghé; ky tdc x& co
thé giai quyét nhu cau luu tra cho HSSV cuia Truong. Pong thoi, dé dap ung
duoc nhu cau hoc tap, nghién ctu cia HSSV, truong tiép tuc dau tu xay dung
nang cap thu vién cta truong.

Truong dic biét quan tim dau tu dén khdi xuong thuc hanh: ¢é nhiéu
may moc, thiét bi hoc tap duoc trang bi déng bo, hién dai, HSSV sau gio hoc ly
thuyét s& dugc lam quen, thuc hanh ngay. Diéu nay dem lai sy himg thi va dat
hiéu qua cao hon trong hoc tip, cling nhu gitp hoc vién nim ving, nang cao

trinh d§ chuyén mon.
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Bang 2.1. Cé s¢ vat chit ciia truong

TT Nam Nam Nam Nam
Nol dung 2013 2014 2015 2016

1 Dién tich hang muc cong trinh

(dién tich dang sir dung-m?)
1.1. | Khu hiéubo 6.164,3 | 6.164,3 | 6.164,3 | 6.164,3
1.2. | Phong hoc Iy thuyét 15.111,3 | 15.111,3 | 15.111,3 | 15.111,3
1.3. | Xudng thyc hanh 1300 1560 1560 1560
1.4. | Khu phuc vu

- Thu vién 200 300 300 300

- Ky tuc xa 2500 2500 2500 2500

- Nha an 600 800 800 800

- Tram y té 200 200 200 200

- Khu thé thao 0 1000 1000 1000
2 | Tong s6 dau sach cua truong 2455 5000 5000 5000

Trong do, dau sdch chuyén nganh | 985 4000 4000 4000
3 | Tong s6 may tinh ciia trudng 156 270 270 275

- Dung cho van phong 121 90 90 95

- Dung cho HSSVhoc tap 35 180 180 180

( Nguon: phong quan tri co sé vt chat cung cap)

Vé nguon lyc tai chinh, Nha trudng da huy dong t6i da cac ngudn tai

chinh phuc vu cho céc hoat dong dong thoi thuc hién nghiém chinh cac quy

dinh cia Nha nude ve quan ly tai chinh.

Nguén tai chinh:

+ Ngudn chi thuong xuyén

+ Nguon von chuong trinh muc ti€éu quoc gia

+ Ngudn thu hoc phi, 18 phi
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+ Ngudn tai tro cua dy an nudc ngoai

Chi tai chinh:

+ Pau tu cho co s& vat chét, trang thiét bi

+ Pao tao, boi dudng cén bd, gido vién

+ Bién soan gido trinh

+ Chi luong, c4c khodan trich theo luong

+ Chi phuc loi xa hoi

Quy ché chi tiéu ndi bd ciia Nha trudng duoc xay dung hang nim dya
vao quy dinh ciia Nha nudc, tinh hinh thyc té ciia Nha trudong. Tur khi thuc
hién co ché ty cha vé tai chinh, Nha trudng d3 dat hiéu qua cao hon.

Nho ¢ co ché tu chil nén Nha truong da chua truong tiét kiém va nang
cao hi€u qua stir dung tai san, van phong phém, vat tu phuc vu cho hoat dong
dao tao va quan ly.

Nha truong c¢6 ché do khen thudng gitp khich 18, dong vién tinh than
lam vi€c cua can b0, giang vién.

Ngoai ra, Nha trudng con co quy dinh chi thudng cho ca nhan, tap thé
tham gia nghién ctru khoa hoc, gido vién day gioi dé khuyén khich cén b9,
giang vién tich cuc thi dua lao dong, sang tao.

Céc nguon thu co ban cua Nha truong 12 tir Ngan sach Nha nude va thu
hoc phi, 1€ phi, cac hoat dong sy nghi¢p khac nhung khong nhiéu nén ché d6
wu dii vé tai chinh véi can b, giang vién con thép.

Pé nang cao hiéu qua trong quan tri nhan lyc ciia Nha truong thi truong
can phai hoan thién vé hé théng co s& vat chat va dam bao nguén tai chinh,
timg budc nang cao wu di vé tai chinh véi can bo, giang vién.

2.1.5. Tinh hinh hoat dong dao tao cia trwuong CODDLHP
Tirndm 2011 dén nay, nha truong chu yéu dao tao hé cao dang tap trung

v6i 6 nganh nghé, ngoai ra con md cac 16p dao tao ngan han theo mo hinh lién
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két v6i cac trung tAm, cac s& ban nganh dja phwong hodc dao tao nghé theo don
dat hang (tap trung vao cac doanh nghiép).

Ngoai ra, trudng con dao tao 3 nganh hé trung cip nghé, 3 nganh hé
trung cAp chuyén nghiép va 6 nganh hé so cip nghé.

Két qua ddo tao tir nam 2011 dén nam 2016 nhu sau:

a) D6i v6i hé cao ddng tap trung:

Bang 2.2. Quy mé HSSVt6t nghiép Hé cao dang tir nim 2010-2016

2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016

STT| Khoa Co Co Co Co Co
SL | chu | SL | chu |SL| cdu | SL | chu | SL | chu
% % % % %

1  |Ché bién
291 | 26 | 318 | 36 (347| 41 | 212 | 47 | 158 | 49
mon an

2 Khéchsan| 294 | 26 | 265 | 30 |250| 30 | 142 | 31 | 65 | 20

3 Quan tri
61 | 50 | 62 | 70 65| 80 | 19 | 40| 16 | 50
nha hang

4 K¢é todn 275 25 | 101 | 11 (41| 50 | 26 | 50 | 12 | 40

5 L@ hanh 70 | 60| 49 | 60 47| 50 | 26 | 50| 22 | 7,0

6 Hudng
. 131 | 12 | 82 | 10 |93 | 11 54 | 12 | 48 | 15
dan

Téng cong 1.122| 100 | 877 | 100 {843| 100 | 453 | 100 | 321 | 100

( Nguon: Phong dao tao va hop tac quoc té )

Sb liéu trong bang théng ké tinh hinh ddo tao cta trudng cho thiy sb
lwong sinh vién tot nghiép co sy giam sht trong 5 nam qua. Nam hoc 2011 —
2012, s6 luong sinh vién 1a 1.122 sinh vién, dén ndm 2012 -2013, s6 luong sinh
vién la 877 sinh vién, nam hoc 2013-2014 1a 843 sinh vién, nam hoc 2014-
2015 1a 453 sinh vién, ndam hoc 2015 — 2016 gidm con 321 sinh vién. Tinh
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hinh sinh vién giam dién ra & tit ca cac khoa, nhung giam manh nhét phai ké
dén 1a khoa ké toan. Tir 275 sinh vién & ndm hoc 2011 — 2012, chiém ty trong
1a 25% sb sinh vién toan trudng dén nam 2015-2016, sé luong sinh vién chi
con 1a 12 nguoi, ty trong giam xudng con 4% . Khoa ché bién mén an 13 khoa
dong sinh vién nhét tinh dén hét nam hoc 2015 -2016, tuy nhién trong 2 nim
gan day s6 lugng ciing di giam nhanh, ndm 2014-2015 1a 212 sinh vién, giam
38,9% so v6i nam 2013 -2014, ndam 2015-2016, s6 luong tiép tuc giam xubng
con 158 sinh vién, giam 25% so v&1 nam 2014 — 2015. Sinh vién & khoa khéach
san ciing giam manh tir 294 sinh vién ¢ nam hoc 2011-2012 xuéng con 65 sinh
vién nam 2015-2016. Cac khoa con lai gém khoa Quan tri nha hang, khoa Iir
hanh va khoa hudng dan ciing giam, s6 luong sinh vién vao nim 2015-2016 lan
luot 1a 65sinh vién , 22 sinh vién va 48 sinh vién.

S6 luong sinh vién giam 13 van dé chung cua cac truong cao dang,
khong tuyén du chi tiéu. Pay la thach thirc 16ndat ra dbi v6i nha truong. Hién
nay, nha truong cling dang ap dung cac bién phap quang ba trong dé tap trung
vao cong tac tuyén sinhdé thu hat ciing nhu tap trung phat trién dao tao nghé tai
truong, ting cuong dao tao thém cac chuong trinh khéc, bén canh dé van dé
nang cao chét lugng dao tao cling dugc dat ra. bé nang cao chét lugng dao tao
thi viéc nang cao chét luong nhan luc cua nha truong la rat can thiét.

b) Pbi véi cac chuong trinh dao tao khac

Bén canh hinh thirc dao tao hé cao dang tip trung, trong nhimng nim qua
truong cling da dang hod cac hinh thirc dao tao nghé bang cach ting cuong
cong tac tuyén sinh, md cac 16p dao tao ngan han theo mé hinh lién két véi cac
trung tim, cac s& ban nganh dia phuong hodc dao tao nghé theo don dit hang
(tap trung vao cac doanh nghiép). Céc hinh thirc ddo tao ngan han trong dé c6

dao tao chimg chi nghiép vu huéng din vién du lich di dem lai mot nguén thu
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ngan sach 6n dinh cho truong trong nhitng nim qua va tiép tuc phat trién trong
nhimg niam t6i do d6 s& can thém nhan luc cho cac chuong trinh dao tao nay.
2.1.6. Nhiing thudn lgi va kho khan cua Nha truong

* Thuan loi

- Nha truong ludn nhan dugc su quan tim cia cac cdp lanh dao tir
Trung wong, Bo, nganh t6i dja phuong, co s& ddi véi cong tac dao tao nghé.

- Poi ngii can bo, gido vién cua trudng dugc xdy dung va phat trién
nhanh ca vé sb luong va chat luong.

- b1 ngii can bd quan ly da timg budc dugc tré hoa va cé trinh do chuyén
mon cao thudn loi dé ndm bat kip thoi su thay doi va phat trién caa khoa hoc -
cong ngh¢.

Chuong trinh, gido trinh dao tao nghé di bam sat chuong trinh khung
d3 duoc ban hanh, co ban phu hop véi thuc tién san xuat ctia nghé nham dap
tmg dugc yéu cau dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao.

* Kho khan

Poi ngli GV con it duogc tiép xuc va tim hiéu vé tiéu chuan k¥ ning
nghé, cong nghé, thiét bi cua cac nudc trong khu vuc va quéc té; Trinh d06
ngoai ngit, tin hoc con han ché.

Viéc tong két danh gia chuong trinh, gido trinh dao tao nghé con mang
tinh chu quan, chua toan dién chua theo kip duoc cac nudc trén thé gioi.

Céc thiét bi thuc hanh con chua dat tiéu chuin vé sd luong trén té)ng )
sinh vién thyc hanh theo ca.

2.2. Thue trang vé cdng tic quan tri nhin luc tai truong Cao ding Du lich Hai

Phong

2.2.1.Khdi qudt vé nguén nhan luc tai trwong Cao ding Du lich Hii Phong
Nguon nhén lyc tai truong Cao dang Du lich Hai Phong gém nhiing

nguoi tham gia vao qua trinh dao tao va phuc vu dao tao bao gom: Bdi ngii
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giang vién, doi ngii can bd quan 1y cac cap va doi ngii nhitng ngudi phuc vu
cho qua trinh dao tao cuing tat ca nhiing kién thirc chuyén mén, nhiing k¥
nang, nang luc phém chit dao dtrc va strc khoe cua ho.

Cén b, giang vién 13 tai nguyén quan trong nhat va co gia tri nhat dbi
v6i nha trudng. Cac giang vién can co kién thirc va hiéu biét day du vé bo
mon minh dang giang day, c6 cac k¥ ning can thiét va kinh nghiém giang day
dé truyén dat, trao doi nhing kién thirc va hiéu biét 6 cho sinh vién méot cach
hiéu qua trong méi truong day hoc. Chat lugng ctia truong khong chi dyua vao
chuong trinh dao tao, ma con phai dwa vao chat luong cua giang vién. Chat
luong cia giang vién bao gdm trinh d6 bang cap chuyén mon, thanh thao vé
mon hoc, kinh nghiém, k¥ ning giang day va dao dtrc nghé nghiép. Poi ngii
can bd phai c6 trinh do, k¥ nang, kinh nghiém phu hop véi vi tri cong tac.

a) Co cdu nhén luc trwong Cao ding Du lich Hii Phong

Bang 2.3: Co ciu ngudn nhan lyc truong CP Du Lich Hai Phong.

DVT: nguoi.
Niam | Tongsé nhan luc| Canbd | Ty 18% | Giangvién| Ty 16%
2012 95 46 48 49 52
2013 89 46 51,7 43 48,3
2014 83 39 47 44 53
2015 80 38 46 42 54
2016 82 40 49 42 51

(Nguon: Phong t6 chire hanh chinh Truong CP Du Lich Héi Phong)

Sb luong can b, giang vién cta nha truong trong giai doan tir ndm 2012
dén nam 2016 c6 xu huéng giam do quy mé dao tao giam. Nam 2012 trudng
c6 95 can bo giang vién, nim 2013 giam xudng con 89 nguoi, nam 2014 13

83 ngudi va nam 2015 tiép tuc giam xudng con 80 ngudi. Tuy nhién, dén
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nam 2016 tong sb luong c6 su bién dong ting thém 2 ngudi. Day 13 2 can bd
dugc tuyén dung nham phuc vy diy manh cong tac tuyén sinh ctia truong.

Qua bang théng ké nay ta thay sb luong can bd quan Iy chiém ty 1 cao
49% ciing 1a vin d& can giai quyét nhu khuyén khich can b kiém chc,
nghién ctru tham gia giang day cdc mdé dun, mon hoc cung chuyén mén dang
thuc hién.

Véi s6 luong giang vién nhu hién nay nha truong dap tmg duogc ty 18
sinh vién/giang vién theo thong tu s 57/TT-BGDDT ban hanh ngay
02/12/2011 la 25SV/GV.

b) Co’ cdu nhén luc truong Cao ding Du lich Hdi phong theo gidi tinh

Bing 2.4: Co cau nhin luc theo gi6i tinh

Téng sb Ty 1é Ty ¢
Nam Nir Nam

nhan luc % %
2012 95 55 57,9 40 42,1
2013 89 52 58,4 37 41,6
2014 83 48 57,8 35 42,2
2015 80 46 57,5 34 42,5
2016 82 48 58,5 34 41,5

(Nguon: Phong t6 chire hanh chinh Trwong CP Du Lich Hai Phong)

S lugng can bg, vién chirc nha truong luoén co ty 1€ nit 16n hon nam.
Tuy ¢6 sy chénh léch vé giéi tinh nhung khong qua 16 rét. Theo s6 lidu trong
giai doan tir nim 2012 dén nam 2016, nam chiém khoang 42%, nit chiém

khoang 58%. Ty 1& nay ciling dugc xem 1a mot ty 1 can ddi, phu hop.
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¢) Co ciu nhan lyc trwong Cao ding Du lich Hdi Phong theo dé tudi

Bing 2.5: Co cdu nhén luc theo dj tudi

Téng sb Tudi | Tyle | Tudi | Tyle| Tudi TVIé
Nam A o

nhan luc <35 % 35-50 % >50 0
2012 95 29 | 305 58 61 8 8,5
2013 89 27 | 30,3 54 60,7 8 9
2014 83 25 | 30,1 51 614 7 8,5
2015 80 25 | 313 48 60 7 8,7
2016 82 25 | 30,5 50 61 7 8,5

(Nguoén: Phong t6 chire hanh chinh Trwong CP Du Lich Hai Phong)

Do tudi 35-50 tudichiém ty cao nhatchiém tir 60% dén 61%. Pay 1a luc
luong chil chét va giit nhitng vi tri quan trong trong nha trudng hién nay.Tiép
theo d6 1a sd luong can b tré trong khoang <35 tudi lai chiém ty 1& xép xi
30%, ty 16 >50 tudi lac ndo ciing co ty 1& thap nhat dudil0%. Vi co cau do
tudi nhu vay, suc bat rat 16n, ham hiéu biét, cau tién bd 1a co s& dé truong
phat trién trong nhitng nam gan day.
d)Co ciu nhan luc theo trinh dj

Chét luong cua ddi ngli chuyén vién, giang vién va can bo quan 1y cia
truong dugc danh gia qua cac yéu to bao gdm trinh d6 chuyén mon, kinh
nghiém cong tac, trinh do ngoai ngt, tin hoc, kha nang nghién ctru khoa hoc,
pham chat, k¥ ning giang day. Viéc danh gia day du, chinh xac vé thyc trang
chat luong doi ngil can bo, giang vién 1a co s¢ dé nha trudng thay duoc
nhitng mit manh, mat yéu tir d6 c¢6 cac bién phap phu hop nang cao chat
luong doi ngil can bd nong cbt va co vai tro rat quan trong ndy. Tuy nhién,
viéc danh gia chat luong 1a mot qua trinh kha phic tap doi hoi thuong xuyén,

lién tuc véi nhi€u phuong thirc danh gia luén doi hoi doi méi va cdi tién.
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* Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu

Bang 2.6: Thong ké trinh @9 chuyén moén nhén lyc ciia truong CPDLHP

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Trinh do X X X £
TS0 Tyle | S0 L Tylg | SO fTyie | SO | Tyl
nhén sw nhan su nhén sw nhan su

Trung cap 06 6,7% 06 7,2% 06 7,5% | 05 6,1%

Cao dang 13 | 146% | 09 [10,8%| 09 |11,3%| 09 | 11%

Pai hoc 65 73% 61 735% | 55 [68,8%| 54 [659%
Thac si S) 5,1% 7 8,5% 10 |12,5%| 14 17%
Tong 89 100% 83 100% 80 |100%| 82 |100%

(Nguon: Phong t6 chire hanh chinh Truwong CPDL Hai Phong)

Pé dap tmg nhu cau phat trién, Truong ludn quan tim dén viéc xay
dung, nang cao chat lugng ddi ngili can bo quan ly, giang vién. Hién nay,
CBGV c¢6 trinh d6 Pai hoc chiém ty 1€ cao nhat. S6 céan bo, giang vién co
trinh do thac si ngay cang tang cao. Truong cling da tang cudng dao tao va
bdi dudng can bd quan 1y va doi ngii giang vién di ning luc, dap Gmg chat
luong ddo tao. Hang nim truong cé to chic hoi thi gido vién day gioi cip
truong, cap thanh phd va cip qudc gia nham phat hién, bdi dudng cac gido
vién c6 ning luc, dong thoi giao luu hoc hoi kinh nghiém giang day giita cac
bd modn, cac khoa, cac truong.

Trong nhitng nim qua viéc dao tao nang chuan va boi dudng doi ngil
can bo giang vién da dugc nha trudng chu trong va quan tdm. Hang nim sb
luong can by gido vién cua nha truong dugc tham gia cac khoa hoc sau dai
hoc tai cac truong dai hoc ngay cang tang, tur 5,7% & nam 2012, 1&én 17% &
nam 2016. Néu tinh ca s can bd gido vién dang theo hoc va tot nghiép thac
sy 2017 thi s6 thac sy cua truong 1én t6i gan 30%, nhung so v&i muyc tiéu
chién luge phét trién ciia nha truong thi con sd nay van con kha thap. S6
lugng can b, gido vién dugc cu di dao tao ngén han va dai han & nudc ngoai

tang kha (dén ndm 2016 da tang 1én 32 ngudi, chiém 39% ).
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*Trinh d¢ ngoai ngit, tin hoc ciia nhan luc truong Cao ding du lich Hai Phong

Cén b0 giang vién khi dugc tuyén dung vao lam viéc tai nha truong co

bang va chimg chi ngoai ngit it nhat 13 ¢ trinh do A, va str dung thanh thao

tin hoc. Hién nay, rat it can bd gidng vién trong truong c6 thé st dung ngoai

ngir giao tiép trong cong viéc. Trudng dang tham gia dé an 2020 ciia Bo gido

duc va dao tao nham nang cao trinh d6 ngoai nglr cho can bd, giang vién nha

truong voi nhiéu cap do, trinh do khac nhau (A1, A2, B1, B2..).

Trinh d6 st dung tin hoc van phong chiém ty 1¢ twong ddi vi trudong da

ap dung tin hoc hod, sir dung phan mém vao trong cong viéc. Trung tdm tin

hoc cua truong luon cd cac chuong trinh dao tao, boi dudng can bg vién

chtic trong trudng tham gia dé ning cao trinh do tin hoc.

Bang 2.7: Trinh d¢ tin hgc, ngoai ngir nhan lwe truong CDDL

Hai Phong
Chi tiéu 2012 2013 2014 2015 2016
Tin hoc SL | Tyle | SL | Tyle | SL | Tyle | SL | Tyle | SL | Tylé
Dai hoc 10 | 105 | 12 | 135 | 11 | 13,2 | 11 | 13,8 |11 | 134
Chingchi A | 3 3,2 3 33 | 3 3,7 3 | 37 | 3| 37
ChtimgchiB | 58 | 61 | 54 | 60,7 | 48 | 57,8 | 43 | 53,8 | 43 | 52,4
ChimngchiC | 24 | 253 | 20 | 22,5 | 21 | 253 | 23 | 28,7 | 25| 30,5
Tong 95 | 100 | 89 | 100 | 83 | 100 | 80 | 100 |82 | 100
Ngoai ngir SL | Tyle | SL | Tyle | SL | Tyle | SL | Tyle | SL | Tylé
Dai hoc 2 2,1 3 33 | 3 3,6 3|38 | 3] 37
Chtimgchi A | 61 | 64,2 | 54 | 60,7 | 49 | 59 | 47 | 58,7 | 47 | 57,3
ChtmgchiB | 32 | 33,7 | 32| 36 |31 | 374 30| 375 |32| 39
Tong 9% | 100 | 89 | 100 | 83 | 100 | 80 | 100 | 82| 100

(Nguon: Phong t6 chire hanh chinh Trieong CP Du Lich Hai Phong)
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Tuy nhién, bang thdng ké trén vé tin hoc chi xét dén kha ning sir dung
cac phan mém tmg dung tin hoc co ban con dbi voi cac phan mém chuyén
nganh hién nay thi chua duoc théng ké cu thé. Nhin chung, trinh d§ ngoai
ngit va tin hoc & muc thdp tin hoc da phan 1a & trinh d6 B (nim 2016 1a
52.,4%), ngoai ngit 12 ¢ trinh d6 A (ndm 2016 1a 57,3%). Ching ta déu biét
rang muc do thanh thao ngoai ngir va tin hoc c6 anh hudng rit 1on dén kha
ning nghién ctru khoa hoc, tham khao tai liéu va thiét ké bai giang ciing nhu
thiét ké cac cong viéc quan Iy ctia can bd vién chirc trong nha trudng. Thém
vao d6, v4i xu huéng mo rong quan hé, giao luu, hop tic qudc té can thém
rat nhiéu can bd vién chic c6 kha niang tiéng Anh thanh thao, giang
viéngiang day bang tiéng Anh, giao tiép nghién ctru bang tiéng Anh. Do do,
nang cao kha nang ngoai ngir va tin hoc cho ddi ngii can bd giang vién nha
truong 1la mot viéce can thiét va can duogc thuc hién khan truong va tién hanh
thuong xuyén.

* Nang lwc giang day

Giang day 1a qua trinh truyén thu kién thirc, giang vién phai nam viing
kién thirc. Tuy nhién, van dé quan trong hon 13 phai 1am cho kién thirc cia
nguoi thay trd thanh kién thire cta tro, c6 nghia 1a tro phai tiép thu tét kién
thirc ctia thay. Diéu ndy c6 quan hé mat thiét dén phuong phap giang day.
Ngoai kién thirc chuyén mén, giang vién con can phai c6 kha ning su pham.
Mot ngudi ¢6 nhiéu kién thire chuyén mén nhung chua chic da c6 kién thirc
su pham t6t. Mot giang vién chuyén nganh gioi dén dau nhung néu khong co
phuong phap truyén dat kién thirc thi ngudi hoc ciing khong thé linh hoi dugc
day du, ding nhimg kién thirc ma gido vién mong mudn nguoi hoc tiép thu.

Pé dat dugc muc dich do, nhitng con nguodi khac nhau s€ chon nhiing
phuong phap giang day khac nhau. Ngay cd khi cung stt dung mot phuong

phap thi do kha ning va trinh do giang day ctia mdi nguoi ciing cho két qua
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chat luong giang day khac nhau, vi thé ma trinh d6 su pham la mét trong
nhitng nhém nhan td quan trong dam bao cho viéc nang cao chat lugng hoat
dong day va hoc noi riéng va chat lugng dao tao ctia nha truong néi chung.

100% Giang vién truong Cao dang Du lich Hai Phong hién nay da qua
cac 10p dao tao, bdi dudng vé nghiép vu su pham day nghé hoic va bac dai
hoc. Dic biét mot sd giang vién cua truong da duge bdi dudng phuong phap
giang day hién dai theo mo hinh cua Uc do cac chuyén gia hoc vién
Chishoml - Uc tryc tiép truyén dat. Tuy nhién, dé nang cao k¥ ning, phuong
phap giang day cho GVchuyén nganh, nha truong can boi dudng thém vé
phuong phap giang day hién dai cho dj1 ngii giang vién nay.

Vé ning luc day nghé, giang vién cua truong Cao diang Du lich Hai
Phong da dap tng duoc tiéu chuan quy dinh theo thong tu 30/2010/TT-
BLDTBXH ngay 29 thang 9 nam 2010 cy thé 100% giang vién co trinh do
cao dang nghé va bac 4/6 vé k¥ ning nghé.

Nang luc giang day ciing dugc khang dinh théng qua cac cudc thi tay
nghé cua giang vién,sinh vién. Giang vién, sinh vién truong Cao dang Du
lich Hai Phong hang nam déu tham du cudc thi tay nghévé dat nhiéu thanh
tich xut sic, cu thé tir nam 2012 dén nay nam nao cling co6 sinh vién du thi
tay nghé quoc gia cé giai cao.

* Nang lwe nghién cuu khoa hoc

Tinh tir ndm 2012 dén nay, d6i ngii can bo va giang vién cua truong Cao
drfmg Du lich Hai Phong da thyc hi¢én dugc 5 dé tai nghién ctru khoa hoc cép
thanh phd, 12 dé tai nghién ctru khoa hoc cip truong, 30 dé tai nghién ctru
khoa hoc cép khoa.

Hoat dong nghién ciru khoa hoc trong sinh vién duoc t6 chiic thudng
xuyén, né nép va co tac dung tdt trong viéc c¢d vii phong trao hoc tap cua sinh

vién va nang cao chit lugng dao tao cia truong. T nim 2012 dén nay, co
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dén 40 dé tai nghién ctru khoa hoc ciia sinh vién. Cac dé tai nghién ctru khoa
hoc cua sinh vién duoc cic gidng vién trong truong huéng dan ciing nhu
cung nghién ctru voi sinh vién tao ra nhitng thanh céng nhat dinh cho cac dé
tai nghién ctru khoa hoc.

Bang 2.8: S6 liéu thong ké cac dé tai nghién ctru khoa hoc ciia

trwongCao dang du lich Hai Phong

Nim Pé tai cap TP be tai cap betai cap Tong sé
Trwong Khoa
2012 0 1 4 5
2013 1 2 5 8
2014 1 3 5 9
2015 1 2 8 11
2016 2 4 7 13
Tong 5 12 30 47

(Nguén: Phong Khoa hoc, Trwong Cao dang Du lich Hai Phong)

Theo bang s liéu, cac dé tai nghién ctu ting dan theo timg nam, tinh
dén hét nam 2016 ¢ 13 dé tai nghién ctu: trong dé c6 2 dé tai nghién ciu
cap thanh phd, 4 dé tai nghién ctru khoa hoc cap truong va 7 dé tai nghién
ctru cap khoa. Piéu nay chtng to ning lyc nghién ctru khoa hoc cila céc
giang vién, can bg nha truong ngay cang duoc nang lén.

Ho inghi, hoi thao trong truong Cao dang Du Lich Hai Phong ciing
duoc t6 chirc thuong xuyén. Cac phong, khoa chitc ning cua truong tham gia
nhiét tinh trong c&c hoi nghi, ho thao khoa hoc.

2.2.2. Hoach dinh va tuyén dung nhén lyc

Trong nhiéu ndm qua truong da xac dinh doi ngil can bd quan 1y, giang
vién 1a luc lugng lao dong chinh, chu yéu cua truong, chat luong dao tao
dugc gan lién voi chat luong ngudn nhéan lyc trong toan truong. Tuy nhién,

mac du quy mo dao tao sinh vién gidm nhung nha truong chua thuc hién
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danh gia, ra soat lai doi ngli can bd giang vién dé thuc hién quy hoach lai
nhan lyc dé nang cao chat lugng hiéu qua cong viéc.

Hién nay, nha truong dang ting cudng cac khoa, 16p dio tao ngan han
theo md hinh lién két v6i cac trung tdm, cac s& ban nganh dia phuong hodc dao
tao nghé theo don dit hang (tdp trung vao cac doanh nghiép).Vi vy tuyén
dung, diéu dong can bo, giang vién tham gia vao cac 16p dao tao lién két nay
1a rt quan trong. Tuyén dung nham ting cudng ddi ngii nhan luc, dam bao
da vé sé luong, chit luong, co cdu hop 1y dong thoi tao dong luc kich thich
tinh than trach nhiém cho dbi ngili can bg, gidng vién la diéu kién dé duy tri
chat luong va hiéu qua dao tao ctia nha truong.

Quy trinh tuyén dung:

Xdc dinh Xay dung Thoéng béao Tiép nhdn So
P > .n z > o > P > Z
nhu cdu tiéu chudn tuyén dung ho so tuyén

\ 4

Quyétdinh 4| Thi tuyén Thir viéc

tuyén dung vién chirc

A

So dd 2.2 : So d6 quy trinh tuyén dung

- Buc 1: Xac dinh nhu cau
Céc phong, khoa va trung tam can cur vao chirc nang, nhi¢m vu, co cAu
t6 chuc ctia don vi minh va khéi luong cong viée thuc té, ké hoach dao tao
tung khoa, ting nam hoc da dugc Hi¢u trudng duyét tir do6 cac phong, khoa,
trung tdm xac dinh dugc vi tri va sé luong can tuyén dé xuat tuyén dung
chuyén vé phong T chirc hanh chinh dé tong hop.
- Buéc 2: Xay dung tiéu chuan
Phong t6 chitc hanh chinh cin ctr vao dé xuat tuyén dung ciia cac khoa,

phong, trung tim dé xay dung cac tiéu chuan tuyén dung phu hop véi luat
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phap Viét Nam va cac quy dinh cua Trudong.

Tiéu chuin chung 13 ngudi tir du 18 tudi trd 1én; cd don dang ky du
tuyén; c6 1y lich 1d rang; c6 vin bang, chimg chi dao tao, chimg chi hanh
nghé hodc c6 ning khiéu k¥ nang phu hop véi viée lam; c6 du st khoé dé thuc
hién cong viéc hodc nhiém vuy; cod phém chét dao dirc, nang lyc chuyén moén va
tinh than trach nhiém, y thirc chap hanh ky luat tt; co ngoai hinh phu hop voi
nghé gido, khong néi lap, ndi ngong, khong bi khuyét tat; Piéu kién vé tiu
chuan vin bang, chimg chi: Tt nghiép Pai hoc hé chinh quy dai han tir loai
Kha tré 1én dung nganh, chuyén nganh, wu tién nhimg ngudi ¢ bang Thac sy
theo ding chuyén nganh tuyén dung véi vi tri ding ky dy tuyén.

- Buéc 3: Thdng béo tuyén dung

Phong t6 chirc hanh chinh lién hé v&i cac nganh c6 lién quan, lam
thong bao, thong bao ndi bo va giri cac thong bao tuyén dung trén cac
phuong tién thong tin dai ching dia phuong.

- Buéc 4: Tiép nhdn hé so

Phong t6 chirc hanh chinh tiép nhan, kiém tra hd so d6i chiéu vdi tiéu

chuandi dat ra, 13p danh sach cac thi sinh ding ky du tuyén trinh hiéu trudng.
- Bu6e 5: So tuyén

Phong t6 chirc hanh chinh thuc hién cac budc phong van va so tuyén,
phan loai, trinh cac cap lanh dao xem.

Sau do, dai dién cua Phong td chire hanh chinh s& vé dia phuong kiém
tra 1y lich, xem 1y lich c6 1o rang khong.

- Bwoc 6: Thur viec

Hiéu trudng cin ctr vao két qua so tuyén va ra quyét dinh thr viéc.

Phong t6 chirc hanh chinh thong bao cho cac d6i twong dugc tuyén dung dén

ky hop dong thir viée (2 thang) va nhan nhiém vu tai cac don vi tiép nhén .
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- Buéc 7: Thi tuyén vién chirc

Tuy vao tinh hinh nhéan sy & don vi ma Truong t6 chic ky thi tuyén vién
chtrc (c6 thé 2 niam/ 1an, hodc 1au hon).

- Buéc 8: Ra quyét dinh tuyén dung

Sau két thuc hop dong thir viéce, cin cir vao quyét dinh cua cac don vi tiép
nhan. Pdi tuong duge ky hop dong tap su 1 nim hudng 85% luong theo quy
dinh cua luat lao dong. Sau khi da hoan thanh mot nam tap sy. Can bo viét bao
c4o tAp su co nhan xét cta truong don vi quan 1y déng ¥ cho ky hop dong lam
viéc 3 nam lan thi nhat va huong 100% luong theo quy dinh hién hanh.

Nhin chung cong tac tuyén dung duoc tién hanh theo quy trinh chat ché:
xac dinh nhu cau, xay dung ti€u chuén, thong bao rong rai, tiép nhan ho so,
thuc hién cac budc so tuyén, phan loai, trinh cac cdp ldnh dao xem xét va
quyét dinh lao dong hop ddéng ngan han, sau d6 thi tuyén vién chirc dé bd
sung vao bién ché. Viée tuyén dung dién ra cong khai, cong bang, ding quy
trinh. Tuy nhién, van con c6 nhiéu van dé kém hiéu qua. Quy trinh tuyén
dung chua that hop 1y & chd dwa vao két qua so tuyén chii yéu thong qua hd
so nha truong quyét dinh ky hop dong 2 thang. C6 mot sd can b, giang vién
niang luc thuc t& con han ché khong dap tmg tot yéu cau cia cong viée
nhung do nhiéu mdi quan hé nén d6i tuong nay nha trudng rat kho xir ly,
diéu d6 1am anh huong dén chat lugng dao tao. Mt khéc, thi tuyén vién chirc
dugc t6 chic theo timg dot khong tién hanh thuong xuyén nén da sb cac dbi
tugng déu duoc ky tiép hop dong véi truong du cd dap ung duge yéu cau
tuyén dung tot hay khong tot. Nha trudng chua cé nhimg bién phap cu thé
trong viéc giai quyét thoi viéc ddi voi can bo, giang vién khong dap ung
dugc yéu cau do trinh do chuyén mon thap, khong du diéu kién hoc tap, boi

dudng nang cao trinh d0 chuyén mon nghiép vu...
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Trong 5 nim qua do s luong sinh vién giam, s luong can bo, giang
vién truong giam xudng. Vi thé, trong giai doan tir nim 2012 dén nim 2016
truong chi tuyén dung thém duoc 2 can bo phong tuyén sinh dé ting cudng
cho cong tac tuyén truyén tuyén sinh cta trudng. Trong thdi gian t6i, khi quy
mo dao tao cacchuong trinh ching chi nghé, 16p dao tao nghé ngin han
chua nhiéu nha trudong chu yéu thuc hién viéc diéu dong can bd, giang vién
tham gia.

2.2.3. Sdp xép va sir dung nguon nhan lyc

Truong Cao dang Du Lich Hai Phong tinh dén thang 6/2017 ¢6 tong sb
82 can bg, giang vién, nhan vién. S6 luong giang vién duoc phan cong giang
day 8 khoa va bo mon bao gom: Nha hang, Khach san, Ché bién, Lit hanh —
huéng dan, Ké toan, Ngoai ngir, Lai xe va B0 mon co sé. Pay 1a luc lugng
chu yéu cta nha trudng, dam nhén cong viéc ning né nhit 13 dwa nhitng kién
thirc co ban, kinh nghiém dén véi nhitng sinh vién, hoc vién dang hoc tap
trong truong.

Theo Bang 2.11: Poi ngli can bd phuc vu cong tac dao tao, quan 1y la
d61 ngil can bd quan 1y phuc vu dao tao va khong thé thiéu dugc trong nha
truong dugc sap xép theo timg chuyén mén nghiép vu khac nhau nhu: ké

toan, hanh chinh, kiém dinh...
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Bang 2.9: Bang thong ké sé liéu gido vién theo tirng khoa 2012-2016

- Khon 2012 2013 2014 2015 2016

SL| % [SL| % [SL|% |[SL| % |[SL| %
1 |Nhahang 9184 | 9|6 145|125 ]12
2 |Khach san 0|0 | 4|9 |5 |12/6|14]6]14
3 |Ché bién 9 |18 |7 |16 |8 (17| 9 |21 | 9 |21
4 |LH-HD 6 |13 |7 |16 |8 |17] 8 | 19 | 8 |19
5 |Ké toan 9 |18 7|16 |5 12| 4] 10] 4 |10
6 |Ngoai nglt 9 | 18 | 9 | 22| 7 |16| 5 | 12 | 5 |12
7 |Laixe 418 3|7 3|7 [3|7]|3]|7
8 |[Boméncoss| 3 | 7 [ 2|5 |2 |[5[2]| 5 |2]5
Tong 49 | 100 | 43 | 100 | 44 [100| 42 | 100 | 42 |100
Tong CBGV 95 89 83 80 82

(Nguon: Phong t6 chire hanh chinh trwong CD Du Lich Hdi Phong)

S6 luong cac khoa va to bo mon ting 1én 1a 8 ké tir nam 2013 khi trudong
mo thém khoa dao tao vé khach san. Tuy nhién, s luong gido vién lai giam
do duoc sap xép lai theo hudng tinh gon theo nhu cau phat trién cia ting
khoa va do sb luong tuyén sinh dau vao giam. Nam 2012 toan trudng co 49
gido vién, dén nim hoc 2013 tuy sé khoa c6 ting, nhung s6 gido vién lai
giam xudng con 43 gido vién va sé luong 1a 42 gido vién cho dén nam 2016.
Giam manh nhét 13 gido vién khoa Ké& toan tir 10 xudng con 4 gido vién, tiép
dén 1a khoa Nha hang tir 7 gido vién ndm hoc 2010-2011 xudng con 5 giao
vién do lugng sinh vién cua cac khoa nay giam manh.

Viéc sap xép, bd tri giang vién ¢ cac khoa dam bao theo ding chuyén
mon, k¥ nang nghé nghiép. Ty 1&¢ SV/GV luén duoc dam bao dudi 25 SV/GV
& tat ca cac khoa. SO luong giang vién & cac khoa phu hop véi co cau, quy

mo dao tao. Cac khoa c6 s6 lugng sinh vién nhi€u hon, thi s6 lugng va co cau
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giang vién cling 16n hon. Khoa ché bién mon in c6 sb luong sinh vién déng
nhat do d6 sb lugng giang vién ciing chiém ty trong cao nhat. Cu thé, nim
2016 1a 21% twong tmg voi sd luong 12 9 giang vién, Khoa khach san c6 6
giang vién tuong Ung voi ty 1€ 1a 14%, khoa Lir hanh c6 8 gidng vién tuong
g voi ty 18 19%. Cac khoa khac c6 s6 lugng sinh vién it hon nén chiém ty
trong nho hon tir 5% dén 12%.

Nhaén té quan trong dé danh gia cong tac dao tao chinh 1a phuong phap
giang day cua doi ngli gido vién nha truong. Chinh vi vdy ma ngoai quan ly
hoat dong hoc tap cua sinh vién, nha truong con to chirc quan 1y hoat dong
giang day cua gido vién. Cong tdc quan ly hoat dong giang day dugc giao
cho phong Pao tao va cac khoa chuyén mon. Hang ndm, phong DPao tao xay
dung ké hoach trong nam cho cac khoa chuyén moén. Dya vao ké hoach do,
gido vién thyc hién giang day theo thoi khoa biéu, du gio thim 16p, hoan
thién ho so gido an, ty boi dudng chuyén mén va nghiép vu su pham.

Mbi ky hoc, truong cac Khoa, td, bd mon cin cr vao ké hoach dao tao
cta cac 16p két hop voi phong Quan 1y dao tao, phan cong giang day theo
dung chuyén nganh tao diéu kién cho cac giang vién yén tam giang day va
dam bao chat luong.

Do tu6i doi cua doi ngii gido vién nha trudng con rat tré, nén s6 nim
giang day nhin chung con thap. S6 gio vién cé tudi doi dudi 30 tudi, twong
g ¢6 s6 nam giang day dudi 5 nam, & d6 tudi tir 30 dén 40 tudi, twong tng
cling 1a murc tir 5 dén 10 nam kinh nghiém va trén 40 tudi co thoi gian giang
day 1a trén 10 nim. C6 chuyén nganh dao tao moi nhu khoa Khach san hau

hét 1a gido vién tré, c6 tham nién giang day dudi 5 nam.
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Bang2.10.Bang thong ké vé tudi doi va tham nién giang day

DVT:nguoi
Tuoidoi Thamnién
TT| Phong/Khoa Dwoi | Tw30- | Trén | Dwéi |Tw5-10, Trén
30tudi | 40tudi |40tudi | Sndm | nim |10nim
1 |Nha hang 02 02 01 02 0 03
2 |Khéch san 02 03 03 02
3 [Ché bién 02 02 05 02 03 04
4 |LH-HD 02 03 03 02 03 04
5 Ké toan 03 01 02 02
6 [Ngoai ngir 03 02 02 02 01
7 CNTT 03 02 01
8 BO mon co s& 01 01 02
Tong 11 20 11 11 14 17
Ty 1€ % 26% 48% 26% | 26% | 34% | 40%

(Nguén: Phong té chirc hanh chinh)

Nhin chung, d6i ngii gido vién ctia Nha trudng tudi doi 1a tré ¢ do tudi
tir 25 dén 40, duoc dio tao chinh quy, duoc phan cong dung chuyén mon va
ludn co ¥ thirc hoc tp va tu hoc tip dé nang cao trinh do, dap tng yéu cau
dao tao cua Nha truong. Vé nhan thirc, da s6 giang vién nha truong da xac
dinh dugc yéu cau nhiém vy, nén di tich cuc tham gia hoc tap nang cao trinh
dd theo ké hoach dao tao, bdi dudng cua nha truong.

Trong nhiing nam qua, Nha trudng c6 chil truong, ké hoach va bién
phap tuyén dung, dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu
cho do1 ngii gido vién, can bd va nhan vién, tao diéu kién cho ho tham gia cac
hoat dong chuyén mon, nghi¢p vu & trong nudc va ngoai nudc; chi trong dao

tao va phat trién cac gido vién tré. Hang nam truong c6 t6 chirc hoi thi gido
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vién day gioi cip truong, cip thanh phd va cip quéc gia nham phat hién, boi
dudng cac gido vién co nang lyc, dong thoi giao luu hoc hoi kinh nghiém
giang day giita cac bd mon, cac khoa, cac truong. Nha truong t chirc sinh
hoat chuyén mon, cac 16p boi dudng nghi¢p vu su pham, tin hoc, ngoai ngir
cho gido vién, can bd cong nhan vién, Truong da hop tac duoc véi nhiéu t6
chtrc vé linh vuc dao tao.

S6 luong gido vién c6 kinh nghiém va trinh d cao con it, chua du dap
g cho yéu cau hién tai ciing nhu twong lai ctia nha truong. Mot sb gido vién
phai day nhiéu mon, khong c6 diéu kién nghién ctru sau ndi dung bai giang,
hay nhitng phuvong phéap giang day phu hop, hi¢u qua cho tirng b mon.

Pa s gido vién nha trudng déu tré, thAm nién giang day it nén ning luc
su pham con han ché vé kinh nghiém, kha ning, phuong phap thu hat nguoi
hoc vao ndi dung bai giang chua cao.

Kha nang tu hoc, tu boi dudng cua doi ngli gido vién mac du da co su
cb gang nhung van con & mic do thip. Gido vién cham dbi moi phuong phap
giang day 1am ngudi hoc khong chu dong tiép thu kién thirc, thu dong phu
thudc vao gido vién, nén anh huong khong nhod dén chat lugng ciia hoat dong
dao tao nha truong.

Cong tac quan 1y nha trudng chua dé ra nhitng bién phap dong bo, phu
hop véi tinh hinh thyc tién dé xay dung va phét trién doi ngii giang vién nha
truong. Noi dung hoat dong chuyén mén chwa di vao chit luong, phuong
phap cham d6i moi, con mang tinh hinh thtrc. Vi vdy chua thu hat sy quan
tam dang muc cua doi ngll giang vién, hiéu qua tac dung con thip. Co ché,
chinh sach khuyén khich dong vién can bd giang vién tham gia hoc tap,
nghién ctru khoa hoc con han ché, chua kip thoi, chua du stc tao dong luc

cho ho tich cuc phan dau.

54



Bang 2.11: Thong ké vuot gio' cia giang vién nim hoc 2015-2016

Gio theo| Gio Chénh

TT Ho va tén Chirc vu dinh el d_ﬁ dwoc |(léchthira
thuc hi¢n _
murc giamtrw| gio

|  [Khoa ché bién mén in
1 |Lé Thi Chién Truéng khoa| 610 810 166 366
2 D6 Thi Thanh Thuy Phé khoa 610 882 150 422
3 [Tran Thi Ha Giang vién | 610 725 115
4 bang Thi Nguyét An Giang vién 610 785 175
5 |Nguyén Thi Mai Giang vién 610 939 329
Il |[Khoa khach san
1 |Bui Thi Lan Giang vién 610 934 324
2 |Vl Thi Linh Giang vién 610 738 128
lI1 [Khoa huéng dan
1 |Vii Thi Thanh Hién Giang vién | 610 815 205
Tong cong 4.880 6.628 316 2.064

(Nguon: Phong tai chinh ké toan, Trieong Cao dang Du lich Hdi Phong)

Hién nay, do s6 lugng sinh vién it nén hau hét cac khoa chi ddm bao

dugce di khdi lugng cong tac cho giang vién. S6 giang vién co gid thira it,

nam 2016 chi c6 8 giang vién vuot gid véi tong sd 13 2.064 gio. Do do, cb it

giang vién c6 thém thu nhap tir khoan tién vuot gio.

Cén bg, nhan vién trong truong Cao dang Du Lich Hai Phong dugc phan

chia thanh 9 phong ban va trung tdm véi s6 liéu nhu sau:
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Bang 2.12: Théng ké can b, nhan vién ciia cac phong ban trong

TruongCao dang Du Lich Hai Phong

Niam | Ty 1¢/Nim | Ty 18| Nam | Ty 18/ Nam | Ty I¢

TT| DYV trong trweong
2013 | (%) | 2014 | (%) | 2015 | (%) 2016 | (%0)

1 |Ban gidm hiéu 3 6,5 3 7,7 3 8 3 7,5
Phong t6 chirc hanh

2 11 24 9 23 9 24 9 22,5
chinh

3 | Phong dao tao 5 11 3 7,7 3 8 3 7,5

4 | Phong Kiém dinh 3 6,5 3 7,7 3 8 3 7,5

Phong Tuyén sinh -
cong tac HSSV

3 6,5 3 7,7 3 8 5 12,5

6 | Phong Khoa hoc 3 6,5 3 7,7 2 5,3 2 5

Phong tai chinh ké

7 3 |65 | 3 |77 |3 | 8 | 3 |15
toan

g |Phongquantricosol o | gy |5 |13 | 5 |13 5 | 125
vat chat

g |TrUNg@MMONGN |0 oy 7 1478 | 7 (177 | 7 175
thu vién
Téng 46 | 100 | 39 | 100 | 38 | 100 | 40 100

(Nguon: Phong phong t6 chite hanh chinh, Truong Cao ddang Du lich Hai
Phong)

Doi ngii can bd chu chét cua truong hién c¢6 19 ngudi (Trong do: 1 hiéu
truong, 2 hiéu pho, 8 nguoi 1a truong cac don vi, 4 nguoi 1a phd cac don vi)
1a nhitng can bd c6 pham chat chinh tri ning luc chuyén mén tot, co ¥ thic
ky luat va tinh than trach nhiém. Pay 1a nhimmg ddi twong quan 1y tir cdp
truong, pho phong, khoa, trung tam, cac co s¢ truc thudc, dugc phan cong

nhiém vu theo quy dinh, chiu trach nhi¢m trudc Hiéu trudng.
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Quy mé dao tao giam thi sé lwong can bd, nhan vién cac phong ban
cling giam cu thé nam 2013 c¢6 46 can bo thi dén ndm 2016 chi con 40 can
bd. Tuy nhién, c6 mot sb phong ban co $6 lugng can bd, nhan vién chiém ty
trong cao nhu phong hanh chinh 13 9 ngudi chiém ty 18 22,5%, trung tim
thong tin thu vién hién c6 7 ngudi chiém ty 16 17,5% nha trudng can ra soat,
danh gia lai khoi luong cong viée va chét luong nhan su trong phong, ban
nay dé xem xét co thé tinh gian hon dé mang lai hiéu qua cong viéc.

D01 ngli can by, nhan vién vira quan ly vira phuc vu cong tac dao tao
cht yéu 1am & cac phong, ban chtc ning nhu: Phong Ké hoach tai chinh,
Phong dao tao, Phong T6 chtrc hanh chinh thuc hién céc cong viéc nhu ké
toan, quan 1y thoi khod biéu, quan 1y sinh vién, thanh tra ky thi, quan 1y can
bo, giang vién. Mdi mot don vi ¢6 chitc ning nhiém vu dic thu riéng nén
cong viéc ctia mdi ngudi ciing khac nhau theo trinh d6 chuyén mon. Mot sb
can b nhan vién van tham gia giang day trong truomg.

2.2.4. Dao tao va phat trién nhén lyc

pé nang cao chat luong dao tao, dinh hudng thanh truong chét luong
cao dén nam 2020 nha truong da va dang chi trong téi viéc ddo tao nang
cao va bdi dudng ddi ngii can bd quan ly, giang vién nhim dua nha trudng
phat trién di 1én va khang dinh thuong hiéu trong dao tao nhan luc cho
nganh du lich, dich vu. Can bg quan 1y, gidng vién dugc xac dinh 1a luc
luong chinh trong nha truong, 14 nhan t6 quan trong quyét dinh dén chat
luong dao tao, do vy, nha truong rat quan tdm dén cong tac dao tao, bdi
dudng do1 ngii can bd quan ly, gidng vién.

Vé loai hinh ddo tao, boi duéng:

- M& cac 16p tap huan, boi dudng ngan han: to chirc dao tao tap trung

tai cac 16p tap huan theo chuyén dé cho nha truong té chic hoic can bo,

giang vién dugc cur di tham gia cac 16p tap huan, chuyén dé hoic nang cao
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tai cac hoi nghi, dién dan theo tirng mang chuy@n mén. Tinh dén nay 80% sb
can bo, giang vién, nhan vién duoc cir di hoc cac 16p tap huan khac nhau pho
hop véi nhu cau vé chuyén mén caa cac phong, khoa, trung tam.

- Hoc tap bdi dudng dao tao trong cdng viéc: can bo, giang vién tu hoc
tap bdi dudng trong coéng viéc, tu nghién ctu tim toi va hoc hoéi kinh
nghiém cua nhitng ngudi di trudc theo kiéu hoc kém cap, truyén nghé.

Vé hinh thize dao tao

- Pao tao ngoai truong: nhitng chuong trinh dugc B giao duc va dao
tao, hoic B Vin hod, Thé thao va Du Lich t6 chuc theo ké hoach cua cap
B, nganh hoic theo yéu cau cua nha trudong. Nha truong cir can b, giang
vién tham gia cac khoa dao tao theo quy dinh.

- Pao tao tai truong: khuyén khich can bo, giang vién hoc tap nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia minh. Nha trudng to chie cac 16p nhan
thac vé Pang dong san Viét Nam, hoc nghi quyét, cac Iop tiéng anh véi
nhiéu trinh d6 khac nhau (A1, A2, B1,B2, C1,C2) ... Cé4c khoa, phong, trung
tam cin cur vao ké hoach dao tao va boi dudng can bo, giang vién cua truong

ma xay dung chuong trinh dao tao theo chuyén dé do cac don vi t6 chuc.

- Cur can bo gido vién xubng doanh nghiép kinh doanh Du lich truc tiép
tham gia cac cong viéc nhu mdt nhan vién cia co sé nham nang cao nghiép vu

chuy&n mon nghé va cap nhat kién thirc thyc té vao hoat dong dio tao tai truong.

Kinh phi dao tao

Chét lugng dao tao con phu thudc vao ngudn luc tai chinh. Néu khdng
c6 nguon luc tai chinh doi dao chic chan khdng thé dau tu cho viéc xay
dung co so, vat chat, trang thiét bi hién dai ciing nhu khong thé thu hat
dugc d6i ngii can bg, giang vién co6 trinh do.

Viéc thuc hién ché a6 quan ly tai chinh tap trung, c6 su phan cap cho

cac khoa va trung tdm truc thuéc. Thuc hién thu dung, thu du, chi tiéu hop
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ly, tiét kiém, dau tu dung muc, c6 tich luy du phong khi can thiét, tién
lwong, tién cdng caa can bd vién chuc.

Véi ngudn kinh phi thu duoc tir hoc phi, I& phi, nguén kinh phi dugc
cap tir Ngan sach da giup trudng dong vién hang ndm can bo giang vién tu
bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén moén va duoc trudng dong vién giup do
bang nhiéu hinh thac ca vé vat chat, tinh than. Ddng thoi, truong lién tuc cu
can bo giang vién di hoc tap tai nudc ngoai theo cac chuong trinh dao tao,
cac dé tai nghién ctu ... day 1a nhiing yéu tdédong luc gitp cho can bo,
giang Vvién c6 nhiéu co hoi tiép can véi cac quéc gia phat trién dé co thé
hoc tap, ap dung cac phuong phap giang day hién dai.

Két qua vé dao tao cdn b, gidng Vién

Trong nhiing nam vura qua trueong da tich cuc cir di dao tao, nang cao
trinh do nghiép vu chuyén mén chuan hoa can bo vién chuc, giang vién dé
dat duoc két qua nhu hién nay.

Ngoai ché d6 chinh sach dong vién dung muc voi can bo vién chic,
giang vién tham gia hoc tap nang cao trinh d¢ nhu: nang luong trudc thoi
han, giam khéi luong giang day, tinh gid nghién ctu khoa hoc... da dong
vién dugc can bo vién chac giang vién tham gia hoc tap tich cuc.

Trong nhitng nim gan day nha truong, ludn cé nhitng khuyén khich
dong vién ddi véi cac can b, hoc tap va nang cao trinh d6. Doi véi céc can
bo, giang vién dang di hoc thac si trong va ngoai gid hanh chinh, truong
cling ludn tao diéu kién cho cac can bo, giang vién vira di hoc vira dam bao
chét lugng cdng viéc duoc giao.

Pay ciing 1a nguén dong vién 16n dé can bo, giang vién hing hai trong
viéc hoc tdp va nang cao trinh d§ cua minh. Nam 2015, truong cu 12 can bo,
giang vién tham gia hoc thac si, 60can bd, giang vién tham gia cac 1p boi

dudng kién thirc chuyén mon, k¥ nang nghé nghiép.
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2.2.5. Danh gid va dai ngé nhan luc
a) Ddnh gida nhan lyc

Hién nay, viéc dénh gia giang vién duoc tién hanh dua trén khdi luong
cong tac quy dinh hang nim. Giang vién dam bao du khdi lugng cong tac
duoc danh gid 1a hoan thanh cong viéc.

Theo nhu Quy ché cia Truong Cao dang Du Lich Hai Phong, nha
truong dd c6 nhimg quy dinh vé tiét day, gio day, gid nghién ctru khoa hoc
va hoc tap tu boi dudng ddi vai cac giang vién, cy thé nhu sau:

Bang 2.13: Pinh mirc gio giang day trong mot nam cho giang vién

Don vi tinh: gio chudn

Dinh mac S6 tiét/gio Quy doi
Gio giang day 480 tiét 360 gio
Gio nghién ciru khoa hoc 160 gio 160 gio
Gid hoc tap tu boi dudng 90 gior 90 gior
Tong 610 gio

(Nguon: Phong Té chirc hanh chinh Truong CP Du Lich Hai Phong)

Nhu vay, dinh mirc voi giang vién trudng Cao dang Du Lich Hai Phong
1a 610 gid. Bé dam bao du dinh mirc, giang vién phai giang day nhiéu moén
hodc kiém nhiém thém céac cong viéc khac do d6, chat lwong, hiéu qua giang
day bi giam xudng.

Cong tac danh gia can bo, nhan vién chil yéu mang tinh hanh chinh danh
gia mirc d6 vi pham vé thoi gian lam viéc chir khong danh gia cu thé chat
luong cong viée, mirc dd hoan thanh coéng viéc. Piéu ndy nguyén nhan 1a do
cac cong viéc phong, ban chua c¢6 ban md ta cong viée cu thé vi thé khong c6

co s¢ dé danh gia.
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Pé danh gia chat lwong nhan luc tai truong Cao dang Du lich Hai Phong,

tac gia da tién hanh khao sat. Két qua danh gia véi can bd va giang vién nhu

sau:
Bang 2.14: Panh gia chit luwgng giang vién
Mirc do danh gia (%0)
NOi dung danh gia — ) -
T RAttét | T6t | BInh | kem
thuwong
Pham chét chinh tri, dao
1 62,5 18,75 | 18,75 0
duc
Nhiét tinh giup d6 nguoi
2 o 56,25 15 22,5 6,25
hoc trong qua trinh hoc tap
Két hop cac phuong pha
3 _ op P = PP 31,25 18,75 35 15
giang day
4 | Hiéu dugctam 1y ngudi hoc 25 31,25 | 375 | 6,25
5 | Kha nang thu hut nguoi hoc 12,5 15 50 22,5
Giai quyét cac tinh huong
6 32,5 36,25 27,5 3,75
su pham
7 | Kha nang truyén dat kién thuc | 27,5 | 38,75 | 28,75 5
8 | Tich cuc ddi maéi phuong phap 12,5 18,75 | 56,25 | 125
9 | Két hop ly thuyét vai thuc hanh| 20 425 | 2625 | 11,25

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra)

Két qua bang s6 liéu cho thiy, doi ngil giang vién nhiét tinh giang day,

gitip d& hoc vién trong qua trinh hoc tap va nghién ctru. Tuy nhién, do da s6

giang vién la giang vién tré, chua cd nhiéu kinh nghiém nén hoat dong giang

day chua cao. Cac bai giang con mang ning tinh 1y thuyét, da c6 su két hop

thue hanh nhung chwa nhiéu. Phuong phéap giang day, kha ning thu hat nguoi
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hoc va van dé két hop 1y thuyét va thuc hanh 1a nhitng vin dé can luu y d6i
v6i giang vién. Nhitng tiéu chi nay c6 ty 1& danh gia kém nhét c6 15% danh
gia phuong phap giang day chua phu hop, 22,5% danh gia chua thu hut dugc
ngudi hoc va 11,25% cho rang chua c6 su két ndi gitra Iy thuyét va thuc hanh.
Do d6, d6i méi phuong phép, ting cudng gio thuc hanh 1a van dé cép thiét.

Bang 2.15: Panh gia chit lwong can bd, nhan vién

Mirc d§ danh gia (%)
Noi dung danh gia — - -
TT Rattét | Tét | BInh | kem
thuwong
1 [Pham chat chinh tri, dao duc 475 31,25 | 21,25 0
Thai d6 phuc vy, hd tro
: A _ 22,5 20 47,5 10
2 |giang vién sinh vién
Dam bao thai gian giai quyét
3 | L Jan grat gty 15 25 40 20
cong viéc
4 [Tac phong cbng viéc 25 30 42,5 2,5
5 [Chat lugng cong viéc 10 21,25 | 43,75 25

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra)

Theo bang s6 liéu, 10% nguoi dugc hoi cho réng thai do phuc vu cua
can bo nha trudng chua dat yéu cau, 20% chua dam bao thoi gian giai quyét
cong vi¢c va 25% chua dadm bao mirc 46 hoan thanh, chat lugng cong viéce.

Nhu vay, két qua diéu tra cho théy thai d6 phuc vu hd tro ctia can bo
can duoc cai thién. Tién do cling nhu chat lugng cong viéc can phai duogc
danh gi4 thuong xuyén theo dung nang luc, vi tri cong téc.

b) Ddi ngo nhan luc
Trong nhiing ndm qua, nha truong da nghién clru cac van ban, quy

dinh cua nha nudc, cac nganh, Bo Luat lao dong, Luat Gido duc thyc hién
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nghiém tic day du dang quy ché chinh sach cua giang vién, dam bao kip
thoi cong bﬁng, ding doi tuong nhu ché d tién luong, tién thudng, ché d6
phucdp gido vién, nang ngach, ning bac luong thuong xuyén, ning bic
lvong trudce thoi han. Ché d6 dm dau, thai séan, nghi dudng phuc hdi stre
khoé, Bao hiém y té, bao hiém x3 hoi... dam bao ding ché do. Duy tri ché
do he, 18, tét...da dong vién khich 1€ do1 ngli can b quan ly, giang vién,
nhan vién phén khoi yén tam cong tac hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.

Phy cip lam thém gid: Vién chirc 1am thém gio cac ngdy thi bay, chu
nhat, 1&, tét, dugc thanh toan: 1,5 1an muc lvong ngay thuong.

Phy cip lam thém gio (ngay thuong) = 20.000 déng x Sb gid lam
thém. Pon gia phu cap trach nhiém: do trudng quy dinh.

Tién luong binh quan cta can bd giang vién truong Cao dang Du Lich
Hai Phong 1a 5.200.000 d/ thang. Muc thu nhdp nay chi vira du cho giao
vién chua lap gia dinh, chua phai nudi con. Péi véi can bd giang vién co
con céi thi muc luong trén khong di chi tra cudc séng hang ngay nén can
bd giang vién khong thé cbng hién toan bo tinh than va strc luc cho cong
viéc. Ho phai 1am thém céac cong viéc khac dé tang thu nhap.

* Chi phuc loi tap thé, bao hiém

Chi tién 4n trua cho can bo giang vién. Chi tién thudc y té. Tién kham
dinh ky cho can bo vién chirc trong bién ché: chi kham bénh 1 nam/lan.
(Nim 2016 tién kham dinh ky 1a 350.000 nghin déng/nguoi).
2.3. Pdnh gid thwe trang cong tic qudn tri nhén lue ciia Truwong Cao ding
Du lich Hai Phong

Truong Cao dang Du Lich Hai Phong tinh dén nay c6 tong s6 82 can
bd vién chirc, chuyén vién, giang vién, nhan vién.Theo so liéu thong ké,
nam 2016 s6 luong giang vién chiém ty 1& 51,2% ngudn nhan lyc cta nha

trudong va can bo nhan vién chiém ty 1¢ 48,8 % ngudn nhan lyc cia truong.
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Trong d6, 14 Thac si, 54 trinh d0 Pai hoc va 14 trinh dd khac. Cong tac td
chtiic by may, bd nhiém can bd 1dnh dao cac don vi truc thudc dén nay co
ban hoan thanh va dang van hanh 6n dinh, tudn thi nguyén tic, quy dinh
ctia nha nude, cong khai, dan chi. Poi ngii giang vién cac trudng Cao dang
Du lich hién nay c6 co cdu vé do tudi trong ddi hop Iy. Can b, giang vién
c6 pham chat dao duc tdt, 1ap trudng tu tuong viing vang, trinh do, ning luc
ctia d6i ngil nhan luc co ban dap ung duoc nhu cau cong viéc.

Véi quan diém dé cao vai tro ctia nhan luc trong chién lugc phat trién
nha trudng di c6 nhitng dau tu, quan tAm nhat dinh t6i cong tic nang cao chat
luong can bo, giang vién. Pidu d6 di tac dong truc tiép dén nhan thic cua
nhan luc, can bg, giang vién, hiéu dugc vai tro trach nhiém ctia minh d6i véi
cong viée tur do tich cuc lam viée, sang tao va hoc tap. Cung véi do, hé théng
cac van ban, quy ché vé quan tri nhan luc nhu: Quy ché tuyén dung, Quy ché
luong thuong, Quy ché dao tao... dang dan duoc hoan thién, gop phan hd trg
cho cong tac nang cao chit luong nhan luc.

a)Uu diém

- Cong tac hoach dinh va tuyén dung

Quy trinh tuyén dung cta trudng duoc xdy dung twong dbi diy du.Céc
budc trong tuyén dung dugc phin dinh rd rang, quy dinh rd trach nhiém,
nhiém vu cta timg phong ban, ca nhan nén khong gy nén su chong chéo,
quy trinh dugc thyc hi¢n mot cach théngnhét.

- Céng tdc sdp xép, bo tri nhan luc

Poi ngii giang vién duge bd tri giang day theo dung chuyén nganh dao
tao tai cac khoa chuyén mon. Poi ngli can bd duoc phan cong rd rang thuc

hién cac chirc ndng nhiém vu riéng biét.
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- Céng tdc dao tao, boi dieong

Nha trudng ludn chi trong dén cong tac dao tao, bdi dudng nhan lyc.
Hang nam, nha trudong déu t6 churc cac khoa dao tao ngén han, dai han vé
chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép cho can bo, giang vién.

Xay dung cho ké hoach dao tao, bdi dudng hang nim cé tinh hé thong
va phu hop véi tinh hinh thue té cua truong cling nhu trinh d hién c6 cua
giang vién, co ké hoach cu thé cho tung khoa, bd mon, phong, ban sao cho
khéng anh huong dén ké hoach chung ctia nha truong.

Loai hinh, quy md dao tao bdi dudng da dang, phong phu két hop ca
trong, ngoai truong nén tao ra diéu kién thuén loi cho can bo lua chon nang
cao trinh d§ chuyén mon.

- Dadnh gia va dai ngo nhan lyc

Ché do lvong, phu cép trach nhiém, ché d6 bao hiém xa hoiduoc thuc
hién nghiém chinh nham dam bao quyén lgi, ddm bao cong bang cho can bo
vién chuec.

b)Han ché

Bén canh nhimg két qua trén, tir thuc trang vé ngudn nhan lyc cua
Truong Cao dang Du Lich Hai Phong hién nay van con ton dong mot sd
han ché nhu sau:

- Céng tac hoach dinh va tuyén dung:

Cong tac tuyén dung, hoach dinh con han ché. Mdt sd can bo, giang vién
nang luc thuc t& con han ché khong dap tmg tot yéu cau cia cong viée
nhung do nhiéu mdi quan hé nén dbi twong nay nha trudng rat kho xu 1y,
diéu d6 lam anh huong dén chat luong dao tao. Nha truong chua co nhiing
bién phap cu thé trong viéc giai quyét thoi viéc d6i voi can bo, giang vién
khong dap tmg dugc yéu cau do trinh d6 chuyén mén thip, khéng du diéu

kién hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén méon nghiép vu..
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- Trong nhitng nim gan day Nha trudng ciing dd nhén ra nhan luc kiém
chuc tai cac doanh nghiép va cac co sé lién quan 1a can thiét dé cap nhat kién
thirc thuc té vao véi nha truong, da thuc hi€n mot s6 bién phap nhu moi
chuyén gia tham gia giang day truc tiép tai trudng, wu tién moi nhilng chuyén
gia di c6 kinh nghiém thyc té vé trudng tham gia cong tac Gd ciling nhu mot
s6 vi tri NCKH, tuyén sinh,...

- Céng tdc sdp xép, bo tri nhdn luc:

Viéc sép xép, bd tri nhan lyc véi doi ngil can bd con thé hién su chua
hop 1y. Nhiéu phong ban s luong can bd nhiéu, trong khi khéi luong cong
viéc khong 16n, giam hi€u qua cong viéc.

- Céng tac dao tao, boi dwéng

Trong ndi dung dao tao, bdi dudng véi giang vién chu yéu tap trung
vao ning cao trinh do chuyén mén nhung chi vé phuong dién 1y thuyét
chua cha trong dén boi dudng kién thirc thyc tién ctia giang vién. Do d6 ¢
rat nhiéu gidng vién trong cong tac giang day khong gan két duoc 1y thuyét
v61 thuc hanh.

Ty 1€ giang vién c¢6 hoc ham, hoc vi con thép trinh do tin hoc, ngoai
ngit nhat 13 tiéng Anh ctia da s can bd, giang vién chwa dap tng yéu cau
cua Nha truong trong bdi canh canh tranh va hoi nhap gido duc khu vuc va
quéc té.

S6 luong giang vién, can bo quan 1y tham gia nghién ctru cac dé tai
khoa hoc cap trudng, thanh phd con it va cac dé tai nao c6 hiéu qua ng
dung chua cao. Chua c6 dé tai nghién ctru khoa hoc cip Nha nudc, dé tai
nghién ctru dugc dem ra nudc ngoai.

Chua cochinh sach hd trg kinh phi véi nhitng ngudi di hoc tip ning

cao trinh do.
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- Cong tac danh gia va ddi ngo

Cong tac danh gia chat luong can bo, giang vién chua duoc thuc hién
nghiém tuc, khach quan. Banh gia can bg, giang vién chua hiéu qua, chua
danh gia theo ning luc thuc té.

Cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc dbi voi doi ngii can bo
con mang tinh dinh tinh, chung chung.

Thu nh3p cuia can bg, cong nhan vién & muc thép nén chua khuyén
khich, tao dong luc lam vi¢c cho nhan lyc ctiia nha truong.

Nguyén nhan cua nhitng han ché:

- Mot 13, do quy md dao tao giam nén dé dam bao khdi lwong cong tac
giang vién phai giang day nhiéu mdn, kiém nhiém céac cong tac khaccho nén
chat luong giang day khong dugc dam bao, doi ngii giang vién it thoi gian dé
lam c6ng tac nghién ctu khoa hoc, thuc hanh chuy@n mén... Cac dé tai
nghién ctu khoa hoc chua ¢ hiéu qua tng dung phuc vu sy phat trién kinh
té - x& hoi.

- Hai 13, Co ché, chinh sach lién quan dén dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 va bo tri s dung doi ngii can bo quan |y va giang vién trong nhiing
nam qua chwa déng bo, chua thuc su khuyén khich d6i ngii nay di hoc nang
cao trinhdo.

- Ba 13, do nguon thu caa truong bi giam nén thu nhap cia doi ngii can
bo, giang vién & mac thap. Hon nira, viéc tra lvong chua cin cr vao ning
luc cua can bg, giang vién.

- Bon 13, Céac d6i ngii can bo Vién chic chua nhan thuc dugc rd tam

quan trong caa viéc nghién cau khoa hoc, do vay s lugng giang vién

va can bo quan ly tham gia nghién ctru khoa hoc conit.

- Nam 13, Cong tac danh gia, kiém dinh chat luong con chua tét. Do cac

thanh vién trong cong tac danh gi4, kiém dinh chét luong con e ngai, hoic
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thiéu su cbng biang trong cong tac kiém dinh dbi véi can bo, giang
trongtrudng. Nha trudng chua co cac tiéu chi cu thé, yéu cau ddi véi tiung
cong viéc nén viéc danh gia chua phat huy duoc hiéu qua.

- V& van d& nhan lyc kiém chuc tai cac doanh nghiép va cac co so lién
quan con han ché do thu lao chi tra con bi han ché béi qui dinh ctia nha nudc

nén chwa c6 chinh sach thu hut dugc nhiéu chuyén gia dau nganh tham gia

TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 tac gia da néu ra mot s6 thong ké co ban phan anh thyc trang
d6 ngii can bd vién chirc trong trudng Cao dang Du Lich Hai Phong vé mit
s6 luong va chét luong, dong thoi néu 1én nhiig diém noi bat trong cong tac
phat trién doi ngii giang vién, can bo quan 1y & khia canh dam bao s6 luong va
dam bao chit luong. Nhin chung, doi ngii can bg vién chirc nha truong co su
nang cao vé chat lugng, luon luén nhan duge sy hd tro cia truong thong qua
céc chinh sach dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu.

Bén canh nhiing két qua dat duoc cta doi ngli can bd vién chuec, ta théy
d6i ngii giang vién nha trudng con c6 nhitng mit ton tai nhat dinh va coéng
tac phat trién ngudn nhan luc con mot sé han ché, bat cip. S6 luong can bo
chuyén mén cé trinh d6 cao con thiéu nhiéu, chua dép tng duoc nhu ciu
nhiém vu phat trién cta Nha truong trong giai doan méi. Nhiém vu nghién
ctru khoa hoc chua dugc cac giang vién, can bg quan ly quan tdm ding mic.

Xuat phat tir nhiing t6n tai ndi trén trong cong tac phat trién nguén nhan
luc ctia nha truong, cin ctr vao muc tiéu, phuong hudng dé phat trién trong
giai doan t6i trong chuong 3 tac gia dé xuat mot so giai phap phat trién

nguon nhan lyc cua nha truong.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN
TRI NHAN LUC TAI TRUONG CAO PANG DU LICH HAI PHONG

3.1. Pinh huéng phat trién ngudn nhan hre tai trwomg Cao ding du lich
Hai Phong
3.1.1. Pinh hwéng phit trién ciia nha truwong giai doan 2015-2025

Xay dung truong Cao dang du lich Hai phong tré thanh mot trong nhiing
truong dao tao nghé trong diém chét lugng cao dung dau khu vuc Pong Bic
B0, c6 uy tin va cung cap ngudn lao dong c6 tay nghé cao, dap umg nhu cau
lao dong trong khu vuc.Truong cao dang du lich Hai phong trd thanh co so
day nghé tién tién,dao tao da cap do, da nganh nghé. Pong thoi 13 trung tAm
danh gi4 tiéu chuan k¥ ning nghé va nghién ctru, ung dung khoa hoc cong
ngh¢ tién tién trong linh vuc du lich va dich vu.

Truong Cao dang du lich Haiphong ¢ sir ménh dao tao ngudn nhan luc
chét luong cao dé nang cao chét luong dich vy, nang luc canh tranh va hiéu
qua kinh doanh cta doanh nghiép du lich, gop phan gidi thiéu anh hudng, vin
hoa ctia dat nudc, con ngudi Viét Nam, voi thé gisi trong thoi ky hoi nhap
kinh té qubc té.

Muc tiéu phdt trién cia nha truong.

- Muc tiéu tong quat:

Phat trién truong Cao dang du lich Hai Phong tré thanh co sé day nghé du
lich va dich vu chuyén sau, dao tao nguén nhan luc du lich va dich vu lién
thong tir trung cap nghé 1én cao dang nghé va dai hoc nghé. Chap nhan lay
canh tranh cta thi truong lao dong va nhu ciu ctua doanh nghiép vé ngudn
nhan lyc chat lugng cao lam muc tiéu dao tao. Ap dung phuong phap phan
tich nghé, tiéu chuan k¥ ning nghé dé xay dung gido trinh nham dao tao cho

sinh vién c6 nang lyc quan tri, diéu hanh kinh doanh du lich va dich vu; ¢6 ky
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ning nghé chuyén sau; co thai do 1am viéc va ky luat lao dong t6t dé dap tng
yéu cau cta thi trudng lao dong trong nude, khu vuc va quoc té.
- Muc tiéu cu thé

Muc tiéu dén nam 2025: khéng dinh dugc vi tri, thuong hi¢u ctia nha
truong d6i véi thi truong x4 hoi va doanh nghiép vé dio tao ngudn nhan luc
du lich va dich vu. Nha truong tré thanh dia chi tin cay ddi véi nguoi hoc
cling nhu cac don vi st dung lao dong.

Phin d4u tro thanh co s& day nghé chit luong cao theo quy hoach cia
B Lao dong - Thuong binh va X3 hgi. Cu thé d¢én nam 2020 dao tao céc
nghé Quan tri khach san, Quan tri nha hang, Huéng dan du lich, Quan tri 1t
hanh, K¥ thuat ché bién mén an dat cép do quéc té; cac nghé quan tri resort,
Quan tri 1& tan dat cép do khu vuc Bong Nam A.

Trién khai manh mé& dao tao thuong xuyén cho cac ddi twong dang 1am
viéc tai doanh nghiép, cac ddi tuong lao dong thudc dién chinh sach xa hoi,
lao dong ndng thon & cac cap trinh d6 dbi véi cac nghé thude linh vue du lich
va dich vu.

Xay dyng trung tim thuc hanh nghé du lich véi trang thiét bi dong bo,
hién dai phuc vu cho hoat dong giang day nghé dat trinh d6 qudc té, danh gia
tiéu chuan k¥ nang cac nghé du lich.

Thuc hién ty kiém dinh chat lugng dao tao thuong xuyén hang nam.
Chuan bi day du cac diéu kién dé ning cip trudng trd thanh co sé day nghé
trinh do dai hoc.

Pam bao sinh vién tot nghiép cao ding c6 ning luc quan tri, diéu hanh
kinh doanh, c6 k¥ ning nghé chuyén sau, biét van dung hiéu biét vé van hoa
dan toc va thé gidi trong giao tiép, giéi ngoai ngir. dao tao ngudén nhan lyuc c6
kha ning mang lai hiéu qua kinh té cao cho doanh nghiép, sin sang tham gia

thi trudng lao dong khu viuc Pong Nam A va qudc té.
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Pam bao ty 18 nguoi hoc tot nghiép co viée 1am tir 85% trd 1én véi
nguyeén tic: co nghé, co viéc 1am, ¢ thu nhép.

Ting budc tang thu nhap dé ning cao doi séng vat chét va tinh than, tao
moi truong lam viéc doan két, lanh manh trong tap thé can bod gido vién nha
truong.

- Muc tiéu dén nam 2025

Hoan thién trung tAm thuc hanh nghé du lich véi trang thiét bi dong bo,
hién dai phuc vu cho hoat dong day nghé tir nam 2016.

Thanh 1ap trung tim danh gia tiéu chuan k¥ ning nghé du lich.

Nang cép thanh co so day nghé trinh do dai hoc dao tao cac chuyén gia
c¢6 nang luc quan 1y, diéu hanh truc tiép, c6 k¥ ning nghé chuyén sau, co théi
d6 va ky luat lao dong tét, gidi ngoai ngir. Pu nang luc tham gia thi truong
lao dong khu vuc Pong Nam A va Qudc té.

Pam bao sinh vién tot nghiép cao dang cé ning luc quan tri, diéu hanh
kinh doanh, c6 k¥ ning nghé chuyén sau, biét van dung hiéu biét vé vin hoa
dan toc va thé gidi trong giao tiép, gioi ngoai ngit. Pao tao ngudn nhan lyc cd
kha ning mang lai hiéu qua kinh té cao cho doanh nghiép, san sang tham gia
thi truong lao dong khu vue Pong Nam A va Qudc té.

Phéan dau ty 1é ngudi hoc t6t nghiép co viée 1am tir 90% trd 1én.

Mo rong va khai thac cac loi ich tir hop tac qudc té trong linh vuc dao
tao nham nang cao trinh do chuyén modn, ngoai ngilt ciia déi ngii can bd, giao
vién, khang dinh thuong hiéu cua nha truong ¢ pham vi qudc gia, khu vuc
Pong Nam A va Qudc té.

Theo quyét dinh s6 761/QD-TTg ngay 23/5/2014 cta Thi tuéng Chinh
pha va quyét dinh sé 854/QD-BLDTBXH ngay 6/6/2013 cua Bo truong Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Truong dugc chon dé hd tro dau tu tro

thanh truong chat luong cao dén nim 2020. Nha nuéc s& dau tu trong diém
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cho cac nghé quan tri khach san, quan tri nha hang, quan tri Iir hanh, hudng
dan du lich, k¥ thuat ché bién mén an dé dap ung yéu cau dao tao & cip do
quéc té.

Pinh hudng phét trién cta nha truong: Trudng Cao dang Du lich Hai
Phong duoc Nha nude xac dinh 14 co s¢ ddo tao ngudn nhan Iyc du lich, dich
vu dat tiéu chuan qudc t& dén nam 2020. Ngudn von dau tu phat trién Truong
dugc cap tir nguon kinh phi thudc du an D6i méi day nghé ciia Chinh phu
Viét Nam giai doan 2011-2020 véi tong kinh phi khoang 480 ti dong. Nha
truong s& tap trung dau tu ddo tao boi dudng nang lyc chuyén mén, kha ning
str dung ngoai ngit (Tiéng Anh) cho ddi ngii can bo, gido vién, nang cap
chuong trinh dao tao, gido trinh dép Gmg yéu cau dao tao dat chuan qudc té,
dau tu mdi cac trang thiét vi phuc vu dao tao, dac biét s€ xay dung khach san
qudc té 3 sao dé phuc vy thuc hanh. Can ctr nhu cAu ngudi hoc va Quy hoach
phat trién nhan luc chat lugng cao ciia ving kinh té trong diém Béic bo, Nha
truong s& ddy manh lién két ddo tao véi cac di tac nudc ngoai trén nguyén
tac:Truong Cao dang Du lich Hai Phong s& cung cip co so vat chat, thiét bi
k¥ thuat, dam bao diéu kién sinh hoat ciia giang vién va hoc vién, quan 1y 16p
hoc. Cir gido vién tham gia giang day va c6 quyén phap 1y dé lién két dao tao
tai Viét Nam.

Ngay 17/12/2017 vira qua thir truong Bo LD TB&XH Lé Quan ky ban
hanh théng tu vé ddy manh hop tac trong t6 chtrc chuong trinh ddo tao.Trong
d6 chu trong lién két gitra cac truong Cao dang, Trung cap v6i doanh nghiép dé
dao tao theo don dat hang,.. .Khuyén khich cac co s& GDNN, cac doanh
nghiép, t6 chuc, ca nhan hop tac dé t6 chuc va cong nhan két qua dao tao mot
s6 md dun, mén hoc.Theo qui dinh , nha truong va DN c6 thé lién két to chire

dao tao trong d6 doanh nghiép c6 thé dam nhan dén 40% chuong trinh dao tao.
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Diéu nay s& giup cac truong giam kinh phi dau tu, huy dong duogc doi
ngil tho ¢6 tay nghé ctia DN tham gia vao qua trinh dao tao va ciing gitip cho Dn
c6 dugc doi ngli nhan luc ké can sat voi thuc té, gﬁn véi nhu cu ctia Dn hon.

Ngay 20/12/2017 tong cuc day nghé di nhan chuyén giao chuong trinh
ctia Puc cho 22 nghé. Trong chuong trinh nay ciing dé cao ndi dung hoc tai
DN cua sinh vién .

Chinh vi nhiing 1y do trén nén chién luoc phat trién nhan lyc cua
truong DL ciling can c6 nhimng thay ddi vé cach thire quan 1y va sir dung nhan
luc cho t6i wu nhat. Mot trong nhimng viéc 1am rat quan trong, can phai c6 su
dau tu dung muec, d6 13 xdy dung chuong trinh ddo tao vira mang tinh khoa
hoc, tinh xa hdi vira mang tinh hién dai va xac dinh chi tiéu dao tao hop 1y,
pht hop véi nhu cau x4 hoi.

3.1.2. Nhu cdu hoan thién céng tic quan tri nhén lyc tai truong.

Pé dat dugc muc tiéu phat trién truong Cao dang du lich Hai Phong
thanh truong nghé chét lugng cao du nang luc dao tao mot s nghé duoc cac
nude tién tién trong khu vuc ASEAN hodc qudc té cOng nhéan, gop phan doi
m&i cdn ban, toan dién dao tao nghé o Viét Nam va dap tng yéu cau nhan luc
chat lugng cao cho phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudce, dao tao doi ngil
gido vién nha truong dat tiéu chuan gido vién truong chat luong cao 13 nhu
cau dic biét quan trong, co tinh chét quyét dinh t&i chat lugng va hi¢u qua, téi
su thanh cong cua su nghiép Gido duc va Pao tao. Theo Quyét dinh 761/QD-
TTg ngay 23 thang 5 nim 2014 cta Tha tuéng Chinh phil quy dinh tiéu chi vé
gido vién, giang vién truong chat lwong cao 1a: 100% gido vién dat chuan theo
quy dinh, c6 trinh do tin hoc IC3 hoac twong dwong tr¢ 1€n, trinh d6 ngoai
ngit tiéng Anh dat 350 diém TOEIC hodc twong duong trd 1én. Trong do, gido
vién day cac nghé trong diém duoc chuyén giao ¢ trinh d6 ngoai ngir tiéng

Anh dat 450 diém TOEIC hoic twong dwong trd 1én.
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Vi nhitng ton tai d3 phan tich & chwong II, ta nhan thay ring nha trudng
can dé cao vai trd ciia nhan luc trong chién luogc phat trién nha truong, quan
tam nhat dinh t6i cong tic nang cao chét luong can b, giang vién. Can c6 hé
théng cac van ban, quy ché vé quan tri nhan luc nhu: Quy ché tuyén dung,
Quy ché luong thudng, Quy ché dao tao... dang dan duoc hoan thién, gop
phan hd tro cho cong tac ning cao chat lugng nhan luc. Bén canh nhitng két
qua dat dugc cua doi ngli can bod vién chuec, ta théiy doi ngli giang vién nha
truong con ¢ nhitng mit ton tai nhat dinh va cong tac phat trién ngudn nhan
luc con mot s6 han ché, bat cap. Sb lurong can b chuyén mon c¢o trinh do cao
con thiéu nhiéu, chua dap ung dugc nhu cau nhiém vu phat trién cta Nha
truong trong giai doan mdi. Nhiém vu nghién ctru khoa hoc chua dugc cac
giang vién, can bd quan ly quan tdm ding mirc. Nén viéc hoan thién hoan
thi¢n cong tac quan tri nhan lyc tai trudong 1a nhu cAu hét strc can thiét trong
giai doan hién nay.

3.2. Mot s6 bién phap hoan thién cong tic quan tri nhan lue tai Truong
Cao ding Du lich Hai Phong
3.2.1. Hoan thién cong tic hoach dinh va tuyén dung nhén lyc.

a) Xay dung quy hoach, 1ap ké hoach phat trién DPNGV theo tiép can ning
luc nham gitp cho nha truong dam bao sy phat trién bén ving, dap ing yéu cau
d6i méi gido duc dai hoc theo hudng chuan hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc
té. Xay dung quy hoach tong thé vé hoan thién cong tac quan tri nhan luc tai
Truong Cao dang Du lich Hai Phong phu hop véi thyc tién.

Muc tiéu

Quy hoach phét trién doi ngii can b, giang vién Truong Cao dang du
lich Hai Phong 14 nham xay dung phat trién doi ngii can b, giang vién theo
chuin, dam bao vé chat luong, du vé sb luong va déng b vé co ciu nganh

nghé dao tao dap tng yéu cau dao tao nhan lyc cho xa hoi.
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Xay dung quy hoach, ké hoach phat trién DPNGV vira thuc hién nhiém vu
trude mat va lau dai, dam bao du sd luong, chat lugng, co cau vé gidi tinh, do
tudi, dam bao phat trien DNGV trong hién tai va trong tuong lai.
Quy hoach PNGV ¢6 quy mé hop 1y, co ciu dong bd vé chuyén mén, trinh
d6, nang luc va vé do tudi, gidi tinh, ddm bao tinh ké thira va phat trién. Viéc
quy hoach phai dit ra chi tiéu phin du trong timg giai doan nhu: ty 1 giang
Vién c¢6 hoc vi thac si, trinh d0 ngoai ngf,...

Qui hoach vé s luong doi ngli can bo, giang vién nham dam béo duy tri
du, on dinh doi ngili can bg, giang vién,dam bao cho ddi ngli can bd, giang
vién hoan thanh nhiém vu va tao diéu kién cho d6i ngil can bg, giang vién co
tho1 gian tu hoc, tu nghién clru dé nang cao trinh do chuyén moén, nang luc
nghiép vu theo chuin, dam bao viéc st dung hop 1y va hiéu qua, dong thoi
phat huy t6i da kha ning cua can bo, giang vién.

Quy hoach vé co cau ciia d6i ngii can b, giang vién nham tao ra sy dong
bo va can ddi doi ngil can bd, giang vién trong nha truong thé hién & cac mit
do tuodi, gidi1 tinh, trinh o, nganh nghé.

Quy hoach vé chat luong ngudn nhan lyc nham dam bao doi ngii can bo,
giang vién c6 trinh d9, ning luc, pham chét theo chuan va dap ung dugenhu
cau dao tao nhan lyc cua nganh du lich va dich vy, tao ra su ké tuc gilta cac
thé hé can bo, giang vién, khong bi hut hdng vé chat luvong nguén nhan lyc.

Noi dung

Phong T6 chirc — Hanh chinh phai déng vai trd ¢6 van, tu van va hudng
dan cac Phong ban chirc ning, Khoa, Bo mon xdy dung ké hoach dao tao, boi
dudng cia tirng ca nhan, khoa, phong, b moén cho phu hop véi muc ti€u, yéu
cau va nhiém vu cta nha truong, Xac dinh churc nang va myc ti€u nhiém vy
cua nha truong, diéu tra, khao sat, phan tich dac diém cua nha truong, diéu

ki€én hoan canh va thuc trang kha nang ctia doi ngii can bo, giang vién truong
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hién c6 dé xay dung ké hoach phat trién ngudn nhén luc dinh huéng dén nim
2025, trong timg nim hoc pht hop véi yéu cau phat trién nha truong.

Soan thao ké hoach téng thé, dé ra cac muc tiéu, hinh thanh cac chuong
trinh, dé ra nhirng uu tién va thiét ké chuong trinh thuc hién. O noi dung nay,
Hi¢u truong nha truong can c¢6 mot ké hoach téng thé ¢ tam vi mo dé dao tao,
bdi dudng phat trién ngudn nhan lyc, chu y dao tao, boi dudng nhitng can b
quan 1y, nhitng giang vién nong cdt cho qua trinh dao tao, bdi dudng ngudn
nhan luc theo hudng chuyén sau.

Piéu kién thuc hién

Pé viée 1ap qui hoach phét trién ngudn nhan luc dinh huéng dén 2025
thiét thuc, kha thi can dam bao cac diu kién sau:

- Céc phong, khoa phai danh gia dung thyc trang nguén nhan luc timg bd
phan minh, dy bao phat trién nguén nhan lyc can ctr vao chirc nang nhiémvuy,
qui mo phat trién cta nha truong 1am co s& dé Phong Tb chirc — Hanh chinh
tong hop, 1ap ké hoach dai han, ké hoach timg nim, timg ky cho phu hop.

- Phai phat huy dan cha trong xay dung quy hoach phét trién doi ngii.
Hinh thanh y thic trach nhiém trong céc cap quan ly, ting phong, khoa, bo
moén va ting can bo, giang vién ddi véi viéc xac dinh nhu cau, noi dung va
hinh thire dao tao boi dudng mot cach phi hop, kha thi.

b) Cong tac tuyén dung, bo sung ngudn nhan luc chat luong cao. Thuc
hién chinh sach wu ddi nhdm thu hat tuyén dung nhén tai, ting cudng mo
rong hop tac dé co doi ngil can bo, gido vién giau thuc té tir doanh nghiép ve.

Muc tiéu

Nham bo sung, bé tri sir dung hop 1y luc luong can b, giang vién du vé
sb lugng, déng bd vé co ciu, dam bao chit lugng va tré hoa doi ngili can bo,
giang vién dap tng muc tiéu, ké hoach dao tao cua nha truong theo dinh

huéng dén nam 2025. Cong viéc nay chu yéu thuc hién & cip trudong.
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Viéc tuyén chon can b, giang vién phai nhim hudéng dén muc tiéu sur
dung dang nguoi, dung viéc, dung chuyén mén theo chuin qui dinh, dam bao
diéu kién méi truong chuyén moén dé ho ra strc day tét, cong tac tot khai thac
duogc tiém ning, thé manh cua timg can bd, giang vién, hd trg bo sung gitp d&
nhau cuing tién bo, phat huy thé manh, han ché khiém khuyét.

Noi dung

Thue hién du bao phét trién can bo, giang vién dinh huéng dén nim
2025 vé sd lugng du dé dam bao qui moé dao tao, co ciu nganh nghé dap tmg
nhu cau dao tao nhan luc cho xa hdi; déng thoi co tinh ké thira d6i véi sd
giang vién nghi huu trong giai doan 2012-2017, dinh huéng dén 2025.

T6 chtrc nim chic nhu cau giang vién thira, thiéu ¢ timg bd mon, khoa
(ké ca sd giang vién khong dap ting yéu cau giang day trong giai doan méi),
cu thé trong timg nam hoc dé kip thoi bd sung, diéu chinh ké hoach tuyén
chon, stir dung.

Xay dyung tiéu chuan cu thé trén co sé dam bao tiéu chuan chung qui
dinh caa chirc danh va mot s6 chuan cu thé ddi véi tung vi tri, ttng b0 mon co
nhu cau st dung.

Cong khai tiéu chuan, diéu kién tuyén dung dé tit ca thanh vién nha truong
déu biét, phdi hop vai cac nganh, cac cap dé thong tin tuyén dung rong rai.

Uu tién tao ngudn ké thira va tré hoa doi ngil, tuyén chon, str dung so
sinh vién tt nghi¢p céac truong dai hoc loai kha, gioi, tuyén dung luc luong
can b, giang vién cé trinh d6 va giau kinh nghiém thuc tién.

Phong T6 chtc — Hanh chinh, xay dung qui trinh tuyén chon can bo,
giang vién nham dam bao tinh cong khai, khach quan, cong bang va hiéu qua.

Piéu kién thuc hién

Phong Té chirc — Hanh chinh, phai lam t6t cong tac ra soat doi ngii can

bd, gidng vién va du bao phat trién nguon nhan lyc chinh xac.
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Phai tuyén dung can b, giang vién ding chuan theo qui dinh, bd tri sir
dung ngudn nhan lyc dung chuyén mén dao tao va phu hop véi timg vi tr
tuyén dung.

Cong khai, dan chu, phat huy trach nhiém cta Phong T6 chirc-Hanh
chinh, B6 mon, Khoa trong tham gia danh gia nang luc chuyén mon nguoi du
tuyén va kém cip bdi dudng trong thoi gian thtr viée cua can bd, giang vién
moi tuyén.

X4y dung chinh sach wu dii nham khuyén khich, tao diéu kién dé tuyén
dugc ngudi gidi vé lam can bo, giang vién.

3.2.2. Hoan thién céng tdc sip xép va siv dung nhén lwc

Muc tiéu:

Sap xép bd tri dung nguoi, ding viéc, tao moi trudng lam viéc tét nhat
can bo, giang vién phat huy ti da niang luc cua minh.

Noi dung

Thuc hién phan tich cong viéc, xay dung hoan chinh hé théng: Ban mo ta
cong viéc, Ban tiéu chuan thuc hién cong vi¢c, Ban yéu cau dé6i voi nguoi
thuc hién cong viéc: Viéc xay dung hé thong nay co6 vai tro quan trong trong
viéc ning cao ning sudt lao dong, dic biét nd c6 y nghia quan trong trong
cong tac quan tri nhan lyc cling nhu ddi v6i quy trinh tuyén dung.

Hé thong nay s& giup sap xép, b tri lai bdo may to chuc, cong viéc dé
gidm b6t nhitng chirc danh chua hgp 1y, tim ra nhiing chirc danh, vi tri con
thiéu hodc khong can thiét dé bd may t6 chirc gon nhe giup hoat dong cua nha
truong duoc hiéu qua, gidm bot nhimg chi phi khéng can thiét vé nhan su,
hi€u qua cong viéc dugc nang cao.

Trong thoi gian téi nha trudng can nhanh chéng xay dung va hoan thién
hé théng ban mo ta cong viéc, ban yéu cau doi véi nguoi thuc hién cong viéc,

ban ti€éu chuan thyuc hi¢n cong viéc.
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Xay dyung van hoa t6 chirc, méi truong dao tao phu hop gitip mdi ca nhan
trong t6 chirc cam thay thoai méi khi dén 1am viéc, déng thoi tao duoc su phan
khai va cam himg 1am viée, hoc tap 1a moi trudng cd thé tao co hoi cho mdi cé
nhan phét trién, co su giao tiép cdi mé moi nd luc va doéng gop cua timg Can
b9, Vién chirc trong truong.

Céc phong trao phai dugc t6 chirc thudng xuyén va tich cyc dé thu hat
dugc su tham gia cua cac can bd, gidng vién va sinh vién trong truong.

Ap dung tién bo khoa hoc cong nghé vao quan tri nhan luc néi chung va
hoat dong nang cao chat lugng NNL néi riéng:Véi sy hd trg cua khoa hoc
cong nghé thi chét lugng, hiéu qua cong viée s& cao hon, tiét kiém thoi gian,
chi phi va cong stic. Viéc ing dung khoa hoc cong ngh¢ vao quan tri nhan luc
khong con xa la gi véi nhiéu to chtic thong qua hé théng cac phan mém quan
Iy nhu: MISA HRM, SSP HRM ... Nho ¢6 sy hd trg nay ma cac hoat dong
quan tri nhan lyc duoc thyc hién mot cach dé dang va cé hé thong.

Piéu kién thue hién

Phong T6 chic — Hanh chinh, phai lam t6t cong tac ra soat ning lyc 1am
viéc do1 ngii can bg, giang vién

Lap bangmo ta cong viée cu thé cua ting vi tri viéc lam tranh bd tri nhan
luc khong dung nguoi, ding viéc.

Phai tuyén dung can bo, giang vién diing chuan theo qui dinh, b tri st
dung ngudn nhan lyc dung chuyén mon dao tao va phu hop véi ting vi tri
tuyén dung, tao mdi trudng 1am viéc tot nhat cho an bo, giang vién phat huy
t6i da nang luc cia minh.

3.2.3. Hoan thién cong tic dao tao va phdt trién nguon nhén lyc.
Chu trong dao tao, boi dudng, ning cao ning luc cia doi ngil can bd

g1do0 vién co co cau hop 1y vé chuyén mon nghiép vu, ltra tuoi va gidi tinh.

79



Muc tiéu

Lanh dao nha truong phan déu dao tao nham chuan hoa doi ngii can bo,
giang vién va nang chun cén bo, giang vién (dao tao sau dai hoc).

Nhéan rong nhitng hat nhan dugc thu hudéng chuong trinh dao tao tir cac
du an Phat trién nguén nhan luc du lich cia Luxembour, VIE, Hoi déng Anh
tai trg. Pac biét quan tam nguén nhan lyc lién két tai cac doanh nghiép.

Boi dudng nhim cip nhét, bd sung nhitng kién thire, k¥ nang chuyén
mon, nhitng phuong phap day hoc méi, cac kinh nghiém day nghé tién tién dé
nang cao trinh d¢ chuyén mon va nghiép vu su pham cho giang vién.

Boi dudng nang cao trinh do 1y ludn chinh tri cho ddi ngfi can bd quan ly.

* Muc tiéu cu thé:

+100% giang vién dat chuan theo chitc danh quy dinh.

+ 80% giang vién giang day dat trinh do tir thac sy trd 1én.

+100% can bd quan 1y co trinh d6 cao cap 1y luan chinh tri.

+ 30% - 40% thoi lugng dao tao tai doanh nghiép.

Phat trién ngué)n nhan lyc kiém chue tai tr cac doanh nghiép 1a viéc lam
hitu ich cho céc co sé dao tao. Mdi lién hé gitra dio tao va sir dung lao dong 1a
mdi quan hé twong hd, tac dong 1an nhau. Trong d6, qua trinh dao tao phai dam
bao chat luong va dap tmg yéu ciu nguoi str dung, dong thoi viée st dung lao
dong cling phai dung chuyén mon dugc dao tao méi tranh duge sy lang phi va
phat huy duoc nang lyc cua ngudoi duge dao tao tir cac truong, viée lién hé trong
cong tac dio tao gitra Nha truong véi cac co quan, doanh nghiép 1a viée 1am can
thiét. Mot mat, giap cho Truong tham dinh lai két qua dao tao, bd sung cai tién
chuong trinh ddo tao, tao diéu kién dé gido vién va HSSV dén tham quan, hoc
tap va lam viéc tai cac doanh nghiép, giup cho gido vién va HSSV tiép can voi

quy trinh san xudt, trang thiét bi va cong nghé san xuét hién dai.
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Noi dung

Vé dao tao: Tao diéu kién dé sd can bo, giang vién chua dat chuan thac
sy di dao tao, phén d4u dén nam 2020, c6 100% can b, giang vién dat chuan
thac sy chuyén nganh..

Xay dung ké hoach dao tao can bo, giang vién dat trinh do thac sy can
clr vao muc tiéu phat trién ngudn nhan luc cua nha trudng, cin ct vao tiéu
chi can bo quan 1y, giang vién giang day va tinh hinh thyc té cta nha truong,
tao diéu kién dé cac giang vién tré c6 trinh d6 ngoai ngir t6t tham gia dé an
ddo tao thac si, tién si & nude ngoai.

CAac ndi dung trén duoc Phong To chirc — Hanh chinh, cac Phong, Khoa
ban bac, thoa thuan, danh gia kha ning, diéu kién, hoan canh cia timg can
b, giang vién cu thé dé sap xép, phan bo thoi gian tham gia hop 1y; lanh dao
nha trudng can cr vao dinh hudng phat trién truong, vao yéu cau dao tao cua
truong dé c6 qui dinh, diéu chinh hop 1y.

V& bdi dudng

- Nghi¢p vu su pham:

Duy tri qui ché chuyén mon, tham gia du gid dé trao d6i, dong gop
chuyén mon va phuong phap su pham. T6 chirc hdi giang cip truong hang
nam dé duy tri phong trao day t6t va dong vién khen thuong giang vién dat
thanh tich tot.

- Kién thtc, k§ ning chuyén mén

+ Pinh ky t6 chtc boi dudng cho can bo, giang vién vé kién thuc
chuyén mén, nghiép vu théng qua té chiic hoi thao, chuyén d¢, to chirc tham
quan, khao sat thuc té.

+ P6i voi s6 can b mébi tuyén: to chire quy thoi gian nhat dinh, phat
huy vai tro cua cac can bd da duoc tap huin ddo tao va ¢ nhiéu kinh nghi¢m

huéng dan chuyén mén, nghiép vu, dam bao trong thdi gian nhat dinh cac
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can boduoc tuyén dung phai duoc nang cao trinh 6 chuyén mén, nghiépvu.

+ Tranh thi ngudn luc cua cac du 4n trong va ngoai nude vé phat trién
ngudn nhén lyc dé dao tao boi dudng can b, giang vién ciia nha truong.

+ Xay dung ké hoach hop 1y dé hang nam doi ngii giang vién di nghién
ctru thyc t& co s, kiém tra kién thire 1y luan, bo sung kién thirc thuc tién,
gin véi cac doanh nghiép ma nha truong c6 chuyén nganh dao tao.

- Ngoai ngir

Pay 1a diém yéu cua cac truong trong thdi ky hoi nhap, hop tac qudc té
dé phat trién gido duc. Can bd, giang vién can dugc bdi dudng ngoai ngit dé
phat trién ning luc khai thac str dung tai liéu k¥ thuat nudc ngoai, huéng din
sinh vién st dung tai liéu chuyén nganh.

+ Tao diéu kién dé s6 can bo, giang vién chwa dat chuan trinh d6 ngoai
ngtt theochtrc danh di hoc dé 100% céan b9, giang vién dat chuén vé ngoai ngir.

+ T6 chitc cac 16p ngoai ngit budi tdi tai trudng hodc cac trung tim gan
trudng tao diéu kién cho céan b9, giang vién co diéu kién phat trién kha nang
ngoai ngilr 1au dai phuc vu chuyén mon. Tich cuc cho can bo, giang vién di
hoc theo dé 4n ngoai ngit 2020 dé nang cao trinh do tiéng anh.

- Tinhoc

+ T6 chirc cac 16p boi dudng k¥ ning xay dung gido an dién tir, Gng
dung cong nghé thong tin phuc vu cong viéc, giang day va khai thac thong
tin trén mang, gop phan nang cao nang luc chuyén mén.

- Nang luc nghién ctru khoa hoc, tu hoc va tu b6idu:6’ng

+ T6 chtrc cac 16p tap huan cho d6i ngii can bd, giang vién vé phuong
phap nghién ctru khoa hoc. T6 chirc hoat dong nghién ctru khoa hoc tir cap
Bo6 mon, Phong, Khoa, Truong dén B, dang ky dé tai nghién ctru khoa hoc,
tmg dung cac dé tai phuc vu chuyén mon phat trién nghénghiép.

+ Tu hoc, tu bdi dudng duoc xac dinh 1a con duong co ban nhét cua
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cong tac boi dudng, 13 ndi luc can phat huy manh mé trong nha trudng.

- Céc kién thirc hiéu biét chung vé chinh tri, xa hoi, phéap luat, quan ly
giao duc.

+ Ngoai nhitng kién thic chuyén mon, nghiép vu su pham, can
bd,giang vién duoc bdi dudng cac kién thirc hiéu biét chung vé quan diém,
duong 16i, chi trrong, chinh sach ciia Pang va phap luat nha nude. CAc ndi
dung trénduocnha trudong dwa vao ké hoach dinh ky thuong xuyéndudi
nhiéu hinh thirc lam phong phti thém kién thic cho d6i ngii can bo, giang
vién, gop phan nang cao chét luong dao tao ctia nhatruong.

+ Nha trudong sap xép thoi gian, tao diéu dé doi ngil can bo, quan 1y
tham gia cac 16p boi dudng nghiép vu quan 1y, nang cao hiéu qua hoat dong
quan 1y chuyén mon, dao tao cua trudong.

+ Pé duy tri va phat trién nha truong thi tat ca can bo Gv nha trudng can
di vao chiéu siu dé nang cao chat lugng dao tao bén canh d6 nha truong ciing
thuc hién chinh sach can bd kiém chuc, khuyén khich cac can by quéan 1y
tham gia giang day .

+ Mot yéu tb quan trong nita 1a thuc hién chinh sach lién két dao tao tai
Doanh nghiép. Lap chuong trinh dao tao, bién ban thoa thudn cho Sinh vién
xuéng hoc tap va lam viéc tai DN. Cung voi cac chinh sach dai ngd thoa
dang dé thu hut cac chuyén gia dau nganh tham gia giang day tai truong.

Diéu ki¢n thuc hign

Phai lam t6t viéc xay dung ké hoach dao tao, boi dudng doi ngii can bo,
gidng vién trén co s& nang cao y thuc trach nhiém cua tirng cd nhan trong
dong gop hoan chinh ké hoach, trach nhiém cua 1anh dao, can bo quan ly céac
Cép trong t6 churc, diéu hanh hiéu qua, tranh thu cac nguén luc, lua chon cac
hinh thirc dao tao, bdi dudng thich hop, thoi diém thuan loi va phai xay dung

dugc mot moi trudng su pham lanh manh, mét tap thé can bo, giang vién
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trach nhiém, than 4i, doan két gitp do nhau cung hoc tap boi dudng tién bo.

Phai xay dung va t6 chirc duoc doi ngii can bd 1anh dao, gidng vién cbt
can, phat huy tot vai tro trong lanh dao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan
luc & cac phong, khoa, bd mdn. Hién nay, hang nim Phong T chirc — Hanh
chinhcé dua phiéu khao sat vé tinh hinh nang cao nang lyc, boi dudng trinh
d6 dé can bo, giang vién trong trudng dé to chire cac 16p bdi dudng, nang
cao nang lyc phu hop véi yéu cau cua timg canhan.

Céc chuong trinh dao tao phai dugc 13y tir cac yéu cau vé kién thirc, k¥
nang cua ting vi tri viéc 1am cta giang vién, chuyén vién lam co so dé xay
dung chuong trinh dao tao, bdi dudng.

Phai dam bao diéu kién co s& vat chat phuc vu cong tac béidué’ng

+ Heé thdng vi tinh n6i mang dén cac phong, khoa.

+ Cac phong churc nang chuyén mon, phong phuong phap su pham

+ Tai liéu tham khéo, gido trinh chuyén mon phuc vu viée tu hoc, tu bdi
dudng cua giangvién.

Phong Ké hoach- Tai chinh, c6 ké hoach chuong trinh dam bao hd tro
kinh phi cho can bd, giang vién tham gia hoc tap, bodi dudng, huy dong cac
nguén luc dam bao ké hoach dao tao, boi dudng can b, giang vién dat muc
tiéu deé ra.

- T6 chtic cac hoi thao chuyén dé nham nhan rong nhiing kién thuc
ctia nhitng gido vién di hoc tap, tp huan tir cac du 4n truyén dat lai.

- Viéc lién két v6i cac doanh nghiép 1a mot giai phap quan trong gitup
cac co so dao tao ting cudng ngudn luc dam bao cho chat lwong dao tao. Hon
nira, lién két v6i doanh nghiép cho phép HSSV ciia trudng c6 co hoi thuc tap,
lam quen vdi cong nghé trong san xuat, ¢6 thé lam viéc sau khi ra truong ma

khong can nhiéu thoi gian dé doanh nghiép dao tao lai;
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- Viéc lién két voi doanh nghiép ciing cho phép céc co sé dao tao nghé
str dung doi ngii can bd quan 1y va cong nhan lanh nghé cua doanh nghiép nhu 13
cac gido vién, tro giang, nguoi hudng dan dé HSSV trudng nghé ¢ duoc kién
thirc va k¥ ning tot hon.

- Tang cuong lién két v4i doanh nghiép ciing tao co hdi dé co s day
nghé tim d4u ra cho HSSV tdt nghiép, nang cao hiéu qua day nghé.

- Tham gia cong tac dao tao lai, dao tao ngén han cho nhitng hoc sinh,
HSSVsau khi ra trudng c6 nguyén vong tré' vé trudng tham gia cac 16p tap hudn
ngan han theo cac chuyén nganh. Nhiing khoa hoc nay gitp ho c6 thé bo sung
nhitng kién thuc, nhitng thong tin m&i cho cong viée hién tai cia ho trong doanh
nghiép. Ngoai ra, theo yéu cau cua cic dia phuong, cac doanh nghiép... nha
truong co thé cur giao vién dén tan noi dé huan luyén ngén han cho can bd, nhan
vién tai dia phuong, doanh nghi¢p.

3.2.4. Hoan thién cong tac danh gia va dai ngo nhan lyc
Muc tiéu

Danh gia, xép loai can b, gidng vién theo nang luc dé phat trién nhan su,
khai thac t6i wu nhimg kha ning va tiém ning ciia giang vién.

Phong Ké hoach — Tai chinh va lanh dao nha truong thuc hién ché do
chinh sach nham gép phan lam tét cong tac quan 1y phat trién ngudn nhan
luc, tao dong luc dé can b, giang vién phan khéi, ty gidc cung nhau tham
gia phat trién nang cao chét luong ngudn nhan lyc.

Noi dung

Hién nay, murc thu nhdp binh quan cia trudng & muc thap. Ngoai hai
nguodn thu co ban tir hoc phi, 1& phi ctia hoc sinh nha truong con co céc
khoan thu tir hoat dong su nghiép khac nhung khong nhiéu nén cac ché do
wu dii vé tai chinh ddi véi can bo, giang vién con it. Trong thoi gian tdi, nha

truong da ting cuong ky két cac hop ddng dao tao véi cac doanh nghiép, dia
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phuong day c6 thé 1a cach thirc dé nang cao thu nhap cho d6i ngii nhan luc
cua truong.

Truong nén thyc hién quy ché tra lvong theo danh gia chat luong cong
viéc dua trén mo ta cong vige. DPAu tién can xac dinh vi tri cong vi¢c cua
nguoi lam viée, sau d6 d6 xay dung nhiing nang luc ky vong, nang lyc thuc
té dé tinh luong theo ning luc; cudi cung dya vao ning luc can xay dung
muc tiéu, hi¢u quéa dat duoc ma trd lwong theo hi¢u qua cua cong viéc. Po
luong sy hiéu qua cong viéc dé 1am co so ting luong, khen thudng, bd
nhiém, ddo tao...dam bao nguyén tic cong bang hop 1y.

Tao dong luc lam viéc cho can bg, giang vién, cai thién do1 séng cho
can b gidng vién trong nha truong, gitp cho nguoi lao dong yén tdm cong
tac, dong gop mot cach tich cuc cho nha truong.

C6 chinh sach dong vién, khuyén khich giang vién tham gia giang day
cac 10p lién két xa nha nhu hd tro kinh phi truc tiép hodc danh gia su cong
hién dé nguoi lao dong gin bo 1au dai.

Piéu kién thuc hién

Can c6 cac phiéu du gio, phiéu danh gia chat lugng can b, giang vién
chuan xac dé danh gia khach quan véi nguoi lao dong.

Cong doan nha trudng, phong cong tac doi séng can co nhimg hoat dong
cu thé dé dong vién khuyén khich nguoi lao dong nhu: thu nhép ting thém,
thang luong 13, quan tdm giup o nhitng can bo gidng vién gap khé khan.

Nha truong can phai da dang hoa cac hinh thuc thi dua, phong pht hoa
cac noi dung thi dua. Khong nhiing thé, cac phong trao can phai c6 nhing
phan thuéng kich thich, dong thoi cac két qua ciling can phai duoc danh gia

mat cach cong bang va cong khai.
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Cong tac tao dong luc phai dam bao cai thién doi séng cho can bo gido
vién trong nha truong, giup cho nguodi lao dong yén tdm cong tac, dong gép
mot cach tich cuc cho nha truong.

Phong Ké toan — Tai chinh va lanh dao nha truong thuc hién ché do
chinh sach nham gop phan lam tot cong tac quan 1y phat trién ngudn nhan luc,
tao dong luc dé can bo, giang vién phan khoi, tw gidc cung nhau tham gia phat
trién nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Xay dung chinh sach wu d3i nham khuyén khich, tao diéu kién dé tuyén

duoc nguoi gidi vé lam can b, gidng vién.

TIEU KET CHUONG 3

Trén co s¢ phan tich danh gia thuc trang doi ngii can by, giang vién
truong Cao dang du lich Hai Phong va dinh huéng phat trién ngudn nhén luc cia
nha truong, tac gia da dé xudt giai phéap trong thu ht, bd tri ngudn nhén luc va
dao tao, phat trién nguén nhan lyc cia nha truong.

Mubn phat trién d6i ngii can b, gidng vién thi trudc hét phai co su qui
hoach, sy d6i méi trong tuyén chon, phai sir dung dugc hop 1y ngudn nhan luc
hién c6. C6 phuong an tu dao tao tai chd nhan rong nhitng hat nhan tri thie duge
dao tao tir cac du an. Khuyén khich cac can bo kiém chirc trong nha truong phat
huy hon nita. Tao mdi lién két gitta nha trudng va Doanh nghiép dé tan dung t6i
da ngudn nhan luc dau nganh tai cac co so kinh doanh du lich. Sau khi sir dung
duoc hop 1y, can c6 cac bién phap ddo tao va bdi dudng ding dan dé nang cao
trinh d6 ctia ngudn nhan luc tir 46 dua ra cac ché do chinh sach phu hop dé thu
hut duoc nguén nhan lyc lam viéc hi¢u qua hon va tao dong luc cho can bo,
giang vién. Tac gia hy vong mot sé dong gop trén co thé hitu ich cho qua trinh
phat trién ngudn nhan lyc ciia Cao dang Du lich Hai Phong. Tir d6 lanh dao nha

truong thay doi vé quan diém va phuong phép quan tri nhan luc dang hién hitu.
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KET LUAN

Pit nudc ta dang thuc hién chién lugc ddy manh cong nghiép hoa, hién
dai hoa nén kinh té, tung budc hoi nhap vao thi truong quéc té. Piéu nay dat
ra yéu cau ngudn nhan lyc cho xa hdi ngay cang co trinh d6 chuyén mén cao,
du s6 luong va dam bao chét lugng. Gido dyuc dong vai trd quan trong trong
dao tao nguén nhan luc chat lugng cao cho toan xa hoi, diéu nay dat ra yéu
cau vé nguén nhan lyc cua gido duc va dao tao noi chung va doi ngii can bo
giang vién néi riéng ludn ludn phat trién.

Truong cao dang Du lich Hai Phong cé chirc ning ddo tao ngudn
nhan luc cho nganh du lich. Trong xu thé hoi nhap qubc té ndi chung va hoi
nhap trong Cong dong ASEAN néi riéng luén dem lai nhiéu co hoi nhung
cling kem theo rat nhiéu thach thic dbi vai nganh Du lich. Nhu cau hoi nhap
1a tat yéu cua su phat trién trong d6 c6 lién quan mat thiét dén dao tao nhan
lyc no61 chung va nhan luc du lich noi riéng, dit ra cac yéu cau vé quan ly
ngudn nhan luc du lich. Khong riéng Truong Cao dang Du lich Hai Phong,
cac truong dao tao vé du lich trén ca nudc khong ngimg nd luc dé theo kip
y&u cau ctia hoi nhap qudc té, song da s6 dang gip nhitng kho khin va bt cap
trong quan 1y nhan lyc.

Pé dap tmg yéu cau dao tao ngudn nhan luc cho gido dyc va dao tao c6
chat lugng cao cho xi hoi, truong dang ngdy cang nang cao chit luong dao
tao v&i muc tiéu 1a som dua trudng tré thanh truong hang dau trong dio tao
du lich cling nhu ¢6 uy tin trong ca nudc va khu vuc, diéu nay s& khong thé
thuc hién dugc néu thiéu di mot doi ngli can bd giang vién nhiét huyét, du
nang luc va trinh do.

Luan van “Bién phap hoan thién cong tac quan tri nhan lyc tai truong

Cao dang du lich Hai Phong” véi 3 chuong dd dua ra duoc mot sb bién phap
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can thiét, hitu hiéu gitip ning cao chit lwong doi ngii can bd giang vién cua
nha truong.

Chuong 1: Luan vin da hé thong hoa nhimg van dé co ban lién quan
dén ngudn nhan luc,ndi dung phat trién ngudn nhan lyc. Nhitng van dé vé co
sO 1y luan nay dugc str dung Iam can ct phan tich nhiting chuong sau.

Chuong 2: Thong qua céc sb lidu théng ké, khao sat, thu thap tai liéu
tai Phong T6 chirc - Hanh chinh, Phong dao tao, Phong ké hoach — tai chinh
...ludn van da mo t4, danh gia thyc trang do1 ngli can bg, gidng vién cua
truong. Pong thoi, luan vin cling néu ra nhitng thanh tyu, mit han ché trong
cong tac phat trién doi ngil can bo giang vién, nhitng nguyén nhan can phai
khic phuc dé khong ngimg phat trién doi ngii nay ciing 1a goép phan quan
trong vao viéc dam bao chét luong dao tao cua nha trudong.

Chuong 3: Trén co s& cac van dé 1y luan va thuc trang vé doi ngii can
bd giang vién ciing nhu cong tac phat trién doi ngii can b, giang vién, luan
van da dé xuat mot s giai phap dé hoan thién cong tac quan tri nhan luc.

Luan van duoc thuc hién véi sy ¢d gang va mong mudn gép phan vao
viéc nang cao cong tac phat trién nguon nhan lyc tai truong Cao dang Du
lich Hai Phong. Bén canh nhiing két qua dat dugc, luan van khong thé tranh
khoi nhitng han ché nhét dinh, tac gia rit mong nhan duoc su thong cam va
g6p ¥ bd sung tir cac thay cd, dong nghiép dé luan vin duoc hoan chinh hon,
c6 thé ap dung trong thyuc té va dong gép mot phan nho thiét thuc cho sy
phat trién cua trudng trong giai doan sap t4i.

Cubi ciing, tac gia xin chan thanh cam on sy chi bao tan tinh cua thay
gido TS. Pinh Hitu Quy, ban be, dong nghiép da tao diéu kién thuan loi gitip

tac gid hoan thanh luin van nay.
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PHU LUC 1
PANH GIA CHAT LUQNG GIANG VIEN

Pé danh gia va ning cao chat lugng nhéan luc cua truong Cao dang Du
lich Hai Phong dap ung nhiém vy, muc tiéu dao tao trong giai doan mdi. Xin
Anh (Chi) vui long cung cip thong tin va déng gop ¥ kién cua minh vé chat
lugng giang vién theo mau:

1. Théng tin ca nhan:

Nam [ | N [

2. Panh gia chat luong giang vién (tich x vao 6 lya chon)

Mirc d danh gia (%)

—
_l

Noi dung danh gia RAt T6t | Binh |kam
tot thuong

Pham chat chinh tri, dao dtc

Nhiét tinh giup d& nguoi hoc
trong qua trinh hoc tap

Két hop cac phuong phap giang

Hiéu duoc tdm 1y ngudi hoc

Kha nang thu hat nguoi hoc

Giai quyét cac tinh huong su pham

Kha nang truyén dat kién thic

Tich cuc doi méi phuong phap

O O N[O Ol | W N |-

Két hop ly thuyét vai thuc hanh

3.Y kién dé xuat dé nang cao chat luong giang vién trong thoi gian téi:

Xin chan thanh cam on!
Nguoi danh gia
Ky tén
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PHU LUC 2
PANH GIA CHAT LUQNG CAN BQ

Pé danh gia va ning cao chat lugng nhéan luc cua truong Cao dang Du

lich Hai Phong dap Umg nhiém vu, muc ti€u dao tao trong giai doan mdi. Xin

Anh (Chi) vui long cung cip thong tin va dong gop ¥ kién cua minh vé chat

luong can botheo mau:

1. Théng tin ca nhan:

Nam [ | Nt []

2. Panh gia chat lugng can bo (tich x vao 6 lya chon)

Murc do danh gia
N@i dung danh gia — - -
T RAtt6t| Tét | BInh | kém
thuwong
1 |Pham chét chinh tri, dao duc
, Thai do phuc vy, hd tro giang vién
sinh vién
3 |Pam bao tién do cong viéc
4 [Tac phong cbng viéc
5 [Chat lugng cong viéc

3.Y kién dé xuat dé nang cao chat luong can bo trong thoi gian ti:

Xin chan thanh cam on!
Nguoi danh gia
Ky tén
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