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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan: Luan vin t6t nghiép thac si nay 14 cong trinh nghién ctu thuc
su ctia c4 nhén t6i, duoc thuc hién trén co sd nghién cau ly thuyét, nghién ciu khao sat

tinh hinh thuc tién va dudi sy huéng dan khoa hoc cia T.S Nguyén Ngoc Dién.

Céc s6 liéu, bang biéu va nhiing két qua trong luan van 13 trung thuce, cac dong
g6p dua ra xuét phét tir thuc tién va kinh nghiém, két qua nghién cau trong luan van 1a

trung thyc va chua duoc cdng bd trong bat ky cng trinh nghién ctu nao khéac.
Mot lan nira tdi xin khing dinh vé su trung thuc caa 16i cam két trén.
Hai Phong, ngay thang nam 2018

Hoc vién

Vii Phong Hai



LOT CAM ON

Pé hoan thanh Luan van t6t nghiép nay, trong thoi gian qua, t6i da nhan
duoc rat nhidu sy quan tAm, gitip d& cua quy thay co, cong ty, gia dinh va ban be.

Loi dau tién T6i xin chan thanh bay to 10ng biét on sau sic dén T.S Nguyén
Ngoc Dién, nguoi thdy gido da ludn tin tinh quan tdm gitp d&, hudng dan toi.
Nhitng dong gop, phan bién, Iy giai cia Thay la dinh huéng nghién ciru quy bau dé
t6i tim toi, bd sung nhitng diém con thiéu s6t trong quéa trinh hoan thanh luan van.

T6i xin chan thanh cam on Quy thay c6 gido truong Dai hoc Dan lap Hai
Phong, dic biét 1a Quy thay cd khoa quan tri kinh doanh Hé sau dai hoc da hét long
giang day, truyén dat nhitng kién thac can thiét va bo ich cho t6i trong subt thoi gian
hoc tap tai trudng vira qua. D6 1a nén tang cho qué trinh nghién ciu va thuc hién
Luan van cting nhu cho cong viéc cua toi sau nay.

Dong thoi toi xin chan thanh cam on tap thé 1anh dao, cdng nhan vién cua
cong ty C6 phan xi ming va xay dung Quang Ninh di tao diéu kién thuan loi va ludn
tan tinh cung cap nhitng tai lidu ciing nhu gitp toi thu thap thdng tin can thiét cho
Luan van.

T6i xin chan thanh cam on gia dinh, ban b, tap thé 16p cao hoc MB 02 da
ludn sat canh bén Toi, giup d&, dong vién va tao diéu kién cho tdi hoc tap va nghién
catu hoan thanh Luan van nay.

M6t lan nira xin tran trong cam on va kinh chuc quy Thay cd, quy Anh chi va

cac ban ludn manh khoe va tran day hanh phuc!

Hai Phong, ngay thang nam 2018

Hoc vién

Vi Phong Hai
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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong nhiéu ngudn lyc cdu thanh nén ning lyc canh tranh ciia mot doanh
nghiép thi ngudn nhan luc ludn duoc coi 1a yéu té quan trong nhat, quy gia nhit cua
mdi doanh nghiép. Bic biét khi x4 hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thirc thi yéu
t6 con ngudi cang khang dinh r vi tri va vai trd caa minh ddi véi su thanh cong hay
that bai cua mot doanh nghiép trén thi truong. Ngudn nhan luc dam bao moi nguén
séng tao trong doanh nghiép. Chi cé con nguoi mai sang tao ra cac hang hod, dich vu
va kiém tra dugc qua trinh san xuét kinh doanh d6. Mic du trang thiét bi, tai san,
nguon tai chinh 1a nhitng nguén luc ma cac doanh nghiép déu can phai cé, nhung
trong d6 chi c6 ngudn luc con ngudi Méi c6 kha ning két hop cac nguon luc dé lai
mét cach hiéu qua dé co thé gilp cho doanh nghiép dat dugc nhitng muc tiéu chién
lwoc da dat ra.

Tuy nhién van dé dat ra & day 1a liéu c¢6 phai doanh nghiép nao ciing biét sir
dung nguon nhan lyc caa minh mot cach hiéu qua khoéng? Thuc té chitng minh, c6
nhiéu doanh nghiép da thanh cong trén con duong hoat dong cua minh khi biét «
dung ngudi”, nhung ciing c6 khong it doanh nghiép gap phai that bai khi khong cé
phuong phap va cach thirc tac dong dén ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép do.
Hay ndi cach khac, sau xa hon trong viéc dem lai thanh cdng cho cac doanh nghiép
chinh 1a nhd vao hoat déng quan tri nhan lyc. C6 thé ndi quan tri nguon nhan lyuc
dong vai tro trung tdm trong qua trinh diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh noi
chung cua cac doanh nghiép, gitp doanh nghiép c6 thé ton tai, phét trién va di 1én
trong canh tranh.

Pugc thanh 1ap tir nim 1998, cong ty ¢ phan xi mang va xay dung Quang
Ninh 12 mét cong ty c6 tiém ning phat trién 16n, thuc hién nhiém vy san xuat cac san
XUt c&c san pham xi mang va xay dung cac cong trinh. Nhiéu nam lién san pham cua
cong ty ludén duoc thi truong dén nhan va da duoc tin ding. Véi sb luong lao dong
1én dén hon 2.132 ngudi , cdng ty ¢o phan xi mang va xay dung Quang Ninh khong

ngumng I6n manh qua cac nam. Véi quy mé nhan luc va khéi lugng cong viée dit ra



nhu vay doi hoi cac nha quan ly caa cong ty can c6 phuong phap quan tri nhan luc
hiéu qua, tot nhat nham phat huy duoc niang luc va tinh than 1am viéc cia ngudi lao
dong mot cach hiéu qua nhat. Qua nghién ciru nhan thy cdng tac quan tri nhan luc
cua cong ty c6 phan xi ming va xay dung Quang Ninh di c6 nhiéu thay doi. Nhiéu
hoat dong nhu dao tao noi bd, td chire moi trudng lam viéc than thién, té chic cac
cudc thi du giao lru thé duc thé thao, vin hoa vin nghé ting tinh thin doan két va
hiéu qua 1am viéc cia ngudi lao dong... Tuy vay, van dé quan tri nhan luc cua cong
ty cing con nhiéu bat cap nhu viéc hoach dinh nguon nhan luc chua gan véi chién
luoc phét trién cia cong ty, chua co chinh sach phat trién nhan lyc dai han....Chinh
nhitng han ché nay trong cong tac quan tri nhan luc ciing tac dong khdng nho dén
hiéu qua va nang sudt 1am viéc caa ngudi lao dong trong cong ty.

Nhan thirc dugc tam quan trong cia van dé nay, toi xin chon dé tai: “ Thuc
trang va gidgi phap hoan thién céng tac qudn tri nhan luc tai cong ty cé phan xi
mdng va xdy dung Qudng Ninh” lam dé tai luan van thac si cua minh.
2. Muc dich, y nghia caa dé tai

Muc dich tong quat:

Dua trén co sé ly luan vé quan tri nguon nhan luc trong doanh nghiép va co
s& thue tién khi phan tich thuc trang hoat dong quan tri nhan luc tai cdng ty c6 phan
xi ming va xay dung Quang Ninh, danh gia thyuc trang va dé xuat giai phap hoan
thién céng tac quan tri ngudn nhan lyc tai cong ty.

Muc tiéu cu thé:

- Hé thong hoda co so ly luan vé cdng tac quan tri nhan luc trong DN.

- Phén tich va danh gia thuc trang cdng tac quan tri nhan lyuc tai cong ty cb
phan xi ming va xdy dung Quang Ninh.

- P& xuit giai phap nham hoan thién cdng tac quan tri nhan luc tai cong ty c6
phan xi mang va xdy dung Quang Ninh.

Y nghia khoa hoc va thuc tién:

Dénh gia va phan tich vé thuc trang cdng tac quan tri nhan lyc tai céng ty cb

phan xi ming va xay dung Quang Ninh, tir d6 tic gia danh gia diém manh, diém



yéu cua cong ty va dé xuat nhitng giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan
lyc tai cong ty ¢6 phan xi ming va xay dung Quang Ninh,
3. Pdi twgng va pham vi nghién ctu

- Béi twong nghién cau: Cong tac quan tri nhan luc tai cong ty c6 phan xi
mang va xay dung Quang Ninh,

- Pham vi nghién curu: Luan van tap trung nghién ctru, danh gia thuc trang
cong tac quan tri nhan luc tai cong ty c6 phan xi miang va xay dung Quang Ninh,
thoi gian tir ndm 2014 -2016, tir d6 dwa ra cac giai phap nham hoan thién cong tac
quan tri nhan lyc tai céng ty.

4. Phwong phap nghién ciru

Ngoai phuong phép triét hoc bién chiing va duy vat lich si, tac gia con st
dung phuong phap tong hop, phan tich, thong ké dé xu Iy s liéu, nguon dir lidu
duogc sir dung chu yéu 1a dix liéu thir cap. Bén canh d6 tac gia st dung phuong phap
diéu tra bang bang hoi. Str dung phiéu trung cau y kién dé thu thap théng tin can
thiét vé thyuc trang cong tac quan tri nhan lyc hién nay tai cong ty.

Cac sb liéu duoc thu thap théng qua céc tai liéu nghién ciru, cac bao co da
duoc cong bé qua cac nidm nhu: cic bao cdo tai chinh, bio cao thudng nién cua
cong ty... va cac bao cdo trong ndi b cong ty lién quan dén linh vuc nghién cau.
Tir cac s6 liéu thu thap duoc, qua viéc tham khao, ké thira cac nghién ciru khac ciing
nhu y kién phan tich ddnh gia ctia ban than tac gia dé dua ra cac nhan dinh, két qua
cho d8 tai.

5. No¢i dung cia Luin van

Ngoai phan m¢ dau, két luan, ndi dung cua luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Nhiing van dé 1y luan co ban vé quan tri nhan luc trong doanh nghiép
Chuong 2: Thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai cong ty c6 phan xi ming va
xay dung Quang Ninh

Chuong 3: Giai phap hoan thién coéng tac quan tri nhan lyc tai cong ty cd phan xi

mang va xay dung Quang Ninh



CHUONG 1. NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE QUAN TRI
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 vin @@ vé quan tri nhan e
1.1.1. Khdi niém

Bat cr to chire nao ciing dwoc tao thanh bai cac thanh vién 1a con ngudi hay
ngudn nhan lyc cua nd. Do do, c6 thé ndi ngudn nhan luc cua mot sb to chic bao
gom tat ca nhitng nguoi lao dong 1am viéc trong to chic bao gém tat ca nhiing
nguoi lao dong 1am viéc trong to chirc d6, con nhan lyc duoc hiéu 1a ngudn luc cua
mdi con ngudi Ma ngudn luc nay gém co thé luc va tri luc.

C6 nhiéu cach hiéu vé quan tri nhan luc (con goi 1a quan tri nhan su, quan ly
nhan su, quan ly ngudn nhan lec). Khéai niém quan tri nhan lec ¢é thé duoc trinh
bay & nhiéu giac do khac nhau:

Véi tu cach 1a mot trong nhiing chirc ning co ban cua quan tri t6 chac thi
QTNL bao gom viéc hoach dinh (ké hoach hoa), t6 chirc, chi huy va kiém soat cac
hoat dong nham thu hdt, st dung, va phat trién con nguoi dé cé thé dat dugc céc
muc tiéu cua td chuc.

Di sdu vao viéc 1am cia QTNL, ngudi ta con c6 thé hiéu QTNL la viéc tuyén
mo, tuyén chon, duy tri, phét trién, s dung, va phat trién con nguoi dé co thé dat
duoc cac muc tiéu cua to chic.

Song du & giac do nao thi QTNL van Ia tat ca cac hoat dong ciia mot t6 chuc
dé thu hat, xay dung, phét trién, st dung, danh gia, bao toan va gitt gin mot hec
lugng lao dong phi hop vai yéu cau cdng viéc cua to chic ca vé mat s6 luong va
chat luong.

Péi tuong cua QTNL 1a ngudii lao dong voi tu cach 1a nhitng ca nhan cén
bo, cong nhan vién trong t6 chirc va cac van dé c6 lién quan dén ho nhu cong viéc
va cac quyén loi, nghia vu caa ho trong té chuc.

Muc tiéu co ban caa bat ky t6 chirc nao ciing 1a sir dung mét cach c6 hiéu

suat ngudn nhan lyc dé dat duoc muc tiéu cuaa té chire d6. QTNL nham cung ¢ va



duy tri day du sb luong va chit luong lao dong can thiét cho té chic dé dat dugc
muc tiéu dat ra. QTNL gidp tim kiém va phat trién nhitng hinh thtic, nhitng phuong
phap tét nhat dé nguoi lao dong c6 thé déng gop nhiéu sic luc cho viée dat duoc
c4c muc tiéu cua to chire, dong thoi ciing tao co hoi dé phat trién khdng ngung
chinh ban than nguoi lao dong.

Thue chat cia QTNL la cdng tac quan 1y con ngudi trong pham vi ndi bo cua
mét t6 chuc, 1a sy dbi xir cia to chire ddi véi nguoi lao dong. Noi cach khac, QTNL
chiu trach nhiém vé viéc dua con ngudi vao toé chic gidp cho ho thuc hién cong
viéc, thu lao cho sirc lao dong cua ho va giai quyét cac van dé phat sinh.
1.1.2.Vai tro cua quan tri nhan lyc

QTNL déng vai trd trung tdm trong viéc thanh 1ap cac t6 chac va gidp cho cac
t6 chuc ton tai va phét trién trén thi truong. Tam quan trong caa QTNL trong to chic
Xuat phat tir vai trd quan trong ciia con ngudi. Con ngudi 1a yéu té cau thanh nén to
chuc, van hanh té chirc va quyét dinh su thanh bai cua to chic. Ngudn nhan luc 1a
mét trong nhitng ngudn luc khdng thé thiéu duoc cua td chirc nén QTNL chinh 1a mot
linh vuc quan trong cua quan ly trong moi té chirc. Mt khéc, quan ly cac ngudn hrc
khac ciling s& khong hiéu qua néu t6 chiic khdng quan ly tét ngudn nhan lyc, vi suy
cho cuing thi moi hoat dong quan 1y déu dugc thuc hién boi con ngudi.

Trong thoi dai ngay nay, QTNL c6 tam quan trong ngdy cang ting vi nhiing
ly do sau:

- Do su canh tranh ngay cang gay gat trén thi trudng nén cac to chirc muébn
ton tai va phat trién budc phai cai to to chirc cia minh theo huéng tinh giam, gon
nhe, ning dong trong yéu té con ngudi mang tinh quyét dinh. Bgi vay, viéc tim
dung ngudi phi hop dé giao dung viée, ding cuong vi dang 1a van dé dang quan
tam d6i voi moi loai hinh té chic hién nay.

- Su tién bo cua khoa hoc k¥ thuat ciing véi sy phat trién cia nén kinh té
budc cac nha quan tri phai biét thich tng. Do d6, viéc tuyén chon, sap xép, dao tao,
diéu dong nhan sy trong té chirc nang dat hiéu qua téi vu 1a van dé phai quan tam

hang dau.



- Nghién ciru v& QTNL s& gilp cho cac nha quan tri hoc dugc cach giao tiép
v6i nguoi khac; biét cach dat cau hoi va biét cach lang nghe, biét cach tim ra ngdn
ngit chung véi nhan vién caa minh va biét cach nhay cam véi nhu cau cua nhan
vién; biét cach danh gia nhan vién chinh xac biét cach 16i cuén nhan vién say mé
Vvé6i cong viéc, tranh dugc cac sai 1am trong viéc tuyén chon, sir dung lao dong dé
nang cao chat luong thuc hién cong viéc va nang cao hiéu qua cua to chic.

1.2. Nhirng ndi dung chinh ciia cong tac quan tri nhan luc
1.2.1. Hoach dinh nguén nhén lyc
1.2.1.1. Khai niém hoach dinh nhan lyc

D6i véi mot vai cong ty, hoach dinh ngudn nhan lyc co ban 1a mot chudi
quan ly va hoach dinh phat trién. Di véi mot sé khac, do 1a mot quy trinh b tri
nhan su, bao gom du bao va lap ké hoach cho viéc tuyén dung, trién khai, phat trién
trong moi quan hé véi sy thay doi nhu cau. Tuy nhién, ngay nay hoach dinh nguén
nhan luc 14 mot quy trinh rong 16n hon, nhim t&i nhiéu muc dich nham gia ting
hiéu qua cua doanh nghiép; xay dung va gitr vitng dugc nang luc canh tranh dya
trén viéc quan tri ngudn nhan lyc.

Hoach dinh nhan lyuc 1a qué trinh du b4o nhu cau vé ngudn nhan luc caa mot
doanh nghiép dé tién hanh cac budc tiép theo nham dap tng nhu cau do.

Hoach dinh nhan lyc 1a mot tién trinh dam bao cho doanh nghiép c6 da s6
ngudi véi nhitng Ky niang can thiét dé hoan thanh cong viéc nham dat duoc myc tiéu
cua doanh nghigp.

Hoach dinh nhu cau nhan lec mot cach cu thé bao gom:

- Xéc dinh cin bao nhiéu ngudi Véi trinh do lanh nghé thich ung dé thyc hién
cac nhiém vu hay muc tiéu cua to chuc.

- X4c dinh lyc lwong lao dong s& 1am viéc cho t6 chuc.

- Lya chon céc giai phap dé can doi cung va cau nhan lyc caa t6 chuc tai thoi

diém thich hop trong tuong lai.



1.2.1.2. Muc dich cua hoach dinh nhan luc:

- Tbi da hoa viéc s dung ngudn nhan luc va bao dam su phat trién lién tuc
caa no.

- Bao dam c6 kha nang can thiét dé thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghiép
1.2.1.3. Quy trinh hoach d@inh nhan lyc

Qua trinh hoach dinh nhan luc lién hé mat thiét véi qua trinh hoach dinh va
thuc hién cac chién lwgc va chinh sach kinh doanh ctia doanh nghiép. Qua trinh
hoach dinh nhan luc gém cac budc sau:
Budc 1: Pé ra nhu cau va dy bao nhu cau nhan luc

Viéc phan tich s& 1am rd thuc trang vé ngudn nhan luc hién cé caa doanh
nghiép va micc d6 stir dung nhan lyc, thong qua d6 1am co s& cho su du béo ca vé
nhu cau ciing nhu vé nguon cung cap nhan lyc trong tuong lai. Bé danh gia vé thyuc
trang nhan luc can thu thap céc thong tin.

- S6 lwong va chat luong lao dong cua toan doanh nghiép, t6 chtc ciing nhu
o tirng bo phan, phong ban, phan xudng...

- Gi¢i tinh va bac thg binh quén trong toan doanh nghiép cing nhu ¢ tirng bo phan

- Thép tudi va tham nién cong tac cua lyc lugng lao dong.

- Tinh hinh sir dung thoi gian lao dong caa doanh nghiép nhu sé ngay lam
viéc, s ngay nghi 6m, nghi phép...

- Tinh hinh ning suat lao dong binh quéan cia céng nhan san xuat, nhip do
ting ning suit lao dong.

- Tinh hinh tuyén dung, dé bat, nang luong, ky luat lao dong.

- Tinh hinh nghi huu, sy bién dong nhu su ra di, thay d6i, thuyén chuyén, va
tai nan lao dong.

Sau khi du béo nhu cau vé san xuét kinh doanh dé tir du béo nay du bao nhu
cau vé tai nguy@n nhan lyc mét cach cu thé.
Buéc 2: Dé ra chinh sach nhan luc

Sau khi phan tich va so sanh nhu cau va kha niang dap tng nhu ciu cua

doanh nghiép, nha quan tri s& dua ra mot s6 chinh sach va cac ké hoach cu thé.



Trong trudng hop doanh nghiép du kha ning cung ¢ng theo nhu cau thi doanh
nghiép co tiép tuc chinh sach cii hay khong hay t6 chuc lai. Con néu thira hoic thiéu
nhan lyc thi doanh nghiép can c6 nhitng chinh sach va ké hoach cu thé.

Budc 3: Thuc hién cac ké hoach

Sau khi céc chinh sach va ké hoach dugc thdng qua nha quan tri s& phdi hop
Vvé6i cac bo phan khac dé thuc hién chuong trinh va ké hoach nhan luc theo yéu cau
cu thé. Néu thiéu nhan vién nhung trong kha ning doanh nghiép tu dap tng duoc
thi doanh nghiép phai thuc hién cac chuwong trinh thuyén chuyén, luan chuyén nhan
vién theo diing kha ning va tiém ning ctia ho. Néu thiéu han nhan vién thi luc d6
méi thuc hién chwong trinh tuyén md, tuyén chon nhan vién tir nguén bén ngoai.
Con trong trudng hop du thira nhan céng s& phai 4p dung cac bién phéap han ché
tuyén dung, giam bét gio lao dong, bé tri lao dong hop ly.

Budc 4: Kiém tra va danh gia

Cac nha quan tri phai thuong xuyén kiém tra danh gia cac chuong trinh va ké
hoach ¢6 phd hop véi muyc tiéu da dé ra hay khong dé c6 nhitng diéu chinh hop ly
véi thuc tién va rat kinh nghigém.

1.2.2. Phan tich cong viéc
1.2.2.1. Khai ni¢m phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a viéc dau tién va hét sic quan trong ciia nguoi can bo
quan ly nhan lyc trong t6 chic, doanh nghiép, boi vi d6 1a su mé dau cho viéc hiéu
biét sau sic cong viéc dé cd thé I1ap ké hoach nhan lyc, dé tuyén dung va bé tri
ngudi lao dong vao cac vi tri cong viéc hop ly trong té chuac, doanh nghiép. Phan
tich cong viéc 1a mot cdng cu co ban nhat.

“Phan tich cong viéc la qué trinh nghién cau noi dung cdng viéc, nham xac
dinh rd cac nhiém vy, céc trach nhiém, quyén han, diéu kién tién hanh va céc k¥
nang, pham chat cia ngudi nhan vién can thiét dé thuc hién cong viéc.”

Phén tich cdng viéc la viéc nghién ctru ndi dung cdng viéc trong hoan canh
cu thé ma cdng viéc duoc thuc hién, va cac bang cip can thiét dé thuc hién trach

nhiém cong viéc. Phan tich cong viéc cung cap cac thdng tin vé hoat dong nao can



dugc thuc hién; cac may moc, cong cu, hoic thiét bi nao dwoc sir dung; yéu cau
tuong tac gitta cAC b phan nao voi nhau; cac didu kién xa hoi, diéu kién lam viéc,
cong tac dao tao, ky ning, va kha ning can co dé thuc hién cong viéc. Mac du
nhitng thuat ngir duoc sir dung c6 thé khac nhau trong céc céch tiép can phan tich
cdng viéc khac nhau, tuy nhién cac muc can thiét dé cung cép thdng tin cho phan
tich céng viéc 1a nhu nhau. Thong tin nay dugc st dung thiét 1ap nén bang mo ta
cdng viéc va tiéu chuan thuc hién céng viéc.

1.2.2.2. Quy trinh phén tich céng viéc

Budce 1: Xac dinh muc tiéu caa phan tich céng viéc tir d6 xac dinh duoc cac
hinh thirc va phuong phap thu thap théng tin hop ly.

Budc 2: Tién hanh thu thap théng tin co ban trén co s cac so do to chuc, cac
so d6 quy trinh cdng nghé, cac ban mo ta céng viée trude do.

Budc 3: Kiém tra, xac nhan tinh chinh x4c va day du cac théng tin théng qua
cac nhan vién thuc hién cdng viéc, qua cac can bo giam sat hodc di chiéu véi céc
tiéu chuan nghiép vu chuyén mén;

Budc 4: Xay dung cac ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan cong viéc va ban
quy dinh k¥ thuat ctia ngudi dam nhan céng viéc.

1.2.3. Tuyén dung nhén luc
1.2.3.1. Khéi niém tuyén dung nhan lyc

Tuyén dung nhan lyc 1a mot qué trinh phan tich, thu hat, lya chon va quyét
dinh tiép nhan moét c& nhan vao mét vi tri con khuyét caa to chic (cta doanh
nghiép) bang nhiéu cac hinh thic khac nhau. Thong thudong nhitng ngudi duoc
doanh nghiép tuyén dung phai & nhirng ngudi thoa man day du céc tiéu chuan nghé
nghiép chuyén mén va cac yéu cau can thiét khac ma doanh nghiép dé ra, dé bao
dam thyc hién thanh cong cac muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép.
1.2.3.2. Quy trinh tuyén dung nhan lyc

Hién nay c6 rat nhiéu quy trinh tuyén dung nhan vién khéac nhau, tuy nhién,
quy trinh tuyén dung gém cac budc co ban sau:

Budc 1: Tiép don ban dau va phong van ho so:



Diy la bude dau tién trong qué trinh tuyén chon, 1a budi gip g& dau tién giira
c4c nha tuyén chon céc tng vién. Budc nay nham xac lap mdi quan hé giira nguoi
Xin viéc va ngudi st dung lao dong, déng thoi budc ndy ciing xac dinh dwoc nhitng
céc nhan co t6 chat va kha nang phu hop véi cong ty hay khong dé tir d6 ra nhiing
quyét dinh ¢4 tiép tuc mdi quan hé véi tng vién d6 hay khong.

Budc 2: Sang loc qua don xin viéc:

Trong cac to chiic, cac ng vién mudn cé viéc 1am thi déu phai nop don xin
viéc. Pon xin viéc 1a ndi dung quan trong cua qua trinh tuyén chon. Pon xin viéc
thuong duoc cac to chuc thiét ké theo mau, nguoi Xin viéc ¢d trach nhiém dién vao
don xin viéc theo yéu cau ma céc nha sir dung lao dong dé ra.

Budc 3: CAc tric nghiém nhan su trong tuyén chon:

Pé gilp cho cac nha tuyén chon nim dugc cac to chat tam ly,nhitng kha
nang, k¥ nang va cac kha nang dac biét khac cua céc trng vién khi ma céc thong tin
vé nhan su khac khong cho ta biét dugc mét cach chinh xéac va day du, céc tric
nghiém nhan sy mang lai cho ta nhitng két qua khach quan vé cac dic trung tam ly
cta con ngudi nhu kha ning bam sinh, sé thich, c4 tinh cta c& nhan nay so véi ca
nhan khac. Thong thudng, nguoi ta chia trac nghiém nhan sy ra céc loai trac nghiém
sau day:

- Trac nghiém thanh tich: 1a loai tric nghiém dwoc ap dung rong rai trong
nhiéu linh vuc nhu gido duc, thuc hién cdng viéc...., danh gia xem cac ca nhan nim
viing nghé nghiép, hiéu biét nghé dén mirc nao, thanh tich ho dat cao hay thap..Tuy
vao ting nghé, tirng cong viéc ma xay dung céc bai trac nghiém cho phi hop.

- Tric nghiém vé ning khiéu va kha ning: duoc ding chu yéu dé chi ra xem ca
nhan nao da hoc tét trong dao tao, s& thuc hién tt cong viéc trong twong lai, tiép thu
t6t cac kién thac mai. Loai tric nghiém dugc nhdm thanh 3 loai: kha nang than kinh,
kha nang thudc ban nang, kha nang van dong tam ly.

- Tric nghiém vé tinh cach va so thich: day 1a loai trac nghiém “nham phat
hién ra cac dic diém tdm 1y c4 nhén ngudi lao dong nhu cac loai khi chét, nhiing

wdc mo, nguyén vong cua cac ung vién, nhitng wdc mudn, dé nghi..v..v...
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- Trac nghiém vé tinh trung thuc: tinh trung thuce 1a rat can thiét trong viéc sir
dung lao d6ng va trong tt cac ca cong viéc cua cong tac nhan sy. Nguoi ta thuong
ding cac tric nghiém tam 1y dé danh gia tinh trung thuc.

- Trac nghiém y hoc: trong mét sé trudng hop diac biét dé danh gia cac pham
chat sinh ly caa cac ung vién ching ta cd thé ding cac tric nghiém y hoc dé phét
hién cac bénh xa hoi..v.v..

Budc 4: Phong van tuyén chon:

La quéa trinh giao tiép bang 1oi ( théng qua cac cau hoi va cau tra 1oi) gita
nhitng nguoi tuyén chon va ngudi xin viéc, day 1a mot trong nhitng phuong phap
thu thap thdng tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phap phong van trong
tuyén chon gilp ching ta khic phuc duoc nhitng nhugce diém ma qua trinh nghién
ctru don xin viéc khdng nim dugc hoic céc loai van bang chung chi khdng néu hét
dugc. Hién nay, ngudi ta thuong ap dung nhiéu loai phong van dé thu thap théng tin
nhu: phong van theo mau, phong van theo tinh hudng, phong van theo muc tiéu,
phong van khong c6 hudng dan, phong van theo nhém, phong van hoi dong..v.v...

Budc 5: Kham sirc khoe va danh gia thé luc cua cac tng vién:

Pé dam bao cho cac tng vién co sirc 1am viéc lau dai trong céc to chic va
tranh nhitng doi hoi khong chinh dang cua ngudi duoc tuyén vé dam bao sic khoe
thi budc quan trong tiép theo la phai tién hanh kham stc khoe va danh gia thé luc
ctia C&c ing vién. Budc ndy do cac chuyén gia vé y té dam nhan, phong nguon nhan
luc can cung cap cac tiéu chuan vé thé luc cho céac vj tri viéc 1am dé cac chuyén gia
y té dwa vao d6 dé tuyén chon.

Budc 6: Phong van bai ngudi lanh dao truc tiép:

Pé dam bao sy théng nhat tir hoi dong tuyén dung cho dén nguoi phu tréch truc
tiép sir dung lao dong thi can phai c6 su phong van truc tiép cia ngudi phu trach dé
danh gia mot cach cu thé hon cac tmg vién, ddy 1a mot budc nham xac dinh vai trd
quan trong cua cac cap co so. N6 gitp ta khic phuc duoc su khong dong nhat gitra bo

phan tuyén chon va noi sir dung lao dong.
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Budc 7: Tham tra cc thong tin thu dwoc trong qua trinh tuyén chon:

Pé xac dinh d6 tin cay cua cac thong tin thu dugc qua cac budc tuyén chon,
ta phai thuc hién cac budc tham tra lai xem mie d6 chinh xac caa céc thong tin. Co
nhiéu cach dé tham tra cac thong tin nhu trao doi Véi cac to chirc cii ma nguoi lao
dong da lam viéc, da khai trong don xin viéc hodc 13 noi d cip cac vin bang chiing
chi.v.v...

Budc 8: Ra quyét dinh tuyén dung:

Co sé cua viéc quyét dinh nay 1a dua vao phuong phap danh gia cha quan
theo thu tuc loai trir dan va theo két qua danh gia ctia phong van va trac nghiém.
Khi d3 c6 quyét dinh tuyén dung thi nguoi str dung lao dong va ngudi lao dong can
tién hanh ky két hop dong lao dong hoic thoa wéc lao dong. Trong hop dong lao
dong nén chi y mot s6 diéu khoan sau day: thoi gian thir viéc, tién cong, thoi gian
lam thém gio, cac loai bao hiém phai dong cho ngudi lao dong.

Budc 9: Hoa nhap nguoi mai vao vi tri:

Pay 1a mot budc quan trong cd anh huong Ion dén chét lugng tuyén dung nhan
vién cua doanh nghiép. Bai vi, hau hét nhitg ngudi méi vao vi tri thudng ¢ cac trang
thai lo lang, bd ngd, do 1am quen cdng viéc, hozc con thiéu kién thic, kinh nghiém. ..
cho nén két qua thuc hién caa cong viéc thuong chua cao, chua dat y8u cau hoac rat
thap, dac biét dbi véi cac sinh vién méi ra truong. Do do, theo kinh nghiém cua céc
nudc tién tién, can phan cong mot nguoi “dd dau” va s& xay dung mot chuong trinh
hoa nhap ngudi duoc tuyén dung ndy vao vi tri mot cach cé hiéu qua.

1.2.4. Pao tao va phdt trién nhin lic
1.2.4.1. Khai niém dao tao va phét trién nhan luc

Dao tao va phat trién nhan lyc 1a mot tat yéu khach quan va cé ¥ nghia hét
sirc to 6n lao ddi vai cac doanh nghiép, ngudi lao dong ciing nhu toan xa hoi. N6
gitip cho nguoi lao dong bat kip vai tién bo khoa hoc k¥ thuat, ddi véi doanh nghiép
s& gilp nang cao ning suat, chat lugng san pham con ddi véi xa hoi no sé tao ra luc

luong lao dong c¢6 trinh d6 cao, tri thic...
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“Dao tao va phat trién nhan lec 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat
lwong nhan lyc cua td chirc, 1a diéu kién tién quyét dé cac to chuc co thé ding viing
va thing loi trong méi treong canh tranh. Do d6 trong céc t6 chic, cong tac dao tao
va phat trién can phai thuc hién mot cach c6 td chirc va ¢ ké hoach”
1.2.4.2. Quy trinh ddo tao va phét trién nhan lyc

Thong thuong, mot chuong trinh dao tao hoan chinh phai thuc hién theo thi
tu va ddy du cac budc nhung trong thuc té nhiéu budc phu thudc 13n nhau va do do
trong mot vai truong hop mot vai budc ¢6 thé duogc thuc hién cung ldc.

- Xdc dinh nhu cau ddo tao:

La mot noi dung quan trong cua ké hoach dao tao nhan vién. Cong tac dao
tao phai giup ich cho viéc thuc hién muc tiéu doanh nghiép, hay ndéi cach khac la
khéng c6 su phan biét gitra cac muc tiéu cua doanh nghiép véi muc tiéu cua viéc
dao tao nhan vién. Chinh vi vay nhu cau dao tao nhan vién dugc xem xét bat dau tir
nhu cau

Nhu cau dao tao quyét dinh phuong phap dao tao, khong c6 bat ki chuong
trinh hay phwong thtrc nao phi hop véi moi nhu cau. Cac chuong trinh dao tao duoc
chon lya trén co sé dung hda mong mudn caa ca nhan véi muc tiéu doanh nghiép,
trong d6 hiéu qua kinh doanh dugc dua ra 1a tiéu chi anh hudng cé tinh quyét dinh.
Nhiéu that bai trong cng tac phat trién nhan sy 1a do nhiéu doanh nghiép chua cha
trong dén hiéu qua dao tao, khong danh gia duoc tac dong cua viéc dao tao toi qué
trinh thuc hién nhiém vu ctia mdi nhan vién.

- Xdc dinh muc tiéu dao tao:

Cong tac dao tao va phat trién phai gidp ich cho doanh nghiép thuc hién
duoc muc tiéu caa nb. Vi vay, muc tiéu caa dao tao phai nhim vao muc tiéu cua
doanh nghiép trong ting giai doan phat trién.

Ty thudc vao cac nhu cau di duoc xac dinh, ngudi phu trach dio tao va cac
can b 1anh dao cua doanh nghiép phai xac dinh cac muc tiéu dao tao nhan vién caa

doanh nghiép can dat toi trinh 6 mong mudn ndo. Muc tiéu dao tao chinh Ia cac két
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qua phai dat duoc sau khi doanh nghiép da thuc hién qua trinh dao tao, ciing dua

VA0 C4C muc tiéu dao tao ma chiing ta co co sé dé danh gia két qua cong tac dao tao.

T muc tiéu da xac dinh cua doanh nghiép, nhirng can b phu trach dao tao

doanh nghiép s& ban bac can nhic va xay dung cac chuong trinh dao tao ciing nhu

lya chon cic phwong phap dao tao thich hop ddi vai tung loai nhan vién trong

doanh nghiép.

- Lira chon cdc phwong phdp dao tao va phét trién

Hién nay c6 nhiéu phuong phap dao tao cho cac ddi tuong khac nhau trong

doanh nghiép nhu cho can bo quan ly, cho c&c nhan vién va cho cac cong nhan truc

tiép san xuat. Mot sé phuong phap dio tao dang duoc st dung rong réi trong céc

doanh nghiép & cac nudc phat trién.

Bang 1. 1. Mgt s6 phwong phap dao tao trén thé giéi

Ap dung cho Thuec hién tai
Phuong phap Can bo quan A .| Tainoi |Ngoainoi
ly va chuyén vién Cong nhan lam viec | lam viéc
1.Day kem X X X 0
2. Tinh hudng X 0 0 X
3.Tro choi kinh doanh X 0 0 X
4. Hoi nghi - thao luan X 0 0 X
5. M6 hinh {rng xt X 0 0 X
6. Huan luyén tai ban X X X X
7. Thuc tap X X X X
8. Giang day nho may X X 0 X
tinh ho tro

- Danh gia hiéu qua dao tao

Sau mdi lan thyc hién dao tao can danh gia chuong trinh dao tao dé xem

chuong trinh dao tao d6 cé dap ung dugc muc tiéu dao tao dua ra hay khong. Hiéu qua

cua chuong trinh dao tao thuong dugce danh gia qua 2 giai doan:

+ Hoc vién tiép thu, hoc hoi duoc gi sau khoa dao tao.
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+ Hoc vién ap dung cac kién thirc, ki ning da hoc hoi vao thuc té dé thuc
hién cong viéc nhu thé ndo?

Co 2 phuong phép danh gid hiéu qua dao tao: Panh gia dinh tinh va danh gia
dinh lugng

Phuong phap dinh tinh: Téng hop v kién danh gia cua hoc vién théng qua
phong van, thim do ¥ kién vé chuong trinh dao tao dé danh gia mac do hiéu qua
dao tao.

+ Tham do nguoi dugce tham gia dao tao;

+ Tham do ddng nghiép cua ho;

+ Tham do nguoi quan ly truc tiép cua ho

Phuong phéap dinh luong: Chi phi dao tao ¢d thé dugc tinh hang niam, nhung
gia tri gia ting tir két qua dao tao lai khong thé tinh dugc hang nam. Nhu vay, hiéu
qua dao tao chi dugc xac dinh gian tiép thong qua hiéu qua hoat dong va hiéu qua
su dung lao dong cua doanh nghiép.

1.2.5. Danh gia nang lyc thuwc hién cong viéc
1.2.5.1. Khai niém

Pénh gia ding ning lyc va két qua thuc hién cong viéc tét cua nhan vién
quyét dinh mot phan khéng nho sy thanh cong cua to chirc. Nhung dé danh gia
dung nang lyc thuc hién céng viéc cua nhan vién, nha quan ly can phai duoc trang
bi kién thuc vé danh gia thuc hién cong viéc: muc dich, yéu cau, cac chi tiéu, cac
phuong phap danh gia, va quy trinh danh gia. Dong thoi phai hét sut than trong khi
danh gia, boi néu thyc hién c6 sai sot thi hau qua cia né cling anh huong khéng nho
dén t6 chirc va ca ngudi nhan vién.

Panh gia thuc hién cong viéc thuong duoc hiéu 12 sy danh gia co hé thong va
chinh thurc tinh hinh thuc hién céng viéc cta ngudi lao dong trong quan hé so sanh véi
cé4c tidu chuan da duoc xay dung va thao luan vé sy danh gia d6 voi nguoi lao dong.

Panh gia thyc hién cong viéc 1a qua trinh thong qua d6 to chuc so sanh giira
c4c chi tiéu cong viéc da giao cho mot nhan vién véi cac két qua cong viée da thyc

hién cua nguoi do.

15



1.2.5.2. Y nghia cia danh gia nang luc thyec hién cong viéc

Panh gia nang luc thuc hién cdng viéc la mot viéc lam kho khan, nd doi hoi
su chinh xac va cdng bang. Qua danh gia biét 1 duoc ning lyc va trién vong cua
mdi ngudi, tir d6 co thé dua ra cac quyét dinh dung din lién quan dén ngudi do.
Viéc danh gia thanh tich duoc thuc hién dang dan s& cai thién duoc bau khéng khi
trong tap thé, mdi ngudi déu cb gang lam viéc tét hon, dé tré thanh ngudi tich cuc
hon, dé d6n nhan nhiing danh gia tot vé minh.

Panh gia thanh tich cong tac nang cao trach nhiém cua ca hai phia: nguoi bi
danh gia va hoi dong danh gia. Khong nhitg ngudi bi danh gia c6 ¥ thirc hon vé& hanh
vi, 10i néi, viéc lam cua minh ma nhiing nguoi trong hoi dong dénh gia ciing phai nang
cao tinh than trach nhiém trong viéc thu thap thong tin danh gia vé nguoi khac. Ngugc
lai nhitng danh gia hoi hot chii quan cé thé tao nén tam trang bét binh, lo lang 4m tc
noi ngudi bi danh gia. Sy khéng thoa mén hay hai long nay c6 thé 1am cho ho khdng
tap trung tu twdng vao cong viéc, 1am viéc kém ning suat va hiéu qua, c6 khi tao nén
su chdng ddi ngam ngam, mau thuan noi bo va lam van duc khong khi tap thé.
1.2.5.3. N¢i dung cua cong tac danh gia thanh tich:

Viéc danh gia thanh tich trai qua cac giai doan:

- Xéac dinh myc dich va muc tiéu can danh gia

- Pua ra céc tiéu chuan dé danh gia

- Panh gia nhan vién thong qua viéc so sanh cac thdng tin thu thap duoc vé
ca tieu chuéan da duoc deé ra.

- Panh gia vé nang luc, pham chat cua cac nhan vién.

- Banh gia mac d6 hoan thién cong viéc.
1.2.5.4. Mgt s6 phwong phdp danh gid thanh tich céng tac:

+ Phuong phéap xép hang luan phién: dua ra mot sé khia canh chinh, liét ké
danh sach nhiing nguoi can duoc danh gia sau d6 lan luot nhimg nguoi gidi nhat
dén nhimg ngudi kém nhét theo tiing khia canh d6. Phuong phap nay don gian,

nhung c6 vé ang chung, khong dugc chinh xac va mang nang cam tinh.
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+ Phuong phap so sanh tirng cap: cac nhan vién dugc so sanh vaéi nhau ting
d61 mot vé: thai do nghiém tdc trong cong viéc, khéi luong cong viéc hoan thanh,
vé chit lwong cong viéc...

+ Phuong phap cho diém: danh gid nhan vién theo nhiéu tiéu chuan khéc
nhau, m&i mét tiéu chuan chia thanh nim mrc do: yéu, trung binh, kha, tét, xuét sic
, trong ng véi s6 diém tir mot dén nam. Phuong phap nay rat pho bién vi n6 don
gian va thuan tién.

1.2.6. Thu lao lao dong
1.2.6.1. Khai niém

Thu lao lao dong duoc biéu hién 1a tong cac khoan ma nguoi lao dong nhan
duoc tir phia nguoi sir dung lao dong thong qua quan hé viéc lam cua ho véi té chic.

O cac nudc phat trién nguoi ta dung khai niém tra cong lao dong (hay thi lao
lao dong) dé chi cac gié tri vat chat va phi vat chit ma ngudi lao dong nhan duoc
trong qué trinh 1am thué. Hiéu cach khac “Thu lao lao dong bao gdm moi hinh thirc
loi ich vé tai chinh va phi tai chinh va nhitng dich vu dich thyc ma nhéan vién dugc
hudng trong qué trinh lam thué”. Thu lao lao dong con duoc hiéu nhu tién luong
tong thé co co cau nhu sau:

Thi lao tryc tiép duoc xac dinh bang tién, duoc tra tryc tiép cho nguoi lao
dong. Thu lao tryuc tiép cd thé thoa thuan dé doi lay vat chat va dich vu va c6 thé su
dung tiy y nguoi lao dong.Mot dic diém quan trong khéc cua thi lao truc tiép 1a nd
¢ lién quan tai hiéu qua cong viéc.

Thu lao gian tiép duoc xac dinh bang céc dich vu hodc doi khi bang tién ma
nhan vién duoc huong trong qua trinh 1am viéc. Thi lao gian tiép thuong duoc
chuyén thanh nhing loi ich. Loi ich duoc cac nhan vién sir dung nhu nhu cau va
khong ddi lay nhitng hang hda va dich vu khac. Loi ich cua tién luong gian tiép chi
danh cho céc thanh vién cua to chuc. Loi ich thudng khdng twong &ng véi hiéu qua

cong viéc.
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1.2.6.2. Cac hinh thuc tién lirong théng dung:

Hién nay, c6 hai hinh thic tién lwong co ban ma nguoi sir dung lao dong c6
quyén lua chon dé tra luong cho nhén vién: lvong thoi gian, lvong san pham. Cac
hinh thac khac ¢d thé 1a sy van dung hay su két hop hai hinh thize co ban nay.

a. Luong theo thoi gian:

Hinh thirc lwong theo thoi gian thuong &p dung ddi vai cac cong viéc quan Iy va
cac bo phan vin phong; con trong cac bo phan san xuat chi thuong duoc st dung ¢
nhitng bd phan khéng thé tién hanh dinh mic duoc do tinh chat cua cong viéc doi hoi
tinh chinh xac cao hoic hoat dong san xuat theo day chuyén.Luong theo thoi gian c6
hai hinh thtrc: (1) lvong thoi gian gian don va (2) lvong thoi gian c6 thudng.

* Luong thoi gian gian don:

Hinh thirc tién lwong nay phu thudc vao luong cap bac va thoi gian 1am viéc
thuc té caa nhan vién. Tién luong thoi gian gian don co thé tinh theo luong gioi,
luong ngay va luong thang.

* Tra luong thoi gian ¢6 thudng:

Vé ban chat thi day 1a hinh thic tién luong gian don nhung cong thém véi
tién thuong khi nhan vién dat dugc sé luong va chat lugng cong viéc da quy dinh.

b. Luong theo san pham:

Hinh thic tra luong theo san pham dang duoc 4p dung rong réi trong cac
doanh nghiép, va cé nhiéu cach tra luong rat linh hoat theo hinh thirc nay. Vé ban
chat tra lwong theo san pham cho cong nhan gén lién véi don gia tién lvong cho mot
don vi san pham va s6 luong san pham dép @ng yéu cau ma ho d thuc hién dugc.

« Luong theo san pham cé& nhan:

Chi &p dung cho nhitng céng nhan ma két qua hoat dong lao dong cua ho co
thé do ludng mét cach doc 1ap, cu thé va chinh xac theo tirng c& nhan riéng biét. C6
thé c6 nhitng hinh thirc tra lwong theo san pham linh hoat nhu sau:

- Luong theo san pham ca nhan tryc tiép: Tién luong dugc tra tryc tiép cho
ngudi lao dong cin ctr vao sb lwong san pham ma ho 1am ra theo ding quy dinh va

don gia tién lwong tra cho mot don vi san pham.

18



- Tra lwong theo san pham lily tién: Trong truong hop khdi lwong san pham c6
thé tinh toan truc tiép duoc cho mdi cong nhan hoic mot nhom cong nhan va khi don
vi ¢6 nhu cau gia tang khéi lwong san pham 1am ra trong mot khoang thoi gian ngan.

- Tra luong theo gio chuan: Tra luong bang cach dinh mic s6 san pham theo
thoi gian va tién lwong duoc tinh theo don gia tién lwong binh quin ctia mot don vi
thoi gian.

- Tra luong theo gio chuan duéi mirc: Twong ty nhu hinh thic luong theo
gid chuan, chi khéc 13 khi cong nhan chua dat dugc dinh mutc da dugc thuong. Hinh
thirc nay thuong duoc ap dung khi cong nhan nd luc ciing khong hoan thanh duoc
muc lao dong, tirc 1a mirc da xay dung khong hop ly, n6 qua cao so véi tinh hinh
thuc té.

- Tra luong chia theo ti 1¢ thuéng: Phuong phép nay ciing giéng nhu phuong
phap tra luong theo gio chuan, nhung khac d6 1a phan san pham vuot thoi gian chi
duoc tra cho cong nhéan theo mét ty I¢ nao d6 ma thoi.

- Luong theo san pham gian tiép: Luong theo san pham gian tiép thuong
dugc ap dung cho nhirng céng nhan phu ma céng viéc caa ho ¢6 anh huéng nhiéu
dén két qua lao dong cia cong nhan chinh nhu cong nhan sira chita, phuc vu may
soi, dét trong nha may dét; cong nhan hiéu chinh, bao hanh may mac thiét bi trong
nha may co khi...

« Tién luong san pham theo nhom:

Hinh thic tién luong nay thudng dugc ap dung cho nhitng cong viéc ma két
quéa c6 thé do ludong cu thé, chinh x4c duoc, nhung dé hoan thanh cong viéc d6 thi
can phai c¢6 nhiéu ngudi cling hop tac, lién két. Cac cong viéc do c6 thé 1a lap rap
may moc thiét bi, san xuat & mot sé bo phan trén day chuyén, sira chira may moc Ion.

« Ché do tra céng khoén:

Ap dung cho nhiing céng viéc néu giao ting chi tiét, bo phan s& khdng co loi
ma phai giao toan b khdi Iwong cho ¢éng nhan hoan thanh trong maot thoi gian nhat
dinh. Ché d6 tra nay duoc &p dung trong xay dung co ban va trong cong nghiép ( cong

viéc stra chita, 1ap rap cac san pham, may moc thiét bi....)

19



1.2.7. Phuc lgi cho ngwoi lao dpng
1.2.7.1. Khai niém phdc loi:

Trong hau hét cac t6 chirc , nguoi quan Iy déu nhan thay sy can thiét phai cung
cap cac loai bao hiém va cac chuong trinh khéac lién quan dén sic khoe , su an toan ,
céc bao hiém va cac loi ich khac cho ngudi lao dong. Chuong trinh d6 goi 1 phic loi
cho nguoi lao dong, bao gon tat ca cac khoang thu lao tai chinh ma nguoi lao dong
nhan dwoc ngoai cac khoan thu lao tai chinh truc tiép . T6 chlc phai chi phi dé cung
cap cac phuc loi, nhung nguoi lao dong ludn nhan duoc dudi dang gian tiép.

Vi vay phc loi 1a phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang céc hd tro vé
cudc sébng cho ngudi lao dong.
1.2.7.2. Cé&c logi phac loi:

a. Phuc lgi bat budc :

La cac khoan phuc loi t6i thiéu ma cac to chirc phai dua ra theo yéu cau cia
phap luat. Phic loi bat budc co thé 1a: Céc loai dam bao, bao hiém XH, bao hiém Y
Té, tro cap that nghiép.

O Viét Nam, céc phuc loi bat buoc bao gom 5 ché d6 bao hiém X& Hoi cho
nguoi lao dong : Tro cap 6m dau , tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, thai san ,
huru tri va that tir.

b. Phuc loi tu nguyén:

La cac phuc loi ma cé4c t6 chirc dua ra tiry thudc vao kha nang kinh té caa ho
Vva sy quan tdm cua ngudi 1anh dao ¢ d6. Bao gdm cac loai sau:

- Céc phuc loi bao hiém:

+ Bao hiém suc khoe

+ Bao hiém nhan tho

+ Bao hiém mat kha ning lao dong

- Céc phuc lgi bao dam :

+ Bao dam thu nhap

+ Bao dam huu tri

- Tién tra cho nhitng thoi gian khong lam viéc :
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La nhitng khoan tién tra cho nhiing thoi gian nguoi khong 1am viéc do thoa
thuan ngoai mac quy dinh cua phap luat nhu: Nghi phép, nghi gita ca giai lao, vé
sinh ca nhan, tién di du lich...

- Phuc lgi do lam viéc linh hoat :

Nham trg gitip cho ngudi lao dong do 1am viéclinh hoat nhu tong sb gior 1am
viéc trong ngay , hoic sé ngay lam viéc trong tuan it hon quy dinh hay ché do thoi
gian lam viéc thay d6i linh hoat , hoic chia s& cong viéc do t6 chuc thiéu viéc lam. ...

- Céc loai dich vu cho nguoi lao dong:

+ Dich vu ban giam gia

+ Hiép ho tin dung

+ Mua cb phan cty

+ Gitip d tai chinh cua to chirc

+ Cac ctra hang ctra hiéu , cang tin ty giup nguoi lao dong .

+ Céac dich vu xa hoi

+ Cb van ké toan cong khai

+ Tu van cho ngudi lao dong

+ Phc loi cham soc y té tai chd

+ Thu vién va phong doc:

+ Hé thong nghién cuu dé nghi cia ngudi lao dong

+ Dich vu giai tri

+ Chuong trinh thé thao,vian hoa

+ Chuong trinh da ngoai

+ Cham soc nguoi gia va tré em

+ Dich vu nha ¢ va giao thong di lai:
1.2.7.3. Muc tiéu cua chuong trinh phuc loi

Cac muyc tiéu ctua chwong trinh phuc loi can phai gan két , hoa hop véi cac
chinh sach quan Iy ngudn nhan luc . Gom céc muc tiéu :

- Duy tri va ning cao ning suit lao dong

- Thuyc hién céc chice nang x4 hoi cua chiing d6i voi nguoi lao dong.
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- Dap tng doi hoi cua dai dién ngudi lao dong va ning cao vai tro diéu tiét
caa chinh phu.

- Duy tri mirc sbng vat chat va tinh than cua nguoi lao dong
1.3. Cac yéu t6 dnh hwéng dén cong tac quan tri nhan luc tai cac doanh nghiép
1.3.1. Yéu té bén trong ciia doanh nghigp

- St mang, muc tiéu ctia doanh nghiép : Day 1a mot yéu t thudc moéi trudng
bén trong ctia doanh nghiép, anh huong tGi cac bo phan chuyén moén khac nhau va
cu thé 1a bo phan quan tri nhan lyc. Mdi doanh nghiép déu co st mang va muc dich
riéng ctia minh. Mdi cap quan tri, mdi bd phan phong ban déu phai c6 myc tiéu cta
bd phan minh. Myc dich hay st mang cua doanh nghiép 1a mét yéu t6 méi trudng
bén trong anh hudng dén cac b phan chuyén mon nhu san xut, kinh doanh, MKT,
tai chinh va quan tri nhan lyc.

- Chinh sach chién lugc ctia doanh nghiép: Mot s6 chinh sach anh huong toi
quan tri nhan luc : cung cdp cho nhan vién mét noi lam viéc an toan, khuyén khich
moi nguoi lam viéc hét kha ning cta minh, tra lwong va dai ngd khuyén khich nhan
vién 1am viéc v6i ning suét cao. ..

- Bau khong khi- van hoa cua doanh nghi€p: La mdt h¢ théng cac gia tri,
niém tin, cac chuan muc duge chia sé, nd théng nhét cac thanh vién trong mat td
chtrc. Cac to chirc thanh cong 1a céc to chic nudi dudng, khuyén khich su thich tng
nang dong, sang tao.

1.3.2. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

Yéu t6 nay anh huong dén cac hoat dong ciia doanh nghiép. Sau khi nghién
ctru k§ méi trudng bén ngoai doanh nghiép s& dé ra st mang muc tiéu ctia minh.

- Khung canh kinh té&: Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh hudng rat
16n d&én quan tri nhan luc. Trong giai doan suy thoai kinh té hodc kinh té bat 6n c6
chiéu huéng di xudng thi s& anh huéng tryc tiép dén cac chinh sach vé nhan sy ciia
doanh nghiép . Doanh nghiép mot mit phai duy tri cac lao dong co tay nghé, mat
khac phai giam chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh giam gio 1am viéc,

cho nhén vién tam nghi viéc hodc giam phuc loi.
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- Dan s, luc lugng lao dong: Ty 1¢ dan sb phat trién nhanh va 16n hon ty 18
phat trién kinh té, luc luong lao dong hang nim can viéc 1am cao thi doanh nghiép
¢4 nhiéu co hdi lya chon lao dong cé chét luong.

- Vin hoé- xa hoi: Mot nén vin hoéa c6 nhiéu déng cép, nhiéu nic thang gia
tri khong theo kip v6i da phat trién cua thoi dai rd rang n6é kim him, khong cung
cAp nhan tai cho doanh nghiép. Piéu nay di dén hau qua 1a bau khéng khi vin hoa
trong doanh nghi€p bi anh huéng.

- P6i thi canh tranh: Trong nén kinh té thi truong nha quan tri khong phai chi
canh tranh vé san phém ma con canh tranh vé& nhan luc. Nhan luc 1a ¢dt 18i cia hoat
dong quan tri. Dé ton tai va phat trién khong c6 con duong nao bang con dudng quan
tri nhan luc mot cach c6 hiéu qua. Nhén lyc 13 tai nguyén quy gia nhat vi viy doanh
nghiép phai lo giir gin, duy tri va phat trién. Dé thyc hién duoc diéu nay cac doanh
nghiép phai c¢6 chinh sach nhan sy hop 1y, phai biét lanh dao, dong vién, khen thudng
hop 1y tao ra mot bau khong khi gin bo trong doanh nghiép. Ngoai ra doanh nghiép
con phai c6 mot ché do luong bong du dé giit nhan vién lam viéc v6i minh, cai thién
moi truong lam viéc va cai thi¢n phuc loi. Néu doanh nghi¢p khong thuc hién tdt
chinh sach nhan sy thi d6i thu canh tranh s& loi dung dé 16i kéo nhitng nguoi cé trinh
dd, doanh nghiép s€ méat din nhén tai. Sy ra di cua nhan vién khong thuan tuy chi van
dé luong bong ma 1a su tong hop cua nhiéu van dé.

- Khoa hoc- k¥ thuat: Cac nha quan tri phai dao tao nhan vién cua minh theo
kip v6i da phat trién cta khoa hoc- k¥ thuat. Khi khoa hoc-k§y thuat thay doi mot sd
cong viéc hoic mot sé ky nang khong con can thiét nita do d6 doanh nghiép phai
dao tao lai lyc lugng lao dong cua minh. Sy thay ddi vé khoa hoc déng nghia voi
viéc 1a can it ngudi hon nhung van phai san xuat ra s6 luong san pham tuong tw nhu
trudc nhung c6 chat lugng hon. Diéu ndy c6 nghia 1 nha quén trj phai sip xép luc
lugng lao dong du thrra.

- Khéach hang: La muc ti€u cua moi doanh nghi¢p. Khach hang mua san
pham, dich vu ciia doanh nghiép 13 mot phan cta moi trudng bén ngoai. Doanh s6 1a

mot y€u to toi quan trong doi vdi su song con cia mdt doanh nghiép. Do vay céac
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nha quén tri phai dam bao duoc ring nhan vién ciia minh s& san xuit ra cic san
pham phu hop véi thi hiéu ciia khach hang. Nha quan tri phai lam cho nhan vién cua
minh hiéu 14 khong c6 khach hang thi khéng cd doanh nghiép va ho s& khong co co
hoi 1am viéc nira. Ho phai hiéu rang doanh thu ciia doanh nghiép anh hudéng dén
tién lvong ctia ho. Nhiém vu ctia quan tri nhan sy la [am cho cdc nhan vién hiéu
duogc diéu nay.

1.4. Kinh nghiém vé quan trj nhén luc ciia mot sé doanh nghiép va bai hoc cho
cong ty c6 phan xi ming va xdy dung Quing Ninh

1.4.1. Kinh nghiém v& quan tri nhan luc ciia mot s6 doanh nghiép

1.4.1.1. Quan tri nhén lyc tai céng ty cé phan sita Viét nam Vinamilk

- Chinh sach ddi véi nguoi lao dong:

+ Pam bao cong viéc day du cho ngudi lao dong, thu nhap cia ngudi lao
dong ngay mot duogc cai thién. Ngoai thu nhap tr lwong, nguoi lao dong con cé
thém thu nhap tir loi nhuan duoc chia theo ty 18 sé hitu cua ho trong Cong ty néu
Cong ty lam an c¢ lai.

+ Thuc hién day da, quyén loi va nghia vu déi véi nguoi lao dong theo diing
véi quy dinh caa phép luat.

+ C6 chinh sach khen thuang kip thoi d6i voi ca nhan va tap thé c6 cong lao
dong gop cho Cong ty, co bién phap ky luat ddi véi nhimg ca nhan c6 hanh dong
anh huong xau dén quyén loi va uy tin Cong ty.

+ HJ tro va tao moi diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong tham gia cac khoa
dao tao trong va ngoai nuwdc nham nang cao kién thirc chuyén mén, nghiép vu;

+ Pao tao va sap xép ngudn nhan luc phi hop véi tinh hinh phéat trién Cong
ty nham gia ting vé chét.

- Chinh sach dao tao nguén nhan luc:

Cong ty dat muc tiéu dau tu dao tao ngudn nhan lyc tri thirc cao. Mot sb hoat
dong dao tao Cong ty da va dang thuc hién.

+ Cong ty da va dang chuan bi cho nguon nhan lyc trinh d6 cao trong tuong

lai bang cach gui con em can bo, cdng nhan vién sang hoc cac nganh: cdng nghé
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sira va cac san pham tir sita; ty dong hoa quy trinh céng nghé va san xuat; may moc
thiét bi san xuat thuc pham; quan Iy trong nganh sira.

+ Cong ty tuyén sinh vién tét nghiép loai gidi & cac trudong dai hoc va dua di
du hoc chuyén nganh ¢ nuéc ngoai.

+ Nhitng can bo cong nhan vién c6 yéu cau hoc tap ciing dwgc Cong ty hd
tro 50% hoc phi cho cac khoa nang cao trinh d6 va nghiép vu.
1.4.1.2. Quan tri nhan luc tai tap doan FPT

Tap doan FPT 1a tap doan 16n trong linh vuc vién thong va cong nghé théng
tin & Viét Nam. FPT khong chi ndi tiéng vé san pham, dich vu chat lwgng cao ma
ho con noi tiéng vé chinh sach d6i véi nhan sy, van hoa doanh nghiép. C6 thé noi
tap doan FPT 1a mot trong nhiing tap doan dau tién xay dung vin hoa doanh nghiép
va chinh sach nhan sy bai ban va rd rang ¢ Viét Nam. Nhitng chinh sach cta FPT
vé nhan lyc, van hoa doanh nghiép 1a kinh nghiém quy bau cho cac cong ty, céc
doanh nghiép ¢ Viét Nam. Dué6i day 1a nhitng chinh sach vé nhan su va vin hoa
doanh nghiép tai tap doan FPT.

- Ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong

a. Chinh sach dai ngd

FPT x4c dinh con ngudi 1a yéu t6 cdt 18i cua su phat trién, 12 nguyén khi cua
T6 chuc, chinh vi vay, FPT rat chl trong dén chinh sach dai ngd va thang tién, quan
tam dén doi séng cua CBNV, véi phuong cham tao cho CBNV ¢6 mot cudc séng
“day du vé vat chat va phong phu vé tinh than”. Chinh sach nay duoc xay dung cin
cu trén cac tiéu chi:

- Twong xtng véi két qua cong viéc, gia tri dong gop cho FPT;

- Canh tranh theo thi truong;

- Khuyén khich ting két qua va chat luong cong viéc;

- Cong biang va minh bach.

Cac nguyeén tic trén dugc thé hién nhu: Hang nam, dya vao chi sé CPI (chi
s6 gia tiéu dung) do Nha nuéc ban hanh, FPT sé& tinh toan dé diéu chinh thang

lwong cho nhéan vién. Bén canh d6, FPT ciing mua cic bao céo diéu tra thi trudng
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lvong cua Mercer, Navigos dé tham khao, tinh toan diéu chinh cho chinh sach
luong ctia FPT. Muc dich 1a tao mot mirc lwong canh tranh va theo thi trueong, gitp
can bo nhén vién bu dip dugce truot gia tiéu dung. Hé théng Chinh sach Dai ngd cua
FPT hién nay duoc xay dyng theo hinh thac thu nhap tron goi, gém cac nhom sau:

- Nhom luong: Hang nim, mdi CBNV duoc hudng 13 thang luong tiy theo
ting vi tri cdng viéc. Chinh sach luong cua FPT dam bao trang trai day du cuoc
séng hang ngay cho CBNV.

- Nhom thuong: FPT xay dyng chinh sach thuong dua trén két qua danh gia
cdng viéc cia mbi CBNV va theo két qua san xuét kinh doanh cua Céng ty. Chinh
sach thuong cia FPT dam bao khuyén khich CBNV ting nang xuét va chat luong
cong viéc, dong gop hét minh cho su phét trién caa FPT.

- Nhom phu cap: FPT xay dung nhiéu loai va mic phu cip khac nhau cho
cac ddi tuong va cdng viéc dic thu khac nhau.

- Nhém phic loi: Nhu tién nghi mat danh cho CBNV, bao hiém stc khoe
cho CBNV FPT va ngudi than (FPT care); wu ddi vé gid cho ngudi FPT khi st
dung, mua céc san pham, dich vu cia FPT. Chinh sach phuc loi cuia FPT dam bao
va thé hién sy khac biét vé chinh sach dai ngd so voi cac Tap doan, Cong ty khac
trén thi truong lao dong Viét Nam.

b. Chinh sach thing tién

FPT ludn c6 céc chinh sach tao diéu kién vé co hoi, méi truong va ché do
cho cac CBNV tiém ning. Mot loat chinh sach phuc vu cho viéc thing tién cua
CBNV tiém ning duoc ban hanh nhu: Chinh sach quy hoach can b nguon (can bo
cbt can); Chinh sach giam, tién t6i bo han sy kiém nhiém nhiéu vi tri cia Céan bo
Lanh dao, tao co hdi cho céc can bo 16p dudi; Chinh séch luan chuyén can bo Lanh
dao; Chinh sach b4 nhiém, mién nhiém céng bang va minh bach.

Bén canh d6, FPT ludn c6 chinh sach dé phat hién, thu hat, boi dudng, trong
dung va dai ngd xtimg dang ddi v6i ngudi co tai niang

c¢. Chinh sach dao tao

26



FPT khuyén khich va tao diéu kién tét nhat cho moi CBNV phat trién toan
dién vé ca nang lyc chuyén moén va ki ning mém khéng chi théng qua cong viéc,
ma con qua Vviéc hoc, tu hoc va trao dbi kién thire. Diéu nay duogc thé hién qua viéc
FPT lién tuc t6 chic cac chuong trinh dao tao thué ngoai va ty dao tao. CBNV khi
dao tao duoc FPT tai trg mot phan hoic toan bo hoc phi.

Chuong trinh ddo tao dwgc FPT gdm céac chuong trinh chinh nhu:

- Pao tao tan binh: Moi nhan vién méi cua FPT déu dugc tham gia khda hoc
dao tao dinh huéng. Khoa hoc nay bao gom gidi thiéu tong quan vé FPT, vé Pon vi,
vé ché do chinh sach dii ngd, huéng dan st dung cac cong cu, phuwong tién hd tro
cong viéc; quy trinh lam viéc theo chuyén mon, ndi quy lao dong; van hdéa va con
nguoi FPT.

- Pao tao, boi dudng ky ning chuyén mén: dinh ky hang nim, nhan vién
dugc dao tao nang cao vé kién thirc chuy@n mén, ky niang nghiép vu dé dap wng nhu
cau cong viéc. Chuong trinh duoc xay dung twong @ng Véi tirng chac danh hoic
mot nhom chace danh cong viéc.

- Pao tao luc lwong can bo ké can: FPT ludn wu tién ngudn lyc dé dé can bo
nong cot duge dao tao nham tré thanh luc lwong quan 1y, 1anh dao ké can, phuc vu
nhu cau dai han cua Cong ty. Ngoai viéc dao tao ndi bo tap trung trong Tap doan
theo chuong trinh va ké hoach tuyén sinh cua Hoc vién Lanh dao FPT, FPT c6 thé
ctr di hoc bén ngoai/nudc ngoai theo yéu cau riéng cua Cong ty.

- Pao tao cdp quan ly, Lanh dao: FPT xay dung cic chuong trinh ddo tao
riéng, tap trung phat trién ca vé chuyén mon va niang lyc quan 1y, nhu: Chuong trinh
Leadership Building — cung cip cac ky ning mém; chuong trinh MiniMBA; cic
khoa dao tao Coaching Skills for Executive , Financial Strategy Workshop for
Executive hoic cac chuyén di thuc té tai cac Tap doan nudc ngoai. ...

bac biét, FPT da xay dung chuong trinh dao tao Lanh dao dac biét, dugc
thiét ké riéng cho FPT, d6 1a chuong trinh MiniMBA, do Hoc vién Lanh dao FPT
(FLI) thyc hién, voi muc tiéu xay dung mot doi ngii can bo quan Iy cap cao, cd kién

thirc toan dién vé quan tri kinh doanh va nhiing k¥ nang can thiét cia mot nguoi
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lanh dao. MiniMBA cung cip nhitng kién thuc va ki ning tong hop, cap nhat va
can thiét nhat vé quan tri kinh doanh thé gigi ciing nhu dac két nhiing tinh hudng
thanh cong va that bai cia FPT, dem lai nhitng kién thac thyuc tidn cho lanh dao
FPT. Két qua hoc tap tai MiniMBA ciing tré thanh mot can cir dé danh gia ning luc
lanh dao, tim kiém, phét hién nhitng tiém ning ldnh dao, cling nhu cong tic bod
nhiém, quy hoach d6i ngli lanh dao cua Tap doan. MiniMBA tuong duong voi
khoang 35% so tin chi cia mot chuwong trinh MBA qubc té. CBNV tham gia
MiniMBA dugc Cong ty hd tro dén 90% kinh phi dao tao.

d. Chinh sach cho ngudi khuyét tat

Hiéu duoc gié tri cot 18i ciia con nguoi trong sy thanh céng cia mot doanh
nghiép, FPT tap trung phat trién mot cach hai hoa gita loi ich cuia CBNV va cua
doanh nghiép. Pong thoi, FPT ciing luén dé cao yéu td cong bang trong céc chinh
sach caa minh,

Khong phan biét doi xu 1a tiéu chi ma FPT chl trong huéng t6i. Piéu nay
dugc thé hién rd nét qua cac chinh sach danh cho ngudi khuyét tat. FPT ludn tao
diéu kién va méi truong tét nhat dé cac ban c6 thé phat huy ning luc, khang dinh
gia tri cua ban than, qua d6 tu nudi sdng minh.

Céc chinh sach d3i ngd cho ngudi khuyét tat & FPT duoc thé hién binh dang
nhu tit ca cac can bo nhan vién khac trong Cong ty nhu ky hop dong lao dong;
dong BHXH, FPT Care cho ca nhan va gia dinh; huong céc ché do phuc loi nhu
nghi phép, nghi mat...

Mot s6 truong hop ngudi khuyét tat dugc bo nhiém giir cac chirc danh nhur
Quan tri du &n hoac Quan ly mét bo phan kinh doanh trong Cong ty. Hién tai, Tap
doan FPT dang c6 hon 10 CBNV 14 nhiing nguoi khuyét tat.

- Moi truong lam viéc:

FPT da tao ra mot moi trueong lam viéc chuyén nghiép, sng tao va dan chu
moi ngudi duoc tu do thé hién ¥ kién ca nhan, khdng phan biét cap trén, cap dudi”.
FPT ludn ludn tao diéu kién thuan loi nhat cho nhan vién cia minh phat huy ning

lyc ban than bén canh d6 nhan vién cia FPT lubn nhan dugc sy quan tam, dong
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vién, chia s¢ cua lanh dao cobng ty trong moi hoan canh. Tur d6 tao ra khong khi
doan két, thi dua gitip cho nhan vién ngay cang gan bo cong ty hon.

1.4.2. Bai hoc rit ra vé cong tic quan tri nhén lwe cho céng ty cé phéan xi mang
va xdy dung Quang Ninh

Sau khi nghién ciru kinh nghiém quan tri nhan lyc cia mot sé doanh nghiép,
cd thé rat ra mot sé bai hoc vé cong tac quan tri nhan luc cho cong ty cb phan xi
mang va xay dung Quang Ninh nhu sau:

- Nha quan tri phai xac dinh rd vai tro quan trong cia nhan to con ngudi va
nhiém vu quan tri nhan luc trong hoat dong quan tri doanh nghiép hién nay.

- Két hop hai hoa yéu to truyén théng va hién dai trong cong tac quan tri
ngudn nhan lyc.

- Tao cho nhan vién su tin tudng trén co sd cung chung lgi ich, khién cho
nhan vién hét 1ong 1am viéc cho cong ty.

- Chu trong cdng tac tuyén dung dé co thé tim duoc nguoi phi hop cho cong
ty, tao diéu kién cho cong ty c6 thé van hanh tét.

- Xay dung ké hoach dao tao va phét trién ning luc doi ngii nhan vién theo
huéng lau dai, nham nang cao niang lyc canh tranh cua doanh nghiép trong ca hién
tai va tuong lai.

- Thiét 1ap hé théng luong phu hop, cong bang, linh hoat, tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong, dong thoi khuyén khich 10ng trung thanh cua ho dbi voi
doanh nghiép.

- Quan tam téi yéu té tinh than cia nguoi lao dong thong qua céc dai ngd phi
vat chat, tao dung méi truong lam viéc gan giii, than thién.

- Thyc hién tot cong tac danh gia thanh tich cong tc, gitip nang cao hiéu qua
lam viéc ctia nhan vién dong thoi gép phan dong vién va kich thich ho trong cong viéc.

- Thyc hién tot vai trd ciia cong tac to chirc cong doan trong doanh nghiép.
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1.5. Sy céin thiét phai hoan thi¢n céng tac quan tri nhin lyc tai cic doanh
nghiép

Sy ton tai va phét trién caa mot doanh nghiép phu thudc rat I6n vao viéc khai
thac va st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc: von, co sd vat chat, tién bo khoa hoc k¥
thuat, ngudi lao dong, cac yéu td nay c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau va tac dong lai
vé6i nhau. Nhitng yéu té nhu: may moc thiét bi, cua cai vat chét, cong nghé ki thuat déu
c6 thé mua dugc, hoc hoi duoc, sao chép duoc, nhung con ngudi thi khong thé. Vi vay
c6 thé khang dinh rang quan tri nhan su cd vai tro thiét yéu d6i voi sy ton tai va phat
trién cuia doanh nghiép .

Con nguoi, V4i kha ning sang tao, lao dong can cu siéng nang cua minh, di
phéat minh ra nhiing dung cu tir ban dau 1a tho so cho dén phat trién cong nghé cao,
khoa hoc k§ thuat cao nhu ngay nay da phuc vu dugc nhu cau ban than va phét trién x&
hoi.Quan tri nhan luc gop phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té xa hoi cua van dé
lao dong. D6 13 mét van dé chung caa x& hoi, moi hoat dong kinh té noi chung déu di
dén mot muc dich sém hay muon 1a 1am sao cho ngudi lao dong huéng thanh qua do
ho lam ra.

Quan tri nhan luc gan lién voi moi té chic, bat ky moét co quan to chic nao
cling can phai ¢4 bo phan nhan sw. Quan tri nhan luc 13 mot thanh té quan trong cua
chirc nang quan tri, N6 ¢ gdc ré va cac nhanh trai rong khip noi trong moi t6 chic.
Quan tri nhan luc hién dién & khap cac phong ban, bat cir cAp quan tri nao ciing c6
nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan lyc. Cung cach quan tri nhan luc
tao ra bau khong khi van hoa cho mét doanh nghiép . Cong tac quan tri nhan luc tai cac
doanh nghiép dang ngay cang chimg minh dwoc tam quan trong cia minh, chinh vi vay
viéc phai hoan thién céng tac quan tri nhan lyc tro thanh mot ly do tat yéu quyét dinh

cho su thanh cdng hay that bai ciia doanh nghiép.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong | tong hop nhitng co s& Iy luan vé Quan tri ngudén nhan luc nhu
khai niém, chac ning va tim quan trong. Cac noi dung chinh trong cong tac
quan tri nhan lyc nhu: phan tich va md ta céng viéc, tuyén dung, dao tao, danh
gia nhan luc, ché do tién luong va dai ngd da dugc néu chi tiét trong chuong nay.
Luan van ciing hé théng lai cac yéu té anh huong dén cong tac quan tri nhan luc
d6ng thoi phan tich mot sd kinh nghiém quén tri nhan lyc ciia mot s doanh nghiép
trong nudc. Tat ca nhitng kién thic co ban d6 két hop véi thuc té tim hiéu duoc
vé cOng tac quan tri nhan lyc tai mot sé doanh nghiép tiéu biéu trong nudce 14 co sd
dé phan tich thuc trang cong tac quan tri nhan lyc tai céng ty Co phan xi ming va
xay dung Quang Ninh, tir d6 dua ra mot sé giai phap chi quan nham hoan thién dng

tac quan tri nhan luc tai cong ty.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC TAI CONG TY
CO PHAN XI MANG VA XAY DUNG QUANG NINH

2.1. Khai quat chung vé céng ty cd phén xi ming va xiy dung Quing Ninh
2.1.1. So lwgc vé qud trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty cé phan xi méing
va xdy dung Quang Ninh

2.1.1.1. Théng tin chung vé cong ty

- Tén giao dich Tiéng Viét: Cong ty C6 phan Xi ming va Xay dung Quang Ninh.

- Tén giao dich Tiéng Anh: Quang Ninh Contrucstion and Cement
Joint Stock Company.

- Tén giao dich viét tat: QNCC.

- Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép sé: Ngay 28/03/2005 duoc So ké
hoach va dau tu tinh Quang Ninh cdp Gidy chung nhan ding ky kinh doanh sé
22.03.000388, dang ky thay doi lan thir 8 ngay 26/2/2010 s6: 5700100263, ding ky
thay doi lan tha 17 ngay 29/12/2016; thay doi 1an thtr 18 ngay 21/2/2017, thay d6i
lan tha 19 ngay 31/3/2017.

- Vén diéu 18: 184.511.090.000 dong.

- Vén diéu 1é sau dot phat hanh c6 phiéu riéng Ié duoc UBCK Nha nuéc
chap thuan ngay 23/3/2017: 251.811.090.000 dong.

- Dia chi: Khu Hop Thanh, Phuong Phuong Nam, TP Udng Bi, Tinh Quang
Ninh.

- S dién thoai: 0333.668355/0333.668388; S fax: 0333.668354

- Website: www.gncc.vn

- M4 c6 phiéu: QNC, Ngay 10/01/2008, C6 phiéu cua Cong ty chinh thic
niém yét tai So giao dich Chang khoan Ha Noi (HNX), Ngay giao dich dau tién:
17/01/2008.

32



2.1.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién

Tién than tir mot Cong truong khai thac than vwon 18n thanh mot Xi nghiép
khai thac than truc thudc thi x3 Udng Bi. Do két qua san xuit kinh doanh nim sau
cao hon nim trude, dén nam 1985 Xi nghiép d6 duoc UBND tinh Quang Ninh cho
dau tu xay dung mot nha may san xuit xi mang véi cong suat 8, 8 van tan/ nim tai
Quyét dinh s6: 892/QD-UB ngay 08/05/1985, hinh thanh Xi nghiép Than Uéng bi.

- Ngay 22/01/1997 tai Quyét dinh s6 262/Qb-UB cua UBND Tinh Quang
Ninh sap nhap Xi nghiép Xay dung Udng Bi vao Xi nghiép Than Ubng Bi thanh lap
Cong ty Xi mang va Xay dung Uéng Bi.

- Thyc hién Nghi dinh s6 50/ CP ngay 28/ 08/ 1996 vé viéc thanh lap t6 chic
lai Doanh nghiép Nha nudc va dé du sic dap tmg co ché ddi méi quan Iy kinh té
trong san xuat kinh doanh, tai Quyét dinh s6 1125/ QDP-UB ngay 11/ 04/ 1998 ,
UBND Tinh Quang Ninh quyét dinh sap nhap Coéng ty Xi miang Quang Ninh vao
Cong ty Xi mang va xdy dung Udng Bi va doi tén thanh Cong ty xi ming va xay
dung Quang Ninh.

- Ngay 04/02/2005 tai Quyét dinh s6 497/QD-UB cua UBND tinh Quang
Ninh phé duyét c6 phan hoa. Tén cong ty dugc thay d6i thanh: Cong ty Co phan Xi
mang va Xay dung Quang Ninh.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cua cong ty

- San xuat xi mang, san Xuat va ché bién than, san xuat da xay dung, cé4c loai
vat lidu xay dung, xay dung cac cong trinh dan dung, cong nghiép, san lap mat
bang, 1am duong giao thong, Pau tu xdy dung va kinh doanh co sé ha tang Khu
cong nghi¢p Cai Lan.

- COng ty nhan c&c ngudn tai nguyén dét dai, tién von, tai san duoc Nha nuéc
giao dé quan 1y, str dung theo dung muc tiéu nhiém vy san xuét kinh doanh.

- Trén co s& C&c chi tidu dinh muc kinh té, ky thuat, lao dong tién luong, ké
hoach, thi truong, Cong ty khoan gia thanh san xuat, san pham va phan cip quan ly
cho cac don vi truc thugc, chiu trach nhiém truéc So Xay dung va UBND tinh

Quang Ninh vé viéc hoan thanh nhiém vu san xuat kinh doanh cua Céng ty.
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- Cong ty cd trach nhiém thuong xuyén cai tién cong nghé thiét bi, cong tac
quan 1y dé ha gia thanh va nang cao chit luong san pham; duoc quyén tuyén chon
str dung ngudn nhan luc twong wng véi nhiém vu san xuit kinh doanh, chi dao céac
don vi truc thuoc xay dung phuong an va chip hanh bao vé moéi trudng : ring,
ngudn nudc, chat thai, doc hai.... theo quy dinh cua luat méi trudng do Nha nudc
ban hanh.

- Cong ty truc tiép ky cac Hop dong kinh té véi cac co quan trong nudc, Khi
ky hop dong xuat nhap khau hoac lién doanh, lién két véi cac don vi nuéc ngoai
phai thdng qua xét duyét ciia S¢ Xay dung va cac nganh hiru quan trinh UBND tinh
Quang Ninh phé duyét.

- Trén co so phuong huéng quy hoach, ké hoach phat trién cia cac nganh
lien quan, Cong ty lap ké hoach dau tu xdy dung co ban dé phat trién san xuat kinh
doanh va la chu dau tu nhitng céng trinh méi, cdng trinh mé rong, dau tu chiéu sau
cac nguon von theo ké hoach cua Nha nudc, von tap trung caa Cong ty, von vay
trong va ngoai nudc.

- T6 chtic toan bo hoat dong tai chinh caa Cong ty, chiu trach nhiém truéc
Nha nudc vé hoat dong tai chinh theo qui dinh, thuc hién trich nop day du céac loai
thué theo luat dinh, chu dong phdi hop diéu hoa vé hoat dong tai chinh, dwoc hinh
thanh cac quy tap trung ( dau tu xay dung co ban, khuyén khich phat trién san xuat,
quy khen thudng, quy phuc 1¢i...) theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Chiu trach nhiém bao toan va phat trién cac ngudn vén, trich khau hao tai
san cb dinh dtng ché @6 hién hanh, 1ap dy toan va quyét toan xay dung co ban, sira
chira 16n cho cac don vi truc thudc, truc tiép xac dinh gia thanh toan bo san pham
do Cong ty san xuat theo ché do hién hanh ciia Nha nudc va huéng dan cia nganh.
2.1.3. Nganh nghé kinh doanh ciia cong ty

- San xuat vat liéu xay dung: Xi mang, d4 cac loai, gach xi mang,

- Thi cong co gidi: San I4p mat bang, xay dung mo 19 thién

- Thi cdng xay lap dan dung va cong nghiép

- Van tai bg, x&y dung duong bo
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- San xuét ché bién than

- Kinh doanh co sé ha tang khu cong nghiép va cum dan cu.
+ C4c san pham Cong ty dang san Xuat.

- Xi mang PCB 30 Lam Thach

- Xi mang bén sun phat PCHS - 40 Lam Thach

- Xi mang PCB 30 Quang Ninh

- ba xay dung céc loai

- Gach xi mang cét ( gach bé téng )

- Than céc loai

2.1.4. Co ciu té chire ciia cong ty

2.1.4.1. So do co cdu t6 chirc cua cong ty

HOE OONG QUAN TRY

TONG GIAM DOC

cOnG 1Y

P t5ag ol d5¢
Chog ty
hing Phien Py hing hing Mhing Phvdong L] hing Phbeey
KE1en KHVT T TOO-TL H.Oveh LS AT B0 NN Tricaa XNT

v

¥ ¥ ¥ v ¥ v v v v
Oan QLKCN Ban QLDR N XM NM M N XM Cam XN Than XN XD XN XD AN DA XN Thi cbog

CHd L [ HaTu Lam Thath ™hach I U & Halon USog B Uag B o) g

» 2, .
¥ * w ¥ ¥ v ¥ ¥ v ¥
XN XD Cy O Cry CF g&m D9 QLG Cty CF Co iy Oy O Cry o 15 O hoan
Ol Yodveo
Méng C Pl Long X0 Thash S0 KON Nam Son 28 - Mstng M - L Nn doanh

(Nguén: Phong té chite lao déng tién lirong)

So @6 2. 1. Co ciu to chirc ciia cong ty CP xi ming va xay dwng Quang Ninh

2.1.4.2. Chirc nang, nhiém vu cua cac phong ban
Pai hoi dong c6 dong 13 co quan c6 tham quyén cao nhat cia Cong ty. Pai

hoi ddng ¢6 dong bau ra HPQT cua Cong ty, HPQT 1 co quan quan ly cao nhat
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gitta hai ky dai hoi c6 déng, co trach nhiém quan 1y va té chic thuc hién cac nghi
quyét cua dai hoi co dong cung ky, c6 toan quyén nhan danh cong ty, thay mit cb
déng dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cua Cong ty, trir
nhitng Van dé thudc tham quyén cua Pai hoi dong ¢ dong duge quy dinh trong
Diéu ¢ cua Cong ty.

Ban kiém soat do Dai hoi ddng c6 dong bau ra va chiu trach nhiém trudc cac
cd déng va phap luat vé nhirng két qua cdng viéc cua Ban kiém soét véi Cong ty.

T6 chac bo may quan ly caa Cong ty bao gom: Chu tich HDQT, Tong giam
dbc diéu hanh, cac Pho Tong giam doc va mot Ké toan trudng do HPQT bo nhiém,
13 co quan t6 chirc diéu hanh, quan ly moi hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay
cuia Cong ty theo muc tiéu, dinh huéng chién luoc va ké hoach ma HDQT va Dai
hoi ddng c6 dong da thong qua.

* T6 chtrc bo may cua Cong ty tinh tai thoi diém 01/04/2017 gom:

- 12 Phong ban

- 5 nha may

- 6 xi nghiép

- 5 ¢ong ty lién két va cong ty con

- 4 doi
2.1.5. Két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia céng ty trong nim 2016

- San xuat Clinker thuc hién dugc 766.182 tan; dat 90% ké hoach nim va
bang 98% so véi cing ky.

- Nghién xi ming cac loai thuc hién dugc 536.932 tan, dat 112% ké hoach
nam va bang 266% so vai cing ky.

- San xuét than céc loai: thuc hién dugc: 144.340 tin dat 66% ké hoach nam
bang 47% so véi cung ky,(Trong d6 Xi nghiép Than Uéng Bi thuc hién dugc
90.270 tan dat 41,0% ké hoach nam va bang 42,9% so véi cung ky, Xi nghiép khai
thac va kinh doanh Than Péng Triéu hién duoc 54.070 tan dat 61% ké hoach nim

va bang 59% so véi cing ky.
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- San xuét da cac loai thuc hién duogc 642.078 m3 dat 64,2% ké hoach nim
va bang 63% so véi cling ky

- Gia tri xay lap, KDCSHT, hoat dong thuong mai, hoat dong tai chinh khéc
thue hién duoc 118 ty dong dat 107% ké hoach nim va bang 262% so véi cung ky.

* Doanh thu toan Cong ty thuc hién duoc: 1.013 ty dong dat 92% ké hoach
nim va bang 114% so véi cung ky.

* Loi nhuan sau thué toan Cong ty thuc hién duoc: (- 65) ty dong , cung ky
nim trude dat 636 triéu dong.

* Nop ngan sach Nha nuéc thuc hién dugc: 28,5 ty dong dat 71 % ké hoach
nim va bang 53% so vai cuing ky.
2.2. Tinh hinh lao ddng tai cong ty c6 phan xi ming va xay dung Quang Ninh
2.2.1. S6 lwong lao djng tai cong ty co phin xi méing va xdy dung Quding Ninh
giai dogn 2014 — 2016

Bang 2. 1. S6 lwgng nhan vién trong cong ty giai doan 2014 -2016

Don vi tinh: nguoi

Nam Nam Nam So sanh 2015/2014 So sanh 2016/2015
2014 2015 2016 SL TL(%) SL TL(%)
1.513 1.836 2.132 323 17,59 836 39,21

( Nguon: Phong t6 chikc lao déng tién lwong)

Hinh 2. 1. S6 lwgng nhén vién trong cong ty c6 phin xi miing va xiy dung
Quing Ninh giai doan 2014 — 2016

Don vi tinh: Nguoi

3.000
2.000
1.000

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

m Sélao déng

( Nguon: Phong t6 chirc lao déng tién lwong)
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Nhan thdy sb lao dong cua cong ty cb phan xi ming va xay dung Quang
Ninh trong nhitng nim gan day ting nhanh chong. Nam 2014 véi tong sb lao dong
toan cong ty 1a 1.513 ngudi, dén ndm 2015 s6 lao dong nay 1a 1.836 ngudi, ting 323
ngudi S0 voi nam 2015, twong Gng ty Ié ting 17, 59%. Pén nim 2016 con sd nay

tiép tuc tang 1én, ting 836 ngudi, tuong ung ty 18 ting 39,21 % v&i ndm 2015.
2.2.2. Co ciu lao dong theo gidi tinh ciia cong ty

Bang 2. 2. Co ciu lao dong theo giéi tinh ciia cong ty CP xi miing va xay dung
Quaing Ninh giai doan 2014 - 2016

Domn vi tinh: Nguoi

Chi tiéu 2014 2015 2016
SL | TT(%) SL TT(%) | SL | TT(%)
1. Tong s6 lao dong 1.513 | 100% 1836 100% | 2.132 | 100%
1. Nam 1.215 | 80,3 1496 | 8148 | 1.701 | 79,78
2. Nit 298 19,7 340 18,52 431 20,22

( Nguon: Phong t6 chirc lao déng tién lwong)

Hinh 2. 2. Co cdu lao djng theo giéi tinh tinh dén thoi diém 31/12/2016 tai cong
ty CP xi mang va xay dung Quang Ninh

Co cau lao déng theo dé tudi

mNam

m N

( Nguon: Phong t6 chirc lao déng tién lwong)

Do dic thu tinh chat cong viéc cua cong ty hoat dong trong linh vuc cong
nghiép ning, ty trong lao dong nit hop 1y 1a dudi 7% trong tong sb lao dong. Tuy

nhién sb lao dong nir trong céng ty CP xi ming va xay dung Quang Ninh chiém ty
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1€ kha cao. Nam 2014 ty 1¢ nay l1a 19,7%; nam 2016 tang lén 1a 20,22%. Cong ty

can xem xét lai ty trong lao dong nit trong thoi gian téi.

2.2.3. Co ciiu lao djng theo bé tri lao dong ciia cong ty

Bang 2. 3. Co ciu lao ddng theo bd tri lao dong ciia cong ty CP xi miing va xay
dung Quang Ninh giai doan 2014 - 2016
Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu 2014 2015 2016

SL | TT(%) SL TT(%) | SL | TT(%)

I. Tong s lao dong 1.513 | 100% 1.836 100% | 2.132 | 100%
1. Lao dong truc tiép 1.224 80,92 1.486 80,94 1.716 80,5
2. Lao dong gian tiép 289 19,08 350 19,6 416 19,5

( Nguon: Phong t6 chirc lao déng tién lwong)

Hinh 2. 3. Co cdu lao ddng theo bd tri lao dong tinh dén thoi diém 31/12/2016
tai cong ty CP xi mang va xay dung Quang Ninh

Don vi tinh: %

Co cau lao dong theo b tri lao dong

m Lao déngtruc tiép

m Lao ddng gian tiép

( Nguon: Phong t6 chirc lao déng tién lwong)

Ty trong lao dong truc tiép va gian tiép cua cong ty co phan xi ming va xay
dung Quéang Ninh trong 3 nam 2014 — 2016 khong thay doi nhiéu. Trong nim 2014
ty trong lao dong truc tiép 1a 80,92%; nam 2016 1a 80,5%. Do cong ty hoat dong
trong linh vuc san xut nén sé luong lao dong truc tiép chiém ty 1é cao 1a diéu d&

hiéu. Tuy nhién s6 lao dong gian tiép chiém ty 1¢ thap nhung tang dan qua cac nam.
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Nim 2014 s6 lao dong nay chiém ty trong 19,08% thi dén nim 2016 ting Ién chiém

ty trong 19,5%.

2.2.4. Co ciu lao dong theo dp tuoi
Hinh 2. 4. Co céu lao djng theo dd tudi tinh dén thoi diém 31/12/2016 tai cong

ty CP xi mang va xay dung Quéang Ninh

Don vi tinh: %

41,13%

Co cau lao dong theo do tuoi
2,05%

24,38%

31,77%

m Dudi 25
mTir 25 dén 30
Tir 31 dén 40

( Nguon:

Phong 6 chirc lao dong tién liwong)

S6 liéu théng ké ciia nam 2016, khi xét theo do tudi lao dong thi: Duéi 25
tudi chiém 31,77%, tir 25 — 30 tudi chiém 41,13%, tir 31 dén 40 tudi 1a 24,38%, va

trén 50 tudi 13 2,05%; Nhin chung luc luong lao dong tré dang trong giai doan cong

hién chiém da s6, tuy nhién CBCNV trén 50 tudi chiém ty trong thap, ddy 1a nhiing

16p dan anh, dan chi c6 rat nhiéu kinh nghiém trong nghé, do d6 can tranh thu su

dong gop va tiép thu kinh nghiém cta ho, dong thoi phai c¢6 chién lugc vé NNL bd

sung mot khi thé hé nay vé huu.

2.2.5. Co ciu lao déong theo trinh dp

Bang 2. 4. Co ciu lao ddng theo trinh d) ciia cong ty CP xi ming va xiy dung
Quang Ninh giai doan 2014 - 2016

Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu 2014 2015 2016
SL | TT(%) | SL | TT(%) | SL | TT(%)
I. Tong s6 lao dong 1.513 | 100% 1.836 100% | 2.132 | 100%
1. Thac si 10 0,66 14 0,76 14 0,93
2. Pai hoc 256 16,9 375 20,42 541 25,38
3. Cao dang, trung cp 198 13,1 213 11,6 215 10,1
4. CN K¥ thuét 837 55,3 984 53,6 1.055 49,5
5. Lao dong pho thong 212 14 264 14,38 307 14,1
( Nguon: Phong t6 chire lao déng tién lwong)
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Néu xét co céu lao dong theo trinh d§ dao tao chuyén moén nghiép vu, tinh
dén nam 2016, toan cong ty co 14 nguoi co trinh do sau dai hoc; 541 nguoi dai hoc;
cao ding, trung cap 13 215 nguoi; céng nhan tir bac 5/7 trd 1én va twong duong 1a

1.055 ngudi; con lai (Cong nhan dén bac 4/7, lao dong phd thong,...) 13 307 ngudi.

Hinh 2. 5. Co cdu lao ddng theo trinh d9 chuyén mén tinh dén thoi diém

31/12/2016 tai cong ty CP xi mang va xay dung

Co cau lao dong theo trinh do chuyén mon
B Thacsf

0,93%

m bai hoc
LD Phé théng

m Cao dang, trung cap

® CN K§ thuat

( Nguon: Phong t6 chirc lao déng tién lwong)

- Lao dong co trinh dd thac si qua 3 nam tang lén tir 10 nguoi 1€n 14 nguoi,
tuong g tang tr 0,66% tang 1én & muc 0,93%.

- Lao dong c6 trinh do dai hoc co ty trong tang dan qua cac nam. Nam 2014
lugng lao dong nay chiém ty trong 16,9%; dén nam 2016, luong lao dong dat mirc
ty trong 25,38%;

Trong khi lao dong c6 trinh d dai hoc ting dan ty trong qua cac nam thi d6i
tuong lao dong co trinh d6 cao dang, trung cap lai thip dan qua cic nim; diéu nay
cling d& hiéu vi trong thoi gian qua, mot lugng lao dong trong cong ty da duoc nang
cao vé trinh do qua cac 16p dao tao, vi vay néu nhu nam 2014 ty trong lao dong
trinh d6 cao dang, trung cép 1a 13,1% thi dén ndm 2016 ty trong 1a 10,1%.

Déi tugng lao dong chiém ty trong cao nhit trong tong sd lao dong cia cong
ty 1a cong nhan k§y thuat. Déi twong nay chiém sb luong gin biang mot nira tong sb
lao dong va c6 xu huéng giam dan vé sb lugng ciing nhu ty trong. Nam 2014 chiém

ty trong 55,3% thi dén nam 2016 ty trong giam chi con 49,5%. Diéu nay duoc giai
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thich 1a do sb luong lao dong nghi viéc giam dan qua cac ndm cta cong ty phan lén
1a cac CN Ky thuét di lam viéc & cac cong ty khac, dan dén ty trong giam dan qua
cac nam.

- Pdi twong lao dong phd thong ciing giam dan vé sd luong qua cac nim,
ciing do mot bo phan lao dong tu bo viée hodc do cong ty cho nghi viéc dan dén
giam vé s6 luong, nhung nhin chung ty trong khong thay ddi dang ké. Néu nhu nim
2014 chiém ty trong 14% thi dén nam 2016 ty trong tang nhe, dat mtrc 14,21%.

Phan phén tich trén phan nao phac hoa buc tranh toan canh vé thuc trang doi
ngil lao dong trong cong ty c¢6 phan xi ming va xay dung Quang Ninh hién nay.
Trong d6 dang luu y con mot lyc lugng khong nhé lao dong truc tiép co trinh do tay
nghé chua cao; nhitng chuyén vién, chuyén gia co trinh do cao vé chuyén mén c6
rat it va thuong khi c6 nhu cau phai moi chuyén gia ctia nudc ngoai hd tro (tén thoi
gian, t6n chi phi, khong tu chii dong cong viéc,...);... Tir nhitng phan tich nay, ching
ta s& ¢ duoc cai nhin tong thé nham rat ra nhitng han ché va nguyén nhan cua
nhing ton tai trong hoat dong SXKD cua cong ty CP xi ming va xay dung Quang
Ninh dtng trén goc 6 NNL dé danh gia va tim giai phap hoan thién quan tri NNL
cho cong ty.

2.3. Thue trang cong tac quan tri nguon nhan lye tai cong ty c6 phan xi miing
va xay dung Quéang Ninh
2.3.1. Thuc trang cong tac hoach dinh nhdn luc

Cong ty ¢d phan xi ming va xay dung Quang Ninh trong nhitng nim trudc
day hoat dong theo chi tiéu, ké hoach dugc UBND tinh Quang Ninh giao, nén muc
tiéu dé ra 1a hoan thanh nhiém vu duoc giao 1a vu tién hang dau. Do d6, viéc hoach
dinh nguén nhan luc thyc hién nhiém vu chi don thuan 13 nhirng tinh toan trén co s
ké hoach duogc phan cong, khdng cé chién luoc, du bao, thu hat, duy tri phét trién
ngudn nhan lyc mot cach cy thé.

Tur khi cong ty chuyén qua hinh thic kinh doanh theo luat doanh nghiép, thi
cong tac quan tri nguon nhan lee da c6 nhitng budce cai tién dang ké. Tuy vay, mot

mat 1a do con mang ning tu tudng bao cap hoat dong theo hinh thirc doanh nghiép
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Nha nuéc, mit khac chat luwong ngudn nhan lec 1am céng tac quan ly khdng tranh
khoi han ché nén hoat dong hoach dinh ngudn nhan luc tai céng ty van chua duoc

trién khai va ap dung.

Chién lugc ngudn nhan luc cong ty dang thuc hién 1a chién luoc “dan dao chi
phi”, tap trung vao viéc tim kiém nhitng nguon nhan lyc bén trong nhu dua trén
viéc thu hat con em ctia nhan vién dang va da lam viéc trong cong ty, hoac la ban be
ngudi than cua nhan vién. Cach nay co thé tan dung kinh nghiém cuaa nhitng nguoi
nhéan vién va qua d6 giam bat cac chi phi dao tao, thoi gian hoi nhap nhéan vién méi
Vvéi cong viéc. Tuy nhién, n6 khong con phl hop véi sy phét trién caa cong ty khi
hoat dong theo huéng co phan hoa.

2.3.2. Thuc trang cong tdac phdn tich cong viéc

Phan tich cdng viéc, xay dung cac Bang md ta cong viéc va Bang tiéu chuan
cong viéc duoc coi 1a van dé then chét cua hoat dong quan tri NNL. Tai cong ty ¢o
phan xi mang va xay dung Quang Ninh hién chua chinh thtc tién hanh céng viéc
nay. Diéu kién tién hanh cong viéc, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc
hién cong viéc va cac pham chat, ky nang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién
t6t cong viéc chii yéu do lanh dao cip trén tryc tiép trao doi véi nhan vién dudi
quyén ma chwa quy dinh cu thé bang vin ban.

Chinh vi I& d0, cac nhan vién phy trach nhiing céng viéc khac nhau rat kho
tim hiéu dugc cong viéc cua nhitng nhan vién khac. Ngay ca dong nghiép trong
cung phong ban ddi khi nguoi ndy ciing khong nam rd hét cong viéc cua ngudi kia,
diéu nay gay tré ngai rat Ion mdi khi can c6 su choang ganh céng viéc cho nhau
(lac dong nghiép nghi ém, thai san, nghi phép theo ché do,...) hoac khi ¢ su diéu
d6ng nhan vién tir don vi nay sang don vi khac, ban than nhan vién duoc diéu dong
cling hét strc bi dong vi khong biét cu thé cong viéc mai 1a gi. Diéu quan trong hon
la: Bang mé ta cdng viéc va Bang tiéu chuan cdng viéc 1a co sd cho viéc tuyén
chon, dao tao, bd tri, st dung va danh gia két qua thuc hién cong viéc cia nhan
vién. Dé khic phuc nhitng van dé ndy Cong ty can té chic phan tich cong viéc dé

xay dung hai vin ban quan trong 1a Bang m ta cong viéc va Bang tiéu chuan cong
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viéc cho Cong ty, dé c6 co so tuyén dung, dio tao, bd tri hoic hoan doi cong viéc
khi can thiét.
2.3.3. Thuee trang cong tic tuyén dung nhan luc
2.3.3.1. Nguén tuyén dung:

« Ngudn tuyén dung bén ngoai:

Cong ty Cb phan xi ming va xiy dung Quang Ninh chua bao gid ding quang
C40 tuyén nhan vién trén cac phuong tién thong tin dai ching. Do d6 nhiing ngudi
c6 nhu cau tim viéc rat kho tiép can duogc thong tin vé tuyén dung caa Cong ty.

Dién hinh qua cac nim gin day, s6 ngudi tuyén dung duoc do ho tu tim dén
hoic dugc van phong dich vu viéc 1am gigi thiéu dén chi khoang 12% - 15%. Trong
khi d6, s nguoi tuyén dung do CBCNV trong cong ty CP xi ming va xay dung
Quang Ninh gigi thiéu va tir Truong nghé trén dia ban chiém dén khoang 70%.
Ngudn tuyén dung tir cac truong dio tao chi yéu tir Truong Pai hoc Cong nghiép
Quang Ninh, truong Cb Cong nghié¢p Quang Ninh, truong CD Than Khoang san
Viét Nam.

C6 thé ndi tai cong ty cd phan xay dung va xi mang Quang Ninh, ngudn
tuyén dung la tir nguoi than hoac qua sy giéi thiéu, bao 1anh cia CBCNV trong don

vi, hinh thtic tuyén dung tir quang cdo bén ngoai Cong ty con rat han ché.

 Nguon tuyén dung tai cong ty c6 phan xi mang va xay dung Quang Ninh

qua cac nam dugc thong ké duéi day:
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Bang 2. 5. Tinh hinh tuyén dung tai céng ty CP xi miing va xiy dung Quang
Ninh qua c&c nam

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
S6 Ty S6 Ty S6 Ty
lwong | trong | lwong | trong | lwgng | trong
Nguén tuyén dung (ngudi)| (%) |(ngwoi)| (%) |(ngudi)| (%)
Quang c4o tuyén dung (trén béo, web,...) - - - - - -
Ung vién tu tim dén 16| 10,53 12| 8,11 19 | 12,58
Van phong dich vu viéc lam 41 2,63 9| 6,08 51 3,31
CBCNV trong cong ty gidi thiéu 41| 26,97 32| 21,62 35 | 23,18
Diéu dong tir cac don vi trong nganh 3] 1,97 1| 0,68 - -
Tt Truong trén dia ban 69| 45,39 72| 48,65 66 | 43,71
Tr cac truong dao tao khac 19| 12,50 22| 14,86 26 | 17,22
Cong 152 100 148 100 151 100

( Nguon: Phong t6 chire lao ddng tién lwong)

« Uu nhuoc diém cua ngudn tuyén dung tir ndi bo:

- Uu diém: Rat d& nam bat dugc ly lich cia cac tng vién, dé trao doi, gan giii.

- Han ché;

+ Lam cho mot s6 nguoi bén ngoai mat di co hoi xin viéc, con cong ty CP xi

ming va xay dung Quang Ninh ciing bo qua dip dé cd thé tuyén chon dugc ngudi gioi.

+ Khong c6 tinh canh tranh, phong van tuyén dung chi la hinh thic, c6

nhitng IGc phai tuyén dung ca nhitng ngudi khong dat yéu cau, tao tam Iy y lai doi

Vi nhitng ngudi ¢6 quen biét “lon”.

+ Quan hé trong doanh nghiép trd nén phuc tap c6 thé gay khé khan trong

quan Iy diéu hanh,...

- Nguyén nhan: cong ty CP xi ming va xay dung Quang Ninh van la mot

DNNN, anh huéng cua co ché xin — cho, tu twong quan ly hanh chinh van con

nhiéu. Bén canh dé 1a cac mdi quan hé trong noi bo Cong ty von di kha phirc tap tir

trude dén nay.
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2.3.3.2. Tiéu chudn tuyén dung:

Mot sb tiéu chuan tuyén dung thuong dugc cdng ty 4p dung trong thoi gian
qua:

- Trinh d6 hoc van va trinh d6 chuyén mén.

- Gigi tinh, stc khoe, noi thuong tra.

- Chip nhan 1am viéc theo ca kip,...

Céc tiéu chuan khac gan nhu khong ap dung:

- Kinh nghiém lam viéc.

- C06 kha nang lam viéc doc lap hay lam viéc theo nhém.

- Am hiéu vé nganh va linh vuc xi mang va xay dung, sy nhiét tinh va dam
mé cdng viéc, tinh trung thuc, ham hoc hai va cau tién,...

Do d6 tiéu chuan tuyén chon hién nay tai cong ty CP xi ming va xay dung
Quang Ninh ciing chua day du hoan chinh va cu thé.

« Uu nhugc diém cua tiéu chuan tuyén dung hién nay tai cong ty:

- Uu diém: D& dang tuyén chon duoc c4c tmg vién va ciing thuan lgi cho ca
hai phia (nha tuyén dung va tng vién xin viéc) khi hau hét cac ang vién déu do
CBCNV trong Cong ty giai thiéu, bao 1anh hoac 1a nguoi than cua ho.

- Han ché: Rat c6 thé xay ra hién tuong tuyén dung vao nhung khong dap
g dugc yéu cau cdng viéc va budc phai b tri sang viéc khac hoic phai duoc dao
tao, kem cap thém mot thoi gian mai lam duoc viéc.

- Nguyén nhan:

+ Y&u cau cua doi ngii NNL ciing nhu chién luoc phét trién NNL chua duoc
xac dinh ro rang.

+ Nhimg nguoi truc tiép 1am cong tac tuyén dung chua duoc trang bi nhiing
kién thirc chuyén sau vé quan tri NNL.

+ Kha nang dap tng ciia cac tng vién tir nguon ndi bo con nhiéu han ché.
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2.3.3.3. Quy trinh tuyén dung

Thu nhan, Ra quyet

dinh
tuyén
dung

so tuyén
ho so

( Nguén: Phong TCLP Tién lwong)
So @6 2.2. Cac bwéc cia quy trinh tuyén dung ciia cong ty CP xi ming va xay
dwng Quang Ninh

- Budc chuan bi tuyén dung:

Pé chuan bj tuyén dung, cong ty CP xi mang va xay dung Quang Ninh cho
thanh lap Hoi dong tuyén dung, Hoi dong nay sau dé s& tién hanh xac dinh cac tiéu
chuan tuyén chon cho timg d6i twong tuyén chon. Co cau Hoi dong gom:

+ Chu tich Hoi dong: Giam déc

+ Thudng truc Hoi dong: Truang Phong TCHC

+ Céc uy vién: Chu tich Cong doan, Trudng phong ban hoac don vi truc
thudc dang c6 nhu cau dugc bd tri thém lao dong, can bo phu trach dao tao, can bo
phu trach y té va can bo phu trach thi dua khen thudng.

- Budc thu nhéan va so tuyén hd so:

Tat ca cac hd so déu dugc chuyén vé Phong TCHC, tai day chu yéu kiém tra
tinh ddy du caa hd so: Pon xin viéc, Ban khai 1y lich ¢ ching thuc cua dia phuong,
Gidy kham sic khoe cia cac co quan y té c6 tham quyén va ban sao c6 cong ching
cac bang cip, Giay chirng nhan trinh d6 chuy@n mén nghiép vu. T4t ca bo hd so déu
theo mau chung thong nhat ciia Nha nude, cong ty chua cdé bé mau hd so riéng cho
tung loai tng vién vao céac chirc vu va cho cong viéc khac nhau.

- Bugc phong van:
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Phong van dugc tién hanh rat hinh thirc, cha yéu dé hoi thém céc thong tin vé
mg vién vi da phan cac hd so xin viéc déu do CBCNV trong Cong ty “glri” hoic
hoc vién tét nghiép tir Truong, chua chu trong vao cac kién thic va ki ning lién
quan dén kha ning thuc hién cong viéc.

- Buéc ra quyét dinh tuyén dung:

Cac hd so sau khi phong van gan nhu duoc Hoi dong tuyén dung ra quyét
dinh tuyén dung tat ca, co rat it cac y kién trai nguoc nhau trong Hoi dong tuyén
dung vi khdng c6 tiéu chuan rd rang. Trong quyét dinh tuyén dung cé néu rd: Chirc
vy, noi lam viéc, lwong bong, thoi gian thir viéc theo quy dinh (thwong la 1
thang),... Khi da co6 quyét dinh tuyén dung, ang vién tién hanh thir viéc va duoc
huong 85% hé sé lwong cip bac. Trong thoi gian ndy, nguoi lao dong duoc gidi
thiéu so lugc vé nganh san xuat xi ming va xay dung va Cong ty, ndi quy lao dong,
dugc hoc vé an toan san xuat,... Khi hét thoi gian thir viéc, néu khdng co gi tro ngai,
nguoi lao dong duoc ky hop dong lao dong vai thoi han 12 thang, sau 12 thang s&
dugc xem xét Ky lai hop dong lao dong co thoi han 36 thang, sau 36 thang s& dugc
xem xét ky lai hgp ddng khong xac dinh thoi han. Ké tir khi ky hop dong lao dong,
nguoi lao dong dugc hudng 100% hé sb lvong cép bac, dugc tham gia BHXH,
BHYT theo quy dinh.

« Uu nhuoc diém cua quy trinh tuyén dung cia cong ty CP xi ming va xdy
dung Quang Ninh:

- Uu diém: Pon gian, d& thuc hién, it tn thoi gian va cd thé som tuyén dung
dugc ngay mét (rng vién xin viéc.

- Han ché:

+ Kho c6 thé san loc dé chon ra duoc tng vién tot nhat.

+ Nhiéu khau trong quy trinh tuyén dung mang nang tinh hinh thirc, chua cian
ctr vao tiéu chuan cu thé, chua thuc hién budc kiém tra tric nghiém do d6 chua
danh gia dugc nang lyc cua trng vién mot cach chinh xac.

- Nguyén nhan:
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+ Cac thanh vién tham gia quy trinh tuyén dung gan nhu chua ting duoc
huan luyén vé k¥ ning c6 lién quan: K§ nang phan tich, k§ niang phong van,...

+ Chua nhan thay hét tim quan trong cua mét quy trinh tuyén dung nhan lyc
d6i voi doanh nghiép.

+ Chua t6 chirc phan tich cong viéc nén chwa c6 Bang tiéu chuan cong viéc
dé lam can ct cho tuyén dung.

2.3.4. Thuec trang viéc thwe hign chirc nang dao tao, phdt trién nguon nhén lyc
2.3.4.1. Phan tich quy trinh dao ta0

Viéc dao tao nhan vién trong mot doanh nghiép c6 thé thuc hién theo ba giai
doan: LGc méi dau nhan viéc, trong thoi gian nhan viéc va dé chuan bi cho nhing
cdng viéc mai. Noi dung dao tao co thé lién quan dén khia canh nghiép vu cua cong
viéc hoac co thé vé quan hé con ngudi trong coéng viéc hodc dé nang cao trinh do
nhan thic va xu Iy van dé:

- Pao tao lic méi bat dau nhan viéc. Pay 1a viéc cong ty CP xi ming va xay
dung Quang Ninh d3 va dang thuc hién. Cac nhan vién méi déu dugce huéng dan
hay gigi thiéu (vé lich st hinh thanh va phat trién cua Cong ty, chirc ning nhiém vu,
muc tiéu hoat déng, noi quy lao dong, cac chinh sach va ché do,...) dé ho 1am quen
véi moi treong hoat dong mai, tao tdm trang thoai mai, an tdm trong nhirng ngay
dau tién 1am viéc.

- Pao tao trong lc 1am viéc. Viéc dao tao nay co thé tién hanh theo hai céch:
Vira 1am vira hoc hoic tam ngung cong viée dé hoc. Cong ty dang ap dung phd bién
cach vira lam vira hoc, dé cao viéc thuc tap, hoc bang thuc hanh tai chd. Con tam
ngung cong viée dé hoc duoc van dung it hon, da s6 CBCNV hoc ¢ céc truong, 16p
dao tao bén ngoai déu vao budi téi hoic ngay nghi.

- Pao tao cho cbng viéc tuong lai. Pay la cach thirc dao tao cho doi ngii
CBCNV trong dién quy hoach can bo nham cung cap nhitng kién thiic va k¥ ning
can thiét dé ho khong nhitng lam tét cong viéc hién tai ma con lam tét cong viéc
tuong lai khi dugc thang chirc. Cong tac nay thuc su chi duoc cong ty CP xi mang

va xay dung Quang Ninh thyc hién khoang tir ndm 2013 tr& lai day ké tir khi
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Cong ty ban hanh Quyét dinh sé 07155/QNCC ngay 20/11/2013 vé cong tac
can bo.

Nhin chung quy trinh dao tao tai cong ty CP xi mang va xay dung Quang
Ninh co ban dap tGng duoc yéu cau cua hoat dong SXKD. Van dé con lai la tinh
hiéu qua trong ddo tao ra sao va lam gi dé hoan thién chuic ning dao tao, phat trién
NNL cho céng ty. T4t ca s& duoc trinh bay trong phan tiép theo.
2.3.4.2. Cac hinh thuc dao tao

Bang 2. 6. Cac hinh thirc dao tao ciia cong ty CP xi mang va xay dung
Quing Ninh

2014 2015 2016

. ] Lwgt | Ty1é | Luwgt | Ty 18 | Lwot | Ty 16
Hinh thire dao tao ) ) )
newoi | (%) | ngwoi | (%) | ngwoi [ (%)

1. Do cdng ty chu déng té chirc

1.1. Ty dao tao phuc vu thi nang bac 325 | 15,24 412 | 22,44 | 398 | 26,31
1.2. Tu dao tao nang cao trinh @6 chuyén
moén nghiép vu 32| 15 26 | 1,42 45 | 2,97

1.3. Guii di dao tao ngan han trong nuoc
kién thuc vé chuyén mon nghiép vu, luat
phap, ngoai ngt, tin hoc, ly luan chinh tri 157| 7,36 | 200| 1009| 273 | 18,04

1.4. Gi di dao tao ngan han ¢ nudc
ngoai kien thire chuyén mén nghiép vu - - - - - -

1.5. Gui di dao tao dai han trong nudc
kien thie chuyén mon nghiép vu 12| 0,56 11| 0,6 11| 0,73

2. CBCNV ty dang ky hoc cac l6p dao
tao dai han, dwroc congty ho tro hoc

2I.A1. Sau dai hoc trong nuéc 2| 0,09 41 0,22 6| 04

2.2. Sau dai hoc ¢ nudc ngoai - - - - 1] 0,07
2.3. Bai hoc trong nuéc 27 1,27 33 1,8 18 1,19
2.4. Cao dang trong nuéc 2| 0,09 5| 0,27 15 | 0,99
2.5. Kh&c (trong nudc) 3| 0,14 - - 2| 0,13

( Nguon: . Phong Té chize LD tién liong)
C6 thé noi cong tac dio tao, phat trién NNL duoc cong ty Co phan xi ming va
xay dung Quang Ninh quan tdm va hing nam déu danh ra mot khoan kinh phi nhat

dinh dé trién khai thuc hién. Noi dung cac chwong trinh dao tao phat trién NNL chi
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yéu nham nang cao tay nghé cho CBCNV va phét trién trinh d6 chuyén mén nghiép
vu. Bén canh d6 ciing chu trong dao tao tin hoc, ngoai ngit, kién thirc vé luat phép,...
cho mét bo phan CBCNV. Trong ndi dung chuong trinh dao tao, c6 hinh thac cong ty
CP xi mang va xay dung Quang Ninh ty dao tao phuc vu cho viéc thi nang bac. Cong
viéc ndy do bd phan dao tao, truc thuoc Phong TCHC dam trach. Hang nam céc
CBCNV dén ky thi nang bac duoc t6 chtc bdi huin, dao tao nham 6n luyén lai kién
thirc (ca ly thuyét 1an thuc hanh) dé chuan bi cho ky thi nang bac va qua day ciing
gilp ho ciing ¢ va ning cao trinh dd chuyén mén, tay nghé. Ngoai ra, thinh thoang
cong ty ciing t6 chuc cac 16p bdi dudng kién thirc chuy@n mén nghiép vu do cac
chuyén vién giau kinh nghiém dam trach va/hoac maoi cac giang vién co uy tin phu
trach 16p hoc. Néu CBCNV dugc cdng ty guri di dao tao hoidc ngudi lao dong tu di
hoc dugc cong ty hd tro hoc phi thi sau thoi gian theo hoc phai bao céo két qua hoc
tap vé Cong ty. Tat ca cac trudng hop dao tao néu trong Bang 2.7 déu dugc huong
luong trong thoi gian di hoc.

Trong cac hinh thirc dao tao trén, cong ty co6 phan xi miang va xay dyng
Quang Ninh chd trong nhiéu hon cho hinh thirc cha dong t6 chic dao tao. Theo
cach nay, Cong ty sé chi dich danh nguoi lao dong ndo phai tham gia dao tao va ndi
dung duoc dao tao la gi. Con hinh thie dao tao do CBCNV tu dang ky hoc bén
ngoai thuong xuat phat tir nguyén vong cua ca nhén, sau d6 dugc cong ty xem xét
hd trg hoc phi.

Nhu vay cac hinh thirc dao tao tai Cong ty kha da dang, bao trum dugc nhiéu
mang kién thicc ma mot doanh nghiép nhu cong ty dang can.
2.3.4.3. Pdnh gid két qua ddo tao

Trong tong s lao dong duoc dao tao qua cic nam gan ddy, nam chiém dén
hon 98%, nhitng ngudi c6 trinh do tir cao dang tré 1én duoc ddo tao nhiéu nhat,
cdng nhan van hanh cha yéu chi dugce dao tao thi nang bac. Néu xét theo nhém tudi
thi nhan vién trong do tudi tir 28 — 42 tham gia nhiéu dot dio tao nhat.

- Néu xét vé hinh thire dao tao:
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+ Viéc dao tao thi nang bac cho nguoi lao dong phu thuoc vao y chi chu
quan ctia mot nhom ngudi té chirc thi nang bac, chwa cé gido trinh hoic khung
chuan,...

+ Nhitng CBCNV 16n tudi can dugc ddo tao dé nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu, ngoai ngit, tin hoc,... thuong bi nhitng giéi han nhit dinh (kha ning
tiép thu, thu xép thoi gian dé hoc,...).

- Néu xét vé nhu cau dao tao:

Viéc xac dinh nhu cau dao tao nhiéu trudng hop chua chinh xac, dao tao va
sir dung kién thirc dugce dao tao chua duoc kiém ching dé danh gia hiéu qua, con
chd trong nhiéu dén sé lugng dao tao hon 1a chat lwgng dat duoc,...

- Néu xét vé viéc danh gia két qua dao tao:

Sau mdi dot, khoa dao tao, cong ty chua to chuc lay y kién ciia nhan vién vé
két qua dao tao. Panh gia két qua dao tao sau mdi dot, khoa dao tao 1a mot viéc lam
can thiét va cong ty ¢ phan xi ming va xay dung Quang Ninh c6 thé st dung cac
phuong phap sau:

+ Panh gia bang trac nghiém.

+ Panh gia bang phiéu tham do.

+ Panh gia ctia cap quan 1y trude va sau dao tao.

Viéc khdng to chic lay y kién cua nhan vién vé két qua dao tao sau mdi dot,
khoa dao tao s& khdng gilip cho nhitng ngudi to chirc ¢6 kinh nghiém 1am tét hon
cho nhirng dot, khéa sau.

Pé co duoc danh gia chung vé dao tao caa cong ty c6 phan xi ming va xay
dung Quang Ninh, tai Phu luc 1 da thu thap y kién cia 200 CBCNV trong Céng ty,

két qua duoc trich dan dudi day:
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Bang 2. 7. Bang khao sat y kién nhan sw vé chit lweng dao tao

S6 nguoi danh gia theo cac
muc do

Ban ¢6 ky ning can thiét dé thuc hién tét cong viéc
3 50 96 31 20

Sb luogng cac chwong trinh dao tao cua cong ty theo

ban 14 it hay nhiéu 60 | 37 | 70 | 21 | 12
Nhin chung cdng tac dao tao trong Cong ty la co hiéu
qua tot 12 | 69 | 56 | 28 | 35

( Két quan diéu tra khdo sdt)

Trong d6: 1:Rdt khéng ding/Rat khéng dong y;

2: Khéng ding/Khéng dong v;
3:Khéng ding lam/Khéng dong y lam;
4: Pung/ Pong y;

5: Rat ding/Rat dong y

Theo bang trén, c6 thé thiy, sd lugng ngudi cho rang cong tac dao tao trong
cong ty thuc su c6 hi¢u qua tdt, co ich trong cong viéc (mirc do 4,5) 1a 63 nguoi, chiém
31,5%. Diéu nay cho thiy cong tac ddo tao can c6 su nd luc cai tién nham tiét kiém chi
phi cho doanh nghiép va c6 hiéu qua thuc su dbi v6i ngudi lao dong.

Mgt s6 ton tai han ché:

- Pau tu it cho cac chuong trinh dio tao danh cho CBNV cap trung

- Viéc nang cao nghiép vu cho khéi van phong chua duoc chi trong, chi yéu
van 1a kinh nghiém trong qué trinh 1am viéc va tu hoc hoi cia nhan vién doi véi
nhitng nguoi di trudc.

- Céc ky thi dinh ky khdng c6 an tuong nhiéu ddi voi nhan vién, két qua chi
nam trén gidy, khdng c6 ap luc giira viéc thi diém cao hay thap, khong tao dong luc
tién bo, phat trién. ..

- Cén bo 1am cong tac nhan sy con kha tré, thiéu kinh nghiém, chwa c6 nhiéu

nhitng dé xuét tich cuc phuc vu cdng téc.
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- Nhan vién duogc cir di hoc cac 16p chinh tri, quan ly, k§ nang con mang tinh
chét tu phat hodc doi dén luot thi di hoc. Viéc nay anh hudng rat 16n dén viéc xay
dung d6i ngii nhan vién cha hrc, khi mudn bd nhiém nhan sw vao céc vi tri chu chét
thi s& rat kho khan, luc d6 chi ¢ thé can cir trén kinh nghiém 1am viéc cua nhan sy
hoic dua vao su tién cir tir truong bd phan hoic bo phan nhan sy.

- Thue té, rat nhiéu trudng phong, can bo quan Iy bo phan lién quan dén ky
thuat, cong nghé déu chua duoc dao tao bai ban vé céc kién thic quan ly. Cac khoa
dao tao danh cho can bo quan ly con hoi hot va chua c6 dugc sy tap trung vé mit
chuyén mén. Piéu ndy anh hudng rat nhiéu toi viéc quan ly nhan vién, phat huy
ngudn nhan lyc do can bo d6 lam quan Iy, hiéu suat lao dong khong dat duoc tdi da.

- Cong tac danh gia sau dao tao con thiéu chu trong va chua quan tim dén
viéc str dung lao dong sau dao tao. Doi khi nhan vién duoc dao tao xong vé khdng
lam dugc nhu nhiing gi chuong trinh dao tao.

2.3.5. Thuc trang céng tic danh gid két qua thwe hién cong viéc ciia nhdn vién

Dinh ky hang thang, trudng cac phong ban, don vi truc thudc Cong ty tién
hanh danh gia két qua thyc hién cong viéc caa nhan vién tai phong ban, don vi
minh. Viéc danh gia nay s& cho biét mc d6 hoan thanh céng viéc caa nhan vién ra
sa0, 1am co s& cho viéc tra lwong, khen thudng ciing nhu bd tri, sap xép cong viéc
cho nhéan vién. Cach thic thyc hién nhu sau:

Budc 1: Xéac dinh hé sé hij cia timg ngudi:

3
D hij = h1j + h2j + h3j

i-1
Trong d6: hj - Hé sé két qua thuc hién cong viéc (Hé sb thanh tich) cua
nguoi tha j
hij - Hé sb thi i ciia ngudi thr j, gdm: hij, h2j, h3j
(Phu luc 2 s& trinh bay chi tiét céch xéc dinh h1j, h2j, h3j).

Buwéc 2: Lap Bang tdng hop danh gia thwe hién nhiém vu:
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Bang 2. 8. Bang tong hop danh gia thwc hién nhiém vu

STT Ho va tén Két qua thwe hién nhiém vu Ghi chd
hy; hy; hs; h;
A B 1 2 3 4=1+2+3 5
1
2

Cubi nam, tinh hj toan ndm cta tirng nhan vién theo céach Iy trung binh cong
hj tirng thang cta nhéan vién do, tic cong hj caa 12 thang roéi chia cho 12. Néu nhan
vién nao d6 lam viéc chua du 12 thang trong nam thi khong duoc tinh hj cua toan
nam. COng ty s& str dung hj toan niam cua nhan vién cling véi nhitng yéu té khéc
1am co s& xét thi dua, khen thuong cudi nim cho nhan vién d6, dic biét trong viéc
Xét tang Giay khen, Bang khen, danh hiéu thi dua,...

« Nhitng wu diém cia phuong phap danh gia két qua thyuc hién cong viéc cua
nhan vién tai cong ty c6 phan xi ming va xiy dung Quang Ninh:

- Cong ty da xay dung duoc cac tiéu chi dé do luong két qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién, mot viéc 1am khdng hé don gian chit nao.

- Céc tiéu chi dung dé do luong rat xac thuc: Bang cap, chic vu, tham nién,
noi quy lao dong,...

« Nhitng han ché caa phuong phap danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién tai cong ty:

- Qué chd trong dén bing cap, chirc vu va thAm nién cdng tac, xem nhe két
qua hoan thanh nhiém vu dugc giao. Chinh vi diéu nay da lam giam di ¥ nghia cua
viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc, tao ra tm 1y y lai cho nhitng ngudi c6
bang cap, chac vu va tham nién I6n. Bién hinh mot nhan vién hanh chinh tét nghiép
dai hoc da cong tac dugc 20 nam va trong thang nhan vién nay dugc Truong Phong
TCLDTL danh gia mrc d6 hoan thanh nhiém vu duoc giao la kha thi hj cua thang
do la:

hj=hlj+h2j+h3j=06+0,7+0,6=1,9
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Trong khi mét nhan vién hanh chinh khéc ciing t6t nghiép dai hoc, cong tac
mMa&1 duge 2 ndm va trong thang nhan vién nay duoc Trudng Phong TCLDTL danh
gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu duoc giao 1a xuét sic thi hj cua thang d6 1a:

hj=hij+h2j+h3j=06+0,0+10=16

Thém vao do6 riéng cach xac dinh h3j cua ting nhan vién lai dugc ap dung
chung cho tat ca nhan vién ma chwa cu thé hda cho ting nhan vién dam dwong cac
cong viéc khac nhau, tire chwa c6 su phan biét trong cach danh gia két qua thuc hién
cdng viéc ciia nhan vién hanh chinh, nhan vién k¥ thuat, nhan vién lao dong tién
luong,... Hé qua 1a khong néu 1én duoc dic thi cong viéc cua ting nhan vién va két
qua danh gia thuc hién cong viéc cho nhan vién khong duoc xac dang, dé roi vao
cam tinh.

- Khi danh gia két qua thyuc hién cong viéc cia nhan vién, nhiéu nhan vién
trong Cong ty CP xi mang va xay dung Quang Ninh thuong:

+ Khéng tin vao cap trén caa ho du ning luc dé danh gia.

+ Ho ngai cap trén thiéu cong bang va khach quan trong qua trinh danh gié.

+ Gia st két qua dénh gia c6 nhu thé nao di nita thi ho ciing khong hy vong
gi nhiéu trong viéc gilp ho cai tién cong viéc thuc sy ngay mot tot hon. Pi véi ho,
két qua danh gia chu yéu chi anh huong dén thu nhap.

- C6 truong hop truéng phong ban, don vi roi vao xu hudng thai qua, ho
danh gia tat ca nhan vién déu hoan thanh xuat sac nhiém vu. Pay 1a mot sai 1am vi
thuong khong phan anh dang thyc té, ho 1am diéu nay c6 thé do:

+ Lo ngai néu danh gia két qua thyc hién cong viéc cua cac nhan vién thap
c6 thé anh huong khong tét dén méi quan hé caa ho va nhan vién.

+ E ngai nhan vién cd thé so bi nhau gy mat doan két ndi bo nén tét nhat
cho tat ca déu hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao.

+ Viéc do luong két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién néu thuc hién
dung ban chat caa nd 1a rat kho, nén tét nhat cho moi nguoi cing dat mic hoan

thanh xuét sic nhiém vu.
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- Cong ty chua thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia ciing nhu chua

vach ra dugc cac phuong hudng, cach thic cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac

chi tiéu méi cho nhan vién. Véi cach 1am hién nay, thiét nghi néu c6 vach ra

phuong hudéng, cach thuc cai tién thuc hién cong viéc ciing hoai nghi vé hiéu qua

cua n6 vi két qua danh gia thyc hién céng viéc ciia nhan vién hién chua chuin xac.

S& di ¢6 nhitng han ché trén 1a do Céng ty chua huin luyén cac nha lanh dao

va nhitng nguoi 1am cong tac danh gia vé k¥ niang danh gia thuc hién cong viéc cua

nhan vién. Céc trudéng phong ban, don vi khi danh gia két qua thyuc hién cong viéc

ctia nhan vién thuong rat cam tinh, dua vao kinh nghiém cha quan Ia chinh.

Bang 2. 9. Nhan xét vé danh gia két qua thwe hién cong viéc cia nhan vién tir

200 CBCNYV trong cong ty

S6 nguoi danh gia
theo cac mirc do

Viéc danh gia nhan vién 1a céng bang, chinh xac 89 |67 (27| 9 | 8

Ban tin vao cap trén da nang lyc dé danh gia két qua thuc

hién cong viéc cua Ban 53 |87 32|19 9

Qua trinh danh gié gitp cho Ban cd ké hoach rd rang vé viéc

da0 tao, phat trién nghé nghiép ca nhan 60 | 8232|1511

Viéc danh gia da thuc sy giup ich dé Ban nang cao chat

lugng thuc hién cong viéc 59179312110

Ban c6 thay phuong phap danh gia hién nay hop ly khong? 33|75|39|28|25

Trong do:

( Nguon: Két quan diéu tra khdo sat)
1: Rdt khong dang/Rat khong dong ;
2: Khong ding/Khong dong V;
3:Khéng ding lam/Khdng dong Y ldam;
4: pungl Pong y;
5: Rt dung/Rat dong y

Khi tién hanh hoi y kién tir 200 CBCNV trong Cong ty, chi c¢6 17 nguoi

(trong ung 8,50%) dong y hoic rat dong y viéc danh gid nhan vién 1a cong bang,

chinh xé4c; c6 28 ngudi (chiém 14%) tin twéng hoic rat tin twéng vao cap trén du
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ning lyc dé danh gia két qua thuc hién cong viéc. Do d6 can xay dung va bd sung
thém vao quy trinh danh gia dé dam bao coéng bang va khach quan hon.
2.3.6. Thyc trang cong tdc trda lwong tai cong ty

Cong ty 4p dung hinh thtc tra lwong thoi gian, gin véi nang suét lao dong,
nhung van dam bao yéu t6 vé& tham nién cong tac, tinh chat va vi tri cdng viéc dam
nhiém, y thic chap hanh ky luat lao déng va mic do hoan thanh cong viéc cua
nguoi lao dong.

Tién luong cta nguoi lao dong dugc xac dinh theo cong thuc sau:

V=V1+V2* Kkv
Trong do:

V1 : Tong thu nhap hang thang, dugc xac dinh trén co sé muic luong ti
thiéu theo Nghi dinh 153/2016/ND-CP Muc luong téi thiéu viing 2017 va Heé thong
thang bang lwong va ché d6 phu cap luong theo Nghi dinh s6 49/2013/ND- cua
Chinh pha. Tién lwong tinh cho cac ngay nghi I, nghi phép va cac ngay nghi khac
theo ché d6 ciia Nha nudc thi dugc xac dinh trén co sd V1 véi cach tinh 1a lay V1
chia cho 22 ngay céng va nhan véi s6 ngay nghi thuc té. Tién luong cua cac ngay
nghi theo ché do (6m dau, thai san...) do co quan Bao hiém x4 hoi chi tra.

V2 : la tién luong kinh doanh duoc x4c dinh theo ning luc cdng tac, vi tri va tinh
chat cong viéc, trinh do chuyén mdn, mirc do hoan thanh cong viéc, y thic chap hanh ky
luat lao dong; V2 khong phu thudc vao hé sé lwong co ban va dugc tinh bang tich cua
mirc luong kinh doanh binh quén, hé s6 hoan thanh cong viéc va hé sé khu vuc.

- Kkv 1a hé sb khu vuc, duoc tinh 1a 100% va duoc ldy mic do gia ca cua
khu vuc try s¢ chinh caa cong ty 1am chuan.

Nhan xét caa 200 CBCNV trong cdng ty vé quy ché tra lwong va mirc luong duoc

tra nhu sau:
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Bang 2. 10. Phiéu khao sat dd hai long vé lwong

S6 nguoi danh gia theo
cac muc do

1123 ]4]5

, Cau hoi
Nhéan vién c6 thé song hoan toan dua vao thu nhap tir
Tién lwong ma ban nhan dugc twong xung véi két qua
lam viéc cua Ban 4813913414135
Ban dugc tra luong cao 72 164|120 | 28| 16

Tién luong va phan phdi thu nhap trong Cong ty la cong bang | 52 | 48 | 38 | 41 | 31

( Nguon: Két qua khao sdt)
Trong do: 1: Rat khéng dong y;
2: Khéng dong y;
3: Khéng dong ¥ lam;
4: Pong y;
5: Rdt dong y;

- Khi tién hanh hoi y kién vé tién luong ciia 200 CBCNV, nguoi lao dong
trong Cong ty, chi c6 49 ngudi (twong Gmg 24,45%) ddng y hoic rat dong y voi
nhan dinh tién luong twong xung véi két qua lam viéc, trong khi d6 c6 dén 100
ngudi (twong tng 50%) khong ddéng y hodc rat khong dong y khi cho rang tién
lwong va phan phéi thu nhap trong Cong ty la cong bang. Cac nhan vién tir Level 2
trg xubng hau hét déu néi rang thu nhap ciia ho so véi mat bang chung nhiing cong
viéc tuong ty trén thi truong o cac cong ty ddi tha 1a khéng cao, tham chi c6 phan
ap luc hon.

2.3.7. Thuc trang cong tdac thwong va cdac chinh sdach dai ngg khdc

Hé thdng chinh sach thudng va dii ngd caa cong ty hién nay dugc xay dung
kha da dang, gdm cac nhém sau:

- Nhom luong: Hang nim, mdi CBNV dugc huéng 13 thang lwong thuy theo

tung vi tri cong viéc.
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- Trén hop dong lao dong thé hién muc luong nha nuée da dugc cong ty
dang ky. Luong nha nudc duoc xép theo tinh chat cong viéc, chic vu, bang cap.

- Hang thang, cong ty dong 18% quy BHXH, 3% quy BHYT va 1% quy
BHTN.

- Nguoi lao dong dong 8% quy BHXH, 1,5% quy BHYT va 1% quy BHTN.

Day chi la cc loai bao hiém bt buoc ma Nha nude quy dinh dé dam bao quyén
loi t6i thiéu cho nhan vién tai cac co quan hanh chinh sy nghiép va doanh nghiép.

Ngoai cac khoan bao hiém cong viéc bat budc va bao hiém y té, Cong ty c6 ap
dung bao hiém tai nan cho nhiing nhan vién 1am viéc ngoai cong trudng. Cong ty van
chua thé thuc hién cac bién phap doi boi thuong néu nguoi lao dong tu y nghi viéc.

- Nhom thuong: c¢ng ty xay dung chinh sach thuong dua trén két qua danh
gia cong viéc cia mdi CBNV va theo két qua san xuét kinh doanh cua cong ty.
Chinh sach thuéng cia cong ty dam bao khuyén khich CBNV ting ning suat va
chat luong cong viéc, dong gop hét minh cho sy phat trién cua cong ty CP xi mang
va xay dung Quang Ninh.

+ Pdi véi thuong sang Kién:

Thuc hién theo Quy dinh s6 02737/QB- QNCC ngay 22/05/2013 cua cong
ty C6 phan xi mang va xiy dung Quang Ninh vé thuc hién cong tac sang kién. Pay
la khoan tién thuong nham dong vién khuyén kich CBCNV khéng nging phat huy
sang kién cai tién ky thuat, hop ly hoa san xuat. Mic thuong téi da 5.000.000
dong/sang kién. Sang kién chi duoc cong nhan khi hoi du céc tiéu chuan: Pon ding
ky sang kién, Ban két luan vé giai phap dang ky sang kién, B&o céo tong hop tinh
hinh &p dung sang kién va Bién ban xét duyét sang kién.

Dbi voi mot don vi hoat dong trong linh vuc san xuat va xay dung nhu cong
ty CP xi ming va xay dung Quang Ninh, c4c sang kién c6 y nghia hét sac quan
trong, né gilp cho Cong ty hop 1y hoa SXKD hon, xir Iy c4c tinh hudng vé dién tét
hon. Viéc cong ty thuong cho cac sang kién thé hién sy quan tam va tran trong cua

lanh dao Cong ty d6i véi nhirng ca nhan, tap thé 1a tic gia caa cac sang kién.
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Tuy nhién mic thudong con twong d6i thp, chua twong xang véi mic do
dong gop va hiéu qua cua sang kién mang lai. Tir d6 chwa thyuc sy kich thich, dong
vién nhiéu nguoi tham gia cong tac sang kién. Ngoai ra, trong béi canh lam phat
ngay mat tang cao nhu hién nay, mic thudng quy dinh bang sé tuyét dbi dé tro nén
lac hau.

+ Tién thuong cho cac danh hiéu thi dua:

Pay khong phai 1a muc tiéu cua nhiéu CBCNV vi khi bau chon cho cac danh
hiéu nay van con tam Iy ca né, viéc chon lya trong nhiéu trudng hop chi mang tinh
chat hinh thirc, tham chi c¢6 phong ban, don vi cir mdi nim 1a sy “hoan chuyén”
danh hiéu cho nhau dé hau nhu ai ciing c¢6, khong nam nay thi nim sau.

Bang 2. 11. Mikre thwéng mét sé6 danh hiéu tiéu biéu

So Dan Mitc thuéng (d)
TT ‘ . Tap thé Céa nhan
1 | Bang khen cua UBND tinh Quang Ninh 400.000
- Laphong ban, don v 1.200.000
2 | Giay khen cua Giam doc cong ty QNCC 300.000 100.000

( Két quan diéu tra khdo sat)

+ Dbi vai thuong do tiét kiem:

Thuc hién theo Quyét dinh s6 006417/QD- QNCC ngay 31/12/2010 cua
cong ty CP xi ming va xdy dung Quang Ninh quy dinh khen thuong vé chi tiéu tiét
kiém. Muc dich nham khuyén khich CBCNV thyc hanh tiét kiém cac yéu t6 chi phi
dau vao nhu: Nhién liéu, vin phong pham, dién, nudc, dién thoai,... Mtc thusng téi
da bang 5% sb tiét kiém duoc va chi 4p dung cho phong ban, don vi, khong thuong
cho ca nhan.

Ngoai hinh thirc tuyén truyén, van dong moi ngudi huong ung chu truong
thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi, viéc thudng cho cac phong ban, don vi do chi
tiéu tiét kiém c6 thé duoc coi 1a mot viéc 1am thiét thuc, can duoc phat huy.

- Nhém phu cap:

+ Phu cap tham nién:
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Cin ctr vao sd nam cong tac cia CBNV cdng ty thuc hién chi tra phu cép
tham nién nhu sau:

Cong tac bing hoidc hon 5 nim: Hudng phu cip 300.000 dong/ngudi/thang

Cong tac bang hoidc hon 15 nam: Hudng phu cap 500.00 dong/nguoi/thang

Cong tac bang hoic hon 20 nim: Huong phu cidp 1.000.000
déng/ngudi/thang

+ Phu cap trach nhiém:

Giam ddc, 1anh dao quan 1y: Huong 1.250.000 dong/ nguoi/ thang

Ké toan tong hop, nhan vién cac phong ban: 350.000 déng/ ngudi/ thang

Lai xe cho giam dbc, 1anh dao: 200.000 d6ng/ nguoi/ thang.

Can bo chuyén trach, to truéng: 200.000 dong/ nguoi/ thang.

Cong nhan xi nghiép: 150.000 dong/ nguoi/ thang.

+ Phu cap khéac:

Phu cép xing xe bo phan vin phong: 150.000 dong/ nguoi/ thang.

Phu cép xing xe bo phan xi nghiép: 100.000 dong/ nguoi/ thang.

Phu cép dién thoai: tiy theo chuc vu.

Ngoai hé théng tién luong, thuong, cdng ty con thanh toan tién in gitra ca
cho nguoi lao ddng, muc &p dung hién nay l1a 1.200.000 dong/nguoi/thang; trang bi
quan 4o bao ho lao dong cho nguoi lao dong theo dinh muc 1.000.000
déng/nguoi/nam. Ngoai ra cong ty c¢é to chirc tram y té riéng dé cham soc stuc khoe
cho nguoi lao déng, hang nam (mot 1an cho lao dong gian tiép va bén truc tiép, hai
lan cho lao dong truc tiép) cong ty déu hop dong véi cac bénh vién Ion tién hanh
kham suc khoe dinh ky cho toan thé CBCNV. Giai quyét ché do nghi phép cho
ngudi lao dong, néu sb ngay phép sir dung khong hét, cong ty CP xi ming va xdy
dung Quang Ninh sé& thanh toan bang tién.

Cong ty con c6 cap cac khoan chi phi khac phuc vu nhu cau céng viéc cho
nhan vién nhu: tién tro cp xing xe, dién thoai cho toan thé can b cong nhan vién

cua minh.
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- Nhém phuc lgi: Céng ty ciing thuc hién tét ché do nghi ngoi cho ngudi lao
dong nhu hang nam td chtrc cho nguoi lao dong di nghi mat, di du lich,... nham tao
diéu kién cho ngudi lao dong ¢ thoi gian nghi ngoi thoai mai sau nhirng gio 1am viéc.
Bén canh d6, Cong ty hd tro nhan vién tién nghi phép, tién di nghi mat néu ho khong
c¢6 diéu kién di cung tap thé. Piéu nay ciing c¢6 tac dung rat tich cuc dén hiéu qua 1am
viéc, 1am ting ning suit lao dong. Ngoai ra Cong ty con thudng xuyén té chic cac hoi
dién vin nghé, cac chuong trinh thi ddu thé thao,... gitp cho nhin vién hoa minh vdi
tap thé, tao ra su than 4i, doan két, gan bo giira cac thanh vién trong Cong ty.

- Chinh sach thang tién:

Cong ty ludn c6 cac chinh sach tao diéu kién vé co hoi méi trudng va ché do
cho cac CBNV tiém ning. Mot loat chinh sach phuc vu cho viéc thing tién cua
CBNV tiém ning duoc ban hanh nhu: Chinh sach quy hoach can bo nguon (can bo
cot can); Chinh sach giam, tién t&i bo han sy kiém nhiém nhiéu vi tri cua can bo
lanh dao, tao co hoi cho cac cac bo 16p dudi; chinh sach luan chuyén can bo 1anh
dao; chinh séch bo nhiém, mi&n nhiém céng bang va minh bach.

2.4. Céc yéu td anh hwong dén cong tic quan tri nhan luc ciia cong ty co phan
xi mang va xay dung Quang Ninh
2.4.1. Cdc yéu to bén trong

Str ménh va chién luoc cua cdng ty: Chién lugc va quy mo dat ra trong
nhitng ndm t&i cho Céng ty, d6 12 phan dau dam bao su 6n dinh, 1am kinh té dung
phap luat va xay dung don vi vitng manh, toan dién, san sang dam nhan nhiém vu
san xuat va kinh doanh than phuc vy nhu cau thi truong, phat trién kinh té dat nudc.
Pau tu thiét bi d6i méi cong nghé nham ting ning lyc san xuit va kha ning canh
tranh trong san xuat va kinh doanh. Trén co so dinh huéng va muc tiéu phat trién
cong ty tro thanh mot cong ty hang dau vé chat luong, phuwong hudng caa cong ty tir
nay dén nim 2020 14 ting cuong doan két, tich cuc d6i méi va da dang hoa san
pham ph hop v&i nang luc va sé truong cia cong ty. Tang cudng nhanh gié tri san

Xuit dat hiéu qua cao. Tiép tuc giit virng va phét trién cac thi truong truyén thng.
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Vin héa doanh nghiép: O cong ty c¢6 bau khong khi vin hoa doanh nghiép
cdi ma, cap trén va cap dudi tin tuéng 1an nhau, truyén thong mo rong. Cong nhan
dugce khuyén khich dé ra sang kién va giai quyét cac van dé. Hang nim cong ty
cling c¢6 nhimg dot ing hd xay dung cac truong hoc, nha tinh thuong, khuyén
hoc...Vian phong, xi nghiép cong ty dugc trang bi ddy du tién nghi dam bao moi
treong lam viée thudn loi cho ngudi lao dong, ludén cho nhén vién biét cac ndi quy ,
quy ché, vin ban ban hanh thong qua bang thong tin dugc dit dudi cac phong ban
va xi nghiép. Cac ndi dung cua bd Luat Lao dong hién hanh dugc thuc hién nghiém
tlc théng qua: Hop dong lao dong, an toan lao dong, van dé lao dong nir, BHXH,
BHYT, tro cap that nghiép. ..

Co cu to chtrc: Cach sip xép bd may cua cong ty ap dung mé hinh truc
tuyén — chirc ning, cic quyét dinh quan trong déu duoc hinh thanh & cip cao nhat
va thyc thi & cap thap nhat, nham tao sy thong nhét trong d6i ngii nhan vién, cac
mdi quan hé, cac ludng thong tin giira cac cong viée, cac cip dugc phat huy, ting
nang suét lao dong thuc hién cong viéc.

T6 chirc cong doan: Cong doan cling anh huong khéng nho dén cong tac
quan trj nhan lyc. Cong doan nam bén canh chinh quyén, cip Pang uy nhung doc
1ap hon vé muc dich bao vé loi ich cua nguoi lao dong. Vai trd cia t6 chirc nay két
hop véi chinh quyén dé chim lo doi sdng can bd cong nhan vién trong cong ty,
duogc tham gia cac cudc hop lién quan dén van dé chia lgi nhuan, tién thuong, ky
luat, tang luong, ha bac luong, sa thai va cac van dé lién quan khac...

2.4.2. CAc yéu té bén ngoai

B4i canh kinh té: Kinh té Viét Nam di trai qua nam 2016 v&i nhiéu kho khan
trudc nhirng bién dong 16n cua nén kinh té toan cau. Kinh té thé gioi, dic biét tai
cac nudc phét trién, an chta nhidu yéu té bat dinh. Thi truong hang héa thé gioi co
su thay d6i nguoc chiéu giita mot sé loai hang hoa co ban, trong khi tai san bién
do6ng manh theo nhitng su kién trong nim. Trong bdi canh kinh té thé gigi co nhiéu
bién dong, nén kinh té Viét Nam da boc 16 nhitng ddu hiéu cho thay tinh dé bj ton

thuong trudc cac cu soc. Gia cac mit hang ning lugng phuc hdi on dinh trong khi
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gia cé4c loai luong thuc chinh bién dong manh trong nim 2016. Cong nghiép khai
khoang dugc cho 1a nguyén nhan chinh dan téi ting truong thap. Chi s gié tiéu
dung c6 xu huéng ting tré lai, dic biét trong nhitng thang cudi nim 2016. Thi
truong thé gisi tac dong khién lam phéat tai Viét Nam ting tro lai. Muc gia trong
nuéc ting nhanh sau nhitng lan diéu chinh gia nhém dich vu y té va gido duc. Do d6
thu nhap va doi séng cua can bo CNV bj suy giam.

Dan s6 va lyc luong lao dong: Trong nudc, DN trong cic nganh cong nghiép
tiép tuc c6 xu hudng cat giam lao dong, dic biét trong nganh khai khoang. S6 luong
lao dong tai thoi diém 01/12/2016 chi ting 2,9%, thap hon muc 6,4% nim 2015.
Trong d6, lao dong trong nganh khai khoang giam 6,9%; nganh san xuat, phan phoi
dién giam 1,3%. Tang trudng lao dong suy giam trong ca ba khéi DNNN, DN tu
nhan va DN ¢6 vén dau tu nudc ngoai. Tang truong lao dong khu vuc ngoai nha
nude va khu vue FDI 1an luot dat 1,8% va 4,9%; giam tuong ung tur 4,6% va 8,0%
nam 2015. Diéu nay anh huéng dén ning suét, chat luong, kha ning sang tao va doi
moi cua nguoi lao dong trong cong ty.

Yéu té phap luat: Hé théng phép luat Viét Nam ngay cang hoan thién va pha
hop, tao méi trudng phap 1y binh dang cho cac doanh nghiép hoat dong va dam bao
cho su binh dang trudc phap luat ciia moi doanh nghiép. Chang han:

- Céc thé ché tin dung lién quan dén kha niang vay von cua Tong Cong ty,
cling nhu von nhan duoc tir ngan sach.

- Céc hiép dinh duoc ky két gitta Nha nudc ta véi cac nude céc to chac quéc
té trong viéc xay dung co s& ha tang.

- Xu hudng mé rong quan hé hop tac kinh té, Viét Nam gia nhap vao cac to
chac qudc té nhu: WTO, APEC .

- Heé théng phap luat nhu: Luat tai nguyén, Luat bao vé méi truong, Luat lao
dong, Luat Cong ty, cac Luat thué( Thué VAT, Thué thu nhap doanh nghiép, Thué
vén, Thué tai nguyén, Thué xuat nhap khau...)

Tuy nhién bén canh d6 Co ché chinh sach ciia Nha nudc thuong xuyén thay

d6i, bd sung nhu: gia nguyén vat li¢u ting, gia xang dau tang...lam cho gia thanh
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xay lip ting, trong khi d6 viéc hudng dan va giai quyét diéu chinh dy todn cua chu
dau tu khong kip thoi da anh huong khong nho dén két qua hoat dong kinh doanh
cua Cong ty.

Yéu tb chinh tri-xa hoi: Viét Nam 1a nudc ¢ nén chinh tri x4 hoi 6n dinh,do
moét Dang duy nhét 1anh dao nén Viét Nam c6 thé duy tri sy 6n dinh chinh tri c6
hiéu qua hon so vé6i cac qudc gia khac. Bén canh dé, Nha nudc chu trwong giao cho
cac doanh nghiép, cac t6 chirc kinh té quyén dugc tu hach toan dé phat huy tinh tu
cha caa minh, ludn khuyén khich sy hop tac phét trién, cac chinh sach kinh té, dau
tu thong thoang... Chinh vi vdy day 1a mot yéu té hét suc tich cuc thac day cong ty
dé 6 thé phat huy dugc nang luc va tinh ty chua trong kinh doanh ciia minh hon nira
va lam tét cong tac quan tri nhan luc.

Yéu té nha cung tng: Céc nha cung cap cua Cong ty bao gom cac nha cung
cap may mac thiét bi khai thac va san xuat xi ming. Hién nay, may moc thiét bi cua
Cong ty chu yéu nhap tir nude ngoai nhu: Nga, Bic, My, Nhat... ho 1a nhitng nha
cung cap doc quyén may mac thiét bi. Do vay, Cong ty chiu rat nhiéu suc ép tir phia
ho, ho thuong xuyén nang gia cao hon gia thi truong hoac giao nhitng may moc
thiét bi khong du chét luong. Hon nita, do trinh d ngoai thuong cua can b con han
ché, cho nén trong hop ddng nhap khau cac diéu khoan chua dugc chat chg, chua cé
diéu kién rang budc nha cung cap vi vay Cong ty thudng phai chiu thiét thoi.

Yéu t6 khach hang: Khach hang ngay cang khoé tinh hon trong viéc lya chon
san pham caa minh trong viéc 1am théa man nhu cau cua khach hang ludn dugc
cong ty quan tam, trong thoi gian téi cong ty tiép tuc thuc hién chinh sach vu dai
vé6i khach hang, khi mua san pham s& duoc chiét khau, khuyén mai ciing nhu hoan
thién céng tac hau mai cho cac san pham cua cong ty.

Yéu té ddi thii canh tranh: Hién nay thi truong cong tac tap trung kinh té phia
Bac. Cong ty phai canh tranh gay gat cac d6i tha canh tranh nhu: Cong ty xi ming
Vicem Hai phong, cong ty xi mang Tam di¢p, cong ty xi mang Bim Son, cong ty xi
ming Nghi Son, cong ty than Cam pha, cong ty than Ha Long, cdng ty than Nui
béo, cong ty than Hon Gai, cong ty than Ha Lam, cong ty than Vang Danh. ..
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2.5. Panh gia chung vé cong tic quan tri nhan lyc tai cong ty c6 phin xi ming
va xay dung Quéang Ninh
2.5.1. Nhirng mdt dat dwoc

Codng tac quan tri nhan luc cua cong ty CP xi mang va xay dung Quang Ninh
co ban dap tng duoc yéu cau phuc vu cong tac diéu hanh SXKD, mot sé diém nbi
bat c6 thé ké Ia;

- Co cu t6 chtc bd may quan tri NNL duoc to chuc tir cap Cong ty dén céc
don vi truc thudc theo hé théng tir trén xudng dudi, thuc hién tuong d6i day du cac
ché do chinh séch cho sé luegng 16n ngudi lao dong: Tham gia BHXH, BHYT, trang
bi bao ho lao dong, khdm chira bénh dinh Ky,...

- Tir trudc dén nay, cong ty chua dé no luong, thuéng cua nguoi lao dong.
Cac quy ché, quy dinh, co ché va ché d6 vé chinh sach, céng tac can bo, lao dong -
tién luong,... da dugc cong ty xay dung, ban hanh va huéng dan thyc hién.

- C4c hinh thire dao tao va phat trién nhan vién kha phong phu, phan nao da
dap tng kip thoi nguyén vong va mong mubn cua nguoi lao dong, ddng thoi dap
tmg duoc nhitng yéu cau cap thiét dat ra cua cdng viéc.

2.5.2. Nhitng han ché con ton tai

Tuy nhién bén canh nhirng thanh tyu, nhin chung céng tc quan tri NNL tai
Cong ty con nhiéu diém bat hop ly. Xét trong bdi canh hoat dong SXKD hién
naycong ty chua phat huy hét nang Iyc NNL cia minh, & mot goc do nao dé con
gay lang phi, tham chi tao su bat man d6i véi nhitng nguoi c6 tm huyét, 1a mot
trong nhitng mam maong tao nén su xung dot trong tap thé nguoi lao dong. Chinh vi
nhiing tn tai trong linh vuc ndy va nhitng Iy do khac nita da lam cho két qua hoat
dong SXKD cua cong ty Co phan xi ming va xdy dung Quang Ninh khoéng nhu
mong mudn hoic I& ra phai cao hon nira. Con néu xét trong tuong lai, néu khéng
Kip thoi stra doi nhitng van dé chua phu hop sé 1a tro luc khong nho can buéc phéat

trién cua Cong ty.
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- Quy trinh tuyén dung nhan vién kha don gian, mét s6 khau lai mang tinh
hinh thac; ngudn tuyén dung cha yéu tir noi bo va dwa vao su quen biét hoic do
nhan vién giai thiéu la chinh;...

- Quy trinh dé bat, b6 nhiém, sip xép vi tri cdng tac chir yéu dira vao ho so 1y
lich, tham nién cdng tac, bang cAp ma chua thuc hién viéc phan tich mét cach khoa
hoc vi tri cong viéc va nang luc can bd & tirng vi tri.

- Hoat dong dao tao chua dugc quy cu.

- Panh gia két qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién chua chi tiét cu thé va
it thuyét phuc.

- Viéc phan phéi quy tién lwong con chua hop ly.

- V4n dé xét nang hé sb luong cap bac chua c¢6 co ché cho nhitng ngudi gioi.

- Mtc thudng sang kién con tuong dbi thap.

- Cong ty chua thuc hién hoach dinh nguén nhan lyc, do d6 khong ¢ co so
dinh hudng phét trién, gan nhu c6 rat it cac hoat dong lién quan dén hoat dong nay.

- Panh gia thyc hién cong viéc va hé théng khuyén khich ngudi lao dong van
chua thuc sy phéat huy hiéu qua.

- Ché d9 tién luong, tién thuong tai cong ty chua c6 tac dong khuyén khich
ngudi lao dong thyc hién tét nhiém vy theo muc tiéu cua cong ty.

- C6 su chénh léch kha 16n vé y thuec, thai ¢ 1am viée, trinh do chuyén mén
nghiép vu giira doi ngil lao dong tryuc tiép va gian tiép. Chua c6 su 6n dinh cao vé
d6i ngii lao dong truc tiép. Ty Ié lao dong ra khoi nganh c6 xu hudng ting.

- C4c vi tri tuyén dung chi yéu 1a lao dong pho thong va thudng duoc nguoi
than trong cong ty giGi thiéu nén viéc phong van tuong dbi chu quan, hoi hot. Cac
treong hop tuyén dung nam trong khéi hanh chinh hozc ky thuat c6 bang cap, bac nghé
thuong rat it duoc kiém tra hodc thir viéc dén noi dén chén ma thuong dwoc phan bd
thang vé cac phong ban, doi chuyén trach dé tu dao tao trong thoi gian ngan.

2.5.3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché con ton tai
- Poi ngii quan tri nhan luc cua cong ty kinh nghiém con chua da nhiéu, vi

vay cac chinh sach quan tri nhan luc chua du hiéu qua.
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- Cong ty chua huin luyén cac nha lanh dao va nhirng ngudi 1am cong tac
danh gia vé k¥ ning danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién. Cac truéng phong
ban, don vi khi danh gia két qua thuc hién céng viéc cua nhan vién thuong rat cam
tinh, dya vao kinh nghiém chu quan la chinh.

- Hoat dong kinh doanh cua cong ty trong nhimg nim gan diy cé chiéu
huéng giam st, phan nao anh huéng dén chi phi va quy trinh thuc hién cac chinh

sach quan tri nhan luc.

TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2 luan vin di phan tich thuc trang vé ngudn nhan lyc ciing
nhu cong tac quan tri nhan luc tai cong ty C6 phan xi ming va xay dung Quang
Ninh théng qua phan tich s6 liéu do phong T6 chitc lao dong tién luong dua ra va
thong qua cudc khao sat, thim do y kién. Luan vin di chi ra dugc nhiing két quan
dat dugc trong qua trinh quan tri nhan lyc cuia cong ty. Bén canh do, ludn van cling
d3 chi ra nhitng han ché con ton tai cling nhu nguyén nhéan ciia nhiing ton tai do.
Mit khéc, trong chuong nay thong qua viéc phan tich cac yéu td bén trong va bén
ngoai anh hudng dén trong viéc quan tri nhan lyc cta cong ty di gitp thiy rd hon
nhitng co hoi cling nhu thach thuc trong cong tac quan tri nhan lyc, tir do 1a co sé
dé tac gia dé ra dugc nhiing giai phap nham hoan thién cong tic quan tri nhan luc

tai cong ty ¢ phan xi ming va xay dung Quang Ninh trong chuong 3.
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CHUONG 3. PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN CONG
TAC QUAN TRI NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN XI MANG
VA XAY DUNG QUANG NINH

3.1. Phuwong huéng hoat dong va cic muc tiéu phat trién trong giai doan 2017 -
2020 ciia cong ty Co phan xi miing va xiy dung Quéang Ninh

3.1.1. Phuong hwong hoat dong cua cong ty.

Cong ty xac dinh phwong hudng hoat dong san xuat kinh doanh 1a:

- Tap trung moi ngudn luc dé nang cao ning luc san xuat san pham, gii viing
su ting truang on dinh san xuat, dam bao nang suat, chat lwong, hiéu qua, mo rong
thi trudng va da dang céc kénh tiéu thu san pham.

- Pau tu phat trién cac linh vuc c6 loi thé du sic canh tranh trén thi treong
mang lai kinh té cao.

- Xay dung Cong ty tré thanh mot doanh nghiép phét trién va hoat dong hiéu
qua.

3.1.2. Muc tiéu phdt trién ciia cong ty

Cin ctir Nghi quyét s6: 39/NQ-PHCPD ngay 26/04/2015 cua Pai hoi dong co
d6ng nhiém ky 2015 - 2020 cu thé:

Téc d6 ting truong hang nim dat tir 5 - 15%.

Doanh thu tir nam 2015 dén nam 2020 ting binh quan tir 5 - 10%/nam.

Loi nhuan hang nam dat tir: 5%/nam trd I1én.

Bao toan ngudn von chi so hitu, san xuat an toan, bén viing.

Tiép tuc thuc hién tai co cau toan dién vé ngudn vén, té chirc, ngudn nhan
lyc trong toan Cong ty dap tng yéu cau san xuat kinh doanh.

- Tap trung toan bd ngudn luc cho ba linh vuc san xuét kinh doanh chénh:
San

Xuit Xi mang; San xuat than; San xuat d4 xay dung.

- Dbi véi linh vyc san xuit Xi mang: Tiép tuc dau tu chiéu sau, da tién bo

khoa hoc ky thuat vao san xuat nham nang cong suat 1én 3000 tan Clinke/ngay dém.
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- Pdi véi linh vuc san xuét khai thac than:

+ Tap trung thuc hién thau khai thac than tai Cong ty C6 phan than Vang
Danh véi san lwong 300.000 tAn/nim.

+ Tap trung dau tu khai thac mo than khdi Nam Pong Trang Bach véi san
long 100.000 tin/nim dat tiéu chuan cip cho Nha may Xi ming Lam Thach I,
nham giam gia thanh san xuét xi mang.

- D6i vé6i linh vuc khai thac da: Tap trung san xuat khai théc, cung cap
800.000 M3 da/nam nham phuc vu san xuat Xi mang tai Nha may Xi ming Lam
Thach 11 va 400.000 M3 da/ndm dé xuat ban thwong pham.

- Tiép tuc trién khai dur an khu d6 thi Pong Yén Thanh dé thu hoi von da dau tu.

- M& thém nganh nghé san xuét voi cong nghiép, nham nang cao gia tri gia
tang cho san xuat da, giao Hoi dong quan tri Cong ty can cr vao nhu cau thi trudng
quyét dinh 16 trinh, quy mé dau tu san xuat voi cong nghiép.

Cac muc tiéu ddi véi moi trudng, X hoi va cong dong cua Cong ty:

Cac muc tiéu d6i voi moi trudng, x& hoi va cong dong caa QNCC thuong
xuyén tham gia cac chuong trinh ung ho tir thién, gido duc... khing dinh trach
nhiém véi cong dong gop phan hudng toi sy phat trién bén viing caa xa hoi.

3.2. Quan diém va muc tiéu phat trién nguon nhan lyc ciia cong ty CP xi ming
va xay dung Quéang Ninh
3.2.1. Quan diém phit trién nguon nhén lyc

- Pau tu cho con ngudi 1a dau tu co ban nhat can duoc uu tién hang dau.

- Can thyc hién tuyén chon nhan vién dung véi chirc nang thu hit nhan tai,
thu hat NNL cho Cong ty.

- Can coi dao tao la ban 1& cua viéc ning cao trinh do, ning luc cua nhan vién
nén phai dau tu thich dang.

- Can c¢6 chinh sach luwong, thudng thich hop dé duy tri doi ngii nhan vién
hién tai va thu hat nhéan tai cho Céng ty.

- Tiép tuc duy tri cac chuong trinh phuc loi, cac hoat dong nham lam phong

pht thém nhitng gié tri truyén théng van hoa ctia nganh va cua Cong ty.
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3.2.2. Muc tiéu phdt trién nguén nhan lic
3.2.2.1. Muc tiéu téng quéat

Xay dung doi ngit CBCNV c¢6 trinh d6 va ky nang nghiép vu (chuyén mon,
ngoai ngit, tin hoc,...) viing vang, pham chét dao duc 16i séng tdt, co cau lao dong
(theo trinh d6 hoc vén, gi6i tinh, do tudi,...) hop 1y, dap &ng yéu cau phat trién cua
cong ty thuc sy tré thanh mot trong nhitng don vi san xuét va kinh doanh xi mang
va xay dyng 16n caa ca nude va tham gia SXKD da nganh nghé. Cai thién doi séng
vat chét va tinh than cho nguoi lao dong.
3.2.2.2. Myc tiéu cy thé
Cong ty dat ra muc tiéu cu thé giai doan 2017 -2020 vé phat trién nguon nhan luc
nhu sau:

- Giai doan 2017 -2020 s6 luong CBCNV cua cdng ty tir 2300 — 2700 nguoi.

- Pam bao co ciu lao dong dén nim 2020:

+ Trinh d0 sau dai hoc: 1,5 + 2,5%.

+ Trinh d0 dai hoc: 30 + 35%.

+ Trinh d6 cao dang va trung hoc: 10 + 13%.

+ COng nhén bac 5/7 trg 1én: 37 + 39%.

+ Trinh d6 khéac: 11,5 + 14%.

- Nang muc thu nhap binh quan cua CBCNV trong cong ty dat 100 triéu
d6ng/nam trong nam 2017 va dat 140 triéu dong/nam trong nam 2020. Pam bao tbc
d6 tang thu nhap cua ngudi lao dong cao hon tc do ting CPI.

3.3. Mot s6 giai phap nham hoan thién céng tic quan tri nhan lwe tai cong ty co
phan xi miing va xiy dung Quing Ninh

3.3.1. Hoan thi¢n céng tic hoach dinh nguén nhan liwc

3.3.1.1. Co so cua giai phap:

Nhan lyc 1a nguon lec quan trong trong moi hoat dong cua Cong ty, n6 cd
anh huong toi sy thanh cong hay that bai tgi Cong ty. Vi vay, Cong ty can co ké

hoach phu hop nham phét trién nguon nhan luc mot cach bén viing.
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Hoat dong hoach dinh ngudn nhan luc 12 mét hoat déng quan trong, trong
tam cua hoat dong nay la nham du bao sy phat trién trong twong lai gan vé ngudn
nhan lyc cua doanh nghiép nhu: co cdu trinh d6, cai thién chat luvong lao dong, dao
tao chuy&n mon cho nguén nhan luc...

Hién nay, Cong ty van con chwa thiy duoc hiéu qua cua viéc 1ap ké hoach
xac dinh nhu cau nhan lyc. Hoat dong hoach dinh ngudn nhan lyc tai Cong ty gan
nhu khéng c¢6 trong cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc tai céng ty. Do vay, cong
tac hoach dinh nhan lyc sé& gitp Cong ty thay duoc nhu cau ngudn nhan luc phuc vu
cho hoat dong san xuat kinh doanh cia Céng ty, tir d6 bao dam sap xép ding ngudi
cho dung viéc, vao dung thoi diém can thiét va linh hoat ddi ph6 véi nhiing thay doi
trén thi truong.
3.3.1.2. Ngi dung cua gidi phap

Téc gia xin dua ra giai phap cho hoat dong hoach dinh nguon nhan lyc cua
cong ty trong giai doan dén nim 2020 nhu sau:

Mgt 13, dir b4o nguon nhan lec ciia céng ty dén nam 2020.

Cin cir muyc tiéu va chu truong phat trién cia Cong ty dén nam 2020 thi vé
mit sé lwong ta co thé tinh todn nhu cau nhan luc nhu sau:

NL=NL1 + NL2 + NL3 (1)

NL: Toéng nhu cau nhan lyc .

NL1: Nhu cau nhan luc cho thuc hién hoan thanh nhiém vu truge mat.

NL2: Nhu cau nhan luc cho thuc hién nhiém vu lau dai .

NL3: Nhu cau thay thé s6 chuyén di noi khac, dua di dao tao va s nghi

Tuy nhién, dé chat luong nhan sy ngay cang di 1én, cong ty nén chu trong
nhiéu hon nira vé viéc tuyén dung nhitng vi tri lao dong c6 tay nghé, bac thg cao
hodc ¢6 trinh d6 chuy&n mén sau nhiam chuan bi nhan su cho céng ty thuc hién ké
hoach da dé ra va timg budc nang cao mat bang chung vé trinh d6 trong cong ty.

Hai 13, du bdo co cau nguén nhan luc tai cong ty dén nam 20120

Cong ty phan ddu dén nam 2020 toan bo can bo quan 1y, lao dong gian tiép

phéi ¢o trinh do dai hoc dung theo chuyén nganh tré 1&8n. Ngoai ra, cong ty can nang
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cao sé c¢éng nhan c6 tay nghé bac tho 1én cao hon nira. Mt khac can nang cao trinh
d6 van hoda cho da sb lao dong gian tiép tai cac doi chuyén mon.

Ba la, nang cao trinh do van hoa cho nhdn vién.

Viéc nang cao trinh d6 van hoa cho ngudi lao dong s& 1a mot e day nham
ting cuong Y thic, trach nhiém va vai tro cua nguoi lao dong ddi voi cong ty. Tuy
vay, Yy thitc ngudi lao dong trong van dé nay 1 chinh, vi ddo tao vin hoa 13 hinh thtc
dao tao mang tinh dai han, nén khéng nam trong hoat dong dao tao thuong nién cua
cong ty. Do d6, cong ty chii yéu la khuyén khich, két hop vai cac chinh séch hd tro
thoa dang nham nang cao y thic ty giac hoc tap vin hoa ctia ngudi lao dong.
3.3.1.3. Két qud mong doi:

- Gilp cho Cbng ty sir dung ngudn nhan luc dat hiéu qua cao, ting ning suit,
tranh tinh trang thira hozc thiéu lao dong gay 1ang phi nguén nhan lyc trong Cong ty.

- Kip thoi kiém soat tinh hinh ngudn nhan lyc.

3.3.2. Hoan thién cbng tac phan tich céng viéc
3.3.2.1. Co so cua giai phap

Phan tich cong viéc 1a cong viéc dau tién can phai biét cua moi nha quan tri
nhan su. Phan tich cong viéc mé dau cho van dé tuyén dung nhan vién, 1a co s cho
viéc bd tri nhan vién phu hop. Mt nha quan tri khdng thé tuyén chon dung nhan
vién, dit ding ngudi vao dung viéc néu khong biét md ta va phan tich cong viéc
3.3.2.2. Ngi dung cua gidi phap

Cong ty can xay dung cac ban mé ta cong viéc, bang tiéu chuan thyuc hién
cong viéc va bang yéu cau ddi vai tirng cong viéc cuy thé.

Ban md ta cong viéc 1a bang liét ké mo ta lai cong viéc, quy trinh vé lao dong
nao dé, cac nguyén tac phuwong phéap thyuc hién va ty 1¢ lao dong dé thuc hién cong
viéc d6. Bé co thé dam bao cho viéc md ta cong viéc dat hiéu qua cao phai bam sat

c4c tiéu chuan veé cong viéc.

74



- Yéu cau:

+ Ban phac hoa cong viéc phai chi ra dugc khéi lwong, dic diém cong doan,
dic thi cua cbng viéc va thoi gian can thiét dé thuc hién cong viéc do, yéu cau vé
chuyén mon, trinh d6 nghiép vy, k§ ning can thiét dé thuc hién cong viéc.

+ Ban md ta cong viéc phai dugc xay dung mot cach chi tiét, chinh xac dua
trén nhitng tinh toan, nghién ctru khoa hoc, ki ning thao tac hop Iy nhat cua cong ty.

+ Y&u cau caa nhan vién 1a yéu cau thuc té cua tirng cong viéc.

- Viéc mé ta cong viéc cé tac dung quan trong trong viéc QTNL cua cong ty:

+ N6 1a co s¢ huéng dan cho cong viéc tuyén chon, huéng dan, bd tri va xap
Xép cong viéc

+ Lam co s& danh gia, phan loai cic nhan vién.

+ Gilp tién hanh tra thu lao cho cong nhan vién duoc chinh xac va cong
bang hon.

+ Gitip cho cong tac dé bat trong cdng viéc, gitp nha quan ly cai tién viéc
lam cho cdng nhan vién

+ Giup xac dinh chinh xac viéc dao tao nhan luc trong cong ty
Do d6, Cong ty phai xay dung dugc Ban md ta cong viéc ddi véi tiing vi tri trong

Cong ty theo mau nhu sau:
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Chuce danh: Nguoi dam nhiém :

Phu trach: Ngay gia nhap cong ty :

Phong ban/don vi: Ngay nam giit chtc vu

Muc tiéu cdng viéc:

Tam quan trong caa cong viéc:

Nhiém vu chinh: Trach nhiém (Lién déi/Doc lap)

Trach nhiém chinh:

Y&u cau vé trinh d va kinh nghiém:

e Trinh do:

« Kinh nghiém:

e Trinh d6 chuyén mén / Ky nang:

Ngay danh gia: ...... l...... l......
Chtr ky phu trach phong Chit ky cua nguoi danh gia

Truéng phong TCLDTL Giam dbc

Bang 3. 1. Bang md ta cong viéc dé xuit
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3.3.2.3. Dy tinh chi phi thuc hién gidi phap

Cong tac phan tich cong viéc tai cong ty cd phan xi ming va xay dung Quang
Ninh con han ché va that sy chwa chu trong. Do d6 dé nang cao hiéu qua cho cong tac
phan tich cdng viéc cua cong ty duoc tét hon trong thoi gian t6i dép tmg dugc nhu cau
phét trién va san xuét kinh doanh cua cdng ty thi cong ty phai dau tu hon nita cho cong
t4c nay. Chi phi cho cdng tac phan tich cong viéc cua cong ty gom:

- Chi phi vé mat thoi gian: Thoi gian cho viéc thu thap thdng tin lién quan
dén cong viéc, phan tich va danh gia chat luong théng tin, mic do va yéu cau cua
cdng viéc dé phuc vu cho viéc thiét ké chi tiét va bai ban cac ban mé ta cong viéc,
ban y&u cau cong viéc, ban tiéu chuan coéng viéc

- Chi phi bang tién mat: Viéc phan tich va thiét ké lai cong viéc sé ting thém
chi phi cho cong ty khoang 20-30 triéu dong/nam. Chi phi bao gém: chi phi cho
nguoi thuc hién, chi phi cho viéc di lai, chi phi cho viéc lam thém gio, chi phi van
phong pham...
3.3.2.4.  Két qud dat dwoc tir thyc hién gidi phap

Tir woc tinh chi phi trén cong ty c6 phan xi ming va xay dung Quang Ninh
c6 thé wac tinh céac két qua thu duoc:

- V6i mdi cong viéc, cac chirc nang, nhiém vu, trach nhiém dugc miéu ta
rd rang, cac yéu cau can thiét dugc cu thé hoa, céc tiéu chuan THCV déu dugc thao
luan va di dén théng nhét thi viéc thu hat, xay dung, phét trién, sir dung va bao toan
mét luc luong lao dong phi hop vai to chirc s& dé dang thuc hién. Nhu vay muc
dich cao nhat cia QTNL da dat duoc.

- Phan tich cong viéc s& dam bao thanh cong hon trong viée sip xép, thuyén
chuyén va thang tién cho nhan vién.

- C6 thé danh gia hiéu qua lam viéc cua can bo céng nhan vién cia minh
t6t hon. Tir d6 loai bé nhiéu bat binh dang vé mirc lwong qua viéc xac dinh rd
nhiém vy, trach nhiém va tiéu chuan THCV.

- Hoan thién chuong trinh PTCV s& tao ra mot méi treong 1am viéc hap dan

boi sy cong bang khong ¢ nhiing ti nanh hay tranh chap xay ra. Piéu nay la mot
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tai san vo6 hinh giup t6 chuc thu hit va gin giit nhan tai. Pay cling 1a nhan t6 quan
trong tao kich thich lao dong nhiéu hon, gitip ho gin bé hon véi noi lam viéc, nd
luc cbng hién cho doanh nghiép. Mt khac cac van ban két qua PTCV con 1a co so
phap 1y dé bao vé ngudi lao dong, bao vé doanh nghiép khi co tranh chap xay ra.

- Tiét kiém thoi gian va suc luc qua viéc tiéu chuan héa cong viéc va tir
d6 gitip nha quan 1y c6 co sé 1am ké hoach va phan chia cong viéc theo thai biéu
cong tac.

- PTCV 1a co s& dé xac dinh nhu cau dao tao ngudn nhan luc va xay
dung chuong trinh dao tao hiéu qua.

- PTCV c¢6 y nghia quan trong Vi tuyén mo, tuyén chon. N6 1a co so dé
cung cap théng tin cho cac ung vién va 1a thude do sang loc nhan vién méi trong
thoi gian thi viéc.

3.3.3. Hoan thién chinh sdch tuyén dung nhan lic

- Chinh sach tuyén chon nhan vién phai dugc cong ty CP xi ming va xay
dung Quang Ninh xem trong hon vi day 1a khau quyét dinh chat luong dau vao caa
NNL. Bay lau nay viéc tuyén chon nhan vién con khép kin, d6 “mé” rat han ché,
cha yéu 1a tuyén “nguoi nha” véi quy trinh gian don. Pa dén lic can thuc hién
cdng khai cong tac tuyén chon (xem xét ca hai ngudn tuyén chon bén trong va bén
ngoai Cong ty); cac tiéu chuan tuyén chon phai dugc xay dung cu thé, rd rang, minh
bach; quy trinh tuyén dung phai chit ché, quy ci.

- Can huéng dén tuyén nhitng ng vién tré hoi du yéu cau.

- Ap dung quy trinh tuyén dung méi theo dé xuat sau:

+ Budc 1: Can ctr chiic nang nhiém vu SXKD dam trach, cac phong ban, don
vi s& can d6i nhu cau vé nhan luc b phan minh, tién hanh phan tich céng viéc, md
ta cong viéc, 1ap sb luong can tuyén, tiéu chuan can tuyén.

+ Budc 2: Lap Phiéu yéu cau tuyén dung nhan luc, sau d6 chuyén Phiéu yéu
cau nay sang Phong TCLDTL.
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+ Bué6e 3: Phong TCLDTL s& kiém tra dinh bién, tiéu chuan diwa theo Dinh
bién lao dong san xuat, kinh doanh dién. Sau d6 phan hdi thng tin cho phong ban,
don vi sir dung nhan lyc théng nhat va quyét dinh chi tiéu tuyén dung.

+ Budc 4: Phong TCLDTL sé& thiét 1ap Ké hoach tuyén dung duoc Giam déc
ky duyét, trién khai va kiém tra tién trinh thuc hién ké hoach.

+ Budc 5: Phong TCLDT thu thap thdng tin cung cau vé thi trudng lao dong.
Xéc dinh ngudn cung cap. Xay dung hé thong luu trit ngudn cung cap.

+ Budc 6: Bang céac hinh thic khac nhau (Truyén dat, giao tiép, van ban,
quang cao trén cac phuong tién thong tin dai chung,...), Phong TCLDTL sé thong
bao tuyén dung: Trong noi bd, bén ngoai, cac ngudn cung tng khac. Noi dung
thong bdo can: M6 ta cdng viéc can tuyén dung, yéu cau vé trinh do - k¥ nang cong
viéc, thé chat, diéu kién lam viéc,...

+ Budc 7: Phong TCLDTL tiép nhan ho so, phan loai. Thong tin cho c4c tng
ctr Vién bo tlc hd so. Chuyén tra hd so khong dat yéu cau. Loc hd so va lap danh
sach moi (ng vién phong van lan 1. Lic nay céac thong tin cua ang vién can duoc
luu trlr vao co so dir liéu cia Cong ty.

+ Budc 8: Phong TCLDTL phong van lan 1. Théng tin gigi thiéu so lugc vé
Cong ty cho tng cir vién. Panh gia két qua phong van lan 1, gui tra hod so khong dat
va xép lich phong van lan 2.

+ Budc 9: Phong TCLDTL va phong ban, don vi sir dung nhan lyc phéi hop
t6 chtc phong van lan 2, t6 chirc danh gia két qua lan 2. Gui tra hd so ¢ng vién
khong dat.

+ Budéc 10: Phong TCLDTL tham tra ly lich va qua trinh 1am viéc. Théng tin
két qua sau cing va hen gap ngudi tring tuyén. Thong tin ngay gio tiép nhan tng
vién. Gai tra hd so tng vién khong dat sau tham tra.

+ Budc 11: Phong TCLDTL tién hanh tha tuc tiép xtc ban dau véi ang vién.
Thiét 1ap ké hoach huan luyén dao tao. Ky két Hop dong huan luyén dao tao, Bang

cam két. Huéng dan noi quy lao dong va truyén théng, lich st cua nganh, Cong ty.
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+ Bugc 12: Cong ty s& ky két Hop dong thtr viéc, thiét 1ap va thdng nhat hé
thng chi tiéu sau giai doan thir viéc. Lap Bién ban ban giao thu viéc cho phong
ban, don vi str dung.

+ Budc 13: Phong TCLDTL va phong ban, don vi sir dung nhan lec phoi
hop t6 chirc danh gid sau thtr viéc, thi tuc cham dut Hop dong tht viée ddi vai cac
ing vién khong dat, 1ap thu tuc chuyén céc tng vién dat sang chinh thic.

+ Budc 14: Phong TCLDTL lap Bién ban ban giao sir dung chinh thac cho
phong ban, don vi sir dung. Trinh giam ddc ky két Hop dong lao dong chinh thuc
kém theo chinh sach, ché do cho nguoi lao dong.

+ Budc 15: Phong TCLDTL ra soat lai toan bo qua trinh tuyén dung cia tng
vién, trinh Giam déc Cong ty ky quyét dinh tuyén chon.

3.3.4. Hoan thi¢n viéc bé tri siv dung nhén vién

- Nguoi lao dong cho di méi tuyén hay dang lam viéc, mdi phong ban, don
vi trong cong tycan théng nhat quan diém bd tri dung nguoi, dung viéc. Theo phan
cap caa Cong ty, bé tri viec cho nhan vién thugc tham quyén cia truéng phong ban,
don vi. Bé thuc hién tét diéu nay, can luu ¥ mot s6 van dé sau:

+ Liét ké tat ca cac chirc ning, nhiém vu cha yéu can duoc thuc hién trong
phong ban, don vi theo quy dinh cua Cong ty.

+ Liét ké tat ca cac chirc nang, nhiém vu chi yéu thuc té dang thuc hién
trong phong ban, don vi.

+ Pbi chiéu chic nang, nhiém vu thyc té thuc hién so véi quy dinh caa Cong
ty dé bo sung thém nhing nhiém vu con bo sét, diéu chinh va phan cong lai nhiing
cdng viéc chong chéo. Viéc tién hanh phan cong bd tri duoc thuc hién cin ct theo:

> Bang mo ta cong viéc; Bang tiéu chuan cong viéc; yéu cau, dic diém, noi
dung cua tirng cong Viéc.

o Nang lyc thuc té caa nguoi lao dong.

o Pam bao nguyén tic: Mdi cong viéc déu co ngudi thyuc hién; viéc thuc hién
khong bi chdng chéo; cong viéc dugc thuc hién bai ngudi phi hop nhat, gitp ho

phéat huy t6i da thé manh cua minh va khi bat ky ngudi nao vang mat thi cong viéc
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ctia ngudi d6 c6 thé dugc nguoi khac dam duong thay ma khong 1am gian doan dén
hoat dong SXKD chung. Céc van dé nay doi hoi nguoi trudéng phong ban, don vi
phai am hiéu thém vé khia canh tam ly va nghé thuat 1anh dao.

o Thudng xuyén t6 chic thi nghiép vu trong pham vi caa coéng ty nhu: Quan
tri gia tai nang, diéu hanh vién gidi,... nhim phét hién nhitng nhan té mai dé bé tri
ho vao cuong vi thich hop va kién nghi diéu dong ho tir phong ban, don vi nay sang
phong ban, don vi khac phu hop hon.

o Pbi voi nhitng cong viéc giao cho nhdm nhan vién thyuc hién, ngoai Bang
mé ta cdng viéc cho nhdm can xay dung co ché phi hop giira cac thanh vién trong
nhom va trach nhiém cua ngudi dimg dau nhom.,

- Khi d4 bd tri dung ngudi, ding viéce, ngudi lao dong s& cam thay thoai mai,
cuing véi nhiing chinh séch hap dan khac (Luong, thuong, phic loi,...) sé kich thich
nguodi lao dong hing say lam viéc, nang suat lao dong chac chan ting 1én va ban
than ho khi dé ciing khong can thiét phai 1am ngoai gio hoac 1am thém bén ngoai.
Ngoai ra ciing can chi trong dén chinh séch tré hoa doi ngii. Theo do:

+ Phai xay dung tiéu chuan quy dinh tudi cua ngudi lao dong khi dam trach
mot s6 cdng viéc nhu: Cong nhan leo try dién, nhan vién truc va béo céo su ¢o,...

+ T tin giao viéc cho nhirg ngudi tré tudi, kém cip va hudng dan ho dé ho
som tich liy kinh nghiém.

3.3.5. Hoan thién cong tic dao tao va phdt trién nhan lic
3.3.5.1. Xac dinh nhu cdu dao tao

Nhu cau dao tao 1a nhitg nang luc can bo sung cho phi hop véi yéu cau
cdng viéc cua nhan vién dé 1am viéc tét hon, dap tng duoc muc tiéu phat trién caa
doanh nghiép. Bé xac dinh nhu cau dao tao, can:

- Xay dyung cdng cu cho viéc thu thap dix liéu vé danh gia nhu cu dao tao, bao
gom: Phiéu diéu tra c& nhan, Phiéu diéu tra nhém, Phiéu diéu tra theo cap quan ly.

- Lap ké hoach trién khai danh gia nhu cau dao tao: Bo phan quan 1y ddo tao
xay dung ké hoach trién khai thuc hién danh gia nhu cau dao tao.

- Thu thap va tap hop thdng tin dix liéu vé nhu cau dao tao.
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- Phan tich, tong hop két qua danh gia nhu cau dao tao: BO phan quan 1y dao
tao tong hop va phan tich dit liéu diéu tra dé danh gia. Co thé sir dung cac mau:

+ Mau phiéu diéu tra nhu cau dao tao.

+ Mau danh gia nhu ciu dao tao ddi véi ca nhan.

+ Mau két qua danh gia nhu cau dao tao cua phong ban, don vi.
3.3.5.2. Ap dung phirong phap dao tao theo khe hé néing huc cho ting vi tri cdng viéc

Thong thudng nhu cau dao tao & Cong ty rat Ién, gdm nhiéu linh vuc khac
nhau. Do d6 khong thé c6 kinh phi dé dao tao ngay mét lic, ma phai xép tha ty wu
tién cho ting thoi ky cua tirng cap quan 1y khac nhau ciing nhu tirng vi tri cong viéc
khac nhau.

Nguyén tic xép thir ty wu tién trong dao tao 13 linh vuc ndo yéu nhat va co
tam quan trong dac biét nhat thi nén t6 chirc dao tao trudc, nguyén tac dé goi la
Phuong phap dao tao theo khe ho nang luc.

Phuong phép dao tao theo khe hd ning lyc duoc tién hanh nhu sau:

- Budc 1: Xac dinh gia tri cét 16i cia cong ty, co nghia xac dinh nhitng muc
tiéu can dat duoc cua tirng cap quan ly caa cong ty.

- Budc 2: Xac dinh nhitng nang luc chinh yéu can cé cua tiring cap quan ly
hozc mdi vi tri cong viéc.

- Bude 3: Xac dinh mtc do quan trong cua ting loai nang lyc cia mdi cap
quan ly hoic ctia mdi vi tri cong viéc.

- Buéde 4: Xac dinh mtc d6 thanh thao yéu cau cuaa nang luc.

+ Mirc do thanh thao 1a kha ning lam dugc cdng viéc ciia mdi ngudi trong
ting vi tri. D6i v6i mdi nang lyc, tly theo ting vi tri ma muc do thanh thao khéc
nhau. Mtrc d6 thanh thao yéu cau Ia tiéu chuan dit ra khi hoan thanh céng viéc ma
nhan vién tai vi tri nay duoc Cong ty yéu cau phai dat dén. C6 nim mirc d6 thanh
thao dugc xac dinh:

o Mtrc 5 diém: Thé hién yéu cau niang luc cao nhat ddi véi mot vi tri dé hoan

thanh cong viéc
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o Mtrc 1 diém: Thuong dé trong, vi duge dung dé danh gia khi nhan vién
khdng hoan thanh dugc yéu cau téi thiéu trong cong viéc

+ Céc yéu cau gita cAc mirc diém phai khac nhau rd rét.

- Bude 5: Xac dinh muc d6 thanh thao thuc té (Nang luc thyc té).

Mtc do thanh thao thuc té 1a kha ning thyc té cua timg nhan vién dat duoc
khi hoan thanh cong viéc.

- Bu6c 6: Tim ra khe ho cia nang luc, c¢6 nghia xac dinh niang luc thc té nao
ma cap quan ly yéu nhat thi tap trung dao tao ding khau yéu nhat do.

- Buégc 7: To chire dao tao ding khau yéu nhat do.

Nhu vay viéc to chize dido tao méi dung trong tam cho ting cap quan 1y ciing
nhu tirng Vi tri cdng viéc cua tirng thoi Ky.

Sau khi xac dinh khe ho nang lyc thi chi can tién hanh ddo tao bo sung dung
nhitng nang luc yéu nhat 6. Tham du mot khoa hoc chi ¢6 thé linh hoi kién thirc va
Ky nang ma thoi, mudn tro thanh nang lyc thi phai xem xét kién thirc va ky niang
nay dugc van dung vao thuc té nhu thé nao, do d6 can co thoi gian thuc hanh dé
bién kién thic va ki ning thanh ning lyc.
3.3.5.3. Cdn t6 chite ddnh gid sau dao tao

Viéc danh gia cac khoa hoc, cac hoat dong dao tao hoac toan bo chuong trinh
dao tao 1a can thiét. Nho cac hoat dong nay ta c6 thé kip thoi diéu chinh, nang cao
chat lugng, hiéu qua dao tao thong qua cac phuong phap cu thé:

- Phuong phap trac nhiém.

- Phuong phép dénh gia rat kinh nghiém.

- Phuong phap danh gia bang gia tri:

+ Tinh kinh phi dao tao K da bo ra. Hi¢u qua P mang lai.

+ Thoi gian T thu hoi kinh phi dao tao la: T = K/P.

- Hoc vién ty danh gia: Mau danh gia co thé dugc sir dung cho viée danh gia
vao gitra va cubi khoa hoc.

- Noi dao tao bén ngoai c6 tong két tirng khoa hoc va chung cho ca chuong

trinh dao tao bdi dudng giri Bo phan dio tao Cong ty. Bo phan dao tao Cong ty
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hoan chinh béo céo téng thé vé& chuong trinh phat trién NNL dé bao céo 18n 14nh
dao cong ty. .
3.3.5.4. Thuc hién ding quy trinh ddo tao lai, boi dwéng

Cong tac dao tao, huan luyén c6 vai trd rat Ion ddi véi hoat dong quan tri
NNL. Dé nang cao chét lwong va mac d6 chuyén nghiép trong dao tao, huan luyén,
cong ty can thiét phai:

- Thuc hién dao tao, huan luyén theo quy hoach:

+ Chua dong thuc hién quy hoach dao tao nhan vién, xac dinh thoi gian, ndi
dung, hinh thizc ddo tao thich hop. Hoat dong truyén tai dién ning c6 dic diém phan
I6n lao dong lam viéc theo ca kip nén chuong trinh dao tao phai dam bao khong tro
ngai ddi v&i hoat dong SXKD.

+ Quy dinh thém quyén va trach nhiém cia Bo phan dao tao Cong ty dé gop
phan nang cao chét luong cac chuong trinh dao tao.

+ Véi cac chuong trinh dao tao ngin han c6 sy tham gia cua cac trung tam
dao tao, can phdi hop va thong nhat noi dung ciing nhu hinh thirc dao tao.

+ V& lau dai, cong ty nén phat trién cac hinh thuc, noi dung dao tao theo dinh
huéng phat trién cia doanh nghiép, dao tao da k¥ ning va dio tao céch thuc phdi
hop 1am viéc theo nhom dé cd thé bé tri kiem nhiém cong viéc, tinh gian bién ché
Vva to chirc Cong ty theo hudng SXKD da nganh. Biéu nay vira gitp nhan vién thuc
hién dugc cong viéc da dang, ting thém thu nhap, vira gitp doanh nghiép tiét kiém
dugc chi phi va ting ning suét lao dong.

- Hudng dén c6 thé ap dung quy trinh dio tao theo tiéu chuan chat luong 1SO
9001, cy thé:

+ Xac dinh cac yéu t6 kién thirc, ki nang ctia nhan vién anh huéng dén chat
lwong san pham hang héa, dich vu.

+ X4c dinh mirc d6 thanh thao theo yéu cau tiéu chuan ddi véi ting cong viéc.

+ Po luong, danh gia kién thic, k§ nang thuc té ciia nhan vién.

+ S0 sanh kién thirc, ki ning thuc té cta nhan vién véi yéu cau tiéu chuan

cua cong vigc.
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+ Xéc dinh nhu cau dao tao ddi voi nhan vién méi va nhan vién dang 1am viéc.

+ Xac dinh noi dung va hinh thire dao tao.

+ Xac dinh cach thirc theo ddi chwong trinh, ghi nhan két qua dao tao.

+ Panh gia hi¢u qua dao tao.

+ Tong két, rat kinh nghiém.

3.3.6. Hoan thi¢n cong tac danh gia thwce hién cong viéc

Nhiam danh gia két qua thuc hién céng viéc ctia nhan vién tai Cong ty duogc
chinh xéc va cong bang, dat duoc nhitng muc dich thiét thyc tir viéc danh gia nay,
mét sé giai phéap c6 thé néu ra nhu sau:

- Lanh dao Cong ty can xac dinh 16 cac linh vuc, k¥ ning, két qua nao can
danh gia ddi voi tirng nhan vién cu thé. Chang han dbi véi nhan vién hanh chinh sé
khac vai cong nhan ky thuat va ciing s& khac véi nhan vién ké toan,... Khdng xay
dung cach danh gia chung chung cho moi nhén vién . Riéng viéc danh gia cac
truong phong ban, don vi ciing can dugc xay dung cach thic danh gia két qua thuc
hién cong viéc cua ho mot cach cu thé, khong dé ho tu danh gia nhu hién nay.

- Xét dac thu cua cong ty, Phuong phap phén tich dinh lugng la phu hgp hon
ca. Cac phuong phéap khac sé& it hoic khong phi hop, vi du néu ding Phuong phap
xép hang luan phién, Phuong phap so sanh cip va Phuong phap luu trit s& gap phai
kho khin vi s6 lugng nhan vién tai Cong ty kha 16n (hién nay hon 2.132 ngudi), két
qua thuc hién cong viéc cia timg ngudi chénh léch nhau khéng nhiéu,... Con néu six
dung Phuong phap quan sat hanh vi va Phuong phap quan tri theo muc tiéu sé khé
phU hop véi loai hinh san xuét cia cong ty

Theo Phuong phép phan tich dinh lugng, cach thyc hién nhu sau:

+ Budce 1: Xac dinh duoc cac yéu cau cha yéu khi thuc hién cong viéc.

+ Budc 2: Phan loai cac mic do thoa man yéu cau khi thuc hién cong viéc.

+ Budc 3: Panh gia tim quan trong (trong s6) cua mdi nhém yéu cau doi véi
hiéu qua thuc hién cong viéc cua nhan vién.

+ Budc 4: Danh gia tong hop vé ning luc thuc hién cong viéc cua nhan vién.
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Gt/b = Z KiGi /Ki
i=1

Trong do:

o Gt/b: Diém téng hop cudi cing, danh gia nang lyc thuc hién cdng viéc cua
nhan vién

o n: S6 lwong cé&c yéu cau chu yéu dbi voi nhan vién thuc hién cong viéc

o Ki: Biém sb chi tim quan trong cta yéu cau chu yéu i

o Gi: Piém s6 danh gia nang lyc thyc hién céng viéc caa nhan vién theo yéu
cau i. Gi duoc xac dinh cdn ¢l trén co s¢ so sanh tinh hinh thuc hién cong viéc cua
nhan vién vaéi mic do phan loai trong budc 2

Néu nhan vién bi danh gia kém & bat ky yéu cau chi yéu nao, nhan vién s& bi
danh gia chung 1a kém. Khi khong bi bat ky diém kém nao, cin cr vao sé diém Gt/b
tinh dugc, nhan vién s¢ dugc danh gia nhu sau:

Néu Gt/b > 8,5: Panh gi4 xuat sac

Néu 7,0 < Gt/b < 8,5: Panh gia kha

Néu 5,5 < Gt/b < 7,0: DPanh gia trung binh

Néu Gt/b < 5,5: Panh gia yéu

- Khong dua chtic danh, trinh d¢, tay nghé va tham nién cong tac vao viéc
danh gia két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién. Cac yéu td nay s& duogc dung
dé: Xac dinh hé sé luong cap bac, thoi gian nang lwong, phu cap trong thu lao,...

- Nhitng nguoi lam cong tac danh gia két qua thuc hién céng viéc cua nhan
vién can tham gia cac khda hoc vé k¥ nang danh gia nhan vién. Cong ty ciing co thé
moi cac chuyén gia huéng dan van dé& nay ngay tai Cong ty. Thuc hién duoc nhu
vay s& gop phan dua cong tac danh gia két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién
ngay mét khach quan, khoa hoc va cong bang hon.

- Phai thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, vach ra duoc phuong
hudng, cach thac cai tién thuc hién cong viéc sao cho tét hon, néu can s& ¢6 sy hd

tro tir phia nguoi lanh dao. Kich thich nhan vién tu nd luc phan dau.
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Mot diéu can luu ¥ rang cach thirc danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién tai Cong ty trudc khi stra d6i 4p dung can lay y kién rong réi trong Cong
ty. Khi tinh hinh Céng ty thay ddi thi cach thie danh gia cling can thay d6i theo cho
phu hop.

3.3.7. Hoan thién chinh sdach thu lao lao dong
¢ Chinh sdach lwong
Muc tiéu cua gidi phap:

Tao moi diéu kién cho ngudi lao dong yén tam, gan bo dai 1au va dong thoi
tiép tuc duy tri van héa doanh nghiép cong ty. Chinh vi vay, chinh sach tién luong
va dai ngd ludn dugc cdng ty xem trong va lién tuc hoan thién. Do do, cong ty co
muc tiéu ché d6 tién luong, tién thuong theo quy ché rd rang. Tao su cdng bang
trong cong viéc, tra luong, tra thudng.

Noi dung cua gidi phap:

Do dic thi cua nganh san xuat xi mang va xay dung, céng ty nén lwa chon
d6ng thoi ca hai hinh thic tra luong theo thoi gian va tra lwong khoan. Vi mdi loai
tinh chat lao dong, véi mdi bo phan trong cong ty ma cé thé ap dung céach tinh tra
luong cho phu hop. Luong theo thoi gian ¢6 thé ap dung cho céc vi tri hanh chinh,
chtc ning. Con luong khoan c6 thé &p dung cho nhiing vj tri truc tiép tao ra doanh
thu. Ciing c6 thé ap dung ca hai cach tinh lwong, tic 1a vira c6 phan luong theo thoi
gian vira c6 phan lwong khoan nham tan dung wu diém cua ca hai hinh thic.

Cong ty tra luong khoan c6 nhiéu phuong phap, c6 thé tra trén thoi gian lam
viéc hodc doanh thu truc tiép c& nhan hoic nhom thuc hién, ciing c6 thé trén hé sd
hoic sé diém chic danh.

- Cong ty da cu thé hoa co ché tra lwong bang van ban, cong bé va ap dung
trong doanh nghiép. Vin ban nay thudng duoc goi 12 Quy ché tra luong hay quy ché
tién lwong trong doanh nghiép. Cac budc xay dung nén duoc tién hanh theo mot

trinh ty sau:
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Budc 1: Xéc dinh don gia va quy tién luong ké hoach ca nam

Can du bao doanh nghiép can phai chi bao nhiéu cho tién luong va ty 1¢ trén
doanh thu 14 bao nhiéu, va dé chinh 13 don gia tién lwong trong nim. Pon gia ndy s&
1a co s¢ dé xac dinh lwong co ban cho cac nhoém chire danh, cin ctr dé tinh lwong
khoan trén doanh thu hay trén don vi san pham.

Budc 2: Xay dung hé thdng chac danh va hé sé dan céch:

O budc nay can liét k& va nhém céc cdng viéc ¢6 cung tinh chat, mac do
phtrc tap va trach nhiém thanh moét nhém chic danh. Viéc nay doi hoi can co ban
mo ta cong viéc va yéu cau chi tiét cho ting vi tri chac danh theo cac nhém yéu th
co ban, vi du nhu:

Trinh d6 dao tao, kinh nghiém va chuyén mén, kién thic va k¥ ning can co dé
thue hién cong viéc. Tinh trach nhiém va &p luc trong céng viéc thuc té dam nhan.
Trén co s& nhiing yéu té nay, xac dinh hé s6 hoic sé diém twong wng vai mdi chuc
danh. Can can nhic k¥ ludng dén hé sb dan cach gitta cac vi tri chirc danh sao cho
dam bao hop ly gitta nguoi cao nhat va thap nhat trong cong ty va céc vi tri lién ke.
Budc 3: Xac dinh cach thuc tinh tra lwong dén timg ngudi lao dong

Véi mdi loai tinh chat lao dong, vi mdi bo phan trong doanh nghiép ma cé
thé 4p dung mot céch tinh tra lwong cho phu hop. Luong ¢b dinh theo thoi gian c6
thé ap dung cho cac vi tri hanh chinh, lwvong khoan ap dung cho nhing vi tri truc
tiép san xuat san pham hoic tao ra doanh thu. Ciing c6 thé &p dung ca hai cach tinh
lwong nham tan dung vu diém va han ché nhuoc diém cua ca hai hinh thic.

* V& hinh thic tra luong khoén ( &p dung cho bo phan truc tiép san xuat SP)

La hinh thtc tra luong nguoi lao dong hoan thanh mét khéi luong theo dung
chat luong duoc giao. Thu nhap ngudi lao dong phu thudc vao doanh sé dat duoc
theo muc tiéu doanh sé va chinh sach/ thuong doanh sé cua cong ty.

- Lvong/ thuong doanh sb ca nhan.

- Lvong/ thuong doanh sé nhom.

Luong = Muc khoan x Ty I¢é % hoan thanh cong viéc.
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Diéu can luu y trong viéc tra lwong khoan hay con goi 2 tra luong theo két
qua cong viéc hoan thanh 1a viéc phai xac dinh mot ty Ié hay don gia khoan phu
hop, c6 tinh khuyén khich va dam bao thu nhap cua ngudi lao dong. Phat va trur
lwong néu khong dat dugc ty 18 % hoan thanh cdng viéc theo yéu cau. Lanh dao cua
cong ty ciling nén dat ra cac mac hoan thanh cong viéc khac nhau, va mdi mac cao
hon s& c6 ty 1é khoan thuong bd sung nham phat huy téi da niang luc va khuyén
khich nguoi lao dong dat dugc thanh tich cao hon trong cong viéc.

Budc 4: Xay dyng hé thong danh gia hoan thién cong viéc, khen thuang xir phat.

Pam bao tinh khuyén khich va céng bang trong quy ché tra lwong can xay
dung céc tiéu chuan hoan thanh cong viéc, dic biét d6i véi nhitng vi tri lao dong &
khéi van phong gian tiép san xuat. Viéc nay doi hoi ban mo ta cong viéc duoc xay
dung twong ddi sat véi thuc té, cong tac 1ap va giam sat ké hoach lam viéc ¢ tirng bo
phan, ca nhan dugc thuc hién triét dé va nghiém tic. Muc d6 hoan thanh cong viéc c6
thé duoc dé xuat & phan 3.3.6. Hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc.
Budc 5: Quy dinh vé thoi diém va quy trinh tinh tra lwong va cac chinh sach luong
dac biét.

Nguoi lao dong can duogc biét rd vé quy trinh tinh luong va thoi diém ho
duoc tra luong hang thang. Bén canh dé, quy ché can xéac dinh 13 cac truong hop tra
lrong khi nguoi lao dong dugc cong ty cu di hoc, lvong lam thém gio, luong trong
thoi ky thai san ddi véi lao dong nit. ..

Budc 6: Ban hanh, 4p dung va lién tuc danh gia stra d6i, bd sung quy ché tra luong.

Quy ché can duoc viét ngan gon, stc tich va dé hiéu. Truéc khi ban hanh
chinh thuc, cong ty can hop phd bién va lay y kién cua nguoi lao dong. O nhiéu
doanh nghiép, ai nhan duogc gi va tai sao chinh 1a nguyén nhan gay ra sy bét jbinh,
d6n dai, mau thuin va mat doan két. Co ché luong cang rd rang, minh bach thi tinh
than va dong lyc caa nhan vién cang cao. Khong nén giit bi mat quy ché tra luong
hodc viét danh d6 ngudi hoc. Sau khi 4p dung, co ché hoic chinh sach tra luong
khong thé 1a bat bién ma nd can lién tuc duoc xem xét, danh gia va sira doi phi hop

vé6i bbi canh kinh doanh va nhitng yéu cau méi.
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% Chinh sach khen thwong
Muc tiéu cua gidi phap:

Quy ché khen thudng duoc xay dung chi tiét, cu thé d6i vai timg truong hop
dugc khen gop phan khuyén khich ngudi lao dong ting hiéu qua 1am viéc, lam ting
ning suat lao dong chung cua doanh nghiép. Giai phap huéng téi bd sung, hoan
thién quy ché khen thuéng cua Cong ty trong gisi han tai chinh cua quy khen
thuang, véi muc tiéu chia ra nhiéu hinh thitcc khen thudéng, khen thuong kip thoi,
dung lac, 1am cho viéc khen thuéng dat duoc hiéu qua cao nhat, c6 tac dung khuyén
khich ngudi lao dong nd luc cdng tac, sang tao trong cong viée, dong thoi dam nhan
dugc ding vai tro 1a dong luc thuc day tinh than 1am viéc cho ngudi lao dong.

Quy ché khen thuéng dugc xay dung nham cu thé héa cac hinh thic, ddi
tuong va tiéu chuan thi dua, khen thuéng &p dung trong Cong ty, véi muc tiéu doi
méi phuong thirc danh gia chat luong can bo theo hudng cong khai, dan chu, cong
bang; khuyén khich tat ca cac nhan vién cua Cong ty ludn cé gang thi dua vuon 1én
hoan thanh vugt mac nhiém vu dugc giao.

Can cir cua giai phap

- Can ¢t vao nhimg nhugc diém cua chinh sach khen thuéng hién tai 1a mang
tinh hinh thic, cha quan. Chinh sach khen thudng chua dugce ban lanh dao Cong ty
coi trong, chwa dam nhan duoc vai trd 1a dong luc thic day nguoi lao dong hing say
cong tac, viéc khen thuéng chwa duogc to chic dung thoi diém, chua dong vién duoc
nhan vién c6 thanh tich tét.

- Can ctr vao tinh trang chung cua viéc thuc hién chinh sach khen thudng cua
mét s6 don vi cling nganh nghé kinh doanh.

- Can cir vao nhitng uu diém cua viéc thuc hién tt chinh sach khen thudng
tai cac doanh nghiép.

- Can clr vao dinh hudng phét trién ciia Cong ty.

Ngi dung cua giai phap

Viéc xay dung quy ché khen thuang phai qua cac budc sau:
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« Xac dinh d6i twong khen thuong: 12 tat ca tap thé va ca nhan trong noi bo
cua Cong ty.

« Xay dung nguyén tic xét thi dua, khen thuéng

- Viéc xét cac danh hiéu thi dua, khen thudng thuong xuyén hang nam phai
can clr vao biéu diém thi dua cua c& nhan chim hang thang va ca nam. Sé diém thi
dua 1a két qua tong hop danh gia mac d6 chap hanh chu trwong, chinh sach cua
Dang, phép luat cua Nha nudc; mae d6 hoan thanh nhiém vu chuyén mén; tinh than
doan két tuong trg phéi hop trong cong tac; tham gia cac phong trio thi dua; két qua
cua viéc hoc tap chinh tri, van hoa, chuyn mén, nghiép vu, rén luyén tu dudng vé
dao dtrc 16i séng va ning lyc lanh dao, diéu hanh.

- Binh xét cdng khai, chinh xac, bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, kip
thoi, dung thanh tich, dung d6i tuong.

- Két hop hai hoa giira dong vién tinh than véi khuyén khich bang vat chat.

« Xac dinh cac hinh thic t6 chirc thi dua

Thi dua thudng xuyén 12 hinh thirc thi dua dugc to chire thuc hién hang ngay,
hang thang, hang quy, hang nim nham thuc hién muc tiéu, chi tiéu va chuong trinh
cong tac dé ra.

Thi dua theo dot 1a hinh thtc thi dua duoc td chirc dé thuc hién nhiém vu
cong tac trong tim, dot xuat theo ting giai doan va thoi gian xac dinh.

Céc danh hi¢u thi dua, cac hinh thirc khen thudng thuong xuyén dugc binh
xét mdi nam mot 1an vao cudi nam. Cac hinh thirc khen thudng dot xuit duoc binh
xét sau moi dot thi dua hodc sau khi phat sinh hanh dong, viéc lam xing déng can
dugc khen thudng kip thoi.

- Bang cham diém thi dua c4 nhan: 4p dung cho cac ca nhan lao dong ky két
hop ddng véi Cong ty va co thoi gian cong tac tai Cong ty tir 1 thang tro 1én. Diém thi
dua ca nhan can ct vao tinh hinh hoan thanh nhiém vu chuyén mén, y thic chap hanh
noi quy cua Cong ty va quy dinh cua nha nudc, va y thac tham gia cdc phong trao

chung caa Cong ty véi s6 diém téi da 1a 100 diém, dwoc thé hién chi tiét & bang 3.2.
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Bang 3. 2. Bang chim diém thi dua c4 nhan

- Két qua
_ biem = X
STT Ndi dung chuin | B¢ | H-dong
phan | TPKT
I. Thec hién nhigm vu chuyén mon
1 | Hoan thanh moi nhiém vu dugc giao; Pam bao chat| 40
lwong, thoi gian, hiéu qua caa cdng viéc; Khong co sali
sot gi trong khi thuc hién nhiém vu.
2 | Hoan thénhﬁ nhiém vu chuy(gn mon dugc giao, tuy| 30
nhién cé thé chua dam bao vé mat thoi gian hay chat
lwong...
3 | C6 thuc hién nhung chua hoan thanh nhiém vu chuyén | 10
mon dugc giao.
4 | Khéng thyuc hién nhiém vu chuyén mén duogc giao 0
I1. Chdp hanh néi quy, quy dinh ciia Cong ty, ciia don vi, phap lugt ciia Nha nwde
1 | Chap hanh tot 20
2 | Chap hanh kha 10
3 | Chap hanh & mic trung binh 5
4 | C6 vi pham 0

I11. Tham gia c4c cdng tac dean thé, quan ching, cac phong trao thi dua

1 | Tich cyc tham gia cac cong tac doan thé, quan chung,| 20
cac phong trao thi dua... Bong Bang phi, cbng doan
phi, doan phi ddng han.

2 | Co6 tham gia cac cong tac doan thé, quan chang, cac| 10
phong trao thi dua... nhung chua tich cuc. Pong Bang
phi, cdng doan phi, doan phi ding han.

3 | Khong tham gia cac cong tac doan thé, quan chdng,
cac phong trao thi dua...

IV | Trong nam dwec thwéng véi mgt trong cac thanh| 20

tich: c6 sang kién dwgc ap dung, hodc dwec khen

thuong khi c6 sw yéu cdu tdp trung cong vigc trong

Céc diém thi dua 1a do tirng bo phan: Phong, Poi to chirc binh xét, dé dat va
dugc Hoi dong thi dua cin ctr vao két qua hoat dong ciing nhu danh gia chung cua
cac bo phan khac, cac phong ban chic niang tham muu dé quyét dinh két qua cham

diém cubi cing.
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« Xay dung cac hinh thac khen thudng

Ngoai hinh thic khen thuong theo thi dua dwoc ap dung dinh Ky, thuong
xuyén, Cong ty c6 thé 4p dung mét sé hinh thirc khen thuéng sau:

- Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh chung cua Cong ty: &p dung khi
Cong ty lam an co 13i. Cong ty cin ctr vao mirc dat loi nhuan dé trich mét phan loi
nhuan chia cho can bo coéng nhan vién duéi hinh thic tién thuéng.

- Thuong ngay cong lao dong: Viéc thuong nay &p dung déi véi nhitng lao
dong hoan thanh xuat sic cong tac trong nam. Nhiing lao dong nay ngoai cac loai
thudong khac con duge thuong mot sé ngay cong lao dong nhét dinh. Sé ngay cong
nay nguoi lao dong cd thé quyét dinh nghi ngoi hodc van di lam va nhan du tién
lwong cua s ngay cong thudng do.

- Thuong sang kién: ap dung khi ngudi lao dong cé céc sang kién cai tién ky
thuat, tim ra phuong phap lam viéc mai, phat minh ra cac san pham, dich vu mai tro
thanh san pham san xuit cia Cong ty.... co tac dung nang cao ning suit lao dong,
giam gia thanh san pham hoic lam phong phi thém san pham va nang cao chat
lwong cua san pham, dich vu.

biéu kién thyc hién gidi phap

- CO su ung ho cua ban lanh dao Cong ty.

- Cong tac théng tin noi bo tot, dam bao tat ca nhan vién déu hiéu rd quy ché
nay, nham tao dong luc thi dua tai tit ca cac ca nhan va don vi ting niang sut lao dong.

- Sy nghiém tdc cua nguoi lao dong trong cong tac thi dua, binh xét ca nhan

va tap thé.
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TOM TAT CHUONG 3
Véi viéc phan tich thuc trang cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty c6 phan
xi mang va xay dung Quang Ninh, nhan dinh nhitng mat dat dugc ciling nhu chi ra
nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan cua nhitng han ché d6, chuong 3 cua
luan vin di dua ra nhirng giai phap nham hoan thién va nang cao chat lugng, hiéu
qua cdng tac quan tri nhan luc tai céng ty cd phan xi ming va xay dung Quang
Ninh, do la:
- Hoan thién cong tac hoach dinh nguén nhan luc
- Hoan thién cbng tac phan tich cdng viéc
- Hoan thién chinh sach tuyén dung nhan luc
- Hoan thién viéc bd tri sir dung nhan vién
- Hoan thién cong tac dao tao va phat trién nhan luc
- Hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc
- Hoan thién chinh sach thu lao lao dong
- Hoan thién quy ché khen thuong
- Duy tri va cai thién chuong trinh phuc loi ddi v6i nguoi lao dong
Va cudi cing dé xuat cia tac gia nham mong muén cong tac quan tri nhan
lyc tai cong ty c¢6 phan xi mang va xay dung Quang Ninh s& tét hon, nham thu hit
dugc nguon luc nhan vién gioi va duy tri dugc nguon luc d6 1au dai giup cong ty c6

thé phat trién, canh tranh véi cac d6i thu trén thi treong hién nay.
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KET LUAN

Ngay nay, clng vai su phét trién cua khoa hoc ki thuat, su phét trién Ion
manh cta nén kinh té thé gigi, mot quéc gia néi chung hay mot doanh nghiép noi
riéng muén hoa nhap duoc thi phai phét trién ngay tir bén trong noi bd cua doanh
nghiép minh ma xuét phat diém chinh 1a viéc phéat trién nguén nhan luc. Trong hoat
dong san xuét kinh doanh caa doanh nghiép, nhan luc 1a mét yéu té quan trong cé
quan hé tryc tiép va tac dong nhan qua déi vai loi nhuan cia doanh nghiép.

Véi muc tiéu nhu ban dau di dua ra, dé tai “Thuc trang va giai phap hoan
thién cong tac quan tri nhan luc tai cong ty C6 phan xi miang va xay dung Quang
Ninh” da nghién ctru va dat dugc cac noi dung chinh :

+ Khai quét va hé théng hoa cac co sé 1y luan vé cong tac quan tri nhan luc
nhu tuyén dung, ddo tao, danh gia, luong va dii ngd... T co sd 1y luan trén dugc
&p vao tinh hinh thuc té ddi voi cac hoat dong chirc ning nhiém vu cua Cong ty Co
phan xi ming va xdy dung Quang Ninh.

+ Téng hop, phan tich toan dién va danh gia thuc trang cong tac quan tri
nhan lyc cia Cong ty Co phan xi ming va xay dung Quang Ninh trong thoi gian
qua. Qua phan tich danh gia thuc trang, tac gia da nhan dinh duoc cac diém yéu
kém con ton tai trong cong tac quan tri nhan luc caa cong ty.

Dong thoi tir nhitng nhan dinh vé cac diém yéu kém con ton tai do tac gia da
dé ra mot s6 giai phap chién luoc dé nang cao cong tac quan tri nhan hec cho Cong
ty trong nhitng nam sap ti nhu: cong tac hoach dinh, tuyén dung, dao tao, danh gia
cong viéc, khen thudng...

Nhitng gi ma dé tai thé hién hy vong gép mét phan khéng nhé vao viéc nang
cao cdng tac quan tri nhan lyc cia Cong ty C6 phan xi ming va xay dung Quang
Ninh, dap &ng nhu cau ngay cang ting vé nhan luc chat lugng cao, gép phan hoan
thanh muc tiéu va sir mang cua Cong ty.

Do thoi gian va trinh d6 ¢6 han nén bai luan van khong tranh khoi nhirng
thiéu s6t, em rat mong nhan duoc sy gop y cua quy thay, co dé bai viét duoc hoan

thién hon.
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PHU LUC
Phu luc 1:

PHIEU PIEU TRA QUAN PIEM CUA NHAN VIEN TRONG CONG TY CO

PHAN XI MANG VA XAY DUNG QUANG NINH
Kinh chao cac Ban,

T6i la hoc vién Cao hoc khoa quan tri kinh doanh Truong Pai hoc Dan lap Hai
Phong dang thyc hién Luan van tot nghiép, can mét sé théng tin cua cac Ban vé Cong
ty ¢6 phan xi mang va xay dung Quang Ninh. Kinh mong cac Ban danh mét it thoi
gian dé tra 10i cac cau hoi sau day. Ciing xin Iuu y voi cac Ban 1a khdng c6 cau tra 10i

nao dang hay sai ca, moi théng tin tra 11 déu duoc giir bi mat va chi phuc vu cho Luan

van tot nghiép.

Theo tha ty tir 1 dén 5, ddnh gia mtic d6 dong y cua Ban d6i voi cau hoi

(bing cach khoanh tron):

1: R4t khong dung/Rat khéng dong y
2: Khong dung/Khong dong y

3: Khong dung lém/th)ng déng y lam
4: Dang/Bong y

5: Rat ding/Rat dong y

I. Nhan xét ciia ban vé van dé luong, thuéng, phuc loi

1. [Nhan vién c6 thé séng hoan toan dya vao thu nhap tir Cong ty

2. [Tién lwvong ma Ban nhan duoc twong xing vai két qua 1am viéc

cua Ban

Ban dugc tra luong cao

Ban nhan thay cac khoan tién thuong tai Cong ty la hop ly

Tién lwong va phan phdi thu nhap trong Cong ty 1a cong bang

Céc chuong trinh phuc loi trong Cong ty rat da dang

Céc chuong trinh phuc loi trong Cong ty rat hap dan

X N AW

Céac chuong trinh phuc lgi trong Cong ty thé hién rd rang su quan
tam chu dao ctia Cong ty doi voi CBCNV

N NN DN DN DN

W W] W W[ W[ w

SN I SN N SN I SN R SN N

o1 O1] o1 O1] O1] O1

Ban danh gié rat cao cic churong trinh phiic loi cia Cong ty
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1. Nhan xét cua ban vé van dé dao tao thing tién

10 [Ban c6 k¥ ning can thiét dé thyuc hién tot cong viéc 1(2|3

11 [Ban duoc tham gia nhirng chuong trinh dao tao theo yéu cau caa 1 |2 (3

Ban c6 nhiéu co hoi dugce thing tién trong Cong ty 11(2|3
13 |Nhin chung cong tac dao tao trong Cong ty 1a co hiéu qua tot 4
14 Ban duoc biét cac diéu kién can thiét dé duoc thing tién 11(2|3] 4
15 (Chinh sach thiang tién cua Cong ty la cong bang 11(2(3]|4

111. Nhan xét vé tinh hinh danh gia két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién

16. Viéc danh gia nhan vién 1a cong bang, chinh xéac 112

17.Ban tin vao cap trén du nang luc dé danh gia két qua thyuc hién| 1

cong viéc cua Ban

18.Qué trinh danh giéa gip cho Ban c6 ké hoach rd rang vé viéc daol 1|2 | 3

tao, phét trién nghé nghiép ca nhan

19. Viéc danh gia da thuc su giup ich dé Ban nang cao chat lwong thuc 1 | 2 | 3

hién cong viéc

20.Ban cd thay phuong phap danh gia hién nay hop ly khéng? 1123

IV. Nhan xét vé théng tin, giao tiép trong cong ty:

21.Nhitng thay doi vé chinh séach, thu tyc,... lién quan dén nhan vién |1 | 2

trong Cong ty déu duoc théng bao day du, rd rang

22.C6 du thong tin dé lam viéc

23.Chtic nang, nhiém vu khéng bi chong chéo gitra cac bo phan

24.L3nh dao quan tam tim hiéu quan diém, suy nghi cta nhan vién

PR R e
NN NN

25.Moi truong thoai mai cho nhan vién phét biéu y kién

W W w w

I )

o1 o1 o1 O1
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V. Nhan xét gi vé van dé méi truong, khdng khi 1am viéc

26. Moi nguoi hop tac dé lam viéc

27. Nhan vién Cong ty c6 tac phong lam viéc khan truong, dung
gio

N

w

o

ol

28.C4c nhan vién ddi xu than thiét, thoai mai

29.Nhan vién cé tinh than trach nhiém cao

30. Nhan vién dugc tbn trong va tin cay trong cdng viéc

31. Lanh dao c0 tac phong lich sy, hoa nha

32. Nhin chung nhan vién dugc doi xtr cong bang, khéng phan
biét

e e

N N N NN

W W w w w

I L I

ol o o1 o1 ol

33. Cong ty cho Ban duoc linh hoat va nhitng quyen han can thict
de thuc hién cdng viéc sang tao, co hiéu qua cao

V1.Cong ty mang lai cho ban sy thoa man vé:

34.Thu nhap cao

35.Cong viéc on dinh

36.Co hoi thang tién

37.Diéu kién mdi trudong lam viéc tot

38.Ban hoan toan cd thé tin cay ¢ Cong ty

39. Nhin chung, Ban thay théa man khi lam viéc trong Cong ty

e = = B Y (R S I =

N N DN DN N DN

W W W W w w

I . B S > R = B

oy o1 o1 o1 o1 o
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VII. Ban cam thay:

40. Ban vui mung ¢ lai lau dai vdi cong ty

41.Ban s& ¢ lai cing CAng ty mic di c6 noi khac dé nghi lrong bong

hap dan hon

42.Du cho Cong ty co két qua tai chinh khong tot, Ban khéng muon

di chuyén di Cong ty khéc

43.Ban cam thay gan bo véi Cong ty

44.a thanh vién cua Cong ty la diéu rat quan trong véi Ban

45.Ban ty nguyén lam bat ctr viéc gi do Céng ty giao dé duoc lam

viéc cho Cong ty

46.Ban san sang hy sinh quyén loi ca nhan khi can thiét @é giup Cong

ty thanh céng

47.Ban tu nguyén no luc hét minh nang cao ki nang dé co thé cong

hién nhiéu hon cho céng viéc

48.Ban vui mung khi nhirng c6 gang cua minh da dong gop tot cho

Cong ty

49.Ban san sang hoan thanh bat cir nhiém vu gi ma Cong ty yéu cau

50. Ban c6 cam nhan rd rang rang Ban thuoc vé Cong ty nay

51.Ban cam nhan van dé ctia Cong ty ciing nhu la van dé cua Ban

52.Ban rat quan tam vé s6 phan cia Cong ty

53.Vé mot s6 phuong dién, Ban coi Cong ty nhu mai nha thir hai

54.Ban vui mirng chon Cong ty nay dé lam viéc

55.Ban tu hao duoc lam viéc trong Cong ty

56.Ban cam thay vui murng la mot phan cia Cong ty

e

N NN N NN DN DN

W W W W W w w w

I S - S S N

o1 o1 o1 O o1 O o1 O

VII1. Xin cho biét doi nét vé ban than Ban

1. Giéi tinh (Panh du V bén phai) Nam: Ni:

2. Trinh d6 hoc vin (Panh du v bén phai)
Cap 1: Céap 2: Cap 3:

Trung cap: Cao dang, dai hoc: Trén dai hoc:
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3. Tubi doi cua Ban thudc nhom nao? (Panh dau V bén phai) Dudi 30:
Tir 30 dén 44:
Tir 45 dén 54: T 55 tro [én:

4. Ngoai cong viéc trong Cong ty, Ban c6 lam thém cbng viéc khac khong? (Panh

diu V bén phai)
Co: Khong:
5. Ban thudc nhom nao? (Panh dau V bén phai)
Nhan vién van phong: Cong nhan: KV su, chuyén vién:
Céan bo quan ly: Khac:

6. Ban mong doi gi nhat tir Cong ty? (Dé nghi danh so theo tha ty tim quan trong,
1: Mong doi nhiéu nhat; 2: Mong doi thir nhi; 3: Mong doi thir ba;...)

Thu nhép cao: Co hoi thang tién: Cong viéc 6n dinh:

Danh vong, dia vi: Diéu kién l1am viéc thoai mai:

Ban c6 kién nghi gi vé Phiéu diéu tra ndy hoac can 1am gi dé cong tac quan tri NNL
trong Cong ty c6 hiéu qua cao hon?

Trén trong cam on Ban!
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PHU LUC 2. KET QUA THU PUQC TU VIEC PHONG VAN 200 CBCNV
CONG TY CO PHAN XI MANG VA XAY DUNG QUANG NINH

. Nhan xét ciia ban vé van dé luong, thuéng, phac loi

S6 nguoi danh gia

Cau hoi
112|13|4| 5
1. [Nhan vién c6 thé song hoan toan dua vao thu nhap tir Cong ty | 41| 24 76 22| 37
2. [Tién luong ma Ban nhan dugc twong xung voi két qua lam viég 69| 56 42 12| 21
cua Ban
3. Ban duoc tra lwong cao 88 73 12 160 11
4. Ban nhan thay céc khoan tién thudng tai Cong ty 1a hop ly 44| 46| 66| 35 9
5. [Tién lwong va phan phoi thu nhap trong Cong ty la céng bang | 45/ 54 31/ 42 28
6. |Cac chuong trinh phuc loi trong Cong ty rat da dang 13/ 22/ 40, 61 64
7. |Cac chuong trinh phuc loi trong Cong ty rat hap dan 25043 55/ 33| 44
8. (Cac chuong trinh phiic loi trong Cong ty thé hién rd rang su| 9 11 4589 46
quan tim chu d4o ctia Cong ty ddi véi CBCNV
9. Ban danh gia rat cao cac chuong trinh phuc loi cia Cong ty 12 46/ 30, 45 67
I1. Nhan xét ctia ban vé van dé dao tao thiang tién
Cau hoi S6 nguoi danh gia
123 4 5
10 |Ban c6 k¥ ning can thiét dé thuc hién tot cong viéc 8 992 41 50
11 |Ban duoc tham gia nhimg chuong trinh dao tao theo yéu cau cual 1123666 72 28
cong viee
Ban c6 nhiéu co hoi dugc thing tién trong Cong ty 679615 12 10
13 | Nhin chung cong tac dio tao trong Cong ty la cd hiéu qua tot 517547 12 15
14 |Ban duoc biét cac dicu kién can thiét dé duoc thang tién 667924 19 12
15 |Chinh sach thang tién ciia Cong ty la cdng bang 558021 27| 17
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111. Nhan xét vé tinh hinh danh gia két qua thuc hién cdng viéc cua nhan vién

Cau hoi S6 nguoi danh gia

1 2 3 4 5

16. Viéc danh gia nhan vién 1a cong bang, chinh xéac 89 67 27, 9 8

17.Ban tin vao cap trén du nang luc dé danh gia két qua thuc| 53 87| 32| 19 9

hién cbng viéc cua Ban

18.Qué trinh danh giéa gidp cho Ban c6 ké hoach rd rang vé 60| 82 32 15 11

viéc daotao, phat trién nghé nghiép ca nhan

19. Viéc danh gia da thyuc su giup ich d¢é Ban nang cao chat 59 79 31| 21 10

lugng thuc hién céng viéc

20. Ban c6 thay phuong phap danh gia hién nay hop ly khéng? 33 75 39 28 25

IV. Nhan xét vé théng tin, giao tiép trong cong ty:

S6 nguoi danh gia

Cau hoi
1| 2| 3| 4| 5

21.Nhitng thay do6i vé chinh sach, thu tuc,... lién quan dén nhan| 10| 8 48 81| 53
vién trong Cong ty déu duoc thong bao day du, rd rang

22.C6 du thong tin dé lam viéc 6f 52 40 55 32
23.Chtc nang, nhiém vu khéng bi chong chéo gitra cac bo phan | 21] 55 65 34 40
24.L.anh dao quan tdm tim hiéu quan diém, suy nghi cta nhan 39 21 57/ 43 40
25. Moi truong thoai mai cho nhan vién phét biéu y kién 770 65 32 11 15

V. Nhan xét gi vé van d& mai truong, khdng khi 1am viéc

S6 nguoi danh gia

Cau hoi 1T 27 3] 2] 5

26. Moi nguoi hop tac dé lam viéc 63|61|45|13 |18

27. Nhan vién Cong ty co tac phong lam viéc khan truong, | 121 |60 (15| 4| 0
dung gio

28.Céc nhan vién doi xtr than thiét, thoai mai 34|43 |51 |50 |22
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29.Nhan vién c6 tinh than trach nhiém cao 8819212 4| 4
30. Nhan vién dugc tbn trong va tin cay trong cdng viéc 54 142 |33 |27 | 44
31. Lanh dao c0 tac phong lich sy, hoa nha 66 694212 |11
32. Nhin chung nhan vién duogc di xir cdng bang, khong phan | 36 |45 | 79 | 16 | 24
biét
33. Cong ty cho Ban duoc linh hoat va nhitng quyén han can | 48 | 69 |57 [ 20| 6
thict dé thuc hién cong viéc sang tao, cé hiéu qua cao
V1.Cdng ty mang lai cho ban sy thoéa man veé:
Cau hoi 112 |3 |4 |5
34.Thu nhap cao 79| 720 40 5 4
35.Cong viéc on dinh 4 6| 55 81 54
36.Co hoi thang tien 71| 720 36 8 13
37.Dieu kién mdi truong lam viéc tot 29 | 37| 43 57| 34
38.Ban hoan toan c6 thé tin cay ¢ Cong ty 18 | 12| 88 44 38
39. Nhin chung, Ban thay thoa man khi lam viéc trong Congty (63 | 72 26 24 15
VII. Ban cam thay:
Cau hoi 12314 |3
40. Ban vui mung & lai lau dai véi cong ty 59 | 54 43 29 15
41.Ban s€ ¢ lai cung Cong ty mac du c6 noi khac dé nghi lwong | 61 71| 45 14/ 9
bdng hap dan hon
42.Du cho Cong ty c6 két qua tai chinh khong tot, Ban khong | 55/ 61 34 25 25
muén di chuyén di Cong ty khac
43.Ban cam thay gan bo vai Cong ty 49 59 63 18 11
44.La thanh vién cua Cong ty la dieu rat quan trong véi Ban 720 90 15/ 18 5
45.Ban tu nguyén lam bat cir viéc gi do Cong ty giao dé 45 73 60 15 7
dugce lam viéc cho Cong ty
46.Ban san sang hy sinh quyén lgi ca nhan khi can thiét dé giup | 60 62 45 27 6
Cong ty thanh céng
47.Ban tu nguyén no luc hét minh nang cao ky nang d¢ co the | 18 69 57| 36 20
cbng hién nhiéu hon cho cong viéc
48.Ban vui mung khi nhitng c¢6 gang cua minh d& dong gop 13| 29 45 98 15
t6t cho Cong ty
49. Ban san sang hoan thanh bat cir nhiém vu gi ma Cong ty yéu | 39 37 86 28 10
cau
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50.Ban ¢6 cam nhan r6 rang rang Ban thuoc vé Céng ty nay 26 21 84 38 31
51.Ban cam nhan van dé ciia Cong ty ciing nhu 1a van dé cua 57 74 41 22| 6
52.Ban rat quan tdm v¢ so phan cta Cong ty 8 12 82 63 35
53.Vé mot s6 phuong dién, Ban coi Cong ty nhu mai nha thir hai| 36/ 49 45 56| 14
54.Ban vui muirng chon Cong ty nay dé lam viéc 51| 72| 45 27
55. Ban ty hao dugc lam viéc trong Cong ty 36| 45 89 27
56. Ban cam thay vui mirng 1a mot phan caa Cong ty 45 40 90 20

VIII. Xin cho biét d6i nét vé ban than Ban

1. Gidi tinh (Panh déu V bén phai) Nam: 185 Na: 15

2. Trinh d6 hoc vin (Danh diu V bén phai)

Cap 1: Cap 2: Cap 3: 27

Trung Cép: 32 Cao déng, dai hoc: 140 Trén dai hoc: 1

3. Tubi doi cua Ban thuge nhom nao? (Panh dau v bén phai)

Dusi 30: 12 Tur 30 dén 44: 120

Tur 45 dén 54: 60 Tu 55 tro 1én: 8

4. Ngoai cong viéc trong Cong ty, Ban c6 lam thém cong viéc khac khong? (Panh

ddu v bén phai)

Co: 135 Khéng: 65

5. Ban thudc nhom nao? (Panh déu V bén phai)

Nhén vién van phong: 41 Céng nhén: 71 KV su, chuyén vién: 54

Can bo quan ly: 16 Khac: 18

6. Ban mong doi gi nhat tir Cong ty? (Dé nghi danh sd theo tha ty tim quan trong,
1: Mong doi nhiéu nhat; 2: Mong doi thir nhi; 3: Mong doi thit ba;...)

Thu nhap cao: 151(1); 46(2)

Co hoi thang tién: 25(1); 109 (2)
Cong viéc on dinh: 3 (2); 43(3)

Danh vong, dia vi: 24(1); 4292); 11(3)
Diéu kién 1am viéc thoai méai:  146(3)
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