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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai: “Bién phdp khai thac san pham bdo
hiém hang héa tai cong ty bdao hiém BIDV Hai Phong”. T6i da nhan duogc rat
nhiéu sy gitp 4o tai diéu kién cua cac thﬁy c0, ban lanh dao khoa Quan Tri
Kinh Doanh, Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong. T6i xin bay té long cam
on chan thanh vé su gitp d& d6. Toi ciing xin bay to long biét on sdu sic tGi
TS. Nguyén Thi My - nguoi da huéng dan va chi bao cho t6i hoan thanh luan
van nay. Toi xin chan thanh cam on cac ban bé ddng nghiép cua toi cong tac
tai cong ty Bao hiém BIDV Hai Phong, Ngan Hang BIDV Hai Phong, BIDV
bong Hai Phong, BIDV Lach Tray, Cong ty TNHH Xay Dung va Thuong
mai Anh Tai, Cong ty TNHH Thién Lam, Cong ty C6 phan Thuong mai &
Xuat Nhap Khau Hung Thinh, Cong ty Co phan Kho van AB Plus. Cong ty
C6 phan XNK Quang Binh, Céng ty TNHH Dich vu Néng nghiép Van Son,
Cong ty Bao hiém Bao Viét Pinh Vii, Cong ty Bao hiém Buu dién Hai
Dang... da tan tinh gitip do t61 hoan thanh ludn van nay.

Cubi cung, xin chac cac Quy thdy co ddi dao stc khoe, thanh cong
trong su nghiép cao quy. Pong kinh chuc cac dong nghiép, ban bé doi dao st
khoe, thanh cong trong cong viéc.

Tran trong!
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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Thuong mai thé giéi hién nay mo rong khong ngimg, phin cong lao
dong va hop tac quc té ngay cang phat trién. Viét Nam dang trén con dudng
hién dai hoa nén kinh té véi su phat trién manh mé& cla tt ca cac thanh phﬁn
kinh té. Cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té nhiéu hon nira thi hoat dong
budn ban hang héa lai cang dién ra manh mé. Piéu nay cho thdy mot tiém
nang 16n vé dich vu van chuyén hang hoa ndi dia va quéc té. Tuy nhién, trong
khi van chuyén bang hang héa du 1a duong bo, duong sat, dudng thuy hay
duong hang khong déu khong thé tranh khoi nhitng riii ro bat ngd ngoai y
mudn. Do d6, dé dam bao tai chinh cho cac doanh nghiép, bao hiém hang hoa
d3 ra doi gitp cho ciac doanh nghiép on dinh duoc hoat dong san xuét kinh
doanh cta minh khi c6 rui ro xay ra. Bao hiém hang hoa 1a mot nghiép vu
truyén thong cuia bao hiém va dén nay n6 di trd thanh mot tap quan qudc té.
Su phat trién cla nghiép vu bao hiém hang hoa da tao diéu kién cho cac
doanh nghi¢p yén tdm md rong quy mo hoat dong, dam bao kha nang tai
chinh cua doanh nghiép.

Tai Cong ty Bao hiém BIDV Hai Phong, nghiép vu bao hiém hang hoa
1a mot nghiép vu c6 vai trd rat quan trong ddi véi cong ty va cé co hdi phat
trién rat 16n véi nhiéu loi thé vé ty 1& phi canh tranh va hinh thuc cap don
nhanh gon. Tuy nhién hién nay, nghiép vu ndy van con gip phai mot sd kho
khan, dic biét trong khau khai thac. Diéu nay di han ché rat nhiéu dén kha
nang phat trién cia san pham bao hiém hang héa. Chinh vi vay, t6i da chon dé
tai: Bién phdp khai thdc sin pham bdo hiém hang héa tai cong ty bio hiém
BIDV Hii Phong v&i mong mudn cé thé dua ra nhiing bién phap dua trén
nhimg giai thich mang tinh khoa hoc vé thuc té san pham bao hiém hang hoa

tai cong ty, gop phan giai quyét nhimg kho khin trong cong tac khai thac



nghiép vu ndy va bién nd trd thanh mot trong nhimg nghiép vu manh, dong
g6p nhiéu hon nira cho sy ting trudng doanh thu cua cong ty, gilp Cong ty
Bio hiém BIDV Hai Phong trd thanh mot thwong hiéu 16n va chiém thi phan
doanh thu cao trén dia ban trong linh vuc Bao biém hang hoa.

2. Muc tiéu nghién ctru.

Tim hiéu thuc trang khai thac san phidm bao hiém hang hoa tai cong ty
BIC Hai Phong.

Pé xut giai phap nham phat trién cong tac khai thac san pham bao
hiém hang hoa cia cong ty hudng dén 2020
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi tuong nghién ctru 1a: Bao hiém hang hoa, cic loai hinh bao hiém
hang héa, thuc trang khai thac, cac bién phap khai thac bao hiém hang hoa tai
cong ty Bao hiém BIC Hai Phong

Pham vi nghién ctru gom:

- Ly thuyét vé bao hiém hang hoa

- Thyc trang va giai phap cua tinh hinh khai thac san pham hang hoa ciia

cong ty Bao hiém BIDV Hai Phong. Trong dé bao hiém hang hoa gom:

Bao hiém hang héa xuat khau, nhap khiu, bao hiém hang hoa van

chuyén ndi dia.

4. Phuwong phap nghién ciru:

Trong qué trinh nghién ctru dé tai st dung phuong phap phong van,
phan tich phong van dé dua ra phiéu khao sat. Khao sat trén dién rong, phan
tich phiéu khao sat ctia 132 doanh nghiép dang st dung dich vu bao hiém
hang héa ctia 4 don vi bao hiém 16n BIC, Bao Viét, Bao Minh, PTI. Thi phan
bao hiém hang héa cua 4 doanh nghiép nay chiém 82% tong thi phan bao
hiém hang hoa tai Hai Phong.



5. Céu trdc ciia Luén vin

Bao gém phﬁn M¢ dau, Két luan, Muc luc, Danh muc cac chit viét tit,
Danh muc céc biéu dd, Danh muc cac bang biéu, Danh muc céc tai liéu tham
khao, ndi dung ctia luan van dugc trinh bay trong 3 chuong:

Churong 1: Co s6 1y ludn khai thdc san phdam bdao hiém hang héa

Chirong 2: Thuc trang khai thic san pham bdo hiém hang héa tai cong
ty Bdo hiém BIDV Hdi Phong.

Churong 3: Mot s6 gidi phdp khai thac san pham bdo hiém hang héa tai
céng ty Bdao hiém BIDV Hdai Phong.
6. Du kién két qua va han ché

Dé tai du kién sé& dua ra duogc nhirng diém manh, diém yéu, loi thé canh
tranh ctia san pham bao hiém hang hoéa cia BIC so véi cac cong ty bao hiém
khac trén dia ban Hai Phong. Tir d6 dua ra cac bién phap phat huy diém
manh, khic phuc cac diém chua t6t dé san pham bao hiém hang hoa tai BIC
ngay mot hoan thién hon trong mit khach hang. Pdng thoi nang cao doanh
thu loai hinh san pham bao hiém nay. Tuy nhién, do s luong miu khao sat
con it (132), va BIC chi so sanh véi 3 cong ty bao hiém c6 thi phan bao hiém
hang hoa 16n trén thi truong Hai Phong nhu Bao Viét, Bao Minh, PTI nén dé
tai khong tranh khoi nhitng han ché nhét dinh.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN KHAI THAC SAN PHAM
BAO HIEM HANG HOA

1.1. Tong quan vé san pham bao hiém hang hoa
1.1.1 Nhiing khdi niém co bin vé hang héa
1.1.1.1. Hang héa la gi?

Trong nghiép vu bao hiém hang héa, hang héa dugc bao hiém phai 1a
hang hoa hitu hinh, xac dinh duoc béng tién khi ton that xdy ra va ¢ lién
quan dén mot hanh trinh van chuyén tir mot dia diém nay dén mot dia diém
khac (bao gdm hang héa xuat nhap khau, hang héa van chuyén trong lanh
th6 Viét Nam).
1.1.1.2. Cdc logi hang héa khéng nhédn bdo hiém?

Hang hoa khong nhan bao hiém bao gom:

« Gia suc, gia cam sdng, ca sdng

« Hang hoa trong qua trinh van chuyén tir kho chira t6i day chuyén

san xuat

e Hang héda trén tau lai kéo

« Tién gidy, séc, bao lanh ngan hang, thé tin dung, thé thanh toén

e Trai phiéu, cb phiéu, thé tra trudc, coupons va cac chimg tir c6 gia khac

e Vang, bac, bach kim, do trang strc, da qui, ngoc...

e D0 cb, tranh qui, tic pham diéu khic

e Hang hoa mang phong xa hat nhan

e Phao, thudc nd, ngoi nd, vii khi

« Chat amiing

e Cac hang hoa khong duoc phép luu hanh va nhap khau vao Viét

Nam.
 Hang quing niken, quing st min cho roi trong ham tau

« Hang phé liéu (loai trir thép phé liéu)



 Hang van chuyén theo phwong thirc xa lan — tau kéo

« Hang hoa chuyén phat nhanh
1.1.1.3. Phan loai hang hda

Hang hoa c6 thé dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
Duéi goc d6 khai thac va quan 1y rai ro bao hiém, hang hoa nhan bao
hiém c6 thé duoc phan loai theo céc tiéu chi nhu sau:
- Can cur vao kich thudc va trong lugng cua hang hoa
Hang ho4 thong thuong: Hang hoa thong thuong dugc dinh nghia la
cac mat hang khong dugc mo ta 1a hang siéu truong, siéu trong

Hang siéu truong, siéu trong: Hang si€u truong, si€u trong thuong la
hang hoa may moc thiét bi, day chuyén lap rap cho mot dy an nhat dinh. Hang
siéu truong 1a hang c6 kich thudc thuc té mdi kién hang khong théo roi ra
duoc khi xép lén phuong tién duong bd co: chiéu rong trén 2,5 mét hodc
chiéu cao trén 4,2 mét tinh tir mit dat hoic chiéu dai trén 20 mét. Hang siéu
trong: La hang c6 trong luong thuc té mdi kién hang khong thao roi ra dugc
trén 30 tan. C6 thé dé dang nhan ra hang siéu truong, siéu trong tiém an rvi ro
cao hon rat nhiéu so v6i hang hoa thong thuong khac, dic biét 13 rai ro roi v,
va dap trong qué trinh xép d&.

- Can cr vao cach thue xép hang va dong goi hang hoa.

Hang dong container c¢6 do an toan cao hon rat nhiéu so v6i hang hoa duoc
xép trong ham hang hay ché rdi trén boong tau. Hang duoc xép vao container co
thé duoc dong goi dudi dang bao, kién, thung. . .hodc tham chi dé roi.

Hang dong container gdm hai dang: Hang nguy@n container: mot loai
hang hoa duogc xép trong mdt container chir khong déng chung véi hang hoa
khac. Hang ghép container: nhiéu loai hang hoa cta nhiéu chii hang khac
nhau duoc xép chung trong mot container.

Nguoi giao nhan s€ gom hang tir cac chi hang ¢6 lugng hang it va thuc



hién déng hang vao container. Sau khi hang dén cang dich, cac dai 1y giao
nhan s& nhan hang va sau d6 phan phdi hang hoa dén ting chii hang cu thé.
Hang ghép container thudng c6 nguy co mat cap, mat trom, roi v va dap,
nhiém ban cao hon so véi hang nguyén container.

Hang khong dong container 14 hang dugc chd trong ham tau hoic trén
boong tau do tap quan chuyén chd hang hod quy dinh. Hang hod khong dong
trong container bao gém: hang chd roi, hang déng bao, hang dong bo, hang
dong goi loai khéc.....Xép hang theo cach thirc nay tiém an rat nhiéu nguy
co nhu rii ro mét cép, mat trom, va dap véi hang hoa khéc, ro1 vo va dap
trong qua trinh bdc xép, nhiém ban, nhidm mui, cac rii ro wdt... Muc do rui
ro ctia cac hang héa nay sé tang khi cho phép chuyén tai.

- Can ¢t vao phuong thac van chuyén

Hang van chuyén don phuong thirc 13 hang hoa dugc chuyén cho
bang mot phuong thirc van chuyén chinh nhu bang dudng bién, duong hang
khong, duong bo.

Thong thudng, hang chuyén cho bang duong hang khong s& an toan
hon so véi hang chuyén ché bang cac phuong thirc khac, tuy nhién chi phi
cao va khong phu hop voi hang hoa c6 sb lugng/trong luong 16n.

Béang so sanh mirc d0 rti ro twong d6i cia mot s6 phuong tién van

chuyén:
Phuong tién van chuyén Mtc d6 rui
Tau kéo, sa lan Rt cao
Tau thiy vién duong Cao
Cac loai tau pha song bién, tau séng Trung binh
Tau hoa, 6t6 Thap
May bay Rét thap




Hang van chuyén da phuong thic 1a hang hoa duoc chuyén chd két
hop nhiéu phuong thirc khic nhau. Vi du hang duoc chuyén chd bang
duong hang khong sau d6 van chuyén tiép bang duong bién.

- Can cu vao dac tinh cuahang

Can ctr vao dic tinh hang hoa, chung ta c6 thé phan loai thanh: hang dé
v&, hang dé bay hoi, hang dé bi mat mui, hang dé bi hao hut trong luong tu
nhién, dé chay....

e Hang nong san (bot my, gao, hoa qua, ca phé, dwra, dau tuong, lac, hat
tiéu, thube 14...) dé bi mdi mot, d6 md hdi, thdéi, am moc, giam trong
luong...

e May moc, thiét bi dién tir, hang dién tir d& bi x6 1éch vé co va dién trong
qua trinh van chuyén.

e (Cacsan phém kim loai, thiét bi lép rap dé bj 6xi hoa, ri sét, mat mau.

e Do gém, str dé bi ran nut, sttt mé, xudc...

e  Hang hoa chat dé bi 10 ri, giam trong lwong, 6 nhidm.

e  Hang sit, thép (phoi thép, thép tAm, thép 14...) d& bj mat trom/cap, khong
giao hang; 0xi hoa, ri sét...

e  Hang quing khoang san dang min ché rdi trong ham tau (quing niken,
quing sit..) d& hoa 1dng

1.1.2. CAc thudt ngii co bin dung trong bdo hiém hang hoa.

1.1.2.1. Nguoi dwoc bao hiém (The Insured):

Nguoi duge bao hiém 1a ngudi ¢ quyén loi lién quan dén chuyén hang
duoc van chuyén. Ngudi nay thu duoc lgi nhuén khi hang hoa dén dich an
toan va bi thiét hai khi c6 ton that xay ra. Nguoi dugc bao hiém c6 thé 1a
chu hang, ngudi mua hang hoac ngudi ban hang.
1.1.2.2. Ngwoi mua bdo hiém

Ngudi mua bao hiém hang hoa c6 thé 1a mot trong nhiing doi tugng sau:



Chu hang

Nguoi mua hang

Nguoi ban hang

Nguoi khac duge Ngudi ¢ quyén 1oi bao hiém chuyén quyén mua bao
hiém (ngudi giao nhan, nguoi uy thac, ngudi van chuyén)
1.1.2.3. Boi tuong béo hiém (Subject-matter Insured):

Pbi tuong bao hiém chinh 14 hang hoa van chuyén. CBKT céan phai
nam rd loai hang, tén hang, tinh chat ciia hang hoa (cii hay méi), sé luong,
trong luong, ky ma hiéu (néu cd), hang mdi hay cil.. .

Hop ddéng mua ban/ LC / invoice 13 co s& xac dinh hang hoa bi ton
that c6 phai 1a hang hoa duoc bao hiém hay khong. Cac thong tin nay rat
quan trong khi xir 1y khiéu nai boi thuong.
1.1.2.4. Cac chirng tir hang hod co lién quan:

Chung tir hang ho4 1a cac chimg tir thé hién 1d cac thong tin vé hang
hoa van chuyén. Thong qua cac ching tir ndy c6 thé kiém tra dugc cac ndi
dung néu trong Gidy yéu cau bao hiém hang hod ctia khach hang c6 dung va
pht hop hay khéng. Chimg tir hang hoa bao gom:

Hoa don thuong mai (Invoice): ching tir thé hién gia tri cua hang
hod. Can tim hiém gié tri theo hoa don duoc tinh theo diéu kién co sé giao
hang nao cua Incoterms.

Phiéu dong g6i (Packing List): chimg tir thé hién rd cach thirc
dong goi ting don vi hang hoa.

Vian don (B/L hoic AWB): 1a bang ching chimg minh cho mot hop
déng van tai. Can kiém tra cic noi dung sau trén van don: Tinh trang cua
hang hoa: so luong, trong luong, dong gbi, cac ghi cha co trén van don.
Hang trinh chuuyén cho: cang di, cang dén, cang chuyén tai (néu co) Tén

tau, hdng chuyén cho. S6 van don



Hop d6ng mua ban (Sale Contract): Hop dong mua ban gdm rat
nhiéu cac diéu khoan khac nhau quy dinh trach nhiém cta ngudi mua va
ngudi ban. Gom cac ndi dung sau:

S6 hop dong va ngay ky két

Piéu khoan hang hoa: tén hang, loai hang, dic tinh hang hoa, xuat xir
hang hoa.

Piéu khoan vé chat luong: hang cii hay mdi, tiéu chuan chat luong cia
hang hoa

Diéu khoan sd luong: sd luong/trong lugng hang hoa, dung sai (néu co)
Diéu khoan vé bao bi, dong gbi: dong goi nhu thé nao?

Piéu khoan gia ca hang hoa: hang hod mua theo diéu kién nao (FOB,
CFR, EXW...), tong gié tri ciia hang hoa.

Piéu khoan thanh toan: 16 hang thanh toan bang phuong thirc gi. Trong
truong hop thanh todn bang LC, phan chung tir xuét trinh theo LC ¢6
yéu cau dic biét ddi v6i bao hiém hang hoa khong?

Piéu khoan giao hang: Thoi gian giao hang; Tuyén hanh trinh chuyén
chd, chuyén tai hang hoa ; Hang hoa dugc giao thanh may 1an? thoi gian
giao hang cua timg 1an?; Phuong thic chuyén cho: dudng bién/dudng
bo.... Phuong thirc xép hang: hang dé roi, dé container hay dong bo....
Piéu kién vé tau (néu cd): tudi tau, P&I. ..

Thu tin dung (L/C): Thu tin dung 1a cam két cia mot ngan hang
thanh toan cho ddi tuong dugc chi dinh cu thé ctia khach hang sau khi xuat
trinh cac gidy to phu hop vé6i yéu cau da quy dinh trong thu tin dung. Pon bao
hiém phai tuan tha chit ché cic yéu cau cua L/C thi khach hang méi dugc
thanh toan tién hang.

Khi kiém tra thu tin dung can luu ¥ kiém tra cac ndi dung sau:

v S6 thu tin dung va ngay phat hanh



v Nguoi huong loi thu tin dung

v Céac ndi dung tuong tu lién quan dén viéc mua ban hang
ho& nhu da quy dinh trong hop dong mua ban.

v Chuing tlr xuét trinh theo LC: thong thuong phin nay sé
néu rat 1d yéu cau ddi véi don bao hiém va don bao hiém
phat hanh ra s€ phai tuan thu chat ché.

v Ngay cip don bao hiém va ngay ctia van don.

1.1.2.5.Tuyén hanh trinh dwoc bdo hiém

Tuyén hanh trinh duoc bao hiém (noi béc va d& hang) thuong lién

quan dén mot sé van dé nhu:

v Su yéu kém ctia co so ha ting tai cang

v Yéut chinh tri

v TrOm cép

v Diéu kién ty nhién, dija ly...

Véi cac chuyén hang di hodc dén tir mot sé nudc Chau Phi, Trung Dong,
cac nudc bi cAm van hodc cac nudc bat 6n vé chinh trj can phai xem xét ky
trude khi cAp don bao hiém, nhat 13 khi bao hiém vao sau trong ndi dia.

Tuyén hanh trinh duoc bao hiém phai duoc thé hi¢n r0 rang, chinh xac
va chi tiét trén Gidy yéu cau bao hiém va Pon bao hiém dé 1am cin ctr xac
dinh trach nhiém cua cac bén khi c6 ton that xay ra.

Dia diém bat dau va két thuc hanh trinh dugc bao hiém phai dugc ghi
cu thé, chi tiét va rd rang. Vi du: tir cang Hai Phong, Viét Nam dén Cang
Shanghai, Trung quéc™....

Chuyén tai: Viéc cho phép hay khong cho phép chuyén tai phai dugc
thé hién rd trén don bao hiém. Thong thudng viéc chuyén tai 1a cho phép
dbi v6i hang container. Chuyén tai hang hoa sé& khién cho hang hoa dé& bj

roi v& hodc thiéu hyut do mat cap mat trom.
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L6ng hang: Khi tau chuyén ché hang hoa co6 trong tai qua 1on khong
thé cdp duoc cang dich, mot phan hang hoa s& phai chuyén tai qua phuong
tién khac nhu tau nho/sa lan dé 1am nhe tau va khién tau c6 thé cip cang ma
khong mic can. Viéc chuyén tai hang hoa dang nay duoc goi 13 16ng hang.
Riii ro trong qua trinh 16ng hang phai duoc xem xét can than dbi véi céac 16
hang thirc 3n chin nudi gia stic/néng san  chd roi boi viée 16ng hang day rui
ro thiéu hut hang ho4 1én rét cao.
1.1.2.6. Phi bdo hiém va mirc mién thwong cO khdu triv

Phi bao hiém

Phi bao hiém 1a khoan tién khach hang phai tra cho cong ty bao hiém
dé duoc bao hiém theo cac diéu kién, diéu khoan da yéu cau. Phi bao hiém
dugc tinh toan theo cong thtrc:

- Phi bao hiém= Phi chinh + Phu phi (néu c6) + Phi tau gia (néu co)
- Phi chinh STBH x Ty 1é phi bao hiém gdc

- Phu phi STBH x Ty 1€ phu phi

- Phu phi tau gia = STBH x Ty 1€ phi tau gia

Phi tau gia (O.A.P - Overage Additional Premium): thuong dugc thu
thém khi hang hoa duoc ché nguyén chuyén trén nhimng chiéc tau 16n hon 15
tudi. Cac miat hang hay ché nguyén chuyén bao gom : sat thép, phan bon, néng
san, nguyén liéu thirc an gia suc, gao, duong, lia my, than, dau chd 1oi.. ..

Phi bao hiém c6 thé duoc quy ddi ra ddong Viét Nam va thé hién trén
don bao hiém. Ty gia quy ddi 14 ty gid ngoai t& ban ra ciia BIDV hoic cua
ngan hang do khach hang lya chon tai thoi diém cép don bao hiém.

Muc mién thuong c6 khautrr

Mirc mién thuong co khau trir hay con goi 1a muirc khau trir 13 gia tri
t6n that ma khach hang phai tu chiu khi c6 ton that thudc trach nhiém bao

hiém xdy ra. Mtrc khau trir khong chi loai trir di cac khi€u nai nho c6 chi phi
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giai quyét bdi thuong 16n hon sb tién khiéu nai ma con ning cao ¥ thic ca
ngudi duoc bao hiém d6i v6i hang hoa ciia minh, khong diy toan bo trach
nhiém cho cong ty bao hiém.

Mirc khéu trir s& phu thudc vao timg loai hang héa cu thé, phuong thirc
dong goi, phuong thire van chuyén va diéu kién bao hiém ap dung.

Mirc khau trir luén ludn dugce ap dung ddi véi hang chd roi cip theo
diéu kién bao hiém c6 pham vi rong hon diéu kién C trir khi c6 bang chimg
canh tranh va/hoic dugc cip c6 tham quyén phé duyét.

Murc khau trir t6i thiéu cho cac truong hop phai ap dung 1a: 0.1%
STBH hoic tdi thiéu 1a 100 USD, tuy thudc vao gia tri ndo cao hon. Péi véi
cac 16 hang co gia tri nho nén dé murc khau trir & dang con sb tuyét ddi, vi du
200 USD/vu t6n that. Doi véi cac 16 hang ¢ gia tri 1on nén dé mirc khau trir
& dang % sb tién bao hiém, vi du: 0.2% SI/ vu ton that.

Déi voi cac truong hop mé rong bao hiém qua can cau cang, mirc khau trir
thuong ap dung 14 0,5% S4 tién bao hiém,tdi thiéu khong thap hon 1.500 USD.
1.2.3. Cdc logi hinh sin phdam bdo hiém hang héa

Bao hiém hang hoa 1a mot su cam két boi thudng ciia nguoi bao hiém
ddi vai nguoi dugc bao hiém vé nhirng thiét hai, mat mat cia hang hoa do
nhiing rii ro da thoa thuan gy ra voi diéu kién ngudi duge bao hiém gop cho
ngudi bao hiém mot khoan tién goi 14 phi bao hiém. Trong d6 ngudi duge bao
hiém c6 thé 13 ngudi mua hodc ngudi ban tuy theo diéu kién thuong mai va
diéu kién co so giao hang quy dinh trong hgp d6ng mua ban ma hai bén di thoa
thuan v6i nhau. Dbi trong bao hiém & day chinh 13 hang hoa , tai san, vat thé
dang trong qua trinh van chuyén tir dia diém nay dén dia diém khac (bao gdom
ca thoi gian luu kho, cho xép 1én phuong tién van chuyén, trung chuyén hoic

chd chu hang nhan lai hang theo quy dinh cua diéu khoan bao hiém). Cé 02
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loai bao hiém hang hoa 13 bao hiém hang hoa xuat nhap khau va bao hiém
hang hoa van chuyén noi dia

1.2.3.1. Hang hoa Xudt Nhdp khdu

Quy tic 4p dung bao gom:

Bo diéu khoan bao hiém hang hoa nim 1982 cia Anh

Institute Cargo Clauses (A) — CL252- 1.1.1982

Institute Cargo Clauses (B) — CL253- 1.1.1982

Institute Cargo Clauses (C) — CL254- 1.1.1982

Rui ro duoc theo cac diéu kién A-B-C

, . N ICC ICC ICC
RUI RO bUQGC BAO HIEM
(A) (B) (®)
Chay hoic nod Vv Vv Vv
Tau, xa lan bi mac can, dam, 14t Gp Vv Vv Vv
Phuong tién van tai bi 14t d6, trat banh|  V Vv V
bam va V V V
D& hang tai cang lanh nan Vv V Vv
Hy sinh ton that chung Vv Vv Vv
Ném hang xuéng bién V V V
bong dat, nai lra phun, sét danh V V X
Nuéc cudn khoi tau \Y Y X
Nudc bién, song, ho tran vao tau, ham V V X
tam, container hoac noi chira hang
Ton thét toan bo kién hang bi roi khoéi |V Vv X
tau hodc trong khi dang xép/dd hang
Cudp bién, trom cap va khong giao V X X
Mat tich hang Vv X X
Cac rui ro khac V X X

V: duoc bao hiém; X: khong duoc bao hiém
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Chi phi dwgc bao hiém: Chi phi hop Iy nham phong tranh hodc giam
thiéu ton that cho hang hoa; Chi phi hop Iy cho viéc d& hang, luu kho va
gui tiép hang tai mot noi doc duong di do hau qua cua rui dugc bao hiém;
Chi phi hop 1y cho viéc giam dinh va xac dinh s6 ton that thudc trach nhiém
bao hiém ; Chi phi ton that chung; Chi phi ctru ho.

Loai trir chung cho ca ba diéu kién A -B-C:

e Ldicd y cua Nguoi duoc bao hiém

e Thiét hai do cham tré du cham tré 13 do mdt rui ro duoc bao
hiém giy ra

 An ty/noi ty hay khiém khuyét von c6 ciia hang hoé

e Bao bi dong goi khong phu hop

e RO ri hao hut thong thuong

e Ton that phat sinh do Nguoi chuyén chd c6 tai chinh  kém

e Phuong tién/cong cu van tai khong thich hop

e Ton that do phong xa, hat nhan

e Tau, sa lan khong di1 kha nang di bién

Hang héa chuyén ché bing dwong bién:

Ap dung diéu khoan bao hiém riéng cua ICC dbi voi hang hoa d6. Cu thé:

Hang xiang dau ché roi

Hang thyuc pham déng lanh: hang thuc pham dong lanh & day dugc
hiéu 1a cac mat hang thyc pham d& hong, can phai bao quan ¢ nhiét d6 mat.
Céc san pham nay thuong rat dé bi anh huong dén chat luong khi may lanh c6
van dé.

Hang thit dong lanh (khong phu hop 4p dung cho thit mat, thit
tuoi): hang thit dong lanh & day dugc hiéu 1a cic mit hang thit, hai san can
phai dugc bao quan ¢ nhiét d6 rat thdp. Khi may lanh hong, cic mit hang

nay c6 mot thoi gian ra dong nhat dinh.
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Hang than ch¢ roi

Hang hoa chuyén ché bing dwong hang khéng:
Piéu kién bao hiém hang hoa van chuyén bang duong hang khong c¢6 pham vi
bao hiém gin nhu twong duong voi Diéu kién A ap dung cho hang hoa van
chuyén dudng bién. Néu van don khong quy dinh rd gia tri, khi ton that phét
sinh ngudi van chuyén hang khong chi bdi thudng theo cac gidi han bdi
thuong tinh theo kg, theo kién véi gia tri thap hon rat nhiéu so véi gia tri thuc
cua hang hoa.
1.2.3.2. Hang héa vdn chuyén néi dia:
Quy tic &p dung bao géom:

“Quy tic bao hiém hang hoa van chuyén trong lanh thd Viét Nam”
ban hanh theo Quyét dinh s6 2513/QD-HH ban hanh ngay 01/11/2010. Quy
tac nay ap dung cho tit ca cic mat hang duoc van chuyén bang dudng bo,
duong sat, duong thuy, dudng bién ndi dia trong lanh thd Viét Nam hoic
hanh trinh c6 m& rong tir cac nudce lan can nhu Lao, Campuchia va Trung
Quéc (cang Phong Thanh, Ky X4, Bic Hai, cac cang thudc ddo Hai Nam...).

Bao hiém hang hoa chuyén chd bang duong hang khong - trir hang hoa
giri bang duong buu dién (CL259-01.01.1982) 4p dung cho truong hop hang
hoéa van chuyén bang duong hang khong trong lanh tho Viét Nam.

“Quy tic bao hiém hang hda van chuyén trong lanh thé Viét Nam”
duoc ap dung phd bién hon ca va c6 pham vi bao hiém gan nhu twong duong
voi dieu kién ICC C.

Rui ro duoc bao hiém: cac ton that truc tiép boi: Chay hodc nd ; Pong
dat, bao lut, gid 16c, song than va sét danh; Phuong tién van chuyén bi dam,
bi 14t dd, bi roi, méic can, ddm va nhau hodc dam va vao vat thé khac hay bi
trat banh ; Cay gy do, cau cong, dudng him va cac cong trinh kién tric khac

bi sap d6; Phuong tién chd hang mat tich; Hy sinh ton that chung.
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Chi phi dugc baohiém:

Chi phi hop 1y nham phong tranh hodc giam thiéu tén that cho
hang hog;

Chi phi hop Iy cho viéc d& hang, luu kho va gui tiép hang tai
mot noi doc duong di do hau qua cua rui duoc bao hiém

Chi phi hop 1y cho viéc giam dinh va xac dinh sb ton thét thudc
trach nhiém bao hiém

Chi phi ton that chung

Chi phi ctru hd.

Loai trir bao hiém:

Chién tranh, dinh cong;

Phdng xa va phan tng hat nhan;

Hanh dong x4u, ¢6 ¥ hay hanh vi pham phap ctiia Ngudi dugc bao
hiém;

Khuyét tat von c6 cta hang hoé;

Cho hang qua tai, sai quy Cach;

Pong goi sai quy cach;

R0 chay, hao hut thong thuong;

Phuong tién van chuyén khdng di kha nang lwu hanh:

Nhitng mat mat, hu hong hay chi phi c6 nguyén nhan tryc tiép do

cham tré.

Trong bdo hiém hang hoa van chuyén ndi dia c6 mdt loai hinh bao

hiém hang hoa dac biét 1a bao hiém Container dinh han. Thay vi bao hiém cho

hang hoa dong trong container, loai hinh nay chi bao hiém cho vo container

bao gém phﬁn vo cach nhiét va thiét bi bao on. Loai hinh nay dac biét hon so

v6i1 cac loai hinh bao hiém khac vi n6é bao hiém cho ca chiéu di va vé. Bao

hiém nay chi phéi béi luat va tap quan Anh theo quy tic CL 338 va CL339.
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1.2. Co sé khai thac nghiép vu bao hiém hang héa
1.2.1. Khdi ni¢m céng tic khai thdc bdo hiém hang héa

Khai thac nghiép vu bao hiém hang hoa 13 hoat dong ctia doanh nghiép
bao hiém (DNBH) tim kiém khach hang tham gia bao hiém nhim muc dich
sinh 1oi, theo 6 DNBH chép nhan rii ro ciia bén mua bao hiém, trén co so
bén mua déng phi dé doanh nhiép tra tién bao hiém cho nguoi thu hudng hoic
giam dinh va boi thudng cho bén mua bao hiém khi ¢ cac su kién bao hiém
xay ra. Cong tac khai thac nghiép vu bao hiém bao gdm nhiéu mit nhu nghién
ctru thi truong, tiép thi, cong tac khach hang & cac chi nhanh, vin phong dé
thuc day viéc tham gia ky két hop déng moi dong thoi ting cudng hoat dong
giam dinh, boi thuong, tai bao hiém...nham duy tri hop dong cii, tao uy tin
cho khéch hang trong thoi gian lau dai.

Trong nghiép vu bao hiém hang ho4 thi ngudi dugc bao hiém c6 thé 1a
nguoi mua hodc ngudi ban tuy theo diéu kién thuong mai va diéu kién co so
giao hang quy dinh trong hop dong mua ban ma hai bén di thoa thuan véi
nhau. Déi tuong bao hiém ¢ day chinh 14 hang hoa di dugc mua bao hiém.

Khai niém nay thé hién rd nhitng ndi dung sau:

Thir nhat, khai thac nghiép bao hiém hang héa c6 muc dich kinh té 1a
loi nhuan, day 1a muc dich chinh ma cac DNBH hudng tdi. Chi c6 thu dugc
loi nhudn thi DNBH méi c6 thé ton tai va phat trién duoc trong diéu kién kinh
té thi truong. Loi nhuan gitp doanh nghiép trang trai cho cac ca nhan va to
chuec, d@)ng thoi cung cép von cho ho.

DNBH chi ¢6 thé thu hit duoc ngudn vén ciia cac nha dau tu khac néu
ty suat loi nhuan cua doanh nghiép br:ing hodc cao hon loai hinh dau tu cua
ho trén thi trudng. Mirc loi nhuan cao con gitp doanh nghiép duy tri nguon
quy du phong du 16n, han ché sy chuyén nhuong tai bao hiém (TBH) va ¢

diéu kién dé nang cao mirc thu nhap cho can by nhan vién. Bén canh muc
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tiéu loi nhuan, DNBH con phai dap tng cac nhu cu cua khach hang, gitp
khach hang nhanh chong 6n dinh cudc song va san xuat kinh doanh khi c6 t6n
that va thiét hai bat ngd xay ra dbi voi ho, dong thoi thuc hién diy di nghia
vu vé&1 Nha nudec.

Th hai, thue chét caa hoat dong khai thac bao hiém hang hoa la céc
DNBH chép nhén rti ro ma bén tham gia bao hiém chuyén giao cho ho, dong
thoi chap nhan tra tién bao hiém hoic bdi thuong cho bén duge bao hiém khi
c6 su kién bao hiém xay ra. Doi lai cac doanh nghiép s& thu dugc phi bao
hiém dé hinh thanh quy du trit, quy boi thuong, trang trai cac khoan chi khac
c6 lién quan va c6 14i. Tuy nhién, DNBH chi chip nhin bao hiém cho nhiing
riii ro xay ra trong tuong lai ciia ngudi dugc bao hiém...

Thir ba, khai thac bao hiém hang hoéa thuong gan lién v6i hoat dong
kinh doanh tai bao hiém (TBH). Kinh doanh TBH 1a hoat dong cia DNBH
nham muc dich sinh 101, theo d DNBH nhan mot khoan phi bao hiém khac
dé cam két boi thuong cho céc trach nhiém da nhan bao hiém. Ngoai ra, kinh
doanh TBH con gitp DNBH m¢ rong quan hé voi cac ban hang, tranh thu
nguén von, kinh nghiém, nam thém thong tin, hd tro ddo tao can bo, dan bao
6n dinh kinh doanh, tranh pha san trong trudng hop ma ddi twong tham gia
bao hiém c6 so tién bao hiém (STBH) 16n, hoat dong & dia ban xa, DNBH
khong du kha nang tai chinh va kha nang kiém soat rui ro.

1.2.2. Cdc hinh thirc khai thdc

Tuy theo ting loai hinh doanh nghiép bao hiém va diéu kién thuc té cua
DNBH ma ngudi ta co cdu hinh thtrc khai thac bao hiém hang héa bang thirc
truc tiép va gian tiép. Cu thé:

Khai thac truc tié}? La hinh thuc tiép thi cac san phém bao hiém truc
tiép thong qua cac khai thac vién (nhan vién kinh doanh) ma khéng c6 mat

cac trung gian ban hang. Khach hang c6 thé lién hé truc tiép voi cac phong
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ban cia DNBH hodc qua dién thoai, qua mang internet... dé tim hiéu va ky két
hop d6ng bao hiém.

Hién nay c6 céc hinh thirc tiép thi bao hiém truc tiép véi khach hang
nhu ban cac san pham bao hiém qua cic van phong ban bao hiém cua cong ty
nhu thong qua cac phong kinh doanh & tru s& chinh, Hgi s& giao dich va cac
van phong chi nhanh...; qua hinh thirc giri thu ban hang truc tiép; qua cac
phuong ti¢n truyén thong dai chung, qua hé théng dién thoai cua doanh
nghiép va dic biét 1a ban bao hiém truc tuyén qua mang internet... Cac phong
kinh doanh 1am nhiém vu khai thac chu yéu dén nhiing khac hang truc tiép
thong qua cac khai thac vién hay con goi l1a cac nhan vién kinh doanh. Ho s€
1a nhitng nguoi tryc tiép xay dung ké hoach, chuong trinh ban hang dé xam
nhap vio thi truong bao hiém, chao ban san pham ciia cong ty minh tryuc tiép
dén cac doanh nghiép, t6 chtrc va ¢4 nhan c6 nhu ciu tham gia bao hiém.

Hinh thirc khai thac bao hiém tryc tiép vira gitp cho doanh nghiép tiét
kiém duoc cac chi phi ban hang nhu hoa hong dai 1y, méi gidi, chi phi quan
Iy... tao dich cubi cung d6 1a quang céo c6 lam ting doanh thu, lgi nhuin va
nang cao dugc uy tin, hinh d4nh cta doanh nghiép trén thi truong.

Khai thac gidn tiép: Khi trién khai khai thac bao hiém hang héa , muc
ti€u cia DNBH 1a thu duoc lgi nhuan. Ngoai hinh thirc khai thac truc tiép,
DNBH phai tiéu thu san pham ctia minh qua céc kénh phan phdi san pham dé
dam bdo tang nguén doanh thu va loi nhuan. Do dic diém hoat dong kinh
doanh, caic DNBH thuong st dung kénh khai thac la dai 1y, méi gidi bao
hiém, qua ngan hang va céc to chirc tai chinh va mot s6 kénh phan phdi khac.

Khai thac qua kénh dai y: Dai Iy bao hiém 1a cac to chtrc, c& nhan
dugc DNBH 1y quyén trén co s& hop dong dai 1y dé thuc hién hoat dong dai
Iy theo quy dinh cta luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh phap luat khac

lién quan. Cac hoat dong cua dai Iy bao gdm cac hoat dong lién quan tdi cong
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tac gioi thi€u, chao ban san phém; thu phi bao hiém va thuc hién céc dich vu
sau ban ciing nhu thu thap cac thong tin phan hoi tir khach hang. Hé théng dai
Iy ma DNBH str dung c6 thé 1a dai 1y chuyén nghiép, dai 1y ban chuyén, dai ly
chinh thurc hay dai Iy hoc viéc... Nhin chung, khai thac qua dai 1y 1a kénh khai
thac co ban va ciing thudng mang lai hiéu qua cao nhit cho doanh nghiép.
Thong qua hé théng dai 1y, doanh nghiép bao hiém khong chi dua duogc san
pham t&i tay khach hang ma con thu thap duoc thong tin va giai quyét cac
thac mac ciia ho mot cach nhanh chong, thuan lgi.

Khai thac qua méi gidi: day 1a kénh khai thac san pham théng qua céc
nha moi gidi. Moi gidi bao hiém 13 mot to chirc trung gian bao hiém tu van
cho khach hang ctia minh (ngudi tham gia bao hiém) va thu xép bao hiém cho
khach hang d6. Méi gidi bao hiém c6 thé 1a cic ca nhan hodc to chirc lam
nhiém vy moi gidi ban san pham bao hiém. Ho 1a trung gian gitta doanh
nghiép va khach hang, 1a dai dién chil yéu cho quyén loi cua khach hang vé
viéc tham muu tu van ky két hop dong bao hiém va thay mit khach hang doi
giai quyét bdi thuong. Trong bao hiém thuong mai, kénh khai thac bao hiém
qua méi gidi duge cac doanh nghiép bao hiém st dung kha phd bién vi dbi
tugng khach hang khach hang cta bao hiém thuong mai thuong 1a cac t6
chtrc, doanh nghiép. Ho thudng ky nhitng hop dong bao hiém gia tri 16n nén
can c¢6 su tham muu, tu van cta cac nha moi gidi chuyén nghiép. Hién nay ¢
Viét Nam, kénh khai thac qua mdi giéi con kha méi mé. Néu nhu kénh khai
thac nay duogc t6 chirc tot va duge cac doanh nghiép su dung triét dé, do sé la
cong cu hiéu qua dé khuéch truong uy tin, thwong hiéu cua doanh nghiép.

Kénh khai thac qua ngdn hang va cdc té chire tai chinh: kénh khai thac
qua ngan hang kha con kha mdi mé véi cac doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho. Cac ngan hang thuong c6 nhiéu mdi quan hé voi cac ca nhan va to chirc

trong nén kinh té, chinh vi vay, néu DNBH biét tang cuong moi quan hé véi
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cac ngan hang, nim vao ddi tuong khach hang cua cac ngan hang dé thi s& 1a
mot sy thiic dy rat 1on ddi véi hoat dong khai thac dich vu bao hiém cua
minh. Ngoai ra, v6i mot sd san pham bao hiém méi thich hop véi khai thac
qua hé théng ngan hang va cac t6 chire tai chinh, DNBH c6 thé két hop véi
ngan hang t6 chirc dao tao chuyén mén vé bao hiém cho céc dai 1y, hoan thién
quy trinh trién khai ban bao hiém qua ngan hang... Céng ty Bao hiém BIDV
Hai Phong 1a thanh vién tryc thuoc BIDV nén khai thac bao hiém qua kénh
nay chiém ty trong khé cao.

Thém vao d6, Doanh nghiép bao hiém co6 thé mé rong kénh khai thac
ctia minh qua céc to chtrc xa hoi nhu Poan Thanh nién. Thyc té cho thay do
pham vi hoat dong rong, c6 tim anh huong 16n nén kénh khai thac qua Poan
thanh nién 1a kénh khai thac kha hiéu qua. Pé day manh hinh thic nay,
DNBH can bit tay voi Doan khéi doanh nghiép trung wong sau dé tién hanh
trién khai nhan rong cho céc doan thanh nién cip co so; ting cudng phdi hop
mot cach thuong xuyén va tich cuc trong viéc dao tao kién thirc chuyén mon
cling nhudéon ddc thuc hién va hd tro kip thoi cong tac khai thac bao hiém qua
mang 1udi to chic doan.

1.2.3. Vai tro ciia cong tdac khai thdac

Cong tac khai thac bao hiém 1a mot trong nhitng hoat dong chu dao
mang tinh chat séng con véi hoat dong kinh doanh ctia bat ky DNBH nao, 1a
khau quan trong nhit déng vai tro quyét dinh thanh cong trong mot doanh
nghiép bao hiém. N6 bao gdm nhiéu mit nhu nghién ctu thi truong, thiét ké
san pham téi vu, quang céo tiép thi, cong tac khach hang, gidm dinh, bdi
thuong, tai bao hiém.... & cac chi nhanh, van phong, duy tri mbi quan hé dé
duy tri cac hop dong cii dong thoi ting cudng hoat dong khai thac dé tim ra
cac hop dong méi. Hoat dong khai thac mang lai doanh thu cho doanh nghiép
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bao hiém, vi vay hoat dong khai thac bao hiém hang héa déng vai trod rit quan
trong d6i voi doanh nghiép thé hién & nhimg mit sau:

Tao ra mot ngudn von 16n bang phi bao hiém va tip trung vao mot sb
dau moi dé sir dung hiéu qua. Tang tich lity va tiét kiém cho ngan sach. Bu
dép nhiing thiét hai, mat mat vé nguoi va tai san cua Nha nudce, cua cac doanh
nghiép, céc t6 chire kinh té - xa hoi va cua ca nhan do céc rui ro gay ra, tao
tam 1y an tam trong hoat dong kinh té va doi séng.

Hoat dong khai thac anh huong truc tiép dén kha ning canh tranh cua
DNBH. Doanh thu phi bao hiém do hoat dong khai thac mang lai. Pay la co
s& quyét dinh dén quy mé ctia mot doanh nghiép bao hiém. Doanh thu phi 16n
chtng t6 DNBH c¢6 s6 luong khach hang 16n, cang mé rong mang ludi khach
hang, mang lu6i dai 1y, phat trién san pham bao hiém, tir 46 DNBH thuc day
dugc hoat dong dau tu, ty suét 1gi nhuén dau tu cao sé giip DNBH c¢6 co hdi
giam phi bao hiém, tir 6 gianh khach hang tir cdc d6i thu canh tranh.

Hoat dong khai thac chi phéi chién lugc thiét ké va ban san pham cua
DNBH thong qua viéc dinh gia cac san pham bao hiém, md rong pham vi
trach nhiém hay tang quyén loi cho khach hang.

Hoat dong khai thac, phat trién bao hiém tdt mang lai doanh thu cao,
tao dung dugc nhiéu moi quan hé khach hang, ting uy tin cho doanh nghiép
mé rong thi trudng nang cao vi thé cia DNBH trén thi trudng bao hiém.

Hoat dong khai thac giip DNBH déanh gia dugc thuc trang hoat dong
kinh doanh ctia minh, diém manh, diém yéu cua doanh nghi¢p, danh gia duoc
tinh hinh thuc hién ké hoach va muc tiéu ma doanh nghié¢p da dé ra. Qua do,
doanh nghiép s& du bao duoc xu thé phat trién cua thi truong bao hiém, giup
doanh nghiép kiém tra va hoan thién biéu phi va cach tinh phi cho céc loai san

pham bao hiém khac nhau.
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Gian két cac mdi quan hé xa hoi, mé rong giao luu gitra cac nganh, cac
linh vuc trong nén kinh té xa hoi.

Ngoai ra, hoat dong khai thac bao hiém con c6 tac dong khong nho dén
sy phat trién cla cac nganh, cac linh vuc trong nén kinh té, tao cong an viéc
lam cho nguoi lao dong, tang thu cho ngan sach Nha nudc.

1.2.4. Nji dung khai thdic nghiép vu bdo hiém hang héa

Cong tac khai thac dbi v6i nghiép vu bao hiém hang hod cua cac cong
ty bao hiém noi chung thudng bao gdm cac nodi dung sau:
1.2.4.1. Tim kiém va tiép cén khdch hang

Trén co sé ké hoach chung cua cong ty va nhitng quy tic chuan muc c6
san, cac nhan vién khai thic c¢6 nhiém vu thuong xuyén tiép xtc véi khach
hang, gui hodc trao d6i thong tin vé bao hiém dong thoi nam bat cac nhu cau
khach hang ciing nhu thu thap nhitng théng tin can thiét vé loai hinh cong ty,
vé tinh hinh xuat nhap khau. Tl nhiing thong tin nay khai thac vién bao hiém
c6 thé tu van nhing san pham bao hiém phil hop nhét cho khach hang.
1.2.4.2. Panh gid rii ro va chdo phi bio hiém

Sau khi khach hang duoc tu van, nhu cau mua bao hiém cua cong ty co
thé nay sinh. Khi d6 can bo khai thac s& cap cho khach hang gidy yéu cau bao
hiém trong d6 khach hang sé& dién day du cac thong tin can thiét vé ddi tuong
bao hiém dé trén co s& d6 can bo khai thac co thé bude dau danh gia duoc
tinh hinh rai ro ctia khach hang. Két hop vé6i cac phuong phap danh gia rui ro
khac va sau khi c6 sy dong y thong qua cua cap trén, can bd khai thac dua ra
mdt mirc phi bao hiém dé tién hanh chao phi t6i khach hang.
1.2.4.3. Bam phdn chao phi bao hiém.

Sau khi dénh gia rai ro cua d6i tugng duoc yéu cau bao hiém. Néu du
diéu kién va duoc phé duyét, can bo khai thac thuc hién viéc dam phan diéu

kién, di€u khoan ciing nhu phi bdo hiém véi khach hang. Viéc dam phén nay c6
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thé lap di lap lai nhiéu 14n cho dén khi khach hang xem xét chép thuan hoac tur
chéi.
1.2.4.4. Chdp nhdn bdo hiém va cdp don

Khi khach hang chip thuin phé ¢t dam phan, can bd khai thac nhan
yéu cau bao hiém chinh thirc bang vin ban cta khach hang. Can bd khai thac
kiém tra lai cac ndi dung trén Gidy yéu cu bao hiém, yéu cau chinh stra hoic
bd sung (néu co). Gidy yéu cau bao hiém phai co chir ky cta ngudi co thim
quyén, trong trudng hop 13 phap nhan phai dong dau. Sau do, can bo khai thac
tién hanh soan thao, phat hanh hop dong bao hiém, chuyén hop dong, quy
tacbao hiém cho khach hang.
1.2.4.5. Thu phi va tién hanh theo déi sau khi cdp don

Viéc thu phi ciing 1a mdt cong viée vo cung khoé khan nhat 1a dbi voi
nhimg khach hang dang trong giai doan kho khin vé tai chinh hodc nhiing
khach hang lam an khong chuyén nghiép, ¢ tinh chiy y, chim dong. Nhiing
truong hop nhu vay can co su khéo 1éo va kién tri ciia can bd khai thac trong
viéc nhac nho khach hang ndp phi dung han. Néu trong qua trinh theo ddi sau
khi cap don can bo khai thac phat hién nhiing sai pham cta khach hang ciing
nhu viéc khach hang khong chiu déng phi nhu quy dinh, ho c6 thé yéu cau
cham dut hgp dong voi khach hang nay.
1.2.4.6. Giam dinh ton that

Giam dinh t6n that 1a viéc lam cua céc chuyén vién gidm dinh, ctua
nguoi bao hiém hodc cua cac Cong ty giam dinh duoc nguoi bao hiém uy
quyén nham x4c dinh muac d6 va nguyén nhan cta ton that, lam co s& cho viéc
bdi thuong. Gidm dinh ton that duoc tién hanh khi hang hoa bi hu hong, db
v, thiéu hut, giam pham chat, thdi... & cang dén hodc tai cang doc dudng va

do nguoi duge bao hiém yéu cau. Nhimg ton that nhu do tiu ddm, hang mét,

24



giao thiéu hang hoic khong giao thi ciing khong can phai giam dinh va ciing
khong thé giam dinh duoc.

Muc dich ciia giam dinh ton thét 1a:

- Xac dinh loai t6n that, nguyén nhan gy ra ton that cho hang hoa.
Giam dinh gitp xéac rd loai ton that 1 do hu hong, d6 v&, thiéu hut hay am
mdc... Nguyén nhén ton that c6 nhiéu loai, c6 thé do bdc xép cau tha, do dam
va, bao lut, do thong gio khong tdt, do ban than hang bi am u6t...

- X4c dinh trach nhiém ton that thudc vé ai.

Giam dinh chinh xéc, trung thuc két qua noi 1én ngudi phai chiu
trachnhiém va bdi thuong tén that cho hang hoa, khién ho khong thé tir chdi
trach nhiém cua minh. Do c6 thé 1a ngudl mua, ngudi ban, ngudi van tai,
nguoi bao hiém hodc co quan giao nhan cang.

- Giam dinh ton that 1a co s& tién hanh khiéu nai doi boi thudng va giai
quyét khiéu nai.

Yéu cau ctia cong tac gidam dinh ton that phai:

- Kip thoi day du, trung thuc va két qua nham xac dinh chinh xac
nguyén nhén ton that.

- Bam sat hién truong dé phan anh dugc cu thé tinh hinh ton thit cua tai
san bao hiém.

- C6 ¥ kién tham gia véi nguoi nhan hang trong cac khau: ctru chira, xir 1y
hang hu hong, dé phong va giam nhe ton that, bdc d& giao nhén, yéu cau vé bao
bi hang hoa khiéu nai ngudi thir ba c6 trach nhiém d6i v6i hang hod ton that.
1.2.4.7. Boi thuong tén that.

Sau khi lap dugc bién ban giam dinh, ngudi bao hiém tién hanh giam
dinh boi thuong. Py 1 cong doan rat quan trong va nhay cam vi né gan lién
v6i loi ich ciia ca nguoi dugce bao hiém va ngudi bao hiém vi vay viée giam

dinh bdi thuong phai dép tmg duoc mot sé nguyén tac sau.
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- Nhanh chong, kip thoi: dé giup khach hang nhanh chéng khoi phuc
hoat dong kinh doanh mét cach hiéu qua nhat.

- Két qua chinh x4c: Phai tuan theo nhiing diéu kién, diéu khoan cua
hop ddng bao hiém va thuc té thiét hai.

- Cong bang, trung thyc: Phai dya trén tinh hudng tai nan, quan hé hop
tac ma giam dinh bdi thuong linh hoat, thoa man nhiing yéu cau hop 1y cua
khach hang.

Ngoai ra, trong qua trinh gidm dinh can dam bao mot sd yéu cau sau:

- T trinh bdi thuong phai thyc hién ddy du chi tiét vé khiéu nai,
nguyén nhan pham vi ton that, sb tién khiéu nai va s tién boi thuong cing ¥
kién nhén xét cta can bo thuong vé toan bo khiéu nai.

- Trong truong hop mdi Cong ty tinh toan ton that danh gia khiéu nai
thi hai bién ban giam dinh ctia Cong ty tinh toan ton thit s& 1a co sd cho viée
giai quyét boi thuong.

- Néu sd tién bodi thudng vuot qua phan cép, phai thong bao va xin ¥
kién chi dao cua Tong cong ty trudc khi giai quyét bdi thudng.
1.2.4.8. Téi béo hiém trong bdo hiém hang héa

T4i bao hiém 14 su phén chia rai ro ma nha bao hiém phai ganh chiu cho
nhiing nha bao hiém khac. Muc dich ctia tai bao hiém 1a nham phan tan riii ro va
giam bét trach nhiém bodi thuong ciia DNBH gbc trong trudng hop co ton that xay
ra, dam bao sb tién bdi thuong khong vuot kha ning du trit tai chinh cia cac
DNBH.

Ban chit cua tai bao hiém:

- La sy phan tan rui ro gitta cac nha bao hiém véi nhau

- Té4i bao hiém theo luét s6 16n.

- T4i bao hiém 1a hoat dong mang tinh quéc té cao.
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Trong khi tién hanh kinh doanh cac nghiép vu, DNBH phai xac dinh
mic do rai ro vé mit tai chinh c6 thé dam duong trong mdi su ¢ ton tht.
Khi dat t6i gidi han hay mirc gitr lai cong ty s& phai thu xép chuyén phan vuot
mirc cho nha nhén tai bao hiém. Nho c6 phuong phap tai bao hiém, mdi don
vi rai ro duge dem chia nho thanh nhiéu phﬁn, trach nhiém thudéc vé DNBH
géc chi Ia mot ph?m trén toan b gia tri cua don vi rui ro do, cac ph?ln con lai
dugc phan tan cho DNBH hay cong ty tai bao hiém khéc. Cach thirc tién hanh
nay nham phat huy cao nhat cua quy luat sé dong trong hoat dong kinh doanh
bao hiém.

Pic diém kinh doanh ctia nghiép vu bao hiém hang hoa c6 dbi tuong
dugc bao hiém co gia tri rat cao, d6 1a nhiing 16 hang hoa xuat nhap khau
dugc van chuyén trong mdt hanh trinh twong d6i dai ngay chiu su tac dong rat
16n cta cac yéu t6 khach quan nén thudng xuyén bi ton that. Vi vay, hoat
dong tai bao hiém trong bao hiém hang hoa can phai duoc quan tdm va chu

trong nham nang cao hiéu qué kinh doanh nghiép vu.
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CHUONG 2: THUC TRANG KHAI THAC VA CAC NGUYEN
NHAN ANH HUONG PEN SAN PHAM BAO HIEM HANG HOA
TAI CONG TY BAO HIEM BIDV HAI PHONG

2.1. Gi6i thiéu Cong ty Bio hiém BIDV Hai Phong

Tong Cong ty Co phin Biao hiém Ngin hang Pau tw va Phat trién
Viét Nam (BIC) ra doi trén co sé chién luoc thanh 1ap Tap doan tai chinh
mang thuong hiéu BIDV thong qua viéc BIDV mua lai phan vn gop cua Tép
doan Bao hiém Qudc té QBE (Australia) trong Lién doanh Bao hiém Viét Uc
(12 doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, duge thanh 1ap va hoat dong tai
Viét Nam tr ndm 1999) va chinh thirc di vao hoat dong vai tén goi maéi (BIC)
ké tir ngay 01/01/2006.

K¢é thira kinh nghiém vé hoat dong bao hiém sau 6 nim cua lién doanh va
kinh nghiém hoat dong trén thi truong tai chinh 60 ndm qua ctia Ngan hang Pau
tu va Phat trién Viét nam, sau khi di vao hoat dong, BIC tiép tuc thuc hién chién
luoc cung cdp cac san pham bao hiém phi nhan tho duoc thiét ké phu hop trong
téng thé cac san phélm dich vu tai chinh tron goi ctia BIDV t61 khach hang.

Theo théng ké cua Hi¢p hoi Bao hiém Viét Nam, hién nay BIC dang 1a 1
trong 10 cong ty bao hiém phi nhan tho dén dau vé thi phan bao hiém gbc va la
mot trong nhitng cong ty bao hiém c6 téc do ting truong nhanh nhat trén thi
truong. BIC 1a cong ty dan dau thi truong vé phat trién kénh Bancassurance va
cac kénh bao hiém truc tuyén (E-business). BIC ciing 13 cong ty bao hiém dau
tién cd mang ludi hoat dong phu kin tai thi truong BDong Duong.

Tir ngay 01/10/2014, duge sy chdp thuan caa BO Tai chinh, BIC chinh
thirc chuyén doi sang mo hinh Tong Cong ty C6 phan va ting von diéu 1é 1én
660 ty dong. 19 chi nhanh duoc chuyén doi thanh cac cong ty thanh vién hach

toan phu thudc.
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Hién nay, BIC ¢6 hon 900 cén bo nhan vién, phuc vu khach hang tai 26
Cong ty thanh vién, 150 Phong Kinh doanh va hon 1.500 dai 1y bao hiém trén
toan quéc.

Cong ty Bao hiém BIDV Hai Phong (BIC Hai Phong) 1a mot trong
nhitng cong ty thanh vién cua BIC. Pugc thanh 1ap nam 2006, sau 11 nam
thanh 1ap va phat trién BIC Hai Phong ludn 1a don vi hoan thanh xuét sic
nhiém vy ma Téng Cong ty giao cho. Khi bt dau thanh 1ap BIC Hai Phong
bao gém 6 tinh: Hai Phong, Quang Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Nam Dinh,
Thai Binh. Pén nam 2011, BIC Hai Phong da chia thanh thanh 4 don vi: BIC
Hai Duong (gom Hai Duong, Hung Yén), BIC Quang Ninh va BIC Bic B
(g6m Nam Dinh, Thai Binh) va BIC Hai Phong. Sau khi chia tach BIC Hai
Phong van ting truéng doanh thu va hoan thanh suat sic nhiém vu dugc giao.

- Tén day du va chinh thirc: Céng ty Co phin Bao hiém Ngin hang
Pau tu va Phat trién Chi nhanh Hai Phong (BIC Hai Phong)

- Tén giao dich bang tiéng Viét: Céng ty Bao hiém BIDV Hai Phong

- Dia chi: Toa nha Thanh Pat 1, S6 3 duong Lé Thanh Tong, Phuong
May to, Quan Ngo Quyén, TP Hai Phong.

- bién thoai: 0225 3747 373; Fax: 0225 3747 727

- Emai: bic.hp@bidv.com.vn

- Website: http://bic.vn
2.2. Su cén thiét ciia viéc khai thac nghép vu biao hiém hang hoéa tai cong
ty bao hiém BIC Hai Phong
Cong tac khai thac 1a mot khau rat quan trong trong cac doanh nghiép,
cac cong ty, khai thac duge coi nhu 12 dau vao cho hoat dong san xuét tao ra
loi thé thuong mai cudi cing cho doanh nghiép, noé quyét dinh dén su séng
con cua cong ty. Doanh nghiép bao hiém kinh doanh dich vu tai chinh khéng

c6 hoat dong san xuat cho nén ho cha yéu tap trung vao khai thac thi trudng.
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Néu cong ty khai thac tdt tirc 1a ban duge nhiéu hop déng bao hiém, mang lai
doanh thu 16n s& 14 co sé dé tang loi nhudn, chiém linh thi phan, ning cao vi
thé ctia minh trén thi trudong bao hiém. Chinh vi tinh chit quan trong ctia khau
khai thac ma hau hét cac cong ty bao hiém phai 14p ra cc chién lugc khai
thac. Cong viéc khai thac cang tré nén khé khin hon trong diéu kién thi
truong canh tranh ngdy cang gay git, trudc tinh hinh d6 doi héi cac cong ty
phai to churc t6t khau khai thac. Ptng trén goc do cua nha bao hiém thi khau
khai thac 13 cuc ki quan trong vi né mang lai doanh thu cho cong ty bao hiém.
Mac du doanh thu chua phai 1a 191 nhuan va n6 chua phan anh hi¢u qua kinh
doanh nhung no lai phan anh kha nang ctia mot cong ty trong vi¢c thu hut
khach hang vi vay doanh thu cling 1a mot chi tiéu rat quan trong dé so sanh
cac cong ty. Bén canh d6 theo nguyén tic sé dong bu sb it, doanh thu cao
cling c6 nghia 13 mot s6 luong 16n khach hang tham gia vao nghiép vu va diéu
nay cd y nghia vd cung quan trong trong viéc n6 tao ra mot quy 1om thyc hién
chtrc ning dé& phong, han ché ton tht ciing nhu thuc hién chic ning quan
trong nhét cta bao hiém 13 né duge dung dé hd tro tai chinh cho nguoi tham
gia khi ton that khong may xay ra voi ho. Nhu vay trén goc do cua nha bao
hiém thi khai thac c6 ¥ nghia v6 cing to 16n, thyc hién coéng tac nay tot thi
mo1 mong cac khau khac duoc thuc hién tdt va m&i dam bao cho su thanh
cOng cua mot nghi€p vu. Pung trén goc do cua khach hang thi khong phai 1a ho
khong c6 loi. Theo thong 1¢ quc té hién nay tt ca cac hang hoa xuit nhap khau
bang duong bién déu phai tham gia bao hiém va cic khoan mo LC tai ngan hang
ciing bat budc phai mua bao hiém, diéu nay c6 nghia 1a khach hang trong linh vuc
nay 1a rat tiém ning, van dé 1a ho s& mua bao hiém ciia cong ty nio ma thoi. Chinh
diéu nay tao ra dong lyc phan dau cho cac cong ty bao hiém va ho déu c6 gang hét
strc dé c6 duge mot chét luong khai thac 1a tdt nhat. Néu qua trinh khai thac dugc

thye hién t6t nd s& gop phan cung cap kién thiic chung vé bao hiém ciing nhu bao
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hiém hang hda mét cach hiéu quéa cho khach hang, nang cao hiéu biét chung ctia
khéch hang vé bao hiém, ma cy thé hon 1a bao hiém hang hoa van chuyén,

O tam vi md, nang cao hiéu qua nghiép vu khai thac bao hiém hang hoa
c6 tac dung goép phan cai thién ty trong can cn thanh toan qudc gia. Véi hoat
dong xuét khau theo diéu kién CIF, hang héa dugc chuyén ché bﬁng tau trong
nudc va duge cong ty bao hiém trong nude bao hiém s& tao ngudn thu ngoai
t& vi chi phi vén tai va phi bao hiém vé thyc chat duoc tinh vao gia hang va do
phia nudc ngoai tra. Nhap khau theo diéu kién FOB c6 tac dung giam chi
ngoai té, trong truong hop nay chung ta chi phai chi ngoai té dé nhap khau
hang hoa, ma khong phai chi tién nhap dich vy van tai duong bién va dich vu
bao hiém cta nudc ngoai nhu trude ddy. SO ngoai té chi cho mdi hop dong
ngoai thuong giam s€ cai thién tinh trang tham huyt tai khoan vang lai kéo dai
trong nhiéu nam nhu hién nay cua nudc ta. BIC Hai Phong nhan thirc dugc
tam quan trong cua cong tac khai thac 1a mot trong nhitng cong viéc dau tién,
co ban quyét dinh dén su thanh cong hay that bai ctia Doanh nghiép bao hiém
noi chung va cia BIC Hai Phong néi riéng. Boi vi:

Khau khai thac 1a khau dau tién trong quy trinh trién khai nghiép vu
bao hiém, n6 anh hudng rat 16n dén cac khau tiép theo. Khai thac co tot thi
moéi tao dugc nhiéu doanh thu va tir d6 tao 1ap cac quy nhu chi dé phong han
ché ton that, chi hoa hong dai 1y, chi quéan 1y, chi tra tién bao hiém... Chinh vi
vay ma khéu khai thac duogc BIC Hai Phong chu trong hang dau.

Khai thac bao hiém chinh 1a tim kiém khach hang tham gia bao hiém.
Cong tac khai thac dugc thuc hién tdt s& mang lai cho cong ty mot sb luong
16n khach hang tham gia bao hiém, tir 46 mang lai nguon doanh thu 16n cho
doanh nghiép bao hiém. Pong thdi con gitip cho doanh nghiép dam bao dugc
nguyén tic “sé dong bu sd it”, tao 1ap duoc quy bao hiém tap trung du 16n dé

dam bao kha nang boi thudong cua minh.
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San pham bao hiém 14 san pham vo hinh, né khac véi cac san pham
hitu hinh khic & chd néu nhu véi cac san pham hiru hinh ngudi mua co thé
tham dinh duoc ngay khi mua san pham, con dbi véi san phdm bao hiém
ngudi mua khong thé biét dugc. Do vay yéu cau dit ra 1a phai tuyén truyén
sao cho moi nguoi hiéu va tao dung duogc long tin tir phia khach hang. Khi gia
nhap thi truong ludn phai d6i mat véi stc ép canh tranh rat 16n. Ca stc ép
canh tranh trong nganh (tir cic DNBH trong va ngoai nudc trién khai san
pham cung loai) va ngoai nganh (tir phia cic t6 chtc tin dung, cic ngan
hang...). Su tdn tai cta cac do6i thu canh tranh cii véi nhitng chiéu bai moi, su
tham gia cua nhiéu ddi thu canh tranh khéac dit doanh nghiép trudce rat nhiéu
kho khin trong cong tac khai thac dich vu bao hiém trén thi truong.

Mudn chién thing doanh nghiép budc phai c6 nhitng chién luoc kinh
doanh diung dén, tan dung tdi da cac nguén luc san co...

Pbi véi cac cong ty néu don bao hiém duoc ky két véi cac cong ty bao
hiém Viét Nam, cong ty tranh duoc nhimng phién phirc vé thu tuc phap 1y,
ngdn ngit, dia 1y... co thé s& gip phai khi sy ¢d bao hiém xay ra. Trong truong
hop BIC Hai Phong khong dii nang luc bao hiém, phia Viét Nam van c6 loi do
ching ta c6 diéu kién luya chon cong ty bao hiém uy tin bao hiém cho hang hoa
ctia minh, dong thoi lua chon céc diéu khoan bao hiém phu hop vdi tinh hinh tai
chinh cling nhu hoat dong kinh doanh cta cong ty. Hon nita, tdp quan thuong
mai qudc té chi yéu cau bén xuat khau mua bao hiém & muc do t6i thiéu. Nha
nhap khiau mudn an toan hon cho tai san ctia minh phai ky cac hop dong bod
sung. Nhu thé, suy cho cing, cong ty nhap khau Viét Nam van phai mua bao
hiém trong truong hop nhap khau CIF. Cong ty s& chu dong hon néu gianh duoc
quyén mua bao hiém thong qua hop dong nhap khau FOB hodc C&F.

Kim ngach hang héa tham gia bao hiém trong nudc ting co ¥ nghia quan

trong thiic diy nganh bao hiém phat trién. Theo nguyén 1y sé dong, luong khach
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hang tham gia cang 16n cdng ty bao hiém cang ¢ diéu kién phan chia rii ro gitta
cac dbi tuong bao hiém, tranh cho cong ty trudc nhitng ton that 16n anh hudng
khong tot dén tinh hinh tai chinh cong ty. Va diéu nay cang c6 y nghia hon khi
ma ty 18 boi thuong cta nghiép vu bao hiém hang héa nude ta trong nhitng nim
qua luén & mirc cao, khoang 65-70%. Mirc boi thudng nay dit cong ty bao hiém
trude nhitng nguy co tiém 4n khong ludng trude dugc.

Tuy nhién, trong giai doan hién nay thi phan bao hiém cta BIC Hai Phong
tuong ddi thap 13 do khach hang cta doanh nghiép xuit nhap khiu Viét Nam
khong thich mua bao hiém tai Viét Nam, dic biét 1a cac khach hang chu yéu la
Nhat, chau Au hodc cac nudc Pong Nam A khac. Nguoi Nhat chi thich 1am viéc
v6i nguoi Nhat, chi mua bao hiém tai cac cong ty bao hiém ctia Nhat.

Con khach hang Tay Au thuong mua bao hiém tai cac cong ty duoc xép
hang tt trén thé gio1. & cac nuoc Chau A khéc, vi du Malaysia, Nha nudc co
chinh sach wu dai dé cac cong ty mua bao hiém trong nudc ho. Do d6, nang
cao thi phan bao hiém, giam kim ngach bao hiém roi vao tay cac doanh
nghiép bao hiém nudc ngoai 1a thach thirc 16n dbi v6i bao hiém Viét Nam noéi
chung va BIC Hai Phong néi riéng. Con trén dia ban thi da phan khach hang
mua bao hiém hang hoa trong nude s& mua tai Bao Viét Hai Phong.

Qua nhiing phan tich trén, muc tiéu va ciing 1a thudc do hiéu qua kinh
doanh cia BIC Hai Phong chinh 14 xay dung, phét trién va nang cao hiéu qua
khai thac nghiép vu bao hiém hang hoa 6n dinh lau dai va ting trudng cao,
d6 1a diéu kién séng con dé BIC Hai Phong c6 thé ton tai va phat trién trén dia

ban Hai Phong.
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2.3. Thue trang khai thac san pham bao hiém hang héa tai Cong ty Bio

hiém BIDV Hai Phong.
2.3.1.Quy trinh khai thac

Tai BIC Hai Phong, vao ddu nam cac nhan vién ctua phong Kinh doanh
phai thu thap duoc thong tin vé kim ngach xuat nhap khau nhu ching loai
hang hoa, sb luong hang hoa cua timg cong ty xuat nhap khau, logistics qua
d6 s& tap hop s6 lidu dé 1ap ké hoach khai thac va dinh murc thu phi trong nam
cho cac d6i tuong chu yéu 1a tir cac don vi mé LC qua ngan hang me 13
BIDV. Béi vé6i khach hang mdi thi cac can bo phai tim cach tiép can dé tim
hiéu vé nganh hang, nhém hang, cach thic dong goi chit xép, ludng van
chuyén. Céc nhan vién phai tim cach tiép can dugc voi nhiing khach hang nay
cho ho thay su hién dién cia cong ty va gitip ho hiéu hon vé san pham ma
cong ty c6 thé cung cip. Cu thé Phong Kinh doanh phai chuén bi tai liéu chao
phi kém theo diéu kién bao hiém, cac bao cdo tai chinh trong s6 nim gan day
dé ching minh cho ho thdy vi thé ciing nhu kha ning tai chinh cta doanh
nghiép. Thong qua tu van giup d& cic cong ty xudt nhap khau liwa chon cac
diéu kién bao hiém phu hop. DP6i véi khach hang cii, cac khach hang truyén
théng, cac nhan vién phai thuyét phuc duoc ho tiép tuc hop ddong mot cach tur
nguyén. Luong khach hang truyén thong nay s& dam bao cho cong ty mot
doanh thu 6n dinh. Mot cong ty bao hiém c6 lugng khach hang truyén thong
chiém ti 18 cao chimg to chit luong dich vu cua cong ty 1a rat tét va biéu phi
pht hop. Quy trinh khai thac bao hiém hang héa tai BIC Hai Phong duoc thé

hién qua so do sau:
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2.3.1.1. Tim kiém va tiép cin khdch hang

Cén b0 khai thac c6 nhiém vu thuong xuyén tiép xuc voi khach hang,
gui hodc trao ddi cac théng tin vé cac san phim nhiam giéi thiéu cac nghiép
vu Khéng dat bao hiém va dép tng cac nhu cau cua khach hang. Kip thoi nim
bat nhiing thay ddi va bién dong trong hoat dong kinh doanh ctia khach hang
dé tu van, gi6i thiéu san phim bao hiém hodc c6 thay doi phu hop. Pay 1a giai
doan khoi dau va khong hé dé dang, nd doi hoi can bo khai thac khong chi
can phai c6 kién thirc chuyén mén vé bao hiém ma con phai ¢ kha ning giao
tiép va tiép can khach hang tét.

- Khai thac vién (KTV) chu dong khai thac ngudn tin tir khach hang
(hoac qua cac co quan quan ly, dai ly, cOng tac vién, modi gidi, co quan thong
tin dai chiing) thong bao cic van dé lién quan dén céc tai san, hang hoa can
duoc bao hiém.

- Xt Iy ban dau cua KTV khi nhan dugc thong tin tir khach hang: Tim
hiéu thém cac thong tin vé& ngudn vén, kha nang tai chinh, kha ning tham gia
bao hiém cua khach hang...va c¢6 trach nhiém ké khai chi tiét cac thong tin can
thiét theo ding mau: Ban danh gia rui ro.

- Khi khach hang da duogc biét vé nhirng dich vu bao hiém ma ho mudn
mua, ho s& ¢ yéu cau dugc cung cap thong tin hodc lam gidy yéu cau bao
hiém. KTV s& cung cap Gidy yéu cau bao hiém va cac tai liéu khac theo yéu
cau ciia khach hang.

- Khuyén céo vé6i khach hang: Hop dong bao hiém s& khong co gia tri
néu khach hang cung cip hoic ké khai sai hodc khong khai bao nhiing chi tiét
quan trong c6 lién quan dén tai san, hang hoa yéu cau bao hiém. Pay la dong
tac rat quan trong ma can bd bao hiém phai lam vi nd s& giup tranh duogc
nhimg hiéu 1am va tranh chip dang tiéc do khach hang khong duoc khuyén

c4o khai bdo su that ngay tir dau.
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2.3.1.2. Panh gia rui ro

Pay 1a budc nghién ciru dé du kién mic d6 rui ro c6 thé xay ra dbi voi 16
hang va tau trong sudt hanh trinh. Thong qua cac s6 liéu théng ké va thuc tién hoat
dong cua khach hang, can bo khai thac tham muu cho ldnh dao vé chinh sach
khéch hang, vé cong tic quan 1y rii ro va kha nang trién khai dich vy, dé xuét y
kién diéu chinh ty 18 phi va cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho thich hop.

Péi voi tau cho hang, cac can bo khai thac ctia cong ty phai xem xét ki
cac yéu tb sau:

- Thir nhét: qubc tich cta tau va chu tau. Diéu ndy c6 anh hudng rat 16n
dén d6 an toan cta hanh trinh. Chang han tau c¢6 quéc tich Pong Au thuong
Xay ra ton that thap hon tau cua cac ving khac.

- Thir hai: 14 néu tau dugc bao hiém than tau tai BIC Hai Phong thi
kiém tra xem tong gia tri cua tau va hang co vuot qua phan cap 10 triéu USD
hay khong? Truong hop vuot qua sé thong bao cho phong tai bao hiém dé thu
xép nhuong tai.

- Thir ba: 12 kha nang tai chinh ctia chu tau, néu chi tau c6 kha ning tai
chinh tot thi it xay ra tranh chap.

- Thir tu: tudi cta tau. Di voi tau gia, kha niang gay ton thét s& ting 1én
tham chi khong du kha nang di bién. Trong truong hop nay can thu thém phu
phi tau gia. Néu khach hang nhap hang theo gia CIF thi khai thac vién dé nghi
khach hang ap dit van dé cta tau va bao luu quyén doi lai phi tau gia trén hop
d6ng mua ban. Pbi voi hang hod bao hiém cac nhan vién can phai xem xét
cacvan dé sau: Van dé tha nhit 1a loai hang (bao gém chung loai, tinh chit,
ndi ty hang hod). Van dé thir hai 1a phuong thirc dong géi, bao bi, chat xép
hang hod, phuong thirc van chuyén, ky ma hiéu.

Dbi voi cang di, cang dén: ciing 13 yéu td anh hudng dén nguy co xay

ra ton that cho hang hoa vi n6 chira dung rat nhiéu cac yéu td lién quan nhu
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ngudi ban hang, ngudi nhan hang, tinh trang boc xép, tdp quan cla cang. Qua
viéc nghién ciru cang di, cang dén, nhan vién bao hiém biét dugc nhimng rui ro
hang hoa nao c6 thé gip dbi v6i hanh trinh, biét duoc 16 hang c6 phai chuyén tai
hay khdng va chuyén tai ¢ cang nao. Tir d6 cong ty s& cd bién phéap can thiét
cling nhu khuyén céo véi khach hang nham ngan ngira va han ché ton that.

- Kha néang tai chinh cua khach hang: khai thac vién luén phai theo sat
qua trinh thanh toan phi caa khach hang dé co6 thé phan biét dugc loai khach
hang theo tiéu chuan thanh toan tét hay x4u, tir d6 c6 bién phap xir 1y kip thoi,
tranh tinh trang day dua ng dong phi.

- Can ctr vao cac thong tin duoc cung cap, KTV tu danh gid rii ro hodc
tu van kip thoi vé quan 1y rui ro cho khach hang va dién vao ban cau héi danh
gia rai ro theo miu ciia BIC Hai Phong, néu rd két luan cua can bo danh gia
rti ro. Can bo phai dién dy du thong tin theo yéu cau, muc nao khong biét
phai ghi o 1a “khong biét” hodc “s& thong bao sau” dé co thé bd sung thong
tin kip thoi khi c6 thé.

- KTV hodc Giam dinh vién (GDV) danh gia rui ro trén co s tiép xtic
hozic x4c minh dbi twong bao hiém (hang hod) va cic thong tin dugc cung cap.

- Nhitng truong hop dic biét (yéu cau ki thuat chuyén mon cao, kha
nang rai ro cao, gia tri bao hiém 16n) can c6 GPV danh gia rui ro cta cic co
quan chuyén mén khac hodc cua to chic giam dinh nudc ngoai. Viée tim
kiém danh gia va lya chon nha giam dinh phai tuan tha theo quy trinh d duoc
lanh dao cong ty ban hanh. O BIC Hai Phong, nhin chung khau danh gia rui
ro trude khi ki hgp dong chua duoc thuc hién t6t dan t6i danh gia khong
chinh xac va khi sy kién bao hiém phat sinh dd gip nhiéu thic mac, khiéu
kién cuia khach hang. Viéc danh gia rti ro phan 16n dua vao gidy yéu cau bao
hiém va ban diéu tra rui ro do cac khai thac vién tién hanh. Cong ty chi truc

ti€p c6 cac cudc di€u tra voi nhiing doi tuong bao hi€m co gia tri 1on va bod
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qua nhiing ddi twong bao hiém cé gia tri nho. Ngoai ra, thong tin vé con tau
va nguoi chuyén chd ma cong ty cung cap cho cac khai thac vién cling han
ché. Thyc té nay duogc xac dinh 1a do s6 lugng do1 ngii can bd chua thuc hién
chuyén moén hoa theo cong viéc, mét nguyén nhan nira 1la do can bo, dai ly
khai thac chua dugc dao tao chuyén sau vé nghiép vu.

2.3.1.3.Kiém tra chimg tir:

Trudce hét can bd bao hiém phai kiém tra tinh hop 1y ctia ngudi yéu cau
bao hiém, chi khi ngudi dugc bao hiém khai 13 tat ca cac dé nghi in sin thi
gidy yéu cau bao hiém méi duoc coi 1a hop 18.

- B6i véi hang mai nhap chi chap nhan "bao sau" cac dé muc lién quan
dén phuong tién van chuyén nhu: tén tiu, ngay khoi hanh, s6 hop dong van
chuyén v6i cam két ctia khach hang 1a tau du kha ning di bién. Pong thoi yéu
cau khach hang cung cip du cac chi tiét khi nhan duoc bd chung tir. Néu
khach hang khai thiéu mot trong cac dé muc co ban sau: Tén mit hang, gia tri
bao hiém, tuyén hanh trinh, diéu kién bao hiém thi cac khai thac vién yéu cau
khach hang phai bo sung ngay.

- Pi v6i hang xuat: Bén canh gidy yéu cau bao hiém khach hang phai
cung cép thém mot sb tai liéu nhu: Van tai don; Hoa don thuong mai; Thu tin
dung (néu viéc thanh toan mua ban bang tin dung)

Bén canh d6 can bo con phai xem xét ki dic diém, tinh chat hang hoa,
phuong thirc dong goi, xép hang, tuyén hanh trinh, diéu kién bao hiém ma khach
hang yéu cau. Néu tau chd nguyén chuyén mdt mdt hang, cong ty sé yéu cau
khach hang cung cip thém tau va bang thong bao chi tiét tau dé tinh thém phu phi.
2.3.1.4.Dam phdn chdo phi bao hiém.

Sau khi dénh gia rai ro ctia ddi tuong duoc yéu cau bao hiém. Néu du
diéu kién va duoc phé duyét, can bo khai thac thuc hién viéc dam phéan diéu

kién, diéu khoan ciing nhu phi bao hiém véi khach hang. Trong qua trinh dam
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phan,cac yéu t6 lién quan nhu quy tic bao hiém, diéu kién,diéu khoan,phi bao
hiém,hd so, tai liéu vé khach hang, chinh sach khach hang va phi caa cac nha
tai bao hiém hang dau s& dugc 1anh dao cong ty xem xét dé quyét dinh murc
phi phu hop nhit,dap ing dugc nhu cau bao hiém cua khach hang ciing nhu
chinh sach phat trién kinh doanh ctia cong ty. Viéc dam phan nay c6 thé l1ip di
1ap lai nhiéu 1an cho dén khi khach hang xem xét chép thuan hodc tir chdi.

- Tur chdi hodc chap nhan bao hiém

- Ttr chdi bao hiém: Sau khi kiém tra néu thiy chimg tir khong hop 18
va khong thé cin cr vao d6 dé cap don bao hiém, khai thac vién bao hiém s&
tir chdi ngay bang cach lap cong van tir chdi va gui bang fax hay qua duong
buu dién kém theo cac tai liéu giai thich cho khach hang hiéu.

- Chép nhan bao hiém: Sau khi kiém tra hd so yéu cau bao hiém, phan
tich s liéu thong ké, phan tich kha ning tai chinh cta khach hang, danh gia
rii ro néu thy dat yéu cau thi Cong ty quyét dinh bao hiém, dong thoi thoa
thuan thoi gian giao két hop dong chinh thuc.
2.3.1.5. Cdp don bdo hiém.

Khi di déng y bao hiém, khai thac vién vao s6 cap don, sé6 don bao
hiém duogc ldy theo sd thtr ty trong so. Tiép theo tién hanh tinh sé tién bao
hiém, ty 1é phi bao hiém, nguoi dugc bao hiém co6 thé yéu cau bao hiém theo
mot trong cac gia tri: FOB, CF, CIF va thém vao do6 ty 1€ 1ai udc tinh.

Cong ty dugc phép cha dong nhin bao hiém cho nhitng hang hoa xuét
nhap khau c6 sb tién bao hiém dudi 5 triéu USD. Khi ap dung cac diéu khoan
biéu phi, quy dinh, hudéng dan hién hanh ciia Tong cong ty, néu thdy can diéu
chinh cho phu hop véi tinh hinh thyc té cong ty sé& trinh don xin y kién chi
dao ctia cong ty va chi duoc thuc hién khi cong ty chap nhén.

Céc diéu kién bao hiém hang hoa xuat nhap khau van chuyén bing duong

bién hién dang duoc BIC Hai Phong 4p dung gom: Bo diéu khoan ICC
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01/01/1982 hay 01/11/1963 hoac QTC-90. Tuy nhién ICC 01/01/1982 la thdng
dung nhat va dang duoc sir dung & hau hét cac hop dong trong d6 gom co:

Piéu khoan bao hiém hang hoa (Institute Cargo Clauses), (A), (B), (C)
ngay 01/01/1982; Diéu khoan bao hiém chién tranh cho hang hod (Institute
War Clauses) 01/01/1982; Diéu khoan bao hiém dinh cong cho hang hoa
(Institute War Clauses) 01/01/1982.

Pbi v6i mot s6 hang hoa dic biét nhu xing dau chd roi, thuc pham
d6ng lanh, thit ca déng lanh chi ap dung cac diéu khoan twong tng: - Piéu
khoan bao hiém thyc pham dong lanh (A), (B), (C).

- biéu khoan bao hiém thit déng lanh.

Hién nay, BIC Hai Phong dang sir dung mot hinh thirc cap don bao
hiém tién loi khac 1a sau khi da ky hop dong nguyén tiac véi khach hang s&
gui phoi gidy chimg nhan bao hiém da ky déng dau san dé khach hang chu
dong cap don. Sau khi khach hang cip don bao hiém xong thi s& giri anh gidy
chirng nhan bao hiém cho BIC qua email, fax hoac Zalo, tho1 han bao hiém sé&
bat dau tir khi BIC Hai Phong nhan dugc anh gidy chimg nhan. Hinh thire cap
don nay chil yéu ap dung cho loai hinh bao hiém hang héa dinh han container
vi trong mot ngay khach hang co thé phat sinh rat nhiéu gidy chtng nhan dé
di cugc vo tai cac hang tau.
2.3.1.6. Thu phi va theo déi sau khi cdp don bdo hiém.

Pay c6 thé coi 1a mot trong cac khau quan trong nht cta quy trinh khai
thac c6 tac dong truc tiép dén viéc hoan thanh ké hoach thu phi va tién do thu
phi, doanh s thu. Pong thdi né ciing phu thudc nhidu vao kha ning tai chinh
ctia khach hang ciing nhu muc do khéo 1éo ctia can bd bao hiém khi giao két
hop dong va trong qua trinh thu phi. Hién nay BIC Hai Phong dang 4p dung
cach tinh phi bao hiém nhu sau:

- Phi bao hiém= Phi chinh + Phu phi (néu c6) + Phi tau gia (néu co)
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- Phi chinh STBH x Ty 1é phi bao hiém gbc
- Phu phi STBH x Ty 1€ phu phi
- Phy phi tau gia = STBH x Ty 1€ phi tau gia

Phi tau gia (O.A.P - Overage Additional Premium): thuong duoc thu
thém khi hang hoa duoc ché nguyén chuyén trén nhing chiéc tau 16n hon 15
tudi. Cac mat hang hay chd nguyén chuyén bao gdm : sét thép, phan bon, nong
san, nguyén li¢u thuc an  gia stc, gao, duong, laa my, than, dau cho 10i....

Hién nay hinh thirc thu phi cua BIC Hai Phong rat linh hoat, c6 thé thu
tryc tiép bang hoa don hodc thu qua chuyén khoan bang gidy bao ng. Thoi
han thu phi 1 tir khi ky hop dong cho t6i khi két thiic hanh trinh. Viéc quy
dinh thoi han kéo dai nhu vay da tao diéu kién thuan lgi va co tac dung
khuyén khich khach hang. Riéng d6i vdi hop dong bao hiém bao khach hang
c6 thé thanh toan phi theo ky, do hop ddng c6 hiéu lyc trong mot thoi gian dai
(thuong 13 1 nam), sir dung cho khach hang 16n, sau khi tong hop sb luong
phi trong thang thi cho phép khach hang thanh toan cham nhat vao ngay 25
cta thang ké tiép (theo quy dinh thu phi ctia B6 Tai chinh). Hinh thirc thu phi
ciia BIC Hai Phong ciing theo hai cach thu tién mat hodc chuyén khoan. O
day c6 mot diém can luu ¥ 13 trong trudng hop con thiéu cac chi tiét hodc can
diéu chinh sira doi cac so lidu trong don bao hiém thi luc ndy can bo clia cong
ty yéu cau khach hang cung cap cac so lidu chi tiét con thiéu dé lap gidy sira
d6i bd sung. Gidy nay s& dugc dinh kém va c6 gia tri bd sung cho hop dong
bao hiém, khong lam thay doi gia tri va hiéu luc cia hgp dong bao hiém, dong
thoi cling duoc phan phdi nhu hop dong bao hiém. Ngoai ra, trong cac trudng
hop khach hang yéu cau huy bé hop dong, cong ty s& dé nghi khach hang
cung cap cac chimg tir chitng minh yéu cu ctia minh néu thay hop 1y va chap

nhan duoc thi tién hanh hoan lai 80% sb phi va huy don d6 trong so cép.
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Bing 2.1: Doanh thu phi bdo hiém hang héa ciia BIC Hai Phong giai doan

2012 - 2016
Chi tiéu D‘(fin 2012 2013 2014 2015 2016
Téng doanh thu phi
, Triéu
bao hiém toan BIC " 14.320 18.567  26.893 37.290 44579
on
Hai Phong s
Téc do tang doanh
thu phi bao hiém % - 29,6 448 38,6 19,5
toan cong ty
Doanh thu phi Triéu
. 409 1.312 4.678 7.654 15.567
BHHH dong

Téc do tang doanh
thu phi BHHH
Ty trong doanh thu
phi BHHH

%

%

- 225 259,8 63,6 103,3

2,8 7 17,3 20,5 34,9

Nguon: Phong kinh doanh BIC Hdi Phong

Bang trén cho thdy qua hon 5 nam tir 2012 dén nam 2016, doanh thu

phi bao hiém toan cong ty ciing nhu doanh thu phi nghiép vu bao hiém hang

hoa ting 1én dang ké. Doanh thu phi bao hiém cong ty ting tir 14 ty (nim

2012) 1én 44 ty nam 2016. Pién hinh ting cao nhat 1a ndm 2014 véi toc do

tang 1a 44,8% . Tuong tu nhu vy doanh thu phi bao hiém hang hoa cua cong

ty tang tir 400 triéu (ndm 2012) 1én 15 ty (ndm 2016). Téc do ting doanh thu

bao hiém hang hoa ciing tang cao nhit vao nam 2014 14 259,8 %. So sanh tbc

d6 tang doanh thu phi BHHH cao hon nhiéu so véi toc do ting cua cong ty.

Nhu nam 2013 toc d6 ting doanh thu phi ctia toan cong ty chi 14 29,6 % trong
khi toc do tang doanh thu phi cia BHHH d3 1én dén 225%. Tuy nhién ty trong

doanh thu san pham bao hiém nay chi chiém 7% doanh thu toan céng ty. C6
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thé tinh duoc tdc do ting trudng trung binh phi nghiép vu bao hiém hang hoa
giai doan nay 1a 162%, van cao hon téc do ting truong doanh thu phi toan
cong ty la 33%.

Viéc xac dinh ty 18 phi va thu phi khong chi dua vao két qua cua tinh
toan, thong ké hay cac quy dinh phd bién trén thé gidi, ma dé dap tng duoc
yéu cau cua tinh hinh thyc t&, BIC Hai Phong con thudng xuyén theo ddi sy bién
dong cua thi truong, khach hang, nhdm dua ra muc phi canh tranh hop 1y. Viéc
diéu chinh nay khong nhitmg dam bao duoc loi ich kinh doanh ctia cong ty ma
con nang cao ¥ thirc trach nhiém ciing nhu hiéu suat cong viéc clia can bo lam
cong tac bao hiém hang hod . Cong ty can c6 nhing bién phap dé nang cao hon
nita két qua khai thac ctia nghiép vu nay.
2.3.1.7.Dé phong han ché tén that

Tuy timg trudng hop cu thé va can ctr vao két qua danh gia rai ro dé
tién hanh cong tac dé phong han ché ton that. Cong tac dé phong han ché ton
that c6 thé dugc thuc hién bé‘mg cac cach:

- Khuyén céo khach hang thuc hién céc bién phéap an toan cho tai san, trach
nhiém, hodc han ché mutrc do ton that khi co su cb.

- Hd tro khach hang cac phuong tién phong chdng ton that theo cac quy dinh
va dinh muc cho phép cua Cong ty.

- Str dung cac nha giam dinh doc 1ap dé giam dinh rai ro va dua ra cac khuyén
c40 dé phong han ché ton thit bang chi phi ctia Nha bao hiém.

- Cac bién phép phu hop khac.

2.3.1.8. Cham soc khach hang

La viéc phai thuong xuyén ap dung cac bién phap phu hop, can thiét,
linh hoat, sang tao trong sudt thoi han bao hiém nham muc dich gitr khach
hang va dich vy, thé hién cac gia tri tang thém va sy quan tdm cua nha bao

hiém dén nguoi dugc bao hiém, nam bat kip thoi cac y kién phan hoi cia
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khach hang vé chat lugng dich vu va san pham dé kip thoi c6 bién phap stra doi
phu hop, phuc vu khéach hang hi€u qua hon, tir 6 nang cao thuong hi¢u, tao su
trung thanh ctia khach hang va qua d6 mé rong duoc mang ludi khach hang.

Céc bién phap cham séc khach hang:

- Quan tdm dén cac sy kién hang nim va sy kién khong thuong xuyén cua
doanh nghiép duoc bao hiém (ngay thanh 1ap, su kién danh diu phat trién, 18
héi ...), cac ngay ky niém ca nhan va ngay 18 truyén thng.

- C4 nhan hoa quan h¢ véi dai dién khach hang va c6 giao luu, giup do thuong
Xuyeén.

- Thiam chinh thirc khach hang trong nim bao hiém va 60 ngay trude khi tai
tuc dé tiép nhan y kién dong goép vé chat luong phuc vu va dich vy cta nha
bao hiém tir khach hang.

- Tu vAn dé phong han ché ton that tét, tu van giup khach hang cac van dé
khac ngoai bao hiém...

2.3.2. T4i bio hiém.

T4i bao hiém 1a sy bao hiém cho nhing rii ro ma nguoi bao hiém ganh
chiu. Xuat phat tir kha nang tai chinh ctia mdi cong ty bao hiém va dic diém
ciia d6i tuong tham gia bao hiém va dic diém cua ddi twong tham gia bao
hiém dan dén can thiét phai ap dung cac phuong phép tai bao hiém. Muc dich
clia tai bao hiém 1a nham phan tan rai ro va giam bot trach nhiém boi thuong
ctia cong ty bao hiém gdc trong trudng hop rui ro giy tén that qua 1on, vuot
qué kha nang tai chinh ctia cong ty.

Tai bao hiém 13 hoat dong rat can thiét dbi véi cac cong ty bao hiém
gbc trong d6 c6 BIC Hai Phong. Quy trinh tai bao hiém ¢ BIC Hai Phong
duoc thiét 1ap, thyc hién, kiém soat mot cach rat chit ché. Mat khac, doi
tugng duoc bao hiém trong nhiép vu ndy cé gia tri rat 16n, hanh trinh van

chuyén dai chiu tac dong tuong doi 16n cua cua cac yéu to khach quan nén
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thuong xdy ra ton that. Chinh vi vy ma hoat dong tai bao hiém trong kinh
doanh nghiép vu bao hiém hang héa dugc cong ty rat quan tim va chd trong
nham nang cao hiéu qua kinh doanh cta nghiép vu nay, dong thoi ciing 1a
nang cao hiéu qua kinh doanh cua toan cong ty. Ddi v6i nghiép vu nay hién
nay, hoat dong nhuong tai cong ty cd qui dinh muc giit lai véi sb tién bao
hiém 1a 150.000 USD. Nhiing 16 hang dugc bao hiém trén gia trj 150.000
USD thi phan vuot qua s& duoc tai di nham dam bao 6n dinh qua trinh kinh
doanh cta cong ty va dap tng yéu cau cua ngudi duoc bao hiém. Dé danh gia
duoc mot cach cu thé ta phan tich bang s6 liéu sau:
Bing 2.2: Tinh hinh thuc hién hoat djng tdi bao hiém hang héa tai
BIC Hdi Phong giai doan 2012-2016.

Chi tiéu 2012 2015 2014 2015 2016

Doanh thu phi (ty

ddng) 409 1.312 4.678 7.654 15.567
Ty 1€ phi giir lai 50 % 50 % 57% 71% 63%
Ty 1¢ phi tai di (50%) 50 % 50 % 43% 29% 37%
Tong s6 tién boi
thwong (triéu dong) 0 126 496 5.976 3.975
Tong s6 tién thu boi
thuong nhuong tai 63 213,28 1.733,04  1.470,75 63

(tridu dong)

Nguon: So liéu thong ké BIC Hdi Phong

Qua bang s liéu trén cho ta thdy, mirc phi giit lai trong tong doanh thu

phi bao hiém gdc cua nghiép vu bao hiém hang hoa tai BIC Hai Phong llc
nao ciing 1a 50%

Bao hiém xuédt khiu, bao hiém nhap khau, bao hiém hang héa van

chuyén ndi dia trong lanh thé Viét Nam cong ty thuong tai c¢b dinh 50%.

Riéng bao hiém dinh han vo container giit lai 100% khong tai.
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Tuy nhién mutc gitr lai tai BIC Hai Phong trong giai doan hién nay
khong con & miic cao so vdi thi trudng. Diéu nay ching to cong ty da qua cau
toan khi tai khd nhiéu doanh thu tr BHHH dan dén doanh thu thuc t€ dat dugc
khéng cao. Bé dat dugc hiéu qua cao trong nghiép vu nay BIC Hai Phong can
khong ngimg chu trong nang cao vai tro, chit lugng cia cong tic nghién ciru,
tinh toan céc chi tiéu trong hoat dong tai bao hiém sao cho hop 1y va mang lai
hi¢u qua cao nhat. Déng thot cong ty can tan dung su hd tro v& mit tai chinh
viing manh cua BIDV ciling nhu sy hgp tac chdt ché cua cac nha nhan tai
trong va ngoai nudc, dic biét 1a mot sé cong ty tai bao hiém Ién co uy tin trén
thé gidi nhu Swiss Re, London Gurantee Reinsurance Co.Ltd, Munich Re,
The First Reinsurance Company of Hatford... va Vina Re dé tao duogc vi thé
ctia minh trong hoat dong kinh doanh nghiép vu bao hiém hang hoa trén thi
truong trong nudce.

2.3.3. Higu qud khai thdc nghiép vu bdo hiém hang héa tai BIC Hii Phong.

Khac véi cac thong ké béo céo chi don thuan ghi chép lai cac két qua
kinh doanh, cong tac khai thac nghiép vu bao hiém hang hoa con lam nhiém
vu xem xét cac hoat dong, thong bao phan anh kip thoi nhitng phét sinh dé c6
nhimg bién phap diéu chinh kip thoi trong sudt quy trinh trién khai. Cong tac
khai thac ludn bao gém nhiéu van dé ndy sinh ma khong phai tat ca cac van
dé déu gidng nhau, cling c6 thé khong ludng trudc duoc khi lap ké hoach
cling nhu khi x4y dung cac bién phap khai thac, chi khi nao bat tay vao thuc
hién thi méi co thé thay hét dugc. Do vy, sau mdi ky hoat dong cong ty bao
gio cling phai danh gid lai hiéu qua da dat duoc dé khong chi théy duoc cac
mit tich cuc ma con dé théy dugc nhiing tdn tai dé tir d6 rat kinh nghi¢m cho
nhimg ky hoat dong sau. Pé danh gia hiéu qua khai thac nghiép vu bao hiém
Hang Hoa tai BIC Hai Phong trong nhiing nim vira qua, can xem xét bang sb

liéu sau:
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Bing 2.3. Hiéu qud khai thic bdo hiém hang hod tai BIC Hdii Phong

Cac khoan chi
Chi dé Chi giam dinh
) phong Doanh  Loi
DT phi Chi
han Trach . thu/ nhuan/
~ BHHH Thyc Hoa , _ Trach : Loi : :
Nam N L ché Chi nhiém Tong X Chi Chi
(triéu  chibdi Hong ( nhiém  Chi _ nhuédn ) ]
. ‘ . ton  quanly  thudc T chi phi phi
dong) thuong  triéu , . ngoai boi  khac
‘ that ( boi % %
dong) » thuong
triéu thuong
déng)
2012 409 0 5726 43 73,62 0 0 57 14088 26812 29 1,9
2013 1312 126 1968 59 22304 18 24 125 60624 70576 2.1 1,1
2014 4678 496 842 555 79526 23 42 20,8 227456 240344 2,05 1,05
2015 7654 5976 12246 988 1.377,72 195 342 239 923802 -1584 08  -017
2016 15567 3.975 2.802 2428 233505 126 256 29,7 976655 580045 1,5 0,59
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Trudce hét ta thdy khoan chi chil yéu ma cong ty chi cho nghiép vu nay
1a khoan chi boi thudng, ty 18 chi boi thudng ctia mot s ndm nhu sau: nim
2013 1a 9,6%, nam 2014 1a 10,6%, nam 2015 1a 78% va ndm 2016 1a 25%.
Nhin vao con sd ndy ta thdy ti 1& chi bdi thudng ting giam thit thudng tiy
theo ndm.

Vé cac khoan chi hoa hdng cho dai 1y va cong tac vién ciing ting 1én:
nam 2012, ty 1é chi hoa hong 1a 14% cho dén nam 2013 thi ty 18 nay 1a 15% ,
nam 2014 14 18%, nam 2015 13 16% va nam 2016 1a 18%. Viéc chi hoa hong
bao hiém cho cac dai 1y cong tac vién, Cong ty BIC Hai Phong da 4p dung
dung quy dinh cta BO Tai chinh ban hanh kém theo Théng tu sb
76/TC/TCNH ngay 25/10/1996 muc t6i da 1a 10% doanh thu cho nghiép vu
nay. Tuy nhién dé khuyén khich céc dai Iy va cong tac vién cac can bd cong
ty da phai bo thém chi phi ngoai dé véi muc cao nhat 1a 20%

Khoan chi thtr hai ciing chiém ty trong cao trong tong phi 1a chi quan
ly. Khoan chi nay chiém ty trong 1an luot qua cac nim 1a 40%; 32%; 37%;
13%; 28% Day la nhiing khoan chi nhu trd lvong cho cong nhan vién, chi phi
ky két hop dong, chi phi theo ddi quan 1y hop dong, thu phi.

Tu viéc ap dung cac bién phdp kinh doanh c6 hi¢u qua cung doi ngii
can bd kinh doanh tré, kho¢, nhiét tinh, c6 chuyén mon cao, doanh thu phi cta
Cong ty trong nghi€p vu nay da co su tang truong vuot bac. Nam 2013 tang
220% so v61 nam 2012, nam 2014 tang 256% so véi nam 2013, nam 2015
tiép tuc tang 63% so voi nam 2014, nam 2016 ting 103 % so véi nam 2015.
Pay 1a mot su ¢b ging nd luc cta toan b cac can bd cua CONg ty vi ngay
cang c6 sy canh tranh trén thi trudng bao hiém cang 16n. Cliing véi su ting 1én
ctia doanh thu phi, téc do ting loi nhuan cia chi nhanh ciing c6 cao. Sy ting
treong nay cé su dot bién tir ndm 2014. Nhin tong quat ta thdy ca chi phi va

doanh thu ctia Cong ty déu ting nhung dé danh gia dugc hiéu qua khai thac
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thi ta can ctr vao chi tiéu doanh thu trén chi phi va lgi nhuén trén chi phi. Qua
cac nam 2012, 2013, 2014 cir mot déng chi phi bo ra thi lgi nhudn cua Cong
ty thu duoc lan luot 14 2,9 déng, 2,1 déng va 2,05 d(‘A)ng. Nhung dén nam
2015 cir mot déng chi phi bo ra Cong ty thu dugce 0,8 dong doanh thu va 15
0,17 dong loi nhuan. Nam 2016, cir mot dong chi phi bo ra Cong ty thu dugc
1,5 dé)ng doanh thu hay 0,59 déng loi nhuan. Nhu vay sau khi xem xét danh
gia hiéu qua khai thac nghiép vu bao hiém hang hoa ciia BIC Hai Phong trong
giai doan 2012- 2016, ta théy hi¢u qua khéc thac con chua on dinh, con nhiéu
bién dong, tuy nhién doanh thu BHHH lai phat sinh thudng xuyén hang thang
nén la nguén doanh s6 6n dinh va 1au dai cho don vi. Su bién dong lién tuc
ctia thi trudng doi hoi su nghién ctru, dau tu, phan tich ki ludng cta cic can
b0 nhan vién truc tiép kinh doanh nhi€ém vu nay cting nhu chi dao cua ban
giam doc cong ty dé tim ra nhiing diém manh, diém yéu, thuan loi kho khan
khi trién khai nhiém vu, tir 46 dua ra phuong hudng, chién lugc kinh doanh
t6t hon trong thdi gian toi cho nghiép vu gép phan vao sy phat trién chung
cua Cong ty.

2.4. Khao sat thwe trang khai thac sin pham bao hiém hang héa tai

BIC Hai Phong
2.4.1 Cau hoi nghién cuu.

Véi muc dich nang cao hiéu qua khai thac san pham bao hiém hang hoa
tai BIC Hai Phong. Tac gia da Iya chon cac cau hoi nghién ctru sau: (i) Nhiing
yéu t6 ndo anh hudng dén viéc khach hang lga chon mua hodc khong mua san
pham bao hiém hang hoa ctia BIC?, (ii) Nhimg kénh thong tin ndo dugc khach
hang lwa chon khi st dung dich vu bao hiém hang hoa tai BIC Hai Phong.
2.4.2.Cdch tiép cdn nghién ciru

Trong nghién clru nay t61 lya chon phuong phép thu thap, phan tich thong

tin trén co so cac so liéu thu duoc tir khao sat. Muc dich cta viéc nghién ctru dinh
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lwong 13 dua ra cac két ludn vé hién twong dang duoc nghién ciru thong qua viée
str dung cac phuong phap théng ké dé xur 1y dir liéu va sb lidu. Trong dé tai nay,
t6i nghién ctru nhimg yéu t6 anh hudng dén viéc lwa chon mua hay khéng mua
san pham bao hiém hang hoa cua BIC Hai Phong nham muc dich ning cao hiéu
qua khai théc san pham bao hiém hang héa ctia cong ty.

Trong hai phuong phép thu thap s liéu chu yéu: (i) quan sat , va (ii)
diéu tra, toi lyra chon diéu tra qua bo cau héi vi trong nhiéu trudng hop, ngay
ca viéc nghién ctru kham pha hay nghién ctru quan sat tong thé déu khéng
chinh xac va thich hop cho muc dich nghién ctru. Thay vao do, st dung bo
cau hodi s€ mang lai nhitng sy udc tinh chinh xac.

Xay dung dugc mot bd cau hoi co tinh bao quat va toan dién, vi vay,
két qua cta nghién ctru s& phu thudc gan nhu toan bo vao nhiing yéu to, cau
hoi dit ra trong bd cau hoi khao sat. Toi s& mo ta vé cach thuc xay dung cong
cu nghién ctru (b cau hoi) trong phan sau ctia chuong nay.
2.4.3.Cac giai doan cua nghién cutu

Bdng 2.4. Mé td cdac hoat dong nghién ciru theo trinh tw thoi gian.

Théang | Thang | Thang | Thang | Thang

Mo ta hoat dong NC
6 7 8 9 10

Duy thao cau hoi phong van —

Lién hé va mo1 mot so khach

hang dé phong van

Phéng van va phan tich phong -

van

Hoan thién cau hoi khao s4
oan thién cau hoi khao sat >

Mo khach hang tham gia khao

sat

Phan tich so liéu va viét bao cao

o1




2.4.4 Phong vin

Nhén thire rd tim quan trong cua viéc xay dung bo cau hoi khao sat dbi
v6i nghién ctru nay, t6i di phong van khach hang vé nhimg van dé trong
nghién ctru, dé tir 6 dua ra cac yéu té mang tinh khach quan.

Muc dich phong van: Thong qua budi phong vén, chung t6i mudn tim
hiéu céac thong tin vé cac yéu td, ddi twong co tac dong dén quyét dinh chon
mua bao hiém Hang Hoa, kénh thong tin ma khach hang lua chon khi tim hiéu
vé mot don vi bao hiém va 1y do cu thé khi quyét dinh lya chon mua san
pham bao hiém Hang Hoa.

Péi twgng: Khach hang Bao Hiém hang héa ciia BIC Hai Phong, Bao
Viét, Bao Minh, PTI, Pjico, MIC bao gém 11 khach hang cua BIC va 3 khach
hang cua Bao Viét, 2 khach hang ciia Bao Minh, 1 khach hang cua PTI, 1
khéach hang cua Pjico, 1 khach hang cua MIC

S6 luong: 19 khach hang hoic nguoi dai dién

Thoi gian héi/ 01 khach hang: 15 phut

Céc cau hoi phong van dugc phan chia cho 02 ddi tugng (i) khach hang
BIC Hai Phong; (ii) khong phai 1a khach hang ciia BIC Hai Phong. Cu thé
nhu sau:

Bing 2.5. Ciu héi phong vin

Stt Poi v6i Khach hang BIC HP Khong phai la khach hang BIC Haii Phong
,  Banhdy gidi thiéu 1 chat vé ban thAin minh ~ Ban hiy gidi thiéu 1 chiit vé& ban than minh
duoc khong? (Tén, chirc vy, cong ty) duoc khong? (Tén, chirc vy, cong ty)
Tai sao ban lai lya chon sir dung dich vu Tai sao ban lai khong chon st dung dich
2 bao hiém hang héa ciia BIC Hai Phong vu bio hiém hang héa ciia BIC Hai Phong
3 Trong s nhitng ngudi than quen ban bé cia  Trong s6 nhirng ngudi than quen ban bé cua
bap da co ai tung su dung dich vi cia BIC bap da co ai tung sur dung dich vi cia BIC
4 Neéu co, ho noi gi vé BIC? Néu co, ho noi gi vé BIC?
Khi str dung, ban thdy dich vu bao hiém cua
5 BIC thé nao?
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2.4.5. Phdn tich phong van
Dua vao két qua cta nhitng budi phong vén toi da tim ra mot s6 yéu td
anh huong dén viéc quyét dinh chon mua va st dung dich vu bao hiém hang
hoa nhu sau:
- Danh tiéng cta céng ty Bao Hiém.
- Hinh thirc cip don Bao hiém nhanh gon.
- Su quan tim chim soc¢ dén khach hang.
- Ty 1¢ phi Bao Hiém.
- Ty 18 hoa hong.
- Dich vy bdi thuong nhanh chong thoa dang.
- Theo mdi quan hé.
- Vitri dia 1y.
- Do dang vay von BIDV, md LC tai BIDV.
- Do yéu cau cua chu tau va cha hang.
2.4.6. Cdu hoi khao sat
Dua vao phan tich dit liéu tir phong van va phan tich trén, t6i di xay
dung 2 bd cau hoi khao sat dbi véi 2 doi tugng khac nhau: (i) khach hang cua
BIC Hai Phong (xem phu luc A1) va (i1) Khach hang khong phai 1a cua BIC
Hai Phong (xem phu luc A2)
2.4.7. Mdu va chon mau nghién ciru
Céach chon méiu 1a chon mau ngiu nhién trong s nhimg khach hang
dang sir dung dich vu bao hiém hang hoa ctia BIC Hai Phong. Thong qua viéc
nghién ctru mau nay s& dua lai nhitng thong tin chinh x4c nhat vé nhimg 1y do
tai sao khong lya chon st dung dich vu bao hiém hang hoa cua BIC Hai Phong
Sau khi tong két cac phiéu khao sat, s6 lugng phiéu khao sat phat ra 1a
150 trong d6 ¢6 70 khach hang ctia BIC Hai Phong va 80 phiéu la khach hang
clia cac bao hiém Bao Viét, PTI, Bao Minh, Pjico trén dia ban Hai Phong.
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Téng s6 phiéu thu vé 1a 132 phiéu, trong d6 c6 63 phiéu 13 khach hang cua
BIC Hai Phong, 27 khach hang ctia Bao Vi¢t, 23 khach hang cua PTI, 19
khéch hang ctia Bao Minh.

Trong chuong ndy chung toi di trinh bay toan bd phan phuong phap
tiép can nghién ctru, cach thirc chiing t6i xay dung bd cau hoi, cach thirc phan
tich va thu thap sb liéu. Trong chuong sau, ching toi s& trinh bay vé két qua
nghién ctru.

2.5. Két qua khao sat thuc trang va cac yéu to khién khach hang quyét
dinh chon mua sian pham bio hiém hang héa
2.5.1. Tam quan trong ciia cdc yéu té lwa chon cong ty bdo hiém

Céc yéu to lya chon mua tai cong ty bao hiém sé& cho thay yéu to nao 1a
quan trong nhat va yéu té nao 13 it quan trong nhét véi cac yéu to duge danh
50 diem tir | dén 4

Rét quan trong: 4 diém

Kha quan trong: 3 diém

Hoi quan trong: 2 diém

Khoéng quan trong: 1 diém
2.5.2. Két qud khdo st
2.5.2.1. Cdc yéu té quan trong khi khach hang chon mua san pham hang héa

Bang sau thé hién tdm quan trong cia cac yéu t6 khi khach hang lya

chon mua san pham tai mgt cong ty bao hiém.
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Bdng 2.6. Tam quan trong cua cdc yéu to chon mua bdo hiem hang hoa voi

todn bé doi twong nghién ciru

Gidtri  Ghichd

Stt Yéu to 8o lwong trung
binh
1. Danh tiéng ctia cong ty Bao Hiém 132 261
2. Hinh thirc cap don BH nhanh gon 132 , g7
3. Sy quan tim chim soc dén khach hang 132 33
4. Ty & phi bao hiém 132
3,69
5. Ty l¢ hoa hong 132 .
6. Dich vy boi thudng nhanh chéng, thoa dang 132 314
7. Theo mbi quan hé 132
3,54
8. Vitridialy 132
itridialy L7
9. Do dang vay vén BIDV, mé LC tai BIDV 132 L7
10. Do yéu cau cua hing tau hogc chi hang 132 5 05

Nhin vao két qua trong Bang 4.1 chung ta thdy rang cac yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh chon mua bao hiém ctia mot don vi duge phan bo nhu sau:
Mirc do rat quan trong (3.1 > 4.0)

Trong 10 yéu t6 duoc khao sat thi co dén 5 yéu t6 duoc danh gia & muc do
rét quan trong. Trong d6, véi dai diém tir 3.1-> 3.5, khach hang bay to su quan tim
dén: Su quan tAm cham soc dén khach hang, dich vu sau ban hang, ty 1¢ hoa hong
ma cong ty bao hiém c6 thé cét lai cho dau mdi va dich vu boi thuong.

Hai yéu t6 quan trong hang dau, c6 anh huéng 16n nhat dén quyét dinh
chon mua bao hiém 1a “Mdi quan hé, c6 ngudi than quen gidi thidu va ty 16
phi bao hiém” nim trong dai diém tir 3.5°> 4.0. Hai yéu t6 nay cho thiy
khach hang rat thyc té khi mua bat ky mot san pham nao, khong chi san pham

bao hiém hang hoa. Pa phan khach hang tin twéng hon khi c6 mot ngudi da
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timg st dung dich vu ctia BIC gi6i thiéu. Diéu nay cho thay: “1 10i giodi thiéu
ctia chu hang nay dén véi chii hang khéac bang 100 10i caa sell”.
Mtrc d9 kha quan trong (2.1 = 3.0)

3 yéu t6 1a “Danh tiéng ciia cong ty bao hiém, hinh thirc cdp don, do
yéu cau ctia hang tau hoic chu hang” duoc danh gia ¢ mic ¢ kha quan trong.
Diéu nay cho thiy khach hang xem xét kha nhiéu vé ban than hay noi tai ca
mot doanh nghiép bao hiém. Danh tiéng & ddy con c6 ¥ nghia néi dén lich st,
su lau doi va duoc biét dén rong rai ciia mot don vi bao hiém. Vi du nhu ¢6 1
cau slogan: Nhic dén bao hiém la nghi té1 Bdo Viét. Tai Viét Nam hién nay,
danh tiéng nhat van la Bao Viét. Tuy nhién, khong phai vi thé ma tit ca cac
khach hang déu lua chon Bao Viét.

Hinh thtc cip don ciing 1a mot yéu t6 duge nhic dén. Hinh thuc cap
don thé hién téc d6 nhanh chong, chuyén nghiép trong khau cip don bao hiém
theo ding yéu cau cua khach hang.

Ngoai ra, mot s6 chu hang yéu cau mua theo gia CIF (bao gém gié trj hang
hoa, tién van chuyén va phi bao hiém). Nén chil hang xut khau s& yéu cau chi dinh
don vi mua bao hiém.

Mirc d6 hoi quan trong (1.1 = 2.0)

Chi c6 2 yéu t6 1a “Vi tri dia 1y va do dang vay von ciia BIDV va mo
LC tai BIDV” duoc danh gid & mic d6 hoi quan trong. Diéu nay cho thay
true khi chon mot don vi bao hiém hang hoa thi khach hang c¢6 tham khao
cac don vi bao hiém & gan hodc néu vay vén ciia BIDV thi s& duoc gidi thiéu
sang BIC.

Mtrc d6 khong quan trong (0.0 > 1.0)

Khong c6 yéu td nio trong bang dugc chon trong cot nay. Diéu nay co

nghia 14 nhitng yéu t6 dugc dé cap trong phiéu khao sat it nhidu déu c6 anh

huong dén viéc ra quyét dinh chon mua bao hiém hang héa cta khach hang
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Doi twong: khdich hang BIC Hdii Phong

Péi v6i khach hang tai BIC Hai Phong thi thi 3 yéu t6 quan trong nhat
trong viéc chon mua Bao hiém la: Ty 1€ phi, Mbi quan h¢, Hinh thuc cép don
nhanh gon Nhiing yéu té ndy ciling thé hién mong mudn cua khach hang BIC
khi quyét dinh lira cong ty dé mua bao hiém

Bing 2.7.Tam quan trong ciia cdc yéu t6 doi véi khich hang BIC Hdi Phong

Gid tri
Stt Yéu to So lwong trung Ghi chu
binh
Danh tiéng cua cong ty Bao Hiém 63 ”3
2. Hinh thiic cap don BH nhanh gon 63 34
3. Su quan tim chim soc dén khach hang 63 31
4. Ty & phi bao hiém 63 2
5. Ty 1¢ hoahd 63
y 1€ hoa hong 33
6. Dich vu boi thuong nhanh chéng, thoa dang 63 30
7. Theo mbi quan hé 63 37
8. Vitridialy 63
i tri dia ly L6
9. Do dang vay vén BIDV, mé LC tai BIDV 63 .
10. Do yéu cau cua hing tau hogc chi hang 63 ”g
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Déi twong: khong phii la khdach hang cia BIC Hdi Phong

Bing 2.8 - Tam quan trong ciia cdc yéu to doi véi tip khdch ciia cdc don vi

Bio Hiém khac
o ] Gia tri
Stt Yeéu to 8o luong trung Ghi chua
binh

Danh tiéng ctia cong ty Bao Hiém 69 2,9
2. Hinh thirc cap don BH nhanh gon 69 2,4
3. sy quan tdm chim séc dén khach hang 69 35
4. Ty 1¢ phi béo hiém 69 3,6
5. Ty 1& hoa hong 69 3,7
6. Dich vu bdi thuong nhanh chong, thoa dang 69 31
7. Theo mdi quan hé 69 3,4
8. Vitridialy 69 1,8
9. Do dang vay vén BIDV, m¢ LC tai BIDV 69 1
10. po yéu cau cua hing tau hodc chu hang 69 3,1

Déi voi khach hang khong mua bao hiém hang héa caa BIC Hai Phong
thi 3 yéu t6 quan trong nhat 1a: Ty 1é hoa hong, ty 1¢ phi bao hiém va sy quan
tam cham soc dén khach hang”.

Néu yéu t6 vé ty 1é hoa hong ludn dimg dau trong khi lwa chon thé hién
su quan trong cua yéu tb nay, thi hai yéu t6 ty 1¢ phi bao hiém va su quan tdm
chiam soc dén khach hang chiém vi tri tha 3
2.5.2.2. Ly do chon mua san pham bdo hiém hang hoa

Trong bang cau hoi khao sat co 1 cau héi md (cau s6 2 véi ndi dung:
Ly do quan trong nhat dbi v6i quyét dinh st dung dich vu bao hiém hang hoa
tai cong ty bao hiém hién nay?) dé khach hang viét. Sau day la phan tra 1oi
cua khach hang BIC
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Doi twong: Khdch hang BIC Hdi Phong

® Hinh thite cap don BH nhanh gon m TV 18 phi bao hiém
m Ty 16 hoa hong m Dich vu boi thuong nhanh chong, thoa dang
m Theo méi quan hé Do dang vay vén BIDV, mé LC tai BIDV

Biéu 2.1- Ly do chon mua bdo hiém tgi BIC Hdii Phong
Theo Biéu 2.1 cho thay c¢6 3 1y do cha yéu cac khach hang chon mua
bao hiém hang hoa tai BIC 1a vi Ty Ié phi, méi quan hé va 1y 1é hoa hong.
Déi twong: Khdch hang Bio Vigt

m Danh tiéng cua codng ty Bao Hiém ® Su quan tim chim soc dén khach hang
m Ty 1é phi bao hiém m Ty 18 hoa hdng

= Dich vu bdi thudng nhanh chéng, théadang = Theo mébi quan hé

m Do yéu cau cta hing tau hodc chd hang

Biéu 2.2 - Ly do chon mua bédo hiém ciia khdich hang Béo Vigt
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Theo s6 1i€u phi€u khao sat cua Bao Viét c6 3 y€u t6 anh huong nhiéu
nhat trong viéc lya chon mua bao hiem la “Sw quan tam cham séc déen khach

hang, phi bio hiém, danh tiéng ciia cng ty bao hiém”.

Doi twong: khdch hang bio hiém PTI

3%

m Hinh thitc cdp don BH nhanh gon ® St quan tam cham séc dén khéch hang
m Ty 1é phi bao hiém m Ty 1é hoa hong
= Dich vu béi thudong nhanh chéng, théa dang = Theo méi quan hé

Biéu 2.3 - Ly do chon mua bdo hiém ciia khdach hang PTI
Theo s liéu phiéu khao sat cac khach hang cta cong ty bao hiém PTI
thi co 2 yéu td anh huong nhiéu nhit dén viéc lua chon la: “T} V I¢ hoa héng va
ty 1¢ phi bao hiém”
Déi twong: Khich hang Bio Minh

= Su quan tim cham so6c dén khach hang m Ty 1é phi bao hiém
= Ty 1é hoa hong = Dich vu boi thuong nhanh choéng, thoa dang

» Theo mbi quan hé

Biéu 2.4 — Ly do chon mua bdo hiém ciia khdch hang Bdo Minh
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Theo s liéu phiéu khao sat cac khach hang ctia cong ty bao hiém Béo
Minh thi c6 2 yéu td anh huong nhiéu nhét dén viéc lua chon 1a: “Dich vu boi
thwong nhanh chéng théa ddng va moi quan hé

2.5.2.3. Nguon thong tin dé biét dén BIC Hai Phong

2% 1%

m Trang Web cua BIC m Théng qua ngudi quen, dditac gidi thigu
m Can bd BIC truc tiép lién hé m Qua ngén hang BIDV
m Co ngurdi nha lam viéc tai BIC Hai Phong m Kénh théng tin khac

Biéu 2.5 - Nguon théong tin dé biét dén BIC Hdai Phong

Cén bo BIC truc tiép lién hé, thong qua nguoi quen, dbi tac gidi thiéu,
qua ngin hang BIDV 14 ba kénh thong tin quan trong nhét, thuyét phuc nhat
va quyét dinh nhét trong viéc lya chon mua bao hiém hang hoa, Trong d6
kénh do can bo BIC gidi thiéu chiém ty trong 16n nhat 64%
2.5.2.4. DBanh gia hién trang

DPé danh gia va so sanh dugc nhitng yéu t6 lwa chon mua hay khong
mua san pham bao hiém hang hoa tai BIC Hai Phong cau héi sb 4 trong bang
khao sat da dugc xay dung
Trung binh: 01 diém
Tot: 02 diem
Rét tot: 03 diém
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Déi véi doi twong khdach hang mua bio hiém tai BIC

o ] Gid tri
Stt Yéu to 8o lugng trung Ghi chu
binh

Danh tiéng ctia cong ty Bao Hiém 63 1,6
2. Hinh thtrc cap don BH nhanh gon 63 2,1
3. Sy quan tam cham soc dén khach hang 63 1,9
4. Ty 1¢ phi bao hiém 63 2,8
5. Ty lé hoa hong 63 2,3
6. Dich vu bdi thuong nhanh chong, thoa dang 63 1.8

Bdng 2.9 - Hién trang tai BIC Hdi Phong

Khach hang BIC Hai Phong thé hién sy hai long ctia ho vé cac yéu td
nhu Ty 1€ phi Bao hiém, ty 1€ hoa héng, hinh thirc cép don nhanh chéng gon
nhe. Tuy nhién, khach hang ciing thé hién su it hai long d6i véi cac yéu tb
nhu: Su quan tim cham soc téi khach hang, dich vu boi thuong va danh tiéng
clia cong ty bao hiém

Sau déy tac gia xin trinh bay két qua nghién ctu lién quan dén su hai
long cua céac khach hang cua Bao Vié¢t, Baio Minh va PTI

Déi twong khdch hang khéng mua bio hiém tai BIC Hdii Phong
Giitri  Ghichu

Yéu to 8o lwong trung
Stt N
binh
Danh tiéng cta cong ty Bao Hiém 27 2.9
2. Hinh thirc cap don BH nhanh gon 27 2,0
3. Su quan tim cham séc dén khach hang 27 2,5
4. Ty 1¢& phi bao hiém 27 2,7
5. Ty 1é hoa hong 27 1,8
6. Dich vu bdi thuong nhanh chong, thoa dang 27 15

Bdng 2.10 - Hién trang ciuia Bao Viét
Khach hang ctia Bao Viét it hai 1ong nhat 1 Dich vu boi thuong va ty 18
hoa hong .
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Gid tri

Stt Yéu to S6 lwong trung Ghi chu
binh

1. Danh tiéng ciia cong ty Bao Hiém 23 1,8

2. Hinh thtc cap don BH nhanh gon 23 1,2

3. Suw quan tdm chim séc dén khach hang 23 1,7

4. Ty lé phi bao hiém 23 2,8

5. Ty lé hoa hong 23 2,3

6. Dich vu boi thuong nhanh chong, thoa dang 23 2,0

Bang 2.11. Hién trang ciia PTI
Khach hang cua PTI danh gid 3 yéu tot it hai long nhat 13 Ty 1é hoa

hdng va phi bao hiém

o ] Gia tri
Stt Yeéu to S0 lugng trung Ghi chu
binh
1. Danh tiéng cua cong ty Bao Hiém 23 1,8
2. Hinh thiic cap don BH nhanh gon 23 1,2
3. Suw quan tdm chim séc dén khach hang 23 1,7
4. Ty 1¢& phi bao hiém 23 2,8
5. Ty lé hoa hong 23 2,3
6. Dich vu boi thuong nhanh chong, thoa dang 23 2,0
Bdng 2.12. Hién trang ciia Bdo Minh
o ] Gia tri Ghi chu
Stt Yeu to S0 lwong trung
binh
1. Danh tiéng ciia cong ty Bao Hiém 19 1,6
2. Hinh thirc cdp don BH nhanh gon 19 1,8
3. Su quan tdm cham soc dén khach hang 19 2,1
4. Ty 1¢& phi bao hiém 19 2,3
5. Ty 1¢ hoa hong 19 2,4
6. Dich vu bdi thuong nhanh chong, théa dang 19 2,7

Bdng 2.13. Hién trang ciia PTI
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Khach hang PTI danh gia 3 yéu td it hai long nhét 1a danh tiéng cua
cong ty bao hiém va hinh thtc cap don bao hiém nhanh gon.

2.6. Panh gia nghiép vu khai thac san pham bao hiém hang hoa tai cong
ty béo hiém BIC Hai Phong.

2.6.1. Két qua dat dwoc vé tinh hinh khai thic nghiép vu bdo hiém hang
hoa tai BIC Hdi Phong.

Nhu phan tich & trén nhiing yéu t6 khién khach hang hai long vé hiéu
qué khai thac san pham bao hiém hang hoa tai BIC 1a Ty 1é phi Bao Hiém, Ty
1¢ hoa hong, hinh thirc cip don.

Ty 1& phi bao hiém: Do nang luc thu xép tai bao hiém t6t nén BIC dang
c6 ty 1& phi bao hiém thap nhét thi truong. Néu khach hang chi quan tam dén
ty 1& phi ma khong quan tdm cac yéu t6 khac thi gan nhu chac chan BIC s&
trung thau hoac cép duoc dich vu bao hiém do.

Ty 18 hoa hong: Do viéc quan 1y t6t hiéu qua vé chi phi nghiép vu bao
hiém hang hai, dong thoi can ddi ty 16 hoa hong hop 1y giita cac loai bao hiém
khac nhau, 14y s6 dong bu sb it nén BIC c¢6 dugc ty 16 hoa hong va chi phi
khai thac thudc loai tét trén thi truong. Piéu nay ciing 1 mot loi thé khong
nho trong khai thac nghiép vu bao hiém hang hoa.

Hinh Thurc cép don: Khac voi cac don vi Bao hiém khac trén dia ban
thuong tu cap don bao hiém rdi gui cho khach hang. BIC 1a don vi dau tién ap
dung hinh thirc ban giao 4n chi cho khach hang dé ti cip don. Diéu nay kha
thuan loi cho khach hang dé chi dong thoi gian. Tuy nhién, hinh thirc nay
cling can c6 su quan 1y chit ché 4n chi, tranh trudng hop khach hang truc loi
bao hiém. Hién nay, cling da c6 mét vai don vi hoc tap BIC trong viéc ban
giao an chi ndy.

BIC Hai Phong noi chung va cac can bo khai thac noi riéng c6 mdi quan

hé voi cac cong ty xuat khau khau, cac déi van tai, chu tau kha tot nén duoc
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khach hang tham gia va gi6i thiéu khai thac san pham BHHH rat nhiéu. Day
cling 1a mot loi thé 16n cho BIC Hai Phong trong qué trinh phat trién khach
hang mai.

2.6.2. Han ché trong khai thdc nghiép vu Bdo hiém hang héa.

Ngoai nhiing thé manh néu trén, van con mot sb nhiing han ché dugc
khach hang danh gia 1a chua tét: Danh tiéng cuia cong ty, Dich vu bdi thudng,
Quan tam cham soc t41 khach hang.

Danh tiéng ciia cong ty bao hiém: Do BIC mdi thanh lap tir nam 2006,
nén chua thé c6 duoc thuong hiéu manh va truyén théng may chuc nim nhu
Bao Viét va Bao Minh. Hi¢n tai BIC dang ding thr 8 trén thi truong bao
hiém phi nhan tho Viét Nam. Nén vAn con chua nhiéu khach hang biét dén
thuong hiéu BIC.

Dich vu boi thuong: Tuy BIC c6 tiém lyc tai chinh rit manh, nhung thu
tuc boi thuong kha ruom ra, nhiéu vin ban, quy trinh. Do BIC la don vi Bao
hiém nha nudc cudi cing ¢ phan héa nén van con anh hudong nhiéu vé thu
tuc hanh chinh nha nudc. Piéu ndy gdy may nhiéu thodi gian trong qua trinh
giai quyét boi thuong.

Quan tam cham séc t&1 khach hang. So véi cac don vi trén thi truong
thi BIC van chua quan tim chiam soc dén khach hang trong thoi gian tham gia
bao hiém.

D01 ngli can bd cua cong ty con chua déng déu, chua duoc dao tao
chuyén sau vé nghiép vu. Co6 sy han ché vé trinh do ngoai ngit cua cac can bo,
khai thac vién, dai ly, gy ra can ché viéc md rong quan hé véi khach hang
nudc ngoai nhu cac doanh nghiép lién doanh, cong ty 100% von nudc ngoai...

Vé chat lugng kénh phan phdi. Cong ty chil yéu sir dung hai kénh phén
phdi 1a dai 1y (bao gdm ca BIDV) va ban hang truc tiép. Cac kénh trung gian

nhu méi gidi Bao hiém, ngan hang ngoai BIDV...chua duoc sir dung nhiéu.
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Tuy nhién, mang lu6i quan 1y chuyén nghiép van con yéu, vi dé co thé 1am tt
cong tac ndy, ngoai moéi quan hé, kién thirc vé hang hoa con phai co kién thirc
nhat dinh vé nghiép vu ngoai thuong nhu thanh toan qubc té, luat hang hai
qudc té, thué quan...Vi thé, dé khai thac tot hon nghiép vu nay thi thoi gian t6i
cong ty can phai xay dung doi ngii khai thac vién, dia Iy chuyén nghiép tot
hon. Hién nay, trén thé gi6i doanh thu qua kénh méi giéi chiém hon 90%
luong giao dich bao hiém phi nhan tho va moi gidi dang 1a kénh phan phdi
ngay cang quan trong vo1 DNBH.

Van dé d6i pho voi truc loi bao hiém, BIC Hai Phong van chua tim ra
giai phap hitu hiéu ndo nham han ché va day lui hién twong ndy trong cong tac
khai thac nghiép vu bao hiém hang hoa dic biét 1a nhitng vu ton that & nudc
ngoai hay trén ving bién qudc té.

Nhimg han ché va ton tai trén ctia cong ty can phai dugc khac phuc nhanh
chong néu khong sé& anh hudng rat 16n dén hiéu qua khai thic bao hiém hang
hoéa, ciing nhu thuong hi¢u BIC, dac biét khi nganh bao hiém mé ctra hoan toan,
d6n nhén nhiéu DNBH nudc ngoai voi tiém luc tai chinh, chét luong dich vu t6t
hon va canh tranh trén thi truong chic chian s& gay gat khoc 1iét hon nhimg
doanh nghiép yéu thé hon s& dan mat thi phan va bj loai khoi thi truong.

2.7. Cac nguyén nhan anh huwéng dén cong tac khai thac san pham bao
hiém hang hoa tai cong ty bao hiém BIDV Hai Phong
2.7.1. Nguyén nhan phép ly

Nganh bao hiém phi nhan tho tryc thuoc Cuc giam sat bao hiém cua Bo
Tai chinh nén hoat dong dudi sy giam sat cia Bo tai chinh va luat bao hiém
Vi¢t Nam. Tuy nhién, ngoai luat Bao hiém Viét Nam con c6 Luat Hang Hai
va Luat Dan Sy cta Viét Nam. Trong qua trinh cap don va ky hop dong bao

hiém thi ludn phai tuan thu theo cac quy pham phap luat cia nha nudc.
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Céc dai ly va moi gidi bao hiém tai Viét Nam hoat dong chua chuyén
nghi¢p va hé théng nén BJ Tai chinh dang that chit lai viée quan ly céac hoat
dong khai thac bao hiém cua dai 1y va méi gidi bao hiém trong nudc.

Bao hiém hang hoa, ngoai chiu sy quan 1y ctia cac bd luat trén con chiu
su chi phdi cua cac tap quan quéc té nhu tip quan Anh (Bo quy tic bao hiém
hang hoa ICC 1982)

2.7.2. Doi thii canh tranh

Trong thoi gian qua, BIC Hai Phong d3 gip phai su canh tranh gay git
ctia cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam va nudc ngoai c6 kinh doanh trong
linh vuc bao hiém hang hoa nhu:

- Tong Cong ty Bao Hiém Viét Nam (Bao Viét)

- Cong ty C6 phan bao hiém Buu Pién (PTI) thanh lap ngay 18/06/1998, von
diéu 1é 504 ty dong

- Cong ty C6 phan bao hiém Petrolomex (PJICO) thanh 1ap ngay 21/6/1996,
vbn diéu 18 55 ty dong.

- Cong ty bao hiém dau khi (PVI) thanh 1ap ngay 23/01/1996, vbn diéu 18 2
tri¢u USD.

- Cong ty bao hiém Bao Minh thanh 1ap ngay 28/11/1994, C6 phan hoa tir
ngay 01/10/2004, von diéu 1& 1.100 ty dong

Va mot s6 cac cong ty bao hiém khac nhu MIC, ABIC, Bao Long,
Samsung Vina, SVIC, AAA cung mdt sé Cong ty bao hiém nudc ngoai khac
cua Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc. Dac biét, tai dia ban Hai Phong lai gém
nhu quy tu cic don vi bao hiém rat manh va nhiéu chi nhanh trong hé théng
ctiia cac doi thu canh tranh. Nhu Bao Viét Hai Phong da thanh 1ap thém chi
nhanh 1a Bao Viét Pinh Vii. Bao hiém Buu Dién Hai Phong thanh 1ap thém
chi nhanh Bao Hiém Buu dién Hai Pang. Bao hiém Bao Long Hai Phong
thanh 1ap thém Bao Hiém Bao Long Pong Hai. Nhu vy su canh tranh trén
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dia ban Hai Phong 1a rat khéc liét boi tiém nang khai thac san pham bao hiém
hang hoa 14 rét 16n.
2.7.3. Vitri dia ly
Hai Phong véi uu thé 1a 1 thanh phdé Cang 16n nén viéc phat trién Bao

Hiém hang hoa tai Hai Phong thuong c6 rat nhiéu thuan loi. Tai day co rat
nhiéu d6i van tai 1on (d6i tau vién duong, d6i dau kéo, doi sa lan...), cac cong
ty giao nhan, kho van, logistics, cac khu cong nghi¢p, cac hang tau trong va
ngoai nudc tao co hoi rat 16n cho hoat dong khai thac bao hiém hang hoa cua
BIC Hai Phong.
2.7.4. Nhin sw

Véi ddc thu 12 san pham vo hinh nén viéc khai thac bao hiém, yéu td
nhan s 13 rit quan trong. Cac can bo khai thac can phai nam vimg nghiép vu
bao hiém dé tu van va ban bao hiém cho khach hang. Tuy nhién, doi ngii nhan
su cua BIC Hai Phong con twong d6i thiéu hut. Nhat 1a cac can b ¢6 chuyén
mon nghiép vu cao va nhiét huyét. Do hang nam, yéu cau ting truong doanh
thu thuong tir 20 — 30% nén gay ap luc dén co céu dinh bién va dao tao tuyén
dung tai don vi.
2.7.5. Co 6 vit chit

Do tiém lyc tai chinh manh dén tir BIDV (ngén hang TMCP 16n nhét
Viét Nam), nén BIC Hai Phong c6 duoc co s& vat chét rat khang trang va hi¢n
dai. Tao diéu kién thuan loi cho sy hoat dong va phat trién cta don vi.

BIC dugc dau tu hé théng quan 1y bao hiém rat chuyén nghiép nhu:
Phan hé quan 1y bao hiém, phan hé quan 1y an chi, hé thong giam dinh boi
thuong online, phan h¢ hanh chinh ké toan, website ban bao hiém truc tuyén

(http://baochiemtructuyen.com.vn) va hé théng danh gia KPI. Thong quan céc

hé théng nay, Tong Cong ty c6 thé diéu hanh va giam sat chi dao hoat dong
hiéu qua cac don vi thanh vién, cac can bd nhan vién thi c6 thé thuan loi trong

viéc tra ctru va cap don bao hiém cho khéach hang.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP KHAI THAC SAN PHAM BAO
HIEM HANG HOA TAI CONG TY BAO HIEM BIDV HAI PHONG

3.1 Co hdi, thach thirc va phwong hwéng phat trién hoat dong khai thac
bao hiém hang héa & cong ty bao hiém BIDV Hai Phong

3.1.1. Phén tich Swot ciia sdn phdam bdo hiém hang héa.

3.1.1.1. Diém manh (Strengths)

Phi bao hiém thip va hoa hdng cao: Do ning luc thu xép tai bao hiém
t6t nén BIC dang c6 ty 1& phi bao hiém thap nhét thi truong. Néu khach hang
chi quan tdm dén ty 18 phi ma khong quan tdm cac yéu t6 khac thi gan nhu
chic chin BIC s& tring thau hodc cép duoc dich vu bao hiém dé.

Hinh Thirc cap don: BIC 1a don vi dau tién ap dung hinh thuc gui gidy
chtng nhan bao hiém cho khach hang tu cap don sau khi da ky hop dong bao.
Hinh thérc ndy rat thuan loi cho khach hang trong viéc chit dong mua Bao
hiém hang hoa.

Cac nhan vién trong cong ty bao gém can bd cii nhiéu kinh nghiém
cling nhu can bd méi nhiét tinh, nang dong, soi ndi trong cac hoat dong kinh
doanh va ngoai khoa. Kha ning nghiép vu vé Bao hiém hang hoa rat viing va
thuong xuyén dugc dao tao tir Tong Cong ty.

MBoi trudng lam viéc chuyén nghiép, rong rii. Co sd vit chat ciia BIC
Hai Phong dugc trang bi cong cu lam viéc hién dai dﬁy du, hé théng quan ly
bao hiém tién tién khoa hoc.

Puoc su ho tro nhiét tinh chu déo ctia cac Lanh dao va can bd trén Hoi
so chinh trong cong viéc. Puoc Ban Giam ddc va cac Trudng phong quan
tam, ho tro va chi dao thuong xuyén.
3.1.1.2. Diém yéu (Weaknesses)

Thuong hi€u ctua BIC trén thi truong bao hiém chua 16n, van chua nim

trong top 4 don vi Bao hiém hang dau Viét Nam.,
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Cong tac cham séc khach hang va BIDV chua chu ddo, van dé mét
nhiéu khac hang truyén thong vao cac don vi bao hiém khac dan dén BIDV
chua hd tro hét stc cho hoat dong khai thac Bao hiém tai BIC Hai Phong.

S6 lugng Cong tac vién va Pai Ly tuy nhiéu nhung doanh thu mang lai
chua cao, doanh thu nhé 1€, chua tdp trung, chua c6 nhiing Pai 1y Chuyén
nghiép tinh nhué quan 1y bao hiém theo mé hinh da cap.

Céac doanh nghiép trén dia ban Hai Phong bi anh hudng nang cua suy
thoai kinh té nén di c6 mot sé doanh nghiép giai thé, thanh Iy tai san, phat
mai tai san, rat tai san thé chap khoi BIDV...dd lam giam sat dang ké doanh
thu tai tuc cua BIC
3.1.1.3. Co hoi (Opportunities)

Nam 2017, BIDV boéng Hai Phong vtra khai truong mdt Phong Giao
dich tai Pinh Vi va trong Quy 111 BIDV Hai Phong s& khai truong tiép mot
Phong Giao dich tai An Pong dé mé rong sb luong khach hang vay vén va la
co hoi ting thém doanh thu tir ngudn vay va mé LC qua BIDV. Hién tai BIC
Hai Phong dang phu trach ban Bao hiém qua ba chi nhanh BIDV va 15 Phong
Giao dich trén dia ban.

San phém bao hiém hang héa dugc Tru s¢ chinh tao diéu kién cho phat
trién manh vi day 1a nhimg san pham tiém ning, doanh thu phat sinh déu dan
hang thang, c6 luong khach hang tham gia 16n, dé tiép xtc.

Hai Phong c6 loi thé vé nhiéu Céang bién 10n, cac d6i van tai, cac Cong
ty xuat nhap khau va cic hang tau 16n day la nén tang cho BIC Hai Phong tap
trung khai thac duoc kha tdt san phim bao hiém hang hoa van chuyén (ca
XNK va Van chuyén Nbi dia ).

San pham Bao hiém hang hoa mé LC tai cac Ngan hang chua dugc ban
nhiéu ma cac Ngan hang TMCP trén dia ban rit nhiéu, day la co hdi dé BIC

tiép xuc, gidi thiéu va dua cac san pham bao hiém hang hoa vao khai thac
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mang lai doanh thu qua cic ngudn giai ngan ciing nhu phat trién hé thong ban
1¢ dén cac Ngan hang ngoai BIDV.

Hai Phong dang phat trién va tao diéu kién dau tu tai nhiéu khu Cong
nghiép nhu Pinh V{i, Noumora, VShip, Trang Dug, Do Son... moi cac doanh
nghi¢p nudc ngoai dén dau tu san xuét, day la mdt co hdi tiem nang cho viéc
tiép xtic, dit quan hé ngay tir ban dau dé phat trién san pham ciing nhu dinh
hudng khach hang vé bao hiém hang hda.
3.1.1.4.Thach thure (Threats)

Cac cong ty BH c6 thi phan 16n nhu Bao Viét, PVI, Bao Minh,
Pjico...dang chiém giit lugng khach hang 16n vé san pham bao hiém hang hoa
ttr nhiéu nim qua. Muén xtc tién va dua nhimg khach hang d6 vé can nhiéu
thoi gian va coéng stc. Bén canh d6 1a sy pha gia phi thi truong ctia mot sd
doanh nghiép Bao hiém nhu Bao Long, Vién Pong va MIC khién cho viéc
khai thac bao hiém cta BIC gip rat nhiéu khé khan. Ngoai ra con rat nhiéu
cac don vi bao hiém nudc ngoai dang cung cdp dich vu bao hiém hang héa
trén dia ban Hai Phong cho cac Cong ty ctia dat nudc ho.

Cac Ngan hang TMCP trén dia ban néu khong c6 don vi bao hiém
trong ndi bo thi déu hop tac vai cac don vi Bao hiém 16n khac tir trén Tong va
hau nhu 1a chua hop tac v6i BIC. Tam 1y cac ngan hang nho khong thich hop
tac voi mot don vi bao hiém truc thudc mét ngan hang nha nudc 1é6n ma thich
hop tac voi cac don vi bao hiém khong truc thudc ngan hang nao khac. Dudi
chi nhanh Hai Phong chi c6 thé 1am mot sd dich vu nho 1& thong qua mbi
quan hé¢ ca nhan ddi véi cac can bo tin dung.

Tai cac Khu Cong nghiép, Cac doanh nghiép dau tu vao cac du an da
s6 1a & nude ngoai nhu Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc, nhimng khach hang
nay thuong c¢6 xu hudng tham gia bao hiém cta dat nude ho, tinh than dan tdc

cao, ho khong quan tim nhiéu dén phi, hoa hong va chua tin tuéng vao chat
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luong boi thuong cua cac doanh nghi€p bao hiém tai Viét Nam vi vay viéc
tiép xtic dwa san pham bao hiém hang hoa 1a rat kho khan. Thuc té khi khai
thac bao hiém tai cac don vi c6 von du tu nudc ngoai thi BIC Hai Phong hau
nhu khong cung cép duoc dich vu Bao hiém mic du cac don vi nay co lugng
hang hoa xuat nhap khau rat 16n.

3.1.2. Phwong hwong khai thic sin pham bdo hiém hang hod tai BIC Hdii
Phong trong thoi gian toi.

Thong qua phuong phap khao sat khach hang va danh gid Swot cua
hoat dong khai thac bao hiém hang hoa tai BIC Hai Phong, qua d6 ciing thay
duogc thi truong tiém ning cua nghiép vu BHHH 1a rat 16n. Vi vay, viéc mo
rong thi truong va gianh lai thi phan tir cac cong ty bao hiém trén dia ban la
muc tiéu hang dau ciia BIC Hai Phong trong viéc khai thac nghiép vu bao
hiém hang héa. Dy kién, trong thoi gian tdi BIC Hai Phong s& thuc hién céc
bién phap khai thac san pham bao hiém hang hoa qua nhiing khau sau:
3.1.2.1. Phdt trién céng tdc tiép thi.

Pé nang cao thuong hiéu, BIC Hai Phong s& gia ting thi phan trong
thoi gian sap tGi, tap trung hon nita vao cong tac tiép thi. Pay 1a mot cong
viéc hét sirc kho khan d6i véi cac BIC Hai Phong vi dé 1am duoc diéu nay,
hang loat vin dé duoc dit ra va phai thuc hién hét stc cap bach thi cong tac
tiép thi ma&i dat duoc hi¢u qua cao. Tur viéc nghién clru thiét lap céc chién
luoc tiép thi dén viéc dao tao nhan luc, quan triét tu tudng kinh doanh trong
nén kinh té thi trudng... cho nhitng bd may vén di cong kénh, gia nua.
3.1.2.2. Phdt trién thwong hiéu bdo hiém

Thuong hi¢u 1a mét loi thé 16n nhat hién nay cta cac doanh nghiép nha
nuéc, mic du thi phan cia cac cong ty niay dang trén da di xudng, nhung tén
hiéu clia cac cong ty nay dd dugc nhiu nguoi biét dén nhu: Bao Viét, Bao

Minh, vi dd c6 mot thoi gian dai hau nhu thi trudng bao hiém ¢ Viét Nam chi
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doc quyén cho 2 cong ty nay kinh doanh. Do d6, trong giai doan hién nay, BIC
Hai Phong can tap trung hon nita vao viéc cing cb thuong hiéu, giit vimg thi
phan hién con ctia minh va timg budc phat trién thém thuong hiéu BIC.
3.1.2.3. Cham soc khach hang

Hiéu theo nghia den thi bao hiém c6 nghia 1a bao dam chia sé, boi
thudng cho khach hang khi c6 nguy hiém xay ra, theo xu hudng hién dai ngay
nay 1a lam sao bao dam cho khach hang han ché (khéng c6) nguy hiém xdy ra
khi mua bao hiém. Dé 1am dugc viéc ndy, cong tac chim séc khach hang phai
duoc quan tAm dang muc va duy tri thudng xuyén qua cac cong viéc cu thé
nhu: huéng dan khach hang cach bao quan, str dung trang thiét bi, trang bi cac
cong cu hd tro (hoa hoan, thién tai...)- xem nhu 13 mot khoan hau mai cho
khach hang - khuyén céo khach hang thuc hién cic qui dinh vé an toan trong
san xuat kinh doanh, nhét 1a nhitng hang muc da duogc thoa thuan trong hop
dong bao hiém, lam tét duoc diéu nay, khong nhiing cic doanh nghiép han
ché duoc nhiéu raii ro ¢6 nguy co dan dén bdi thudng ma con tao thém duogc 1ong
tin, sy an tam cua khach hang dbi v&i don vi va trd thanh nhitng khach hang
truyén théng . Thuong xuyén to chic nhiing dot tuyén truyén, gido duc vé bao
hiém, thong tin rong rdi trén cac phuong tién co sirc lan tda nhanh nhu: bao, dai
truyén thanh, truyén hinh...T6 chirc cac chuong trinh cap nhat kién thirc vé bao
hiém & cac co quan 16n nham nang cao sy hiéu biét va nhan thirc ctia khach hang
vé thm quan trong, nhitng loi ich thiét thuc ma céc san phém bao hiém mang lai
khi ¢6 su ¢b phat sinh.
3.1.2.4. Boi thuong

BIC Hai Phong s& tao moi diéu kién dé khach hang nhan duoc boi
thuong nhanh, ding véi cac diéu khoan di thoa thuan trong hop dong bao
hiém, thuc t& da c6 nhiéu khach hang khi ky hop ddng mua bao hiém cho ca

nhan hodc don vi minh, cling chua thyc sy am hiéu ve céac tir nglr chuyén mon
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dugc sir dung trong hop ddng bao hiém, tan dung so hd nay- khi xay ra su cb,
mot s6 nhan vién bao hiém da cb tinh bat bi khach hang, va thé 1a chuyén 16t
tay lai xay ra 1a mot diéu hién nhién ma khong it 1an khach hang phai ngam
ngui cho xong viéc.
3.1.2.5. Tinh hinh sir dung von

Hoat dong dau tu tai chinh ctia BIC hién nay kha 1a don gian. Ngudn
von duoc tao ra tr viéc thu phi bao hiém thuong dugce st dung chu yéu Vao
viéc cho vay & cac ngan hang, du tu dai han vao trai phiéu chinh phu...chua
thuc sy manh dan dau tu vao cac linh vuc khac nhu: thi truong chung khoan,
tham gia cd phan trong cac cong ty lién doanh, cac tip doan 16n, cac cong
trinh xay dung co so ha tang,... D& c6 thé tham gia vao nhiing loai hinh dau tu
néu trén, doi hoi BIC Hai Phong phai c6 dugc mdt luwong thong tin rd rang,
dang tin cdy, duoc cap nhat thudng xuyén, két hop véi cac kién thirc chuyén
mon vé tham dinh dy 4n dau tu qua céc chi tiéu co ban: thoi gian hoan von, ty
suét hoan von, ty suét loi nhuén, luu chuyén tién mat ...
3.1.2.6. Phat trién thi truong bao hiém Viét Nam hoi nhdp sau - rong

Hoi nhap vao thi trudng bao hiém thé gidi 1a mot bude ngoat trong kinh
té, danh dau budc chuyén bién mai trong nén kinh té Viét Nam, mot nén kinh
té hoi nhap va phat trién. Di ciing sy phat trién d6 cac doanh nghiép bao hiém
cling tham gia vao qué trinh hoi nhap. Mat khac, hoat dong kinh doanh bao
hiém déu c6 tinh hop tic va hoi nhap véi thi trudng bao hiém trong nude va
qudc té. Piéu nay thé hién & chd: San pham bao hiém d& bat chude va duoc
phat trién tuén theo chuan muc qudc té; nhiéu san phim bao hiém mang tinh
quoc té cao ké ca don bao hiém, diéu khoan diéu kién bao hiém nhu diéu kién
A, B, C ..Vi vay khi thanh 1ap va di vao hoat dong cac doanh nghiép bao

hiém thuong 1a ké thtra cac san pham bao hiém da c6 san trén thi truong bao
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hiém qudc té va trong nudc.... Do d6, viéc phat trién thi truong bao hiém theo
huéng hdi nhap vao thi trudng bao hiém thé gidi 1a rat quan trong.

Ngoai cac phuong hudng néu trén, voi phuong cham “Tdn tam cho sy
an tm”, BIC Hai Phong cam két ap dung mot s6 bién phap nham:
- Cung cap cho khach hang cac san pham phu hop véi chat luong dich vu tét
nhat thong qua mang ludi phuc vu trén toan qudc.
- Tu van cho khach hang trong cong tic quan 1y rai ro, dé phong han ché ton
that. Dam bao giai quyét kip thoi, thoa dang.
- Pao tao nang cao trinh d¢ nghiép vu va y thic phu vu khach hang ctia can
bd va nhan vién.
- Tang cudng quan hé hop tac vai cac ddi tac trong va ngoai nudc dé tao nén
sttc manh tong hop nham dap tng toi da cac nhu cau ciia khach hang.
- Pam béo tang trudong di doi v6i phat trién bén viing, nang cao hiéu qua kinh
doanh. Gia tang gia tri cho c6 dong.
- Hoan thanh cong tac dao tao, xdy dung mang ludi khai thac bao hiém trén
toan qudc
- Nang cao chat luong dich vu khach hang, nang cao ning luc canh tranh.
- bam bao 100% can bd quan 1y va nhan vién lam cong tac khai thac, giam
dinh, boi thuong duoc dao tao co ban vé nghiép vu bao hiém.
- Pam bao 100% cac vu bdi thuong duoc giai quyét nhanh chéng, chinh Xéc,
khong c6 khiéu kién cuia khach hang.
- Hoan thanh va dua vao Gmg dung Dy 4n dau tu cong nghé thong tin vao
cong tac quan ly, kinh doanh trén toan Cong ty.
- Phét trién 6n dinh, bén virng, an toan, hi€u qua.
- Pay manh va da dang hoa hoat dong dau tu, huéng hoat dong nay tro thanh

hoat dong dem lai ngudn 14i chu yéu cho cong ty trong cac giai doan tiép theo.
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- Boi séng cua can b0 nhan vién dugc nang cao, tién luong on dinh, cong

bang va phu hop.

- Khic phuc nhitng mit ton tai ctia Cong ty dong thoi cing ¢, hoan thién bo

may t6 chtrc, nang cao chét luong phuc vu khach hang.

- Cung cap cho khach hang cac san pham phu hop véi chat luong dich vu tét

nhat thong qua mang ludi phuc vu trén toan qudc.

- Tu van cho khach hang trong cong tic quan 1y rai ro, dé phong han ché ton

that. dam bao giai quyét kip thoi, thoa dang.

- Pao tao nang cao trinh d¢ nghiép vu va y thic phu vu khach hang ctia can

bd va nhan vién.

- Tang cudng quan hé hop tac vai cac ddi tac trong va ngoai nudc dé tao nén

sttc manh tong hop nham dap tng toi da cac nhu cau ciia khach hang.

- Pam béo tang trudong di doi v6i phat trién bén viing, nang cao hiéu qua kinh

doanh. Gia tang gia tri cho c6 dong.

3.2. Bién phap khai thac nghiép vu bao hiém hang hoa.

3.2.1. Xdy dung chién lwgc kinh doanh chung vé nghiép vu bdo hiém hang hoa.
Chién luoc kinh doanh 13 van dé cuc ky quan trong, mang tinh chét

hudéng dan va chi duong, chién luoc kinh doanh chi thuc sy t6t khi né dua

trén co sé phan doan thi trudng tot dé xac dinh ra dau 12 nhém khach hang ma

doanh nghi¢p can tap trung phuc vu dé co dugc két qua tdt nhat. Bén canh tap

trung vao cac khach hang vay qua BIDV va cac khach hang truyén thong thi

cong ty cling can phai hudng dén cac khach hang ngoai BIDV vi day 1a nhom

khach hang chiém s lugng 10n va rat tiém ning, d& khai thac. Chi khi muc

tiéu vé khach hang tiém nang rd rang thi chién lugc kinh doanh méi phéat huy

hét tac dung cta nd.Trén co so ké hoach va dinh hudéng kinh doanh chung cta

cong ty, Lanh dao cong ty va phong Kinh doanh s& 1én ké hoach kinh doanh

cu thé trong d6 dé ra cac muc ti€u can duoc thyuc hién va cac giai phap deé thuc
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hién muc tiéu d6. V& van dé nay, cong tac tim hiéu, nghién ctru va phan tich
thi truong can duoc tién hanh trén co sé thu thap thong tin thuc té vé tinh hinh
dién bién cua thi trudng va cac ddi thu canh tranh. Bén canh d6, cic chién
lugce phai dua trén nén tang 1a dinh hudng va cuong linh chung cta cong ty
nhim dam bao su théng nhét trong cac cip quan ly va trong timg khau cua
tung nghié¢p vu.

Theo tinh hinh thyc té hién nay, BIC Hai Phong can c6 chién luoc tap
trung khai thac nhitng khach hang ngoai BIDV vi day dang 1a mang rat 16n va
tiém nang. Bén canh d6, dé tranh trinh trang canh tranh gay gat trén nhiing
manh thi truong nhu hién nay cic cong ty bao hiém khac dang tap trung khai
thac thi BIC Hai Phong can tim cho minh mot doan thi truong ma tai d6 cong
ty c¢6 thé thé hién uu thé ciia minh hon hin ddi thi canh tranh; tip trung stc
luc vao nhém thi truong 13 cac cong ty vira va nho co quan hé tét voi BIC 14
mot chién luge kinh doanh dugc coi 13 thong minh d6i voi BIC Hai Phong
trong thoi gian nay.

3.2.2. Dy manh vigc xdy dung hinh dnh, bdo vé va nang cao thuwong hi¢u BIC.

Thuong hiéu dugc xem 1a tai san v6 hinh gia tri nhét ctia mdi doanh
nghi¢p dac bi¢t trong linh vuc kinh doanh san phém vO hinh, san phém la
nhig 10i cam két nhu bao hiém, viéc xdy dung thuong hiéu 1a yéu t6 sdng
con khong chi doi véi BIC Hai Phong ma véi bat cir nha bao hiém nao ciing
vay. DPé ¢6 dugc mot thuong hiéu manh, bén canh su nd luc cta chinh cong ty
dé hoan thién san phém ctia minh thi can phai xay dung dugc mot chuong
trinh Marketing thuong xuyén dé dwa thuong hiéu dén véi ngudi tiéu dung.
Tuy nhién dé dat duoc hiéu qua cao thi ké hoach phat trién thuong hiéu phai
pht hop véi dinh huéng kinh doanh ciia cong ty trong ting thoi ki. Mot s6
bién phap BIC Hai Phong c6 thé ap dung:

77



- Tang cuong quang ba hinh dnh doanh nghi¢p ra cong chiing Mot giai phap
hiru hiéu nhét trong viéc quang ba hinh anh cong ty ra céng ching chinh 1a
thuc hién tot cong tac truyén thong. C6 nhiéu cach thire truyén thong cé thé 1a
dau tu cho viéc quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu céac
trang quang céo trén béo, tap chi, cac clip quang cdo trén truyén hinh, cac
mau gi6i thiéu vé cong ty trén cac trang web nhu trang web cua Hiép hoi bao
hiém hay trang vang cac doanh nghiép Viét Nam... hodc cong ty co thé hoan
thién trang web riéng cua minh dé dang tai day du thong tin, trung thuc trong
cac thong tin vé doanh nghiép, vé san pham bao hiém dé khach hang dé dang
truy cdp. C6 mot hinh thirc truyén thong kha don gian, it ton kém nhung hiéu
qua mang lai kha 16n (dic biét 1a v6i diéu kién ¢ Viét Nam) d6 1a quang céo
qua céac bang ron, ap phich véi 10i 18 doc dao, hinh anh mau sac tha vi... treo
tai cac dudng qudc 16, khu tap trung dong dan cu... Hién tai trén dia ban Hai
Phong dang dyung kha nhiéu bién hiéu tuyén truyén vé an toan giao thong co
gin logo BIC.

Thuc té ¢ nhidu doanh nghiép cho thay, bén canh giai phap truyén
thong, quang cédo thi tang cuong hoat dong quan hé cong ching la mot giai
phap hiéu qua trong chién lugc quang ba hinh anh cta doanh nghiép. Cong ty
thuong xuyén to chitc va tham gia vao cac hoi nghi, hoi thao gip g& khach
hang, gap g& ddi tac... thiét 1ap va duy tri tot mbi quan hé hop tac véi cac co
quan, tO chtrc chuyén nghiép nhu Hiép hoi bao hiém, hiép hoi bao vé ban
quyén, hoi dong trong tai kinh té... hay cac to chirc x3 hoi nhu doan thanh
nién, hoi phu nit... Duy tri ngan sach cho viéc tai trg cac hoat dong mang tinh
doan thé, xa hoi rong 16n nhu tai trg cho cac giai bong d4, tich cyc tham gia
cac chuong trinh ing hd nguoi c6 cong voi cach mang, nhitng ngudi cd hoan
canh khé khin, tai tro hoc bong, 1ap cac quy khuyén hoc gitip d& hoc sinh

ngheo vuoc kho tai cac truong hoc... Tt ca nhimg hoat dong trén tuy kha don
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gian nhung lai mang ¥ nghia rat 16n. N6 khong chi gitip cong ty thuc hién
nghia vu ctia minh véi su phat trién cong dong ma dic biét s& gop phan gia
tang tinh cam cia cong chung danh cho doanh nghiép, khuéch truong uy tin
cua BIC trén thi truong.

- Xay dung ban sic vin hoa doanh nghiép Ban sic van hoa doanh nghiép
trwde hét thé hién ¢ phong cach, thai do tmg xir ctia cac nhan vién trong quan
hé véi khach hang va trong cac méi quan hé nodi bo doanh nghiép. Do vay
cong ty can co cac quy dinh 16 rang cu thé bang vin ban vé k¥ ning giao tiép
khi gip g& truc tiép khach hang hay cach thirc néi chuyén véi khach hang qua
dién thoai, nhiét tinh huéng dan cho ho vé cac diéu kién, diéu khoan cia san
pham ciing nhu thu tuc khiéu nai doi boi thuong...

Ban sic van hoa thé hién ¢ trang phuc cua doi ngil lanh dao va nhan
vién trong cong ty. Véi mdt nganh kinh doanh san pham dich vy nhu bao
hiém thi 4n tuong cua khach hang d6i véi nhan vién cia cong ty 1a rat quan
trong. Néu cong ty c6 dong phuc riéng, lich su s& tao cho khach hang 4n
tugng tot vé tinh chuyén nghiép cta doanh nghiép, ting mirc do tin tuong dé
ho ¢6 thé quyét dinh ky két va tai tuc hop déng. Ban sic vin hoa con thé hién
qua Logo, biéu tuong, khau hiéu kinh doanh cua doanh nghié¢p. Vbi thé manh
la Tong cong ty Bao hiém BIDV, mot thuong hiéu ngan hang sé6 mot Viét
Nam da qua noi tiéng la BIDV dung sau hau thudn, BIC can tan dung loi thé
nay thiét ké nhitng biéu tuong gan giii voi thuong hiéu BIDV nham gay su
chil ¥ cta cong ching nhung van dam bao tinh doc ddo cua linh vuc kinh
doanh bao hiém. Nén cai bién khau hiéu kinh doanh theo hudng ngan gon, d&
nhd, dé hiéu va toat 1én duoc thong diép minh mudn gui téi khach hang...
Khau hiéu hién nay ctia BIC 13: “Tdn tdm cho si an tam”

- Tang tan xuat xuét hién d6i véi khach hang nhu:

+ T6 chtrc hoi nghi khach hang thudong xuyén.
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+ Tham gia cac hoat dong xa hoi: dong gop tur thién, tai trg nhitng chuong
trinh x4 hoi...nham dua thuong hiéu BIC trd nén than thudc véi khach hang.
3.2.3. Hoan thién cong tdic dich vu cham séc khach hang.

Muc ti€u thu hut khach hang luén dugc dit ra ddi vé6i tat ca cac doanh
nghiép bao hiém. Pay ciing 1a cong tac vo cing quan trong khi mudn trién
khai thanh cong moét dich vu nao do vi ddi voi nganh dich vy nhu bao hiém
thi cong tac dich vu khach hang s€ tao su khac biét vdi cac cong ty khac va nd
s& duoc st dung nhu mét vii khi canh tranh sic bén cta cong ty. Cong tac
dich vy khach hang s& gop phan ting tinh hitu hinh cho san pham bao hiém,
khach hang sé théy ré“mg ho dugc quan tam nhu thé nao, nhu cau cua ho duoc
giai dap thé nao thong qua cong tic nay.

Viéc nghién ctru thi trudng va khach hang 1a cong viéc can 1am trudc
khi hoach dinh cac chién luge luge chinh sach va dé ra ké hoach cho nim
nghiép vu, nham x4ac dinh duoc nhitng bo phén thi truong muc tiéu ma doanh
nghiép c6 thé hoat dong v4i nhiéu loi thé nhat, mat khic giup doanh nghiép
hiéu o vé khach hang, ddi tha canh tranh, tinh hinh thi truong. Pé 1am duoc
diéu nay hang nim cong ty can phai co ké hoach thu nhap cac thong tin vé
han ngach cho ting mat hang, ndm duoc dinh hudéng Xuat nhap khéu trén dia
ban trong nim. Cong ty can clr cac nhan vién xudng gip g& voi cic cong ty
xuat nhap khau dé co thé tu van cho ho vé viéc mua bao hiém ctia cong ty
minh. Mt khac cling thong qua tiép can v6i khach hang tim hiéu nhu cau
xuat nhap khau cua ting don vi dé phan chia khach hang thanh timg nhom:
nhém khéch hang c6 nhu cau thudng xuyén, nhom cé nhu cau khong thuong
xuyén hay nhom cac khach hang chuyén xuat mit hang gao, nong thuy san
hoa qud, hang thi cong my nghé... nhém khach hang chuyén nhip cac mat
hang phuc vu cho san xuit nhu xi ming, st thép, phan bon... Nhém khéch

hang lam tam nhép tai xuat thuong xuyén phai mua bao hiém vo container dé
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cuoc voi hing tau...dong thoi cin ¢ vao nhu cau thuc té cua ting don vi dé
c6 thé thanh 1ap mot bang ké hoach chi tiét trong d6 c6 su phan nhoém rd rang
va ké hoach tiép can, khai thac ddi véi ting ddi twong. BIC Hai Phong c6 thé
phan chia khach hang theo nhém khéach hang truyén thong va nhém khéach
hang méi dé c6 nhitng chinh sach uu dai phu hop. Bén canh viéc nghién ctru
thi truong, khach hang thi van dé cao chit lugng ciing 13 mot diéu can ban.
Nhu chung ta di biét san pham bao hiém 1a mét dich vu tai chinh v6 hinh
khach hang rat kho cam nhan duoc loi ich cua nd thdng qua cac giac quan.
Chinh vi vdy ma ching ta phai nang cao chat luong phuc vu khich hang dé
tang tinh hiru hinh ctia san pham. Cy thé 1a BIC Hai Phong can phai c6 nhiing
ndi quy rd rang dé huéng dan cic nhan vién trong viée tiép xtc khach hang,
giai quyét khiéu nai, thu phi.

Mot thuc trang trong hoat dong Xuat nhap khau hang hoa & nudc ta hién
nay chinh 13 viéc cac doanh nghiép tién hanh xuat nhap khau hang hoa theo
diéu kién CIF. Diéu nay dong nghia véi viéc chung ta gianh quyén vén
chuyén va bao hiém hang hoa cho phia dbi tic nudc ngoai. Pay chinh 1a
nguyén nhan khién cho hang nim chiing ta 1am that thoat mot khoi luong 16n
ngoai t¢ ra nudc ngoai. Nhi€ém vu ctuia doanh nghi¢p bao hiém & day la tao
dung cho khach hang sy tin tuéng vao chat lugng phuc vu ctia Cong ty, cin
ctr vao tinh hinh thyc té ctia doanh nghiép dé tu van cho doanh nghiép vé cac
diéu kién xudt va nhap hang, khuyén khich ho xuat khau theo gia CIF va nhap
theo gia dugc dat ra déi véi FOB. Tat nhién, trong tinh hinh thuc té ciia cac
doanh nghiép Viét Nam hién nay, day 1a mot van dé kho khin nhung néu
khéng lam duoc nhu vy thi hang ndm ching ta van phai chip nhan mot khéi
luong khong 16 hang hoa xuat nhap khau cua chung ta tham gia bao hiém ¢
cac cong ty nudc ngoai. Dé thay doi dugc van dé ndy can co sy cb ging rat

16n cua BIC, can danh vao loi ich bang cach chao cac mirc phi bao hiém phu
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hop va cung cap nhing loi ich di kém cho khach hang nhu ti 16 hoa hong, giai
quyét khiéu nai trong nudc s& don gian va thuan tién hon rat nhiéu dbi véi cac
cong ty mua bao hiém trén dja ban. Cong tac nay can dén sy nd luc 16n cia ca
ban lanh dao cong ty vé mit chinh sich cta nghiép vu va su cham chi, chiu
kho, ning dong ctia cac can bd bao hiém, dic biét 12 can bo khai thac. Mit
khac, khach hang luén mong mudn dugc bdi thudng khi ton thit xay ra dbi
v6i phi bao hiém thap nhat. Vi vay doi khi ho mua bao hiém khong phu hop
v6i hang hoa. BIC Hai Phong can tranh nhiing vy tir chéi boi thudng déng
tiéc dé dam bao loi ich va tao tin tuong cho khach hang.

Thir nhat: Lac ky hop dong, can bd khai thac can phai dua trén tinh chét, dic
diém cua hang, cach dong goi bao bi, cach thic xép hang trén tau, kha ning
x4y ra cac rii ro dé tu van diéu kién thich hop cho khach hang nhur:

- Cac mit hang nhu quing, gd, sit, thép, xang dau bao hiém theo diéu kién C.
- Loai hang duoc van chuyén trén boong tau va loai hang cong kénh nhu sat
thanh, g5 tron, than da, bot va bép nén duoc bao hiém theo diéu kién B.

- Cac mit hang quy c6 gié tri cao, d& v&, nhu hang dién tir, hang d& hu thiéu
hut nhu thudc men, gao, laa my, duong, hoa cht, phan bdén phai bao hiém
theo diéu kién A.

Ngoai ra mot sb loai hang khong nhat thiét phai mua bao hiém theo diéu kién
A ma cé thé mua ban hanh theo diéu kién C hay B r6i mua bao hiém thém
mdt sb rti ro phy hay xay ra d6i véi hang d6. Vi du:

- Bong tho: diéu kién A cong véi diéu khoan hu hong tir noi xuét xir nhu hu
hong gay ra do mua, bun truoc khi gitr hang.

- Than: do dic tinh d& bat lira va ty bdc chay, nguoi duoc bao hiém nén mua
diéu kién bao hiém C va cong thém diéu kién bao hiém néng.

Néu trom cip hay xdy ra trén hanh trinh, khach hang c6 thé mua thém rui ro

trom cap, khong giao hang.
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Thit hai: c¢an huéng dan khach hang 1ap nhirng chimg tir can thiét chimg minh
ton that va khiéu nai nguoi thr ba dé dam bao quyén duoc bdi thudng cia
khach hang.
- Tu van cho khach hang thué tau chd hang 1a nhiing tau c¢6 mua bao hiém
P&I, nhiing tau c6 chét luong tot.
- Tu van cho khach hang cach bdc xép, van chuyén hang hoa mot cach tbt
nhat, tranh truong hop hang hoa bi boc xép khong diing cach va gy ton hai,
anh huong dén viéc bodi thuong sau nay.
- Khi c¢6 khiéu nai hay ton that xay ra d6i véi khach hang, cong ty can nhanh
chong ctr giam dinh vién xudng hién truong dé giam dinh va huéng dan cho
khach hang chuan bi nhitng tha tuc can thiét dé khiéu nai doi boi thudong. Néu
cong tac ndy lam tot s& ting sy tin tudng vé trach nhiém cua cong ty d6i vai
khach hang va giam phién ha ciing nhu tiét kiém thoi gian cho khach hang.
Ngoai ra c6 mot diéu rat quan trong trong khau chim séc khach hang d6 1a
thuong xuyén quan tam dén khach hang trong ca nim nhu cic dip L& Tét,
thanh 1ap don vi, sinh nhat Lanh dao, 6m dau, hiéu hy... td chirc giao luu thé
thao, lién hoan an uéng giita hai don vi néu khong chi it cling phai cafe giao
lwu v6i can bo dau mdi quan Iy BHHH cua khach hang.
3.2.4. Thue hién tot khdu gidm dinh, béi thuwong.

Chét lugng ctia mdt dich vu bao hiém ma khach hang co thé cam nhén
phu thudc phan 16n vao cong tac giai quyét khiéu nai bdi thuong cho khach
hang khi xay ra ton that. Cong tac nay thé hién ¢ cdc mat nhu: thil tuc boi
thuong, thoi gian giai giai quyét khiéu nai, thai d6 ciia nhan vién phuc vu
khach hang va muc bdi thuong co hop 1i hay khong. Lam t6t cong tac giam
dinh, boi thuong chinh 13 gop phan nang cao uy tin thwong hiéu cua BIC Hai
Phong. Dé 1am t6t hon khau nay, cong ty c6 thé chi ¥ cac biép phap sau:
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3.2.4.1. Voi cong tac giam dinh

- Ludn nhic nhé cac GPV thuc hién theo dung qui trinh gidm dinh ma cong
ty d4 ban hanh. Tuy nhién, khong ctmg nhic dap khuén ma can dé nghi Tong
cong ty nén xem xét lai quy trinh bdi thudng. Tdi gian hoa cac khau trong bdi
thuong dé tha tuc bdi thudng trd nén nhanh gon.

- Cong ty nén chuyén mon hoa khau gidm dinh.

- Bén canh dao tao va trang bi cac kién thtrc cho cac GPV thuong xuyén, xir
li nghiém can b khong hoan thanh cong viéc, thong ddng véi khach hang dé
truc 1oi; cong ty phai c6 ché dd uu hop 1i cho nhan vién giam dinh vi ho hay
phai lam viéc ¢ hién truong rat vat va.

- Phoi hop t6t véi 1anh dao cang, bo phan hai quan va ctru ho trén bién hoic
canh sat giao thong, thanh tra giao thong dé cong viéc giam dinh duoc tién
hanh thuan lo1, chinh xac.

- Thiét 1ap va quan hé chit ch& v&i cac cong ty giam dinh ddc 1ap, cac cong ty
bao hiém khac, TBH...trén pham vi toan cdu dé c6 thé duoc giup dd hoic
giam dinh ho khi ton that xay ra & vi tri dia 1i xa hoac ton that qua phuec tap,
nang luc cia BIC khong thé giam dinh. Piéu nay vira gitp cong ty tiét kiém
chi phi vira nang cao mdi quan hé hop tac quéc té.

3.2.4.2. Vi cong tdc béi thuong

- Can dé xuat cac phuong an nham t6i gian hoa cac thu tuc bdi thuong lén
Tong cong ty.

- Tong Cong ty thuc hién phan cap boi thuong theo co ciu doanh thu. Nén
hang nim Tdng cong ty nén dua vao doanh thu cac chi nhanh dé thuc hién
phan cép lai theo nguyén tic ting giam dya theo doanh thu.

- Khi boi thuong, cong ty can giai thich 16 v6i khach hang cin cir tinh muc
bdi thudng cua khach hang nhu diéu kién bao hiém cua Hop dong, ton that

xdy ra cho hang hoa thudc rai ro duge bao hiém hay rui ro loai trur...

84



- Giado duc y thirc trach nhiém cho can bd phai phuc vu khach hang tan tinh
chu d4o, tranh nhitng trudng hop nhan vién té ra hach dich gay kho dé cho
khach hang dén lay tién bao hiém.

3.2.5. M rjng va ning cao chit lirong mang ludi dai Iy, cong tac vién khai
théc.

Trong nghién ctru bén trén ciing ta thiy rat rd, yéu t6 quyét dinh mua
san pham bao hiém hang hoa chinh 1a mdi quan hé. 64% khach hang hién nay
biét d¢én BIC 1a do c6 mbi quan hé véi can bo khai théc, dai 1y cua BIC. Chinh
vi vy viéc ddy manh hé thong dai 1y va cong tac vién khai thac 1a mot viéc
hét strc quan trong.

Hé thong dai Iy va cong tac vién khai thac duoc coi nhu 14 mach mau
clia cac cong ty bao hiém. Pay 1a luc lugng hd trg dic luc gitip cho khach
hang tiép can d& dang v&i cac cong ty bao hiém va gitp coéng ty phuc vu
khach hang tot hon vi cong ty nim nhu cau va thong tin cta khach hang tot
hon. Tuy nhién van dé can dau tu hon nita 1 chat luong cua cac dai 1y va
cong tac vién nay, ho can phai dugc trang bi nhimg kién thirc chuyén mén
cling nhu nhiing kién thirc vé ki nang chim soc va phuc vu khach hang. Bé
lam duoc van dé nay thi BIC Hai Phong can chi trong cac van dé sau:

Trang bi va khong ngung cip nhat cho dai Iy va cong tidc vién nhiing
kién thirc co ban vé chuyén moén nghiép vu, ho phai nim chic nghiép vu ma
ho mudn tu van cho khach hang, cong tic nay co thé dugc thuc hién thong
qua viéc ap dung cac budi dao tao nang cao chuyén mon, cac budi giao luu
hoc hoéi kinh nghiém.Vi du néu ho mudn tu van cho khach hang vé nghiép vu
bao hiém hang hoa thi ho phai nim rd cac diéu khoan, diéu kién bao hiém
cling nhu nhitng thi tuc can thiét cho viée ki két hop dong bao hiém hang hoa
hay thu tuc cua viéc giai quyét khiéu nai khi t6n that xay ra...Bén canh d6 ho

con cd theé tu van cho khéach hang trong viéc chon loai tau, cach boc xép van
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chuyén hang ho4 tot nhit...Dong thoi ho cling can dugc trang bi nhitng kién
thirc co ban vé luat kinh doanh bao hiém vi Viét Nam ngdy cang mé cira SO
v6i thé gidi nén kinh doanh bang luat s& 14 cach kinh doanh chuyén nghiép va
can thiét, chi c6 nhu vy méi dap ing duoc nhu cau cua khach hang, du stc
canh tranh véi cic cong ty bao hiém khac va phu hop véi nhu ciu cua thoi
dai. Di lién véi tang trach nhiém, cong ty ciing can phai ting quyén loi cho
dai 1y va cong tac vién bang cach ting ti 16 hoa hong phu hop va hd trg cac
chi phi khac, quan tdm dén quyén loi va cic mit khéc, phai coi dai 1y va cong
tac vién cling 1a mot bo phan quan trong ctia cong ty.

Can mé rong quyén han cho dai Iy mot cach phu hop dong thoi ting
cuong trach nhiém cua ho ddi vé6i khach hang vi nhu thé ho sé du diéu kién va
kha ning giai quyét nhimg vu viéc khong qua 1én va phuc tap, ting tinh
thuyét phuc ddi v6i khach hang va giam sy mat thoi gian ctia khach hang.

Hién nay thi trudng bao hiém néi chung dang dua rat nhiéu vao sy tich
cuc cua cac dai ly va cOng tac vién vi ho la cau ndi vo cung hitu hi¢u gitra
cong ty bao hiém va khach hang.Vi thé BIC Hai Phong can nhan biét ding vai
tro ctia hé thong dai 1y va cong tac vién dé co chinh sach hop 1y doi véi hé
théng nay tir d6 ting thém stc manh cho minh trong méi trudng canh tranh
gay gat nhu ngdy nay.
3.2.6.Ndng cao chit lwong cdn bj, nhan vién khai thdc.

La mot nghiép vu rat nhay cam voi1 su bién dong cua cac diéu kién kinh
té xa hoi lai lién quan dén rat nhiéu linh vuc trén mot pham vi rdng 16n bao
gdém nhiéu thong 18, quy dinh ctia cic nude khac nhau nén doi héi cac can bo
kinh doanh nghiép vu bao hiém hang ho4 khong nhiing phai c6 trinh do
chuyén mon cao ma con phai am hiéu vé cac linh vuc khac trong doi song xa
hoi. Pac biét phai co6 su hiéu biét sau sic vé hoat dong ngoai thuong, kinh

doanh xuat nhap khau hang hoa va c6 oc tim toi, phén tich, du doan xu hudng
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bién dong cua nén kinh té - xa hoi khu vuc va trén thé gi6i. Tir d6 dua ra cac
quyét dinh ding dan, cac ké hoach phu hop trong qua trinh trién khai nghiép
vu. Chinh vi vdy, vai trd ctia yéu t6 con ngudi 1a rt quan trong doi hoi trong
thoi gian toi BIC Hai Phong cAn phai chu trong cong tic ddo tao va cic
chuong trinh can thiét dé nang cao hon nita trinh do cho can bd céng nhan
vién. Cong ty can phai té chirc cac 16p tap huin bodi dudng, nang cao nghiép
vu dinh ky cho can bo céng nhan vién nham khong ngimg d6i méi va phat
trién phuong thtc kinh doanh cua ting c4 nhin gép phan ning cao hiéu qua
kinh doanh néi chung va nghiép vu néi riéng, tham chi dé xuat 1én Tong cong
ty dé ddo tao tap trung nghiép vu BHHH quy mé toan qudc.

Can thiét ban hanh c4c vin ban quy dinh cu thé quyén loi va trach
nhiém cta cac bd phan. Huéng dan cac phong phan cong nhiém vu cu thé cho
timg can bo nhan vién theo dinh ky hang thang, quy hay nam. C6 thé chuyén
mon hod nhiém vu cua can bo nhan vién phong nghiép vu vé mot sé mat hang
hay mot nhom khach hang nao d6 thudng xuyén tham gia bao hiém tai cong
ty thuan lgi cho viéc tiép can, tu van trao doi v kién véi khach hang trong thoi
gian hiéu luc cta hop dong. Pic biét, cong tac giam dinh hang hoa bi ton that
l1a mot cong viéc rat phtrc tap doi héi can bd thyc hién phai c6 trinh d6 chuyén
mén cao, am hiéu vé nhiéu linh vuc nén can phai phan b6 mét sbé can bod
chuyén trach vé cong tac nay.

Can phai c6 ché d6 dii ngd khen thudng va ky luat ddi voi cac can bd
cong nhan vién cong ty va cac cong tac vién cua cong ty. Khen thuong kip
thoi thoa dang cho nhitng can bd cong nhan vién cé thanh tich tét, hoan thanh
nhiém vu duogc giao, cd nhiéu dong gop cho sy phat trién cta nghi¢p vu va
ctia cong ty néi chung. Bén canh d6 can phai ap dung cac hinh thirc ky luat,
cong khai phé binh nhiing can b thiéu nhiét tinh, thiéu tinh than trach nhiém

trong coéng viéc anh huong dén két qua chung cua cong ty. Thuong xuyén to
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chie tuyén truyén va gido duc cho cac can bd nhan vién cong ty dit uy tin,
tr4ch nhiém va nhan cach ctia minh 1én hang dau tranh hién tuong moc ngodc
v6i khach hang nham tryc loi bao hiém gay thiét hai vé kinh té ciing nhu uy tin
ctia cOng ty. Quan tim hon nira dén doi sdng ctia can bd nhan vién, kich thich
su nhi¢t tinh vdi cong viéc va long trung thanh ddi voi cong ty, tao ra mbi quan
hé gan bo mat thiét hoa dong trong ndi bd gitta cip 1anh dao v6i nhan vién va
gilra cac nhan vién v4i nhau.

Thudng xuyén td chic cac cude hoi thao, gip gd trao d6i ¥ kién kinh
nghiém cong tac trong ndi bd cong ty, tong két ra nhiing dic trung cua khu
vuc cong tac tir d6 c6 cac bién phap phdi hop chit ché trong qua trinh kinh
doanh nghiép vu nham nang cao hiéu qua kinh doanh néi chung. Pay 1a mot
hinh thtrc don gian nhung c6 hiéu qua thiét thuc cong ty can quan tam thuc
hién. Béng thot phéi hop sép Xép cur can bo di hoc, du hdi thao, hoc dao tao
tir xa do Tong Cong ty hay cac cong ty bao hiém khac t6 chic.

Cung voi su ting truong va phat trién cta nén kinh té, kim ngach xuét
nhap khau hang hod ngdy cang gia ting vi thé nhu cau vé bao hiém ngay cang
16n doi hoi BIC Hai Phong can phai ¢6 mot mang ludi cac Phong Kinh doanh
dap tng kip thoi, nhanh chéong nhu cau ctia khach hang moi lic moi noi ma
van dam bao bd may t6 churc gon nhe, linh hoat va ¢6 hiéu qua.

Do tinh chat dic thu cta nghiép vu nén ngoai viéc mé rong cac Phong
Kinh doanh, cong ty can mé rong ting cudng mang ludi dai 1y, cong tac vién
va giam dinh vién nham khai thac triét dé nhu cau bao hiém cua khach hang,
chi trong thu hat ddi twong nay 1a cic cong nhan vién cac don vi kinh doanh
Xuat nhap khéau hang hoa, don vi van tai, cong ty tam nhap tai xuat. Nhu vay
thi viéc nam bat thong tin tir khach hang s& rat nhanh chong va kip thoi. Hoan
thién hon nita cac quy dinh cu thé vé phan cip quyén han va trach nhiém cua

cac phong ban, dai 1y va cong tac vién ciia cong ty nham dam béao sy thong
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nhat thong sudt trong quan 1y diéu hanh, tranh sy trang lip, chong chéo vé
nghia vu va quyén loi cta cac bén tir 6 nang cac hiéu qua ctia cong tac quan
1y cling nhu hiéu qué kinh doanh noi chung.

Trong viéc dao tao nhdn lyc thi cong ty phai chu y:

- Péi voi can bd quan i nghiép vu chung: can duoc bdi dudng ki ning quan li
bao hiém, ki ning phan tich tong hop, ki ning chuyén mon, ngoai ngit, phap
luét...Bén canh, viéc chu y dao tao nang cao trinh do cho can bg quan i thi cong
ty ciing phai cht ¥ bd sung 16p can bo ké can khi 16p can bo cii nghi viéc.

- P6i voi can bo khai thac truc tiép: Voi nhimg KTV méi can duoc dao tao
chuyén sau vé: Kién thirc vé phuong tién van chuyén, kién thic vé ngoai
thuong, kién thitc chuyén moén vé bao hiém hoa nhu kha ning phan tich diéu
kién bao hiém, danh gia rii ro ban dau, nhiing thi tuc can thiét khi phat hién ton
that, tha tuc khiéu nai... T6 chirc cac budi hoi thao thudng xuyén dé cap nhat
thong tin vé thi truong, dbi thi canh tranh, murc phi trén thi truong, ti 1¢ ton that
mot sb mit hang, tinh hinh tai chinh ctia cac khach hang trén dia ban...

- Pbi v6i can bd giam dinh: Can duoc nang cao trinh d¢ trinh d§ chuyén moén
theo cac hinh thirc nhu: hoc & trén Tong cong ty hodc do cong ty tu to chirc
dao tao...dé trau doi kinh nghiém cho GDV, nang cao kha ning danh gia va
xac dinh nguyén nhan ton that. Ho can duogc trang bi déy du kién thtrc vé mot
s6 ton that thuong gap nhu: Ton that trong tai nan giao thong, tén that do va
cham v&i hang hoa khac, tdn that tir nude xuit xt, ton that do hao mon, rach
v 10 chay binh thudng, ton that do dong nudc hap hoi, ton that do nhiém con
trung, tdn that do mdc, tén that do hao mon, ty nhién, ndi ty, ton that do ri sét,
ton that do mat trdom va mat cép, tén that do khong nhan 16 dugc ki ma hiéu,
ton that do hao hut khéi luong, t6n that do dong thiéu hang.

- Bdi véi can bo xét giai quyét bdi thuong va doi nguoi tht ba: can duoc nang

cao kha nang x1r li khi€u nai, x4c dinh chinh x4c trach nhi¢m bao hiém, nam
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vitng luat phap dé co co s doi nguoi thir ba, phat hién cac trudng hop gian
lan. Dé lam tbt cong tac xét giai quyét bdi thuong va doi nguoi tha ba, con
doi hoi BIC phai xay dung mbi quan hé that tét véi thi truong hang hai qudc
té, cang vu, hoi luat su cling nhu thuong xuyén cap nhat kién thirc luét phap
co lién quan.

3.2.7. Cdi tién, da dang hod sin pham.

San pham da dang 13 mot trong nhimg diém hidp dan ddi voi khach
hang, vi ho c6 thé lya chon nhimg san pham phtl hop nhat vi minh. Hién nay
bao hiém BIC Hai Phong ciing di c6 nhiing biéu phi cu thé cho timg mat hang
cu thé tuy nhién dé ting cudng thém tinh da dang cho san pham thi thiét nghi
cong ty nén xay dung nhimg bang diéu chinh ti 1¢ phi pht hop véi timg nhoém
diéu kién va tinh trang ctia d6i twong bao hiém, to churc tot khau thong ké dé
biét dugc kéu qua kinh doanh cua ting loai hinh hang ho4, timg chuyén hang,
ting phuong tién van chuyén, cach thirc dong goi clia timg nhom khach hang
tir 46 ¢6 nhimg tu van gitp khach hang lya chon dugc san pham tdt nhat cho
ho ¢6 nhu vdy mé1 mong canh tranh dugc véi nhitng cong ty khac. Bén canh
d6 xu hudng méi hién nay 1a bao hiém va ngan hang dang hop tac voi nhau
dé hoat dong,day la hién tuong da kha phé) bién va thanh cong tai cac nudc
phat trién vi vay day ciing 1a mot cach hiéu qua dé ting tinh da dang cho san
pham. Mot loi ich nita khi hop tac véi ngan hang ngoai BIDV la céng ty c6
thé ban cac san pham ctua minh qua hé théng ngan hang vi dic trung cua hoat
dong 1a thudng thanh toan qua hé thong ngan hang vi vay néu bao hiém duoc
ban qua ngan hang chéc chin cong ty s& giam duoc nhiéu chi phi trong viéc
thu phi va tiép thi san pham. Hién tai BIC Hai Phong tip trung phat trién loai
hinh bao hiém vo container lanh 1a mot trong cac loai hinh bao hiém hang hoa
van chuyén noi dia vi n6 rat phu hop véi yéu cau bat budc phai cuge vo

container tai cac hang tau.
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3.2.8. Cdc bién phdp hé tro khdc

3.2.8.1 Vé céng tac quan Ii.

- Cung cb, kién toan t6 chirc bd mdy, nhat 1a & cac phong ban con yéu kém.

- Tang bién ché lao dong cho céc phong kinh doanh, dé ting luong can bo can

thiét.

- Thyc hién chinh sach tién luwong, tién thuong vira khuyén khich ngudi lao

dong vira phu hop xu thé bién ddi luvong trén thi trudng lao dong, dam bao gitr

dugc lao dong gioi.

- S6m hoan thién co ché kiém tra, giam sat trong hoat dong kinh doanh bao

hiém hang hoéa; thuc hién nghiém tac kiém toan ndi bo, cong khai tai chinh;

kién quyét trong viéc xir 1i cac vi pham.

- Tiép tuc c¢6 nhitng chinh sach dé ting cudng su phan cap trong quan li, nang

cao tinh chu dong va trach nhiém ciia ngudi dung dau trong timg cap quan i,

timg khau coéng viéc, timg c4 nhan trong hoat dong ciia nghiép vu bao hiém

hang hoa.

- Ban Hang hai trén Téng cong ty chiu trach nhiém va hd trg cac don vi thanh

vién thuong xuyén lién tuc, hd tro kip thoi khi c6 khiéu nai, xin y kién, dich vu

trén phén cép.

3.2.8.2 Ting cuong tiém luc tai chinh, ting cuwong kha néng tdi bdo hiém.
Nang luc tai chinh cia mot DNBH 1a mgt nhan tb tién dé tién quyét cho

viéc nang cao nang lyc canh tranh. Mot DNBH c6 nang luc tai chinh manh sé

dam bao kha nang thanh toan, nang cao uy tin ciia doanh nghi¢p, dam bdao

chat luong san pham, nang cao hiéu qua hoat dong, giam phi nhuong tai.

Tang cudng kha ning tai bao hiém khong nhiing dap ting yéu cau bao hiém

cho nhiing hop dong 16n ma kha niang ciia BIC khong thé dam nhan ma con

c6 mot y nghia to 16n, do 1a phan tan rai ro cho nghi€p vy, mé rong quan hé

V61 cac cong ty bao hiém va tai bao hiém khac.
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3.2.8.3. C6 su hé tro kip thoi ciia cong nghé théng tin.

Trong cudc canh tranh gay gat trén thi truong bao hiém, d6i méi
phuong thirc quan li, tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong kinh doanh
va quan 1 1a mot nhu cau tat yéu khach quan. BIC Hai Phong cén tiép tuc phat
trién hé théng quan 1y bao hiém dang c6 sin dé dam bao xur li thong tin
nhanh, ho tro quan 1i va dich vu khach hang. Tin hoc héa cac khau tir danh gia
rtii ro, cAp don, quan 1i hop dong, thong ké ton that, thanh toan bdi thudng.
3.2.9. Bign phdp phat huy loi thé canh tranh

bé nang cao doanh thu, thi phﬁn BHHH va thuong hi¢u BIC trén dia ban
Hai Phong, BIC Hai Phong can tiép tuc phat huy loi thé phi bao hiém thap va
ty 1& hoa hong cao trong qua trinh khai thac bao hiém hang héa. Bang cach
tiép can cac doanh nghiép mdi chao phi voi mirc canh tranh dé ho c6 thé thay
d6i don vi dang cung cap bao hiém. Nam bat thong tin tir phia khach hang
truyén thong dé tranh bi cac dbi thu canh tranh cau kéo, sin sang ha phi dé
canh tranh giir lai dich vu trong thAm quyén cho phép. Tiép tuc cai tién cac
hinh thirc cdp don nhanh chéng dap Gmg dugc yéu cau tir phia khach hang
nhung van dam bao quy trinh quan 1y rii ro bao hiém. Cac can bo khai thac
can tan dung mbi quan hé co san va luong khach hang truyén théng dé mo
rong gidi thiéu thém nhiéu khach hang tiém ning méi. Cham soc khach hang
chu déo, quan tdm dén céc su kién cua don vi hop tac, san sang dau tu chi phi

co hoi dé phat trién khach hang.
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KET LUAN

Nghiép vu bao hiém hang hoa khong phai méi ra doi va duoc trién khai &
Viét Nam, nhung so véi lich st va ra doi va phat trién ctia no trén thé gidi thi
day 1a nghiép vu rat non tré trén thi truong bao hiém. Trong xu thé hoi nhap va
md& cta hién nay s€ tao ra cho cac doanh nghié€p bao hiém Viét Nam mét co hoi
16n dé phat trién sdu rong nghiép vu bao hiém hang hoa.

Tén tai trong mot moi truong ludn ludn sdi dong va phat trién nhu vay
dé co thé canh tranh giita cic cong ty bao hiém, mot mit nham giir vimg thi
phan, mit khac phat trién nghiép vu va mé rong thi phan, trudc hét doi hoi
BIC Hai Phong phai tim cho minh hudng di phu hop dé khong ngimg nang
cao chat lugng dich vu va hiéu qua khai thac nghi€p vu. Bén canh do, BIC
Hai Phong phai dua ra cac ké hoach va hudng di cia minh cho phu hop nham
khai théc triét dé céac loi thé trong canh tranh, phat huy diém manh han ché
diém yéu trong hoat dong khai thac, d6i méi phong cach phuc vu khach hang
1a con duong phat trién ctia BIC Hai Phong trong thoi gian toi. Pé dimg viing
va chiém giir thi truong dic biét trong tinh hinh canh tranh gay gat giita cac
cong ty bao hiém trén dia ban, dong thoi phuc vu tot hon cac khach hang BIC
Hai Phong khong c6 con duong nao khac ngoai viéc tu hoan thién minh, tao
mot niém tin bén viing cho khach hang, dua ra san pham BHHH c6 chat
luong cao cung voi nhitng dich vu hét strc thoa dang phai coi 13 muc tiéu hang
dau. Vi viy, ngay tir bay gio BIC Hai Phong can phai ting cudng hon nira
khau dau tu, nang cao chét luong phuc vu va hi€u qua kinh doanh tur khau
khai thac, giam dinh dén giai quyét khiéu nai va boi thuong ton that, thiét 1ap
mbi quan h¢ chat ch€ véi cac cong ty giam dinh doc 1ap, cac cong ty bao hiém
khé&c, cac co quan chirc ning... tao nén sitc manh téng hop nham dap tmg t6i

da cac nhu cau ctia khach hang. Pem dén sy an tdm tai chinh cho khach hang
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khi xay ra rui ro, sy hai long ctia khach hang trong qua trinh cdp don bao
hiém va sy tin cay vao thuong hi¢u BIC trong giai doan chon mua bdo hiém
hang hoa. Quan tim hon nita dén doi song clia can bd nhan vién, kich thich sy
nhiét tinh v6i cong viéc va 1ong trung thanh ddi voi cong ty, gido duc ¥ thirc
trach nhi¢m cho cén bd phai phuc vu khach hang tan tinh chu dao. Cha y mo
rong mang ludi dai 1y, cong tac vién trén dia ban va tim ra huéng di dung ddn
dé nghiép vu bao hiém hang héa cua Cong ty ngay cang phat trién va khang
dinh vi tri va vai trd ciia minh trong nén kinh té qudc dan, gop phan thic day
qua trinh Cong nghiép héa — Hién dai héa dat nudc vi myc tiéu dan giau,
nudc manh, xa hdi cong béng dan cha vin minh. Vé phia nha nudc cling can
c6 cac bién phap hd tro dé hang hoa ciia Viét Nam duoc bao hiém trong nudc
nham thiic day nghiép vu bao hiém hang hda phat trién ciing nhu tiét kiém

ngoai t& phuc vu cho cong cudc xay dyng va phat trién dat nudc.
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PHU LUC

Al

(Phiéu khdo sdt khdch hang dang sir dung san pham bdo hiém
hang hoa cua BIC Hai Phong)

PHIEU KHAO SAT
Kinh givi cdc khdch hang than mén!

Véi muc dich xdy dung cdc gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu, phdt trién doanh

thu san pham bdo hiém hang héa tai cong ty BIC Hai Phong, tran trong dé nghi cdc

khach hang cho y kién vé mét sé néi dung sau bang cach danh dau vvao é phit hop.

1.

Trudce khi st dung dich vu bao hiém hang héa ctia BIC cong ty hodc ca nhan
ban d3 sir dung dich vu bao hiém hang hoa ctia cong ty nao khac hay chwa?

O Chua 9 O ROL DO NA: v,
Khi lya chon st dung san pham bao hiém hang hoa tai BIC, ban danh gia mirc

dd quan trong cua cac yé€u to sau nhu thé nao?

Khéng  Hoi = Kha  Rit
Stt Yeu to quan quan = quan  quan
trong trong  trong | trong

Danh tiéng ctia cong ty Bao Hiém

Hinh thirc cip don BH nhanh gon

Su quan tim chim soc dén khach hang

Ty 18 phi bao hiém

Ty 1é hoa hong

o g b W N

Dich vu boi thuong nhanh chong, thoa
dang

\l

Gid6i thi€u ctia nguoi than quen, doi tac

8 Vitridialy

9 Do dang vay vén BIDV, m¢ LC tai BIDV

10 Do yéu cu cta hing tau hodc chil hang
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3. Ly do quan trong nhét ddi véi quyét dinh lya chon st dung dich vu bao hiém

hang hda la

4, Ban vui 1ong cho biét y kién cua ban vé thuc trang BIC Hai Phong ?

BIC Hdi Phong
Stt Yéu to Trung o Rit Y kién
binh tot khéac
1. Danh tiéng cua cong ty Bao Hiém

2. Hinh thirc cdp don BH nhanh gon

3. Su quan tdm chim séc dén khach hang

4. Ty l¢ phi bao hiém

5. Tylé hoa hong

5. Kénh thong tin nao sau day dan dén viéc ban chon mua san pham cia BIC Hai
Phong (xin chon va danh dau v'vao 01 é duy nhdt sau day):

0] Trang Web cua BIC

[0 Thong qua ngudi quen, ddi tac gidi thidu

O Can bo BIC tryc tiép lién hé

O Qua ngéan hang BIDV

L1 Co6 nguoi nha lam viéc tai BIC Hai Phong

[J Kénh thong tin khac, do1a: ...,
Chdn thanh cam on sw cong tdac cua quy khach hang!
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A2
(Phiéu khdo sat danh cho cdac khach hang khong chon mua san phéim
bdo hiém hang hoa cia BIC Hai Phong)

PHIEU KHAO SAT
Kinh givi cdc khdch hang than mén!
Véi muc dich xdy dung cdc gidi phdp ndng cao chdt lwong dich vu, phat trién doanh
thu san phdam bdo hiém hang héa tai céng ty BIC Hdi Phong, tran trong dé nghi cdc
khdch hang cho y kién vé mét s6 ndi dung sau bang cdach danh dauv vao 6 phit hop.
1. Khi lra mua sin pham bao hiém hang héa quy, khach hang danh gia
mitc do quan trong ctia nhitng yéu t6 sau nhu thé nao?

Khong Hei  Kha  Rit
Stt Yéu to gquan quan = quan @ quan
trong  trong | trong trong

Danh tiéng cta cong ty Bao Hiém

Hinh thirc cdp don BH nhanh gon

Su quan tim chim soc dén khach hang

Ty 1¢ phi bao hiém

Ty 1& hoa hong

Dich vu boi thuong nhanh chong, thoa déng

Gidi thiéu ctia ngudi than quen, doi tac

Vi tri dia 1y

© o N o U N W N

Do dang vay vén BIDV, mé LC tai BIDV

Do yéu cau cua hang tau hodc chu hang

[EY
o

2. Ly do quan trong nhit d6i voi quyét dinh str dung dich vu bao hiém hang hoa
tai cong ty bao hiém hién nay la:

3. Ban c6 biét dén BIC Hai Phong khong?
COKhbng O Co
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Néu c6, thi qua kénh thong tin nao?
O Trang Web cua BIC
O Théng qua ngudi quen, dbi tac gidi thiéu
[0 Can bd BIC tryc tiép lién hé
] Qua ngén hang BIDV
[ C6 nguoi nha lam viéc tai BIC Hai Phong

4. Ban c6 thé cho biét ¥ kién cua ban vé thyc trang COng ty bao hiém ban dang str

dung vé nhirng y kién sau:

Stt

Cong ty BH ban dang suw dung

Yéu to Trung . . s Ykién
R Tot Rat tot ,
binh khac

Danh tiéng ctia cong ty Bao Hiém

2 Hinh thic cdp don BH nhanh gon
3 Su quan tim chim soc dén khach hang
4 Ty 18 phi bao hiém

Ty 1¢ hoa hong

Trdn trong cam on sw cdng tdac cua quy khdach!
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