BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

1SO 9001:2008

PHAM TIEN THANH

LUAN VAN THAC SI
CHUYEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Hai Phong - 2017




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

PHAM TIEN THANH

PANH GIA HIEU QUA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 9001:2008
TAI SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
THANH PHO HAI PHONG

LUAN VAN THAC Si

NGANH QUAN TRI KINH DOANH

CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
MA SO: 60 34 01 02

NGUOI HUONG DAN KHOA HOQC:
TS. Nguyén Tién Thanh




LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién cru cua riéng toi, cac két qua
nghién ctru duogc trinh bay trong luan van la trung thuc, khach quan va chua tung
dung bao vé dé lay bat ky hoc vi ndo.

T61 cling xin cam két chic chéan réng, moi su giup do cho viéc thuc hién
luan van da dugc cam on, cac thong tin trich dan trong luan van déu duoc chi

r0 ngudn goc, ban luin van nay la no luc, két qua lam vi¢c cua ca nhan toi.

Hai Phong, ngay 28 thang 10 nam 2017
TAC GIA LUAN VAN

PHAM TIEN THANH
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LOI CAM ON

DPé hoan thanh luan van nay, to1 xin chan thanh cdm on t61 Ban Giam hi¢u
Truong dai hoc Dan Lap Hai Phong, cam on cac thdy, c6 gido da truyén dat cho toi
nhiing kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru.

Nhén dip nay, toi xin chan thanh cam on téi TS. Nguyén Tién Thanh nguoi da
danh nhiéu thoi gian, tao diéu kién thuan lgi, huéng dan vé phuong phép nghién
ctru khoa hoc va cach thure thye hién cac ndi dung cua dé tai nay.

T6i xin chan thanh cam on Lanh dao, cac dong nghiép tai Sé néng nghiép va
Phat trién Nong thon Hai Phong da cung cip thong tin, va nhiét tinh giup d& cho
qua trinh nghién ctru va hoan thién dé tai.

Trong qué trinh nghién ctru, mic du di cd gang dé hoan thanh luan vin, tham
khao nhiéu tai lidu, trao doi va tiép thu nhiéu y kién cua thay, co va cac ban dong
mén, song do diéu kién, thoi gian va kha ning con han ché nén khé tranh khoi
nhimng thiéu sot. Vi vy, t6i mong nhan dugc sy quan tim, dong gdp y kién cua cac

thay, c6 gido va cac ban dé luan van duogc hoan thién hon.

Hai Phong, ngay 28 thang 10 nam 2017

TAC GIA LUAN VAN

PHAM TIEN THANH

111
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PHAN MO DAU
1. Pit vin dé - Ly do chon dé tai :

Quan 1y chét lwong c6 vai trd 13 hoat dong phdi hop dé dinh hudng va kiém soat
mot to chirc vé chit luong, dam bao cho to chirc 1am ding nhitng viéc phai 1am va
nhimg viéc quan trong, theo triét Iy "lam viéc diing" va "lam ding viéc", "lam ding
ngay tir dau" va "lam ding tai moi thoi diém". Quan 1y chat luong hién da dugc ap
dung trong moi nganh cong nghiép, trong moi loai hinh t6 chtrc, cac linh vuc khach
nhau tir quy md 16n dén quy mé nho, dic biét hién nay cic co quan nha nudc da va
dang khong ngimg ap dung va cai tién hé théng tiéu chuan quan 1y chét luong trong
cac hoat dong cua minh.

Theo chii chuong cuia nha nudce dén hét nam 2013, 100% thu tuc hanh chinh
clia cac so, nganh, UBND céac quén, huyén phai ap dung Hé thdng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008. Viéc trién khai ap dung theo mé hinh
khung do B6 KH&CN ban hanh va dugc ching nhan. Day 1a ndi dung nam trong
Ké hoach Ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tidu chuan TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nuéc thanh phd Hai
Phong giai doan 2011-2013 do UBND thanh phé phé duyét.

Theo d6, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon Thanh Phé Hai Phong da
va dang trién khai 4p dung Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuian TCVN ISO
9001:2008 diing vai thoi gian va yéu cau da dé ra. Ap dung hé thong quéan 1y chat
lugng da tac dong tich cuc dén nhu ciu cai cach hanh chinh cong tai don vi, cho
thiy cac uu diém ma né mang lai. Tuy nhién, viéc 4p dung hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chudan TCVN ISO 9001:2008 tai don vi gip khong it kho khin,
TCVN ISO 9001:2008 yéu cau moi thir déu phai dugc viét thanh van ban va tuan
tha mot cach nhat quan. Vi vay viéc chuyén ttr chd 1am viée tu do, thoai mai sang
mot phuong phap lam viéc khoa hoc theo nhitng quy trinh chit ché 1a diéu rat kho
khin. Sau d6 phai thuong xuyén ghi chép, 1ap hd so chat lugng mot cach nghiém
tuc, theo ding cac quy dinh d dé ra. Viéc van ban hoa qué trinh 1am viéc néu thai
qua sinh ra “bénh gidy to”, “bénh quan liéu”, ma ta dang phai cai cach hanh chinh

dé giam bét cac thu tuc, cac gidy to khong can thiét.



ISO 9001:2008 14 bo tiéu chuén rat c6 dong va chung chung vi né 4p dung
cho nhiéu nganh, nén timg nganh khong biét minh phai lam cu thé nhu thé nao.
Trong khi d6, viéc hiéu biét cong tac quan Iy Nha nudc cia chuyén gia tu van con
han ché, nén khi tu vin con gip nhiéu khé khian.

Lam thé nao dé viéc ap dung ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 tai don vi dat hiéu qua cao? Vi vay toi quyét dinh
chon d¢é tai: “Panh gia hi¢u qua hé thong quan 1y chat hrgng ISO 9001:2008 tai
Sé Nong nghiép va Phat trién Nong théon Thanh pho Hai Phong” lam dé tai
nghién ctru hoan thanh luan van thac sy.

2. Muc dich, muc tiéu cia luan van
2.1. Muc tiéu nghién ciru tong quat

Panh gié thuc trang va hiéu qua cua viéc ap dung 1SO 9001:2008 tai S&
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Thanh phd Hai Phong, x4c dinh nhitng van dé
con ton tai, han ché trong qué trinh ap dung hé thong quan ly chit luong theo tiéu
chuan 1SO 9001:2008 va tim ra nguyén nhan ciia nhiing ton tai do.

So sanh va danh gid nhing wu nhuoc diém cua hé théng QLCL ISO
9001:2008 so v6i phién ban méi hé thong QLCL 1SO 9001:2015. Dé xuat c4c giai
phap nham hoan thién hé thong QLCL 1SO 9001:2008 va phuong hudng chuyén
d6i sang ap dung théng QLCL 1SO 9001:2015.

2.2. Muc tiéu nghién ciru cu thé.

Céc muyc tiéu nghién ctru cu thé nhu sau:

- Hé théng héa co so 1y luan vé bo Tiéu chuan qubc gia- Hé théng quan 1y
chét luong TCVN ISO 9001:2008 theo 1y thuyét vé Quan trj chét luong.

- Pua ra cach thuc danh gia thuc trang trang ap dung bo Tiéu chuan quéc
gia- Hé thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2008 tai S& Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Thanh phé Hai Phong.

- Phat hién ra nhiing yéu t6 khach quan va chi quan lam giam hiéu qua ap
dung bo Tiéu chuin qudc gia- Hé thdng quan 1y chit lugng TCVN ISO 9001:2008
tai S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon Thanh phd Hai Phong.



- Panh gia nhirng loi thé va khé khin ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng
TCVN ISO 9001:2008 tai don vi hanh chinh nha nuéc so véi cac té chire khac.

- Pé xuét cac giai phap dé nang cao hiéu qua ap dung bd Tiéu chuan quéc
gia- Hé théng quan 1y chit lugng TCVN ISO 9001:2008 tai S& Nong nghiép va
Phéat trién Nong thén Thanh phd Hai Phong.

- Goi y phuong huéng thuc hién chuyén doi tir bo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 sang ap dung bo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

3. Po6i twong va pham vi nghién ctru
3.1. Poi twong nghién ciru:

+ Hé thdng cac quy trinh ISO 9001:2008;

+ Co ciu bd may to chirc, cic phong ban, can bo cong nhan vién lién quan
dén cac hoat dong cia S Nong nghiép va Phat trién Nong thon Thanh phd Hai
Phong trong trong viéc ap dung bo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong
cua minh;

+ Panh gia tong quan vé hé thong vian ban quan 1y chat lugng dugce ban hanh
ap dung tai S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon Thanh phd Hai Phong.

3.2. Pham vi nghién cvru:

Pé tai duoc tién hanh nghién ciru tai S& Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Thanh phé Hai Phong dya trén tinh hinh hoat dong thuc té va cc bao cdo danh
gia hang nam trong cong tac thuc hién bo TCVN ISO 9001:2008 tir nam 2013 dén
nay;

Tham do y kién ddi v6i timg c nhan 1am viéc tai khdi van phong va cac don
vi truc thudc S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon Thanh phd Hai Phong.

4. Phwong phap nghién ciru:

Trong luan vin c6 sir dung phuong phap nghién ciru nhu: Diéu tra khao sat,
phuong phap phan tich, thong ké, so sanh.

Ngodi ra luan vin con st dung mot sb phuong phap nhu: mé hinh hoa thong
qua biéu do, bang biéu, hinh v& dé minh hoat cac két qua nghién ciru, phan tich, két
qua diéu tra khao sat.

Thot gian nghién ctru: 05 nam, tr 2012-2016



5. Y nghia ciia luin vin

- Ung dung kién thtrc da duoc hoc vao thuc tién qua trinh nghién ctru, nang
cao k¥ nang trong cong tac nghién ctru khoa hoc.

- La d8 tai nghién ctru téng quan mang tinh ndi bo, dé xut giai phap cho ban
1anh dao va cc ca nhan can bd tham khao dé cai thién hiéu qua hoat dong tai S¢&
Nong nghiép va Phat trién Néong thon Thanh phd Hai Phong.

- B¢ tai mang tinh chat tham khao cho cac don vi hanh chinh nha nuéc dang
ap dung Heé thong quan 1y chéat luong TCVN ISO 9001.

6. N¢i dung ciia luin van

Ngoai phan mé& dau va két ludn gdm c6 4 chuong:

Chirong 1: Tong quan vé Quan 1y chdt lwong va Hé thong quan Iy chat leong
TCVN ISO 9001:2008

Chirong 2: Thuc trang dp dung Tiéu chudn quoc gia- Hé thong qudn 1y chat
lwong TCVN ISO 9001:2008 tai So Nong nghiép va Phdt trién néng thén Hdi
Phong

Chuwong 3:Phuong phap nghién cuu

Churong 4: Két qud nghién civu va dé xudt, kién nghi



CHUONG 1:
TONG QUAN VE QUAN LY CHAT LUQNG VA HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2008

1.1. Téng quan vé chét lwong
1.1.1. Khdi niém vé chit lwong

“Chat luong” 1a mot pham trii phtic tap va c6 nhiéu dinh nghia khac nhau.
C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé chit luong. Hién nay, c6 mét sé dinh nghia vé
chat luong da duoc cac chuyén gia chat lwong hang dau thé giéi dua ra nhu sau:

“Chat luong 1a sy pht hop voi nhu cau” (Gido su ngudi My - Juran).

“Chét luong 1a sy phu hop vdi cac yéu cau hay dic tinh nhat dinh” (Gido
su nguoi My - Croshy).

“Chét lugng 1a su su thoa méan nhu cau thi truong voi chi phi thap nhat”
(Gido su nguoi Nhat — Ishikawa).

“Chat luong 13 thoa min nhu cdu khach hang” (Gido su ngudi My —
Edwards Deming).

Trong mdi linh vuc khac nhau, v6i muc dich khac nhau nén cé nhiéu quan
diém vé chat luong khac nhau. Tuy nhién, c6 mot dinh nghia vé chat luong duoc
thira nhan & pham vi qudc té, d6 1a dinh nghia cta T chirc Tiéu chuan hoa Qudc té.
Theo diéu 3.1.1 cta Tiéu chuan 1SO 9000:2005 dinh nghia chat luong 13: “Muc do
ma mot tip hop cac dic tinh von co dap tng cac yéu cau”. [1, trang 60]

Chat luong 13 khéi niém dic trung cho kha ning thoa man nhu cu ctia khach
hang. Vi vy, san pham hay dich vu nao khong dap mg duoc nhu ciu cia khach
hang thi bi coi 1 kém chét luong cho du trinh d6 cong nghé san xuat ra san pham c6
hién dai dén dau di nita. Panh gia chat lugng cao hay thap phai dimg trén quan
diém nguoi tiéu dung. Cung mot muc dich st dung nhu nhau, san phém nao thoa
méin nhu cau tiéu dung cao hon thi ¢6 chét luong cao hon.[1, trang 52]

1.1.2. Vai tré ciia ndng cao chit lwong trong doanh nghiép
- Chat luong trong cac doanh nghiép gitp nang cao dugc hinh anh, uy tin cta

doanh nghiép dbi voi khach hang va cac déi tac.



- Khach hang 1a yéu té dau tién dé doanh nghiép quan tdm va doanh nghiép
quan tim d6 chinh 13 nhu ciu cta khach hang chinh 1a chat luong ciia san pham ma
ho bo tién ra dé mua. Nhu vay doanh nghiép phai quan tim chat lwong dbi v6i san
pham ma minh lam ra, khéng chi mot minh doanh nghiép san xuit va ban cho moi
ngudi ma c6 nhidu doanh nghiép san xuét san pham dé ban cho moi nguoi, chinh vi
vay mdt mat thoa man khach hang vé chat luong, mgt méat con phai dem chét luong
san pham ctia minh ra canh tranh v6i ddi tha canh tranh. Néu khach hang tay chay
san pham cta minh tc 1a chat lwong san phiam cta minh dé thua so véi ddi tha
canh tranh va do chinh la nguy co cua doanh nghiép.

- Nang cao chit luong san pham tic 13 ngdy cang thoa min nhu ciu cia
khach hang.

- Nhu ciu cta nguoi tiéu dung ludn luén thay doi, do dé, cac Doanh nghiép
phai nghién ctru thi truong dé tao ra san pham co6 cac dic tinh k¥ thuat, tinh dic
diém san pham dé thoa man nhu cau hién tai cling nhu nhu ciu an cta ngudi tiéu
dung.

- Néng cao chit luong san pham dap Gng dugc sy canh tranh trong dai han
va m& rong thi truong ctia cac Doanh nghiép.

- Nang cao chat luong san pham 13 tao ra nhiing dic tinh k¥ thuat khac biét
ddi véi d6i tha canh tranh cung san xuit mot loai hang hoa. Su khac biét nay cua
san pham dap ung dugc nhu cau ciia khach hang, tirc 1a khach hang da biét dén cac
chung loai san phém ma Doanh nghiép san xuat, ho chép nhan mua, déng thoi ho
gian tiép quang ba cho san pham ciia Doanh nghiép s& lam cho nhiéu nguoi biét dén
san pham cua Doanh nghiép va tir @6 Doanh nghiép c6 thé mé rong thi truong tiéu
thu. Tao su canh tranh thang loi trén tri truong day bién doi va canh tranh quyét liét.

- Néang cao chat lugng san pham la ting ning suit lao dong, giam chi phi
khong can thiét va giam gia thanh.

- Mudn nang cao chét lugng san pham thi 1anh dao cing can bo cong nhan
vién cta Doanh nghiép déu tham gia vao cac hoat dong quan Iy, giam sat moi hoat
dong clia cac qua trinh san xuat san pham, quan ly, giam sat chit ché sé thic day

nguoi lao dong lam viéc tdt hon, y thirc hon, ¢6 trach nhi€ém hon, may moc thiét bi



dugc kiém tra va bao dudng thuong xuyén. Viéc quan 1y ndy di han ché duoc su
ling phi khong can thiét trong qua trinh san xuat nhu thoi gian, nguyén vat liéu, ...
vv. Tlr d6 giam duoc gia thanh san pham.

- Tao dugc uy tin, danh tiéng ctia Doanh nghiép nhd d6 gdp phan khing dinh
vi thé ctia Doanh nghiép trén thi trudng.

- Nang cao chit luong san pham ciia Doanh nghiép 14 luén ludn tao ra nhimng
san phém méi co chét lugng cao hon, tao ra cac dac tinh thod man yéu cau cta ho
va tao ra nhiing nhu cau tiém 4n ma ho chua nghi dén. San pham ciia Doanh nghiép
luén luén duge khach hang chap nhan véi moi 1y do vé gia ca, chat lugng san pham,
chat luong dich vy, ...vv. Piéu d6 khang dinh duoc san phdm ctia Doanh nghiép da
c6 chd dimg trén thi truong.

- Nang cao chét lugng san phém con la co so tao ra su théng nhét, céc loi ich
cho Doanh nghiép va tir d6 tao dong luc phat trién Doanh nghiép.

1.2. Tong quan vé quan ly chat lwong
1.2.1. Téng quan vé tinh hinh hé théng qudn Iy chit liwong ¢ nwéc ta

O Viét Nam, sau mot thoi gian tham gia nén kinh té thi truong ching ta da
nhan 18 tAm quan trong vé van dé chat lugng. Nhét 1a sau khi chiing ta trd thanh
thanh vién chinh thurc cua ASEAN.

Chat lugng 1a yéu td quan trong, song dé co thé kiém soat duoc no lai 1a mot
van dé khong don gian. N6 doi hoi phai c6 mot chu truong cu thé, mot chinh sach
ding dén va su quan tdm cua toan xa hdi. Trong hoat dong san xuét kinh doanh thi
trach nhiém cao nhat ddi voi chat luong chinh Ia vai trd ctia cac nha san xuét va
cung tng dich vu. Vi vy nha nuéc da xac dinh tim quan trong cta cong tac ndy da
vach ra nhiing chinh sach chat lugng vé6i nhitng muyc tiéu ngan va dai han bang
nhiéu hinh thirc va trao giai thuéng qudc gia cho nhitng don vi , to chic 1am cong
tac chat luong.

Do d6 ma cac t6 chic “lam chat luong” ciing tang 1én nhanh chéng va tré
thanh phong trao ndi bat. D c6 nhimmg ciu lac bd ISO dugc thanh l4p nhim day
manh hon nita nhiig hoat dong quan 1y chat luong theo cac mo hinh, cac tiéu

chuan quoc teé.



Theo Luét quan 1y chit luong hang héa thi thiéu chuan do luong chit luong
duoc chuyén giao vé cho céac td chuc, cac doanh nghi¢p. Ho duogc quyén tu quyét
dinh chat lugng san phém cua minh, tu lua chon cac hé théng quan ly dé ap dung,
phu hop vé6i nhitng yéu cau cua khach hang, phu hop véi phap luat sau dé tu cong
b vé chat lugng san pham va hé théng quan 1y chat luong clia minh.

bé nang cao dugc chét luong san phélm , dich vu cta minh céc t6 chirc d3 lua
chon nhiéu phuong 4n thay doi nhu: dau tu doi méi thiét bi, cong nghé, nhan lyc,
lién doanh, lién két, ap dung cac tiéu chuan qudc té vé quan 1y chat luong. Khang
dinh vi thé cic san pham tai thi truong ndi dia va thi truong qudc té.

Céc to chtrc dd khong ngimg cb ging dé thay d6i mot cach co ban hé thong
quan 1y chét luong cb dién, thay d6i phuwong phap quan 1y chit lugng thong qua
kiém tra chat lwong san pham bing cac mo hinh quan 1y theo tiéu chuan qudc té
nhu: tiéu chuan HACCP. GMP, ISO 9001,..., nhat 1a tiéu chuan ISO 9001:2008-
Tiéu chuan vé quan 1y chat luong.

Viéc trién khai hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001 trong céc t6 chirc Viét
Nam khong con 1 vin d& méi mé. Cho dén nay da co gan 30.000 t6 chic & Viét
Nam duoc cac td chirc thé gidi ching nhan dat chuin vé cac tiéu chuan quan 1y chat
lugng, gan 3.000 don vi I co quan quan 1y nha nudc, hanh chinh sy nghiép ciing da
ap dung hé thdng quan 1y chét luong cho hoat dong cta minh.

Quan tdm dén chat luong, xay dung hé théng quan 1y chat luong hitu hiéu
chinh 12 mot trong nhimg wu diém dé ting cudng vi thé cta doanh nghiép trén
thuong truong cling nhu viéc tao ra mot moé hinh hoat dong tich cuc va hiéu qua cho
cac co quan hanh chinh nha nudc, duy tri, phét trién dén sy hoan hao.

1.2.2. Khdi ni¢gm vé quan ly chit lwong
Quan 1y chat luong khong thé tach roi khoi chitc ning quan 1y néi chung.
Quan 1y 13 nhitng hoat dong lién quan dén t6 chirc, kiém soat va diéu phdi cac
ngudn lyc dé dat myc tiéu. Do d6, quan 1y chét luong 13 hoat dong t6 chirc, kiém
soat va phan b cac ngudn luc dé dat duoc nhitng muc tiéu chét luong. [2, trang 58]
Quan ly chét lugng duogc hinh thanh dya trén nhu cau ngan chan, loai tru

nhitng 161 hay thiéu x6t trong ché bién, san xuat san pham. Trudc kia, nha san xuat



thuong thir va kiém tra thong sb chat luong san pham & cong doan cudi cung. K¥
thuat ndy da lam tang chi phi, dic biét khi mé rong quy mo san xuét, va van khong
tranh dugc nhimng 16i, thiéu x6t trong san xuat. Do vay, nhitng cach thirc méi da
dugc hinh thanh nhu kiém so4t chit lugng, dam bao chit lwong, quan 1y chét luong
va quan 1y chat luong tong hop.

Kiém soat chat luong 1a nhitng hoat dong kiém tra xem nhiing thong sb, tiéu
chi chét lugng va dac tinh k¥ thuat c6 dang va dat trong subt qua trinh san XUAL.

Kiém soat chat lugng bao gém nhiing k¥ thuat van hanh va nhitng hanh dong
tap trung va ca qua trinh theo ddi va qu4 trinh 1am giam thiéu, loai bé nhitng nguyén
nhan gay 13i, sy khong thich hop, hay khong thoa man chat luong tai moi cong doan
dé dat dugc muc tiéu hiéu qua kinh té.

Kiém soat chat luong c6 ban chit khic phuc. Nhitng k¥ thuat thanh tra, theo
ddi dic tinh san pham, qua trinh theo ddi, ... vv duoc st dung dé danh gia két qua,
thi thuong 4p dung nhiing k¥ thuat thong ké. Khi phat hién ra nhiing van dé chua
dat yéu cau, nhitng hanh dong khac phuc s& duogc thuc hién dé loai bo nhitng
nguyén nhan gay ra nhiing vin dé d6. (Luu y rang, kiém soét chat luong ciing bao
gdm nhitng hanh dong kiém tra va thir chat luong san pham).

Pam bao chat lugng 1a nhiing cach thirc va hanh dong dé chac chan rang co
ché kiém soat chat luong 1a thich hop va dang dugc ap dung chinh xac, va do vy
dem lai niém tin cho khach hang.

Muc dich ctia dam bao chat luong 1a cung cap cho khach hang nhiing bang
chimg hop 1y ring s& dat dugc nhitng yéu cau vé chat luong. Nguoc lai voi kiém
soat chat luong, dam bao chit luong mang tinh phong ngtra. D6 thuc chét 1a mot hé
théng duoc xay dung dé kiém soat nhitrng hanh dong tai tat ca cac cong doan, tu
thiét ké, mua hang, san xuat dén ban hang va dich vu di kem nham dam bao chat
luong cua san pham.

Chi bang cach 1ap ké hoach cac qua trinh va cung cip nhiing bang chimg rang
nhiing qué trinh nay duoc thuc hién mét cach hé théng thi méi c6 thé dat duoc niém tin
tuong ctia khach hang. Mot s6 hoat dong tham tra ciing sé rat can thiét duoc sir dung dé

khang dinh ring nhimg ké hoach d6 dugc cap nhat va stra d6i cho thich hop.



Dam bao chit lugng khong chi quan tdm dén niém tin cua khach hang, ma con
va niém tin ndi bd vé chit lwong. PO 14 niém tin ndi b trong cong ty ctia ban co
duogc tir sy ludn luén nam bat nhitng yéu cau cua khach hang va biét duoc rang ban
d3 thiét 1ap ning luc dé dap ung cac yéu cau dé véi chi phi thap va hop 1y nhét, va
do d6 doanh nghi¢p cua ban dang tao ra lgi nhuéan.

Viéc thiét lap mot hé théng dam bao chat luong tdt co thé giam nhitng mot )
hoat dong kiém soat chat lugng nhu thanh tra, theo ddi,... vv. Boi vi, hé théng dam
bao chat luong da lam giam hay ngin ngira dugc nhitng nguyén nhan cua sy tao ra
cac 161, hay thiéu x6t trong cac qua trinh, va do d6, s& 1am giam duoc chi phi.

Quan 1y chit luong 13 nhimg cach thirc va hanh dong dé rang tat ca cac hoat
dong kiém soét chat luong, dam bao chat luong dang dién ra, va do vay chat luong
dang dugc quan 1y. Quan Iy chat luong toan dién 13 nhirg hanh dong dé dap ung
toan bo nhiing nhu cau vé chit luong c6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Quan 1y chit lugng nghia 13 luon ludén xac dinh mot chinh sach chat luong
(VD: muc dich va muc tiéu chét luong) va thuc hién chinh sach nay. Thuc sy, quan
Iy chat luong khong phai 1a mot hoat dong don 1é. N6 t6 chirc kiém soat va phan bo
cac nguén luc dé dat duoc cdc muc tiéu chat luong. ISO 9000:2005 dinh nghia
Quan 1y Chét luong nhu sau: “C4c hoat déng cé phoi hop dé dinh hwéng va kiém
soat mdt to chirc vé chat lwgng”, hay noi cach khac, quan 1y chat luong bao gdm
kiém soat chat luong va dam bao chét luong. Quan ly chét luong can sy lanh dao va
su lanh dao hiéu qua chi co thé dua trén viéc dam bao sy tham gia clua tt ca moi
nguoi. N6 doi héi mot sy trao d6i thong tin thich hop va kha niang thic diy moi
nguoi hanh dong theo y mudn cua ban. Trude hét, ban can trao doi thong tin, giai
thich cac muc tiéu va muyc dich cta t6 chirc. Poi ngii nhan vién chi co thé tham gia
khi ho hiéu céc chinh sach quan 1y ndy. Ban chac chan khong thé mong doi su hop
tac ctia nhitng ngudi khong hiéu chuyén gi dang dién ra. D6 1a thuc té don gian
nhung thudong bi lang quén.

Quan 1y chit luong toan dién (TQM) 1a mot khai niém twong dbi méi. Ngay
nay, chat lugng khong chi quan tim dén viéc lidu san pham cé dap tng cic yéu cau

hay khong. Khai niém chit luong hién dai bao gdm cé viéc 1am thé nao dé cong ty
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ctia ban dap tmg dugc tit ca cac yéu cau va mong doi ctia khach hang, nhu viéc ban
chao don khach hang qua dién thoai nhu thé nao, toc do tra 16 ra sao, su lich su cta
doi ngli nhan vién, tinh chinh xac cua nhitng hod don, ... vv. Mot su lién lac voi
khach hang déu tao nén hinh anh vé thir hang cta cong ty ma khach hang dang tiép
xtc va hinh thanh nhan thirc vé chat luong dich vu. Khai niém TQM bat ngudn tir
nhirng hiéu biét mé rong hon vé hé thong QLCL nay.

C6 3 yéu td, hodc gia dinh co ban 1 co sd hinh thanh khai niém.

Khong loai trir mot ai trong t6 chirc, moi nguoi déu tham gia thuc hién chét
lugng va déu co tac dong dén nhén thic chat lugng cua khach hang.

Khong chi khach hang bén ngoai ma ca nhitng khach hang ndi bo dugc thoa
mian. Do dd, to chirc dugc xem nhu 1a mét loat cac moi quan hé khach hang/nha
cung tng (VD: cac kho hang 13 cac nha cung tng cho san xuét, san xuat 1a nha cung
ung cho ban hang, nha quan 1y 1a nha cung Gng cho thu ky va ngugc lai).

Viéc cong ching danh gia cao mot to chirc co thé va thudng xuyén déong mot
vai tro sdng con trong viéc dam bao sy thanh céng trong kinh doanh cua t chirc do.
C6 thé n6i TQM yéu cau su cam két toan dién va vo diéu kién, bit budc bat dau tir
lanh dao. Chat lugng thyc su phai bat dau tir van phong l1am viéc cuia nguoi cao nhat
trong doanh nghiép. [2 trang 1-103]

1.2.3. Muc tiéu ciia quan ly chit lwong trong doanh nghiép

Muc tiéu chat luong duoc thiét 1ap theo Nguyén tic SMART= Specific-
Measurable - Achievable - Resource — Threaten, cu thé:

- S (Specific): Khong chung chung va v6 dinh (khong chu thé, ddi tuong);

- M (Measurable): Phai do luong, lwong hoa dugc: vé sé lwong (tuyét dbi,
tuong dbi, gia trj cu thé) va thoi gian;

- A (Achievable): C6 thé dat duoc, khong ao tudng;

- R (Resource): Phai c6 cac nguén luc dé thuc hién: nhan luc, tai luc, vat luc;

- T (Threaten): Phai mang tinh thach thic, cao hon cong vi¢c hang ngay va

cao hon chirc ning, nhiém vu, c6 dinh huéng phan dau.[4]
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1.2.4. Vai tro, § nghia ciia quan Iy chét lwong trong doanh nghiép

Nhitng ndm qua, cing v6i su phat trién vuot bac cua nén kinh té, tinh hinh
quan tri chat lugng ¢ nudc ta dd c6 nhitng khoi sic méi, tién bé moi. Cac t6 chic da
chu trong dén nang cao ning suit va chét lwong san pham, hang Viét Nam budc dau
d3 chiém linh duoc thi trudng va dugc nguoi tiéu dung chip nhan.

Tuy nhién, trong diéu kién nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan hién nay
cing v6i qua trinh mé ctra hoi nhap véi nén kinh té thé giéi va khu vue, canh tranh
trén thi trudng ngdy cang gay gat va quyét liét, chat luong san pham dang tré thanh
van dé séng con cua cac doanh nghiép. Piéu nay doi hoi chung ta phai nang cao
chat luong san pham hon nita dé dam bao su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép
d6ng thoi tang kha nang canh tranh, dimg viing trén thi truong.

Diéu nay cang tré nén quan trong hon khi dat nudc ching ta dang la thanh
vién chinh thirc ciia To chirc thwong mai qubc t&¢ WTO, tham gia ky két hiép dinh
xuyén thai Binh Dwong TTP. Dé tham gia vao thi truong thuong mai qudc té phai
thue hién cac chinh sach thué, cac quy dinh vé xuat xr hang hoa, thong nhat véi cac
hé thong tiéu chudn qudc té vé chat luong, d6 an toan v4i hang hoa xuat khau.

Trong bdi canh va xu thé thoi dai, dé ting cudng hoi nhap nén kinh té nudc ta
vo1 cac nudc trong khu vuc va thé gidi1, viéc ddi méi nhan thire, cach tiép can va
xay dung md hinh quén tri méi phu hop véi cac doanh nghi¢p Viét Nam 1a mot yéu
cau cap bach. Cac doanh nghiép Viét Nam phai ding trude su lua chon “Chdt
lirong hay thdt bai” trong san choi va lut choi qudc t& mot cach binh dang, chap
nhan sy canh tranh quyét li¢t va khong khoan nhugng vdi moi dbi thu trén thi
truong.

Hién nay, xu hudng chung cta phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam 1a 4p
dung mo hinh quan tri chat luong theo tiéu chuin ISO 9001 va TQM béi nhitng 1y
do sau:

Céc tiéu chuan qudc té noi trén khong chi ap dung riéng cho doanh nghiép san
xuét kinh doanh ma c6 thé ap dung duoc cho tit ca cac doanh nghiép, cac t6 chirc

kinh té x4 hoi dic biét 1a ISO 9001 phién ban nam 2008.
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Tiéu chuin qudc t& ISO 9001 khong phai 1a cac chi tiéu bat budc ma l1a tiéu
chuan hudng dan cho cac doanh nghiép ap dung trong viéc xay dung hé thong chat
lugng cho doanh nghiép minh.

Quan tri chat luong chiu 4nh hudng rat 16n cua yéu t6 vin hoa, phong tuc tap
quan va nép song, tac phong cta ca ngudi san xuat 1an nguoi tidu dung. Co thé nodi
rang ngudi Viét Nam chung ta hién nay c6 nhiéu wu diém nhu tai nguyén thién
nhién ddi dao, diéu kién khi hau thuén loi, dugc nha nudc hd trg dau tu va khuyén
khich san xuat, trinh do tri thirc va tay nghé ngudi lao dong duoc nang cao, ... V.
Tuy nhién, van con tdn tai nhitng nhuoc diém nhu tinh tu nguyén, ty giac chua cao.
Vi vay, viéc dua ra hodc ap dung theo mdt tiéu chuan nao dé mang tinh ty nguyén
vira mang tinh phap ché 1a mot cach lam phu hop nhat.

Viéc ap dung hé thdng quan 1y chat luong ISO 9001 da dem lai nhitng loi ich
thiét thuc cho doanh nghiép.

Tao ra san phém 6 chat luong cao, déng déu va 6n dinh hon. Mt khac giam
duoc dang ké viéc tai tao lai, stra chira lai nhirng san phém hu héng, khuyét tat va
gidm su khiéu nai, khong déng tinh ctia khach hang.

Nho hé thdng hd so, vin ban dugce tiéu chuan hoa 1am cho cic quy dinh, quy
tic, thu tuc, trach nhiém trong khi thuc hién cong viéc dugc qui dinh phai ro rang,
mach lac va chinh x4c. Do vay ma hi€u qua cong viéc cuia cac phong ban, cic bd
phén cling nhu cua cac thanh vién trong doanh nghi€p dugc nang cao.

Gitp cho viéc nang cao nhén thuec, trinh do cling nhu phuong phép tu duy cua lanh
dao va moi nguoi trong doanh nghiép, tao ra phong trao lam vi¢c thue su khoa hoc.

Hé théng quéan 1y chét luong theo tiéu chuin 1SO 9001 xay dung mdi quan hé giita
cac phong/ban, cac bd phan gin bo chit ché hon trén co so hop tac do viée xac dinh su
lién quan ctia mdi thanh vién, don vi phong/ban, bo phan dén vén dé chat luong.

Ngoai ra mdi doanh nghiép ciing thu dugc nhiing loi ich riéng khac nhd viéc
ap dung hé thong chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001 nhu giam chi phi, mé rong
thi phan ctia doanh nghiép tao nén hinh 4nh mdi cua cong ty trén thi trudng trong

nudc va thé gioi.
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Nhu vdy, chung ta thiy dugc loi ich cua viéc 4p dung hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan 1SO 9001 14 rat 16n, nd khong chi nang cao chét lugng san
pham ctia cong ty ma con tao danh tiéng, hon nita né con 1a chia khoa dé san phim
ctia cong ty tham nhép vao thi truong thé gidi. Vi vy viée 4p dung tiéu chuén ISO
9001 1a mot diéu kién quan trong dé cac doanh nghiép ton tai va phat trién trong co
ché kinh té hién nay [3]

1.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén chit lwong

Chat luong cia san pham 1a mot van dé tong hop cua nhiéu yéu to khac
nhau, 13 két qua ctia mot qué trinh hinh thanh tir khau san xuat dén khau xuit ban
san pham ti tay ngudi tiéu dung va ca sau tiéu ding nita. Do d6 quan Iy chit luong
dugc danh gia 1a mot yéu td phirc tap va day bién dong, va viéc danh gia cac yéu to
s€ cho chung ta nhitng bién phap quan Iy hitu hi¢u.

Céc yéu t6 anh huong dén chat lwong san pham co thé dugc liét ké nhu sau:
1.3.1. Céc yéu t6 vi mé

+ Cac chinh sach kinh té: quan 1y chat lugng chiu tic dong nghiém ngit cia
céc chinh sach kinh té, chinh tri ciia Nha nude nhu: chinh sach phat trién dau tu,
chinh sach phat trién nganh, chinh sach thué, san phim hang hoa, chinh sach d6i
ngoai tung thoi diém, va cac chinh sach xuit nhap khau,... Viéc ké hoach héa nén
kinh té s& x4c dinh duoc trinh d6 chat lugng va muc chat lugng t6i wu cling nhu xay
dung chién lugc con nguoi trong to chitc phu hop véi dudng 16i phat trién chung
cua toan xa hoi.

+ Cac diéu kién kinh té- xa hoi: bat ky & trinh do san xuét nao thi chat luong
san phém ludn bi chi phéi boi hoan canh, diéu kién va nhu cau cu thé cta nén kinh
té: (1) Trinh dg phat trién nén kinh té: dé lya chon mot murc chat lugng phu hop véi
thi trudng va su phat trién chung ciia xa hoi. Nam bat trinh d§ phat trién khoa hoc
k¥ thuat, cong nghé (thiét bi, con nguoi, bi quyét san xuit, kinh doanh...). Viy
mudn nang cao chat lugng san pham phai phét trién nén kinh té, nang cao trinh do
dan tri va trinh do san xut; (2) Yéu td van hoéa, thoi quen...: mdi dan toc c6 mot su
thoa méan nhat dinh vé tinh hiru ich ma san pham mang lai. Mot san pham & noi nay

duogc coi 1a c6 chat lugng nhung & noi khac lai chua dat tiéu chuan, chinh vi vay ma
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cac danh nhan muén dua san phim cta minh ra thi truong nude ngoai thi viée dau
tién ma ho phai lam 1a tim hiéu nén vin hoa, con ngudi, truyén thong noi do.

+ Nhitng yéu cau cia thi truong: La nhitng doi hoi vé dic trung k¥ thuat,
diéu kién cung Gmg san pham vé mit chét lwong va sb luong ra sao, khing dinh tim
quan trong cua viéc nghién ctu, tinh nhay cam thi truong dé dinh hudéng cho cac
chinh sach chat luong hién tai va tuong lai.

+ Su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat: voi su phat trién nhanh, manh mé hién
nay, khoa hoc k¥ thuat da va dang tré thanh mot luc lugng san xuat truc tiép. Do do
bat ky san phim ndo ciing phai gin lién va quyét dinh boi su phat trién cta khoa
hoc k¥ thuat. Vi sy phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat di 1am thay doi cac tinh ning
moi cho san pham, cung cap duoc nhiéu tién ich hon va t6i wu hon. Chinh vi 1& d6
ma vong doi clia san pham s& ngan hon va céc tiéu chuan thoi diém d6 ciing dan lac
hau. Vi vay lam chu duoc khoa hoc k¥ thuat va ing dung no6 hiéu qua nhét 1a van dé
quyét dinh dén chét luong san pham.

+ Co ché quan Iy: mot hé thong luat phap chit ché quy dinh nhimg hanh vi
va trach nhiém cua nha san xuat véi san phém ma ho tao ra nham bao vé quyén loi
clia ngudi tiéu dung. Can clr vao tung thoi diém ma nha nudc thay doi cho phép
nhap khéu céc chung loai san phém khac nhau, nha san xuét phai dy doan dugc sy
thay doi d6 dé co phuong 4n san xuat kinh doanh cho twong lai. Ngoai ra nha nuéc
con tao ra cic co ché thudong phat nham khuyén khich cac doanh nghiép lam cong
tac chat luong va kiém soat tot chat luong san phém ma ho tao ra. Mot hé théng
quan 1y tot s& dam bao su binh dang trong mbi quan hé san xuét kinh doanh, gop
phan thiic ddy san xuat phat trién manh mé hon rat nhiéu.

1.3.2. Nhitng yéu t6 vi md

La nhitng yéu t6 anh huéng dén cac quyét dinh quan tri ctia doanh nghiép,
bao gém cac yéu t6 nhu sau:

+ Dbi thil canh tranh: 1 nhimg d6i thi méi c6 kha ning cung cp san pham
thudc linh vuc tuong tu ma doanh nghi€p dang kinh doanh, canh tranh ndi1 bd nganh

hay canh tranh v&i cac doi thu tiém an;
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+ Yéu t6 ngudi cung cép: 13 sy anh huéng dén ngudn san pham dau vao cua
doanh nghiép, d6 1a mot yéu t6 dan dén sy khan hiém hang hoa, day gia hang hoa
tang 1én hodc thip hon gia canh tranh, do d6 anh hudng dén doanh thu va loi nhudn
cua doanh nghiép;

+ Yéu t6 khach hang: 13 yéu t ma doanh nghiép can dé cao quan tim nhit,
ching ta c6 thé thdy rang hién nay céc danh nghiép ludn chu trong dén chim séc
khach hang dic biét 1 giai doan sau ban hang, yéu t6 quyét dinh khach hang c6 hai
1ong véi chat luong cung cdp san pham, dich vu ciia doanh nghiép. Doanh thu cua
duanh nghiép anh dudéng chinh bai quyét dinh ciia khach hang;

+ Cac ddi tac: 1a nhitng ddi tac anh hudng truc tiép dén hoat dong cta doanh
nghiép (céc to chirc nganh nghé, to chirc tai chinh,...);

+ Co quan quan ly: 1a cac co quan thyc hién trach nhiém hudng dan, dinh
huéng doanh nghiép hay giam sat kiém tra cac yéu to chat lugng lién quan dén hoat
dong cua doan nghiép.

Tom lai, dé van hanh tot hé théng quan 1y chat luong doanh nghiép can quan
tAm sau sic, day du cac yéu t6 trén dé kip thoi dwa ra cac quyét dinh quan trj ding dén.
1.3.3. Nhiing yéu té nji bé

La nhitng yéu t6 bén trong ciia doanh nghiép lién quan dén cong tac quan tri,
diéu hanh san xuét, kinh doanh. Trong cac yéu t d6 quan trong nhét 13 cac yéu td sau:

+ Yéu t6 con nguoi: bao gdm hé théng nhan sy trong ndi bd doanh nghiép va
ca khach hang ctia doanh nghiép. Doanh nghiép can thuong xuyén dao tao kién thirc
cling nhu k¥ ning dé dam bao duy tri va phat trién 6n dinh;

+ Yéu to phuong phéap: 1a nhiing cong cu diéu hanh doanh nghiép, né tac
dong truc tiép nham dam bao d6 an toan, do tin cay trong subt chu ky sé)ng cua san
pham, va quyét dinh cac yéu t6 canh tranh;

+ Yéu t6 Thiét bi: 1a yéu t6 dAu vao cho hoat dong san xut, 1a khoa hoc cong
ghé, 1a trinh d0 dé nang cao chét lugng san phém canh tranh;

+ Yéu t6 vat lidu: 1a cac nguon tai nguyén dau vao cho yéu t san xuat san

pham, quyét dinh chét lugng va gia thanh san pham. Ngay nay, nguy co can kiét cac
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ngudn tai nguyén dang dan ting cao doi hoi cic nha san xuét phai khong ngimg tim
kiém va cai tién cong nghé san xuit thay thé nhim chuyén ddi sang ngudn tai
nguyén khac doi dao hon. Tuy nhién ciing c6 nhirng ngudn nguyén liéu khong thé
thay thé duoc;

+ Yéu td thoi gian: thoi gian canh tranh 1a nhu nhau do d6 doan nghiép nao

sir dung va quan 1y thoi gian tot s& co nhiéu lgi thé hon dong thoi tranh that thoat

lang phi thoi gian.

(Nguon:Gido trinh quan tri chdt lwong)

Hinh 1.1: M6 hinh cac yéu t6 anh hwéng dén hé thng quan 1y chit lwrong
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1.4. Céc nguyén tic trong quan ly chat hrong
1.4.1. Nguyén tic: Hwéng vao khdch hing

bap tng cac yéu cau cta khach hang, phu thudc vao khach hang la muc
dich cudi cung cta doanh nghiép, nhét 13 trong nén kinh té thi truong. Cho nén véi
bat ky mot hé théng quan 1y nao ciing phai hudng toi viée dap ung yéu cau khach
hang. Mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhit cta cac nha quan tri 1a 1am hai
1ong khach hang gin v&i myc tiéu cia doanh nghiép da dé ra tir trudc.

Trong nén kinh té thi trudng ngay nay, dic biét 13 su phat trién cua thi
trurong nhu cdu xa hoi ngay cang phat trién nhu hién nay. Tang ca vé chat va
lwong din dén su thay dbi vé hanh vi ctia nguoi tiéu dung trong viée lya chon san
pham hodc mot phuong 4n tiéu dung. Nhitng ngudi tiéu ding co dicu kién thu
nhap cao hon sé& c6 nhitng nhu cau khat khe hon vé san pham, ngay cang da dang
va phong phu.

Dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nhiéu qudc gia, quéc té da thanh lap
cac ra cac to chirc nhu: IOCU- International Organization Consumers Union nay
1a T6 chirc tidu dung qudc té IC- International Consumers... Cac yéu td bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung nhu: Quyén duoc hudng cic nhu ciu co ban, quyén
duoc c6 hang hoa va dich vu an toan, quyén dugc biét nhitng thong tin vé hang
hoéa dich vu, quyén duoc lua chon, quyén duogc tham gia y kién trong viéc dé ra
cac chu truong chinh sich cta nha nudc lién quan dén nguoi tidu dung, quyén
dugce khiéu nai va boi thuong, quyén dugc dao tao va gido duc, quyén duoc co
mot moi trudong lanh manh.

Nhu vy, dé thoa min nguoi tiéu dung cac san pham c6 chit luong phai co
cac yéu td sau:

+ Kha ning thoa man dong thoi nhidu cong dung: d6 1a kiéu dang, hiéu
nang st dung, gia cd, an toan, thin thién voi moi truong...

+ Mt hang phong phu, chét lugng cao dé dap tng ca nhu cau khach hang
trong va ngoai nudc

+ C6 chirng nhan chat lugng theo diing quy dinh

+ Dich vu cham soc khach hang trudc va sau ban hang phai tot
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Tét ca nhitng yéu td trén s& duoc thuc hién tt khi td chirc c6 mot hé théng
quan 1y chat lugng hiéu qua, luén hudng téi khach hang.

Trong hé thng quan 1y chit luong, 1anh dao cao nhét cua t6 chirc phai dam
bao rang:

+ T4t ca cac bd phan va nhan vién cta minh phai hiéu dugc hiéu vé cac nhu
cau cta khach hang va dap g no.

+ Hiéu dugc nhu cau 1am hai hoa loi ich gitta nhu ciu ctia khach hang voi:
chu s& hiru, nhan vién, nha cung cp, co quan quan 1y, xi hoi,...

+ Thuong xuyén do ludong mirc do hai long cua khach hang.

+ Xay dung mot hé théng co sd dir lidu thong tin cua khach hang dé thudng
xuyén trao doi va tim hiéu khai thac nhitng nhu cau hién tai va tuong lai ctia khach hang.
1.4.2. Nguyén tic: Vai tro ciia lanh dao

Nhu phan trén ta di hiéu ring ban chat cta quan 1y chét luong o vai tro 1a
mot trong nhitng hé thong quan 1y chung ciia doanh nghiép, chinh vi vay ma vai trd
clia nguoi lanh dao- ngudi quan 1y cip cao nhét 1 vo cung quan trong.

Léanh dao c6 trach nhiém thiét lap céc mbi quan hé théng nhét gitra muc dich
v6i cac chinh sach cuia to chire. Nguoi lanh dao thudng xuyén xem xét va danh gia hiéu
quéa cua hé théng d6 nham kip thoi tic dong dé co nhimg diéu chinh can thiét nhim
dam bao n6 ludn hoat dong hiéu qua. Chinh vi vAy ma nguoi lanh dao can thudng
xuyén quan tdm cham séc cho hé théng nguén luc can thiét thuc hién chinh sach d6
gan voi muc tiéu da dé ra, dat dugc thanh cong trong cong viée quan 1y chat lugng.

Thong qua thiét 1ap chinh sach chat luong cua danh nghiép ta c6 thé danh gia
dugc quan diém, thai d6 va su quan tdm cua ngudi lanh dao toi van dé chat lugng.
Nguoi lanh dao doanh nghiép cin phai hiéu rang: dé ton tai va phat trién lau dai
doanh nghiép can phai co trach nhiém ddi v6i khach hang, xa hoi va cong dong
bﬁng cach tao ra nhiing san phrflm, dich vu c6 chat lugng an toan. Néu mot san phém
san xudt ra c6 chat luong t6i s& giy hau qua nguy hai téi nén kinh té, do d6 xa hoi
rat can sy cam két chat lugng ciia ban 1anh dao doanh nghiép, va c6 yéu to quyét

dinh thanh cong d6i voi hé thong quan 1y chat lugng.
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1.4.3. Nguyén tic: Sw tham gia ciia moi nguwoi

Noi dung: Con ngudi 1a ngudn luc quan trong nhit cia mot doanh nghiép va
su tham gia day dil v6i nhitng hiéu biét va kinh nghiém ctia ho rat ¢6 ich cho doanh
nghiép.

Phan tich: Con nguoi 12 ngudn luc quy nhat ctia mot to chirc va sy tham gia
day du voi nhitng hiéu biét va kinh nghiém cta ho rat c6 ich cho to chirc. Dé dat
dugc két qua trong viéc cai tién chat lugng thi k§ nang, nhiét tinh, y thirc trach
nhiém cia nguoi lao dong dong mot vai trd quan trong. Linh dao t6 chitc phai tao
diéu kién dé moi nhan vién c6 diéu kién hoc hoi nang cao kién thirc, trinh d6 nghi¢p
vu chuyén mon, quén ly.

Phat huy duoc nhan t6 con ngudi trong to chirc chinh 13 phat huy duoc noi luc
tao ra mot sttc manh cho t6 chtrc trén con dudng vuon té1 muc tiéu chat lugng.
Doanh nghiép duoc coi nhu mot hé théng hoat dong véi su tham gia cua tat ca moi
thanh vién trong doanh nghiép. Su thanh cong ctia doanh nghiép chinh tir sy dong
gop cong strc nd luc ciia tit ca moi ngudi. Trong qué trinh quan 1y hé thong chat
luong thi toan bd ddi ngil ctia cong ty, tir vi tri cao nhat téi thap nhép, déu co vai tro
quan trong nhu nhau trong thuc hién va duy tri hé thdng chit lwong. Tat ca déu ¥
thirc khong ngimg quan tam, cai thién chat lugng san pham, dich vu cung cép cho
khach hang. Mdi cuong vi cong tac s& ¢ hanh vi cong viéc va ting xir phu hop véi
vi tri cua minh.

Lanh dao cao nhit: Xéac dinh vi tri caa yéu td chat lugng trong van hanh cua
cong ty (t6 chirc). Pinh nghia va trinh bay dé timg thanh vién cia cong ty hiéu khai
niém chét lugng va dinh vi dugc cong viéc ciia minh.

Céan bg quan 1ly: Xay dung ké hoach thuc hién cong vi¢c trong bd phan cua
minh (phdi hop véi cac bd phan khac), xay dung cac tidu chuan chat luong cy thé,
huéng dan cac thanh vién trong bd phan trién khai cong viée. Giam sat viéc dam
bao chat lugng. Tuy trudng hop, can bd quan 1y ¢ thé tham gia trién khai cong viée

dé dam bao chit luong tot nhat.
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Nhan vién: Truc tiép thuc hién cong viéc, tuan thi nghiém tuc cac tiéu chuén
chat lwong. Tich cuc dong gop ¥ kién, giai phap cai thién chat lugng cong viéc véi
cac cap quan Iy va lanh dao.

1.4.4. Nguyén tic : Tiép cin theo qud trinh

No6i dung: Két qua mong mudn s& dat dugc mot cach hiéu qua khi céc nguén
luc va cac hoat dong co li€n quan dugc quan Iy nhu mdt qua trinh.

Phén tich: Qua trinh la tap hop cac hoat dong c6 lién quan véi nhau duoc tién
hanh theo mot trinh tu hop 1i dé tao ra cac két qua/san pham c6 gié tri cho t6 chiic.
No6i mot cach khac, qua trinh 13 day chuyén san xuat ra nhimg san phim hitu ich
danh cho khach hang bén ngoai hay khach hang ndi bo. Dé hoat dong hiéu qua, to
chtrc phai xac dinh va quan 1y nhiéu qua trinh c¢6 lién quan va tuwong tic 1an nhau.
Thong thuong, dau ra cia mot qua trinh s& tao thanh dau vao ciia qua trinh tiép
theo. Viéc xac dinh mot cach co hé théng va quan ly cac qua trinh duoc trién khai
trong tO chirc va dic biét quan 1y su twong tac gitta cac qua trinh d6 duoc goi 1a
cach “tiép can theo qua trinh”.

Quan ly chit lugng phai duoc xem xét nhu mot qua trinh, két qua cua quan Iy
s& dat duoc tot khi cac hoat dong c6 lién quan dugc quan Iy nhu mot qué trinh. Qua
trinh 1a mot day cac su kién nho do bién ddi dau vao thanh dau ra. Dé qua trinh dat
duoc hidu qua thi gia tri cua dau ra phai 16n hon dau vao, c6 nghia 13 qué trinh gia
tang gia tri.

Trong mdt to chirc, dau vao cua qué trinh nay 13 dau ra cua qué trinh trude do, va
toan bo qua trinh trong to chirc tao thanh hé théng mang luéi ctia qua trinh. Quan ly
hoat dong ctia mét to chirc thuc chit 13 quan 1y cac qué trinh va cic méi quan hé giira
chiing. Quan 1y t6t mang luéi qua trinh ndy cling véi sy dam bao dau vao nhan duoc tir
bén cung cép, s& dam bao chat luong dau ra dé thoa man nhu cau khach hang.

Céch tiép can dinh huéng toi khach hang theo qua trinh giup cho viéc kiém
so4t chat lugng hé théng duoc chit ché hon, dam bao tat ca cac qué trinh déu dugc
giam sat va chiu su kiém tra ctia hé théng. Diéu nay hudng dén viéc ning cao chat

luong san pham nham thoa man nhu cau khach hang mot cach tot nhat.
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1.4.5. Nguyén tic: Qudn ly theo hé thong

Noi dung: Viéc xac dinh, hiéu biét va quan 1y mot hé théng cac qua trinh co
lién quan 13n nhau d6i v&i muc tiéu dé ra s& dem lai hiéu qua cia doanh nghiép.

Phan tich: T6 chirc khong thé giai quyét bai toan chét lugng theo timg yéu t6
tac dong dén chat lugng mot cach riéng 1é ma phai xem xét toan bd cac yéu 6 tac
dong dén chit lvong mot cach hé théng va dong bd, phdi hop hai hoa cac yéu tb
nay. Phuwong phap hé théng ctia quan 1y 13 cach huy dong, phdi hop toan bo ngudn
luc dé phuc vu muc tiéu chung cua t6 churc. Viée xac dinh, hiéu biét va quan ly mot
hé théng cac qua trinh co lién quan 1an nhau d6i véi muc tiéu dé ra sé dem lai hiéu
qua cho tb chic.

1.4.6. Nguyén tic: Cdi tién lién tuc

Noi dung: Cai tién lién tuc 13 muc tiéu, dong thoi ciing 13 phuong phap cua
moi doanh nghiép. Muén c6 duge kha nang canh tranh va muc do chét luong cao
nhat, doanh nghiép phai lién tuc cai tién.

Phan tich: Chat lugng dinh hudng boi khach hang, ma nhu cau mong mudn
ctia khach hang 13 ludn ludn bién d6i theo xu hudng mudn thoa man ngay cang cao
cac yéu cau ctia minh, béi vay chat lugng ciling ludn can ¢6 su d6i méi. Mudn c6 su
d6i méi va nang cao chét luong thi phai thyuc hién cai tién lién tuc, khong ngimg.

Cai tién 12 muc tiéu, dong thoi ciing 1a phuong phap cta moi to chirc. Mubn c6
duoc kha nang canh tranh véi mire do chét luong cao nhét t6 chuc phai lién tuc cai
tién. Su cai tién d6 c6 thé 1a tung budc nho hodc nhay vot. Cai tién do co thé 1a cai
tién phuong phap quan 1y, cai tién, d6i méi cac qué trinh, cac thiét bi, cong nghé,
ngudn lyuc, ké ca cach sip xép bd tri lai co cdu to chirc quan 1y. Tuy nhién, trong cai
tién can phai tinh k¥ va mang tinh chac chan, bam chac vao muc tiéu ciia to chirc.
1.4.7. Nguyén tic: Quyét dinh dwa trén su kién

No6i dung: Moi quyét dinh va hanh dong cua hé théng quan ly hoat dong kinh
doanh mudn c¢6 hiéu qua phai dugc xdy dung dua trén vi¢c phan tich dir li€u va
thong tin.

Phan tich: Moi quyét dinh va hanh dong cta hé thong quan 1y chét lugng

mudn c6 hiéu qua phai duoc xay dung dua trén viéc phan tich dit liéu va thong tin
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mot cach chinh xac. Khong quyét dinh dwa trén viée suy dién. Viéc danh gia phai
bat ngudn tir chién luge cia to chic, cac qua trinh quan trong, cac yéu td dau vao,
dau ra clia cac qua trinh do.

1.4.8. Nguyén tic: Quan hé hop tic cing cé loi

Noi dung: Doanh nghiép va ngudi cung tmg phu thudc 13n nhau, va méi quan
hé twong hd cung c6 loi s& nang cao ning luc cla ca hai bén dé tao ra gia tri.

Phan tich: Céc t6 chiic can tao dung mdi quan hé hop tac ndi bd v4i bén ngoai
td chirc dé dat duoc muc tiéu chung. Cac mbi quan hé ndi bg, tao sy doan két noi
bo, thuc déy su hop tac gitra lanh dao va nguoi lao dong, tao lap cac mbi quan h¢
mang luéi giita cac bd phan trong to chirc dé ting cudng sy linh hoat va kha ning
dap ung nhanh. Cac mdi quan hé bén ngoai 1a nhitng mbi quan hé voi khach hang,
nguoi cung cép, cac d6i thu canh tranh, céc to chirc dao tao, cic co quan quan 1y,
chinh quyén dia phuong, ... vv. Nhitng méi quan hé lién quan ngdy cang quan
trong, n6 la nhiing mbi quan hé chién luoc, ching cé thé gitp td chitrc thAm nhap thi
truong, md rong thuong hiéu hodc thiét ké nhimg san pham va dich vu méi. Cac
bén quan hé can cha y dén nhimg yéu cau quan trong, dam bao su thanh cong cia
quan hé hop tac, cach thire giao luu thudng xuyén, giit nhitng nguyén tic trong quan
hé véi timg nhom ddi tuong.

Phat trién bén viing do6 1 su phat trién dam bao ting trudng vé kinh té phai
gan véi bao vé moi trudng va cong bang xa hoi. Quan 1y chat luong theo tiéu chuin
quéc té dé cap dén phat huy vai tro 1anh dao, hoach dinh chién luoc, quan ly nguén
lyc, huy dong su tham gia ciia moi thanh vién, quan ly cac qué trinh, do luong phan
tich va cai tién lién tuc.

Muc tiéu cta quan 1y chat lwong 1a nham dat dugc sy phat trién cia t6 chic
trén co s niang suat - chat lugng - hiéu qua. Viéc xay dung mot hé thong quan 1y
chét lugng, cling nhu &p dung va van hanh hé théng do phai dat dugce hi¢u qua cua
t6 chirc voi cac muc tidu dé ra trong mot thoi gian nhat dinh. Hiéu qua cua to chire
la phai xét & hi¢u qua chung chtr khong phai chi xét ri€éng mot mat nao. Hi€u qua
chung cua td churc phai thé hién dugc muc tiéu chat lugng san phém hang ho4, dich

vu ngay cang thod man khach hang, hoat dong phat trién, mo rong duoc thi truong,
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dong gop voi nha nude, x3 hoi ting, doi sdng vat chat tinh thin ctia ngudi lao dong
duogc cai thién, nang cao, san XUAt ge"tn vo1 bdo v€ moi truong va thyc hién mot sy
phat trién bén ving.

Quan 1y chit lugng trong mot t6 chirc nhu da phén tich & trén giup cho to
chtrc: Pat dugc su gia tang vé san lugng, khach hang, doanh thu, thi ph?m, loi
nhuan, gia ting dau tu phat trién mé rong quy mod san xuit kinh doanh dich vu.
Quan ly chét lugng tao cho td chirc diéu kién phat trién manh, canh tranh lanh
manh. Pat dugc sy thoa man khach hang va cac bén lién quan trong d6 co yéu tb
bao vé méi truong. Khong thé néi mot to chirc quan 1y chit luong t6t lai vi pham
phap ludt vé moi trudng, boi quan 1y chat lwong 13 quan 1y qué trinh, cac qua trinh
san xuat, ché bién, xur ly chét thai déu phai dugc quan ly, cai tién lién tuc nham dat
yéu cau bao vé méi trudng. Su thoa méin cua khach hang chinh 13 sy hai long va
niém tin ctia khach hang d6i voi nhitng san pham, dich vy ma t6 chirc cung cap. Tao
dung va phat trién duoc vin hoa chét luong cia to chirc. Pam bao chat luong tré
thanh y thirc tu gidc ciia mdi ngudi trong hoat ddng vi muc tiéu phat trién to chic.

Mot t chirc quan 1y chét luong tt chinh 14 phat huy duoc vai tro cua 1anh dao
va huy dong dugc sy tham gia ciia moi thanh vién trong t6 chic. M&i thanh vién
déu duoc su quan tadm cua lanh dao, ddm bao nang cao doi séng vat chat va tinh
than. Ho thay tu hao khi 1a thanh vién trong t6 chtrc. Ho séng va 1am viéc vi “mau
cd sic 40” ciia to chic.

Thong qua hoat dong quan 1y chat lugng tot s& cho ra nhimg san pham, hang
hoa, dich vu thoa man khach hang va céc bén quan tdm. Piéu d6 chinh 1a t6 chirc
ludén c6 trach nhiém voi xa hdi, cong déng. Do cling 1a co so nén tang, ¢t 16i cho sy
truong ton cia mot to chirc.
1.5. Hé thong quan 1y chét lwong theo tiéu chuin ISO 9001:2008 trong doanh
nghié¢p
1.5.1.Yéu cau chung ciia hé thong qudn 1y chit lwong

- N6i dung ctia tiéu chuan ISO 9001:2008

- Diéu khoan 0: Giéi thiéu.

- Piéu khoan 1. Pham vi 4p dung
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- Piéu khoan 2. Tai liéu vién dan

- Piéu khoan 3: Thuét ngit va dinh nghia

- Piéu khoan 4: Yéu cau chung dbi voi hé théng quan 1y chét luong
- Piéu khoan 5: Trach nhiém lanh dao

- Piéu khoan 6: Quan Iy ngudn luc

- Pidu khoan 7: Tao san pham

- Piéu khoan 8: Po ludng, phan tich, cai tién

C6 thé tong hop céc diéu khoan ctia ISO 9001:2008 theo dang mé hinh cay

nhu sau:
4 Hé thong 5 Trach B Quanly 8 Do luong,
quan |y chat nhiém lanh nguon lue phn tich va
|ong , caitién
F—— Hoach dinh
"“gcl P | H chathvong
nguon lue ————
Céc quatrinh
L] [ién quan tdi
khach hang
T \ J
héthongtai iéu H Thieté v
ting lphéttrien 1
| ™ Muahang
lamvige
| Sanxudtva
cung cap dich
v
|

(Nguon: Hé thong qudn Iy chat heong 150 9001:2008)
Hinh 1.2: Céc diéu khoan 1SO 9001:2008
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Mo hinh quén 1y chat lugng theo nguyén tic tiép can theo qua trinh nhu sau:

5. Trach nhiém
lanh dao

4

— - 7. Po lréng,
6. Quan ly nguon phan tich, cai
Iwc tién

(Nguon: Hé thong quan 1y chdt leong ISO 9001:2008)

Y3 s - 3uey yoeyy
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8
=]
=
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0
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=T4]
c
(0
=
=
5]
~(O
=
=

ugw eg

San pham/
*

Paura

Hinh 1.3: Hé thong quan Iy chat lwgng tiép cin theo qua trinh

ISO 9001:2008 1a mdt viing trong PDCA 16n, Vi vdy gitp cho hé thdng lién
tuc cai tién. Theo yéu cau cua tiéu chuan khi xdy dung tiéu chuan ISO 9001:2008,
doanh nghiép phai ban hanh va ap dung tdi thiéu duoc cac tai liéu, cu thé nhu sau:
1. Chinh sach chat lugng.
2. Muc tiéu chat luong ctia cong ty va muc tiéu chat lugng cta ting cip phong ban
chure nang.
3. S6 tay chat lugng.
4. Sau (06) thu tuc co ban sau:
- Thu tuc kiém soat tai liéu;
- Tha tuc kiém soét hd so;
- Thu tuc danh gia ndi bg;
- Thu tuc kiém so4t san pham khong phu hop;
- Thu tuc hanh dong khic phuc;
- Thu tuc hanh dong phong ngtra.
Ngoai nhitng thu tuc, hd so bit budc phai co theo yéu cdu cua tiéu chuan ISO
9001:2008, doanh nghiép c6 thé xay dung thém céc thi tuc, huéng dan cong viéc va

1ap cac hd so can thiét nhim dam bao hé théng quan 1y ¢ hiéu luc va hiéu qua.[11]
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1.5.2. Cdc bwéc xdy dung va dp dung HTQLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2008
trong doanh nghiép

X4y dung va ap dung hé thong quan 1y ISO trong doanh nghiép phai tuin
theo 8 budc nhu sau:

Buéc 1: Tim hiéu tiéu chuan va xac dinh pham vi 4p dung. Budc dau tién khi
bét tay vao viéc xdy dung va ap dung hé théng theo tiéu chuin ISO 1a phai thiy
duoc ¥ nghia trong viéc duy tri va phat trién t6 chirc. Lanh dao doanh nghiép can
dinh hudéng cho cac hoat dong ctua hé théng, xac dinh muc ti€éu va pham vi ap
dung dé hd trg cho cac hoat dong quan 1y ctia minh dem lai loi ich thiét thuc cho
to chtre.

Buwée 2: Lap ban chi dao thuc hién du an ISO. Viéc ap dung ISO co thé xem
nhu 1a mét dy &n 16n, vi vdy Doanh nghiép can to chirc diéu hanh du 4n sao cho
co hiéu qua. Nén c6 mdt ban chi dao ISO tai doanh nghi¢p, bao g6m dai dién Ianh
dao va dai dién cua cac by phan nam trong pham vi ap dung ISO. Cén b6 nhiém
dai dién cua lanh dao vé chat luong dé thay lanh dao trong viéc chi dao 4p dung hé
théng quan 1y ISO va chiju trach nhiém trude 1anh dao vé cac hoat dong.

Buwéc 3: Panh gia thuc trang cua doanh nghiép va so sanh voi tiéu chuén.
Pay 1a budc thyc hién xem xét k§ ludng thuc trang ctia doanh nghiép dé d6i chiéu
v6i cac yéu cau trong tiéu chuan ISO, xac dinh xem yéu cau nao khong ap dung,
nhirng hoat dong nao td chirc da co, mirc d6 dap tng dén dau va cac hoat dong nao
chua c6 dé tir do xdy dyng nén ké hoach chi tiét dé thuc hién. Sau khi danh gia
thyc trang, céng ty c6 thé xac dinh dugc nhitng gi can thay ddi va bod sung dé hé
théng chat lwong phu hop véi tiéu chuan.

Budc 4: Thiét ké va 1ap van ban h¢ théng chat lugng theo ISO. Thyc hi¢n
nhing thay doi hodc bd sung di xéac dinh trong danh gia thuc trang dé hé thong
chat luong phut hop véi tidu chuan ISO. Can xdy dung va hoan chinh tai liéu theo
yéu cau clia tiéu chuan, vi du: Xay dung so tay chat lwong; Lap thanh vin ban tat
ca cac qua trinh va thu tuc lién quan; Xay dung cac Hudng dan cong viéc, quy

ché, quy dinh can thiét.
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Buéc 5: Ap dung hé thong theo ISO 9001:2008

Cong ty can 4p dung hé thong da thiét 1ap dé chirmg minh hiéu lyc va hiéu qua
cua hé théng. Trong budc nay can thuc hién céc hoat dong sau:

Ph6 bién cho tit ca moi can b cong nhéan vién trong cong ty nhan thirc vé ISO.

Hudng dan cho can bo cong nhan vién thuc hién theo cac quy trinh, thu tuc da
duoc viét ra.

Phan 10 trach nhiém ai str dung tai li€éu nao va thyc hién theo dung chirc nang
nhiém vu ma thu tuc da mo ta.

Tb chtrc cac cude danh gia ndi bo vé su phu hgp cua h¢ théng va dé ra céc
hoat dong khic phuc d6i voi sy khong phu hop.

T chirc hop xem xét cua lanh dao vé két qua xay dung va ap dung hé thong
quan 1y theo tiéu chudn ISO

Buéc 6: Panh gia ndi bo va chuan bi cho danh gia chimg nhan. Viéc chuan bi
cho danh gia chirng nhan bao gom céc budc sau:

Pénh gia trude chimg nhan: Panh gia trude chimg nhan nham xac dinh xem
hé thdng cua cong ty di phu hop vdi tiéu chudn chua va c6 duoc thuc hién mot cach
c6 hiéu qua khong, xac dinh cac van dé con ton tai dé khic phuc. Viéc danh gia trudc
chimg nhan co thé do chinh cong ty thuc hién hodc do t6 chirc bén ngoai thuc hién.

Lua chon to chtrc chimg nhan: T6 chirc ching nhan (hay con goi 1a bén déanh
gia doc 1ap thu ba) 1a td chire duoc cong nhan cho viéc thuc hi¢n danh gia va cép
chimg nhan pht hop véi tiéu chuan phu hop ISO. S6 luong cac t6 chirc cong nhin cang
16n cang chimg to mirc d6 uy tin va tinh thira nhan qudc té cua T6 chire chimg nhan.

Bude 7: Tién hanh danh gida chung nhan. Cong ty s€ lya chon mdt td chirc
chirng nhan c6 uy tin nham dam béao mot hé théng hoat dong hi€u qua, mang lai gia
tri gia tang thuc su. Sau do, td chirc chung nhan da duoc lya chon tién hanh danh
gia chtng nhan chinh thirc hé théng cua cong ty.

Budéc 8: Duy tri hé théng sau khi chimg nhan. O giai doan ndy can tién hanh

khéc phuc cac van dé con ton tai duogc phat hién qua qua trinh danh gia chiing nhan
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va tiép tuc thuc hién cac hoat dong khéc phuc theo yéu cAu cta tiéu chuén dé duy tri
va cai tién khong ngimg hé théng cua cong ty.
1.6. Chuyén déi tir 1SO 9001:2008 sang ISO 9001:2015 va nhirng tiéu chuin
qudc té méi trong Quan Iy chit lwong
1.6.1. Tai sao cin thay doi

Céac T6 chire thanh cong hiéu dugc gia tri cua Hé théng quan 1y chit luong
¢6 hiéu luc nham dam bao cho to chirc tap trung vao viéc dap tng cac yéu cau cla
khach hang ciing nhu dam bao sy hai 10ng ciia ho véi cac san pham va dich vu.

Phién ban nay dua ra cac yéu cau dé thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién
thudng xuyén hé thong quan 1y d6i voi td chirc v6i bat ky loai hinh va quy mé nao.

T4t ca cac tiéu chuan ISO vé hé thong quan 1y déu dugc xem xét dinh ky
theo cac quy tdc ma dua vao d6 cac tiéu chuin dugc soan thao. Dua vao khao sat
ngudi dung tiéu biéu, sau d6 can phai xem xét tiéu chuan da dé ra va cac muc tiéu
sau dé duy tri sy pht hop cua tiéu chudn trong hién tai va tuong lai:

+ Tich hop véi cac hé thong quan 1y khac

+ Cung cap phuong phap tiép can tich hop vé6i quan Iy to chirc

+ Phan anh moi trudng hoat dong ctia cac to chirc ngay cang phirc tap

+ Nang cao nang luc cta td chirc dé nang cao hai 1ong khach hang
1.6.2. So sanh phién ban méi nhat ISO 9001:2015 véi ISO 9001:2008

Tiéu chuan ISO 9001:2015 s& dya trén Phu luc SL — ciu tric cao cép moi
(HLS) dua ra khuon kho chung cho tat ca cac hé thong quan 1y. Piéu nay gilp duy
tri sy nhat quan, lién két cac tiéu chuan vé hé théng quan 1y khac nhau, dua ra 19
trinh trién khai vé cac tiéu muc so véi cdu triic cao cap va ap dung ngodn ngir chung
cho tat ca cac tiéu chuan.

Véi viée ap dung tiéu chuan moi, to chirc s& dé dang hon trong viée két hop
hé théng quan 1y chat lwong ciia ho vao cc qua trinh kinh doanh ¢t 18i va c¢6 duoc
su tham gia nhiéu hon tur phia lanh dao cao nhét. Dya trén phu luc SL thé hién cach
cac diéu khoan cta cdu tric cao cip mdi co thé duge ap dung cho chu trinh Lap ké
hoach —Thyc hién —Kiém tra — Hanh dong. Chu trinh PDCA c6 thé s& dugc ap dung

d6i v6i toan bd qua trinh va hé thong quan 1y chat luong.
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Cac ngi dung moi:

+ Boi canh cta t6 chirc: xem xét su két hop cua cac yéu t& ndi bo va bén
ngodi va cac diéu kién tac dong dén phuwong phap tiép can cua to chirc ddi véi san
pham, dich vu, dau tu va cc bén hitu quan;

+ Cac van dé: Cac van dé co thé 1a ndi bo hay bén ngoai, tich cuc hay tiéu
cuc va bao gém cac diéu kién tac dong dén t6 chirc hodc bi tac dong tur t6 chuc;

+ Cac bén hiru quan: C6 thé 1a ca nhan hoic to chuc ¢ thé gy anh hudng,
chiu anh hudng hodc nhan thfiy bi anh huong béi mo quyét dinh hoac hoat dong, vi
du nhu cic nha cung cip, khach hang, d6i thu;

+ Lanh dao: Céc yéu cau cu thé dbi véi lanh dao cao nhat, duge xac dinh 1a
cd nhan hodc nhém nguoi chi dao va kiém soat td chirc & murc cao nht;

+ Rui ro lién quan dén nguy co va co hoi: Qua trinh 1ap ké hoach thay thé
hanh dong phong ngira duoc dinh nghia 1a "tic dong cua sy khong chac chan 1én két
qua dy kién” ;

+ Trao ddi thong tin: Co cac yéu cau rd rang va chi tiét hon ddi voi ca trao
d6i théng tin ndi bo va bén ngoai;

+ Thong tin dang vin ban: Thay thé tai liéu va ho so;

+ Panh gia két qua hoat dong: Po luong két qua hoat dong chét luong va
tinh hiéu lyc cia HTQL, bao gdm cac phuong phap giam sat, do luong, phan tich va
danh gia, khi can thiét, d& dam bao két qua c6 gia tri;

+ Su khong phu hop va hanh dong khic phuc: Panh gia chi tiét hon su
khong phu hop va cac hanh dong khic phuc can thiét;

+ Xem xét cua lanh dao: Cac yéu cau chi tiét hon lién quan dén dau vao va

dau ra cia xem xét cua lanh dao;
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Chuyén doi la co héi:

+ C6 céi nhin hoan toan r6 rang vé HTQLCL;

+ Tham du khoa dao tao chuyén dbi trong mot ngay dé hiéu nhing sy khac nhau;
+ Nim duoc nhirng thay d6i chinh nhu co hoi cai tién ;

+ Thay d6i hé thong tai liéu dé dap tng cau trac méi (khi can thiét);

+ Thuyc hién céac yéu cAu méi vé 1anh dao, rui ro va bdi canh cua to chirc;

+ Xem xét tinh hiéu luc ctia kiém soat duoc thiét 1ap hién tai;

+ Tién hanh moi kiém soat c6 thé thay doi;

+ Tién hanh d4nh gia tac dong;
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CHUONG 2:
THU'C TRANG AP DUNG TIEU CHUAN QUOC GIA- HE THONG QUAN
LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2008 TAI SO NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON HAI PHONG

2.1. Gi6i thi¢u vé sé nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong
2.1.1. Gidi thiéu chung

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon

Dia chi: S6 5 Chiéu Hoa — Kién An

S6 may thuong tryc: 031.3877368

Fax: 031.3877292

Hop thu co quan: sonnptnt@haiphong.gov.vn

Hop thu tiép dan: tiepdan_sonnptnt@haiphong.gov.vn
2.1.2. Lich sir hinh thanh phdt trién

Ngay 14/11/1945 - chi 2 thang sau khi nwde Viét Nam Dan chu cdng hoa ra doi,
Ho6 Chu Tich da ky Quyét nghi thanh 1ap B6 Canh néng va giao nhi¢m vu cham lo, chi
dao phat trién nong - 1am nghiép nudc nha. Thanh phd Hai Phong, ngay sau ngiy giai
phong (13 thang 5 ndm 1955) tinh Kién An (cii) va thanh phd Hai Phong da thanh 1ap
phong Nong nghiép truc thude Uy ban hanh chinh tinh, thanh phd.

Pau nam 1956 Ty Nong 1am Kién An (cii) va S& Nong 1am Hai Phong dugc thanh
lap. Nam 1963 tinh Kién An hop nhat véi thanh phd Hai Phong, Ty Nong 1am Kién An
cling duoc hop nhat véi S& Nong 1am Hai Phong thanh S¢ Nong 1am Hai Phong.

Cung vé6i sy phat trién ciia su nghiép cach mang ca nudc, t6 chirc ctia S& Nong
nghiép va Phat trién néng thén ciing c6 su thay doi dé dap tmg yéu cau nhiém vu cia
moi thoi ky: thoi ky 1963 - 1967 1a Uy ban Nong nghiép Hai Phong, 1967 - 1970 la Ty
Nong nghi¢p, 1970 - 1971 1a S& Nong nghiép, 1971 - 1977 1a Uy ban Nong nghiép,
1977 - 1983 1a S& Nong nghiép, 1983 - 1996 1a S& Nong lam nghiép.

Ngay 11/10/1996 Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong c6 Quyét dinh sb
2383/QD-TTCQ thanh lap Sé Nong nghiép va Phat trién nong thon trén co s& hgp nhat
S& Thuy loi véi S Nong 1am nghiép. Ngay 04/4/2008 Uy ban nhan dén thanh phd co
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Quyét dinh s6 543/QD-UBND hop nhit S& Thuy san véi S Nong nghiép va Phat trién
nong thon thanh S& Nong nghiép va Phat trién nong thon Hai Phong,

Chang duong hon nira thé ky xay dung va phat trién; duoc sy quan tdm lanh dao,
chi dao ctia Thanh uy, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhdn dan thanh phd, Bo Nong
nghiép va phat trién noéng thon, sy hd tro gitp d& clia cac cic co quan trung wong, cac
ban, nganh, doan thé thanh phd; su phdi hop chi dao cia cip uy va chinh quyén cac dia
phuong; Nganh Nong nghiép va Phat trién nong thon Hai Phong da nd luc phan dau,
vuot qua nhiéu kho khin, thach thire, dat dugc nhiéu thanh tich quan trong, gop phan
vao cong cudc xay dung va bao vé thanh phd.

Sau khi tiép quan thanh phd chua day 5 thang, trdn bio 16n thang 9/1955 d6 bo
vao Hai Phong - Kién An giy thiét hai nghiém trong: hang chuc km dé bién bi v, trén
3 van mau lua bi ngap man khong dugc thu hoach, gﬁn 500 nguoti chét, hang ngan gia
dinh bi nudc cudn troi nha cira. Trong hoan canh 4y, thanh phé da tap trung khoi phuc
va phat trién kinh té, trong d6 khoi phuc va phat trién nong nghiép duoc xac dinh 1a
nhiém vu quan trong hang dau; thanh phd chi dao cac dia phuong 1am thuy loi, thau
chua, rira man, khai hoang phuc hoa, cai tién nong cy, ap dung k¥ thuat maéi vao san
xuét. Tién hanh cai cach ruong dat, thanh 1ap cac hop tic xa nong nghiép bac thip; dén
niam 1960 co ban hoan thanh viéc dwa néng dan vao hop tac xa nong nghiép. Thanh phd
tap trung ngudn lyc dau tu xay dung cac cong trinh thuy loi: mrong An-Kim-Hai dai
trén 20km, cong RS (Tién Lang), cong Cau Thuong (An Lao), cong Cai Tat (An
Duong)... Xay dung cac tram gidng cy trong, gia suc, gidng thuy san va co so vat
chat k¥ thuat cho cac hop tac x nong nghiép.

2.1.3. Chirc nang nhiém vu

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon thanh phd Hai Phong dugc thanh 1ap tai
Quyét dinh s6 1898/QD-UBND ngay 11 thang 11 nim 2008 ciua Uy ban nhan dan
thanh phd véi cac chirc ning, nhiém vu, quyén han nhu sau:Sé Nong nghiép va Phat
trién noéng thon 1a co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan thanh phd, tham muu,
gitp Uy ban nhan dan thanh phd quan 1y nha nudc trén dia ban thanh phd vé: néng
nghiép; 14m nghiép; diém nghiép; thiy san; thily loi va phat trién nong thon; phong,

chong lut, bao; an toan nong san, l1am san, thuy sdn va muoi trong qué trinh san xuat
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dén khi dua ra thi truong; vé cac dich vu cong thudc nganh ndng nghiép va phat trién
néng thon va thyce hién mot sé nhiém vy, quyén han khac theo su iy quyén cta Uy ban
nhan dan thanh phd va theo quy dinh ctia phap luat.Sé Nong nghiép va Phat trién nong
thdn c6 tu cach phap nhan, tru sd, con du, tai khoan riéng; chiu su chi dao, quan 1y vé
t6 chure, bién ché va cong tac cua Uy ban nhan dan thanh phé; déng tho1 chiu su chi
dao, kiém tra, huéng dan chuyén mén nghiép vu ciia B6 Nong nghiép va Phat trién
nong thon.
2.1.4. Co cdu té chire

Co céu to chirc ctia So néng nghiép va phat trién néng théng Hai Phong duoc
phén chia thianh 07 phong ban chinh: Ban lanh dao s gdm ¢6 1 giam ddc s¢ va hai pho
giam d6c phu trach chuyén mon, bd phan vin phong so: gdom c6 1 chanh vian phong s&
va 3 pho chanh vin phong so, bd phan thanh tra s& gdm c6: chanh thanh tra s& va 03
pho chanh thanh tra...Tiép dén 13 cac bo phan chuyén mén: Phong t6 chirc can bo,
phong quan 1y xay dung cong trinh, phong ké hoach tai chinh, phong k§ thuat, Co cau
t6 chirc cuia S& nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong duoc thé hién thong

qua so do sau:

Ban lanh dao s&

l

l

l

l

Phong Vian Phong Phong Phong Phong Phong
thanh phong || t6 chuc || quanly ké ky thuat ban
tra s& can bd xay hoach chuyén
dung tai mon
cong |1 chinh
trinh

(Nguon: S¢ néng nghiép va phdt trién néng thén Hai Phong)

Hinh 2.1: Co céu té chirc sé néng nghiép va phat trién néng thén Thanh ph

Hai Phong

34




2.1.5. Muc tiéu, phwong hwong dp dung dp dung hé thong QLCL ISO 9001:2008
trong thoi gian qua.

a) Muc tiéu va phwong huwong chung

Tir ndm 2005 dén nay trong diéu kién san xuit néng nghiép c6 nhiéu khoé
khan, thoi tiét, dich bénh dién bién phic tap, dién tich dit san xuat nong nghiép
ngay cang thu hep, moi trudng 6 nhiém; t6 chirc bd may ciia Nganh Néng nghiép va
Phat rién nong thon co su bién dong. Song tap thé 1anh dao S, can bo, cong chue,
vién chuc, lao dong toan Nganh da phat huy truyén théng doan két, khong ngimg
ddi méi cong tac quan ly, tich cyc thyc hién cai cach hanh chinh; thuc hién phan
cong nhi€ém vy va quy dinh trach nhiém cu thé cho tung cén bd, cong chuc, vién
chtrc, lao dong.

Tir nam 2005 dén nam 2010 Nganh nong nghiép va Phat trién nong thon lién
tuc hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké hoach va nhiém vu cong tac dugc giao.
Thuc hién tét chirc nang tham muu cho Thanh uy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan thanh phd ban hanh cac nghi quyét, co ché, chinh sach diy manh phat trién
nong nghiép, ndng thon.

C6 thé néi, qua trinh 65 nim xay dung va truéng thanh ciia Nganh Nong
nghiép va Phat trién nong thon Hai Phong 1 qua trinh lién tuc phat trién di 1én ting
budc vitng chic, gianh duoc nhiéu két qua quan trong, dong gop xung dang vio sy
nghiép xay dung bao vé dat nudc va thanh pho.

Cung véi ca nudc va thanh phd, Nganh Néng nghiép va Phat trién nong thon
Hai Phong dang tich cyc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 26-NQ/TU ciia Ban
Chap hanh Trung wong Dang khoa X vé nong nghiép, nong dan, nong thon; Nghi
quyét Dai hoi Pang bo thanh phd Hai Phong lan thir 14; phat trién nong nghiép -
thuy san theo dinh hudng: ing dung cong nghé, k¥ thuat cao, nang cao hi€u qua;
xdy dung nong thon méi theo hudng céng nghiép hoa - hién dai hoa, phat trién toan
dién, bén ving.

b) Muc tiéu, phwong hwong hoan thién hé théng QLCL tai S¢ nong nghiép va
phit trién nong thon Hii Phong giai doan 2017-2020.

Muc tiéu chit luong ctia S¢ ndng nghiép va phat trién nong thon Hai Phong
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trong giai doan 2017-2020 la:

“Hoan thién hé thong QLCL ciia S6 néng nghiép va phdt trién néng thén dé
luén dap vng dwoc cac yéu cau thay doi vé nhiém vu chirc ning ciia So trong thoi
ky moi”

Phuong hudng hoan thién HT QLCL tai Tong S¢ néng nghiép va phét trién
nong thon Hai Phong giai doan 2016-2020 nhu sau:

- Pinh hudng lai muc tiéu cia t6 chirc dé c6 thé phat dugc huy tdi da céc loi
thé san co.

- Cai tb manh mé& co cAu van hanh: Nhan su; Hé théng lai cac quy tac, quy
chuén, quy dinh, ... vv.

- Quan 1y hiéu qua cac nguodn lyc noi tai va ngudn lyc bén ngoai.

- Ngoai ra, S¢ néng nghiép va phat trién nong thon Hai Phong can:

- Ngay 15/9/2015 To chire Tiéu chuan héa qudc té da chinh thirc ban hanh
tiéu chuan ISO 9001:2015. Piéu nay ¢ ¥ nghia 14 tiéu chuan ISO 9001:2008 s& c6
hiéu lyc t6i da dén ngay 22/9/2018. Do vay dé duy tri hé théng QLCL thi S¢ nong
nghiép va phat trién néng thon phai xay dung ké hoach chuyén d6i dap tng yéu cau
ctia tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Thiét 1ap hé thong phan mém coéng nghé tng dung trong hoat dong quan 1y
dé ting cudng kha niang truyén dat nhan thirc ciing nhu trao doi thong tin ndi bd mot
cach sau rong trong toan hé thong.

- Lién tuc md cac 10p dao tao vé nhan thirc, dién giai, chuyén gia danh gia
noi bé cho hé théng QLCL cho cac doi tuong can bg lam viée truc tiép tal1 VP cua
so nong nghiép va phat trién nong thén Hai Phong.

- Phat trién hé théng QLCL dua trén nhiing nén ting c6 san cia SO nong
nghép va phat trién noéng thon ciing nhu két hop mot sé cong cu quan Iy chat luong
5S/Kaizen.
¢) Két qua dp dung hé thong OLCL tai S¢ néng nghiép va phdt trién ndng thon
dén cuoi nim 2016

Tinh hinh 4p dung, duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng tir sau khi

dugc cap Gidy chiimg nhan dén nay:
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Ap dung trén thuc té hé théng vin ban, tai liéu va quy trinh vao Hé théng quan
1y chat lvgng do ngudi dimg dau Quyét dinh ban hanh:

- Toan nganh c¢6 90 thil tyc hanh chinh 4p dung quy trinh hé thong quan ly
chét luong: 78 thu tuc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S& Nong
nghiép va Phat trién noéng thon;12 tha tuc thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban
nhan dan thanh phé.

- Riéng tai co quan S& ¢ 40 tha tuc hanh chinh 4p dung Hé théng quan 1y chét
luong (tai Quyét dinh sé 155/QD-SNN ngay 30/5/2015 cia Giam ddc S& Nong
nghiép va Phét trién nong thon); trong do:

+ 28 thi tyc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S Nong
nghiép va Phat trién ndng thon;

+ 12 thu tuc thudc thim quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan thanh phd.

+ Cong bd hodc cong b lai (khi co su diéu chinh, mé rong, thu hep pham ap
dung) viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008; di dang tai trén Cong thong tin dién tir S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon: sonnptnt.haiphong.gov.vn va niém yét tai bo phan “mot ctra”
cua S¢ va phong hanh chinh cua cac don vi truc thudc.

+ Cap nhat cac thay ddi cta van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xir Iy cong viée vao Hé théng quan 1y chat luong cham nhat 13 ba thang ké tir
khi van ban quy pham phap luat c6 hiu lyc thi hanh:

- Tu ra soat 132/132 thu tuc hanh chinh thudc linh vuc nong nghi¢p tai céc
don vi, trong do:

+ 23 thi tyc hanh chinh thudc thAim quyén ctua Uy ban nhan dan thanh phé. S&
Noéng nghiép va Phat trién nong thon tiép nhan, gidi quyét ho so trinh Uy ban nhan
dan thanh phé quyét dinh;

+ 78 tha tyc hanh chinh thudc thim quyén ctua S Nong nghiép va Phat trién
nong thon. Trong d6 ¢ 28 thu tuc hanh chinh giai quyét tai bd phan Mot ctra cua
Vin phong S& thude 03 linh vye Lam nghiép, Chin nudi, Nudi trong thily san. 50
thi tuc duoc tiép nhan va giai quyét tai bo phan Mot ctra & cac don vi truc thude So;

+ 21 tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén cuia UBND cép huyén;
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+ 10 thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén cuia UBND cép x4.

+ Thuc hién danh gia ndi bg va xem xét cai tién ctia Lanh dao: duoc thuc hién
t6i thiéu 1 ndm/lan (ndm 2016 du kién thang 11).

+ Hang nim t6 chuc 16p boi dudng, ddo tao, cap nhat kién thuc, thuc té ap
dung vé xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat lugng va nghiép
vu kiém tra cho cn bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan:

- S 16p 6 chire dao tao: 1 16p

- Tén 16p dao tao: T6 chic dao tao chuyén gia danh gia noi bo; ap dung, duy
tri, cai tién hé théng va nghi¢p vu kiém tra cho cén bo, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong toan nganh.

- Pon vi dao tao: Trung tim K thuat do luong chat lugng Hai Phong.

- Nam 2016 xay dung ké hoach t6 chirc 16p dao tao danh gia noi bo, xem xét cai
tién cho lanh dao S&, don vi, can bo lién quan cua cac phong, don vi truc thudc Sé.

+ B4o cdo hang nam viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong quan 1y ciia So:

+ Béo c4o s6 225/BC-SNN ngay 24/12/2013;

+ Bao c4o s6 219/BC-SNN ngay 08/12/2015.

Tinh hinh gidi quyét cdc thii tuc hanh chinh theo quy trinh ISO

Tong s6 thu tuc hanh chinh d3 tiép nhan dén ngay 08/12/2016: 10.994 bo thu
tuc trong do: da giai quyét dung han 10.976, con 18 bo thi tuc dang giai quyét chua
dén han.

2.2. Panh gia thwe trang cong tic xdy dung va ap dung hé thdng quén 1y chat
lwgng theo tiéu chuian ISO 9001:2008 tai S& nong nghiép va phat trién nong
thon TP. Hai Phong tir ndm 2012-2016
2.2.1. Ddnh gid thwe trang cam két ciia linh dao

S& nong nghiép va phat trién nong thong d3 hoan thanh viéc xay dung va ap
dung hé théng QLCL phién ban 9001:2008 tir nim 2011 (don vi thyc hién danh gia
va cdp ching nhan 1a Trung tdm ching nhan phu hop QUACERT. Pén nay hé

thong van ching minh dugc sy phi hop théng qua cac cudc danh gia giam sat, danh
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gi4 tai chimg nhan. Tuy nhién, van con ton tai nhitng diém chua phi hop ma chua
dugc phat hién tai cac cudc danh gia do.

Pham vi cia ching chi dugc cip 1a: tai sé nong nghiép va phat trién nong thon
Hai Phong.

Cam két ciia Ban lanh dao So nong nghiép va phat trién néng thon giai doan
2012-2016 ddi véi viée xay dung, ap dung va duy tri HT QLCL duoc thé hién thong
qua cac hoat dong, cu thé nhu sau:

- B6 nhiém Dai dién lanh dao chat luong dé dinh huong viéc xay dung va ap
dung HT QLCL trong hoat dong quan 1y tai S& nong nghiép va phat trién nong thon
thanh ph;

- Thanh 1ap Ban ISO cta S¢ nong nghiép va phat trién nong thon TP. Hai
Phong dé ¢am bao viéc duy tri hiéu lyc cia HT QLCL;

- Lién tuc tién hanh cac cudc hop xem xét cua lanh dao dé ra soat va dua ra
dinh huéng cai tién HT QLCL trong S& ndng nghiép va phat trién néng thon thanh
phé Hai Phong;

- Pam bao chinh sach chét luong, muc tiéu chit lugng ctia S& ndng nghiép va
phat trién nong thon TP. Hai Phong dugc thiét 1ap hang nim phu hop véi dinh
huéng, xu thé phat trién ciia S& nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong;

- Lanh dao S¢ ndng nghiép va phat trién néng thon TP. Hai Phong cam két
cung cap di ngudn luc cho viéc xay dung va duy tri hé théng QLCL;

- Hang nam t6 chirc dao tao, nang cao trinh d6 nghiép vu cong tac quan 1y chét
lwong cho can bo cong nhan vién cac phong/ban chirc nang, Ban ISO cua S¢;

- Pam bao cac can bd chi chdt déu nhan thic tim quan trong cua vi¢c xay
dung HT QLCL theo ti€u chuan I1SO 900:2008 nhim dam ung chi thi cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai 4p dung hé thong QLCL tai cac s& ban
nganh dong trén dia ban thanh phd.
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Bang 2.1: Cam két ciia lanh dao Sé nong nghiép va phat trién nong thon Hai

Phong giai doan 2012-2016

Lanh dao Sé nong ]
Nam nghiép & phat Cam két cia lanh dao
trién nong thon

Duy tri HT QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008 tai

2012 | Bui Trong Tuan _
VP ctia S6 NN&PTNT Hai Phong

Duy tri HT QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008 tai

2013 | Bui Trong Tuén
VP cua S6 NN&PTNT Hai Phong

Duy tri HT QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008 tai

2014 | Bui Trong Tuén
VP cua S6 NN&PTNT Hai Phong

Kién toan bo may t6 chirc SO néng nghiép va phat

2015 | Bui Trong Tuan L .
trién nong thon cua S NN&PTNT Hai Phong

Pham Van Ha Nang cap HT QLCL méi duoc nang cép theo tiéu

2016 q
(tir thang 01/2015) | chuén ISO 9001:2015 tai SO NN&PTNT Hai Phong

(Nguon: Ban ISO — S¢ néng nghiép & phat trién néng thén Hai Phong)

Giai doan 2012-2014: lanh dao S& nong nghiép va phat trién nong thon TP.
Hai Phong thé hién cam két ctia minh d6i véi HT QLCL thong qua cac chi dao sau:

- B6 nhiém Dai dién lanh dao vé chat lugng;

- Duy tri déu din cac cudc danh gia nd1 bg 02 lan/nam, danh gia giam sat 01
nam/lan;

- Hop xem xét lanh dao vao Quy I'V hang nam;
vién phu trach cong tac.

Giai doan 2015-2016: Lanh dao S& nong nghiép va phét trién nong thon TP.
Hai Phong thé hién cam két thong qua cac chi dao nhu sau:

- Co céu lai mo hinh td chtrc s dé thyc tién ap dung hé théng QLCL méi theo
tiéu chuan ISO 9001:2015;

- Phé duyét cac quyét dinh vé phan cong chic ning, nhiém vu cia cac phong

ban trong S& nong nghiép va phat trién nong thon TP. Hai Phong ddi voi hé thong
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QLCL theo tiéu chuan mé&i ISO 9001:2015;

- Tién hanh cap nhat h¢ théng QLCL trong S& noéng nghiép va phat trién nong
thon TP. Hai Phong phu hop vé6i hé théng QLCL sau khi c6 chi thi cia UNBD
thanh phd vé thay d6i 4p dung HT QLCL theo tiéu chuén ISO 9001:2015;

- Kién toan Ban ISO Sé nong nghiép va phat trién néng thon Hai Phong;

- Tién hanh 04 khoa ddo tao nhén thirc chung, 02 khoa dao tao cac chuyén gia
danh gia ndi bo cho cac can bd, cong nhan vién cac phong/ban tai s¢ Nong nghiép
va phat trién néng thon Hai Phong;

- Trién khai cac chuong trinh hanh dong dé duy tri HT QLCL trong s¢ noéng
nghiép va phat trién nong thon Hai Phong.

- Tang thoi lugng cac cudc danh gia noi bo 02 lan/nam 1én 04 1an/nam;

- Bbam bao thoi gian, thoi lugng cudc danh gia tai chimg nhan HT QLCL theo
yéu cau tiéu chuan ISO 9001:2015;

- Khic phuc cac diém khong pht hop HT QLCL tai s nong nghiép va phat
trién nong thon TP. Hai Phong.

Bang 2.2: Thyc trang thue hién cam két 1anh dao tai Sé nong nghiép va phat
trién ndng thon TP. Hai Phong giai doan 2012-2016

< Lanh dao Sé& nong nghiép va phat S.OA lwgng Cz.lll bo cong nhz}n

Nam XA A e DL vien thwc hién cam két cua
trién nong thon Hai Phong ~ P
lanh dao s¢

2012 Bui Trong Tuin 24 nguoi (dat 50%)
2013 BUi Trong Tuin 30 nguoi (dat 62%)
2014 Bui Trong Tuin 25 nguoi (dat 53,6%)
2015 Bui Trong Tuin 35 nguoi (dat 72,21%)
2016 Pham Van Ha (tir thang 01/2016) 41 nguoi (dat 84,73%)

(Nguon: Ban ISO — S6¢ néng nghiép & phat trién néng thén Hai Phong)
Thong qua s6 litu Bang 2.2 vé su tham gia can bd, cong nhan vién vao thuc
hién cam két cua 1anh dao giai doan 2012-2016 luén dat hon 50%/tong sb lugng can
bo, cong nhan vién tai s nong nghiép va phat trién nong thon TP. Hai Phong. Dicu

nay cho thay thuc hién cam két cta lanh dao tai S nong nghiép va phat trién nong
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thon TP. Hai Phong luén & mic trén trung binh. Cam két lanh dao luén duoc can
bo, cong nhan vién tai S& nong nghiép va phat trién nong thon TP. Hai Phong thuc
hién nghiém tac. Tuy nhién, viéc thuc hién cam két moéi chi dung lai & mot s6 bd
phén phong/ban ctia co quan S¢ ndng nghiép va phat trién nong thon TP. Hai Phong
nhu: vin phong so, phong thanh tra so, ban ldnh dao s&, phong ké hoach tai chinh,
phong to chirc can bd... con mot sé phong ban chuyén mén thi chua c6 cam két
riéng cho ting phong ban.

Riéng giai doan thang 01/2016 dén nay, sau khi S& nong nghiép va phat trién
néng thén TP. Hai Phong thyc hién thay d6i nhan sy trong Ban lanh dao S¢ nong
nghiép va phat trién nong thon TP. Hai Phong thi viéc thuc hién cam két cua lanh
dao d3 duoc cai thién, cu thé: sb lugng can bd cong nhan vién tham gia thyc hién
cam két lanh dao S¢ nong nghiép va phat trién néng thon TP. Hai Phong dat
84,73%/tong sb luong can bo, cong nhan vién cua sé. Didu nay thé hién sy quyét
tam ctia Ban 1anh dao S& nong nghiép va phat trién nong thon TP. Hai Phong trong
viéc nang cao nhan thire cia can by, cong nhan vién trong S& ndng nghi€p va phat
trién nong thon TP. Hai Phong vé thuc hién cam két d6i v6i hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 va dic biét cho viéc thuc hién nang cép 1én
phién ban ISO 9001:2015.

Véi cong tac chuyén mon vé néng nghiép, néng thon. S& néng nghiép va
phat trién néng thén TP. Hai Phong cam két mdi nim tdi thiéu phai co tir 02 cong
trinh dat giai thuong cong trinh xay dung chat luong cao ciia nganh ndng nghiép.
Piy 13 mot trong nhitng cam két quan trong cua lanh dao S¢ néng nghiép va phat
trién nong thon TP. Hai Phong khi ap dung hé thong QLCL theo yéu cau tiéu chuan
ISO 9001:2008 trong hoat dong quan ly thi cdng cong trinh phuc vu cong tac phat
trién non nghiép, nong thon trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Bén canh dé, tir thang 01/2016, S& nong nghiép va phat trién nong thon TP.
Hai Phong da bat dau trién khai xay dung va ap dung hé thong quan 1y méi truong
tiéu chudn 1SO 9001:2015, du kién dén cudi naim 2017 hé thdng nay di chinh thuc
c6 hiéu lyc. Pam bao dap ung cac yéu ciu phién ban mdi tiéu chuan SO

9001:2015, S& nong nghiép va phat trién nong thon TP. Hai Phong d xay dung cac
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ké hoach dao tao nhan thirc, dién giai cho cac can bd chu chdt, diéu nay tac dong
manh mé& dén sy tham gia cua toan thé can bo, cong nhan vién cua s va khéng dinh
su tich cuc dbi véi cac cam két lanh dao vé thyc hién va ap dung cac HT QLCL
theo tiéu chuan quéc té ISO trong hoat déng quan 1y chuyén mon cia sé noéng
nghiép va phat trién nong thon Hai Phong.

S6 luong can bd cong nhan vién S& ndéng nghiép va phat trién néng thon TP.
Hai Phong tham gia vao hé thong quan 1y chat luong ctia S¢ trong giai doan 2012-
2016 duoc thé hién thong qua biéu d6 Hinh 2.2.

4
35
30
24 I : I

2012 2013 2014 2015 2016

(Nguon: Ban 1SO — S¢ néng nghiép &phdt trién néng thén TP. Hai Phong)

Hinh 2.2: Biéu @ s6 lwong can bd, cong nhan vién tham gia vao HT QLCL
ciia Sé' ndong nghiép va phat trién néng thon TP. Hai Phong giai doan 2012-2016
2.2.2. Danh gia thuc trang hoat dong ciua Ban chi dao ap dung HTQLCL theo
tiéu chudn ISO 9001:2008 tai S néng nghiép va phdt trién noéng thon Hdi Phong

Hién tai, cong tac hoat dong ctia Ban chi dao 4p dung hé théng QLCL tai S&
noéng nghiép va phat trién néng thon TP. Hai Phong duoc trién khai, thuc hién
theo cac nguyén tic sau:

- Ban Chi dao trién khai ISO phdi hop véi cac bd phan phong/ban thyc hién
duy tri va cai tién lién tuc hé théng QLCL;

- Ban Chi dao trién khai ISO phéi hop véi cac bd phan phong/ban thuc hién ra
soat, danh gié thyc trang hoat dong HT QLCL. Can ctr vao ti€u chuan ISO, cac vin

ban hudng dan va chi dao cua Bo xay dung va thyc trang hoat dong ciia S& ndng
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nghiép va phat trién néng thon TP. Hai Phong dé dua ra cac dé xudt cai tién lién tuc
hé théng QLCL;

- Ban chi dao trién khai ISO tai S& nong nghiép va phat trién néng thon TP.
Hai Phong kién nghi cic noi dung lién quan dén viéc thiét 1ap cac quy trinh xt 1y
cong viéc phu hop véi tiéu chuan ISO va hoach dinh cac cong viée can trién khai dé
dap g cac yéu cau ctia bo tiéu chudn va phu hop véi thuc té;

- Pao tao nhan thirc chung vé tiéu chuan ISO va phuong phap trién khai ap
dung va duy tri HT QLCL cho toan thé can bd Cong nhan vién tai VP Sé nong
nghiép va phat trién nong thon Hai Phong;

- Hang nim tién hanh 1ap ké hoach va thuc hién danh gia noi bo trong toan bo
S& nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong. Qua d6 cai tién hé thong QLCL.
Bang 2.3. Thuc trang hoat dong ciia Ban chi dao 4p dung hé théng QLCL theo
tiéu chuin ISO 9001:2008 tai Sé nong nghiép va phat trién nong thon TP. Hai

Phong giai doan 2012-2016

Nam

Céc cong

. i 2012 2013 2014 2015 2016
viéc chinh cua
Ban chi dao ISO
Dao tao nhén thuc chung Dat CPua . CPua | Pat Dat

day du | day du :

bénh gia ndi bd bat Pat Pat bat bat
Panh gia giam sat dé duy tri hiéu
luc chung chi ISO 9001:2008 | Dat Pat bat Pat cham
(thang 05 hang nam)
Khac phyc va phong ngira cac 16i
hé thong ISO 9001:2008 sau ky | Dat Cham | Chdm | Dat Pat
danh gi4 ching nhén

(Nguon: Ban ISO — S¢ néng nghiép va phdt trién néng thén Hai Phong)

Thong qua théng ké tai Bang 2.3 co thé rat ra mot s6 nhan xét vé thuc trang

hoat dong ctia Ban chi dao 4p dung hé théng QLCL theo yéu ciu tiéu chuin ISO

9001:2008 tai S& nong nghiép va phat trién nong thén TP. Hai Phong nhu sau:

- Cong tac dao tao nhan thitc chung, huéng dan ap dung va duy tri hiéu luc hé

théng QLCL dugc danh gia nhu sau:
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+ Giai doan nam 2012-2013 thi hoat dong cua Ban chi dao ISO khéng thiy
duoc cac ddu hiéu tich cuc;

+ Giai doan nam 2014-2015 hoat dong cua Ban chi dao ISO dugc quan tam,
déy manh thuc hién.

- Cac hoat dong danh gia nhu: Panh gia nd1 bg, danh gia giam sat dugc Ban
chi dao 4p dung hé théng QLCL tai S¢ ndng nghiép va phat trién nong thén TP. Hai
Phong thyc hién nghiém tuc (vao thang 05 hang nam ddi véi danh gia gidm sat, cao
nhat 1a trién khai 04 1an/nam d6i voi danh gia ndi bo).

- Tuy nhién, vao thang 01/2016 thoi diém S¢ nong nghiép va phat trién nong
thon TP. Hai Phong chinh thire thyc hién thay doi lanh dao S¢ thi mot s6 hoat dong
ctia Ban chi dao hé théng QLCL tai Sé nong nghiép va phat trién nong thon TP. Hai
Phong da bi tri hoan, cu thé: Bién dong nhan sy trong Ban ISO, mdt s6 can bo phu
trach ISO cac phong/ban chitc ning diéu chuyén xuéng dy an thyc hién nhiém vu
méi. Nhitng thay doi ndy di anh hudng truc tiép dén tinh hiéu qua hoat dong cia
Ban chi dao 1SO — cua S& nong nghiép va phat trién nong thén Hai Phong, do phai
cung lGc van hanh 02 hé thdng tiéu chuan (1SO 9001:2008; xay dung, ciing nhu
trién khai nang cap va ap dung hé thdng quan 1y 1SO 9001:2015).

Dbi véi hoat dong danh gia ndi bo tai sd nong nghiép & phat trién nong thon
Hai Phong hién nay thi hoat dong nay déu duoc duy try hang nim vao cubi thang 11.

Vi du hoat dong danh gia noi bd cudi nadm 2016 nhu sau:

1.Tho1i gian: ngay 24/11/2016

2. Thanh phan tham du danh gia gom:
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STT

Ho va tén Panh gia
vién

Chirc vu cbng tac

Vai tro trong nhom
danh gia

L Nguyén Thi Minh Phé Chanh Van Trudng doan kiém Trudng
Phuong phong nhom 1
2 Hoang Thi Nga Ch;uyen vien phong Thanh vién nhdm 1
Trong trot
Ao Chuyén vién chuyén . L ,
3 Lé Bao An vién phong QLXD Thanh vién nhém 1
. L\ g Chuyén vién phong . = )
4 Poan Thi Thuy Van ) P Thanh vién nhém 1
Phap che
X \ Pho truéng phong , )
5 Tran Huy Toan Phap ché Truong nhom 2
6 | Ngd Dinh Vinh Chuyén vién Van | tpanh vien nhom 2
phong S¢
7 | Pao Thi Mai Chuyen vien Van | 1k vien nhom 2
phong S¢
8  |Pham Van Hoa Chuyen vien phong | s vien nhm 2

Chan nuoi
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3. Pham vi danh gia, ndi dung danh gia

Thoi gian Pham vi danh gia Phong ban, dia diém Doan danh gia
o Lanh dao, dai dién cac R
8h00-8h30 | Hop m& dau phong ban, tai phong hop Ca doan
4.1;4.2;5.1;,5.2;5.3; | Lanh dao, MR va Ban ISO, i
8h30-9h | 54.55.56; ... phong 1SO Nhom 1
4.2.3;,4.2.4;54, Phong Chan nubi, Phong )
5.5.1;5.5.3;6.2; 6.3; | Trong trot, Phong Thanh tra Nhom 1
9h-11h30 2.3;37'.%;27;15';875;8 5 Phong Ng()i trf)ng thuy san, Nhom 2
Py B e Phong K¢ hoach-tai chinh,
4.2.3;4.2.4:5.4; Phong To chirc can b9, ]
1h30- |5.5.1:5.5.3; 6.2:6.3; | Phong Phap ché Nhom 1
16h00 6.4;7.1,7.5; 7.6; Phone Xav d A ;
_ e g Xay dung cong trinh, .
8.2.3;8.2.4;84,85 | van phong Nhom 2
16hop | Hop doan dénh gid va Ca doan
chuan bi bdo céo
oo Lanh dao, dai dién cac .
16h30 Hop ket thuc phong ban tai phong hop Ca doan
4. Két qua:
* Két qua chi tiét:
STT | B phén dwgc dénh gi4 N§i dung nhan xét/ diém lwu ¥ cthul
1 | Phong Trong trot Thiéu muc tiéu chat luong cua phong
nam 2016
2 | Thanh tra S& Thiéu muc tiéu chat luong cua phong
nam 2016
Chua c¢6 danh muc ho so
3 | Phong chin nudi Thiéu muc tiéu chat luong cua phong
nam 2016
Chua c¢6 danh muc ho so
4 | Phong T6 chtc can bo Thiéu bo ho so vé 07 quy trinh 1ISO
5 | Phong QLXD cong trinh | Thiéu muc tiéu chat luong caa phong
nam 2016
6 |Phong Ké hoach — Tai | Thiéu bd hd so vé 07 quy trinh 1ISO
chinh
7 | Vin phong S¢ Thiéu muc tiéu chat luong cua phong
nam 2016
8 | Phong Nudi trong thuy san | Sap xép tai liéu, ho so chwa hop ly
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* Két qua chung dat duoc:

Céac phong di cung cap ho so, tai liéu va bé tri can bo tiép doan; Cac thu tuc
hanh chinh di ap dung Hé théng quan Iy chéat lwong theo tiéu chuan I1SO
9001:2008; da sé Can bo, cong chirc trong S¢ dd hiéu tac dung cua viéc ap dung
Hé thdng quan Iy chat lwgng theo tiéu chuan I1SO, giai quyét cdng viéc chuyén
mon theo dung quy trinh, thu tuc, dam bao chinh xac va dung thoi gian; thai do
giao tiép véi cong dan duoc cai thién hon, tao sy chuyén bién trong nhan thic.

* Han ché:

Céac phong can xay dung muc tiéu chat luong, hoan chinh cic quy trinh
chung IS0, 1ap ho so tai liéu va sap xép hd so khoa hoc dé dé tim va tra ctru

- Péi v6i hoat dong danh gia giam sat dé duy tri hiéu luc ching chi ISO
9001:2008 giai doan 2012-2016:

+ Sau 01 chu ky chtng nhan hé thong QLCL cia S& nong nghiép va phat
trién nong thon TP. Hai Phong thi Ban chi dao ISO cia Sé nong nghiép va phat
trién néng thon TP. Hai Phong hién vin dam bao duy tri hiéu luc HT QLCL tiéu
chuan ISO 9001:2008 tai co quan S& ndng nghiép va phat trién néng thon TP. Hai
Phong (cudi thang 11 cac nim 2014, du kién dén cudi ndm 2017 thi tai danh gia
chirng nhan 1an 2).

- Pi voi hoat dong cai tién, khic phuc va phong ngira sau cac dot danh gia
van dugc duy tri thyc hién nghiém tic. Tuy nhién, cac nim 2011 va 2014 dam bao
vuot qua cic cudc dénh gid tai chimg nhan hé thong S¢ ndéng nghiép va phat trién
noéng thon TP. Hai Phong phai nho dén su hd trg tir cac cong ty tu van:

+ Hé théng tai lidu, hd so duoc sép Xép, kiém soat chit chg, giup cho viéc truy
cap va st dung tai liéu thun tién nhanh chong; khic phuc nhiing sai sét trong qua
trinh giai quyét cong viéc, ngan ngira su tai dién. Viéc to chuc, sap xép, luu trir cac
loai van ban duogc chinh 1y va sip xép theo quy trinh va ¢ ho so theo timg linh vuec.

+ Quy dinh vé kiém soat, danh gia ndi bd gitp cho lanh dao S¢ hiéu va nim

r0 chat luong thuc hién cong viéc cia can bg, cong chirc trong phong; nang cao
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tinh minh bach va thyc hién dung cac quy dinh phap 1y vé thu tuc, thdi gian trong
qua trinh giai quyét cong viéc voi cac t6 chirc, ca nhan.

+ Toan b cong chirc S& Nong nghiép va Phat trién nong thon da nhan thic
va tiép thu dugc cach xay dung va 4p dung co ban, gbp phan nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan 1y nha nudc trong cac linh vuc. Budc dau tao théi quen vé phuong
phép lam viéc khoa hoc, hiéu qua hon thong qua viéc tuan thu nguyén tic cia quy

trinh da xay dung.

+ Viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong gitp lanh dao S& nim chéc vé to chuc va
diéu hanh mot cach ranh mach, théng nhét. Can bd, cong chuc co trach nhi€ém, lam
viéc ¢o khoa hoc theo tirng cong viée, do vay danh gid duoc chuyén mon, nghiép
vy, moi truong lam viéc ngady cang tdt hon. Dic biét 1a cac thu tuc hanh chinh,
viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 tao su
d6ng thuan, han ché gy phién ha, sach nhiéu cho ngudi dan va doanh nghiép, tiét
kiém duogc thoi gian va chi phi, cac thu tuc dugc niém yét cong khai minh bach.

- Pbi v6i hoat dong danh gia chinh thic hoic danh gia tai ching nhan hé
théng QLCL tai S& nong nghiép va phat trién nong thon TP. Hai Phong thi viéc
tién hanh thuc hién hanh dong khic phuc phong ngira dugc thuc hién kip thoi va
dung thoi han. Tuy nhién, d6i véi thuc hién khic phuc phong ngira thong qua danh

gia ndi bo con thuc hién cham ché hoic khong thuc hién.
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DPon vi: So lan

12

10

8 —— Khic phuc
phong ngira

——Danh gia ni

6 b0
=&—Dao tao nhan
thire
) / :
2 4 ¢

Niam 2012 Niam 2013 Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016

(Nguén: Ban chi dao ISO So néng nghiép& phdt trién néng thén Hai Phong)
Hinh 2.3: Hoat dong Ban chi dao ISO Sé nong nghiép va phat trién nong

thon TP. Hai Phong giai doan 2011-2015
Biéu d6 hinh 2.3: Biéu thi s6 lan cac hoat dong cuia ban ISO qua tirng nim
trong giai doan 2012-2016 ctia Ban chi dao ISO - S& ndéng nghiép va phat trién
noéng thon TP. Hai Phong bao gdm cac hoat dong lién quan dén Pao tao nhén thirc
chung vé ISO 9001:2008 va phién ban mdi ISO 9001:2015, hoat dong lién quan
dén danh gid nd1 bd cling nhu cac hoat dong lién quan dén hoat dong khic phuc
phong ngura.
2.2.3. Danh gid thwce trang cac quy trinh da va dang thwc hién trong HTQLCL
ciia S¢ néng nghiép va phdt trién néng thon TP. Hai Phong theo tiéu chudn
1SO 9001:2008
S& néng nghiép va phat trién nong thén TP. Hai Phong da tién hanh thiét
lap va duy tri, 4p dung hé théng tai liéu dap ng yéu cau tiéu chuan ISO

9001:2008 thong qua Bang 2.4
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Bang 2.4: Panh gia hiéu luc hé thong tai liéu trong Sé ndng nghiép va phat
trién néng thén TP. Hai Phong tir niim 2012-2016

, 1/2012- | 1/2013- |1/2014-| 1/2015-
TT Tén tai liéu Ma so
12/2012 | 12/2013 |12/2014|12/2016
1. | S6 tay chat luong Qb-54-01 | V \Y \Y \Y
2. | Kiém soat tai liéu Qb-54-02 VvV \ \ \
3. | Kiém soat hd so Qb-54-03 \Y; \Y; \Y; X
4. | banh gia ndi bd Qb-54-04 V \ VvV X
5. Kiém so4t san pham khong 0D-54-05 v v v X
phu hop
6. | Khic phuc phong ngira QD-54-06 | V v v X
7. | Xem xét cua lanh dao QDb-54-07 \% \% \% X
8. | Giai quyét cong viéc Qb-54-08 | V Vv vV X
9. | Phiéu bdo stra chita- Yéu cau | QD-55-01 \Y; \Y; \Y; X
10. | Churc nang, nhiém vy VP Qb-55-02 Vv Vv V X
11. | Quy trinh béo cao dinh ky Qb-55-03 \Y V \Y/ X
12 | Quy trinh bao cédo Dot xuat | QD-55-04 \Y/ \Y/ \Y/ X
13, Q,uy trinh kiém soat van ban OP-55-05 v v v X
dén
14. | Quy trinh luu tri Qb-55-06 \Y \% \% X
15. | Quy trinh mot cira Qb-55-07 \Y \% \% X
16. | Quy trinh sira chita may tinh | QD-55-08 \% \% \% X
17.| Quy trinh van ban di Qb-55-09 \Y \% \% X
(Nguon: Ban ISO — S¢ ndng nghiép va phdt trién néng thén TP. Hdi Phong)

Ghi chu:

V : 4p dung;

X : ap dung va c6 chinh sura.
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Théng qua Bang 2.4, tic gia nhan thay:

- Giai doan 1/2012-12/2015 hé thdng tai liéu dugc xay dung va duy tri ap
dung tai cac bo phan, phong ban ciia S¢ nong nghiép va phat trién nong thon Hai
Phong. Day 1a giai doan hé thdng tai liéu méi duoc ning cap va trién khai 4p dung
theo phién ban méi ISO 9001:2008 nén hé thong tai liéu khong c6 su thay doi trong
chu ky thir nhit.

- Giai doan 1/2016 dén nay: day 1a giai doan tai co cdu to chirc, chuyén d6i
hoat dong , ¢ su thay doi trong ba lanh dao ctia S& nong nghiép va phat trién nong
thon TP. Hai Phong nén hé thong tai liéu c6 su thay doi cho phu hop véi chirc ning
nhiém vu cta timg bo phan phong ban ciia so trong thoi ky mai, cu thé nhu sau:

+ So d0 to chirc, so tay chat luong, kiém soat tai liéu ho so, quy dinh chiic ning
nhiém vy, quy trinh van hanh cua ttrmg phong ban chiic nang trong s& nong nghi¢p va
phat trién nong thon Hai Phong, ... vv.

Danh gid thuc trang cdc quy trinh da va dang thuc hién trong HT QLCL cua
S¢ néng nghiép va phat trién néng thén TP. Hdi Phong theo tiéu chudan ISO
9001:2008 nhu sau:

- Viéc kiém soat hé thong tai lidu, ho so cua SO noéng nghiép va phat trién
nong thon TP. Hai Phong duoc duy tri va thuc hién theo dung quy dinh cua So.

- Hang nam, Lanh dao S& nong nghiép va phat trién nong thén TP. Hai Phong da
dinh hudng va thiét 1ap chinh sach chat luong pht hop véi tinh trang chung ctia Sé.

- Cac bd phan phong ban chirc ning da thiét 1ap muc tiéu chét luong va ké hoach
thuc hién muc ti€u theo dinh hudng cta chinh sach chét lugng hang nam cua So.

- SO ndng nghiép va phat trién nong thon TP. Hai Phong ra quyét dinh kién
toan va phan cong chirc nang, nhiém vu cua ting phong ban.

- Hang ndm, Linh dao S& nong nghiép va phat trién nong thon TP. Hai Phong
tién hanh hop xem xét hi¢u lyc hé théng QLCL.

- Tién hanh cac khéa dao tao dé duy tri, &p dung hé¢ théng QLCL tdi toan thé
CBCNV tai VP ctia S& ndng nghiép va phat trién néng thon.

- Cung cap moi nguon lyc dé duy tri va ap dung hé thong QLCL.

- Ludn ludn cai tién moi truong lam vige.
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+ Bdo tri, bdo dudng cong trinh;

- Khic phuc, phong ngira va cai tién hé thong QLCL théng qua:

+ Cac cudc danh gid ndi by hang nadm;

+ Cac cudc hop xem xét 1anh dao;

+ Hoat dong khéc phuc sau danh gia chirng nhan;

+ Hoat dong do ludng, phan tich, théng ké.

2.2.4. Panh gia thuc trang cong tac xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat

lwgng theo tiéu chuian ISO 9001:2008 tai S&' nong nghiép va phat trién nong

thon TP. Hai Phong (theo két qua khio sat)

2.2.4.1. Bong lyc thuc hién va ap dung hé théng 1SO 9001:2008 tai So nong nghiép

va phat trién néng thén Hai Phong

Pé tim hiéu vé dong luc thuc hién va ap dung hé thdng ISO 9001:2008 tac

gia tién hanh khao sat, két qua duoc thé hién thong qua bang 2.5.[12]
Bang 2.5: Két qua khao sat vé dong lue ap dung hé thong ISO 9001:2008 tai Sé

ndng nghiép va phat trién néng thén Hai Phong

Pé nghi Anh/Chi xép thir tur tir 1

. o bR Mirc danh gia 0

(thap nhat) den S (cao nhat) ve dong R Top g

- A g1 A > , X SO
lwc ap dung hé thong quan ly chat hiéu
lwgng ISO 9001 tai don vi minh: 1 21314 )5 |P
beé nang cao h17¢u qua cong viéc cua cac 1 3 > lsal 10| 100
don vi thudc Sé&
Pé giam ‘thiéu viéc lang phi thoi gian va
cac nguon lyc khac cua cac don vi 1 4 165 |12 | 18 100
thudc So
th nar}g ca}o chat lugng cac mat hoat 5 63| 8 |17 | 10 100
dong ctua S&
Pé thuc hién chi dao theo chu truong
cua Thanh phé) va/hoac cua Bo ” 4 3 8 6 100
DPé dap tmg tot hon cac yéu cau cua
nhan dan va/hoac cac to chire, don vi co 10 2 5 3 | 80 100
lién quan

Gia tri trung binh cgng 19 15 | 17 | 25 | 25
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Théng qua két qua khao sat bang 2.5 c6 thé nhan thdy mot sé diém vé dong luc ap
dung hé thong ISO 9001:2008 tai S& ndng nghiép nhu sau:

banh gia theo nhom dong lyc:

+ Dong lyc tir bén trong (ciu 1, cAu 2 va cdu 3): ¢6 sb luong danh gia diém
& mirc cao (trén 3) 1a cao nhat “Pé nang hiéu qua cong viéc cia cac don vi thudc
S6”: da s6 nguoi duoc hoi déu cho rang hoat dong nay c6 dén 84% sb ngudi duoc
hoi tra 101 & muc 4 (cao) chi co khoang 6 % sd ngudi duoc hoi tra 101 mic 1-3, bén
canh d6 c¢6 10 ngudi danh gia & mic 5 (cao nhat). Picéu nay cho thdy dong bén
trong cao nhat dé ap dung ISO 9001:2008 14 dé nang hiéu qua cong viéc cia cac
don vi thuoc Sé.

+ Pong lyc tir bén ngoai (cau 4 va ciu 5): c¢6 s6 luong danh gid diém ¢ mic
cao (trén 3) 13 cao nhat: “Pé dap tng tét hon cac yéu cau ctia nhan dan va/hoic
cac to chirc, don vi co lién quan” cau hoi nay ciing chiém da sd (co6 dén 80%) cau
tra 10i & mirc 5(muc cao nhat). Piéu nay cho thdy dong bén ngoai cao nhat dé ap
dung ISO 9001:2008 1a dé dap tng t6t hon cac yéu cau cta nhan dan va/hodc cac
td chire, don vi 6 lién quan.

Cac cau hoi con lai nhu: Dé thuc hién chi dao theo chu truong cuia Thanh
phé va/hodc cua Bo; Dé nang cao chét luong cac mat hoat dong cua S&; bé giam
thiéu viéc lang phi thoi gian va cic ngudn luc khac cia cac don vi thude So thi
murc d6 tra 16i murc trung binh va thp déu & muc 1,2,3. Ca biét c¢6 cau hoi vé dong
luc 1SO 9001:2008 “Pé thuc hién chi dao theo chu truong cua Thanh phé va/hoac
ctia BO” thi ¢6 dén 79% s6 nguoi tra 1oi danh gia mic 1(muc rat thap), day 1a diéu
can cai thién trong thoi gian toi dé dwa hé thong QLCL vao thyc tién cong viéc va
dong thoi thyc hién ding theo chu chwong trinh chinh sach cua thanh phd, cia bo
vé ap dung hé théng QLCL ISO 9001:2008 tai cc s& ban nganh mang phong cach
chuyén nghiép hon, bai ban hon nita, cling 14 cdch nang cao hinh anh, uy tin cua
cac don vi cong quyén. Mit khac, chi tiéu nay con thé hién rang cic can bo cong
nhan vién khong phu thudc vao sy chi dao cua cac co quan bén trén, ma chu dong
chip nhan va danh gia kha cao uu diém cua viéc ap dung hé théng QLCL ISO

9001:2008 tai don vi, d& cao uu diém va tinh can thiét cia no.
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2.2.4.2. Hiéu qud cia hé thong ISO 9001 ¢ S¢ nhuw thé ndo theo 8 tiéu chi vé
nguyén tic quan tri chdt lwong, bang 2.6 [12]
Bang 2.6: Két qua khao sat theo 08 tiéu chi vé nguyén tic quén tri chit lwgng

tai S6' nong nghi¢p va phat trién nong thén Hai Phong

CAU HOI VE HE THONG ISO Mirc ddnh gi Téng
9001 !
S0

Noi dung cau héi 1 2 3 4 5 phiéu

Céc hoat dong cua S& hudng dén
viéc phuc vu yéu cau cta nhan dan 2 8 12 32 46 100
va cac don vi, to chirc ¢6 lién quan

Cflc I.loat d?ng Cuil Sol du:c_rcALanh (jao 1 4 12 31 52 100
S¢ dinh hudng mot cach thong nhat

Céan b0, cong chirc cia S¢ tham gia
tich cuc cac hoat dong véi nd luc cao | 2 2 5 62 29 100
nhat vi myc tiéu chung

Céc hoat dong cua S¢ dugc td chtrc

5 2 13 12 100
theo quy trinh 08

Céac quy trinh cong viéc cua S& cod

. . . 1 2 7 65 25 100
tinh hé thong tong the

Chat luong, két qua hoat dong cua
Hé théng quan ly theo ISO 9001 cua | 5 42 52 0 1 100
S& lién tuc duge cai tién, hoan thién

Céc sai 16i trong hé thong 1SO 9001
chu yéu do lanh dao cap phong ban | 1 3 6 75 15 100
trd 1€n phat hién ra

Vié ét dinh cla S dua tré
coraauyet G cua Se R o 1 | o | 7 | 92 | 100
két qua phan tich so li€u c6 lién quan

Céc hoat dong cua So gén két voi
Muc tiéu chat lwong da céng bd va

o et GO THONE T PoNe 2| o | 4 | 88 | & | 100
c6 du cac nguodn luc can thiét dé thuc

hién

Y kién, y tudng cua can by, nhan
vién trong S¢ dugc lang nghe va ton | 1 0 2 79 18 | 100

trong
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Két qua cong tac chung cia S& dugc
coi trong hon 13 két qua cong tac cia | 3 2 12 | 65 | 18 | 100
ca nhan mot don vi thudc So

Céc s liéu thong ké lién quan dén
hoat dong clia S& duoc thu thap da
ost ding cua S0 duge thu thip &y | | o |y | g | 19| 100
du, dugc phan tich can than dé giup

Lanh dao So xu 1y t6t cac van dé

Can bo, nhan vién t S¢ duoc da
an AC) n Aan VlenArong_E o u:.c_)ic a0 | o 13 68 5 g 100
tao, tap huan chuyén mon, nghi¢p vu

Ca nhan, mdi don vi thudc S& chiu
trach nhiém toan dién vé két qua
rac n 1¢n2 oan 1A¢n V,G ? qua 5 80 15 0 0 100
thuc hién ké hoach cong tac ctia don

vi do

Cacgvar? de pqhat ,smh (EIHQNC xu 1y theo 1 29 10 0 0 100
quyét dinh cam tinh cua lanh dao

h,\ 7 . ’ d,( . t, 5 S 9 d
Q}lan ¢ Ym v’cac .01A ac ‘cua ’0 .ua 0 0 12 g7 1 100
trén nguyén tac hai bén cung coé loi

Gia tri trung binh cong 2,81 | 14,88 | 14,63 | 46,38 | 21,31

(Nguon: Két qua khdo sdt diéu tra)

Qua két qua khao sat c6 thé nhan thiy mot s diém sau:

Nhan xét chung: 14/16 cau hoi co két qua danh gia voi s6 phiéu cao nhat &
miuc trén trung binh (tur 3 diém tro 1€n), dat 87,50%. Piéu d6 cho théy da sb nguoi
dién phiéu déu danh gia cao tinh tich cuc cta viéc 4p dung hé théng ISO 9001 (&
muc 3 diém “thinh thoang théy trong thuc t&” chiém 4/14, dat 28,57%; & muc trén 3
diém “thuong thiy va luén ludn thay trong thuc t&” chiém 10/14, dat 71,43%).

Nhén xét chi tiét:

Theo nguyén tic 1 (Cau 1)- Huéng vao khach hang: c6 46 % (sé phiéu nhiéu
nhat) s6 nguoi tham gia khao sat nhan dinh rang “Cac hoat dong ciia Sé huéng dén
viéc phuc vu yéu cau ctia nhin din va cac don vi, t6 chic c6 lién quan 1a — luén
thdy trong thuc t&”, 32% sb6 ngudi danh gia thuong thay trong thuc té, 22 % sb
ngudi con lai danh gia thing thoang, it thy, chua that trong thuc té. Diéu d6 cho
thiy nguyén tic hudéng vao khach hang duwoc da sé ngudi nhan dinh 1a tét, khing

dinh vi¢c 4p dung hé théng ISO 9001 1a rét quan trong va can thiét, ding voi
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chuong trinh phat trién mang tinh chat phuc vu cua cic co quan don vi nha nudc
hién nay.

Theo nguyén tic 2 (Cau 2)- Vai tro ciia Lanh Dao: c6 52 % (s6 phiéu nhiéu
nhat) sé nguoi tham gia khao sat nhan dinh rang “Cac hoat dong cua S& duge Lanh
dao S dinh huéng mot cach théng nhat - ludn thay trong thuc t&”, 31% s6 ngudi
danh gia thuong thiy trong thuc té, 17 % sd nguoi con lai danh gia thing thoang, it
thdy, chua that trong thuc té. Diéu d6 cho thiy Vai trd ciia lanh dao luén duoc dé
cao, da sé cac hoat dong khi duogc trién khai déu phai dugc cép Lanh dao lap ké
hoach, phé duy¢t ké hoach, thuc hién muc tiéu nhat quan.

Theo nguyén tic 3 (Cau 3, cau 7, cau 10, cau 13)- Sy tham gia ctia moi
nguoi: tai cu 3 c6 62 % sd phiéu nhan dinh rang “Can b, cong chirc ciia SO tham
gia tich cuc cac hoat dong véi nd luc cao nhét vi muc tiéu chung — thuong théy
trong thyc t&”; tai cau 10 “y kién cta can bo nhan vién dugc ling nghe va ton trong-
1a thuong thiy trong thuc té, c6 79% nguoi danh gia nhu vay. Tong hop cac két qua
danh gia trén cho thay cong tac trién khai 4p dung hé thong ISO tai s¢ ¢6 nhiéu su
tham gia cia moi nguoi. Tuy nhién, bén canh do6 tai cau tai cau 7 c6 75 % ) phiéu
no6i rang cac sai 16i trong hé thdng ISO do Lanh dao phat hién ra- thuong thiy trong
thuc té, cho thiy & cip lanh dao c6 su quan tdm dén hé thong ISO nhiéu hon, chii
d6ng hon so véi bo phan nhan vién; cau sd 13 cd 68% danh gia rang viéc Can bd nhan
vién trong s¢ duoc dao tao tip hudn chuyén mén, nghiép vy- thinh thoang thiy trong
thue té, diéu do cho théy rﬁng viéc chu trong dén dao tao nang cao trinh d6 cho nhan
vién tai S& con chua thuong xuyén, chua chil trong nang cao nghi€p vu cho nhan vién
vé hé thdng vin ban ap dung theo ISO tai s¢. Mit khéc ta cling c6 thé nhan xét ring tuy
s& chua t6 chirc ddo tao cho nhan vién thuong xuyén nhung van dam bao cac dot tap
hudn, ddo tao nang cao dinh ky theo dot tai S&, thanh phd t6 chiic.

Theo nguyén tic 4 (Cau 4)- Tiép cén theo qué trinh: “Cac hoat dong cua so
dugc t6 chirc theo qué trinh” c6 68% sb phiéu danh gia 1a thudng xuyén trong thuc
té, 12% s phiéu danh gia 13 ludn say ra trong thuc t&”. Cho thiy c6 80% sb nguoi
tham gia ddnh gia rang cac hoat dong tai s dugc to chirc theo mot qua trinh 6 tinh

thong nhat va ro rang, dugc thé hién qua sy phan cong nhiém vy, trach nhiém cu thé
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cho tirng phong ban, dam bao cac két qua déu dugc giam sat va chiu sy kiém tra cua
hé thong.

Theo nguyén tic 5 (Cau 5, cau 11, cdu 14)- Quan Iy theo hé thong: “ cac quy
trinh cong viéc c¢6 tinh hé thong tong thé- c6 65% danh gia & muc thuong thay; két
qua cong tac chung cua s& duoc coi trong hon két qua cia mot ca nhan- c6 65%
danh gia & murc thudng thiy; c4 nhan, don vi thudc s¢ thuong khéng phai chiu trach
nhiém toan dién vé mot ké hoach cong viéc dugc giao- ¢0 80 % nhan dinh nhu vay”.
Cho thay viéc danh gia chat luong hoat dong cuia s duge dédnh gia mot cach tong thé
c6 tinh hé thong, ddng bo va lién quan dén nhau dé dem lai hiéu qué cho t6 chic.

Theo nguyén tic 6 (Cau 6)- Cai tién lién tuc: “Chét luong, két qua hoat dong
cua H¢ théng quan ly theo ISO 9001 cua S¢ lién tuc dugce cai tién, hoan thién” c¢6 52%
danh gia & muc thinh thoang thiy trong thyc té, 42% danh gid & mirc it thiy trong thuc
té. Cho théy da s6 moi nguoi déu nhan xét 13 hé théng ISO tai s& chua dugc quan tam
cai tién va hoan thién lién tyc. Ngoai viéc ap dung thi sy cai tién lién tuc luon la
phuong phép quan trong dé moi to chirc hoan thién hon bo may ciia minh.

Theo nguyén tic 7 (Cau 7)- “Viéc ra quyét dinh cua S¢ dua trén két qua phan
tich s6 liéu c6 lién quan” c6 dén 92% ngudi tra 161 & mic d6 5 (muc dd cao nhat,
ludn ludn say ra trong thuc té) diéu dé cho théy viéc ra quyét dinh tai S& dua trén
mot nguyén tic d6 1a cac s lidu va cac thong tin lién quan, khong suy dién hay két
luan ma khong du cac dit liéu quan trong can thiét. Tranh ra quyét dinh nham, quyét
dinh khong dung anh hudng dén to chic.

Theo nguyén tic 8 (Cau 8)- “Quan hé véi cac ddi tac ciia S& dya trén nguyén
tic hai bén cung c6 loi” c6 dén 87% sb ngudi duoc hoi tra 161 mic d6 4 (mirc do
thudng xuyén xay ra) diéu nay cho thiy cac dbi tac cia S¢ déu co loi ich duoc chia
déu cho hai bén khi hgp tac. Tuy nhién van con 12 % cho rang thinh thoang thiy
trong thuc té ciing noi nén phan nho ¥ kién danh gia da nhan dinh mdi quan hé hai
bén cung c6 loi chua duoc chu trong wu tién hang dau.

Tuy nhién van con mot s6 diém ma sé néng nghiép va phat trién néng thon
thon Hai Phong con 1a diém yéu trong thuc hién cic nguyén tic cua hé théng ISO

9001:2008 d6 1a: “Két qua cong tac chung cia S¢ duogc coi trong hon 1a két qua
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cong tac cua ca nhan mot don vi thudc So” co dén 65% tra 101 muc do 2 hay nhu
“Cac hoat dong cuia S& hudng dén viéc phuc vu yéu cau cua nhan dan va cac don vi,
t6 chtrc ¢6 lién quan” cau hoi nay van c6 dén qua 50% sb ngudi dugc hoi tra 1oi
muc do tur 1-3.

Tom lai, viéc thuc hién cac nguyén tic cta hé théng ISO 9001 tai s& noéng
nghiép dang gip mét sd vuong mic can khic phuc vé: Cac sai 16i trong hé théng
ISO 9001 chi yéu do 1anh dao cip phong ban trd 1én phat hién ra, Can bd nhan vién
trong s& duoc ddo tao tap hudn chuyén mén, nghiép vu (nguyén tac 3); Chat luong,
két qua hoat dong ciia Hé théng quan 1y theo ISO 9001 cua So lién tuc duoc cai
tién, hoan thién (nguyén tac 6); Quan hé vo1i cac ddi tac cta S dua trén hai bén
cung ¢6 loi (nguyén tic 8). Két qua khao sat cta nhiing hién twong nay déu ¢ mirc
thap, phiéu két qua khao sat danh gia & mirc 1 dén muc 3. Piéu d6 cho thiy cac 15i
sai chil yéu do linh dao phong phat hién, can bd nhan vién trong sé chua duoc
thudng xuyén dao tao tap huan chuyén mon, nghiép vu didu nay di trai voi nguyén
tac hé thong ISO 1a can co su tham gia cta tat ca moi nguoi; khic phuc, phong ngira
cac 15i trong hé théng khi ap dung hé théng ISO 9001:2008 tai s& nong nghiép van
chua duoc dién ra mot cach thuong xuyén, cac hoat dong doi khi khong theo quy
trinh sn co, dé ap dung hé¢ théng hoan thién hon; cac mdi quan h¢ vdi cac ddi tac

cua S¢ con chua dugc quan tdm hoan toan dya trén nguyén tac hai bén cung co 191.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Phwong phap nghién ciru
3.1.1. Quy trink nghién ciru

B1: H¢ thdng hoa co sé 1y luan

B2: Phan tich va so sanh bd tiéu chudn chat luong ban hanh ndi by vdi
TCNV ISO 9001:2008. Thiét ké phiéu khao sat dé danh gia hoat dong ap dung hé
thong QLCL tai S& ndong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong. (Chi tiét phiéu
khdo sat xem trong phu luc) dé 1am can ctr danh gia thuc trang thuc hién hé théng
QLCL theo 08 nguyén tic ctiia hé théng ISO 9001:2008.

B3: Tap hop cac thong tin thir cp: tir cac bao cao khac phuc phong ngira,
bado c4do danh gia ndi bo vé thuc trang 4p dung hé théng QLCL ISO 9001:2008 va
ISO 9001:2015 tir nam 2012-2016 tai s& ndng nghiép.

B4: Panh gi thyc trang ap dung hé théng QLCL ISO 9001:2008 tai s néng
nghiép va phét trién nong thén Hai Phong tir d6 chi ra nhitng uu diém va han ché
trong ap dung hé thong QLCL tai S& nong nghiép va phat trién noéng thon Hai
Phong.

B5: P& xuat mot sd bién phap nang cao hiéu qua cua hé thong QLCL ISO
9001:2008 va quy trinh chuyén d6i 4p dung hé théng QLCL ISO 9001:2015 tai s¢
ndéng nghiép va phat trién néng thon thanh phd Hai Phong.

3.1.2. Phwong phdp nghién ciru

Diéu tra 1a phuong phap khao sat mot nhom dbi twong trén mot dién rong
nham phat hién nhitng quy luat phan bé, trinh do phat trién, nhitng dic diém vé mat
dinh tinh va dinh lugng cta céc dbi tuong can nghién ctru. Cac tai li¢u diéu tra dugc
1a nhitng thong tin quan trong vé déi tuong can cho qua trinh nghién ctru va 1a can
clr quan trong dé dé xuét nhitng giai phap khoa hoc hay giai phap thuc tién.

Chinh vi vy Luan vin chu yéu sitr dung phuong phap diéu tra bang phiéu
khao sat tong hop nhitng ¥ kién dénh gid ctia c4 nhan trong ban Lanh dao, khéi can

bd, cong chic, vién chirc, nhan vién tai SO vé thyc trang ap dung hé thong QLCL
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ISO 9001:2008 tai S& nong nghiép va phat trién néng thon Hai Phong trong giai
doan nghién ctru tr nam 2012-2016.

Ngoai ra luan van con st dung s liéu thir cdp 13 cac bdo cdo vé quéa trinh
thuc hién va &p dung h¢ théng QLCL, bao cao khéc phuc hé théng QLCL cua don
vi chimg nhén trong cac nam tir 2012-2016 dé lam can ctr phén tich, thong ké hoat
dong thuc hi¢n va ap dung hé théng ISO 9001:2008.

3.1.3. Xdy dung mdu phiéu khdo sdt

Phiéu khao sat bao gdm 02 phan:

Phan 1: Cau hoi chung (gém 05 cdu), cac ndi dung can thu thap nhu sau:
(1)Pon vi cong tac, phong ban cong tac; (2) thoi gian cong tac; (3) vi tri cong tac;
(4) hiéu biét vé ISO; (5) dong luc ap dung hé thong ISO 9001 (riéng ciu 5 duoc
danh gia theo muc do tur 1 dén 5 cho cac dong luc, vé dong luc dugce chia lam 2
nhom dong luc chinh, 3 cau dau 1a nhém dong luc bén trong, 2 cau cudi 13 nhém
dong luc bén ngoai).

Phan 2: Cu héi vé hiéu qua cua hé thdng ISO

Cin cr xay dung cdu hoi: Theo 08 nguyén tic vé quan 1y chat luong, trién
khai theo 16 cau hoi.

Dénh gia theo thang do danh gia:
+ Thang do duoc chia 1am 05 mac d6 (tir 1 dén 5) nhu sau: Pé danh gia mic do

nhan dinh cuia tirng ca nhan

1 - Khong/chua thiy trong thuc té 4 - Thudng thay trong thuc té

2 - It thay trong thuc té 5 - Ludn ludn thay trong thuc té

3 - Thinh thoang c6 thay trong thyc té

3.1.4. Qua trinh tién hanh khdo sdt va thu thap div liéu

- Tién hanh phat 120 phiéu cau hoi (120 ¢4 nhan), trong thoi gian 02 tuan tir
ngay 1/8/2017 dén 15/8/2017 dé tién hanh khao sat cic can bg, cong chuc, vién
chtre tryc thude S& néng nghiép va phat trién noéng thon Hai Phong. Quy trinh thuc

hién phat va thu vé cac phiéu cau hoi khao sat, tac gia thuc hién nhu sau:
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+ Xéc dinh s luong nhan vién lam viéc tai khdi van phong va cac don vi
thudc So Nong nghiép va Phat trién Nong thon Thanh phd Hai Phong.

+ Pdi v6i cac ddi tugng khao sat lam viéc tai khéi van phong: Xac dinh sb
lwong cac phong va s6 nhan vién 1am viéce tai méi phong = déng gbi sd phiéu theo
ting phong vao mot thi dung riéng sau d6 gidi thidu qua vé muyc dich khao sat voi
cac nhén vién trong phong (hodc ngudi dai dién phong) rdi gt lai cac phong—> cac
phiéu da co thong tin khao sat dugc ngudi khao sat bo truc tiép va tai dung > sau
do tra lai cho tac gia.

+ Pdi véi cac dbi tuong khao sat lam viéc tai cac don vi truc thudc So: tac
gia gap truc tiép timg d6i tugng dé tién hanh dién phiéu khao sat.

- Qua tap hop sd liéu tir cac phiéu khao sat tac gia thu vé 100 phiéu hop 1é
trén téng s6 120 phiéu khao sat dugc phat ra dé khao sat cac can bo, cong chirc,
vién chirc, nhan vién tryc thuéc S& nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong
dé tir d6 1am can ctr cho danh gia thuc trang hiéu qua ap dung hé théng QLCL ISO
9001:2008 tai s& ndng nghiép va phat trién nong thon.

- Qua nghién ctru hé thdng vin ban lién quan dén quan 1y chat luong do So
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Thanh phd Hai Phong cung cap.

- Két hop véi két qua tir cac bao cao ap dung hé théng QLCL tai S¢ nong
nghiép va phat trién nong thén Hai Phong giai doan 2012-2016 ciing nhu bao co
khic phuc phong ngira ciia don vi chimg nhan trong giai doan nay.

3.1.5. Qud trinh xir Iy 50 liéu

- Bang phuong phép thong ké va tong hop, phan tich, danh gid, so sanh céac
50 ligu;

- M6 hinh hoéa dé md ta cac phan tich thyc trang;

- S6 liéu diéu tra khao sat duoc xir Iy bang phan mém Excel va duoc md hinh
hoa bang bang biéu, biéu do, so do.

3.1.6. Két qua diéu tra khdo sdt

Qua khao sat 120 mu phiéu tac gia thu vé 100 phiéu hop 1é dat ty 1é:

83,33%.
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Trong d6 s phiéu dugc phat ra tai cac phong ban thudc s& néng nghiép 1a

nhu sau:
Phong ban S6 phiéu thu vé
Ban Gidm ddc 3
Vian Phong S¢& 20
Phong K¢é hoach tai chinh 7
Phong t6 chirc can bd 5
Thanh Tra S& 7
Phong QLXD cbéng trinh 5
Phong k¥ thuat 7
Cac don vi khac 46

Trong d6 d6i ngii 1anh dao Tham gia dién phiéu 1a 09 nguoi, Linh dao phong
ban 14 23 nguoi va khéi can bo cong nhan vién 1a 78 ngudi. Trong d6 sé ngudi biét
vé viéc ap dung hé thong 1SO tai S& 1a 92 nguoi trén tong s6 100 nguoi, dat ty 18
92% tong s6 phiéu.

Trong s6 100 phiéu thu vé c6 79 ngudi lam viée tai s¢ néng nghiép va phat
trién nong thon trén 03 nam chiém ty 1& 79% (tuong tng v&i thoi gian ching nhan
dat chuan ISO), sé ngudi lam viéce tai sé néng nghiép tir 02 nim tré 1én 1a 17 dat ty

16 17% va s6 nguoi 1am viée tai s& nong nghiép dudi 1 nim 1a 4 ngudi dat ty 18 4%.
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CHUONG 4:
KET QUA NGHIEN CU'U VA PE XUAT, KIEN NGHI

4.1. Panh gia chung vé cong tac quan Iy chét lwong tai Sé néng nghiép va phat
trién nong thon TP. Hai Phong tir nim 2012-2016
4.1.1. Nhitng mdt manh can phdt huy va nguyén nhén ciia né

Thir nhat: céng tdc qudn 1y chdt lwong tai S6 nong nghiép va phdt trién néng
thon TP. Hai Phong giai doan 2012- 2016:

- Thuc hién nghiém tic cac cam két 1anh dao ddi véi viec duy tri hé théng
QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008 véi sy tham gia can bo cong nhan vién tang
1én tir 50% nam 2012 1én 84,73% vao nam 2016.

- Thuc hién dﬁy du cac hoat dong danh gia ndi b, dao tao nhan thic chung
can bo cong nhan vién tai S& ndng nghiép va phat trién nong thén TP. Hai Phong vé
tiéu chuan ISO 9001:2008.

- Thuc hién nghiém céc cudc danh gia giam sat dé dam bao hiéu luc ching chi
cua Trung tdm ching nhan phu hop Quacert, ... wv.

Thit hai: céng tdac dao tao nhdn thirc chung vé tiéu chudn ISO 9001:2008 cho
can bé cong nhdn vién tai S6 néng nghiép va phdat trién néng thén Hai Phong

- Nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu cho can bd nhan vién tai VP So
Nong nghiép va phat trién noéng thon, 100% can bo nhan vién chuyén mén cua cac
phong/ban ¢6 trinh do dai hoc hodc twong duwong. Hon 50% tong sé luong can bd
cong nhan vién dugc dao tao vé nhén thic chung ddi véi tiéu chuan ISO 9001:2008.

- Nang cao nang luc quan 1y dy an va trinh d6 k¥ thuat dap tng yéu cau doi
v6i cac du 4n co6 quy mo 1én, doi hoi tiéu chuan chét luong cao va ki thuat phirc
tap. Ung dung hé théng QLCL ISO 9001:2008 vao cong tac quan 1y du an doi hoi
S noéng nghiép va phat trién néng thén TP. Hai Phong nang cao trinh do quan ly
bang viéc 4p dung hé thong QLCL trong quan 1y vin ban dén va di cling nhu quy
trinh quan 1y, quy trinh bao cdo cho VP cua s& ndng nghiép va phat trién nong thon.

Thit ba: Thiee hién va duy tri dp dung hé thong QLCL theo tiéu chudn ISO
9001:2008
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- X4c dinh 13 quyén han va trach nhiém cta timg vi tri cong viéc khong chi
lién quan dén chat lugng ma con trong nhitng linh vuc khéc: tai chinh, nhan sy, doi
ngoat,... vv.

- Xay dung dugc mdt hé théng tai li€u, giup cac nhan vién thyc hién cong viéc
ctia minh mot cach dé dang, dic biét 1a cac nhan vién méi co thé nhanh choéng thuc
thi cling nhu 4p dung hé thong QLCL trong hoat dong ctia S& nong nghiép va phat
trién nong thon TP. Hai Phong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 va tién t6i ning cp
phién ban ISO 9001:2015.

- S& noéng nghiép va phat trién nong thon TP. Hai Phong da phan tich rd rang
cac qua trinh anh hudng téi chat lugng cong trinh va xac dinh mdi tuong tic giita
chung tir d6 hoach dinh hé thong quan 1y nham giai quyét thoa dang cac yéu cau
phét sinh trong qué trinh thuc hién quan 1y cong tac lién quan dén phat trién nong
nghiép va néng thon va dam bao lg1i ich cia cac bén lién quan.

- Viéc duy tri hé thong quan 1y chat luong trong subt thoi gian qua, di tao
dung duogc long tin dbi vai lanh dao s& va 1a don vi dan dau thuc hién cai cach, ap
dung hé théng QLCL tai cac s¢ ban nganh trén dia ban thanh phé theo chi thi cua
UBND thanh phé vé trién khai ap dung hé théng QLCL.

- Ung dung manh mé tin hoc cho cac nghiép vu tac nghiép va hoat dong quan
Iy thong qua viéc trién khai hé théng ERP tao tién dé viing chic cho cong tac phan
tich va cai tién hé thong ISO 9001:2008.

Qua viéc khao sat ciing chi ra mot s diém manh trong 4p dung ISO
9001:2008 tai so nong nghiép Hai Phong nhu sau: viéc ap dung hé théng ISO
9001:2008 c6 mot sé diém t6t: ap dung hé thdng gitip s& ling nghe duoc ¥ kién cua
can b, cong nhan vién nhiéu hon, gén két muc tiéu chét lugng, cac hoat dong dugc
t6 chic theo quy trinh va co tinh hé thong tong thé, quan hé véi ddi tac dua trén
nguyén tic hai bén cung co loi, viéc ra quyét dinh déu dwa trén nhimg két qua, dit
lidu lién quan. Tranh ra quyét dinh nham, quyét dinh khong dung anh huong dén to

chrc.

65



4.1.2. Nhitng mdt han ché cin khic phuc va nguyén nhan ciia né

Qua nghién clru, viéc trién khai 4p dung HT QLCL tai S& nong nghiép va phat
trién nong thon TP. Hai Phong trong nhiing ndm qua con cho thiy mot sd ton tai, cu
thé nhu sau:

Thir nhat: Thue hién chinh sdch — muc tiéu chat luong

- Lanh dao cép trung gian va cdp co sd chua chu trong vao cong tac truyén
thong dinh hudng, chinh sach cho cac thanh vién trong by phan quan ly. Muc ti€u
dit ra chua nhat quan voi chinh sach chat luong dan dén két qua thyc hién muyc tiéu
kha thap.

- Viéc trién khai thuc hién cadc muc tiéu con bi dong, hoat dong theo doi, giam
sat va danh gia tinh hinh thuc hién muc ti€éu chua duoc trién khai mét cach déng bo,
thuong xuyén. Mot s6 muc tiéu chat lugng chua xac dinh dugc chi ti€éu do luong cu
thé: cac chat luong ctia muc tiéu, vé dao tao nhan su.

Thit hai: vé quan 1y nguén nhan lyc

- Viée to chtrc cho cén bo, cong chtrc, vién chic tham gia cac khoa dao tao
nhan thirc chung vé hé théng QLCL tiéu chuan ISO 9001:2008 cta cac phong ban
truc thudc sé hoac cac co quan don vi truc thude s¢ ndng nghié¢p va phat trién nong
thon hién nay la chua dat yéu cau.

- Céc thdng tin tir hoat dong danh gia noi bo, hoat dong khic phuc phong
ngira, sai sot trong hé théng QLCL hang ndm chua dugc tap hop va quan 1y khoa
hoc gay anh huéng dén cong tac xay dung co s¢ dit liéu thong tin phuc vu hoat
dong cai tién, khiac phuc phong ngira sau danh gia chimg nhén.

Thir ba: vé trién khai thi cong va kiém sodt chdt lwong céng trinh theo yéu cdu
tiéu chudn 1SO 9001:2008

Céc ¥ kién khiéu nai cia khach hang chua duoc giai quyét kip thoi va chiém
ty trong 16n. Cac hanh dong khic phuc phong ngira trong hoat dong quan 1y thi
cong chua duoc triét dé, dac biét hoat dong khac phuc 16i hé thong sau danh gia
ching nhan dbi voi tiéu chuan 1SO 9001:2008.

Thir tw: Céng tdc theo doi - do lwong - cdi tién hé théng theo yéu cau tiéu

chudn 1SO 9001:2008
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- Cong tac danh gia hiéu qua cua cac chuwong trinh cai tién chua duoc thuc
hién nén chua dong vién, khuyén khich dugc tinh than cai tién cia cac thanh vién
trong to churc.

- Hoat dong dénh gid ndi bo chua di sdu vao danh gia hi€u qua cong vi¢c va
phén 16n tap trung vao viéc xem xét mic do tudn thu he théng tai liéu hién c6 dan
dén han ché vé mit cai tién. Viéc ghi nhan cac hanh dong khéng phu hop dé phan
tich nguyén nhan va dua ra cic hanh dong khic phuc phong ngira con han ché.
Ciing nhu hoat dong ap dung k¥ thuat thong ké nham phan tich va cai tién hoat
dong chua dugc trién khai mot cach hiéu qua. Chua cu thé hoa cac chi tiéu dé theo
doi va do luong hi¢u qua cua cac qua trinh, cac hoat dong tai S& ndng nghiép va
phat trién nong thon TP. Hai Phong.

- Nhén thtrc vé sy cai tién thudng xuyén cta cac thanh vién trong to chic chua
dung nén cac hanh dong khic phuc - phong ngira dugc thuc hién mot cach chung
chung, cac chuong trinh cai tién nhu 58 chwa duoc 4p dung.

- Lanh dao So noéng nghiép va phat trién nong thon TP. Hai Phong da thé hién
sy quan tam dén viéc duy tri va cai tién hé théng thong qua ban ludn tai cac cudc
hop xem xét. Tuy nhién, ngudn lyc trién khai con han ché nén chua xay dung day
du céc chi tiéu thong ké quan trong, dic biét 1a cac chi tiéu théng ké lién quan dén
san pham khong phu hop, chi phi khong phu hop lién tuc phat sinh tai cac b phan,
don vi. Phan 16n can bd chua duogc hudng dan, do tao cach sir dung cac cong cu
théng ké trong hoat dong cong viéc.

Céan bd, cong nhan vién co dé xuat cai tién, nhung chua phan rd ai 1a ngudi
xem xét, ai 1 nguoi trién khai, danh gia két qua thuc hién, dan dan nhan vién khong
mudn dé xuat. Ngoai ra, mot so truong hop nhan vién tu cai tién cong viéc cua
minh, nhat 1a khéi don vi truc thudc, nhung khong dugc ghi nhan, khuyén khich,
dong vién va hd tro kip thoi.

Thur nam: Tinh hiéu lyc cua hé théng tai lieu chwa cao:

Nhitng ton tai trong hé thong tai liéu di anh hudng rat 16n trong qua trinh ap
dung va cai tién hé théng ma nguyén nhan siu xa gom:

No6i dung va hinh thuec:
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- Cong tac soan thao tai liu cha yéu do cac thanh vién Ban ISO va bén tu van
thue hién ma chua c6 su tham gia mot cach tich cuc, diy du cua cac phong/ban
chuyén trach, dac biét la khdi cong tac truc tiép tal cac don vi truc thudc cua Sé
nong nghiép va phat trién nong thon.

- Sy phéi hop giita cac b phan chirc ning trong viéc xay dung cac quy trinh
con han ché. Nhan thtc cua cac thanh vién duge dé ctr tham gia vé yéu ciu tiéu
chuin chua dﬁy du dan t6i tinh trang soan thao tai liéu mot cach so sai, chua sat
thyc voi cong viée hang ngay,... vv.

Cong tac quan ly va cap nhat phién ban ISO mai:

- Thiéu nhan su phy trach cong tac cip nhat va quan 1y tai liéu & timg phong
ban, dic biét 1a & don vi truc thudc, cdng tac cap nhat tinh hinh mai chua dugc thuc
hién mot trach triét dé.

- Tir nam 2016 tro lai ddy, s6 lugng cong trinh/du an ting do vay cong tac dao
tao nhan thic vé hé théng cho can bd mdi hodc cac can bd dugce thuyén chuyén vé
VP s0 1am viéc da khong duoc to chire kip thoi diéu nay dd lam anh huéng dén mirc
d6 tuan thu hé thong ISO 9001:2008 tai S& néng nghiép va phat trién nong thon. Vi
vay dé dam bao duy tri HT QLCL trong hoat dong ctia VP S¢ nong nghiép va phat
trién nong thén TP. Hai Phong thi s da va dang phai nhd dén su hd tro 16n tir cac
cong ty tu van.

Qua két qua khao st ciing chi ra mot sd diém han ché nhu:

Viéc thuc hién cac nguyén tac cua hé théng ISO 9001 tai s& nong nghi¢p dang
gip mot sb vuéng mic: Cac hoat dong cua S& dugc td chirc theo quy trinh; Chat
luong, két qua hoat dong ctia Hé thong quan 1y theo ISO 9001 cua So lién tyc duge
cai tién, hoan thién ; Cac sai 15i trong hé théng ISO 9001 chil yéu do lanh dao cap
phong ban tré 1én phat hién ra. Két qua khao sat ctia nhitng hién twong nay déu ¢
mirc thap, déu két qua khao sat danh gia mac 1 dén muc 3. Diéu d6 cho thiy viéc
khic phuc, phong ngira cac 16i trong hé théng khi ap dung hé thdng ISO 9001:2008
tai s& nong nghiép van chua dugc dién ra mot cach thuodng xuyén, cac hoat dong doi
khi khong theo quy trinh sin cé, cac 16i sai chu yéu do lanh dao phong phat hién,
diéu nay di trai voi nguyén tic hé théng ISO 9001:2008 14 can c6 su tham gia cia

tat ca moi nguoi.
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4.2. Mt s6 bién phap nang cao hi¢u qua hé thong quan ly chit lwong ISO 9001
tai S&' néng nghiép va phat trién néng thén thanh phé Hai Phong giai doan
2017-2020
Thoéng qua viéc phén tich thuc trang hé théng QLCL ISO 9001:2008 tai S&

nong nghiép va phat trién nong thon giai doan 2012-2016. Tir cac ton tai, tac gia dé
xudt mot sb bién phap nang cao hiéu qua cta hé théng QLCL theo tiéu chuin ISO
9001 tai S& néng nghiép va phat trién nong thon trong giai doan 2017-2020, cu thé
nhu sau:
4.2.1.Hoan thi¢n cdc quy trinh hoat dpng ciia S¢ néng nghiép va phdt trién nong
thon
a. Cdi tién quy trinh xdy dung va trién khai thwe hién muc tiéu

Nham dam bao cac cam két chinh sach chat luong ctia S& nong nghiép va phat
trién néng thon Hai Phong dugc thyc thi dong thoi ting cudng tinh hiéu lyc va hiéu
qua cua cac muc tiéu chit luong, qua trinh xay dung va trién khai thuc hién cac muc

tiéu phai dugc thuc hién theo quy trinh Hinh 4.1.

Str ménh, chinh sach, muc tiéu- Két qué hoat dong thuc té
nhiém vu trong dai han o )

(" A
Muc tiéu chét luong cua So
hang ndm
- J
SR U S
Muc tiéu chét lugng cip
phona.ban hang nim

Iy

Muc tiéu quy, thang bd phén,
phong/ban chirc nang

Iy

T chue thyc hién

(Nguon: Tdc gid dé xudt)

Hinh 4.1: Quy trinh xdy dung va trién khai muc tiéu

69



Muc tiéu chit luong cép S¢ dugce xac dinh hang nam dua vao nhi¢m vu tung
giai doan va két qua hoat dong thuc té.

T muc tiéu chat lugng cép S, cac bo phan s€ xay dung muc tiéu cho bd phan
minh va dua vao ké hoach huc hién hang thang/quy cta bé phan.

Quaé trinh trién khai thyc hién muc ti€u phai tuan thu theo chu trinh Deming
(PDCA) (Hinh 3.2) theo cac budc sau:

P- Plan: 1ap ké hoach va phuong huéng dat dugc muc tiéu, bao gdom:

Xay dung ké hoach hanh dong: xac dinh cac cong viéc can thyuc hién va nguén
luc dé tién hanh nham dat dwgc muc tiéu di néu; xac dinh cac diém kiém soat (xac
dinh vi tri, cach thuc hién, tin s6 kiém tra dé dam bao kiém soat dwoc qua trinh voi
chi phi hiéu qua nhat).

D-Do: thyc hién theo ké hoach d3 1ap: Pao tao - huin luyén dé gitp cho céc
thanh vién c6 du nhan thirc, kha nang tu dam duong cong vi¢c cia minh.

C-Check: Kiém tra két qua thuc hién dé phat hién nhiing sai léch trong qua
trinh thuc hién dé c6 thé diéu chinh kip thoi va ngan ngira su sai 1éch do.

A-Action: hanh dong stra chita va loai bé cac nguyén nhan gay ra sai léch,

Thuc hién - tu kiém soat két qua - diéu chinh cho ding.

Chuan
“WW quscté/ P| D

Chuan

Hinh 4.2: Quy trinh Deming (Nguén: Quy trinh deming)

Ngoai viéc tuan thu quy trinh trén S& can xem xét dén vi¢c xay dung chinh

sach khen thuong, ché tai gan lién voi viéc thuc hién muc tiéu chat lugng hang nam.
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Mot trong nhitng 1y do din dén khong dat muyc tiéu chét luong dua ra, do 1a
thiéu bién phap thac day, dong vién, ché tai. Nhu hién nay, du dat muyc tiéu hay
khong dat myc ti€u thi cac quan tri vién, nhan vién van dugc huong du luong, sé€
khong tao dugc dong luc, su cd géng dé dat muc tiéu deé ra.

Vi vy, S& Nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong can bd sung chi
tiéu hoan thanh muc tiéu chit lvgng vao hé thdng cac chi tiéu danh gia két qua cong
viéc hang thang dé xac dinh phan lwong mém cho ting nhan vién. Ngoai ra, So
Nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong can dwa ra mot chinh sach khen
thuong theo dinh ky. Hang nam, S& Nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong
s€ dua ra mQt quy thudng cho tung bo phan. Ti I¢ dat muc tiéu chét luong nhu thé
nao thi cac bo phan s€ nhan dugc murc thudng véi ti 1€ tuong duong. Nhu vay s€ tao
dugc dong luc thic déy moi thanh vién cb géng dat muc tiéu chét lugng, cling nhu
su gén két gilta cac thanh vién dé hoan thanh muc tiéu cua bd phan déng thoi tao ra
su thach thirc cho thanh vién trong viéc tim ra cac giai phap, bién phap phu hop dé
dat muc tiéu chat luong.

Hoan thién hé thong tai liéu phit hop véi tinh hinh thic té

Hé thong tai liéu 1a tAm guong cia HT QLCL, nhim thong béo cac y dinh va
tao ra su nhat quan trong hanh dong, s luong tai liéu phu thudc vao quy mé, loai
hinh t6 chirc, su phirc tap va tuong tac cac qua trinh, sy phirc tap cua qué trinh tao
san phém, nang luc cua nhan vién, ... vv. H¢ théng tai liéu l1a co s cho dam bao va
cai tién chat lugng. Do vay, ndi dung tai liéu phai phu hop vdi hoat dong thuc té va
tuan thi nguyén tic “Viét ra nhitng gi dang lam”.

bé gidi quyét triét dé nhirng ton tai trong hé théng tai liéu, Ban chi dao ISO
cia S& Nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong phai dam bao nguyén tic
sau trong qué trinh xay dung hé thong tai lidu:

- Cac thanh vién trong t6 chirc phai tham gia tich cuc coéng tac chinh stra va
gop ¥ cai tién lién tuc ddi v6i hé thong tai licu.

- T4t ca céac don vi, phong/ban phai xem xé&t, hoan thién, cai tién céc tai liéu
lién quan dén hoat dong cua don vi.

- Tét ca cac tai lidu sau khi ban hanh phai duoc trién khai ap dung vao hoat
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dong thyc té dé danh gia tinh phu hop va hiéu qua. Cac thanh vién tham gia vao qua
trinh xay dyng, xem x¢t tai liu phai ndm rd cac yéu cau cua tiéu chuin va hoat
dong quan 1y nha nudc ctia S6 Nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong .
4.2.2. Hoan thi¢n céng tic kiém tra, danh gia hoat dong thwc thi, dp dung hé
thong OLCL tai S6 néng nghiép.

- Hé théng QLCL theo tiéu chuan ISO dugc S¢ Néng nghiép va phat trién
nong thon Hai Phong t6 chirc danh gid hang nim nham xem xét, kiém tra qua trinh
thuc hién cia hé théng so vOi cac yéu cau tiéu chuan; kiém tra viéc thau hiéu cac
quy trinh chat lugng cua cac don vi trong S& Nong nghiép va phat trién nong thon
Hai Phong ; xem xét tinh hiéu lyc ctia hé thong dé tao co hoi cai tién hé thng chat
lugng nham muc dich cudi ciing 1 nang cao chat luong cac cong trinh ciia S& Nong
nghiép va phat trién nong thon Hai Phong .

- Pé d6i ngil chuyén gia danh gia noi bo mang lai nhiéu gia tri gia ting cho
cong viéc sau khi danh gia, gop y thiét thuc cho cong viéc cai tién, phat hién duoc
cac van dé khong phu hop, can t6 chitc dido tao ning cao k¥ ning danh gia cua
chuyén gia danh gia ndi bo. Sau mdi 1an danh gia can té chirc tham do ning luc cta
chuyén gia danh gia, tir 6 c6 nhitng budi hoi thao trao doi, chia sé kinh nghiém.

- Mot trong nhing yéu t6 can luu ¥ trong viée tuyén chon chuyén gia danh gia, d6 1a:

+ Khong thanh kién véi bén duge danh gia.

+ Ddc 1ap (khong thude can bd cua phong ban dugc danh gia).

+ C6 kién thtre, k¥ ning va kinh nghiém chuyén mon vé cong viéc cua ddi
tuong duoc danh gia.

+ C6 kinh nghiém, am hiéu ho thdng quan 1y chat lugng.

+ Kha nang lam viéc theo nhom.

+ Khong néng nay, khong cing thang va hiéu biét thyc té.

+ Dién dat rd rang, d& hiéu.

+ Khong hiéu thang, khong tranh cii, lang nghe ngudi khac noi.

- V& phuong phap danh gia co thé thay viéc danh gia dong loat cac phong ban
1 lan/nim bang cach t6 chic danh gia hang thang, mdi thang danh gia vai phong

ban, phong ban nao lam chua tot c6 thé danh gia nhiéu lan trong nim. Nhu vay s&
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giam ap luc vé thoi gian danh gia, tranh hién twong khi danh gia cac phong ban méi
lo chuan bi hd so, bo sung nhiing ching tir thiéu sét, mang tinh dbi pho, phat hién
va khac phuc kip thoi cac diém khong phu hop.

- Binh ky 6 thang 1 1an, Ban ISO ctia S Nong nghiép va phat trién nong thon
Hai Phong tién hanh thu thap tai liéu, xem xét cac diém khong phu hop cua hé
théng so voi cac yéu ciu cia tiéu chuan. Sau mot nam, S& Néng nghiép va phat
trién nong thon Hai Phong sé tién hanh thanh 1ap doan danh gia nodi bd, hop xem
xét 1anh dao dé danh gia va cai tién hé théng QLCL toan thé S& Nong nghiép va
phat trién nong thon Hai Phong . Khi hé théng dugc kiém soat vé chat luong s€ tao
diéu kién cho viéc kiém so4t vé san pham tt hon.

4.2.3. Hoan thién céng tic tuyén dung va dao tao cdn bj

Quy trinh tuyén dung cdn b

Hoan thién co cdu to chirc cho phu hop véi tinh hinh thuc té va dinh huéng
phat trién ciia S& Nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong , cu thé:

- Thanh 1ap, kién toan cac phong/ban tham muu, gitp viéc vao so do to chiec.
Phan dinh 0 chirc nang, nhiém vy, quy trinh hoat dong cua tung phong/ban S&
Nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong va mdi quan hé giira cac don vi, bd
phan lién quan. Hoan thién bang mo ta cong viéc dén ting ca nhan can bo, cong
nhan vién va to chirc viéc danh gid mirc d6 hoan thanh dya trén muc tiéu chung.

- Thong qua co céu to chirc, xac dinh trach nhiém vé thu thap, xir Iy va quan 1y
thong tin trong ndi bd nham dam bao tinh thong sudt, hiéu qua va bao mat. Poi véi
cac Ban diéu hanh du an yéu cau: nang cao vai tro ctia b phan ké hoach tong hop
la xay dung md ta cong viéc cho cac chirc danh thudc khdi cong truong trong do
néu 1o céc chi ti€u danh gia két qua thuc hién cong viéc.

T6 chuc cac hoat dong danh gia hiéu qua cong viée, lam co sd cho cac hoat
dong dao tao, tuyén dung, khen thudng, ky luat.

Hoat dong tuyén dung - dao tao nhan su:

- Can trién khai cong tac danh gia két qua 1am viéc cua can bo, cong nhin
vién, tir d6 xac dinh nhu cau dao tao hoic tuyén dung hop 1y.

- K& hoach dao tao can duoc thong bao som hoac dinh ky hang quy dé thanh
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vién thudc cac khdi ngoai khdi VP cta S& c6 thé sip xép thoi gian tham gia.

Phong Hanh chinh nhén su tong hop can phdi hop véi cac bo phan lién quan
dé theo ddi danh gia viée trién khai cac ndi dung da dio tao vao thuc té.

Quy trinh dao tao

C6 thé khang dinh rang, nhan thirc cia linh dao 13 yéu té quyét dinh sy thanh
cong ctia qua trinh trién khai, ap dung ISO 9001, tao modi trudng thuan loi cho moi
hoat dong QLCL, thé hién sy quan tdm va trach nhiém cia linh dao dbi véi van dé
chat lwong. Nhan thirc ciia cac thanh vién khac 1a yéu té dam bao cho sy thanh cong
d6. Do d6, mo rong viéc giao duc dao tao vé m6 hinh quan ly chét lugng dén moi
thanh vién trong S¢ Nong nghiép va phat trién nong thén Hai Phong d6 1a didu can
thiét phai lam, dic biét 1a doi ngii cong nhan Vvién tryc tiép san xuat trén cac cong
trinh/du an. Pay 1a lyc luong cha yéu ciia S& Nong nghiép va phat trién néng thon
Hai Phong nén nhiém vu cia cac cdp linh dao 1a phai giup ho thay dugc v thuc,
trach nhiém, tinh than ty gidc va tinh tap thé ciing nhau hoat déng vi muc tiéu chung
ciia S& Nong nghiép va phat trién nong thén Hai Phong . Quy trinh dao tao can

duoc thue hién theo so dd hinh 4.3 nhu sau:

Chinh sich chét
lwong

Pao tao
Kiém dinh tinh hiéu luc Phén c6ng nhiém vu
7'}
v
Panh gia két qua Xac dinh muc tiéu
A
A 4 \ 4
Thuye thi & theo dai XD tiéu chuin dao tao
A
v
Chwong trinh & tai liéu P XD ciu dao tao

(Nguon: Tdc gid dé xudt)
Hinh 4.3: Quy trinh dao tao can bo
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Tb chirc cac hoat dong danh gia hiéu qua cong viéc, lam co sd cho cac hoat
dong dao tao, tuyén dung, khen thudéng, ky luat.
Hoat dong tuyén dung - dao tao nhan su:
- Can trién khai cong tac danh gia két qua lam viéc ciia nhan vién, tir d6 xac
dinh nhu ciu dao tao hoic tuyén dung hop 1y;
- Ké hoach dao tao can dugc thong bio sém hoic dinh ky hang quy;
- Phong Hanh chinh - t6 chitc can phdi hop véi cac bo phan lién quan dé theo
doi - danh gid viéc trién khai cac ndi dung da dao tao vao thuc té.
4.2.4. Ap dung mét sé cong cu cdi tién theo phwong phdp 5S/Kaizen ciia Nhit tai
van phong lam viéc cua S¢
Trién khai 58S tai van phong ctia S& ndng nghiép va phat trién nong thon.
Trong tiéu chuan ISO 9001:2008, ¢ cac diéu khoan yéu cau nhan biét va xac
dinh ngudn gdc (diéu khoan 7.5.3), quan 1y tai san cta khach hang (diéu khoan
7.5.4), bao toan san pham (diéu khoan 7.5.5), dam bao méi trudong lam viée (dicu
khoan 6.4), nhung khong huéng dan phuong phap thuc hién. Hién nay, VP cua sé
néng nghiép chua sip xép lai so do phong ban mot cach hop 1y , cac VP sip xép
con kha 16n xon... Dé thuc hién tot hon nhiing yéu cau ctia ISO 9001:2008 S& can
trién khai 5S tai chinh noi 1am viéc cua can bd, cong nhan vién.
Dé trién khai ap dung 5S, trudc tién S& can thanh 1ap ban chi dao 5S tai khéi
van phong, ban nay c6 trach nhiém lap ké hoach trién khai 58S, t6 chic dao tao 58,
phan cong trién khai. Quy trinh trién khai 5S c6 thé tién hanh qua cac budc nhu sau:
Budc 1: Ban lanh dao ra thong bao sang loc cac vat tu, dung cu, may moc
thiét bi do minh quan 1y, theo nguyén tic sau:
+ Céc do dung khong can thiét cia can bo: mang ra khoi khu lam viée
+ Cac dung cy, thiét bi dd ngung st dung khong thé tai st dung duoc: liét ké
vao danh muc thiét bj can sang loc chuyén cho ban lanh dao xem xét xtr 1y hoac

ban thanh 1y dé 1am sach méi trudng lam viéc
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Budc 2: S6 can thanh 1y cac vat tu, phé pham khéng thé tai sir dung, cac vt
tu da ton kho hon 12 thang tr¢ 1én tach riéng ra tirng khu vuc, treo bang nhéan biét,
sau thoi han 12 thang néu van khong sir dung thi cho thanh 1y.

Budc 3: V& lai so do van phong 1am viée, phan 1 timg khu vuc lam viéc,
khu vuc an uéng cua can bg, khu vuc hop hanh, khu vuc tiép don khach...

Budc 4: Thuce hién sip xép lai VP, phan ranh giéi 16i di trong VP cta S&, sdp
xép lai vat tu, tao ddu hiéu nhan biét bang hinh anh cho can bo d& nhin, dé thiy, dé
léy, dé str dung, dé dé lai vi trf ci.

Budc 5: Xay dung cac quy dinh nhan dang, sip xép.

Budc 6: Thuc hién kiém tra viéc thuc hién, dao tao can bd méi

Budc 7: Thudng xuyén kiém tra, duy tri hoat dong 5S.

Mot khi trién khai thanh cong 5S tai VP cua S¢ thi s€ nhan duoc cac lgi ich
cu thé nhu giam thoi gian tim kiém, kiém soat t6t hon chat quy trinh lam viéc cia
S&, loai bo cac thao tac thura, ting nang suat, tao dugc mdi truong lam viée sach s€,
chuyén nghiép.

Tuy nhién, dé thuc sy nhan duoc céc loi ich tir chuong trinh 5S mang lai, doi
hoi phai co su quyét tim cia ban ldnh dao va tit ca cic thanh vién tai VP cia so
phéi nghiém thc thuc hién.
4.2.5.Mpt s6 bién phdp khdc
a. Tang cwong vai tro lanh dao so

Yéu té 1anh dao trong S& Nong nghiép va phat trién nong thén Hai Phong
ludn 1 yéu t6 quan trong anh hudng téi qua trinh, hoat dong quan 1y nha nudc cia
S& Nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong. Ap dung hé thong QLCL thanh
cong hay khong 1a do yéu t6 lanh dao S¢ Nong nghiép va phat trién nong thén Hai
Phong quyét dinh. Vi vay, viéc ting cudng tham gia thyc hién cac cam két ciia lanh
dao SO Nong nghiép va phat trién néng thén Hai Phong 14 hét strc can thiét, cu thé:

- Can ting cudng hoat dong don ddc, kiém tra, giam sat cua linh dao So Nong
nghiép va phat trién néng thén Hai Phong trong viéc chip hanh cic quy trinh cua
HT QLCL theo tiéu chuan ISO 9001. Lanh dao cin ban hanh hé théng vin ban phu
hop va thiic day x4y dung cac phép do luong, phan tich dir liéu dé x4c dinh hiéu qua
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hoat déng ctua S& Nong nghiép va phat trién néng thon Hai Phong va tim bién phap
cai tién lién tyc;

- Lanh dao S& Nong nghiép va phat trién nong thon Hai Phong can phan bd
trach nhiém, quyén han cho cac vi tri chuyén mon khac. Bam bao tat c4 moi can bo
cdngs nhan vién trong S& Nong nghiép va phat trién nong thén Hai Phong déu duoc
trao trach nhiém va quyén han nhat dinh dé ho c6 thé hd trg cho viéc thuc hién hiéu
qua chinh sach chat lugng, myc tiéu chat lugng ctia S& Nong nghiép va phat trién
ndng thon Hai Phong;

- Lanh dao can chi dao viéc xac dinh céc tai liéu can thiét hd trg cho hé théng
quan 1y chat lugng ciia Sé Nong nghiép va phat trién noéng thén Hai Phong. Quy
mo, ndi dung cuia hé thong tai lidu phai pht hop véi nhu cau cia S Nong nghiép va
phat trién néng thon Hai Phong;

- Lanh dao can t6 chirc lai cac khau trong hé théng hoat dong ctia S& Nong
nghiép va phat trién nong thon Hai Phong dé dam béo tinh khoa hoc, hiéu qua trong
qua trinh quan 1y nha nudc. Can nhdn manh vao dich vy hanh chinh cong, tao dong
luc cho ngudi lao dong dé khong ngimg nang cao ning sudt lao dong, tiét kiém
nguyén liéu va vat tu, giam chi phi va cac khau trung gian khong quan trong;

- Can khen thudng, xtr phat hop 1y dé dong vién, khuyén khich ngudi lao dong
1am viéc hiéu qua, tir d6 tao diéu kién ting thu nhdp cho timg c& nhan;

- Lanh dao can khoi ddy moi tiém ning va sirc sang tao ctia nhan vién;

- Ngudi ldnh dao khong nhitng thong hiéu tiéu chuin ISO 9001:2008 ma con
13 mot chuyén gia danh gia HT QLCL sudt sic, truc tiép dé ra cac bién phap khic
phuc va phong ngtra.

b. Xdy dung cdc chi tiéu theo doi va do lwong cdc qud trinh

Mot trong nhitng co s& gitp to chirc xac dinh va dé xuét cai tién nham ning
cao ning suit - hiéu qua cua hoat dong d6 1a két qua theo ddi - do ludng va phan
tich xu huéng ciia cac qua trinh trong hé thong. Vi vay, So Nong nghiép va phat
trién néng thon Hai Phong can xay dung day du cac chi tiéu danh gid cho ting qua
trinh cling nhu chuan muc cu thé can dat (gié tri tdi thiéu can dat cho mdi chi tiéu).

Trong d6, SO can bo sung chi tiéu vé chi phi, ngudn luc sir dung dé tir d6 co thé tinh
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toan dugc hi¢u qua cua qua trinh.
4.3. Kién nghij

Cin ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudéng Chinh
phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lwong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chtrc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Cin ctr Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia Bo Tai chinh quy
dinh cong tac quan Iy tai chinh ddi véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cac co quan, t6 chire thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Cin ct Quyét dinh sd 4108/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc hity bo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 Hé thong
quan 1y chat luong- cac yéu cau; Quyét dinh sé 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015
ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 Hé théng quan Iy chit luong- cac yéu cau;

Do d6 cac So ban nganh trén dia ban thanh phd cin day nhanh thyc hién
chuyén d6i ap dung tr hé théng ISO 9001:2008 sang hé théng QLCL ISO
9001:2015.

Lo trinh 4p dung hé thong ISO 9001:2015 nhu sau:
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Bang 4.1: L trinh 4p dung hé thong ISO 9001:2015 tai S& néng nghiép va phat

trién ndng thén Hai Phong

Cong viéc thuc hién | Thoi gian thuc hién Luuy
bPao tao nhan thtrc | Thang 2/2018 Toan bd can bd, cong nhan vién
chung vé ISO kho1 van phong uy ban S& ndng
9001:2015 nghiép & phat trién néng thon

Thuc hién va ap dung Théang 3/2018-thang | Toan bd phong, ban thudc van
11/2018 phong s& nong nghiép va phat

trién nong thong

Tién hanh danh gia va | Trung tuan thang | Panh gia thuc hién va ap dung hé
cap ching nhan 12/2018 théng QLCL 1SO 9001:2015 va
cap chimg nhan dau nam 2019
cta to chic chimg nhan WQA

(Nguon: tac gid dé xuat)

Dé nghi thanh pho:

+ B tri kinh phi sau khi d 4p dung vao hoat dong quy trinh quan 1y chat
lugng vao hé thong quan 1y nha nudc cho cac nam tiép theo. Pic biét b tri bd sung
bién ché, mit bang tru s& cho cac chi cuc Thuy loi, Kiém 1am dé giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché “mot ctra” . Tirc 1a phai mo rong pham vi ap dung hé thong
ISO 9001:2008 tai cac don vi tryc thudc s& nong nghi€p chit khong chi dung lai &
van phong cua s& nong nghié¢p.

+ Huéng dan thyc hién co ché “mot ctra lién thong” dé thuc hién cac thu tuc
hanh chinh chinh thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan din thanh phé.

Tao diéu kién gitp Sé& Nong nghiép va Phat trién nong thon pho bién dén toan
thé can bo, cong chirc vé quan trong cua viéc ap dung hé théng quan 1y chit luong;
xac dinh duoc cac khau then chét trong viéc ap dung c6 hiéu qua hé thong quan 1y
chét lugng vao cac hoat dong cua don vi. Trong do, sy cam két cua lanh dao cac
don vi dbi véi viéc thyuc hién chinh sach chét lwong va viéc ap dung hé théng quan

1y chat lwong cé hiéu lyc va hiéu qua 1a diéu kién tién quyét d6i véi su thanh cong.
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KET LUAN

Viéc nang cao hiéu qua 4p dung hé thong QLCL 1a mot viéc 1am vo cung quan
trong ddi v6i moi t6 chirc, doanh nghiép. Qua phan tich thyc trang hé théng quan 1y
chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 tai S& Nong nghiép va phat trien
nong thon Hai Phong trong giai doan 2012-2016

Luén vin d3 co ban giai quyét nhimg van dé dé xac dinh dugc nhitng ton tai
trong hé thong quan 1y chat luong cua S¢ Nong nghiép va phat trién nong thon Hai
Phong d6 la: cach xay dung muc tiéu chua hiéu qua, tinh hiéu luc cta cic van ban
con thap; Cong tac theo ddi - do luong - cai tién hé thong chua duoc trién khai triét
dé, chua co su tham gia cua tat ca can bo tai S nong nghiép vao ap dung h¢ théng
QLCL va di tim nguyén nhan cta nhiing ton tai nay. Pé gop phan nang cao hiéu
qua khi ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tidu chuan ISO 9001:2008 tai S¢
NOng nghiép va phat trién nong thon Hai Phong giai doan t&i, luan vian da dé xuat
cac giai phap: Cai tién quy trinh x4y dung va trién khai thyc hién muc tiéu; Hoan
thién hé théng tai liéu; Hoan thién nguén nhan luc cho hé théng quan 1y, ap dung
mot s6 cong cu cai tién theo phuong phap Kaizen ctia Nhat (trién khai 5S cho VP
cua So).

Hy vong véi nhitng giai phap duoc tac gia dé xuét s& gdp phan vao viéc hoan
thién viéc thuc thi, 4p dung cling nhu nang cao hiéu qua cua hé thong quan 1y chat
lugng ISO 9001:2008 trong giai doan 2016-2020. Pic biét trong nam 2017 S& can
cap nhat dé tmg dung thanh cong hé théng QLCL mdi 1a hé thdng ISO 9001:2015.
Tuy nhién do thoi gian nghién ciru con nhiéu han ché, chinh vi vay tac gia rat mong
nhan dugc su gop ¥ cua quy thay, cd va cac ban bé dong nghiép dé luan vin duoc
hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

80



10.

11.

12.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
TS Ta Thi Kiéu An (2004), Quan ly chdt lwong trong cac té chirc, Nha xudt
ban thong ké, Ha Ngi.
B6 khoa hoc va céng nghé (2007), TCVN SO 9000:2007 H¢ thong qudn 1y chat
lwong - co so va tur vieng, Ha Noi.
B6 khoa hoc va cong nghé (2008), TCVN SO 9001:2008 H¢ thong qudn 1y chat
lirong - Cac y&u cau, Ha Ngi.
B khoa hoc va cdng nghé (2000), TCVN 1SO 9004:2000 Hé thang qudn ly chat
lirong - hwrémg dan cdi tién, Ha Ngi.
Bo khoa hoc va cong nghé (2002), TCVN 1SO 19011:2002 Hé thong quan 1y
chat luwong- hwéng dan ddanh gid hé théng quan 1y chdr lwong va hé thong quan
Iy moi truong, Ha Ngi
S& ndng nghiép va phat trién néng thon Hai Phong (2016), Sé tay chdr liong,
hé thang tai lidu ngi bé va hé so chat lwong cia Sé ndng nghiép va phat trién
ndng thon Hai Phong giai doan 2012-2016, Hai Phong.
Nguyén Chi Cong (2007), Quan Iy chdt lirong trong xay duwng co ban, Nha
xuat ban Pa Nang, Da Nang.
MASAAKIIMAI (1992), Kaizen - chia khoa cua sy thanh cong vé qudn ly cua
Nhdt Ban, Nha xudt ban TPHCM.
Nguyén Quang Toan (2001), 1SO 9000 va TQM, thiét lgp hé thong quan 1y tap
trung vao chdt heong va huwéng vao khach hang, Nha xudt ban Pai hoc Quac
gia TP. Hé Chi Minh.
Hé théng quan 1y chét lugng- Cdc yéu cau (2010), Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008, Tiéu chuan quoc gia, Ha Noi.
Webiste: Trung tam néng sudt chdt lwong viét nam (2015): http://vnpi.vn/

Improving Quality Management System Implementation In Indonesian
Construction Companies- by Debby Willar, S.T. (Civil), MEngSc (Project

Management)

81


http://vnpi.vn/

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Mot so tai li€u trén intenet
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PHU LUC: MAU PHIEU DIEU TRA KHAO SAT
THONG TIN VE PE TAI NGHIEN CUU

Tén dé tai:  Panh gia hiéu qua hé théng quan 1y chit lwgng ISO 9001:2008 tai
S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thén Thanh phd Hai Phong

Tréan trong kinh moi Anh/Chij tham gia dé tai nghién ctu “Pdnh gid hiéu qua
hé thong quan Iy chat lwong ISO 9001:2008 tai S¢ Nong nghiép va Phdt trién néng
thén Thanh pho Hai Phong”. Dé tai nghién ctru nay duoc thuc hién bsi hoc vién
cao hoc Pham Tién Thanh duéi sw huéng dan cua Tién sT Nguyén Tién Thanh.

Muc dich cia nghién ciru nay la gi?

Muc dich ctia nghién ctru nay 1a danh gia hiéu qua hé théng quan 1y chat luong
ISO 9001:2008 dang duoc ap dung tai S& Nong nghiép va Phét trién noéng thon
Thanh phé Hai Phong, tir 6 gop phan hoan thién hé théng quan 1y chat lugng ISO
9001 khi chuyén d6i sang phién ban méi ISO 9001:2015.

Tai sao Anh/Chi dwgc moéi tham gia nghién ciru?

Anh/Chi duoc moi tham gia nghién ctru vi Anh/Chi 1a ngudi hiéu biét sau
sdc vé thuc té ap dung hé thdng quan 1y chit lugng ISO 9001 tai Pon vi. Ching t6i
rit mong Anh/Chi tham gia nghién ctru nay trén tinh than hoan toan ty nguyén.
Anh/Chi ¢6 toan quyén tir chbi tham gia nghién ctru va khong can phai dua ra 1y do
giai thich. Viéc Anh/Chi tir chdi tham gia nghién ctru sé& khong hé anh hudng gi dén
cong viéc cua Anh/Chi.

Théng tin Anh/Chi cung cip c6 dam bao tinh vé danh va bi mat?

Viéc Anh/Chi dong y hoidc khong dong y tham gia nghién ciru va y kién phan
hdi ctia Anh/Chi vé ting ciu hdi khao sat dam bao tinh vo danh, Anh/Chi khong
can phai viét hay ky tén vao phiéu khao sat; thong tin Anh/Chi cung cip dam bao
tinh bi mat va s&€ KHONG duoc tiét 16 cho 1anh dao don vi ctia cac Anh/Chi, cho bd
phan nhan su, hay cho déng nghiép ctia cac Anh/Chi.

Anh/Chi c6 dugc cung cip két qua nghién ciru?

Két qua ciia nghién ciru nay co thé dugc cung cip cho cac nhom tham gia
nghién ctru khi ¢6 yéu cau. Néu Anh/Chi mudn thao luan thém vé nghién ciru nay
du6i bat ky goc do nao, xin lién hé v6i Pham Tién Thanh qua sé dién thoai
0936090999 e-mail: phamtienthanhsv@gmail.com. Chiing toi rit mong muén va rat
vui mung dugc thdo luén cung Anh/Chi.

Trén trong cam on Anh/Chi d3 danh thoi gian dé doc thong tin vé& nghién ctru
nay. Néu mudn, Anh/Chi c6 thé gii lai to thong tin nay dé sir dung ve sau.

Ho va tén cua hoc vién: Pham Tién Thanh
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CAU HOI KHAO SAT VE HE THONG ISO 9001

.  CAUHOI CHUNG

Bé nghi Anh/Chi vui long cho ¥ kién bang cach danh ddau v' hodc gdn gid tri
twong wng vao cac o phu hop trong cac cau hoi duoi day.

1. Phong ban cong tac ctia anh/chi?

[0 Van Phong So& [0 Phong Ké hoach tai chinh [0 Phong t6 chirc
can bo
0 Thanh Tra So [0 Phong QLXD céng trinh [0 Phong K§¥ thuat

O Cac don vi khac

2. Anh/chi da lam viéc trong don vi hién nay bao lau?

O Duéi 1 nam O T 1 dén 3 nim O Trén 3 nam

3. Vi tri cong tac ciia Anh/Chi thudc:
[0 Ban Giam ddoc So [0 Lanh dao phong ban O Khéi can bd
nhan vién
4. Anh/Chi c6 biét vé hé thong ISO dwoc ap dung tai S6?
OCo O Khéng
5. D& nghi Anh/Chij xép thi tu tir 1 (thAp nhit) dén 5 (cao nhat) vé dong luc 4p
dung h¢é thong quan ly chat lwgng ISO 9001 tai don vi minh:
0 Dé nang cao hiéu qua cong viée ctia cac don vi thude S
[0 Pé giam thiéu viéc lang phi thoi gian va cac ngudn luc khac cua cac don vi
thudc S&
[0 Bé thuc hién chi dao theo chi trurong ctia Thanh phd va/hodc cia Bo
O Dé dap tng tét hon cic yéu cau ciia nhan dan va/hodc cac to chire, don vi ¢6

lién quan

Xin moi Anh/Chi sang tiép trang sau.
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0 phu hop trong cdc cdu hoi sau voi:

1 - Khéng/chua thiy trong thuc té
2 - It thay trong thyc té

3 - Thinh thoang c6 thiy trong thuc té

CAU HOI VE HIEU QUA CUA HE THONG ISO 9001

Dé nghi Anh/Chi vui long cho ¥ kién vé cdc hoat dong ciia S Nong nghiép va
Phat trién nong thon Hai Phong bang cdach danh dau v' dé gan mikc gia tri vao cdc

4 - Thuodng thiy trong thuc té

5 - Ludn ludn thay trong thuc té

Panh gia ¢ murc
Stt Noi dung cau héi
2 | 3| 4
Céc hoat dong cua S¢ hudng dén viéc phuc vu
1. | yéu cau cua nhan dan va cac don vi, t6 chirc ¢
lién quan
9 Céac hoat dong cua S¢ dugc Lanh dao S¢ dinh
" | huéng mat cach thong nhat
3 Céan bo, cbng crll’rc cua So& tham gia tich cuc cac
" | hoat dong vai no luc cao nhat vi muc tiéu chung
4 | Céc hoat dong cua So duoc t6 chuc theo quy
| trinh
5 Cac quy trinh cong viéc cua So¢ cd tinh hé thong
" | tong the
Chat luong, két qua hoat dong cua Hé thdng
6. | quan ly theo 1SO 9001 cua So lién tuc dugc cai
tien, hoan thién
;| Céc sai 15i trong hé théng 1SO 9001 chu yéu do
" | 1anh dao cap phong ban tro 1én phéat hién ra
g |Viecra quyét dinh cua S¢ dwa trén két qua phan
" | tich so liéu co lién quan
Céc hoat dong cua S¢ gan két véi Muc tiéu chat
9. |luong da cong bo va c6 du cac nguon luc can
thiet dé thuc hién
10 Y kién, y twong cua can bo, nhan vién trong So
" | dugc lang nghe va ton trong
Két qua cong tac chung cua S¢ dugc coi trong
11. | hon la két qua cong tac cua cad nhan mot don vi
thudc So
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12.

Céc sd liéu thong keé lién quan dén hoat dong
cua S¢ dugc thu thap day du, dugc phan ,tl’ch‘cén
than dé giup Lanh dao S¢ xu ly tot cac van de

13.

Céan bg, nhan vién trong So dugc dao tao, tap
huan chuyén mon, nghiép vu

14.

C4 nhan, mdi don vi thuoc Sé chiu trach nhiém
toan dién ve két qua thuc hién ké hoach cong tac
cua don vi do

15.

Céc van dé phat sinh duoc xur Iy theo quyét dinh
cam tinh cua lanh dao

16.

Quan hé véi cac ddi tac cua So dwa trén nguyén
tac hai bén cung co loi

Rat cam on Anh/Chj di tham gia khao sat!
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