BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

1SO 9001:2008

NGUYEN THI HANH

LUAN VAN THAC SI
CHUYEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Hai Phong - 2017




BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

NGUYEN THI HANH

GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PANH GIA NHAN SU TAI
UBND HUYEN HOANH BO, TINH QUANG NINH

LUAN VAN THAC SI

NGANH QUAN TRI KINH DOANH

CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

MA SO: 60 34 01 02

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC:

TS. Nguyén Thi Phuwong Mai




LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cia riéng to1, cac két
qua nghién ctru dugc trinh bay trong luan van la trung thyc, khach quan va

chua timg dung dé bao vé 14y bat ky hoc vi ndo.

To1 xin cam doan cac thong tin trich dan trong luan van nay déu duogc

chi rd ngudn goc.

Hai Phong, ngay 24 thang 10 nam 2017

Tac gia luan van
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LOI CAM ON

Trude tién, t6i xin duoc gui 161 cam on dén tat ca quy thay co di giang
day trong chuong trinh dao tao thac si Quan tri kinh doanh, truong dai hoc
Dan lap Hai Phong, nhiing nguoi da truyén dat cho t6i nhiing kién thirc hiru

ich v€ quan tri kinh doanh, lam co s& cho t61 thuc hién t6t luan van nay.

Tbi xin chan thanh cam on TS. Nguyén Phuong Mai di tan tinh hudng

dan cho t6i trong thoi gian thuc hién luan vin.

To1 xin chan thanh cam on tap thé 1anh dao, can bod cong chuc, vién
chic UBND huyén Hoanh Bo, tinh Quang Ninh da nhiét tinh giup d& toi
trong viéc thu thap dir li¢u va tao diéu kién cho toi trong subt qua trinh thuc
hién dé tai.

Sau cling t6i xin gui 101 biét on sau sic dén gia dinh da ludn tao dicu
kién t6t nhét cho toi trong sudt qué trinh hoc cling nhu thyc hién luén van.

Trong qua trinh 1am luan vin, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhimg bién phép dua ra kho tranh duoc nhimg thiéu sét. Toi rat mong

nhan dugc su gop y cua thay cd dé bai luan van cua t61 hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!.
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MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Panh gia nhan su 1a mot hoat dong quan trong va ludn ton tai trong tat
ca cac td chtrc. Panh gia nhan sy thudng dugc hiéu 1a sy danh gia co hé théng
va chinh thtrc tinh hinh thuc hi¢n cong viéc ctia nguoi lao dong trong quan hé
so sanh véi cac tiéu chuan da dugce xay dyng va thao luan vé sy danh gia 4o
v6i nguoi lao dong (Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Piém, 2012). Panh
gia nhan su 1a mot trong nhitng cong cu hiéu qua nhit ma cac to chtrc thudng
str dung dé duy tri, thac day hiéu suat 1am viéc va thyc hién qua trinh nham
dat dén muc tiéu chién luoc cua to churc. Ngoai ra, danh gid nhan sy con duoc

st dung lam cong cu dé cung co va phat trién van hoa, gia tri ctia té chuec.

UBND huyén Hoanh Bb tinh Quang Ninh 13 mét co quan hanh chinh
Nha nude. Véi dic diém 1a co quan thyc thi phép luat tai cép huyén, cOng véi
thuc té dia ban Hoanh B6 13 mét huyén mién nui véi dia hinh kha phtrc tap,
cong tac danh gia nhan sy tai UBND huyén c6 khd nhiéu dic thu riéng. Phan
l6n cac cong viéc cua cac can bo cong chic tai UBND huyén rat kho dinh
luong két qua. Viéc xac dinh cac tiéu chi danh gia két qua lam viéc clia ngudi
lao dong phu thudc vao chirc nang, nhiém vy mang tinh chat hanh chinh cua
cac phong ban va thuc té phat sinh tai cac bo phan. Viéc ap dung cac phuong
phap danh gia va hi€u qua cua cac phuong phap nay phu thudc vao nhan thuc,
k¥ nang cta cac can bd danh gid (ma mot bo phan khong nho chua duoc dao
tao bai ban vé cac ky nang danh gia nay). Chinh vi vay, cong tac danh gia
nhan su tai UBND huyén Hoanh Bo hién con tdn tai kha nhiéu bat cap, gay
anh huong dén hiéu qua hoat dong cia UBND va chién luoc phat trién nguén

nhan lyc tai UBND huyén.



Nhéan thtrc dugc thyc trang trén, to61 da lua chon dé tai: “Giai phap
hoan thién cong tic danh gia nhan sy tai UBND huyén Hoanh Bd, tinh
Quang Ninh”, véi mong muén tim ra cac van dé con ton tai trong cong tac
danh gia nhan su va dé xuit mot sé giai phap hoan thién cong tac danh gia

nhan sy tai UBND huyén.
2. Téng quan vé tinh hinh nghién cru dé tai

banh gid nhan su la mot noi dung quan trong trong quan ly nhan su, cé
y nghia to I6n trong sir dung va phat trién nhan luc cua to chire. Két qua danh
gia sé cho thay nang luc, k§ nang va pham chat cia nhan vién trong thyc hién
cong viéc dugc giao, dong thoi 1am co so dé dai ngo, dé bat, dao tao, boi
dudng, khen thuong, ky luat nhan vién. Véi ¥ nghia néu trén, c6 nhiéu tac
pham nudc ngoai da dé cap toi van dé danh gia nhan su. Cudn sach “Panh gia
nang luec nhan vién” cua Ken Langdon va Christina Osborne (2004), da néu
lén muc dich cua viéc danh gia nhan vién va loi ich ma né dem lai cho t6
chtre, gidi thiéu c4c hinh thirc danh gia nhan vién va dé thuc hién danh gia
can thuc hién cac cong viéc nhu xé4c dinh vai tro cua cap danh gi4, hiéu dugc
vai trd cua nhan vién duoc danh gia, gilip nhan vién chuan bi danh gia. Trong
noi dung danh gi4, cudn sach tap trung chi yéu vao danh gia hiéu qua cong
viéc thdng qua xem xét ban md ta cong viéc, danh gia su tién bo trén co so
thuc hién ké hoach, xem xét sy phat trién, xac dinh nguyén nhan khi cac hoat
dong phét trién da duoc thdng qua nhung khdng duoc thuc hién. Cudn séch
cling gigi thiéu quy trinh danh gia nhan vién gom 6 budc: xac dinh muc dich
danh gia, thong nhat ké hoach hanh dong nham dat muc tiéu, yéu cau nhan
vién tom lugc cac ké hoach da théng nhat, giam sat viéc thuc hién ké hoach

va cac muc tiéu cong viéc.



Mot giac d6 nghién ctru khac vé cong tac danh gia duoc dé cap trong
tac pham “The Performance appraisal question and answer book, a survial
guide for manager” ctia Dick Grote (2002), cong tac danh gié la mot quy trinh
quan ly bao gdm lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, gidm sat va danh gia két
qua. Tac pham lam rd khai niém, tim quan trong cua danh gié thuc thi va si
dung nd dé xéc dinh thdng tin phan hoi cho cong viéc duoc thuc hién, dé xac

dinh nhu cau dao tao, va 1a mot cdng cu quan trong trong lap ké hoach.

Bén canh cac tdc phim nudc ngodi noi trén, hién cé nhiéu tac pham
trong nudc dé cap t6i van dé danh gia nhan su. Cuy thé, cudn sach “Quan tri
nhan sy” ctia Nguyén Hitu Than dé cap dén tong thé cac hoat dong lién quan
dén quan tri nhan su trong cac doanh nghiép, trong dé chuong 9 dugce danh
lam rd nhimg van dé quan trong trong danh gia thanh tich cong tac nhu quy
trinh danh gia, phong van danh gi4, trach nhiém danh gia, phwong phap danh
gia va nhitng van dé can quan tam khi thuc hién dénh gia thanh tich cong tac.
Téc gia Tran Kim Dung trong cuén “Quan tri ngudén nhan luc” ciing dé cap
dén van dé danh gia két qua hoat dong cta quan tri ngudén nhan lyc & chuong
12, trong d6 néu rd vai trd va nhitng yéu cau dit ra khi thuc hién danh gia két
qua hoat dong, md ta quy trinh danh gia két qua hoat dong, cac cong cu dugc
st dung dé do ludong két qua cu thé. Vé phuong phap dé danh gia két qua hoat
dong, tac gia da gioi thiéu cac phuong phap nhu so sanh xép hang, so sanh
véi mac chuan, quan tri theo muc tiéu, hé thdng can bang diém. Dic biét,
cudn sach con gisi thiéu cac chi sb then chdt do luong két qua thuc hién cong
viéc voi cac nhom chi sé duoc xay dung nhim phuc vu cac muc dich khac
nhau trong tuyén dung, bd tri, dao tao, luong thuong, phuc loi... Pay la
nhitng khia canh quan trong trong nghién ciru dé luu y dén van dé xay dung

cac chi s do luong mang tinh dinh luong cao.



Tuy nhién, hoat dong thuc thi cbng vu ctaa céng chic trong co quan
hanh chinh nha nudc lai khong phai lGc nao va loai viée gi cling c6 thé do
ludng mot cach rd rang bang nhitng con sé. Pay s& 1a diéu can nghién ctu
gan Vé6i ddc thu tinh chat hoat dong caa khu vuc cong dé dé xuat giai phéap
phu hop.

Dbi véi doi ngit cdng chire, Viét Nam ciing da c6 mét sb tac gia nghién
ctru va c6ng b nhimg tac pham c6 lién quan dén danh gia doi ngii cdng chic
hanh chinh nha nudc nhu: Tac gia T6 Ta Ha véi tac pham “Cong chirc va van
dé xay dung doi ngii can bo, céng chirc hién nay” da tap trung phan tich, ly
giai va lam r6 khai niém céan b, cbng chirc nha nudc, vai tro cua can bo cong
chure trong viéc xay dung nén hanh chinh quéc gia va dinh hudng trong xay
dung doi ngii cong chie hanh chinh nha nude. Tac gia da dé cap téi phuong
phap danh gia cong chac theo 3 nhém 1a danh gia theo tiéu chuan va cho
diém; danh gia theo giao két hop dong va danh gia theo nhan xét. Tuy nhién,
tac pham mai chi dé cap mot ndi dung nho vé danh gia cong chirc trong toan
bo cac van dé vé quan ly cdng chac nén chua mang tinh hé théng trong
nghién cau tir 1y luan dén thuc tién vé danh gia céng chic. Mot tac pham
khac da tap trung 1am rd nhitng van dé chung vé danh gia can bo, cng chirc
va su can thiét caa cong tac nay trong tong thé ché do quan ly cong chic. B
la dé tai khoa hoc cip Bo “Hoan thién phuong phéap danh gia can bo, cong
chtre hang nam” do téc gia Nguyén Ngoc Hién thuc hién. Tac pham da gidi
thiéu cac phuong phap danh gia thuong duoc sir dung, nhitng khé khan, yéu
kém, han ché cua c4ch danh gia trong cic co quan nha nudc. Tur d6 néu
phuong hudng hoan thién phuong phép danh gia tap trung vao xay dung tiéu
chi do luong, hoan thién cac phuong phép danh gié, quy trinh danh gia. Tuy
nhién, hai cong trinh néi trén chu yéu tap trung vao nghién ctu tong thé ché

d6 cdng vu hodc nghién ciru vé c4c giai phap nang cao chat luong doi ngii can



bo, céng chirc. Va danh gia 1a mot noi dung trong d6 nén it nhiéu ciing duoc
dé cap dén. Do do, cac cong trinh nay khdng tap trung su vao danh gia boi
d6i tuong nghién ctru 1a ché d6 cong vu ndi chung nén cac giai phap ciing 1a
nhitng dé xuit mang tinh dinh huéng, khdng tap trung cu thé téi cong tac
danh gia. Mot dé tai khoa hoc cap Bo khac do TS. Ha Quang Ngoc chi nhiém
c6 ndi dung sat véi dé tai nghién ciu 12 “D6i méi phuong phap danh gia cong
chtic trong cac co quan hanh chinh nha nuéc”. Bé tai gisi thiéu nhitng van dé
ly luan vé phuong phap danh gia cong chie, xac dinh danh gia 1a mot khau
trong yéu trong quy trinh quan ly nguon nhan luc cia to chic. Va cach tiép
can cta dé tai duoc thuc hién theo hudng tap trung vao hoan thién céch thic

danh gia gan véi cac quy dinh phap Iy di c6 caa nudc ta.

Ngoai ra, con cd mot s6 cong trinh luan van vé cha dé danh gia nhan
su, nhu: Luan vin cua Nguyén Binh Xuan (2015) dé cap dén cha dé “Panh
gia thanh tich nhan vién tai Kho bac nha nudc Pac Lak” da phan tich thuc
trang cOng tac danh gia nhan sy tai don vi nay va dua ra mot sé giai phéap
hoan thién cdng tac danh gia nhan vién nhu: hoan thién tiéu chi danh gia
thanh tich, hoan thién phuong phap danh gia, xac dinh thoi diém dinh ky danh

gia thanh tich, v.v.

Téc gia Lé Thi Lé Thanh (2012) trong luan van véi tiéu dé “Hoan thién
cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai cong ty co phan thuy dién Mién
Trung” ciing da hé thong hoa hé théng co s 1y luan vé danh gia thanh tich
nhan vién va phan tich cac yéu t6 thudc hé thong danh gia nhan vién nhu tiéu
chuan danh gia, phuong phép danh gi4, muc tiéu danh gi4, v.v. Trén co s
déanh gia thuc trang, tac gia dua ra mot sé giai phap nhu xay dung vian hoa
danh gia thanh tich, nang cao ki nang danh gia, tién hanh phan tich cong viéc.



Phan Quang Quéc (2012) da thuc hién luan vin “Panh gia thanh tich
can bo cdng nhan vién tai cong ty TNHH mot thanh vién cao su Quang Nam”
dé chi ra nhitng van dé con ton tai trong hé théng danh gia nhan vién tai don
vi ndy va dé xuat mot sé giai phap hoan thién cong tac ndy nhu hoan thién

phuong phap danh gia, X4c dinh ddi tuong danh gia phi hop, v.v.

C6 thé thay, cac cdng trinh néi trén tiép can hoat dong danh gia & mot
sb6 noi dung khéc nhau nhu tiéu chuan, phwong phap, quy trinh thuc hién c6
gia tri ké thira thiét thuc. Tuy nhién, viéc xem xét cong tac danh gia cong
chtic tai mot co quan quan ly hanh chinh nha nude cy thé 1a UBND huyén
Hoanh B9, tinh Quang Ninh thi hién van chua c6 nghién ciu ndo dé cap toi.
Do vay, tac gia nhan dinh rang c6 khoang trong cho dé tai nghién ctru ma tac
gia lua chon.

3. Muc tiéu, d6i twong va pham vi nghién ctru ciia dé tai
3.1. Muc tiéu nghién cwru va cau hoi nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru ctia dé tai bao gdm

- Nghién ctru co so 1y luan co ban vé danh gia nhan sy va hoan thién

cong tac danh gia nhan sy cua to chirc.

- Phan tich thuc trang cong tac danh gia nhan sy tai UBND huyén

Hoanh Bd, tim ra nhiing ton tai han ché va nguyén nhén.

- Pé xuét bién phap hoan thién coéng tac danh gia nhan sy tai UBND

huyén Hoanh B, tinh Quang Ninh.

V61 muc ti€u nghién ctru trén, cac cau héi nghién ctru cua dé tai la

Cau héi 1: Thyc trang cong tdc danh gid nhan sy tai UBND huyén
Hoanh B9, tinh Quang Ninh hién nay nhu thé nao?

Cau hoi 2: Pé hoan thién cong tic danh gia nhan sy tai UBND huyén

Hoanh B, tinh Quang Ninh can c¢6 nhitng giai phap nao?



3.2. Doi twong nghién ciru

Luan van tap trung vao ddi twong nghién ctru 1a hé thong danh gia hay
con goi la cong tac danh gia nhan sy (cong chirc) trong co quan quan ly hanh
chinh nha nudc no6i chung va cdng tac danh gia nhan sy tai UBND huyén
Hoanh B9, tinh Quang Ninh n6i riéng.

3.3. Pham vi nghién civu ciia dé tai

- Vé ngi dung: Luan van nghién ctiru vé hé thong danh gia, phuong
thuc danh gid va ti€u chi danh gia nhan sy (cong chic) dang lam viéc tai
UBND huyén Hoanh B9, tinh Quang Ninh.

- Vé khéng gian: Luan van nghién ctu danh gia cac cong chuc
chuyén mon thyc thi cong vu tai cdc phong ban chuyén mén cua UBND
huyén Hoanh B9, tinh Quang Ninh.

- Vé thoi gian: Cac s6 liéu vé nhan sy va cong tac danh gia nhan sy
tai UBND Huyén Hoanh B6 duoc thu thap trong giai doan 03 nim gan day tur
2014 dén 2016.

4. Phuwong phap nghién ctru

Pé tai sir dung két hop cac phuong phap nghién ctru sau:

- Phwong phap phén tich, so sanh, 1ap bang, thong ké, ...sé liéu thu cip
(cc bao cao tai UBND huyén, sb lidu thu thap tir cac ngudn thong tin khac
trén Internet, ...) trong 3 nam (2014-2016).

- Phuong phap diéu tra khao sat nham thu thap s lidu so cap: tac gia
diéu tra lay y kién vé cong tac danh gia nhan sy. Hién nay, tong s6 can bo
cong chirc dang lam viéc tai UBND huyén Hoanh B6 1a 93 nguoi. Do vay,
quy moé mau khao sat 13 toan bo tong thé bao gom 93 ngudi trong dé co: 26
nguoi 13 cac can bd, cong chirc chii chét, lanh dao tai UBND huyén Hoanh

Bo; 52 nguoi la cac can by cong chuc lam viéc tai UBND huyén; va 15 nguoi



1a nhan vién hop ddng tir 6 thang tré 1én. Bang cau hoi bao gébm 23 cau hoi
phan anh cac mit vé phuong phap, quy trinh, tiéu chi, chu thé danh gia nhan
su. Cac cau hoi duoc thiét ké theo thang do Likert voi thang diém tir 1 dén 5.
Két qua thu dugc tir bang cau hoi duoc dua vao phan tich véi ky thuat cha
yéu 1a tinh diém trung binh phan 4nh ¥ kién cta nguoi tra 101 vé cac khia canh

khac nhau ctia cong tac danh gia nhan su tai UBND huyén Hoanh Bo.
5. Nhirng dong gop cua luan van

Vé mdt 1y thuyét: Luan van hé thdng hoa cac van dé 1y luan vé danh gia

nhan sy nhu khai niém, phuong thirc danh gia va tiéu chi danh gia.

Vé mdt thuc tién: Tac gia dé xuit cac giai phap cu thé dé hoan thién cong
tac danh gia nhan sy (cong chic) tai UBND huyén Hoanh Bo, tinh Quang
Ninh.

6. Cau truc cua deé tai

Ngoai phan Lo1 néi dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, ndi

dung luan van duogc két cAu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1i luan vé cong tac danh gia nhan su

Chuong 2: Thyc trang cong tac danh gia nhan sy tai UBND huyén
Hoanh B9, tinh Quang Ninh

Chuong 3: Mot sb giai phap hoan thién coéng tac danh gia nhan su tai

UBND huyén Hoanh B9, tinh Quang Ninh



CHUONG 1. CO SO Li LUAN VE CONG TAC PANH GIA NHAN SU

1.1. Khai niém, muc dich va tim quan trong ciia danh gia nhan su
1.1.1. Khdi ni¢m vé ddinh gid nhdn sw

e Khai niém nhan sw

Nhan su 1a mot khai niém gén lién véi td chure, véi viée sép Xép con
nguoi vao nhimg vi tri nhat dinh trong bd may to chic dé dam bao kha ning
quan tri, diéu hanh duoc to chirc ca hién tai 1an tuong lai. Khi dé cap t6i khai
niém nhan su 13 chiing ta dé cap toi con ngudi trong t6 chirc, nhan sy bao gom
tat ca cac tiém ning cta con ngudi trong t6 chirc, tirc 13 tt ca cac thanh vién
trong t6 chirc st dung kién thtrc, kha nang, hanh vi tng xur va gia tri dao duc
dé thanh lap, duy tri va phat trién t6 chirc. (Nguyén Hitu Than, 2010). Hay
Theo tac gia Milkovich (2002), nhan sy cua mot t6 chie bao gém tat ca nguoi
lao dong lam viée trong t6 chirc do.

Thuat ngit “nhan sy” con dugc hiéu 1a “nhan lyc”, tic 1a ngué)n luc con
nguoi, gém 6 thé luc va tri lyc. Thé luc 1a stc khoe cta nhan vién. Tri luc 1a
suc suy nghi, su hiéu biét, su tiép thu kién thirc, tai nang, nang khiéu cling nhu
quan diém, 1ong tin, nhan céch...cua timg nguoi.

Trong pham vi ctia luan vin, tic gia dé cap toi thudt ngit “nhan su”
duoc hiéu la “ngudi lao dong, nhan vién lam viéc trong td chure”.

o Khdi niém danh gia nhan sy

C6 nhiéu khai niém vé danh gia nhan sy dugc cac nha nghién ciru quan
tri nhan sy dé cap. Theo Nguyén Hiru Than (2010), danh gia nhan su 1a “mot
hé thong chinh thirc duyét xét va danh gia su hoan thanh cong tac cia mot ca
nhan theo dinh ky”. Con theo tac gia Tran Kim Dung (2015), danh gia nhan
sy la danh gia két qua thuc hién cong viéc cua mot ca nhan trong td chc,
nghia 1a “x4c dinh mac d6 hoan thanh céng viéc cua cac cd nhan so vdi cac

ti€u chuan dé ra”.



Theo Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Diém, (2012): danh gia nhan
su chinh 1a viéc danh gia muc dd thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong. Va
theo d6 "Panh gia nhan sy 1a sy danh gia c6 hé théng va chinh thirc tinh hinh
thue hién cong viée ctua ngudi (nhom ngudi) lao dong trong mdi quan hé so
sanh véi cac tiéu chuan da dugc xdy dung va thoa thuan vé su danh gia d6 doi
vo1 nguoi lao dong™.

Trong pham vi luan van, tac gia sit dung khai niém “danh gid nhan
su” theo cach hiéu 1a “danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc cua nhén su
trong to chirc”.

1.1.2. Tam quan trong ciia ddnh gid nhan sw

Panh gia nhan sy 1a mot hoat dong rat quan trong trong quan tri ngudn
nhan lyc. Trén thuc té, hau hét cac to chic déu cb ging thuc hién viéc
danh gia nhan sy thOng qua va can ctr trén nhitng co so sau:

= Phan tich cong viéc, thiét ké ban md ta céng viéc, Xy dung ban
tiéu chuan thuc hién cong viéc.

= XAy dung hé thong tiéu chuin danh gia nhan sy caa nhan vién.

= Panh gia nhan sy nham phuc vu cho viéc khen thuéng, ting luong,
dao tao, phét trién va dé bat.

Danh gia nhdn sy ¢0 nhirng loi ich sau :

= Truyén dat nhitng muc tiéu chién lugc cia to chirc dén timg Phong,
Ban, c& nh&n nhan vién.

= Nhan vién duoc thong tin phan hoi vé nang lyc, hiéu suat 1am viéc
cua ca nhan ho.

= COng ty nam bat thong tin kip thoi dé biét liéu cong ty cd thé dat
nhimg muc tiéu chién luoc da dit ra.

= Gin két muc tiéu phét trién t6 chirc va phat trién c& nhan nhan vién.

= Tao méi quan hé chit ché gitra l1anh dao va nhan vién trong thuc
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hién cdng viéc dé dat muc tiéu da dé ra.
1.1.3. Muc dich cua viéc danh gia nhdn sw

Dénh gi4 viéc thuc hién cong viéc rat can thiét vi nd s& gilp cho viée
quan ly hiéu qua va danh gia nhan su. Panh gia gilp phat trién c nhan,
lam cho hoat dong ca to chuc tét hon.

Panh gia nhan sy hang nam gilp cho viéc quan ly va gidm sat viéc
thuc hién cac tiéu chuan, qui dinh; tao sy dong thuan ddi voi muc tiéu va
nhimg ky vong dat ra cho cong ty va viéc iy quyén thuc hién cac trach
nhiém va nhiém vu. Panh gia nhan su ciing thiét 1ap nhu ciu dao tao ca
nhan va gidp cho viéc phan tich va hoach dinh nhu cau dao tao cta to chuc.

Panh gia nhan sy théng thuong ciing giup cho viéc danh gid hé
théng tra lwong hang nim cia to chirc VA ra soat lai viéc dinh muc luong,
thong thuong ciing tring véi viée 1ap ké hoach hoat dong cho nim tiép theo.

banh gid nhan sy thong thuong nham dé xem xét lai viéc thuc hién
cbng viéc cua timg ca nhan nhan vién so véi cac muc tiéu dat ra va
nhimg tiéu chuan dat ra trong nim; nhing tiéu chuan nay thudng duoc thoa
thuan tai cudc hop danh gia trudc day.

Panh gia nhan su ciing rat can thiét cho viéc hoach dinh phét trién
nghé nghiép va thang tién ddi voi ca nhan, dbi véi nhitng céng viée trong
yéu ciing nhu cho toan to chirc.

Panh gia nhan su quan trong d6i véi viée dong vién nhan vién, déi véi
viéc phét trién hanh vi va thai do caa nhan vién, truyén dat thong tin va
dinh huéng muc tiéu cua c& nhan ciing nhu t6 chirc, ting cudng mdi quan
hé tich cuc giita cip quan 1y va nhan vién.

Panh gia thuc hiéc cong viéc cung cap su danh gia chinh thuc ddi
véi viée thuc hién cdng viéc cua timg ca nhan va hoach dinh cho viéc phat

trién trong tuong lai.
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Danh gia nhan sy — dU dudi bat ky hinh thite nao — 13 yéu t6 sdng con
gilp quan 1y viéc thuc hién cong viéc ctia con ngudi va to chic.

Nhu vay, danh gia nhan sy nham phuc vu cho nhiéu muc dich nhung
c6 thé gdp thanh hai nhém chinh nhu sau:
1.1.3.1. Muc dich phat trién nhén sy

Dénh gia nhan su duoc thuc hién thong qua nhiéu cach thirc khac nhau;
danh gid nhan sy khong chi dung lai & viéc danh gia ky ndng nhi¢ém vy ma con
la mdt sy danh gia toan di¢n nham dinh huong phat trién va ddo tao nhan vién.
Cu thé myc dich phat trién nhan sy duoc thé hién qua cac diém sau:

Mt la, duy tri hiéu sudt 1am vigc va thanh tich cia nhan vién:
Viéc lanh dao nhan biét nhirng nd luc cta nhan vién trong viéc hoan thanh
cong viéc dugc giao va khen thudng xac dang s& dong vién tinh than lam
viéc cua nhan vién, nhan vién s& c6 gang duy tri nhiing thanh tich d6; mat
khac, nhitng nhan vién khac s& c¢b ging nhiéu hon dé duoc khen thudng
trong tuong lai.

Hai la, ndng cao thanh tich cia nhan vién: Trén co s& danh gia
mitc do hoan thanh cong viéc ¢ timg thoi diém, 1anh dao co thé dinh hudéng
cho nhan vién céch thic lam viéc dé dat hiéu suét va thanh tich cao hon
trong thoi gian toi. Nguoi 18nh dao ¢ thé gilp nhan vién nhan biét nhiing
diém manh, diém yéu; gilp nhan vién tim nguyén nhan cta nhiing that bai
trong cong viéc, tir d6, Xac dinh nhan vién can phai 1am gi dé khac phuc
hodc 1am tdt hon.

Ba 13, Xdc dinh muc tiéu phdt trién nghé nghiép cho nhdn vién: Cac
cudc hop danh gia nhan sy 1a dip dé 1anh dao va nhan vién cung thao luan vé
cac muc tiéu va ké hoach phat trién dai han ctia nhan vién. Dya trén nhiing
k¥ ning hién tai, két qua hoan thanh céng viéc cua thoi gian qua, ngudi 1anh
dao c6 thé dé xuét nhirng cach thirc nhan vién can thue hién dé dat hiéu suit

cong vi¢c va thanh tich cao hon.
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Bén la, x4c dinh nhu cdu dao tgo: Panh gia nhin sy ciing nham
phuc vu cho viéc x4c dinh nhu cau va thiét 1ap ké hoach dao tao cia to
chic. Néu mot nhan vién khong dat nhitng yéu cau trong thuc hién cong
viéc, chuong trinh dao tao c6 thé gilp ho hiéu chinh cac k¥ ning nghiép vu
can thiét hodc sy thiéu hut vé kién thirc. Vi nhitng nhan vién hoan thanh
cdng viéc trén muc yéu cau, ¢6 thé dua vao nhiing chuong trinh dao tao
giam ddc diéu hanh (CEO) dé chuan bi cho viéc dé bat vao nhiing vi tri cao
hon. Panh gid mirc d6 hoan thanh cdng viéc s€ giup nha lanh dao xac dinh
nhu cau dao tao chuyén sau.
1.1.3.2. Quan tri nhdn sy hiéu qua hon

Bén canh muc dich phat trién nhan vién, danh gia nhan sy con nham
phuc vu cho cong tac quan tri nhan sy ndi chung.

= K&t néi khen thuéng véi thanh tich: Panh gia nhan sy 1a mot trong
nhimg yéu t6 cu thanh hé thong thudong - phat cua to chirc. Cac nhan vién,
nhimg ngudi nhan duoc két qua danh gid tét ¢ xu hudng nhan céc phan
thuong vé vat chat cta to chirc nhu: Tang lwong, khen thudéng. Nhing
nhan vién bi danh gia kém s& nhan nhitng hinh phat cua t6 chic nhu: khién
trach, ha bac luong, thuyén chuyén cong viéc khac, giang chirc va cudi cling
la sa thai. Muc tiéu cua két ndi danh gia nhan sy véi cac cong tac quan tri
nguodn nhan lyc nham dong vién nhan vién thyc hién cong viéc tot hon. Tuy
nhién, viéc két ndi thanh tich véi thuong thi “ndi dé hon thuc hién”. Boi
danh gia nhan sy phai chinh x&c, phan thudng phai ¢ gia tri thuc sy véi
nhan vién va to chtic phai phét trién hé thdng thuong — phat cong minh,
dam bao su cong bang d6i voi nhan vién. Hé théng thudng — phat s& mat tac
dung hodc sai muc dich nguoi nhan vién cam nhan sy khen thudng la su ban
phat, khen thuong khéng dua trén thanh tich, nang luc thuc su ma dua trén

su thién vi, uvu &i hodc nham muc dich chinh tri.
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= Pdnh gid cdc chinh sich va chwong trinh qudn tri nguén nhén
Iwe: Thong tin danh gia nhan sy ciing gop phan trong viée danh gia mic do
hiéu qua ctia nhitng chinh sach va chuong trinh quan tri nguén nhan lyc.
Viéc danh gid nhan sy s€ dugc thuc hién dan xen vdi cadc chuong trinh va
chinh sach quan tri nguén nhan lyc nham gitp diéu chinh chinh sach va
chuong trinh quan tri ngué)n nhan lue tdt hon, dic biét 1a chinh sach dao tao
va dé bat nhan vién.
1.2. Hé thong danh gia nhéin vién va cic yéu cau doi véi mot hé thong
danh gia
1.2.1. Cdc yéu té ciia hé thong danh gid nhén vién

Mot hé théng danh gia bao gom cac yéu t6 sau: Bang tiéu chuan thyc
hién cong viéc, do ludong thuc hién cong viéc va thong tin phan hoi, mbi quan

hé gitra 3 yéu t6 nay duoc thé hién trong so do sau:

Thuec té thuc hién > Danh gia thuc hién | Thong tin Phéin
cdng vigc cong vigc héi
%
Tiéu chuin thyc hién cong viée
7y
Do lwong su thuc hién cong viéc
< A 4
Quyét dinh Nhén su HO so nhan vién

So’ do 1.1: Moi quan hé giira ba yéu to cia h¢ thong danh gia va cac
muc tiéu cua danh gia nhan sy

(Nguén: Wiliam B.Werther, Jr., Keith Davis, 1996)

14



e Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc

Ban tiéu chuén thuc hién cong viéc l1a ban ghi hé théng cac chi tiéu/tiéu
chi phan anh cac yéu cau vé sb luong va chat luong cta su hoan thanh nhiém
vu dugc quy dinh trong ban M6 ta cong viéce

Ban tiéu chuan thuc hién cong vi¢e la yéu t6 co so, 1a mbe dé so sanh.
Néu tiéu chuan thyc hién coéng viéc dugc xay dung phu hop thi viéc danh gia
cong bang va nguoc lai. Piéu nay doi hoi Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc
phai lam r& duoc nhing van dé sau:

Bao quat duoc nhimng viéc ngudi lao dong can phai lam va mdc can
dat toi dé hoan thanh cong viéc. Bao gom hai méc 1a Méc dinh luong va
Méc dinh tinh.

Tiéu chuan dit ra phai phan anh hop 1y mtrc d6 hoan thanh cong viéc gin
v6i dac diém cua timg cong viée cu thé. Tiéu chuan nay khong dugc qua cao
hodc qua thap. Thuong tiéu chuan ¢ muc trung binh tién tién va phai mang

tinh thach thuirc.

o Do luong Thuc hién cong viéc

Pay 1a yéu t6 trung tAm ctia Hé théng Danh gia nhan sy.

Nguoi danh gia s& dua ra mot phuong phap khoa hoc dé xay dung murc
dd hoan thanh cong viéc cia nguoi lao dong & cac khia canh quéan 1y duoc an
dinh tir trude. Cac muc nay 1a: Tét — Kha — Trung binh — Yéu — Kém. Phuong
phap nay can phai gin va phan anh cac khia canh hoan thanh nhiém vy cia

cong viéc can dugc danh gia vé sy hoan thanh ctia nguoi lao dong.

Mot diém can luu y 1 khi thiét ké tha tuc danh gia cho ting phuong
phap phai xuat phat tir co s¢ 1a ban mo ta cong viée dé xac dinh cac tiéu thirc

danh gia phu hop.
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e Théng tin phan héi doi véi nguoi lao dong va bo phdn quan Iy nhan
su
Day 1a khau cudi cung cua hé théng duoc thyc hién thong qua mot cudc
phong van danh gia xem xét ngudi lao dong co hai 1ong hodc phan déi thong
tin danh gia va di dén thong nhat. Pong thoi s& gui thong tin danh gia cap
nhat vao hd so nhan su. Phong van danh gia co ¥ nghia quan trong trong viéc
cung cap thong tin phan hdi cho ngudi lao dong khi thyc hién cac quyét dinh
d6i v6i ho vé thu lao, vé vi tri viéc viéc lam, vé ky luat, hay vé cac nhu cau
dao tao va phat trién.
1.2.2. Cdc yéu cdu déi véi mét hé thong dinh gid nhan vién
o Tinh phu hop
Yéu cau nay nham dam bao hé thong danh gia nhan sy phai phuc vu
duoc muc tiéu cia t6 chirc. Hé théng phai phan 4nh dugce nhiém vy ma nguoi
lao dong dang lam va da thuc hién trong ky danh gia nhan sy. Dong thoi co su
lién quan mat thiét giita khia canh dugc danh gia voi cac khia canh cong viéc
d3 giao cho nguoi lao dong co sy cam két ctia hai bén.
o Tinh nhay cam
Poi hoi hé théng danh gia phai c6 nhiing cong cu do luong giup phan
biét dugc nhitng ngudi hoan thanh tét cong viéc véi nhitng ngudi khong hoan
thanh t6t cong viéc. Su phan biét gitip cho két qua danh gia gitra hai nhém
nay la khac nhau.
o Tinh tin cqy
Cac thong tin danh gia co do sai sé thap nhat. Dé kiém chung, c6 hai
cach sau:
Cach 1: Dung hai ngudi danh gia doc 1ap ap dung véi mot két qua thuc
hién cong viéc cia mot nguoi lao dong cu thé va tién hanh so sanh hai két qua

Céch 2: Mot ngudi danh gia sé tién hanh danh gia két qua cia mot nguoi
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lao dong tai hai thoi diém khéac nhau mét cach doc 1ap va tién hanh so sanh hai
két qua d6. Su chénh léch nam trong khoang cho phép phan dnh muc do tin cay.
e Tinh duoc chdp nhan
Hé thong danh gia nay can phai c6 sy phé duyét cua ldnh dao cap cao cia
t6 chic. Pong thoi 14 sy ung ho ciia nguoi lao dong.
o Tinh thuc tién
Pé c6 thé thyc hién dugc trén thuc té thi hé thong danh gia phai co gia tri
str dung: phai don gian, dé sir dung, dé tong hop két qua va d& giai thich cho
nguoi lao dong.
1.2.3. Cdc nguon théng tin phuc vu cho dénh gid nhan vién
- Théng tin tir phia nha quan 1y truc tiép va cac sd liéu thong ké vé két
qua ctia nguoi lao dong, nhitng quan sat, ghi chép cua nguoi quan 1y truc tiép
va cta nhitng déng nghiép ciia ngudi lao dong can danh gia.
- Thong tin tir chinh nhitng nguoi lao dong thuc hién cong viec do
- Céc thong tin tir hd so nhan su, két qua danh gia trong nhing ky thyc
hién trude. Po6 1a nhiing thong tin phuc vu cho viée ddi chiéu, so sanh, nhin
nhan sy bién doi trong xu hudng thyuc hién cong viée ctia ngudi lao dong.
1.3. Cac phuong phap danh gia nhan sy
1.3.1. Cac phwong phap ddnh gid dic diém cd tinh
e Phuirong phap Thang do binh chon dang biéu do
Phuong phép nay 1a phuong phap bang diém duoc danh gia thong qua
mot do thi. Theo phuong phap nay, danh gia thuc hién coéng viéc ctia nhan
vién thong qua mot ban diém mau, trong do liét ké nhitng yéu cau chi yéu doi
v61 nhan vién khi thyc hién cong viéc nhu ) lugng, chét lugng, hanh vi, tac
phong, sang kién va trién vong ctia nhan vién.
Céc yéu td duoc danh gia gom c6 hai loai: cac dic tinh lién quan dén cong

vi€c va céc ddc tinh lién quan dén ca nhan duong su. Cac yé€u to lién quan dén
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cong viéc thudng bao gém: khdi lwong, chat luong cong viée. Cac yéu td lién
quan dén ca nhan gdm cé cac dic tinh nhu: do tin cdy, sang kién, kha niang thich
nghi, kha nang phdi hop... Cac thang do ¢ thé dugc thé hién va xem xét dudi
dang biéu db dé xem tién trinh két qua danh gia theo thoi gian.

Nguoi danh gid dién vao mot mau in sin bang cach ghi ky hiéu vao cac
mic d6 ciia mdi yéu t6. Trong bang co thé dé mot khoang tréng dé ngudi
danh gia ghi 161 nhan xét.

o Phurong phdp Thang do Tiéu chudn Tong hop

Phuong phap Thang do Tiéu chuan Tong hop la budc phét trién tiép
theo ciia phuong phap Thang do Binh chon dang biéu d6. So véi Thang do
Binh chon dang biéu d6 chi st dung thang do don, nguoi danh gia sé duoc
cung cap ba md ta cy thé cho mdi dic diém ca tinh. Nhitng md ta nay phan
anh ba mirc 6 thuc hién cong viéc: tét hon, trung binh, kém.

o Phurong phdp Lua chon Bat budc

Phuong phép Lwa chon bat budc (Forced-Choice method) yéu cau
ngudi danh gia chon tir nhitng nhan xét da cd sin, thuong nhimng nhan xét
nay duogc trinh bay theo cip thé hién sy yéu thich ngang bang hoic yéu
thich khéng ngang bang.

Phuong phap Lwa chon bét budc khdng phai khéng cd han ché, han
ché dau tién 1a chi phi thiét 1ap va duy tri tinh hiéu luc cta phuong phap
nay. Do nguy&n nhan phuong phap khéng mang lai tac dung nén phuong
phap nay thuong bi ngudi danh gia loai bo khoi chuong trinh danh gia.

o Phirong phdp Viét ban Nhin xét

Phuong phép viét ban (Essay method) nhan xét thuong duogc két hop
v6i nhitng phuong phép binh chon khac. Ban Nhan xét c6 thé cung cap
thém nhitng thdng tin md ta vé thuc hién cdng viéc cua nhan vién ma

khong nhat thiét phai théng qua thang do binh chon.
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Phuong phap Viét ban Nhan xét s& tao co hoi tot nhat dé 1anh dao chi
ra nhitng dic diém ca tinh “déc nhdt vd nhi” cua nhan vién duoc danh gia.
Mot han ché 16n cta phuong phap nay la nguoi l1anh dao viét mot ban nhan
Xét ¢ gang bao gém tit ca nhimg dic diém ca tinh thiét yéu ctia nhan vién
s& mat rat nhiéu thoi gian (¢hé nhung khi két hop véi nhitng phwong phap
khac, sé khdng doi héi nguoi 13nh dao phdi viét mét ban nhdn xét dai
dong). Mot diém bat loi khac ciia phuwong phép nay 1a chit luong danh gié
nhan vién sé tuy thudc vao ky nang va cach hanh van ctia nguoi lanh dao.
Nguoi 18nh dao viét gioi thi s& dua ra ban danh gia co loi cho nhan vién hon.
Mot khuyét diém cudi cing cua phwong phap nay la s& roi vao khuynh
huéng chii quan va khéng tap trung vao nhiing khia canh lién quan dén
thuc hién cong viéc cua nhan vién.

1.3.2. Cac phwong phép danh gi& hanh vi thwce hién
o Phuwong phdp ghi nhdn Sw viéc Dién hinh

Mot thuan loi caa phuong phap Ghi nhan Su viéc Pién hinh (Critical
Incident Method) 12 bao quat toan bd ky danh gia (va vi vdy cO thé ngdn
ngira 16i thién cdn). Tuy nhién, trir phi ca sy viée dién hinh xau va tét cing
dugc dé cap, néu khdng nhan vién dugc danh gid s& cO cam giac tiéu cuc
d6i v&i phuong phép nay. Tuy nhién dong gop 16n nhit ctia phuong phép
nay la phat trién k¥ thuat nghiép vu cong viéc va gop phan xay dung nhiing
tién trinh danh gia khac.

o Phuwong phap danh ddu ban liét ké hanh vi thuc hién

Mot trong nhimng k¥ thuat danh gia cii xua nhat la Phuong phap Panh
ddu Ban liét ké Hanh vi thyc hién (Behavioral Checklist Method). D6 14 mot
biéu mau di liét ké sin nhitng cAu nhan xét va nguoi lanh dao danh dau vao
nhimg cau ma ho cho 1a dic diém ca tinh hodc hoat dong thuc hién cong

viéc cuia nguoi nhan vién.
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e Phuwong phap thang do binh chon can cir vao Hanh vi

Phuong phap Thang do Binh chon can ctt vao Hanh vi (Behaviorally
Anchored Rating Scale - BARS) bao gdm mét loat tir 5 d&én 10 thang do doc -
moi thang do dung dé do luong pham vi thyc hién ciia mot cong vi¢c quan
trong duoc xac dinh thong qua phan tich céng viéc. Nhimg pham vi nay gan
chat véi nhiing hoat dong dugc xac dinh thong qua viéc phan tich cong viéc
su viée dién hinh. Nhitng su viéc dién hinh s& dugc sép xép doc theo thang do
va dugc gin gié tri diém theo ¥ kién ctia chuyén gia.

Hién nay, khong c6 mot ching clr nao du manh dé khrflng dinh rﬁng
phuong phap BARS giam thiéu dugc tat ca nhiing 161 danh gid da dé cap
trude day. Tuy nhién, mot vai nghién ctru dd cho thiy rang nhimg thang do
loai nay c6 thé mang lai nhitng dénh gia chinh xac hon. Mot thuan loi chinh
ctia phuong phap BARS 14 nhan sy cac Phong, Ban khac c6 thé cing tham gia
thue hién cung voi Phong Ngudn Nhan luc dé phat trién phuong phép nay.
Viéc tham gia cia nhan vién cta cac Phong, Ban khac s& giup tién trinh danh
gid va thang do thuc hién cong viéc dugc nhan vién chép nhan dé dang hon.
Piém bat loi chinh ctua phuwong phap BARS 1a nd yéu cau thoi gian thuc hién
dang ké va nhitng nd luc dé phat trién. Ngoai ra, do cc thang do dic trung
cho nhitng cong viéc dac trung, mot thang do chi dugc thiét ké cho mot cong
viéc, khong thé ap dung cho cong viée khac.

o Phuong phdap Thang do Quan sat Hanh vi thuc hién

Phuong phap Thang do Quan sat Hanh vi thyc hién (Behavior
Observation Scales - BOS) tuong tur phwong phdp BARS, déu cin cr trén
nhing sy viéc dién hinh. Tuy nhién, phuong phap BOS cho thay rang thay vi
yéu cau nguoi danh gid phai chon diém mau chét trong hoat dong mang tinh

dai dién nhat thi phuong phép ndy duoc thiét ké dé do ludong muc do
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thuong xuyén thuc hién ctia mdi hoat dong duoc quan sat.

Gia tri ciia phuong phap BOS Ia khi tiép can phuong phap nay cho
phép nguodi danh gia dong vai trd mot quan sat vién hon la mot nguoi xét
doan. Bang phuong phap nay, lanh dao s& cung cap thong tin phan hoi cho
nhan vién d& dang hon. Mot sb cong ty nhu AT&T, Weyerhaeuser va
Dayton-Hudson di dung phwong phap BOS va nghién ctru cho thiy rang
ngudi danh gia thich st dung phuong phap nay hon phuong phdp BARS
hay phuong phép danh gia dic diém tinh cach vi nhiing Iy do sau: (1) gii
dwoc tinh chat khach quan, (2) phan biét diege ngueoi thue hién cong viée tot
hay kém, (3) cung cdp sw phdn héi va (4) xac dinh nhu cau dao tao (xem
Phu luc 8 - Biéu mdu dénh gid theo Phuwong phap BOS).

1.3.3. Cac phwong phap dinh gid két qua

Thay vi phai quan sat dic diém cé tinh hoic nhirng hoat dong thuc
hién cbng viéc ctia nhan vién, nhiéu to chirc da danh gia nhitng thanh qua
ctia nhan vién — két qua ma ho dat dugc thong qua cdng viéc. Nhitng nguoi
tng ho phuong phdp danh gi4 két qua cho ring phuong phap nay khéch
quan hon Vva tao nhiéu quyén lyc cho nhan vién hon. Hon nita, phuong
phap danh gia dua trén két qua thuong huéng nhan vién c6 trach nhiém
d6i voi nhitng hau qua do ho gay ra khi ma ho dwoc quyén tu do quyét
dinh Iya chon phuong phéap dé hoan thanh cong viéc. D6 la su phan quyén
trong giai quyét cong viéc.

o Phurong phdp Po lwong Nang sudt
C6 nhiéu thudc do két qua ding cho viéc danh gia nhan su. Nhan vién
ban hang duoc danh gid dwa trén san luong ban (vira 12 s6 lwong don vi
ban vira 1a doanh sé ban). Céng nhan san xuit dugc danh gia dwa trén sd

san pham ho san xudt va c6 thé xét ty 1& phé liéu hodc s6 khuyét diém phat
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hién. Lanh dao cip cao dugc danh gia dwa trén loi nhuan hoic téc do ting
truong cta cdng ty. Mdi thudc do nay gan két tryc tiép voi thanh tich nhan
vién va nhimg két qua mang lai loi ich cho t6 chic. Bang cach nay, nhiing
danh gia két qua thuc hién cong viéc c6 thé dinh muc tiéu ctia nhan vién va
t6 chtrc vé cling mot hudng.

e Phuong phdap Quan tri theo muc tiéu — Management By Objectives

Mot phuong phép c6 gang khiac phuc nhiing han ché ctia phuong phap

danh gia theo két qua 1 phuong Quén tri theo Muc tiéu (Management By
Objectives — MBO). Quan tri theo muc tiéu 1a mot triét Iy quan ly do Peter
Drucker dé xuat tir nam 1954, v6i phuong phap nay, nhan vién ty thiét 1ap
muc tiéu (Vi du nhuw = chi phi sdn xudt, doanh sé ban sdan pham, tiéu chudn
chat lirong, loi nhudn) thong qua hoi Y voi cp trén va sau d6 dung chinh
nhitng muc tiéu ndy dé 1am co so danh gia. Tién trinh danh gia theo phuong
phap nay gdm céc budc sau:

- Buéc 1: Thiét 1ap muc tiéu cho td chirc

- Budc 2: Thiét 1ap muc tiéu cho phong ban

- Buéc 3: Thiét 1ap muc ti€u cho ca nhan

- Budc 4: Ra soat va diéu chinh muc tiéu gifta nhan vién va lanh dao

- Budc 5: Lanh dao danh gié tién trinh nhan vién thuc hién dé dat

muc tiéu
- Budc 6: Phong van danh gia
- Budc 7: Ra soét lai su két ndi giita viéc thuc hién cong viéc cua ca
nhan va t6 chirc
Pé dam bao thanh cong, phuong phap MBO nén duoc xem 1a mot phan

trong toan bo hé thdng quan ly, khdng nén xem don thuan chi 12 thém
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viéc cho ngudi quan ly. Nha quan Iy nén quyét tdm phan quyén cho nhan
vién dé ho c6 thé chu dong hoan thanh muc tiéu da dé ra, cho ho toan
quyén chon lya phuong phap thuc hién (nhung rang budc trach nhiém ciia
ho doi véi hdu qud).
1.3.4. Cdc wu nhwoc diém cia cdc phwong phdp dinh gid

Nhin chung, ¢6 nhiéu phwong phap dénh gia nhan sy khac nhau ma cac
t6 chirc ¢6 thé van dung cho phu hop véi dic thu ctia don vi minh. Tuy nhién,
mdi phuong phap danh gia déu c¢6 wu diém va nhuoc diém riéng dugc trinh

bay trong bang 1.1 dudi day.
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Bang 1.1: Céc wu nhwoc diém ciia cic phwong phap danh gia nhan sy

Phwong phap Uu diém Nhwoc diém
1. Khdng ton kém khi phét | 1. Tiem an cao I6i binh
trién phuong phap. chon
] 2. Str dyng nhimg thudc do ¢6 | 2. Khong hiru ich trong
Cac phuong y nghia viéc tu van cho nhan vién

phap danh gia
dua trén dac
diém ca tinh

3. Dé str dung

3. Khéng hiru ich trong
viéc xac dinh khen
thuong.

4. Khéng hiru ich trong
viéc quyét dinh dé bat.

Cac phuong
phap danh gia
dwa trén hanh vi
thue hién

1. Str dung thudc do thuc hién
cong viéc cu thé

1. Ton nhiéu thoi gian
khi phat trién, sir dung.

2. Puoc 1anh dao cap cao va
nhan vién chap nhan.

2. vTén kém khi phéat
trien phuong phap

3. Hitu ich trong viéc cung
cap théng tin phan hoi

3. Vai tiém an vé 16i
binh chon.

4. Cong bang trong viéc khen
thudng va quyet dinh dé bat.

Cac phuong
phap danh gia
dua trén két qua
thue hién

1. Khuynh huéng cha quan sé
it di.

1. Ton nhiéu thoi gian
khi phét trién, stir dung.

2. Puogc 13nh dao cap cao va
nhan vién chap nhan.

2. C6 the chi khuyen
khich nhimg trién vong
ngan han.

3. Lién két giira thyc hién
cong viéc cta nhan vién
vo1 hoat dong cua to chirc.

3.Co thé str dung nhitng
tiéu chuan bi dong nhat
khdng chinh xac.

4. Khuyén khich viéc ca
nguoi quan ly va nhan vién
cung dat ra muc tiéu.

4.Co théz sir dung nhiing
tiéu chuan khi€ém
khuyét, khéng bao quat.

5. Tot cho viée khen thudng
va quyét dinh dé bat.
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1.4 Noi dung va tién trinh danh gia nhan sw
1.4.1. Xac dinh muc tiéu danh gia

Truéc hét ta cin xac dinh muc dich chinh cta danh gia, tur do co thé
xay dung mot chuong trinh danh gia hop ly, phu hop véi muc dich chinh cua
danh gid. Muc tiéu danh gia 1a yéu t6 quan trong quyét dinh dén viéc xay
dung phuwong phap danh gia, xac dinh cac yéu té trong danh gid nhu su
dung két qua danh gid nhu thé ndo. Muc tiéu cua viéc danh gié tinh hinh
thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong trong tap thé lao dong théng
thuong bao gém hai muc tiéu co ban:

M@t 13, danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc nham cai thién sy
thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong. Muc tiéu nay sé dat dugc thong
qua cac hoat dong: Cung cap thdng tin cho nguoi lao dong biét muc d6 thuc
hién cong viéc cua ho so véi cac tiu chuan dat ra va diat két qua do
trong mdi twong quan voi cac nhan vién khéc, tir d6 kich thich su phan
dau ctia ho nham dat duoc két qua danh gia cao hon trong tuwong lai. Hoat
dong thar hai giup dat duwoc muc tiéu trén do la gilp nguoi lao dong phét
hién sai sot hay nhugc diém mac phai, tir d6 c6 bién phap dé khic phuc
va nang cao kha nang thuc hién cong viéc. Qua do, nang cao y thirc trach
nhiém va tao diéu kién cho nguoi lao dong tu khang dinh minh.

Hai 13, danh gié tinh hinh thyc hién c6ng viéc nhim thuc hién muc
tiéu gilp cho cac nha quan Iy c6 thé dua ra cac quyét dinh nhan su ding
dan. RO rang théng qua qué trinh danh gi4, nha quan ly c6 thé thu thap cac
thong tin 1am so s¢ dé hoach dinh nhan luc. Céc thdng tin thu thap duoc
trong qué trinh danh gié ciing la co s& quan trong cho viéc dao tao va phat
trién nhan vién; nang lwong va nang ngach, ky luat lao dong... Qua trinh
nay ciing gilp cac nha quan ly phat hién nhimg tai ning va lam co so dé
xay dung ké hoach bdi dudng, ddo tao phét trién cac nhan vién co tai ning

nay trd thanh cac can bo chii chét trong twong lai.
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Ngoai hai muc tiéu co ban noi trén, t6 chirc c6 thé dit ra muc tidu kich
thich nhan vién va tao bau khéng khi tam ly thuén loi trong tap thé lao dong.
Piéu nay co thé dat duoc khi trong qué trinh  danh gia nhan su c6 hoat
dong trao doi danh gia. Hoat dong ndy s& ting cuong mdi quan hé giita
nhan vién va quan Iy trén tinh than hiéu biét 1an nhau va kich thich, dong
vién nguoi lao dong thdng qua viéc ghi nhan nhimg két qua dat dugc cua
ho trong cdng viéc 1am co s& cho su phét trién trong twong lai cta ho.

1.4.2. Xac dinh doi twong dwec ddnh gia va chu ky ddnh gia

Xéc dinh d6i tuong dugc danh gia: Poi tuong danh gia co thé 1a mot
ca nhan hoic mot bo phan trong to chirc. Ty thudc vao muc dich danh
gid dé xéac dinh dbi tuong danh gia dugc phl hop. Pbi tuong danh gia
théng thuong 13 todn bo can bd nhan vién trong to chic hodc toan bd
nguoi lao dong trong mot doanh nghiép. Néu muc dich cua danh gia nhan
sy chi yéu phuc vu cho ¢ong tac tra lwong cho nguoi lao dong, thi dbi
tugng danh gia phai la toan b can bd nhan vién trong céng ty hoac toan
bd nguoi lao dong trong to chirc. Néu danh gia phuc vu cho viéc chia cac
quy thuong thi ¢ thé chi xét mot hodc mot s6 bd phan co lién quan.

Vén dé tiép theo chlng ta dé cap dén chu ky danh gia. Tuy theo
muc dich cta viéc danh gia trong don vi ma cé thé to chirc danh gia theo
dinh ky chinh thac hay khong chinh thtc trong truong hop can thiét. Day
thuc chat 1a viéc xéac dinh chu ky danh gia.

Chu ky dénh gia 1a khoang thoi gian giita hai lan danh gia lién ké.
Phuc vu cac muc dich khac nhau thi chu ky danh gia ciing khac nhau. Thong
thuong chu ky dénh gia ngan nhat 1a mot thang. Thong thuong két qua danh
gia dugc sir dung lam co s¢ tinh lwong cho nguoi lao dong ma hién nay céc
cong ty tra luong theo thang, do vy can c6 két qua danh gia ctia ngudi lao

dong trong chu ky thang. Chu ky danh gia chinh thuc 6 thang hoac 1 nam 1
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lan c6 thé dé phuc vu cho viéc ning luong, chia thudng, dinh hudng phat
trién can bd nhan vién.

Chu y khong nén quy dinh chu ky danh gid qua ngan (dudi 1 thang)
hodc qué dai (trén 12 thang). Cac két qua dénh gia chinh thirc thudng duoc sir
dung lam co s& dé ra cac quyét dinh nhin su quan trong dbi véi ngudi lao
dong nhu thing tién, dé bat,..... Néu chu ky danh gia qua dai két qua danh gia
khong dam bao tinh kip thoi dé dua ra cac quyét dinh quan tri nhan sy, dan
dén giam tao dong luc lao dong. Néu quy dinh chu ky dénh gia qua ngin
(du6i 1 thang) cling khong hop 1y vi danh gia nhu vay sé ton rat nhiéu thoi
gian va cong strc, song muc do tao dong luc lao dong khong dang ké, déi khi
con gy cang thang trong nhan vién.

1.4.3. Xac dinh tiéu chudn dénh gia

Tiéu chuan danh gia nhan sy duoc thiét 1ap dua trén muc tiéu coa to
chtrc va ban m6 ta cong viéc cta ngudi lao dong. Xuat phat tir myc tiéu caa
t6 chuc, nguoi ta thiét 1ap cac nodi dung danh gia, cac tiéu chuan dé dinh
huéng hanh vi cia nguoi lao dong dén viéc dat dugc cac muc tiéu do.
Xuét phat tir ban mé ta cong viéc, nguoi ta thiét 1ap cac noi dung, tiéu chuan
dé danh gia két qua thuc hién cac cong viéc cu thé cta chic danh cong viéc
ma nguoi lao dong dang dam nhéan.

Tiéu chuan danh gia phai phan anh duoc cac két qua va hanh vi can co
dé thyc hién thanh cong mot cong vige. Ti€u chuan danh gia phai lam cho
thay nhiing gi nguoi lao dong can lam trong coéng viéc va can phai lam t6t
dén muc ndo. Pdng thoi, cac tiéu chuin phai phan anh hop 1y cac muc do
yéu cau veé sb lugng va chét lugng thuc hién cong vi€c, phu hop véi tirng dac
diém cua tung cong viéc. Nhu vay do luong su thuc hién cong viéc duogc
hiéu 1a 4n dinh mot con s6 hay mot tho hang dé phan anh mutrc d§ thuc hién

cong vi¢c cua nguodi lao dong theo cac dac trung hoac khia canh da dugc xac
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dinh trude cua cong viée. Day 1a yéu té trung tAm cua danh gia: thiét 1ap tiéu
chi, tiéu chuan danh gia chinh 13 tao mot hé théng danh gia tinh hiéu qua
duoc duy tri va cai tién lién tuc hudng té1 viée thuc hién cac muc ti€u va
nhiém vu dit ra cta to chic. Tiéu chuin danh gia ciing 1a mot co s¢ dé quyét
dinh phuong phéap danh gia, thiét ké phiéu danh gia va dic biét anh huong toi
viéc tién hanh danh gia. Cac ti€u chun , tiéu chi danh gia can duge thao luan
vo1 nguoi lao dong dé hoan thién cong viéc cua ho.

Pau tién ching ta di x4c dinh nhimg nodi dung co ban can danh gia.
Nhitng ndi dung nay thong thuong bao gom cac linh vuc, ki ning, két qua
can danh gia trong méi twong quan vé&i viée thuc hién cac muc tiéu cua
doanh nghiép. Cac noi dung danh gia cd 2 loai: cac nodi dung thudc vé
tiéu chuan hanh vi va cac noi dung thudc vé tiéu chuin két qua thuc hién
cong viée. Dé xac dinh c4c nodi dung co ban cin danh gi4 va can nghién
ctru k¥ ban mo ta cong viéc. Tu ban mo6 ta cong viéc s€ Xac dinh cac noi
dung thudc vé nodi dung thuc hién nhiém vu cua ngudi lao dong. Dua vao
muc tiéu danh gia té chtc cO thé dua ra mot s6 ndi dung danh gia khac anh
huong dén viée thlc day tién trinh thuc hién thanh cdng cac muc tiéu cua to
chirc. Mit khac, viéc thuc hién nhiém vu thudc chic danh cbng viéc dam
nhan van la van dé quan trong nhat ddi véi nguoi lao dong nén ty trong cho
phan danh gi4 nhiém vu thuong cao hon céc ndi dung danh gia khac. Moi
ndi dung danh gia c6 thé bao gém 1 hodc nhiéu tiéu chi danh gi4. Tiéu chi
danh gia dugc chia thanh tiéu chi dinh tinh va dinh luong. Tiéu chuan danh
gia dugc xay dung nham do ludng mirc d6 thuc hién cdng viéc cua nguoi
lao dong. Can cir ndi dung danh gia, tiéu chi danh gia dugc lua chon, nguoi
quan |y s& x4c dinh muc tiéu, dinh lugng cng viéc nhan vién can phai thuc
hién dé dat duoc cic muc tiéu dit ra. Can luu ¥, muc tiéu dé ra can dat

duoc sy thong nhét giita 1&nh dao va nhan vién thyc hién dé tranh tinh
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trang nguoi lanh dao ap dat cbng viéc vuot qua kha nang thuc hién cua
nhan vién hoac nhén vién dang ky mirc d6 hoan thanh cong viéc dudi kha
nang thuc hién ciia minh dé 1am viéc nhan nha va dé dat thanh tich. Can cu
két qua phan tich céng viéc va ban md ta cdng viéc, ngudi 1anh dao co thé
x4c dinh mirc do uvu tién, mic d6 quan trong cua timg cdng viéc dé quyét
dinh tiéu chuan danh gia phu hop.
1.4.4. Lwa chon va thiét ké phwong phap ddnh gia

Can dya vao muc tiéu cia danh gia dé lua chon va thiét ké phuong phép
danh gia hop 1y. Néu muyc tiéu danh gia 1a dé han ché t6i da cac hanh vi tiéu
cuc trong t6 chirc, ddng thoi khuyén khich cac hanh vi mang lai loi ich nhiéu
cho t6 chirc, c6 thé chon phuong phap ghi chép — luu trir. Néu muc tiéu danh
gia 13 kiém tra viéc ddp ung tiéu chuan cta nguoi lao déng thi chon phuong
phap danh gia theo tiéu chuan cong viéc. Trong truong hop thuc hién danh gia
theo muc tiéu thi can sir dung két hop cac phuong phap danh gia.
1.4.5. Lwa chon va dao tao can bg danh gia

Nguoi danh gia dugce lya chon 1a mot nhan t6 noi tai anh hudng nhiéu dén
hiéu qua danh gia. Chinh vi vay, ddy la ddi tugng can duoc chu trong trong qué
trinh thyc hién cong tdc danh gid nhan sy. Thong thuong nguodi duge lua chon
lam ngudi danh gia 1a nguoi lanh dao tryc tiép. Vi nguoi lanh dao truc tiép 13
ngudi truc tiép phan céng cong viée cho nguoi lao dong va nam dugc qua trinh
thuc hién coéng viéc cua ngudi lao dong, c6 kha ning kiém tra, danh gia qua
trinh thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong mot cach chinh xac nhat va 1a
ngudi hiéu 16 nhat cong viée ctia ngudi lao dong. Tuy nhién, dé qué trinh danh
gia nhan sy dugc toan dién va két qua danh gia nhan su chinh xac thi nén xem
xét bo xung nhiing ngudi danh gia khac c6 thé 1a dong nghiép ciia nguoi duge
danh gia, cac khach hang va dbi tac quan trong truc tiép giao dich véi nguoi

dugc danh gia, cap dudi cia nguoi dugc danh gia hodc ban than nguoi duoc
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danh gia. Y kién quyét dinh dén két qua danh gia cudi cing cta ngudi lao dong
van 1a quyét dinh cta can bd quan 1y truc tiép.

Sau khi chon ngudi danh gia ta can tién hanh dao tao ngudi danh gia dé
dam bao hiéu qua cua cong tac danh gia. Can quan tdm dén lwa chon nguoi
tham gia dao tao, ndi dung dao tao, hinh thirc dao tao. Nguoi danh gié phai
thue hién hoat dong phan tich so sanh két qua thuc hién cong viéc thuc té cua
nguoi lao déng véi tieu chuan mau duoc thiét ké phi hop véi phuong phap
danh gi4, can ctt mic d6 dap ung cac tiéu chuan miu dé cho diém va xép
hang hodc c6 nhiing nhan xét vé wu, nhugc diém cia nguoi lao dong. Nguoi
danh gia ma khong nam rd quy trinh danh gia hay cac tiéu chi, tiéu chuan ,
phuong phap danh gia thi s& khong thé dua ra duoc mét két qua danh gia
chinh xéc. Vi vay cac noi dung can dao tao ngudi danh gia gom noi dung vé
k¥ ning, kién thtec, gidp ho hiéu rd vé hé théng danh gia, cach danh gia, muc
tiéu cta danh gia tir d6 ho c0 thé hiéu rd timg budc trong cong tac danh gia
s& gilp cho két qua danh gia duoc chinh xac va dat yéu cau, théng thuong,
viéc dao tao nguoi danh gid c6 thé duoc tién hanh théng qua cac van ban
huéng dan hodc qua cac 16p dao tao (tap huan).

1.4.6. Té chirc thue hi¢n ddnh gié

Van dé quan trong dau tién can dugc quan tam trong t6 chirc thuc
hién danh gia 1a phan dinh trach nhiém va co ché phdi két hop. Thong
thuong trong cdng tac danh gia nhan sy, can bd quan Iy cip cao chi
tham gia chi dao phuong huéng va muc dich danh gia, quyét dinh cubi
cling vé chuong trinh danh gi4 va cac bién phap lién quan. HJ trg cac bo
phan chuyén trach thong qua cac quyét dinh vé dau tu ngudn luc cho
danh gia. Con d6i vaoi bo phan chuyén trach vé quan tri nhan luc thi tham
gia thiét ké, xay dung, trién khai thuc hién, diéu phdi tong hop két qua
chuong trinh danh gi4. Bo phan nay con tham gia lva chon thiét ké phuong
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phap danh gia, lwa chon ngudi danh gid dao tao ngudi danh gid, to chic
dao tao ngudi danh gia, dé xuét bién phap khic phuc thiéu sét trong danh
gia khi can, quan Iy va trién khai str dung két qua danh gia. Riéng dbi voi
can bo quan ly truc tiép, ho tham gia vao cong tac danh gia véi vai tro 1a
nguoi truc tiép trién khai chwong trinh déanh giad & don vi minh quan ly,
tong hop thdng tin két qua lién quan va tryc tiép tham gia phong vén
danh gia. B4o cdo va chiu trach nhiém vé két qua danh gia nhan su ctia C4c
nhan vién cip duéi. Sau khi thuc hién danh gia ching ta ¢ két qua danh
gia, dé phat huy hét tic dung cua két qua danh gia can thuc hién phong
van danh gia dé nguoi lao dong biét dugc két qua danh gia cua minh gidp
ho ¢ phuong huéng thuc hién cong viée trong ky tiép theo.

Phong van danh gia cling 1a mot ndi dung quan trong trong khau to
chic danh gia nhan sy. Myc dich cua phong van danh gia: Phong van danh
gia nham cung cap cho ngudi dong nhitng thong tin phan hdi nham kich
thich, dong vién ho tu hoan thi¢n va thyuc hién cong viéc tdt hon. Cac phuong
phap phong van co thé ap dung trong phong van danh gia:

Phéng van hudéng dan: 13 hinh thitc ma cap quan tri cho cap dudi biét
két qua danh gia nhan sy cua ho va thuyét phuc ho dua ra cac muyc tiéu cai
tién néu can;

Phwong phdp phong vin theo chi dan: 1a cudc phong van khong theo
bai ban co san, cép dudi duge dbi thoai véi cép trén vé céc nang lyc va
nhing han ché.

Phong van gidi quyét van dé: cap trén va cip dudi thao luan thang thén,
coi mo cac van dé lién quan dén két qua va cac bién phap cai tién tinh hinh
thuc hién cong viéc mang tinh chat xay dung va dan xép 6n thoa.

Sau qua trinh danh gia két qua thuc hién cong viéc, bd phan quan 1y

nguon nhan lyc cua don vi, to6 chiic sé thu dugc nhitng dir liéu vé qua trinh

31



hoat dong cia mdi nhan vién, nhitng thanh tich va nhing mit con han ché cua
ho. B6 chinh 1a nhiing can ca dé phuc vu cac nghi€p vu nhan su khac.
1.4.7. Sir dung két qud danh gia

Két qua danh gia c6 duoc s€ dugc st dung theo cac muc dich da duoc
xac dinh tir ban dau (budce 1), hoac sur dung cho cac muc ti€u khac nham nang
cao hiéu qua cong tic quan 1y va sir dung ngudn nhan luc.

1.5. Cong tac danh gia nhan sy trong co quan hanh chinh nha nuéc
1.5.1. Nhén sw trong co quan hanh chinh nha nuwoc

Nhéan sy trong co quan hanh chinh nha nuédc chinh 1a déi ngli cong
chtrc nha nude. Thuat ngir “cong chic” duge hiéu 13 nhimg cong dan duoc
tuyén dung, bo nhiém gitt mot cong vu thuong xuyén trong mot cong so cia
Nha nudc ¢ Trung wong hay dia phuong, ¢ trong nudc hay ngoai nude, da
dugc xép vao mot ngach va hudng luong tir ngan sach nha nude.

Cong chtrc hanh chinh nha nudc 1a nhitng nguoi hoat dong trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc tir Trung wong dén dia phuong dam nhiém chirc
nang quan ly nha nudc. Cong chirc hanh chinh nha nudc hoat dong trong cac
linh vuc quan 1y nha nude vé kinh té, x3 hoi, y té, gido duc... Hay néi cach
khac, do1 ngli cong chic hanh chinh nha nuéc thyc hién cac hoat dong to
chirc, huéng dan, kiém tra va diéu hanh moi hoat dong trong xa hoi. D6 chinh
1a hoat dong diéu chinh cac qué trinh xa hoi va hanh vi hoat dong cua con
ngudi bang quyén luc nha nude. Hidu luc ciia bd may nha nude xét cho cling
dugc quyét dinh boi pham chét chinh tri, dao duc, trinh do, ning luc cua doi
ngii cong churc hanh chinh nha nudce.

Thyc tién cho thdy d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nudc co cac
vai tro sau:

- Cong churc hanh chinh nha nudc dong vai tro chu dao trong cong cudc

doi mdi va xay dung dat nude. Mot dat nude c6 doi ngli cong chirc hanh
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chinh nha nuéc day du pham chat chinh tri, ¢6 trinh d6 chuyén mén va ning
lic, c6 tinh than trach nhiém cao, san sang cong hién cho sy nghiép xay dung
dat nudc. Boi doi ngil cong chic hanh chinh nha nudc chinh 14 lyc luong
nong cot, déng vai trd chii dao thuc hién cac nhiém vu quan trong trong mdi
giai doan lich sir ciia dat nudc.

- Cong chirc hanh chinh nha nude 1a lyc lugng nong cdt trong hé thong
chinh tri, c6 nhiém vu hoach dinh cac chinh sach, dua cac chinh sach va thuc
hién dudng 16i, chinh sach ctua Pang va Nha nudc trd thanh thyc tién va tiép
thu nguyén vong cua nhan dan, nim bat nhiing yéu cau thuc tién cua cudc
song dé phan anh kip thoi véi cap trén.

- Poi ngii cong chtrc hanh chinh nha nudc 1a ngudn nhan lyc quan
trong ¢ vai trd quyét dinh trong viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua ctia bd may
hanh chinh nha nudc, 1a mot trong nhimg ngudn nhan lyc quan trong trong
viéc thuc hién cong cudc cong nghiép hoda, hién dai hoa dat nuée.

- Poi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc 1a d6i ngii chu yéu truc tiép
tham gia xay dung dudng 161 d6i méi kinh té cta dat nudce, hoach dinh cac chinh
sach, chién lugc phat trién kinh té - xa hoi, to chtic quan 1y nha nudc va kiém tra.

Nhitng vai tro néu trén doi hdi cac co quan hanh chinh nha nudc
thuong xuyén phai to chirc danh gia doi ngii cong chtrc hanh chinh nha nudc
ctia minh nham dam bao c6 trinh d6 chuyén mén vé nganh, linh vuc thi méi
thuc thi tét nhiém v, cong vu dugc giao. Bay dugc coi 1a nhiém vu thuong
xuyén, quan trong cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

1.5.2. Ngi dung va tiéu chi danh gia nhdn sw trong co quan hanh chinh
nha nwoc

Khi danh gia nhan sy trong co quan hanh chinh nha nuéc, noi dung can
quan tdm chinh 13 chat luong lao dong va tinh than phuc vu nhan dan vo diéu

kién ctia doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc trong thuc thi cong vu. Day
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1a mot loai lao dong co tinh dac thu riéng, Xuat phat tur vi tri, vai tro cia chinh
doi ngii lao dong nay. Vi vay, danh gia nhan sy trong co quan hanh chinh nha
nuédc thuong thong qua hé thdng cac chi tiéu, tiéu chuan phan anh trinh do
chuyén mon nghiép vu, trinh dd ngoai ngfr, tin hoc, cac ky nang, kinh nghiém
trong quan ly cua doi ngii cong chirc hanh chinh nha nude.

Céc tiéu chi danh gia chat luong cong chirc hanh chinh nha nudc c6 thé
chia thanh cac nhém nhu:

o Nhom tiéu chi danh gia nang luc trinh do cong churc hanh chinh
nha nudée gom: tiéu chi vé trinh d6 van héa (mirc do hoc van gido dyc ma
cong chuc dat duge); tiéu chi vé trinh do chuyén moén nghiép vu (trinh d6
dugc ddo tao qua cac truong 16p ¢ van bang chuyén mon phu hop véi yéu
cau cua cong viéc); tiéu chi vé k¥ niang nghé nghiép (phan anh tinh chuyén
nghiép ctia cong chirc trong thuc thi cong vu); tiéu chi vé kinh nghiém cong
tac (kinh nghiém cong chire tich liiy duoc trong thuc tién cong tic); tiéu chi
vé strc khoe.

o Nhom tiéu chi danh gid vé kha ndng nhdn thirc va mirc do san sdang
ddp iing sw thay déi cong viéc cia céng chirc hanh chinh nha née. Do yéu
cau cua thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, do yéu cau cua tién
trinh hoi nhap kinh té qudc té, tién bd khoa hoc k¥ thuat... doi hoi cong chic
¢ su chuan bj va dau tu cap nhat kién thic, nang cao k¥ nang, thay doi thai
d6 va hanh vi trong cong viéc thi méi c6 thé dam nhan va hoan thanh coéng
viéc dugce giao.

o Nhom tiéu chi danh gia murc do dam nhdn cong viéc cua doi ngii
cong churc hanh chinh nha nudc. Pay 1a nhom ti€u chi danh gid nang luc thuc
thi nhiém vu cua cong chirc, phan &nh mirc d0 hoan thanh nhiém vu ctia cong

chtrc va mic d0 dam nhan chuc trach, nhi€ém vu ctia cong chuec.
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banh gid thuc hién cong viéc 1a phuong phap, ndi1 dung cuia quan tri
nhan lyc trong cac td chirc, co quan hanh chinh nha nude. Panh gia thyuc hién
cong vi¢c thuc chit 13 xem xét, so sanh gitra thyc hién nhi€ém vu cu thé cla
cong chirc voi nhimg tiéu chuan da duoc xac dinh trong ban mo ta cong viée
va ban tiéu chuan danh gia hoan thanh cong viéc.

Két qua danh gia thuc hién cong viée cho phép phan tich va danh gia vé
chit luong cong chire trén thyc té. Néu nhur cong chuce lién tuc khong hoan thanh
nhiém vu ma khong phai 18i cua t6 chirc, thi c¢6 nghia 13 cong chic khong déap
tmg duogc yéu cau cong viée. Trong truong hop nay, co thé két luan chit luong
cong chire thap, khong dap tmg duoc yéu cau nhiém vu duoc giao ngay ca khi
cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén mén dao tao cao hon yéu ciu cua céng viée.

1.5.3. Phwong thirc danh gia thwc hién cong viéc cua nhdn sw co quan
hanh chinh nha nuéc

banh gid thuc hién cong viéc ctia nhan sy co quan hanh chinh nha
nudc hay cong chuc hanh chinh nha nudc dong vai tro quan trong trong
quan tri ngudn nhan lyc ndi chung va trong nang cao chat luong coéng chirc
hanh chinh noéi riéng. Panh gia mic dd hoan thanh cong viéc khong chi 1a
cap trén danh gia cp dudi ma con 1a viée tu danh gia mic d6 hoan thanh
cong viéc cua ting cong chirc va sy danh gia ctia cap dudi d6i véi cap trén.
Thong thuong, viéc danh gid mirc d0 hoan thanh cong viéc dugc thuc hi¢n 6
théng/lﬁn hoac 1 nam/lan. Panh gid thuc hién cong viéc nham xéc dinh két
qua lam viéc cu thé cua tung c4 nhan cong chirc trong viéc thuc hién nhiém
vu dugc giao. Déng thoi, xac dinh nhu cau dao tao va phat trién cong chue,
ndi dung ddo tao va nhitng van dé khac. Phan tich va danh gia thuc hién
cong vi¢c con la co so cho vige tuyén chon, bd tri, st dung cong chirc. Bén
canh do con 1a co s& cho vige tra thu lao lao dong, xép hang cong chirc va

tao dong luc cho cong chirc phat trién.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC PANH GIA NHAN SU TAI
UBND HUYEN HOANH BO, TINH QUANG NINH

2.1. Tong quan chung vé tinh hinh nhan sy tai UBND huyén Hoanh Bo,
tinh Quang Ninh

2.1.1. Gidi thiéu vé huyén Hoanh Bo

Hoanh B6 1a mot huyén mién ndi nam & phia bac tinh Quang Ninh,
Huyén gdm c6 12 x va 01 thi trdn; 82 thon khu (72 thon va 10 khu), trong d6
cd 6 xa khu vue 1, 04 x3 khu vuc 2, 01 xa va 04 thon dic biét kho khan. Vé
dia 1y, huyén nam cach trung tdm thanh pho Ha Long khoang 10 km vé phia

nam, voi toa do dia ly:
Tur 20°54°47” dén 21°15° vi do bac
Tt 106°50° d¢én 107°15” kinh d6 dong.
- Phia Béc giap huyén Ba Ché, tinh Quang Ninh va huyén Son Pong,
tinh Bac Giang;

- Phia Nam giap vinh Cira Luc - thanh ph6 Ha Long,
- Phia Pong giap thanh phd Cam Pha,

- Phia Ty giap thanh ph Udng Bi va thi x4 Quang Yén
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HUYEN BA GHE

TiNH BAC GIANG

XA £8ng Son

X& Tan Dan

X&a Bdng Lam

X& Son Dugng

xa L& Lai

THANH PHO HA LONG

¥ Théng Mhat

THANH PHS CAM PHA

QUANG YEN

Hinh 2.1. So' dd vi tri cac x4, thi tran thudc huyén Hoanh Bo

(Nguén: Website http://quangninh.gov.vn/vi-
VN/huyenthi/HuyenHoanhBo/Trang/default.aspx)

o Védatdai
Huyén Hoanh B0 c6 dién tich tu nhién 1a 84.354,35 ha chiém 13,82%
dién tich tu nhién cda tinh. Pon vi hanh chinh cia huyén gém 12 xa, 1 thi
tran, trong d6 c6 5 xi thudc ving cao véi tong dién tich tu nhién 49.244,97 ha
chiém 51,27% dién tich tu nhién ctia huyén.
Hoanh Bb 1a mot huyén mién nui nén dién tich ddi nui rat 16n chiém téi
87% dién tich tu nhién va c6 do che phu cia ring dat 61,1%, dat tréng doi nui
troc chiém 6,4% dién tich tu nhién ctia huyén.
o Vé khi hdu
Khi hau huyén Hoanh Bo mang dac diém cua khi hau DPong Bic nhiét
ddéi noéng va am chiu anh hudéng ché do gi6 mua, mot nam c6 4 mua 10 rét;
nhiét d6 trung binh thang cao nhat 35 - 36°C, thap nhat 10 - 15°C, nhiét do
khong khi thap thuong bat dau tir thang 12 dén thang 2 nim sau, cao dan tir
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thang 4 dén thang 8, d6 4m binh quan 82%. Lwong mua cao nhat 2.852™,
thap nhat 870™. Hudng gi6 chinh anh huéng dén thoi tiét toan ving 1a :

+ V& mua dong: Gi6 thuong théi theo hudng bic va dong bac tir thang
10 dén thang 4 nim sau

+ V& mua hé: Thuong thdi theo hudéng nam va dong nam tir thang 5
dén thang 9.

o Vé thuy vin

Séng sudi Hoanh Bo chiu anh hudng nhiéu cua dia hinh, hau hét cac
song sudi déu bat ngudn tir cac diy ndi cao & phia bic, chay theo hudng bic
nam roi do ra bién. Riéng day ndi canh cung Pong Triéu - Mong Cai chay
theo hudng tdy dong qua cac xa Tan Dan, Ky Thuong chia huyén thanh 2
ving tao cho sudi chay theo 2 chiéu sudn bic va nam. Hoanh Bb ¢6 ngudn
nuéc mat phan bd twong ddi dong déu theo khong gian, ngudn nudce tip trung
chu yéu & cac song sau: song Dién Vong, song Mé‘m,séng Tréi1, song Pon,
song Ba Ché.

Pic diém thuy tridu: Hoanh B c6 chiéu dai dé bién khoang 15 km,
trong d6 dé khu Bic Cira Luc co chiéu dai 10,28 km, & day thuoc vung nhat
triéu, tuy myuc nudc khong cao, song khong manh rét thuan loi cho viéc boi
lang phu sa nhung do dong séng ngan, doc tbe d6 dong chay manh nudc rat
nhanh nén kha ning boi dap phu sa khong 16n.

Nhin chung, hé théng song sudi phan bd twong d6i déu trong huyén tao
ra nhiéu ving dong bang nhé hep, cung cap nude tudi cho san xuat va doi séng
sinh hoat ctia nhan dan.

e Ddn 56, lao dong, viéc lam va thu nhdp

Niam 2016, dan s6 huyén Hoanh B6 ¢6 50.607 nguoi, trong d6 dan tdc

thiéu sb chiém 34,35%, dan s6 thanh thi 10.853 ngudi chiém 21,45%, dan sd
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khu vuc nong thén 39.754 ngudi chiém 78,55% dan sb toan huyén, trong dé:
Nam: chiém 52,30% tong déan sd.

S6 ho dan trong huyén c6: 11.720 ho, binh quéan 4,3 ngudi/hd

Mat d6 dan sb trung binh nam 2016 13 60 ngudi/km? ting 5 ngudi/km?
so v4i ndam 2010 (39 ngudi/km?).

Su phan bé dan cu theo don vi hanh chinh trong huyén khong déu. Tai
thi trAn Tréi dan cu tap trung dong nhit véi mat do 887 ngudi/km? va thép
nhat 13 x4 Ky Thuong c6 mat d6 dan sb thua thét 7 nguoi/km?.

Ty 18 phat trién dan s6 ndm 2016 1a 1,27%. Tuy nhién ty 18 phat trién dan
sb ¢6 su chénh léch gifta 2 khu vuc nong thon va thanh thi. Ty I¢ tang dan $6
thanh thi 1a 0,77 %, ndng thén 1,55%.

2.1.2. Sw phdt trién kinh té xa héi ciia huyén

Vi vi tri dia Iy gidp Vinh Ctra Luc c6 vai tro 1a vung ngoai 6 vira la vé
tinh cua thanh phé Ha Long nén co nhiéu diéu kién thuan loi dé déy manh
phat trién kinh té - xa hoi, phat huy nhiing loi thé ciia huyén nhu phat trién
cong nghiép xi ming, gach ngoi, dich vu cang bién.

Téc d6 ting trudng kinh té binh quéan trong giai doan 2011 - 2015 cla
huyén dat 17%, cao hon chi tiéu dé ra. Thu nhap binh quan dau nguol nam
2015 udc dat 25 triéu déng, gép 4 1an nam 2010, va thu ngan sach trén dia ban
tang 38,05%.

Co céu kinh té ctia huyén c6 budc chuyén dich theo huéng, giam dan ty
trong nganh ndng - 1am - ngu nghiép, ting dan ty trong nganh cong nghiép -
xdy dung, thuong mai - dich vu. Co cdu kinh té hién nay la: Cong nghiép -
tiéu thi cong nghiép - xay dung chiém 71,41%, Thuong mai - dich vu chiém
22,87 %, Nong lam ngu nghiép 5,72%.

Nhin chung, kinh té ctia huyén c6 budc ting trudng kha, co ciu kinh té

cO su chuyén dich theo hudng tich cuc, co ciu GDP trong nén kinh té 1a phu
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hop vé6i dinh hudng phét trién kinh té - xa hoi, tic dong tich cuc toi chuyén
dich co cau st dung lao dong, co cAu thanh phf?m kinh té duoc quan tdm mot
budc, phat huy ndi luc, khai thac tot tiém niang thé manh c6 dugc va tranh tha
moi thoi co, huy dong va tip trung cic ngudn luc du tu cho phat trién kinh té
- xa ho1, thac déy chuyén dich co cdu kinh té nhanh hon theo hudng cong
nghiép hoéa, hién dai hoda.
2.1.3. Gigi thigu vé UBND huyén Hoanh Bé

UBND huyén la co quan quan 1y Nha nudc da nganh, da linh vuc, thuc
hién chirc nang quan 1y nha nudc tat ca cac mat kinh té, xa hoi, chinh tri, an
ninh, quéc phong tai dia phuong.

Co céu to chtrc ctia UBND quan duoc xay dung theo quy dinh tai Diéu
48 Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong, bao gom: 36 don vi, trong d6:13
phong ban chuyén moén; 13 xa, thi tran; 07 don vi su nghi¢p truc thude; 03

don vi truc thudc phong.
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UBND HUYEN HOANH BO

A 4 A 4

CAC PHONG CHUYEN MON CAC XA, THI TRAN
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UBND THI TRAN TROI
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o . X UBND XA LE LQI <
» PHONG NOQI VU

= . UBND XA THONG NHAT |«
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= . UBND XA SONDUONG [«
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»  PHONG Y TE

UBND XA HOABINH [«
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PHONG VH-TT

UBND XA DPONG LAM |<

»  PDANTOC

A

UBND XA PONG SON
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So dd 2.1: So dd co ciu td chitc UBND huyén Hoanh B

(Nguén: Phong Néi vu, UBND huyén Hoanh Bo)
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o Chirc nang nhiém vu cua cdc co quan chuyén mon

- Vin phong HPND va UBND huyén: Tham muu tong hop cho
UBND vé: Hoat dong cia UBND; tham muu cho Chu tich UBND vé chi dao,
diéu hanh cta Chu tich UBND; cung cap thong tin phuc vu quan 1y va hoat
dong cua UBND va céc co quan nha nudc ¢ dia phuong; bao ddm co sé vat
chét, ky thuat cho hoat dong cia UBND; truc tiép quan ly va chi dao hoat
dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong; hudng dan, tiép nhan hd so cla ca nhan, t6 chirc trén tit ca cac linh
vuce thude thim quyén giai quyét cia UBND huyén, chuyén ho so dén céc co
quan chuyén mén thuéc UBND huyén giai quyét va nhan két qua dé tra cho
ca nhan, t6 chirc; gitip UBND thyc hién chiic niang quan 1y nha nudc vé cong
tac ngoai vu, bién gidi.

- Phong Noi vu: Tham muu, giap UBND huyén thuc hi¢n chic nang
quan 1y nha nuéc vé: TO chirc bd may; vi tri viéc 1am; bién ché cong chirc va
co cau ngach cong chirc trong cic co quan, t6 chirc hanh chinh nha nuéc; vi tri
viéc 1am, co cau vién chirc theo chtic danh nghé nghiép va sb lugng nguoi 1am
viéc trong cac don vi sy nghiép cong 1ap; tién lwong ddi véi can b, cong chire,
vién chuc, lao dong hop ddng trong co quan, t6 chtrc hanh chinh, don vi sy
nghiép cong 1ap; cai cach hanh chinh; chinh quyén dia phuong; dia gidi hanh
chinh; can b, cong churc, vién chiic; can bg, cong chiic xa, thi trin va nhiing
ngudi hoat dong khong chuyén trach & cdp x4; hoi, to chire phi chinh phu; van
thu, Iuu trit nha nudce; ton gido; cong tac thanh nién; thi dua - khen thuong.

- Phong Tw phap: Tham muu, gitp UBND huyén thuc hién chirc nang
quan 1y nha nudc vé: Cong tac xdy dung va thi hanh phap luat, theo dbi thi
hanh phap luat, kiém tra, xt Iy vin ban quy pham phép luat, kiém soat thu tuc
hanh chinh, pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co s, trg gitip phap 1y, nudi

con nuodi, hd tich, chimg thuc, boi thuong nha nudc va cac cong tac tu phap khac

42



theo quy dinh ctia phap luat; quan 1y cong tac thi hanh phéap luat vé xir 1y vi
pham hanh chinh.

- Phong Tai chinh - Ké hoach: Tham muu, giap UBND huyén thuc
hién chirc ning quan 1y nha nudc vé: Tai chinh; ké hoach va dau tu; dang ky
kinh doanh; tong hop va thong nhat quan 1y cic van dé vé doanh nghiép, hop
tac x4, kinh té tu nhan.

- Phong Tai nguyén va Moi truwdng: Tham muu, giip UBND huyén
thyc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé: Dat dai; tai nguyén nudc; tai nguyén
khoang san; mdi trudng; bién va hai dao.

- Phong Lao dgng - Thwong binh va Xa h¢i: Tham muu, giap UBND
huyén thuc hién chic ning quan 1y nha nuéc vé: Viée lam; day nghé; lao
dong, tién luong; tién cong; bao hiém xa hoi (bao hiém xa hoi bat budc, bao
hiém x3 hoi tu nguyén, bao hiém that nghiép); an toan lao dong; nguoi co
cong; bao tro xa hoi; bdo vé va cham soc tré em; binh déng gi01; phong,
chéng té nan xa hoi.

- Phong Du lich, Van héa va Thong tin: Tham muu, giup UBND
huyén thyc hién chtc niang quan 1y nha nudc vé: Vin hoa; gia dinh; thé duyc,
thé thao; du lich; quang cdo; buu chinh; vién théng va Internet; cong nghé
thong tin; phat thanh truyén hinh; bao chi; xuét ban; thong tin co s&; thong tin
d6i ngoai; ha tang thong tin.

- Phong Giao duc va Pao tao: Tham muu, giap UBND huyén thuc
hién chtc niang quan 1y nha nude vé: Chuong trinh va ndi dung gido duc va
dao tao; tiéu chuan nha gido va tiéu chuan can bd quan 1y gido duc; tiéu chuan
co s& vat chat, thiét bi truong hoc va dd choi tré em; quy ché thi cur va cép
van bﬁng, chung chi; bao dam chét lugng gido duc va dao tao.

- Phong Y té: Tham muu, gitp UBND huyén thyc hién chirc ning

quan 1y nha nudéc vé: Y té du phong; kham bénh, chira bénh, phuc hoi chuec

43



nang; y duoc cd truyén; suc khoe sinh san; trang thiét bi y té; duoc; my phé\m;
an toan thuc phém; bao hiém y té: dan s - ké hoach hoa gia dinh.

- Thanh tra huyén: Tham muu, giip UBND huyén thuc hién chtrc
ning quan 1y nha nude vé: Cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong
pham vi quan 1y nha nudc cia UBND cap huyén; thyc hién nhiém vy, quyén han
thanh tra giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing theo quy dinh
cua phap luat.

- Phong Kinh té: Tham muu, giap UBND huyén thyc hién chtic ning
quan 1y nha nudc vé: Tiéu thi cong nghiép; khoa hoc va cong nghé; cong
nghi¢p; thuong mai; nong nghi€p; 1am nghi¢p; diém nghiép; thuy loi; thuy
san; phat trién nong thon; phong chong thién tai; chat luong, an toan thuc
pham d6i voi nong san, 1am san, thiy san, mudi.

- Phong Quan ly do thi: Tham muu, giap UBND huyén thuc hién
chtrc nang quan 1y nha nudc vé: Quy hoach xay dung, kién trac; hoat dong
dau tu xay dung; phat trién d6 thi; ha té‘mg ky thuat d6 thi, khu cong nghiép,
khu kinh té, khu cong nghé cao (bao gdm: Cap nudc, thoat nude do thi va khu
cong nghiép, khu kinh té, khu cong nghé cao, co s san xuit vat liéu xay
dung; chiéu sang do thi, cay xanh d6 thi; quan 1y nghia trang, trir nghia trang
liét si; quan 1y xay dung ngam do thi; quan 1y st dung chung co so ha tang k¥
thuat do thi); nha &; cong s&; vat liéu xay dung; giao thong.

2.1.4. Diic diém nhan sw tai UBND huyén Hoanh Bé, tinh Qudng Ninh

Trong pham vi d¢ tai, tic gia nghién ciru van dé danh gia nhan sy d6i
v6i khdi cong chtic hanh chinh chuyén mén lam viéc tai tru s UBND
huyén, noi cong vi¢c cua cac nhan sy thuong xuyén tiép xuc vo1 nhan dan,
giai quyét cac cong viéc c6 tinh chat quan 1y hanh chinh Nha nudc, khé dinh

lugng va do luong.
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UBND huyén Hoanh B6 ¢6 s6 lugng va co cau nhéan sy ctia cac phong

ban chuyé&n mon duoc thé hién trong bang 2.1.

Bang 2.1: S6 lwgng va co cau nhén sy theo ngach cong chire tai UBND

huyén Hoanh Bo giai doan 2014 - 2016

Don vi: nguoi

Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016
TT | Ngach cong chirc X 4 X
) g ll:_)’(:lg v llri'(:lg v lll’i)'(:lg v
1 | Chuyén vién cao cap 1 116 | 1 1.12 1 1.08
2 | Chuyén vién chinh 3 3.49 4 4.49 5 5.38
3 | Chuyén vién 70 8140, 70 | 78.65 72 | 77.42
4 | Cansu 2 1233 2 2.25 2 2.15
5 | Nhan vién 1 1.16 | 1 1.12 1 1.08
6 |HPLD 9 [1047| 11 | 1236 | 12 | 12.90
Téong so 86 | 100 | 89 100 93 100

(Nguén: Phong Ngi vu, UBND huyén Hodnh Bo)

Qua bang 2.1, ta c6 thé théy: s6 luong nhan su tai UBND trong 3 nam

qua c6 su bién dong khong nhiéu, nam 2015 tong s6 nhan sy tang so vé1 nam

2014 1a 3 nguoi, va ndm 2016 tang so voi nam 2015 1a 4 nguoi.

Vé co cau ngach cong chuc, chu yéu nhan sy tai UBND la luc lugng

chuyén vién, chiém khoang 77 dén 81%, doi ngii chuyén vién chinh chi chiém

tir 3 dén 5 % (vé con so tuyét ddi chi tang 1 ngudi mdi nam), sé lugng chuyén

vién cao cap khong thay ddi trong 3 nam (chi ¢6 1 ngudi). Piém dic biét 1a so

nhan sy ting chi yéu ¢ dién ky hop dong lao dong voi UBND huyén cha

chua thi cong chuc, vién chuc. So di co6 tinh trang nhu vay 1a do nhan su
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thuoc UBND huyén duoc td chirc theo bién ché, chiu su chi dao khit khe tir
UBND tinh nén khong thé gia ting nhanh do rang budc ctia van dé chi luong
theo Ngan sach Nha Nudc. Tai cac bd phan don vi ¢ nhu cau can b sung
thém nhan sy thi UBND huyén chi co thé tuyén dung theo hinh thic ky
HPLD v6i UBND huyén va sb lugng tuyén cling hét sitc han ché, néu xét
thay nhu cau thuc su can thiét méi tuyén.

Nhan sy tai UBND huyén duoc bd tri vé& cac don vi bd phan tuy theo
dinh bién do S& Noi vu tinh Quang Ninh chi dao nén thuong khong co6 sy thay
d6i dang ké, trong giai doan 2014 - 2016, co ciu nhan sy theo cac bd phan

phong ban dugc bd tri nhu sau:
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Bang 2.2: S6 lwong va co ciu nhén sy theo don vi tai UBND huyén
Hoanh Bb giai doan 2014 - 2016

Don vi: nguoi

Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016
TT | Bo phan X A Z
o ll:_)’(;lg v lll’i'(:lg v ll:;:lg v
1 | Van phong UBND 15 |17.44| 18 |2022| 22 |23.66
2 | HDND cép huyén 4 4.65 4 4.49 4 4.30
3 | Phong Noi Vu 6 6.98 6 6.74 6 6.45
4 | Phong Lao dong 7 8.14 7 7.87 7 7.53
5 E:;):l? Taichinh—Ke | ¢ 1930 | g |899| 8 |860
6 | Phong Kinh té ha tang 6 6.98 6 6.74 6 6.45
7 | Phong Nong nghiép 7 8.14 7 1.87 7 7.53
8 frt‘rz;ggm nguyen Mot e 1930 | 8 |s99| 8 | 860
9 ;:(‘)ng Gidodye—Ddo | o Tgu | 7 787 | 7 | 753
10 | Phong Y té 4 4.65 4 4.49 4 4.30
11 g:;‘lng Van hoa- the 3 |349| 3 |337| 3 |323
12 | Phong Dan toc 2 2.33 2 2.25 2 2.15
13 | Phong tu phap 4 4.65 4 4.49 4 4.30
14 | Phong thanh tra 5 5.81 5 5.62 5 5.38
Téong 86 100 89 100 93 100

(Nguon: Phong Néi vu, UBND huyén Hoanh Bo)
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Vi bién ché duoc dinh bién theo co tinh 6n dinh, trong 3 nam qua, chi
c¢6 bo phan Van phong UBND va HDND huyén 13 c6 su tang 1én vé nhan su,
nguyén nhén la do Van phong la don vi chu quan cua Trung tdm Hanh chinh
cong ciia UBND huyén, trong 3 nim qua, do lugng hd so thy 1y va s luong,
linh vuc thil tuc hanh chinh cong c6 dugc giai quyét tai Trung tAm c6 su gia
ting dang ké nén UBND huyén da thuc hién tuyén dung thém nhan sy theo
dién HDLD ¢ b6 phan nay.

2.2. Phén tich thwc trang cong tac danh gia nhan sy tai UBND huyén
Hoanh B0, tinh Quang Ninh

Danh gid nhan su trong co quan hanh chinh nha nudce 1a mot khau quan
trong, cin ban trong qué trinh quan 1y va str dung cong chirc va duogc tién hanh
thuong xuyén hang nim hodc trudc khi xem xét dé bat, chuyén cong tac dbi
v6i cong chirc. Muc dich ctia hoat dong danh gia nham cung cap thong tin cho
cong tac quan 1y, 1am co s& cho cac quyét dinh quy hoach, dao tao, bd tri su
dung, tuyén chon, dé bat, luong, thudng ddi véi cong chirc. Panh gia dang,
chinh xé4c két qua lam viéc cua cong churc 1a can cr dé lua chon, srflp Xép, bo tri,
dé bat, sir dung dung voi ning lyc, so truong, tir d6 chi dong trong viée dao
tao, bdi dudng, rén luyén va bd nhiém can bo. Pong thoi, hoat dong danh gia
nhan su s& cung cip thong tin phan hdi dé cong chirc biét rd vé nang luc va
viéc thuc hi¢n cong vi¢c cua ho hién tai dang & mirc dg nao, gitip ho phrfm dau
tu hoan thién ban than va hoan thanh tbt cac nhiém vu duoc giao.

Dé nghién ctru vé thyc trang cong tic danh gia nhan sy tai UBND huyén
Hoanh BJ, tac gid da thyc hién mdt cude diéu tra khao sat y kién cua 2 nhom
d6i tugng nhan su 1a: Cong chic 1anh dao cic bo phan va doi ngil cong chic
lam viéc tai cac don vi phong ban thuéc UBND huyén. Mau phiéu diéu tra
duoc trinh bay ¢ phu luc 01. Tong sb phiéu diéu tra phat ra 1a 93 phiéu. Tong
s6 phiéu thu vé va hop 18 1a 78 phiéu, chiém ty 1é 83.87%. Trong sé 78 phiéu
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thu vé, ¢6 19 phiéu tra 161 cta cac lanh dao va can bo chu chét, 59 phiéu tra 101
ctia cac cOng chure tai cac bo phan phong ban.
2.2.1. Quy trinh va ngi dung ddnh gid nhén sw tai UBND huyén Hoanh Bé

UBND huyén Hoanh B6 14 co quan quan 1y hanh chinh nha nudc nén
toan bo quy trinh va phuong phéap, ndi dung dénh gia nhan sy déu phai thuc
hién theo cac quy dinh trong Luat Can bd, cong chirc 2008 va Nghi dinh cua
Chinh phu, huéng dan cua Bo Noi vu.

Vé chu ky danh gia, hién nay viéc danh gia cong chirc tai UBND duoc
tién hanh theo nam va thoi diém tién hanh danh gia 1a trong thang 12 hang
nam, truée khi thyc hién binh xét thi dua khen thuong. Cu thé, phuong phap
danh gia nhan su tai UBND huyén Hoanh B6 chu yéu dugc phan 4nh qua timg
khau trong quy trinh danh gia cong chirc v6i ba phuong phéap chil yéu duoc ap
dung 1a: phuong phap tu danh gia, phuong phap binh bau va phuong phap cho
diém xép hang theo tiéu chi.

Vé dinh ky danh gid nhan su, y kién cua cac can bod cong chirc hau nhu
théng nhat rang dinh ky danh gia nhan sy cia UBND huyén khong thay doi
theo ting nim hoat dong, va chu ky danh gia theo nam 1a twong doi dai. Hién
nay trén thuc té, viéc danh gia nhan sy tai cdc co quan quan ly hanh chinh
Nha nudc duoc thuc hién phé bién dinh ky theo nam. Tuy nhién, cling c6 mot
s6 tinh, thanh phd da thi diém thyc hién chu ky danh gia theo quy, UBND
huyén ciing c6 thé nghién ctru dé diéu chinh cho phu hop.

Quy trinh danh gid nhan sy tai UBND Huy¢én Hoanh B6 duoc thuc hién
nhu sau:

Mot la, cong churc tw danh gia: Cong chuc ty danh gid vu va nhuoc
diém thyc hién coéng viéc trong niam theo 6 ndi dung: (1) Chap hanh dudng
16i, chua truong, chinh sach cua Pang va phap lut ciia Nha nuée; (2) Pham

chét chinh tri, dao duc, 16i séng, tac phong va 1& 16i lam viéc; (3) Nang lyc,
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trinh d0 chuyén mon, nghiép vu; (4) Tién do va két qua thuc hién nhiém vuy;
(5) Tinh than trach nhiém va phdi hop trong thyc hién nhiém vu; va (6) Thai
d6 phuc vu nhan dan. Théng qua tu danh gia, ban than nhan vién sé nhin
nhan duogc sy ¢d ging ciing nhu nhimg diém chua hoan thién cta minh va
chu dong c6 nhing giai phap thay do6i. Tuy nhién, van dé dit ra 16n nhat doi
v6i cong chirc khi ty danh gi 12 néu khong c6 nhimg muc tiéu cong viée cu
thé, rd rang, co thé do luong duoc xac dinh ngay tir dau qué trinh thyuc hién
thi viéc c& nhan tu danh gi4 s& thiéu chinh xac. Trén thuc té, trong cong tac
danh gia cong chirc cudi nam khi thuc hién ty danh gia co hién tuong phd
bién 14 c4 nhan s& “tu khen” thay Vi chi ra nhitng yéu kém ctia ban than trong
thyc thi cong viéc.

Hai 13, tdp thé - dong nghiép danh gid: Tap thé noi bd phan cong chirc
dang cong tac tham gia y kién vao ban ty nhin xét ca nhan cta ngudi dugce
danh gia va ghi phiéu phan loai cong chtrc. Y kién nhan xét cia tap thé dua ra
cht yéu néu 1én nhitng uu nhuge diém trong thyuc hién cong vu cia ting cong
chtc; quan diém cua tap thé dong thuan hay khéng dong thuin voi mic do tu
danh gia xép loai ctia mdi ¢4 nhan cong chirc; ¥ kién dong goép nham nang cao
hiéu qua hoat dong cong vu cua cong chirc trong thoi gian toi.

Pong nghiép danh gia s& gitp nguoi duoc danh gid cd thé nhan dugc
nhimg gop y tir nhitg ngudi cung lam viée dé biét duge dong nghiép danh gia
vé ca nhan minh nhu thé nao tir d6 diéu chinh hanh vi, thai do trong thuc hién
cong viéc trong tuong lai. Tuy nhién, khong phai lic nao cach danh gia nay
cling mang lai két qua khach quan do c6 sy chi phdi boi yéu t6 loi ich, tinh cam
ca nhan va sy khac biét vé van hoa to chirc. Piéu d6, dan téi nhidu truong hop
do ngai “va cham”, quan diém “di hoa vi qui” trong mbi quan hé véi dong
nghiép nén ngai néi 1én quan diém that vé ngudi dugce danh gia. Phuong phap

chu yéu dugc 4p dung trong khau nay 1a binh bau.
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Ba la, nguoi quan Iy truc tiép ddnh gid: Thi truéng phu trach truc tiép
danh gia cong chuc theo timg ndi dung, c6 tham khao ¥ kién cua tap thé ciing
nhu ¥ kién cua chinh c4 nhan cong chirc va tién hanh xép loai. Cha tich UBND
hodc Pho chu tich dugc uy quyén dua trén y kién tap thé va ban ty nhan xét ctia
ca nhan coéng chirc dé dua ra két luan cudi ciing, xép loai cho cong chirc. Cong
chuc duoc xép loai theo 4 mire: xuit séc, kha, trung binh, kém.

Sau khi tha treang phu tréch truc tiép (Cha tich, Phé chu tich) théng
bao y kién danh gi4 dén tirng cong chirc ctia don vi, cdng chic ¢ quyén trinh
bay y kién, bao luu ¥ kién cua minh nhiing noi dung khéng nhét tri vé danh
gia ddi voi ban than minh nhung phai chap hanh y kién két luan cua co quan
quan ly c6 tham quyén.

Viéc ngudi quan 1y truc tiép danh gia s& gitip ho ¢6 thé phat hién nhimng
16 hong vé niang luc hodc phan loai cong chirc, tir d6 1ap ké hoach dao tao, boi
dudng, dé bat hodc bb tri lai cong viée ddi v6i cac thanh vién. Tuy nhién
kién danh gia cta cap trén c6 thé dan t6i két qua danh gia khong chinh xac do
bi chi phéi tir quan diém chu quan cta nha quan 1y nhu 4n tuong ban dau tot
hay khong, qua khat khe hodc qua dé dai, tinh cam ca nhan.. ..

Tom lai viée két hop nhiéu chu thé danh gia nhan sy khac nhau 1a can
thiét va pht hop néu co bién phap khic phuc nhitng han ché c6 thé c6 ciia mdi
chu thé danh gia.

Qua khao sat v kién ctia cong chic vé chu thé va dinh ky danh gia, két
qua khao sat dugc thé hién & bang 2.3. S6 lidu khao sat cho thay cac cong
chtrc dugc hoi déu cho rang hién nay UBND huyén két hop nhiéu chu thé
danh gia nhan sy khac nhau 1a hop 1y, vi viéc két hop nhiéu chi thé danh gia
khéac nhau s€ dam bao dugc tinh khach quan hon trong danh gid. Tuy nhién,
diém trung binh ctia yéu t6 phan anh vé chu thé danh gia c6 tinh khéach quan va

c6 di nang lyc danh gia chi dat 3.31 va 3.36 diém 1a chua cao. Nguyén nhan
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mot phan 13 do cac phuong phéap va tiéu chi danh gia chua c6 tinh dinh luong

r0 rang nhu da noi ¢ trén. Ngoai ra, véi moi chu thé danh gia co6 thé cé nhiing

van dé riéng nhu:

Bang 2.3: Két qua khio sat vé déi twong va dinh ky danh gia nhén sw

tai UBND huyén Hoanh B

Hoan Hoan
X toan | Khéng | Phan | X
- Diem khong | dongy | van ?Oong ann ,
TT Noi dung tr\ung ddngy | (%) (%) y (%) dOcl)lg y
binh (%) (%)
1 2 3 4 5
Hién nay UBND huyén da két
1 | hop nhiéu chu thé danh gia| 4.04 2.5 11.7 | 7.2 | 36.1 | 425
nhan su khac nhau
Céc chu thé danh gia nhan su
2 | tai UBND huyén c6 du nang | 3.31 12.5 24.3 11.3 | 23.7 28.2
luc dé thyc hién viée danh gia
Nguoi thuc hién cong tac
3 |danh gida nhan sy co6 tinh | 3.26 6.2 34.9 10.2 | 244 24.3
khéach quan trong danh gia
Chu ky danh gia nhan sy tai
4 | UBND Huyén hién nay la| 2.60 28.8 31.2 10.7 | 95 19.8
turong ddi ngin
Chu ky danh gia nhan sy tai
5 UBND Huyén hién nay Ia dai 4.06 52 9.3 52 | 351 45.2
6 Chu ky danh gia nhan sy thay 193 46.5 319 10.7 58 58

d6i theo timg nim hoat dong

(Nguon: Két qua khdo sdt do tic gid thiee hién)

Cong chire UBND huyén Hoanh B6 duoc hoi ciing dua ra y kién déanh

gia vé phuong phap va quy trinh danh gia nhan sy. Két qua tong hop duogc

ghi nhan trong bang 2.4.
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Bang 2.4: Két qua khio sat vé phwong phap va quy trinh danh gia

nhan sy tai UBND huyén Hoanh Bo

Hoan Hoan
2 toan Khoéng | Phan N .
Diém Kkhon ddne v | van Dong | toan
TT Noi dung trung N g 8y y (%) | dong
\ dong y (%) (%) .
binh y (%0)
(%)
1 2 3 4 5
Quy trinh danh gia nhan sy
1 | tai UBND huyén hién nay 3.56 8.4 16.7 125 | 358 | 26.6
la hop ly
Hién nay UBND huyén da
2 | k€thop nhicu phuong 402 | 35 | 116 | 52 | 384 | 413
phéap danh gid nhan su
khac nhau
Céac phuong phap danh gia
3 | nhan sy tai UBND huyén 3.02 19.6 21.8 10.7 | 325 | 154
hién nay la phu hop
Céac phuong phap danh gia
4 | nhan sy tai UBND huyén 2.85 24.9 24.3 10.2 | 224 | 18.2

hién nay c6 d0 tin cay cao

(Nguon: Két qud khdo sdt do tac gia thue hién)

Nhu dd dé cap o trén, hién nay quy trinh danh gia nhan sy cia UBND
huyén van phai tuan theo quy trinh danh gia cong chirc duoc huéng dan chi
dao tir S& Noi Vu tinh. Tuy nhién, chi c6 62% cong chirc dugc hoi cho r?mg
quy trinh danh gia nhan sy hién nay hop ly. Hau hét cac cong chuc déu thira
nhan rang UBND Huyén d3 4p dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau
do vay sd diém trung binh phan anh noi dung nay 1a cao nhit (dat) 4.02 diém.

Nhung ¥ kién nhan duoc vé cac phuong phap danh gia nhan su hién nay tai
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UBND Huyén 1a chua pht hop (diém trung binh 1a 3.02) va chua c6 d tin
cdy cao (diém trung binh 13 2.85).

S& di cac cong chirc duge hoi ciia huyén Hoanh B6 cho rang phuong
phap danh gia hién nay chua c6 do tin cdy cao 1a do mdi phuong phap danh

gia van con ton tai yéu diém. Cu thé:

Véi phuong phép ty danh gia, viéc cd nhan tu danh gia sé thiéu chinh
xac néu khong c6 nhirng muc tiéu cong viéc cu thé, rd rang, co thé do luong
dugc xac dinh ngay tu dau qua trinh thyc hi¢n. Ma hién cac cong viéc cluia cac
nhan sy tai UBND Huyén mang tinh hanh chinh van phongnhiéu vi tri rat kho

do luong cong viée cu thé.

Véi phuong phap binh bau, mic du Coéng van s6 4375/BNV-CCVC vé
viéc danh gia, phan loai cong chirc, vién chitc nam 2013 néu 10 can cir danh
gid va ndi dung danh gia cong chuc phai thuc hién theo quy dinh cua Luat
Can bo, cong chirc va cac van ban hudng dan thi hanh. Khi t6 chitc hop kiém
diém, khong thuc hién viéc léy phiéu cua tap thé cong chuc trong don vi khi
danh gia hang nim nhu trude day quy dinh tai Quyét dinh sé 11/1998/QD-
TCCP-CCVC ngay 05/12/1998 ctia Bo truong - Trudng ban T6 chic - Can bd
Chinh phu (nay 1a Bo truéong Bo Noi vu) vé viée ban hanh Quy ché danh gia
cong chirc hang nam. Nghia 13, viéc chi 14y ¥ kién cia tap thé vé cac ca nhén,
khong thuc hién binh bau. Tuy nhién, cach lay y kién tap thé hién nay tai
UBND van nghiéng vé phuong phép binh bau nhu trude day. Do vay, két qua
c6 dugc tur phuong phdp nay kho tranh khéi di hoa vi quy, binh quan chu

nghia va khé dat dugc muc ti€éu danh gia.

Phuong phap xép hang theo tiéu chi duogc coi 1a phuong phép tién tién
c6 nhiéu wu diém dugc ap dung nhiéu trong d4nh gia nhan su. Tuy nhién, viéc

ap dung xép hang c6 phu hop va tin cay hay khong phu thudc vao cac tiéu chi

54



duogc st dung dé xép hang. Nhimng tiéu chi ndy hién van con ton tai nhiéu bét
cdp, tac gia s& phan tich & phan tiép theo.
2.2.2. H¢ théng tiéu chi dinh gid nhan sw tai UBND huyén Hoanh Bo
Nhan sy thuoc UBND 1a cdc cong chtrc, vién chire. Do do, tiéu chi
danh gia nhan sy dugc quy dinh theo Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay
9/6/2015 cta Chinh phil vé danh gia va phan loai can bg, cong chuc, vién
chtrc. Tai UBND huyén Hoanh B6, phuong phép danh gia cha yéu 1a phuong
phap muc thang diém, v6i thang diém cho céc tiéu chi ndy duoc quy dinh cu thé

cho hai loai CBCC gom CBCC khéng quan 1y va CBCC quan 1y nhu sau:
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Bang 2.5 a : CAc tiéu chi va mirc diém danh gia CBCC khong quan 1y tai

UBND huyén Hoanh B

TT Nhom tiéu chi Diém t6i da
1 | Y thire to chirc ky luat 15
Thuc hién cac ndi quy, quy ché trong hoat dong co | 10
quan
Chap hanh dudng 161, chinh sach phap luat nha nuéec |5
2 | Két qua thye hién nhiém vu 50
a. Thyuc hién nhi€ém vu chuyén mon 40
Luon hoan thanh cé chat luong, dam bao thoi gian | Tir 35 - 40 diém
quy dinh cong viéc dugc giao, cd sang tao trong cong
tac chuyén mon
Thudng xuyén hoan thanh chat lugng, dam bao thoi | Tur 30 - 35 diém
gian quy dinh ddi v6i cong viéc duge giao
Hoan thanh coéng viéc con han ché (chua dam bao | Tir 20 - 30 diém
chat luong chuyén moén hosc thoi gian quy dinh)
b. Cong tac doan thé 10 diém
3 |Pao dirc, tic phong, tinh thian phdi hop trong | 20 diém
cong tac
a. Pao dtc, 16i séng 5 diem
b. Tac phong, 1¢ 16i lam viéc 5 diém
c. Tinh than phoi hop trong cong tac 5 diém
d. Tinh trung thyc trong cong tac 5 diém
4 | Tinh than hoc tip, nghién ciru, tim hiéu dé ning | 10 diém
cao trinh d9 ning e cong tac toi da
5 | Thue hanh tiét ki¢ém, chong ling phi phong chéng | 5 diém

tham nhiing va cac bi€u hién tiéu cuc khac

Nguoén: Phong Ngi Vi, UBND huyén Hoanh Bo

Péi véi CBCC nim giit cac vi tri quan 1y, Bang tiéu chi danh gia duoc bd

sung thém ti€u chi phan anh ndng luc 1anh dao:
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Bang 2.5 b : Céc tiéu chi va mirc diém danh gia CBCC quén ly tai UBND

huyén Hoanh B
TT Nhom tiéu chi Diém t6i da
1 | Y thire to chirc ky luat 15
Thuce hién cac ndi quy, quy ché trong hoat dong co quan | 10
Chap hanh dudng 161, chinh sach phap luat nha nude 5
2 | Két qua thwe hién nhiém vu 50
a. Nang lyc lanh dao, quan ly; nang luc tap hop, doan Téi da 20
két cong chure
b. Thuc hién nhiém vu
Luon hoan thanh c¢6 chét lugng, dam bao thoi gian quy | Tir 25 - 30 diém
dinh cong viéc dugc giao, c6 sang tao trong cong tac
chuyén mon
Thuong xuyén hoan thanh chat luong, dam bao thoi | Tir 15 - 25 diém
gian quy dinh do61 voi cong viée dugce giao
Hoan thanh coéng viéc con han ché (chua dam bao chat | Tir 10 - 20 diém
luong chuyén mon hoac thoi gian quy dinh)
3 | Pao dirc, tac phong, tinh thin phdi hop trong cong | 20 diém
tac
a. Pao dtc, 16i séng 5 diém
b. Tac phong, 1¢ 16i lam viéc 5 diém
c. Tinh than phdi hop trong cong tac 5 diém
d. Tinh trung thuc trong cong tac 5 diém
4 | Tinh than hoc tip, nghién ctu, tim hiéu dé nang | 10 diém
cao trinh d§ nang luc cong tac toi da
5 | Thyc hanh tiét kiém, chong ling phi phong chong | 5 diém

tham nhiing va cac bi€u hién tiéu cuc khac
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Hang quy, CBCC dugc danh gia va xép loai nhu sau:

Loai A : Tir 90 diém dén 100 diém.

Loai B: Tir 70 diém dén 89 diém.

Logi C: Tir 50 diém dén 69 diém

Loai D: Dudi 50 diém

Pé c6 thé thuc hién danh gia xép loai CBCC theo cac tiéu chi trén,

hang quy Phong Noi vu thuc hién théng ké theo Mau biéu tai Phu Luc 01.

Dua trén két qua danh gia hang quy, CBCC dugc danh gia hang nim nhu sau:

Hoan thanh xuét sic nhiém vu néu c6 4/4 quy dat loai A.

Hoan thanh tt nhiém vu néu c6 it nhat 2/4 quy dat loai A, khong c6

quy nao dat dudi loai B.
Hoan thanh nhiém vu: néu khong c6 quy nao dat dudi loai C.

Khéng hoan thanh nhiém vu néu c6 it nhat 1 quy dat loai D.

Hé théng cac ti€u chi danh gia trén da duogc cu thé hoa (xem phu luc

01), ap dung cac thang diém. Tuy nhién, két qua diéu tra ¥ kién cua cong chirc

vé cac tiéu chi danh gia cho thay hé thdng tiéu chi danh gia nay con nhiéu bat

cap. Két qua nay dugc thé hién trong bang 2.6 sau day:
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Bang 2.6: Két qua khio sat vé cac tiéu chi danh gia nhan su

tai UBND huyén Hoanh B

Hoan p Hoan
" toan | Khong | Phan | Pong toan
N Diém | khong | ddngy | van | vy e
TT Noi dung trung | gongy | (%) (%) | (%) | . ong
binh y (%)
nh | (%)
1 2 3 4 5

Céc ti€u chi danh gid nhan
1 su tai UBND Huyén hi¢n | 2.73 20 328 | 132 | 226 | 114

nay la rd rang

Céc ti€u chi danh gid nhan
2 su tai UBND Huyén hi¢n | 2.84 25.9 21.4 118 | 24.7 | 16.2

nay c6 thé do ludng duoc

Céc ti€u chi danh gid nhan
sy tai UBND Huyén hi¢n
3 , 2.69 23.9 31.2 10.7 | 20.5 | 13.7
nay phan anh dung két qua

lam viéc cua CBCC.

(Nguén: Két qud khdo sat do tdc gid thuc hién)

Bang 2.6 cho thy cac mirc diém trung binh nhan dugc déu rat thip. Pa
s6 cong chirc dugc hoi déu khong cho rang cac tiéu chi danh gia nhan sy tai
UBND huyén hién nay 1a ro rang va c6 thé do luong dugc. Trong 6 tiéu chi
quy dinh dé xép hang, trir tiéu chi sé 3 (ning luc chuyén mon, trinh do) va
tiéu chi sd 4 (tién do, két qua lam viéc), cac tiéu chi khac déu mang tinh dinh
tinh, rit kho do luong. Do vay, viéc nhan xét va cho diém cac tiéu chi nay sé

dé mang tinh cam tinh, va khong khach quan.
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Viéc ap dung danh gia nhan sy theo quy dinh cta Luat Can bd, cong
chtre 13 gidng nhau véi tat ca cac cong chac nhung diém khac nhau can
ban gitra cong chuc nay vai cong chac khac d6 la cong viéc, nhiém vu
duoc giao & mdi vi tri khac nhau. Do viy, ddi véi tiéu chi sd 4, diéu quan
trong 1a phai cu thé héa tiéu chi nay dé danh gia cho dugc két qua, tién do
thuc hién nhiém vy, cdng viéc duoc giao dbi véi ting cdng chirc. Nghia 13
can phai dua ra duoc cac tiéu chi danh gia dic thd gan véi mdi vi tri lam viéc.
Hién nay, & mot s vi tri 1am viéc tai UBND huyén da ap dung nhimg tiéu chi
do luong két qua cong viée ctia cac nhan su. Tuy nhién, co rat nhiéu vi tri (can
bd van phong, van thu...), hién vin chua c6 tiéu chi dinh luong cu thé dé do
luong két qua lam viéc ctia ho. Chinh vi vay, diém trung binh cho ndi dung
khéao sat “Céc ti€u chi danh gid nhan sy tai UBND huyén hién nay phdn anh
dung két qua 1am viée cta can bd cong chirc” rat thap, chi dat 2.69 diém, do chi
¢ 32.4% cong chic duge hoi cho rang cac tiéu chi danh gia nhan sy hién nay

phan anh dung két qua lam viéc cta ho.

2.2.3. Két qua khdo sdt vé nhdn xét chung ciia cong chirc vé cong tic ddnh
gia nhdn sw tai UBND huyén Hoanh Bé

Nhén xét chung ctia doi ngii cong chic vé sy quan tim ctia UBND
Huyén dén cong tac danh gia, tinh cong bang va tinh chinh xac clia cong tac

danh gia nhan sy tai UBND Huyén dugc thé hién & bang 2.7.
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Bang 2.7: Két qua khao sat vé nhin xét chung ciia cong chirc

vé cong tac danh gia nhan sy tai UBND huyén Hoanh B

Hoan Hoan
.2 toan | Khong | Phan | . .
Diem khong | dongy | van Dong | toan
TT Noi dung trung | .» y (%) | dong
binh | d0ngy | (%) | (%) J (%)
(%)
1 2 3 4 5
Cong tac danh gia nhan su
1 | dugc lanh dao UBND 3.85 5.6 10.3 94 | 425 | 322
Huyén rat chl y thuc hién
Cong tac danh gia nhan sy
2 | tai UBND Huyén hién nay | 3.09 22.5 15.3 116 | 324 | 182
dam béo tinh cong bang
Cong tac danh gia nhan su
3 | tai UBND Huyén hién nay | 3.26 12.6 21.8 10.7 | 36.5 | 184
dam bao tinh chinh xac
Cong tac danh gid nhan su
4 |WIUBNDhuyénhicnnay g 1 79 | 473 | 102 | 194 | 152

co tac dong lam cho CBNV
hang hai lam viéc hon

(Nguodn: Két qud khdo sdt do tc gid thiee hién)

Bang 2.7 cho thiy c¢6 75.7% cong chtc duogc hoi dong ¥ rang hién nay

Lanh dao UBND Huyén da c6 su quan tam chu y té1 cong tac danh gid nhan

su. Do vay, diém trung binh nhan dugc cia chi ti€u nay cao nhat trong 4 chi

tiéu, dat 3.85.

Vé co ban, cong tac danh gia nhan su tai UBND chinh 1a danh gia cong

chtrc. Viéc danh gia, phan loai cong chiic hang nam dugc thuc hién theo quy

dinh ctia Luat Can bd, cong chirc nim 2008 va cac vin ban huéng dan ciua Bo

Noi vu vé cong tac danh gia cong chirc. Trong giai doan vira qua (2014-2016),

lanh dao UBND huyé¢n da c6 su chi trong chi dao thuc hién cong tdc danh gia
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nhan sy nghi€ém tlc, sat sao, ddm bao dung cac nguyén tac cia cong tac danh gia

cong chirc nhu: nguyén tic tap trung, dan chu; cong khai, cong bang, minh bach.

Tuy nhién, céng tac danh giad nhan sy tai UBND huyén van con ton tai
nhiéu van dé nén ¥ kién phan hoi ciia cac cong chirc vé tinh cong bang va tinh
chinh xé4c ctia qué trinh danh gia chua cao. Cu thé 1a tir két qua khao sat cho
thdy chi c6 18.2% s6 ngudi tham gia khao sat “hoan toan doéng y” rang cong
tac danh gia nhan su cia UBND huyén dam bao tinh cong bang. Tiéu chi nay
cling c6 diém trung binh & muc thap 13 3.09/5 diém. Pé dat duoc su cong
bang va chinh x4c trong danh gia nhan su, can phai c6 quy trinh, phuong phap
danh gia va cac tiéu chi danh gia hop ly.

Nhiéu nghién ctru d chi ra rang kiém tra, ddnh gia nhan su 1a mot cong
cu co tac dong dén dong luc lam vi¢c cuia nhan sy trong cac co quan t6 chirc.
Nhung két qua thu dugc lai cho thdy cong tac danh gia nhan sy tai UBND
Huyén Hoanh Bb chua thuc su tao duogc dong luc tich cuc cho cong chic. Chi
c6 34.6% s6 ngudi duoc hoi cho rang cong tac danh gia nhan su tao cho ho
lam viéc hang hai hon.

Véi nhitng phan héi nhin duogc vé tiéu chi danh gia nhan sy, can thiét
phai c6 sy quan tam hon nita ctia 1anh dao UBND trong viéc xay dung cac
chi s6 phan anh két qua cong viéc 4p dung trong danh gia nhan su. Viéc xdy
dung cac chi s6 nay 1a cong viéc phirc tap, kho khan, doi hoi su tham gia cua
nhiéu chuyén gia vé quan 1y ngudn nhan lyc va cac nha quan 1y. Ngoai ra, dé
c6 duogc cac chi sé chinh xéc, can thiét phai thuc hién cong tic “phan tich
cong viéc”, xay dung dugc ban “Mo ta cong viéc” cho tirng vi tri viéc lam.
Béan “Mo ta cong vi¢e” s€ 1a can cu dé xac dinh duoc cac tiéu chi DPGNS rd

rang va phu hop.
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2.2.4. Két qua danh gid nhan sw va vigc siv dung két qua ddnh gid tai

UBND huyén Hoanh Bé

Nhu d4 néu o trén, két qua danh gia nhan sy thuong dugc ding dé phan
loai cong chirc va xac dinh chinh sach dai ngd cong chirc. Muc ti€u cua cong
tac danh gia nhan sy tai UBND huyén Hoanh B6 ciing giéng nhu cac co quan,
t6 chtrc quan 1y nha nudc khac 1a nham xac dinh két qua 1am viéc cua cong
chtrc dé phan loai cong chtrc, va tir d6 1am can ctr dé c6 cac ché do dai ngd
nhan su, bao gém ché do dai ngo tai chinh va ché do dai ng0 phi tai chinh.

Bang 2.8: Muc tiéu cua cong tac danh gia nhan su

tai UBND huyén Hoanh B

TT Nhom muc tiéu Noi dung

_ Panh gia nhan su dé phan loai can bd cong
1 Phan loa1 CBCC i
chtrc dinh ky hang nam.

Danh gid nhan sy dé lam co sé xac dinh mure

thu nhap tang thém

2 Dai ngo tai chinh Danh gia nhan su dé lam co so binh bau thi

dua, tr d6 xac dinh mirc thuong thi dua.

Dénh gia nhan su dé€ tdng luong trude han

Danh gia nhan su dé xét tuyén chinh thic doi
v6i cong chirc du bi hodc xem xét ky tiép hop

3 Dii ngd phi tai chinh | dong lao dong.

Dénh gia nhan su trudce khi bo nhiém, gidi

thiéu ung cu.

(Nguén: Phong Néi vu, UBND huyén Hoanh Bo)

Két qua danh gia nhan su tai UBND Huyén trong giai doan vira qua

nhu sau:
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Bang 2.9: Két qua danh gia nhan sy tai UBND huyén Hoanh Bo

giai doan 2014- 2016

Két qua 2014 2015 2016
S6 % | SO | % | S6 |%
nguoi nguoi nguoi

qu:n thanh xuat sac 20 9396 | 22 24.7 19 20.4
nhiém vu 2 3
Hoan thanh t6t nhiém vu 65 7558 | 64 71.9 79 17.4

1 2
Hoan thanh nhiém vu
nhung con han ché vé 1 1.16 | 3 |3.37 2 2.15
nang luc
Khoéng hoan thanh nhiém 0 0.00 0 0.00 0 0.00
vu
Tong sb 86 100 | 89 | 100 | 93 | 100

(Nguén: Phong Ngi vu, UBND huyén Hodanh Bo)

Nhin vao két qua trén ta thay, két qua dénh gid nhan sy cuia UBND

Huyén van con mang tinh cao bang, vdi s6 nhan sy hoan thanh t6t nhi¢m vu

dao dong tir 72% dén 78%. Khong c6 ngudi khong hoan thanh nhiém vu va

s0 nguo1 hoan thanh nhi€ém vy nhung con han ché nang luc 1a rat cé biét.

Vé cac ché do dai ngd nhan sy (bao gdm ca tai chinh va phi tai chinh),

néu dua trén két qua danh gia s& 1a mot yéu td quan trong dé cong tac danh

gia nhan su duoc thuc hién nghiém tic va phat huy hét tac dung cia nd trong

viéc quan tri nhan sy va phat trién nhan sy cia mot t6 chirc. Tai UBND

Huyén, két qua khao sat vé van dé nay nhu sau:
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Bang 2.10: Két qua khao sat vé mdi quan hé giira két qua

danh gia nhan sy va cac ché @9 dai ngo tai UBND huyén Hoanh Bo

Hoan
" toan Khong | Phan
Diém | khong | ddngy | van

Hoan
Pong | toan

TT Noi dung trung | gong y (%) (%) y (%) fii\)ng
i y (%)
binh (%)
1 2 3 4 5

Céc dai ngo tai chinh ma
CBCC tai UBND Huyén
1 3.52 15.9 7.7 94| 428 | 24.2
nhan duoc la dua trén cac

két qua danh gia

Céc dai ngd phi tai chinh

ma CBCC tai UBND
2 2.81 26.1 243 | 10.1| 21.3| 18.2
Huyén nhan duogc la dua

trén cac két qua danh gia

(Nguon: Két qud khdo sdt do tac gia thue hién)

Két qua trung binh thu dugc vé ca 2 chi tiéu nay chua cao. Tuy nhién,
diém trung binh cta chi tiéu “dai ngo tai chinh dua trén két qua danh gia nhan
su” dat 3.52 diém, cao hon so véi chi tiéu “dai ngd phi tai chinh”, chi dat 1a
2.81 diém. Piéu d6 thé hién la cac dai ngo tai chinh ma cong chirc nhan dugc
la c6 dya trén cac két qua danh gia nhan sy, nhung mirc d6 lién hé chua cao.
Cu thé, vé dai ngd tai chinh, thu nhap hi¢n nay cua cong chirc tai UBND
huyén cha yéu 1a bao gdm lwong co ban va phan thu nhdp tang thém. Trong
d6 phan thu nhap tang thém duoc tra cin cir vao két qua phan loai cong chirc
cudi nam. Tuy nhién, phan thu nhap ting thém nay duogc tra dudi hinh thire hé
s6 cta luong co ban, vi vay van phu thudc nhiéu vao cac yéu té nhu tham

nién va trinh do céng chtrc thé hién thong qua van bang.
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D61 voi cac dai ngd phi tai chinh, dac biét 1a van d€ bé nhiém, thang

tién, v kién nhan xét cia cac cong churc cho rang cac dai ngd nay thuong phu

thudc vao yéu t6 khac nhu nang lyc, trinh dg, moi quan hé... Két qua danh

gia nhan su thudng dugc dua ra phén tich chi mang tinh hinh thtrc, mot phan

nguyén nhan 13 cac két qua danh gia nhan su giita cic ca nhan tai UBND hién

nay kha dong déu nén khoé Iua chon duoc cac ca nhan xuat sac dé bd nhiém.

2.2.5. Thong tin phén hoi trong dinh gid nhan sw

Viéc danh gia nhan sy tai UBND huyén duoc thyc hién theo dung quy

trinh do S& Noi Vu tinh hudng dan, vi vay thuong dam bao yéu t6 thong tin

phan hoi dén cac can bg cong chirc. Bi€u nay duoc phan anh qua két qua khao

sat trong bang 2.10 sau:

tai UBND huyén Hoanh B

Bang 2.11: Két qua khio sat vé phan héi thong tin danh gia nhan su

Hoan

. | toan | Knong | Phan | , | Mo
Di¢m khéng | dongy | van Dong | toan
TT N§i dung trung | .x y (%) | dong
pinh | 30ne¥ | (%6) 1 (%) y (%)
(%)
1 2 3 4 5
Thong tin vé két qua danh
1 |gida chi dugc gii cho nha| 2.06 44.6 31.2 6.5 9.4 8.3
quan 1y cap trén truc tiép
Thong tin vé két qua danh
2 | gia chi dugc gt cho ban| 2.14 37.8 35.3 9.8 9.5 7.6
than nguoi duge danh gia
CBNV hai long véi hé
théng thong tin phan hoi
3 3.62 12.3 12.5 84 | 343 | 325

két qua danh gia tai UBND
huyén hién nay.

(Nguon: Két qua khdo sdt do tdc gid thuc hién)
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Nhu vay, thong tin vé két qua danh gia khong chi dugce giri cho nha
quan 1y va cap trén truc tiép ma con dugc gui cho ban than nguoi dugce danh
gia, dam bao ding nhu quy trinh di dé ra. Tuy nhién, mic do hai long cua
cong chirc v6i hé thdng thong tin phan hodi két qua dat diém trung binh 3.62 1a
chua thyc sy cao. Nguyén nhén 1a do qua trinh phan hoi thong tin thuong chi
mang tinh “thong bao”, ngudi dugc danh gia it ¢6 co hoi thay doi két qua
danh gia ciia minh, trir trudng hop ¢ sy nham 1an dang ké, ma thudng chi 1a
truong hop ca bigt.

2.2.6. Sw hai long ciia cong chivc vé cong tic dinh gid nhin sw tai UBND
huyén Hoanh Bé

Véi su quan tam chi dao sat sao cua UBND huyén Hoanh bo, cong tac
danh gia nhan sy tai UBND huyén da dugc thuc hién nghiém thc, theo dling
quy trinh, quy dinh va huéng dan cuia S Noi Vu tinh Quang Ninh. Nhan xét
chung vé sy hai 1ong ctia cong chirc d6i vdi cong tac danh gia nhan sy dugc
thé hién ¢ bang sau:

Bang 2.12: Két qua khao sat vé su hai long ciia CBCC d6i véi

cong tac danh gia nhan sy tai UBND huyén Hoanh Bo

Hoan

toan | Khéng | Phan Hoan

Diém | |\ ong | dbngy | van | DOng | toan
TT N§i dung trung | .. y (%) | dong
pinh | 9008¥ 1 (%0) | (%) y (%)
(%0)
1 2 3 4 5

CBNV hai long véi hé
théng danh gi4 nhan sy tai | 3-37 14.4 15.9 9.4 38.7 21.6
UBND huyén hi¢n nay.

(Nguon: Két qua khdo sdt do tac gid thiee hién)
C6 khoang 60% cong chirc dugc hoi hai 10ng voi hé théng danh gia

nhan sy hién nay, day 1a mot tin hiéu t6t nhung ty 1 ndy chua thyc su 1a cao.
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UBND huyén ciing can phai c6 nhitng bién phap hoan thién hé théng danh gia
nhan sy dé lam cho CBNV thuc su hai long voi hé théng danh gia nhan sy,
lam tang cao hi€u qua cua cong tac danh gid nhan sy trong quan ly nhan su
noi riéng cling nhu nang cao hiéu qua hoat dong cia UBND huyén néi chung.
2.3. Panh gia chung vé cong tic danh gia nhin sy tai UBND huyén
Hoanh B, tinh Quang Ninh

Cong tac danh gia nhan su luén luén 1a mot cong tac kho khan, phirc
tap, bi anh hudng boi nhiéu yéu t6 khach quan va chu quan. Céng tac danh
gid nhan sy tai UBND huyén c6 tinh dac thu béi vi nhan sy lam viéc thudc
UBND la cac cong chuc, vién chirc. Panh gia nhan sy vé co ban ciing 1a ddnh
gia cong chirc. Qua phén tich & trén, co thé thay rang cong tac danh gia nhan
su tat UBND Huyén da dat dugc nhiing diém tich cuc khi c6 su quan tam chi
dao cua lanh dao UBND, ¢6 quy trinh hop 1y va su két hop ctia nhiéu chu thé
danh gia va nhiéu phuong phap danh gia. Tuy nhién, van dé n6i com nhat
hién nay d6 1a cac tiéu chi danh gia va cac han ché cua cac phuong phap danh
gia duoc ap dung.

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Dua trén két qua khao sat céng tac danh gid nhan su va thuc tién cong
tac danh giad nhan sy tai UBND huyén Hoanh B6, co thé nhan théy cong tac
danh gia nhan sy di dat duoc mot sb két qua sau:

Mot la, cOng tac danh gia nhan sy tai UBND huyén da nhan dugc su
quan tam chi dao sat sao ctua lanh dao UBND Huyén, thuc hién theo nguyén
tac tap trung, dan chu; céng khai, cong bang, minh bach.

Hai 1a, quy trinh danh gia hién nay 1a hop ly, tuan thu theo diing cac quy
dinh va hudng dan ctia co quan quan 1y cip trén. Trong quy trinh danh gia co
su két hop nhiéu phuong phap danh gia khac nhau, cac cha thé danh gia khac

nhau va di c6 kénh thong tin phan hoi truc tiép dén ddi tuong danh gia.
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Ba 13, viéc sir dung két qua danh gia vao phan loai cong chtrc hang nam
duoc thyc hién theo diing quy dinh cua Luat Can bg, cong chiic nam 2008 va
cac vin ban huéng dan ban hanh kém theo.

Bén la, két qua danh gia nhan su c6 tac dong dén dai ngd tai chinh ma
nhan sy tai UBND Huyén dugc hudng, tuy muc do tac dong chua cao.

2.3.2. Nhitng han ché con ton tai

Tuy di dat dugc nhiing két qua nhéat dinh nhung cong tic ddnh gia nhan
sy tai UBND huyén Hoanh B6 van c6 mot sb han ché nhu sau:

Mgt la, cOng tac danh gia nhan sy tai UBND huyén chua thuc su tao
dugc dong luc tich cuc dé cong chirc hang hai lam viéc hon, tinh cong béng
va tinh chinh x4c cua hé théng danh gia nhan su ciing chua thuc sy cao.

Hai 13, vé mdi phuong phap danh gia cu thé, van con ton tai nhiéu van
dé chua hop 1y can dugc quan tim cai thién. Phuong phap binh bau vin con
duoc thuc hién theo co ché theo Quyét dinh sd 11/1998/QD-TCCP-CCVC
ngay 05/12/1998 ctia Bo trudng - Trudng ban T chirc - Can bo Chinh phu
(nay 1a Bo truong B Noi vu) chtr chua thuc hién chi ldy ¥ kién tap thé theo
huéng dan theo vin ban méi nhat. Poi v6i phuong phap danh gia xép hang
theo mirc thang diém thi phuong phap nay chua thé phat huy hét tac dung cua
n6 do hé théng tiéu chi ap dung dé xép hang chua hop 1y.

Ba la, vé cac tiéu chi danh gia, ddy 1a van dé mang tinh ndi com, anh
huong rat 16n dén hoat dong danh gia. Céc tiéu chi xép hang 4p dung tai
UBND Huyén tuy dling luit, ding quy dinh, quy trinh nhung lai khong duoc
cu thé hoa dé co thé do luong va phan anh dugc két qua lam viéc cta cac ca
nhan. Nguyén nhan chi yéu ciia han ché nay 1a do van dé phan tich cong viéc.

Ngoai ra, con mot sd han ché ton tai lién quan dén chu thé danh gia,
dinh ky danh gia va viéc st dung két qua danh gia vao cac dai ngd phi tai

chinh nhu da phan tich & trén.

69



CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PANH
GIA NHAN SU TAI UBND HUYEN HOANH BO, TINH QUANG NINH

3.1. Quan diém ciia Pang, Nha nuéc va tw twéng H6 Chi Minh vé danh
gia nhan suw

Khau danh gia nhan su co y nghia quyét dinh ddi véi viée chuan hoa
d6i ngii nhan lyc trong to chie, dap tng duoc yéu cau doi mai, phat trién dat
nudc, 1la co sé cho viée quyét dinh b tri, st dung hop ly, tao dong luc, niém
tin cho nguoi lao dong hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Chu tich HO Chi
Minh ngay tir ngdy dau lap nudc di rat quan tdm toi cong tac nhan su. Tu
tuéng HO Chi Minh vé danh gia nhan su va tiéu chuan dé danh gia, xay dung
doi ngii nhan lyc 1anh dao, quan ly 1a mdt trong nhitng ndi dung quan trong
trong subt qua trinh lanh dao cach mang ctia Nguoi. Chu tich Ho Chi Minh
cho rang, viéc danh gia nhan su phai dya trén quan diém toan dién, tirc 1a yéu
cau phai xem xét dﬁy du cac mbi lién hé cua sy vat, hién tuong dé c6 danh gia
dung. VA quan diém toan dién ludn di d6i v6i quan diém lich sir - cu thé, viéc
xem Xét, danh gia nhan su co tiéu chi chung, c6 tiéu chi cho timg nganh, ting
linh vuc cu thé. Hon nita, viéc xem xét, danh gid nhan sy can dit trong timng
giai doan lich sir cu thé gin v&i nhiém vu cta timg giai doan x4y dung va phat
trién dat nudc. Theo tu tuéng HO Chi Minh, xem xét, danh gia nhan su phai
linh hoat, khong dugc bao thi, dinh kién vi ban than nguoi lao dong ciing
thay doi suy nghi, cach lam viéc do nhiéu mdi quan hé tac dong chu quan 1an
khach quan, cung chiéu hoic nguoc chiéu.

Tai Pai hoi dai biéu toan qudc 1an the XII, Pang ta thang than thira
nhan: “Viéc doi moi cong tac can bd chua co dot pha 16n. Panh gia can bo
van 1a khau yéu nhat qua nhiéu nhiém ky nhung chua c6 nhiing tiéu chi cy thé

va giai phap khoa hoc dé khic phuc”. Bé danh gia can bd ding, cong tac can
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b, to chirc va nhimg ngudi 1am coéng tac can bd can van dung tu tudng Ho
Chi Minh vé xem xét, danh gia can bo, tranh cac can bénh quan li€u, chu
quan, hep hoi, phién dién, hinh thtc... Vi vay, chi c6 trén co s¢ danh gia sau
sat can bo, thfmg than chi ra wu, nhuge diém cta can bo, déng thot dua ra
nhimg giai phap giup cho can bo sira chita khuyét diém, hang hai céng hién
thi tap thé va c4 nhan méi tién bd dugc.

Gan danh gia nhan sy voi nhitng quan diém ctua Nghi quyét Trung vong
4 khoa XII 1 viéc 1am can thiét. Muyc tiéu chung ctia Nghi quyét Trung wong 4
khoa X1 12 “Kién quyét khac phuc nhimng yéu kém trong cong tac can bd va
quan ly can bg; xay dung ddi ngli can by, dang vién, nhét 1a can bd 1anh dao,
quan 1y cac cép c6 ban linh chinh tri vitng vang, c6 dao duc, trach nhiém, nang
luc va dong co dung dan, thuc su tién phong, gwong miu, ludn dat loi ich cua
tap thé, quéc gia, dan tdc 1én trén g1 ich c4 nhan, thuc sy 1a can bo cua dan,
phuc vu nhan dan. Ctng c6 niém tin ctia nhan dan doi voi Pang”.

Dé lam tét coNng tac danh gid nhan sw, Pding va Nha nwdc ta da xdc
dinh can thwe hién cdc giai phdp sau ddy:

Thir nhdt, nang cao hon nita nhan thirc cia cac cap Uy dang, chinh
quyén vé cong tac danh gia can bd. Phat huy tinh than dan cha, trach nhiém,
hiéu qua trong khau danh gia, dé lua chon doi ngili can b dap tng voi ti€u
chuan chirc danh va nhiém vu dam nhan.

Thir hai, viéc danh gia can phai dya vao tiéu chuén cta vi tri dam nhén,
léy hi€u qua hoat dong thuc té ctia can bo 1am co sé chinh trong danh gia. Hiéu
qué lao dong thyc té phai lam thudc do phim chat, ning luc can b dé danh gia.

Thir ba, trong qué trinh danh gia can bao dam ding quy trinh, thuc hién
dan chu rong rai; bao dam dung cac nguyén tic khach quan, toan dién, lich str,
cu thé. Mdi can bd 1a mot thanh vién cia mot tap thé, mot cong déng, cung

lam viéc, cung sinh hoat v&i nhau nén s€ c6 nhiéu méi quan h¢. Do do, bén
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canh y kién nhan xét cua can bd 1anh dao, quan ly, cua co quan tham muu,
can coi trong v kién cta tap thé can bo va y kién ctia dong dao quan chung.
Mo rong tinh dan chu rong rai con la phuong phap danh gia can b sat thuc,
hiéu qua, ting long tin cua quan ching dbi voi doi ngi can bo.

Thir tw, can nhan dién dung dan cac biéu hién vé suy thoai tu tudng
chinh trj, dao dtc va 16i séng cung nhiing biéu hién “ty dién bién”, “tu
chuyén héa” trong doi ngii can bo, dang vién. Kip thoi xay dung noi dung,
tiéu chi, phuong phap danh gia sat nhat dbi voi can bo tmg voi mdi vi tri viée
lam, yéu cau cong viéc duoc giao. Trong qua trinh danh gia ciing can phai rat
ra dugc nhitng mit vu diém, han ché, déng thoi chi ra nguyén nhan cua nhiing
han ché, khuyét diém dé dé can bo nd luc hoan thién.

Thir nam, manh dan ap dung nhiing giai phap trong danh gia sir dung
can bo gin v6i nhitng giai phap Nghi quyét Trung wong 4 khoa XII dé ra, d6
la: “Kién quyét sang loc, mién nhiém, thay thé, cho tir chic d6i véi can bo
lam viéc kém hi¢u qua, khong hoan thanh nhi¢m vy, yéu vé nang lyc, kém vé
pham chét dao dtc, tin nhiém thip ma khong cho hét nhiém ky, hét tudi cong
tac, nhat 1a can bo 1anh dao, quan 1y va ngudi dimg dau”.

Ngoai ra, h'fmg nam hodc khi chuén bi dé bat, luan chuyén, diéu dong
cong tac doi v6i can bo, tidu chi quan trong dé danh gia, xép loai to chiic va
can bo, dang vién la: chuong trinh hanh dong cua tap thé va ca nhan; két qua
thuc hién nhiém vu dugc giao; két qua thuc hién cam két rén luyén, gilr gin
pham chat dao duc, 16i sdng; tu phé binh va phé binh; su néu guong ciia can
bo lanh dao, quan 1y; hiéu qua dAu tranh, khéc phuc suy thoai, “tu dién bién”,

“tu chuyén hoa”.
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3.2. Quan diém vé thuc hién cong tic danh gia nhan sy ciia UBND huyén
Hoanh B9, tinh Quang Ninh

Nhén thirc duge tim quan trong cua cong tic danh gia nhan sy, 14nh
dao UBND huyén Hoanh B6 chi truong:

- Xac dinh 16 trach nhiém cta nguoi dung dau trong quan 1y sir dung,
danh gia can bd, cong chirc; qua danh gia can bd céng chirc nham 1am rd
phém chit chinh tri, dao durc, nang luc, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu, két
qua thyc hién nhiém vu duogc giao;

- DPéanh gia can bo cong chirc phai ddm bao khach quan, khoa hoc,
phan anh ding v6i niang lyc va pham chat cia can bo cong chirc trén co sé
nam virng cac quan diém lich sir, toan dién va phat trién;

- Panh gia can bd coéng chirc phai thuc hién theo nguyén tic tip trung
dan chu, dam bao cac két luan danh gia can bd coéng chirc khach quan, chinh
xéc, cong bang. Ban than can bd cong chirc duoc trinh bay y kién ctia minh vé
két luan danh gia.

- Phai léy hiéu qua thuc hi¢én nhiém vu chinh tri lam thude do phélm
chat va ning luc cta can b, 1dy nhu cau nhiém vy 1am cin cir dé bé tri can bo.

- Dénh gia can bg, cong chirc phai cd6 phuong phap (phan tich dinh
luong, danh gia theo két qua va luu trit); thiét 1ap bd phan chuyén trach danh
gia cong churc. B phan chuyén trach co trach nhiém cén cit vao nhiing tu li¢u
lién quan va nhimg ghi chép vé két qua lam viéc cua can b, cong chirc dé
binh xét, danh gi4 thanh tich ciia ho. Pong thoi, nang cao trach nhiém cua cac
chu thé (ngoai thu truéng con co tap thé, phong td chic, bd phan chuyén
trach, hoi ddng danh gia co quan...) trong viéc danh gia can bo, cong chic.

- Hoan thién hé thong céc tiéu chi danh gia can bd, cong chuc phu
hop véi yéu cau cua thuc tién. Cac tiéu chi khi xay dung cang cu thé cang

gilp cho viéc danh gia can bo, cong chic dat hiéu qua. C6 thé bao gdm: sb
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luong cong viéc ma can bg, cong chure thuc hién; ) luong cong viéc hoan thanh;
sO luong cong viéc hoan thanh c6 chét lugng, dung tién do; kha ning nam viing
kién thuc, nang dong, sang tao, tiét kiém... 1am lgi cho co quan, don vi dugc bao
nhiéu? Tinh than thai 6 phuc vu xa hoi, duy tri mdi quan hé déng nghiép trong
CO quan, td chure, don vi, xir thé véi cép trén va cép dudi mot cach hai hoa.

- Béy manh viéc tuyén truyén, phé bién, dic biét 1a viéc dao tao, boi
dudng vé phuong phap danh gid méi. Muc dich 1am cho can bg, cong chic
nhén thirc duge trach nhiém cua c4 nhan va cac thanh vién dé tham gia mot
cach tich cuc, dan chu vao qua trinh danh gia can bg, cong chuc trong co
quan, don vi, gdm ca danh gia ban than va danh gia dong nghiép.

3.3. Mot s6 giai phap hoan thién cong tic danh gia nhan sw tai UBND
huyén Hoanh Bo, tinh Quéng Ninh
3.3.1. Gidi phap 1: Hoan thién tiéu chi danh gid nhan sy

Nhu di phan tich & trén, hién nay hé thong tiéu chi danh gia nhan su
dang duogc ap dung & UBND Huyén goém 6 tiéu chi di duoc quy dinh cu thé
trong cac van ban quy pham phdp luat. Tuy nhién, céac ti€u chi chua dugc cu
thé hoa dé c6 thé phan anh duoc két qua theo vi tri lam viéc (dic biét 1a tiéu
chi s6 4 vé tién d6 va két qua lam viéc). Vao thang 8/2917, Chinh phu vira
ban hanh Nghi dinh s6 88/2017 sira dbi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6
56/2015 ctia Chinh phii vé danh gia va phan loai can bo, cong chirc, vién
chtrc. Theo do, thu truéng co quan, to chire, don vi xay dung cac tiéu chi chi
tiét dé danh gia va phan loai can bo, cong chirc, vién chic, trong d6 phai tinh
dén ty 1€ khdi luong cong viéc cua can bd, cong chirc, vién chire da thuc hién
so v&i khoi lugng cong viéc chung cua co quan, t6 chirc, don vi minh khi
danh gid, phan loai can b9, cong churc, vién chirc; déng thoi khuyén khich ap
dung cong nghé thong tin dé thyc hién hé thdng tiéu chi danh gia nhan su. Dé

hoan thién duogc hé théng tiéu chi danh gia nhan sy, UBND huyén can:
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- Xay dung bo tiéu chi cu thé, mang tinh dinh luong, trong doé ty 1¢
hoan thanh khéi luong, tién do va hiéu qua cong viéc, két qua thuc hién chiém
ty 1¢ chinh trong thuéc do danh gia nhan sy. Nghia 1a van ap dung hé thdng 6
tiéu chi theo diéu 56, Luat Can bd cong chirc nhung céc tiéu chi phan anh két
qua cong viéc nén chiém tong trong so it nhat 70% trong tong sd cac tiéu chi.
6 ti€u chi nén dugc phan loai thanh 2 nhom ti€u chi con lai l1a "két qua thuc
hién cong viéc" (dong vai tro trong tdm) va "chap hanh quy dinh, ndi quy, quy
ché cua co quan, don vi; chinh sach, phéap luat cua Nha nudc".

- Viéc xay dung thang diém cho médi tiéu chi can can cir vao nhiing yéu t6
sau: Kha nang luong hoa véi mdi tiéu chi; Mac do day du thdng tin vé ngudi
dugc danh gi4; Trinh d6 van dung tiéu chi cia cha thé tham gia danh gié;
Kha niang ap dung véi mdi chii thé danh gia; Mac do trang thiét bi 4p dung
trong danh gia.

- Pé xay dung duoc cac tiéu chi phan anh “két qua thuc hién cong
viéc” clia céc vi tri 1lam viéc, can thi diém thuc hién “Phan tich cong viec”.
Day 1a mot cong tac quan trong trong quan tri nhan sy, hién nay van chua
dugc thuc hién pho bién ¢ cac co quan quan 1y hanh chinh Nha nudc. Bé
thuc hién phan tich cong viéc tdt, can co su ung hg va chi dao tur 1anh dao
UBND, su hop tac tir toan by déi ngli nhan su va su tu van cla cac chuyén
gia quan tri nhan su.

3.3.2. Giai phap 2: Nghién curu ap dung quy trinh danh gia nhdan sw theo
két qua thue thi cong vu

Nhéan su tai UBND huy¢n la cac cong chuc, vién chic Nha nude. Banh
gia nhan sy tai UBND huyén ciling chinh 1a danh gia cong chirc. Hién nay,
cung véi cong cude cdai cach hanh chinh cong, viéc danh gia cong chirc theo
két qua thuc thi cong vu dang 1a mot xu huéng dugce quan tdm thuc hién do

nhiing sy uwu vi¢t cua no.
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Danh gia cong chirc theo két qua thuc thi cong vu 13 mot cach tiép can,
mot phuwong phap quan 1y mang tinh tong thé chuyén tir quan 1y va danh gia
dic diém ca nhan con ngudi/cong chirc sang danh gia truc tiép nhing két qua
ma ho da thuc hién duge trén thyue té trong qua trinh lam viéc. Do do, dé dam
bao chuyén doi duoc hudng tiép can nay can phai thuc hién cac budc sau:

- Budc 1. Thuc hién phan tich cong viéc nham xdc dinh vi tri viéc
lam trong UBND.

Phan tich cong viéc 1a qué trinh nghién ctru nham xé&c dinh céc diéu
kién thyc thi cia mot cong viée, cac hoat dong can thuc hién va yéu cau dbi
v6i cac két qua can dat duoc. Phan tich cong viéc 1a co sé thdng tin co ban
cho xay dung cac ban mé ta céng viéc, qua d6 cung cap thong tin vé yéu
cau, dic diém cua cdng viéc; cac thdng tin vé tinh chat cong viée; cac
thong tin vé hoat dong can tién hanh dé thuc hién cdng viéc; cac thdng tin
vé Yéu cau dbi véi nang luc, dic diém va pham chat can c6 doi véi nguoi
thue hién coéng viée.... CAc thdng tin nay 1a cin cir dé phan loai cac nhém
cong viée theo khdi lwong, tinh chat, dic diém. Tur d6, xac dinh cac yéu cau
cho ting vi tri viéc 1am, hinh thanh hé théng céc vi tri viée 1am tai UBND.

- Buoc 2. M6 ta cong viéc theo vi tri viéc lam

Poi hoi ciia danh gia nhan su theo két qua lam viéc 13 tuong tng Véi
mdi Vi tri phai xac dinh rd rang mot ban mé ta céng viéc voi cac két qua dau
ra chinh xé&c. Théng qua cac dau ra nay cho phép UBND xac dinh duoc cac
nhom tiéu chi khac nhau trén co sé chirc ning, nhiém vu cua to chirc. CAc tiéu
chi nay ddng thoi ciing 1a cin ¢t dé lua chon phuong phap danh gia cho timg
nhom coéng chirc cu thé. Ban md ta cng viée sé& liét ké cac nhiém vu, cac mbi
quan hé trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc va nhitng van dé co lién quan
dén mot cong viée cu thé. Ban md ta cdng viéc néu rd vi tri, ndi dung, yéu

cau, dic diém ctia mot vi tri ¢dng viéc cu thé. Ban md ta cong viéc gilp
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chdng ta hiéu duoc t6 chirc can nguoi cong chirc nhu thé nao dé thuc hién
cong viée tot nhét.

- Budc 3. X&c dinh cac tidu chudn thuc hién cong viéc va chi sé
danh gia mize do hoan thanh cong viéc

Tiéu chuan thuc hién cdng viéc la nhimg yéu cau vé két qua ma nha
quan ly mong mudn nguoi thuc hién cdng viéc dat duoc, bao gém sb luong,
chat luong, thoi han hoan thanh céng viéc va cac chuan muc hanh vi. Muc
dich co ban cua str dung tiéu chuan cong viéc trong danh gia 1a dam bao cong
chuc thuc hién ding cac trach nhiém da xac dinh trong ban mé ta cong viéc
tuong tng voi ting vi tri cdng chire. Cac tiéu chuan cdng viéc phai phd hop
v6i dac thu cong viée cua vi tri viée 1am. D6i voi timg vi tri can phai xéac
dinh trong s6 cho cac tiéu chuan, xac dinh cu thé tiéuchuan nao 1a trong
yéu, tiéu chuan nao 1a thir yéu. CAc tiéu chuan dd phai ¢ gia tri vé ndi dung
phat trién, khéng chi dap ung dugc nhu cau phat trién cua t6 chuc trong giai
doan hién tai ma ca trong twong lai. C4c yéu cau vé cdng viéc cua timg vi
tri cling khéng ngimg thay d6i theo doi hoi khach quan nén cac tiéu chuan
ndy ciing khong cd dinh ma lién tuc thay doi va can dugc xem Xét lai tuy
thudc vao timg thoi diém khac nhau dé dap tmg duoc cac yéu cau do. Tiéu
chuan cbng viéc hd tro danh gia két qua cong viéc caa ca nhan cong chirc rd
rang, cong bang va khéach quan hon, khéng bi chi phdi boi cac yéu td “ngoai
cong viéc” do két qua dugc do ludng bang cac chuan muc chir khong 16 thudc
vao quan diém, thai do cua chu thé danh gia ddi véi ca nhan bi danh gia.

- Budc 4. Do luong két qud thuc hién cong viéc Va Xac dinh mirc dg
hoan thanh nhiém vu

Trén co so C4c tiéu chuan cdng viéc, chu thé cO thAm quyén tién
hanh do luong két qua thuc hién cong viéc. Su do ludng ndy can cd cac chi

s6 danh gia dé dam bao c4c tiéu chuan coéng viéc duoc do ludng mot cach
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chinh xac va khach quan, phan anh dung nhitng cdng hién cta cong chic.
Can ctr vao két qua do luong, chu thé danh gia so sanh két qua d6 véi yéu
cau to chuc/co quan dit ra dé xac dinh mérc d6 hoan thanh nhiém vu
(kém/trung binh/kha/tdt). Cac mirc do ndy gén véi timg tiéu chuin dugce danh
gia s& dugc quy dbi thanh su phan loai chung d6i voi cong chic & cac cap
d6: Khéng hoan thanh nhiém vu, Hoan thanh nhiém vu & muac d6 trung binh,
Hoan thanh nhiém vu & mac do kha, Hoan thanh nhiém vu & mac do tdt,
Hoan thanh nhiém vu ¢ murc dd xuat sic.

- Bueée 5. Sk dung két qua déanh gia cho hé thong qudn 1y

Trude khi cong bd két qua danh gid can dam bao théng tin phan
hoi duéi dang trd chuyén truc tiép, gip g& riéng gitta cac nha quan ly voi
cong chirc dé dbi twong danh gia biét dugc cac két qua danh gia vé minh.
Bén canh d6, ho can c6 thong tin chinh thirc d& hinh dung duoc rd rang vé
nhitng két qua cua cudc danh gia s& duoc s dung vao muc dich gi, sir dung
nhu thé ndo. Sau khi tong két viéc danh gia, cac két qua danh gia can duogc
so sanh véi két qua ctia cac danh gid trude do, rat ra két luan dé trinh 18n 1anh
dao va dam bao dé cac két qua nay duoc str dung trong tuong lai.

Dua trén két qua danh gia, t6 chtc 6 thé x4c dinh nhitng c& nhan co
thanh tich noi troi trong timg linh vuc hay nhém ky ning va nguoc lai, dé
xay dung cac chuong trinh dao tao, kém cap can thiét. Péi tuong dugc danh
gia ciing co thé théng qua mot cudc giap g& voi nha quan 1y dé cam két cai
thién thanh tich hoic diéu chinh hanh vi, thdi d6 dua trén thdng tin danh
gid. Bé dam bao dat dugc muc dich phat trién niang luc cdng chirc can thuc
hién lai cOng tac danh gia sau khi nhitng ngudi tham gia da co dugc khoang
thoi gian nhat dinh dé cai thién va phat trién ban than, sau tir 12 - 18 thang.
Béo c4o danh gia lan thir hai s& dugc so sanh véi 1an thir nhat, qua d6 thé hién

su tién bod cua nguoi dugc danh gia giira hai 1an so sanh hodc phat hién ra
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nhimg thir thach va muc tiéu méi. Mt khéc, can st dung cac két qua danh
gid nay gan tryc tiép Vi co ché tai chinh théng qua mot khoan lwong theo két
qua thuc hién cong viéc. Pidu nay s& khién cho viéc do ludng va phan loai
cong chirc dan di dén thuc chit, cac cha thé danh gia sé phai trach nhiém hon
véi cac nhan xét do n6 quyét dinh toi van dé loi ich kinh té

Dé trién khai thanh cdng c&c noi dung ndy can dam bao rang tat ca
nhimg ngudi tham gia vao hoat dong danh gia nay déu théng sudt cac nguyén
tac tién hanh va tng dung cta phuong phap nay. Xay dung mot nén van hoa
coi mo d6i véi viée chia sé phan hoi 1a mot bude tién cho mét sé co quan
hanh chinh nha nuéc hién van coi trong cach thircc quan ly theo cap bac. Mot
qua trinh danh gia hop ly s& dam bao tinh khach quan khi toan bo thanh phan
tham gia cam thay an toan khi cung cip cc nhan xét va xay dung duoc 1ong
tin cua nhirng nguoi tham gia vao qua trinh danh gia nhan su.
3.3.3. Gidi phdp 3: Pa dang héa chii thé dinh gid

Céc chu thé danh gia nhan su hién nay & UBND huyén bao gém: nhan
su tu danh gia, ddng nghiép danh gia va cip trén truc tiép danh gia. Tuy nhién,
dbi v6i mot bd phan khong nhé nhan sy tai UBND, vi tri lam viéc cua ho cé
dic thu 1a giai quyét cac thil tuc hanh chinh cho nguoi dan, tan sut ngudi dan
duogc tiép xac nhiéu, tir 46 ho co thé dua ra nhan dinh va cam nhédn ning luc
cong chirc giai quyét cong viéc dé danh gia vé niang luc cong chitc d6 twong
d6i chinh xac. DSi véi nhimng vi tri lam viéc ndy, UBND huyén c6 thé can
nhic thyc hién thi diém kénh danh gia nhan su tir chii thé 1a nguoi dan.

Hién nay, mot s6 dia phuong nhu thanh phé Pa Nang, thanh phé HO
Chi Minh da dang tién hanh thyc hién nguoi dan danh gid hoat dong cua
cong chuc tai co quan hanh chinh nha nudc. Viéc danh gia cong chuc co su

tham gia cta ngudi dan s& thu dugc nhitng y kién dong gop vé xdy dung
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dugce d6i ngii cdng chirc ¢6 chat luong cao va ciing mang lai hiéu qua cao
hon cho cong tac danh gia cong chuec.

Viéc thuc hién lay v kién danh gia tir chil thé 1a nguoi dan can cha y
dén mot sé van dé sau:

* Vi tri cong viéc co thé ap dung l1a cac vi tri 0O khdi lwong, tan suét

giao dich véi cong dan 16n, lién quan dén cac tha tuc ma viée giai quyét dé
phat sinh tiéu cuc, tirc 1a chi ap dung vaéi cac cong chirc chuyén trach truc
tiép tham gia giai quyét tha tuc hanh chinh véi cong dan.

«  Dé co duoc y kién danh gia cua ngudi dan thi cé thé ap dung hinh
thac duong day néng hoic hom thu dién t, phiéu dién ter, phiéu van
ban... Ngoai ra, & cac phong tiép dan, cac phong mot cua thi c6 thé thuc
hién danh gi4 céng chac theo dinh ky. Binh ky theo quy, tai cac phong nay
s& ¢ nhirng phiéu danh gia véi nhitng tiéu chi rd rang, dé hiéu va ngan gon
dé cac cong dan dén lam viéc thi dé dang danh gia cong chuc ngay tai do.

« Ban dau chi nén thyc hién & mac do6 thi diém, sau khi thi diém can
xem xét toan dién lai qua trinh thuc hién dé rat kinh nghiém rdéi méi quyét
dinh c6 thuc hi¢n chinh thirc hay khong.

« Khi st dung két qua dugc danh gia ning luc, cdn xem xét day du
cac yéu t6 khach quan c6 thé tac dong t6i cac két qua nay.

«  Dbi voi truong hop ap dung phuong phap dé ngudi dan danh gia
cong chirc qua “cong thong tin dién ti” can thiét ké co s dir liéu, ngudn
nhap vé6i chi sd IT phu hop vira dam bao tinh bao mat, do chinh xac, khach
quan vira dam bao kha ning quan 1y rai ro... Hién nay chinh quyén UBND
Pa Ning, Thanh phé H6 Chi Minh da xay dung cong thong tin dién tu, trang
web danh gia cong chuc ciia don vi. Tuy nhién, khau kiém soat ngudi tham
gia dién dan danh gid lai quéa long 1éo va dé dai, khién bat cir ngudi dan nao

cling ¢6 thé truy cap danh gia theo dia chi mat khau 1a mat khau “gmail”
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hoac “yahoo” ¢4 nhan cua ho. Pé dam béao kha nang kiém soat, tinh khoa
hoc, chat ché, co6 can cur thi mé hinh danh gia cua nguodi dan qua mang, tac
gia kién nghi vé co s¢ dir liéu truy nhap co quan, don vi t6 chirc danh gia
phai yéu cau nguoi dan truy cip mat khau danh gia 1a s6 chimg minh thu
nhan dan. Viéc ap dung mat khau truy cap dénh gia qua mang 1a s6 chimg
minh thu nhan dan s€ mang lai loi ich sau:

Thir nhat, kiém soat va dam bao chu thé tham gia danh gia thuc sy 1a
ngudi dan cu trd ¢ dia ban co so, nhitng nguoi dan khong cu trd trén dia
ban, khong truc tiép thuc hién cac tha tuc hanh chinh & co so thi khéng thé
danh gi4 ding vé céng chuc cia don vi duoc.

Thet hai, dam bao duoc chu thé tham gia danh gia c6 nang luc phap luat
va nang lyc hanh vi hanh chinh day da. Ban chat danh gia cong chuc 1a viéc
thuc hién mot “hanh vi hanh chinh”. Hién nay nhiéu dia phuong thuc hién
danh gia qua truy cap mat khau dai dién tir dia chi gmail, yahoo vé mat phéap ly
khéng dam bao kiém soat duoc niang hec hanh vi cia ngudi tham gia danh gia,
néu 1am nhu thé nhidu nguoi dudi 18 tudi, chi can biét vé internet, c6 dia chi
email 1a c6 thé tham gia danh gia.

Thir ba, kiém soat duoc nhimg noi dung ngoai pham vi danh gié caa
cha thé tham gia danh gia. Thyuc té khdng it nguoi co thé lgi dung viéc
cong khai, minh bach théng tin cda trang dién tr dang sir dung danh gia
cdng chuc dé thuc hién hanh vi xuyén tac, ndi xau, vu khong... chdng pha
cong tac can bo cua dang va nha nudc ta anh huong taéi hiéu qua céng tac
danh gi4, an ninh chinh tri & co s¢. Do d6, can c6 thong tin vé ngudi tham
gia danh gia dé kiém soat, ngan chan, xtr Iy d6i voi nhitng nguoi thuc hién

hanh vi ¢6 yéu té cau thanh toi pham, vi pham phép luat.
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3.3.4. Gidi phdp 4: Piéu chinh chu ky ddnh gid

Theo ¥ kién c6 duoc tir két qua khao sat, chu ky danh gia hién nay tai
UBND Huyén duoc thuc hién theo nam 13 twong d6i dai. Két qua danh gia 1a
can ct dé xac dinh thu nhap tang thém cho nguoi lao dong lam viéc tai
UBND, do vdy, hang nam, ¢t hét 6 thang, UBND lai thyc hién tam tng phan
thu nhép ting thém nay cho ngudi lao dong, phan tam tng nay thuong dugc
cin ctr vao két qua danh gia nhan su cua nim trude. Pén cubi nim khi ¢ két
qua danh gi4 nhan su, luc nay UBND mdi ¢ thé thuc hién xac dinh va diéu
chinh phan thu nhap nay. Chinh vi vay, nguyén vong cta da sé cong chic 1a
c6 sy diéu chinh chu ky danh gia theo quy.

Viéc diéu chinh chu ky danh gia theo quy vira gitip UBND c¢6 dugce cin
ctr chinh xac trong viéc xac dinh cac ché do dai ngd, vira gitip cho cac cong
tac quan tri nhan sy khac nhu tuyén dung, dao tao, phat trién nhan sy ¢ thong
tin tham chiéu thuong xuyén va nhu vay s€ dugc thuc hién hiéu qua hon.

Néu hé théng ti€u chi danh gid nhan sy dugc hoan thién nhu da dé xuit
& trén thi viéc diéu chinh chu ky dénh gia theo quy 1 hoan toan kha thi.

3.3.5. Gidi phdp 5: Xay dung hé thong théng tin hé tro Va ting cuong dao
tg0 nham phuc vu cho cong tac ddanh gia nhan suw

Viéc thuc hién hé thong danh gia hudng vao két qua lam viéc nhu dé
xuat trén day s& khong hiéu qua né khdng duoc tiép can dudi giac do van hoa
thuc thi. Trong do, dac biét nhan manh dén niém tin cua nhitng nguoi tham
gia hé thdng danh gia nay bao gom ca chu thé va dbi tuong bi danh gia vé
chat luong va su khach quan, chinh xéc cua két qua danh gia. Do d6, sy quan
tam va tham gia ctia c4c cap quan ly dic biét 1a cac truong cac phong ban 12
yéu t6 can duoc coi trong. CAc trudng cic phong ban s& l1a nguoi truc tiép
tham gia vao viéc xay dung bd muc tiéu, chi tiéu va céng cu do luong phu

hop cho bo phan minh ciing nhu cac bo phan co6 tuong tc. Su tham gia cua
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cac truong cac phong ban gilp hé théng van hanh troi chay, dé dang hoan
thanh cac chi tiéu hon va gitp két ndi giita hoat dong ctia cac ca nhan don 1é
v6éi muc tiéu bd phan va muc tiéu to chic trd nén khing khit hon. Dé trién
khai thanh cdng, cac quan 1y ciing nhu cip dudi can hiéu rd vé tinh chit va
cach st dung phuong thirc phan héi nay. Vi vay can dam bao rang tat ca
nhitng nhan vién tham gia vao hoat déng danh gia nay déu thong sudt cac
nguyén tic tién hanh va tng dung ctia phuong phap nay. Dong thoi can luu
dén viéc tiép can ngudn thong tin ctia nhan vién cac cip va ai 1a nguoi dugc
phép truy cap nhitng thong tin ndo. Xay duyng mot nén van héa cdi mo ddi
vé6i viéc chia sé phan hoi 13 mot bude tién cho mot sé co quan hanh chinh nha
nude hién van coi trong cach thic quan ly theo cap bac. Pong thoi, hinh
thanh van hoa trach nhiém cua cac chu thé trong viéc danh gia cong chic,
cac thanh vién tham gia qué trinh danh gia phai c6 tinh than trach nhiém déi
v6i nhimg thdng tin duoc danh gia. Dbi voi 18nh dao, khi thuc hién danh gia
con phai tién hanh cudc noéi chuyén véi céng chuc, hoi y vé cdng viéc va
nghe quan chdng phan anh dé tim hiéu tinh hinh cua cac céng chic dudi
quyén. Mot hé théng danh gia di vu viét dén may ciing kho co thé thyc hién
t6t néu thiéu sy dong thuan gitta chu thé va ddi tuong trong viée chap nhan,
huong tng, tham gia mét cach chu dong va co trach nhi¢m.

Ngoai ra, dé thuc hién viéc danh gia nhan su co6 su tham gia ctia chii thé
ngudi dan doi hoi c6 mot hé thdng théng tin nhiam gidm sat cac hoat dong va
ghi nhan két qua chinh thirc, can su hd tro tich cuc ctia cac phan mém tin
hoc. do @6, viéc dau tu, xay dung méi hodc nang cap hé thong thdng tin dién
tir 12 rat can thiét. Trong d6, can c6 su két ndi véi hé thong van ban, cac dir
lidu trén co so ké thira md hinh “mat cira dién to” da va dang 4p dung tai cac

dia phuong. Su két ndi giira danh gia céng chirc voi hé thong cong nghé thong
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tin s€ cho phép thuc hién viéc theo ddi, ké khai don gian, nhanh choéng, thuan
tién. Qua do, gia tang tinh chinh x4c va hiéu qua st dung phan mém danh gia.

Hé théng thong tin trong danh gia nhan su can dam bao tinh bao mat
bai mot qué trinh phan hoi thong tin s& dam bao tinh khach quan khi toan bo
thanh phan tham gia cam thay an toan khi cung cap nhan xét an danh. Diéu
nay bao dam su can bang giita quyén luc ctia cac quan |y va ban tinh e dé noéi
Ién suy nghi that ctia nhiéu nguoi. Hau hét moi ngudi déu mudn dua ra nhimg
phan hdi céng bang va chan thanh, nhung da s6 déu e ngai nhimg “hau qua”
c6 thé xay ra tir sy chan thanh d6. Cac bao c4o phan hoi cung cap cho nguoi
duoc danh gid nén duoc thiét ké sao cho nguoi doc khong thé nhan biét
dugc nguoi ndo cung cip nhitng phan hdi ndo nhung dong thoi van dam bao
ngudi doc nam rd toan bo nhimg théng tin can thiét dé ho cé nhimng dicu
chinh phu hop déi véi ban than.

Cubi cung, can thyc hién dao tao doi ngii chuyén nghiép lam cong tac
danh gi4 nhan su. Truyén théng va dao tao s& gilp cac cip quan Iy co kién
thire dlng dan vé hé thdng danh gia nhan su. Qua do, gilp UBND co thé giai
toa nhitng ban khoan, thic mic, bat dong hay cam giac khdng céng bang
trong viéc dit ra sd lugng muc tiéu va xac lap cac chi tiéu giira cac bo phan.
C6 duoc su dong 10ng va cam két ctia CAC cap quan 1y va toan thé nhan su.
Can phai xay dung dugc mot doi ngii lam cong tac danh gia cé day du ning
luc va pham chat, dic biét 1a tinh khach quan, trung thuc, ngay thang trong
cac danh gia cua ho. Pay manh viéc dao tao, boi dudng cac phuong phép
danh gia mdi cho nhiing can b, cdng chirc dugc giao nhiém vu danh gia
cong chuc, dic biét 1a day manh viéc dao tao, boi dudng cho céc cong chirc
quan ly va céng chitc dugc phan cong chuyén trach thuc hién danh gia cong
chtrc. C4c hoat dong dao tao, boi dudng phai dat téi viéc can bo quan ly,

cdng chae trong bo phan chuyén trach thuc hién danh gid céng chac phai
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ndm vitng C4c phuong phdp danh gid méi: c&c muc tiéu, ndi dung, yéu
cau, quy trinh, thu tuc tién hanh... va phai van dung mot cach thanh thao
trong qua trinh danh gia. Viéc dao tao nguoi danh gia gilp cho viéc danh gia
thuan loi, chuin x4c. Can dao tao cho ho hiéu vé hé thdng danh gia theo két
qua, muc dich cua viéc danh gia, cach thirc danh gia déi véi mdi nhém cong

viéc va vi tri, cac 16i can chd y trong danh gia.
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KET LUAN

Panh gia nhan su trong mot mdi truong td chitc co quan hanh chinh
Nha nudc dac thu nhu Uy ban nhan dan cép huyén 1a mot van dé nhan duoc
su quan tdm cua lanh dao, can bd cong chirc va cua nhiéu nha nghién ctlru.
Hoat dong danh gia nhan sy chi c6 thé thyc hién hiéu qua néu c6 quy trinh
danh gia hop 1y, cac phuong phap danh gia phu hop, cac tiéu chi co thé do
ludng va chi thé danh gia co day du nang luc danh gia va danh gia mot cach
khach quan.

Pé tai dd nghién ctru tir tong quan cac van dé li luan vé cong tac danh
gid nhan sy, phan tich thuc trang cong tdc danh gia nhan sy tai UBND huyén
Hoanh B6. Két qua nghién ciru cho thay hoat dong danh gia nhan su & UBND
huyén Hoanh Bo gip phai nhitng khé khan khach quan cha yéu dén tir ban
chat cong viéc hanh chinh kho dinh luong do ludng. Tuy nhién véi su quan
tam cta lanh dao UBND cung voi su huéng dan cia co quan quan 1y cap trén,
cbng tdc danh gia nhan su tai day da duogc thuc hién nghiém tac, ding quy
trinh. Két qua danh gia nhan su 1a mot yéu t6 cin ctr giup xac dinh dii ngd tai
chinh cho ddi ngli nhan sy lam viéc tai UBND. Phan hoi tir cudc diéu tra khao
sat duoc thuc hién bdi tac gia cling cho thdy nhing ton tai cua hé théng déanh
gia nhan su chu yéu thudc vé yéu to tiéu chi danh gia va mot s6 han ché cua
cac phuong phap danh gia. T su phan tich do, tac gia da dé xuit mot sd bién
phap nham hoan thién cong tac danh gia nhan sy tai UBND Huyén.

Pé tai duoc thyc hién trong mot thoi gian ngan, trong pham vi nghién
ctru cua minh, tac gia chi co diéu kién khao sat v kién ctia 13nh dao va can b
nhan vién lam viéc tai UBND. Nhiing két qua phan tich ciing chwa co sy so
sanh v&i cac d6i trong khac, do vay dé tai khong tranh khoéi mot s6 thiéu sot
ma tac gia mong cac thay cb va cac ban tiép tuc gbp v dé tac gia c6 thé hoan

thién dé tai va ti€p thu trong cac nghién clru sau cua minh.
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PHU LUC 01: BANG XEP LOAI CBCC

CO QUAN, BON VI
TEN PHONG, BAN

CHUYEN MON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

BANG XEP LOAI
Mirc do hoan thanh nhiém vu quy......nadm 20..... CBCC
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so....../2015/0P-UBND ngay...thang...nam 2015
cua Uy ban nhan ddn tinh)
) vé dao dirc tac phong, tinh
Keét qua thyc hién nhiém vu chuyén mén than phoi hop trong cong
i . Thuc
Viéc tac ha -
K N anh tiét
chap veé i
s kiém,
hanh thuc - %
. . Tinh | chong
chu hién A x .
: A than | I&ng phi £
truong, | quy N ' N .. ; Cong . ‘. L Keét
. . % Tong sb cong viée phai So ..~ |Pao| Tac |Phdi| Trung | hoc | phong ;
T ..~ | Chuc | dudng ché h , 3 R tac ¢ A hé qua
Ho va tén vu | 1icia | lam giai quyét trong quy Cong lé'iI'l. Sf) le}n doan | dte [ phong | hop | thuc | tap, | chong 4 . W
, <A o giai | ¢6 vin 2 nghi | tham -,
Pang, viée viée . R ) thé an nhiin gia
chinh | ctia cor Cong| da T}’ quyet ba? | aung
sach i .. | 1& | tr¢ | nhdc clu | vacéc
, | quan, N viée | giai . . ié
Nha | don vi Cong P « | dat | thoi | nhé biéu
1 A N N ot | quyet 3 iAp 1A
. Cong viéc | viéc Y (%) | han | cua hién tiéu
nudc A A xuat, | trong ; kha
trong tarr} ton' phét qu;’/ theo cac cuc khac
trong quy quy sinh quy cap
trioe | rong dinh
quy
Nguyén
Vian A
YA 1 s e e e e, REAY thang..... nam 20... ...
Nguwoi lap bang Th g4y &

(Ky, ghi ro ho va tén)
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PHU LUC 02: PHIEU PANH GIA VIEN CHUC HANG NAM

NAM 2016

(Kém theo Cong viin s6 805/CV-UBND ngay 28/11/2016 ciia UBND

huyén Hoanh Bd)

Ho va tén:

Ngay, thang, ndm sinh:

Chutre vu, cong viéc dugc giao:

Pon vi cong tac:

Ngach vién chirc: Bic : Hé sd:
I. TU PHAN LOAI VIEN CHUC:
1. Ty chdm diém theo ting nodi dung:
a) Déi véi vién chuc lanh dao, quan 1y:

STT

Noi dung

DPiém
cham

Ghi cha

Y thirc to chirc ky luat

Thuyec hién cac ndi quy, quy ché trong hoat déng co quan

Chap hanh duong 16i, chinh sach phap lut nha nudc

Két qua thye hién cong viéc hodc nhiém vu theo hop dong di ky két

Nang luc lanh dao, quan 1y; nang luc tap hop, doan két cong chtrc

Murc d¢ thuc hién nhiém vu dugc giao trong nam

Tinh than trach nhiém trong cong tac thé hién & viéc chi dao dé tham muryl
cap c6 tham quyén giai quyét cac cong viéc duge phan cong phu trach; thoi
gian, chat luong, hiéu qua trong cong tic tham muu, dé xuat doi voi cap trén
vé linh vuc phu trach. Cé sang kién va viéc ap dung kinh nghiém cong tac
vao giai quyét cong viec

Pao dirc, tac phong, tinh than phoi hop trong cong tac

a. Dao dtrc, 161 song

b. Tac phong, 1¢ 16i lam viéc

c. Tinh than phoi hop trong cong tac

d. Tinh trung thuc trong cong tac

Tinh than hoc tip, nghién ciru, tim hiéu dé nang cao trinh d9 ning luc
cong tac toi da

5

Thue hanh tiét kiém, chong ling phi phong chong tham nhiing va cac
biéu hién tiéu cuc khac

Tong cong:
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b) DBbi vdi vién chirc khong giit chire vu lanh dao, quan 1y:

STT

Noi dung

DPiém
cham

Ghi chu

Y thirc to chirc ky luit

Thuyc hién cac ndi quy, quy ché trong hoat déng co quan

Chép hanh dudng 161, chinh sach phéap luat nha nudc

Két qua thye hién cong viéc hodc nhiém vu theo hop dong di ky két

Mtrc d6 thuc hién nhiém vu dugc giao trong ndm

Tinh than trach nhiém trong cong tac thé hién ¢ viée chi dao dé tham muu
cap co thAm quyén giai quyét cac cong viée dugc phan cong phu trach; thoi
gian, chat luong, hiéu qua trong cong tac tham muu, dé xuat ddi véi cap trén|
vé linh vuc phu trach. Cé sang kién va viéc ap dung kinh nghiém cong tac
vao giai quyét cong viéc

Cong tac doan thé

Pao dirc, tac phong, tinh than phoi hop trong cong tic

a. Dao dtrc, 161 song

b. Tac phong, 1& 16i lam viéc

c. Tinh than phdi hop trong cong tac

d. Tinh trung thyuc trong cong tac

4

Tinh than hoc tip, nghién ciru, tim hiéu dé nang cao trinh d9 ning luc
cong tac toi da

5

Thue hanh tiét kiém, chong ling phi phong chong tham nhiing va cac
bicu hién tiéu cue khac

Tong cong:

2. Tu Xép loai: Dua vao téng s6 diém tu chdm, vién chirc tu xép loai theo quy dinh

., ngay... thang... nam

Nguwoi tw nhan xét

(Ky tén va ghi ré ho tén)

Il. Y KIEN CUA TAP THE PON VI: ”
Phan nay ghi tom tat y kién dong gop cua tap thé co quan, don vi.

IV. KET QUA PANH GIA PHAN LOAI VIEN CHUC (theo thim quyén dwgrc
phan cap)

1. Nhan xét vu, nhuoc diém

........ ,Ngay....... thang....... nam... ...
Thi trwéng truc tiep danh gia

(Ky tén, ghi ro ho tén)
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PHU LUC 04: MAU PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
BANG CAU HOI VE CONG TAC PANH GIA NHAN SU'

(DANH CHO CAN BQ NHAN VIEN)

Kinh thwa Anh/Chi!

Bang hoi nay nham hudng téi viéc danh gia hé thong danh gia nhan su
tai UBND huyén Hoanh Bd. Su tham gia ctia Anh/chi s& duogc gitr bi mat va
két qua s& khdng duoc cung cap cho bat ky nguoi ndo. Két qua khao sat chi
st dung cho muc dich nghién ctru va khong duoc thuc hién cho bat ky mot

muc dich nao khac.

Trdn trong cam on quy Anh/Chi vé nhitng ¥ kién déng gop.

A. PHAN THONG TIN VE BAN THAN
1. Gioi tinh: 1LIJNam LIN
2. Tuoi: OOTw18-25 LOTw26-35 sOTw36-45  ,OTrén45
3. Trinh d¢ van héa:
1LTrung hoc co so ,OTrung hoc phd thong
s0Trung hoc chuyén nghiép/ Trung hoc nghé 4OCao dang
sC1Pai hoc
4. Thoi gian cong tac tai UBND Huyén

JOdithon1nim OTw1-3nim T3 -5nim ;0 Trén 5 nim
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B. PHAN NHAN XET CUA CA NHAN VE CONG TAC PANH GIA NHAN
SU TAI UBND HUYEN

Anh/Chi vui 10ng danh dau (v') vao 6 thich hop. Tuy vao mic do danh
gia tir thap dén cao tuong Gng véi diém sd tir 1 dén 5 (1: hoan toan khdng

dong ¥; 2: khéng dong y; 3: phdn van; 4: dong y; 5: hoan toan dong y)

TT Noi dung 1123415

Nhan xét chung vé cong tic danh gia nhan su tai UBND

Huyén

Cong tac danh gia nhan sy dugc lanh dao UBND Huyén rat
chu y thuc hién

Cong tac danh gid nhan su tai UBND Huyén hién nay dam

bao tinh cong bang

Cong tac danh gid nhan sy tai UBND Huyén hién nay dam

bao tinh chinh xac

Cong tac danh gia nhan sy tai UBND huyén hién nay c6 tac
dong lam cho CBNV hang hai lam viéc hon

Nhan xét vé phwong phap va quy trinh danh gia nhan sy
tai UBND huyén

Quy trinh danh gia nhan su tai UBND huyén hién nay la hop
ly

Hién nay UBND Huyén di két hop nhiéu phuong phép ddnh

gia nhan sy khac nhau

Céac phuong phap danh gia nhan sy tai UBND Huyén hién
nay la phu hgp

Céc phuong phdp danh gid nhan sy tai UBND Huyén hién

nay c6 dg tin cay cao

Nhin xét vé tiéu chi danh gia
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TT

No6i dung

Cac ti€u chi danh gia nhan sy tai UBND Huyén hién nay la

9 ~

rd rang

Céc tiéu chi danh gia nhan sy tat UBND Huyén hién nay co
10 thé do luong dugc

Céc ti€u chi danh gia nhan sy tai UBND Huyén hi¢n nay
H phan anh dtng két qua lam viéc cua toi

Nhan xét vé ngudi danh gia

Hién nay UBND huyén da két hop nhiéu chi thé danh gia
12 nhan sy khac nhau

Cac chu thé danh gia nhan sy tai UBND huyén c6 du ning
B luc dé thyc hién viéc danh gia

Nguoi thyc hién cong tac ddnh gid nhan su c6 tinh khach
H quan trong danh gia

Nhan xét vé chu ky danh gia

Chu ky danh gid nhan sy tai UBND Huyén hién nay la
o tuong d6i ngin
16 | Chu ky danh gia nhan su tai UBND Huyén hién nay la dai
17 | Chu ky danh gia nhan sy thay d6i theo ting nim hoat dong

M&i lién hé giira két qua danh gia va ché do dai ngd

Céac dii ngd tai chinh ma t6i nhan duogc 1a dya trén cac két
18 qua danh gia

Cac dai ngd phi tai chinh ma t6i nhan dugc 1a dua trén céc
o két qua danh gia

Nhin xét vé thong tin phan hoi
20 Thong tin vé két qua danh gia chi duoc guri cho nha quan 1y

cap trén tryc tiép
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TT

No6i dung 11234

21

Thong tin vé két qua danh gia chi duoc giri cho ban than

nguoi dugc danh gia

22

T6i hai long véi hé théng thong tin phan hdi két qua dédnh
gia tat UBND huy¢én hién nay.

Su hai long vé cong tac danh gia nhan sy

22

To1 hai long vo1 cong tac danh gid nhan sy tai UBND huyén

hién nay.

23. Anh/Chi c6 dé xuét gi dé cong tac danh gia tai UBND huyén tét hon:

Xin chan thanh cam on !
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PHU LUC 01: MAU PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
BANG CAU HOI VE CONG TAC PANH GIA NHAN SU'

(DANH CHO CAN BQ NHAN VIEN)

Kinh thwa Anh/Chi!

Bang hoi nay nham hudng téi viéc danh gia hé thong danh gia nhan su
tai UBND huyén Hoanh Bd. Su tham gia ctia Anh/chi s& duogc gitr bi mat va
két qua s& khdng duoc cung cap cho bat ky nguoi ndo. Két qua khao sat chi
st dung cho muc dich nghién ctru va khong duoc thuc hién cho bat ky mot

muc dich nao khac.

Trdn trong cam on quy Anh/Chi vé nhitng ¥ kién déng gop.

A. PHAN THONG TIN VE BAN THAN
1. Gioi tinh: 1LIJNam LIN
2. Tuoi: OTw18-25 L,0OTw26-35 sOTw36-45  ,OTrén45
3. Trinh d¢ van héa:
1Trung hoc co s& ,OTrung hoc pho thong
s0Trung hoc chuyén nghiép/ Trung hoc nghé 4OCao dang
sC1Pai hoc
4. Thoi gian cong tac tai UBND Huyén

JOdithon1nim OTw1-3nim T3 -5nim ;0 Trén 5 nim
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B. PHAN NHAN XET CUA CA NHAN VE CONG TAC PANH GIA NHAN
SU TAI UBND HUYEN

Anh/Chi vui 10ng danh dau (v') vao 6 thich hop. Ty vao mtc do danh
gia tir thap dén cao tuong Gng véi diém sd tir 1 dén 5 (1: hoan toan khdng

dong ¥; 2: khéng dong y; 3: phdn van; 4: dong y; 5: hoan toan dong y)

TT Noi dung 1123415

Nhan xét chung vé cong tic danh gia nhan su tai UBND

Huyén

Cong tac danh gia nhan sy dugc lanh dao UBND Huyén rat
chu y thuc hién

Cong tac danh gid nhan su tai UBND Huyén hién nay dam

bao tinh cong bang

Cong tac danh gid nhan su tai UBND Huyén hién nay dam

bao tinh chinh xac

Cong tac danh gia nhan sy tai UBND huyén hién nay c6 tac
dong lam cho CBNV hang hai lam viéc hon

Nhan xét vé phwong phap va quy trinh danh gia nhan sy
tai UBND huyén

Quy trinh danh gia nhan sy tai UBND huyén hién nay la hop
ly

Hién nay UBND Huyén di két hop nhiéu phuong phép ddnh

gia nhan sy khac nhau

Céac phuong phap danh gia nhan sy tai UBND Huyén hién
nay la phu hgp

Céc phuong phdp danh gid nhan sy tai UBND Huyén hi¢n

nay c6 dg tin cay cao

Nhin xét vé tiéu chi danh gia
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TT

No6i dung

Cac ti€u chi danh gia nhan sy tai UBND Huyén hién nay la

9 ~

rd rang

Céc tiéu chi danh gia nhan sy tat UBND Huyén hién nay co
10 thé do luong dugc

Céc ti€u chi danh gia nhan sy tai UBND Huyén hién nay
H phan anh dtng két qua 1am viéc cia toi

Nhan xét vé ngudi danh gia

Hién nay UBND huyén da két hop nhiéu chi thé danh gia
12 nhan sy khac nhau

Cac chu thé danh gia nhan sy tai UBND huyén c6 du ning
B luc dé thyc hién viéc danh gia

Nguoi thyc hién cong tac ddnh gid nhan su c6 tinh khach
H quan trong danh gia

Nhan xét vé chu ky danh gia

Chu ky danh gid nhan sy tai UBND Huyén hién nay la
o tuong d6i ngin
16 | Chu ky danh gia nhan su tai UBND Huyén hién nay la dai
17 | Chu ky danh gia nhan sy thay d6i theo ting nim hoat dong

M&i lién hé giira két qua danh gia va ché do dai ngd

Céac d3i ngd tai chinh ma tdi nhan duogc 13 dya trén cac két
18 qua danh gia

Cac dai ngd phi tai chinh ma tdi nhan dugc la dua trén cac
o két qua danh gia

Nhin xét vé thong tin phan hoi
20 Thong tin vé két qua danh gia chi duoc guri cho nha quan 1y

cap trén tryc tiép
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21

Thong tin vé két qua danh gia chi duoc giri cho ban than

nguoi duge danh gia

22

T6i hai long véi hé théng thong tin phan hdi két qua dédnh
gia tat UBND huy¢én hién nay.

Su hai long vé cong tac danh gia nhan sy

22

TOi hai long vdi cong tac danh gia nhan sy tai UBND huyén

hién nay.

23. Anh/Chi c6 dé xuét gi dé cong tac danh gia tai UBND huyén tot hon:

Xin chan thanh cam on !
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