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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai
Trudce nhitng ndm 70 cua thé ky 20, diéu kién kinh doanh ¢ nhiéu doanh
nghiép 1a tuong dbi 6n dinh, nhung tir thap ky 80 trd lai day, diéu kién va méi
truong kinh doanh d trd nén phuic tap va kho luong trude. Trong bdi canh
d6, viéc thanh cong trong kinh doanh ctia mdi doanh nghiép phu thudc rat
nhiéu vao viéc xac dinh ding dén chién luoc kinh doanh cia minh. Hoach
dinh chién lugc tré thanh nhiém vu quan trong khong thé thiéu & mdi doanh
nghiép néu mudn ton tai va phat trién 1au dai trén thi truong. Hon nita, trudc
xu hudng toan cau hoa va hoi nhap kinh té qubc té, su canh tranh giira doanh
nghiép ngay cang trd nén gay gat. Chinh yéu td nay budc doanh nghiép phai
hoach dinh cho minh mét chién lugc ding dan dé gianh thé chu dong, tan
dung moi co hoi, phat huy diém manh, han ché diém yéu va thach thac dé tru
vitng va phat trién trong mot moi truong kinh doanh day bién dong. Nhiing
doanh nghiép thanh cdng dang chtng to rang kinh doanh phai c6 tam nhin xa
trong rong, phai c6 chién luoc lau dai. Kinh doanh theo kiéu “an xoi ¢ thi”
khéng con phu hop. Su sai 1dm vé mit chién lugc trong kinh doanh c6 thé dan
t6i nhimg hé luy cho mot doanh nghiép 16n. Nguoc lai néu biét xac dinh chién
lugc kinh doanh dung dan c6 thé giup doanh nghiép thanh cong trén thuong
truong. Di nhién viéc thanh cong & mdi doanh nghiép con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhung vai tro cua hoach dinh chién lugc trong bdi canh
canh tranh gay git, toan cau hoa va hoi nhap kinh té quoc té 1a khong thé
khong phu nhan. Hoach dinh chién lwoc ¢6 nhiém vu vach ra va thuc hién cdc
ké hoach hoat dong chién lugc vé quan tri trong dai han.
Véi su phat trién bung nd vé khoa hoc, cong nghé va dang budc sang

thé hé tht 4 cung véi viée Viét Nam da tham gia hoi nhap sau véi thé gidi, thi



doanh nghi¢p dac bi¢t 1a doanh nghiép trong linh vuc cong nghé¢ thong tin-
vién thong (CNTT-VT) phai co su but pha va ludn sang tao, d6i méi trong
moi phuong thirc quan tri. Doanh nghiép ndy can c6 mot chién lugc kinh
doanh hiéu qua, biét di trudc don dau dé ton tai va phat trién bén viing.

VNPT Hai Phong 13 don vi thanh vién thudc Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam VNPT, duogc thanh 1ap ngay 06-1-2007, VNPT Hai Phong c6
tu cach phap nhan, chiu trach nhiém truc tiép trudc phéap luat trong pham vi
quyén han va nhiém vu cia minh. V61 doi ngli can by cong nhan vién tré,
nhiét huyét, sang tao va ning dong, tac phong lam viéc chuyén nghiép, VNPT
Hai Phong duoc tap doan giao nhiém vu dem dén cho khach hang trén dia ban
thanh phd Hai Phong nhimg san pham dich vu chat lugng cao nhat trén nén
tang cong nghé thong tin vién thong ma tap doan dang s¢ hitu. Doi ngii can bo
nhan vién cia VNPT Hai Phong luon lam viéc tan tuy, khong nging hoan
thién k¥ ning, trinh d6 dé dap tmg nhu cau ngay cang cao cta khach hang
mot cach nhanh chong, chinh xé4c, xing dang voi khau hiéu vang “Trung
thanh, Diing cdm, Téan tuy, Sédng tao, Nghia tinh”. VNPT Hai Phong luén gitr
ton chi hanh dong “Su hai long cua khach hang la thanh cong cua doanh
nghiép.” Tuy nhién, thoi gian qua VNPT Hai Phong chua tién hanh hoach
dinh cho minh mot chién luoc kinh doanh bai ban trong dai han ma méi dung
lai & viéc xac dinh ké hoach cho tung nam kinh doanh. Xuét phat tir nhu cau
thuc t& d6 va dé gitp VNPT Hai Phong c6 mét chién luge kinh doanh hiéu
qua thoi gian t6i nhiam tao dung mot thuong hiéu hang dau vé CNTT-VT trén
dia ban thanh phé Hai Phong, tac gid da manh dan lya chon dé tai “Hoach
dinh chién lugc nham nang cao loi thé canh tranh cho VNPT Hai Phong giai
doan 2018 - 2020 tam nhin 2025” 1am dé tai luan van thac si chuyén nganh

Quan 1y Kinh té ctia minh.



2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Hoach dinh chién lugc cho doanh nghiép, td chue d3 duge dé cap trong
nhiéu nghién ctru trude ddy. Tac gia Luu Thi Duyén (2014) da phan tich thuc
trang hoach dinh chién luoc cua Cong ty Co phén Pau tu va Thuong mai
TNG Thai Nguyén. Trong nghién ctru nay, tac gia di chi ra duoc nhiing bét
cap trong nd1 by cua don vi nay tur dé da vach ra huéng di cho doanh nghiép.
Cu thé doanh nghiép nay nén dich chuyén nguén luc lao dong tir lao dong
chét luong thap sang lao dong co trinh do chuyén mén cao, tiép cén va sin
sang chuyén doi sang cong nghé thiét bi hién dai dong thoi mo rong quy mo
san Xuat, tao ra cac san phém méi dé mo rong thi truong maéi cod thé tdn tai va
phat trién manh trong twong lai. Cling dé tai nay tac gia Vo Qubc Huy (2007)
d3 chi 16 dugc nhitng thuc trang t6n tai yéu kém cua cong ty Kinh D6, bén
canh d6 tac gia d4 hoach dinh chién lugc cho cong ty nay phu hop véi timg
giai doan phat trién ctia cong ty. Cu thé, cdng ty nén d6i méi tu duy trong
nhan thirc vé san pham, chuyén dich lao dong tir chan tay thuan tay sang lao
dong st dung céng nghé cao, ning cao chat luong san pham, ha gia thanh,
danh bong thuong hi€u,... tir d6 tao nén mdt thwong hi€u manh nhu ngay nay
cua Cong ty C6 phan Kinh Do.

Thong qua viéc phan tich thuc trang ndi bd doanh nghi¢p tr d6 lam co
so dé hoach dinh chién lugc, tac gia V6 Lé Anh (2014) d3 hoach dinh chién
lugc cho Cong ty C6 phan Van tai Pa phuong tién VIETRANSTIMEX. Cu
thé, Cong ty ndy nén doi méi phuong thic vén tai tir bi dong sang chu dong
va két hop véi cac doi tac dé tao ra cac san pham da dang gilp ha duoc gia
thanh cho khach hang, tir 46 ning cao uy tin va thi thé ctia Cong ty trong
nganh van tai ¢ Viét Nam.

Tac gia Tran Van Thanh (2013) d phan tich thuc trang, néu ra duoc

nhitng diém manh, diém yéu cua nganh ngan hang noéi chung va chi nhanh



Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam— Chi nhanh tinh Pong Nai
noi riéng tir do tac gia da hoach dinh chién lugc nhim nang cao nang lyc canh
tranh cho don vi ndy, cu thé don vi ndy nén ap dung nhimg giai phap thiét
thuc trong linh vyc Cong nghé thong tin nham tao ra cac san pham tién ich
dap mg nhu cau thiét yéu cta khach hang. Véi cach 1am d6 Ngan hang TMCP
Pau tur va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh tinh Pong Nai da but pha trong khau
ap dung cac giai phap cong nghé thong tin dem lai nhiéu san pham rat tién ich,
nang cao chét lugng dich vu dap Gmg t6t hon nhu cau ctia khach hang. Ciing véi
chul dé nay tac gia Tran Nguyén Qudc Thai (2013) da dua ra cac giai phap chién
luoc cho Cong ty CP Bia Hué giai doan 2011-2016. Trong nghién ciru, tac gia da
phan tich thyc trang thi truong Bia Viét Nam va thi truong hién tai cua Cong ty
nay dé hoach dinh chién Iugc cho Cong ty. Cu thé don vi nay nén chuyén doi
cong nghé san xuat, da dang hoa ngudn nguyén liéu dau vao dé giam chi phi va
dic biét 1a dinh hudng 6 thi truong tiéu thu san pham ctia minh.

Nhin chung, cac nghién ciu trén da dat dugc nhitng két qua nhat dinh
nhu dua ra c&c giai phap chién luoc trong dai han phi hop cho timng giai doan
cu thé gop phan vao sy phat trién bén viing cia doanh nghiép do.

3. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

Véi mong mudn van dung nhiing kién thirc da hoc vao thyc té, muc dich
ciia nghién ciru nay 1a van dung 1y luan vao thyc tién dé hoach dinh chién
lugc nham nang cao nang luc canh tranh cho VNPT Hai Phong giai doan
2018-2020 tam nhin 2025. Cy thé, luan vin s&:

e Xay dung co so 1y luan vé hoach dinh chién lugc trong kinh doanh

nham nang cao ning lyc canh tranh cho doanh nghiép.



¢ Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh, thuc trang
ngudn luc tai VNPT Hai Phong thoi gian qua nhim c6 cin ct hoach dinh
chién lugc.
e Hoach dinh chién lugc cho VNPT Hai Phong ap dung cho giai doan
2018-2020 tam nhin 2025.
4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién civu:
VNPT Hai Phong va doanh nghiép Vién thong - Cong nghé thong tin
(VT-CNTT) trén dia ban TP. Hai Phong.
4.2. Pham vi nghién cvru:
£ Pham vi vé khong gian: VNPT Hai Phong, mot sd doanh nghiép VT-
CNTT tai Hai Phong.
4 Pham vi vé thoi gian: dé tai nghién ctru thuc trang hoat dong cia VNPT
Hai Phong giai doan 2014 - 2017.
£ Pham vi vé ndi dung: Luan van du kién s& xdy dung co s& 1y luan vé
hoach dinh chién lugc trong kinh doanh nham nang cao ning luc canh
tranh cho doanh nghi€p. Phan tich, danh gi4 thuc trang hoat dong san Xuét
kinh doanh, thyc trang nguén luc tai VNPT Hai Phong thoi gian qua nham
c¢6 can ctr hoach dinh chién lvge. Hoach dinh chién lugc cho VNPT Hai
Phong ap dung cho giai doan 2018 - 2020 tdm nhin 2025.
5. Phwong phap nghién ciru
Ngoai cac phuong phap nhu tong hop, so sanh, thong ké, nghién ctru con
st dung cac phuong phap sau:
e Phan tich dinh tinh (qualitative analysis)
e Phan tich dinh lugng (quantitative analysis)

e Mo ta (descriptive analysis)



Céc phuong phap trén duoc sir dung dé phan tich thyc trang hoat dong
cua VNPT Hai Phong thoi gian qua.

e Phan tich SWOT: phan tich SWOT la phan tich diém manh
(Strengths), diém yéu (Weaknesses), thdi co (Opportunities), thach thirc
(Threats).! Phan tich tich SWOT giup ta biét dugc diém manh ctia doanh
nghiép minh, diém yéu cua doanh nghiép minh, thoi co cho doanh nghiép va
thach thtrc doanh nghiép phai d6i mat. Tir phén tich trén s& gitip doanh nghiép
dua ra duoc cac chién luge hop 1y trong kinh doanh. Tuc 13 doanh nghiép
phai phat huy diém manh, tin dung thoi co, han ché diém yéu va dé phong
thach thirc do méi truong mang dén.

e S6 lidu phuc vu nghién ctru: tac gia s& dung sb liéu tht cip tir cac bao
cao cua Tap doan VNPT, VNPT Hai Phong, doanh nghi¢p VT-CNTT khéc
trén dia ban Hai Phong, cac cong trinh nghién ctru, cac bai béo, tap chi, trang
website lién quan dén dé tai. ..

6. Du kién dong gop ciia luin viin

e V& mit 1y luan: Nghién ctru hé thong hoa co sé 1y luan vé hoach dinh
chién lugc cho doanh nghiép.

e V& mit thuc tién: Day 1a nghién ctru dau tién vé hoach dinh dugc chién
lugc cho VNPT Hai Phong nham nang cao ning luyc kinh doanh cho don vi
thoi gian t6i, 2018-2020, tim nhin 2025.

! Phan tich SWOT la mot trong 5 bude tao thanh chién lugc san xuat kinh doanh cta mot
doanh nghiép, bao gom: xdc Ildp tén chi cia doanh nghiép, phan tich SWOT, xac dinh
muc tiéu chién e, hinh thanh cdc muc tiéu va ké hoach chién luoc, xdc dinh co che
kiém sodt chién lwoc. SWOT 1a tap hop viét tit nhitng chit cai dau tién cua cac tir tiéng
Anh: Strengths  (Piém manh), Weaknesses (Piém yéu), Opportunities (Co  hoi)
va Threats (Thach thtc) - 1a mot mé hinh ndi tiéng trong phan tich kinh doanh ctia doanh
nghiép.



7. Két cau ciia luan vin
Ngoai cac phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo, ludn van
duogc két cu thanh 3 chwong chinh nhu sau:
Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoach dinh chién luoc nham nang cao loi thé
canh tranh ctua doanh nghiép
Chuong 2: Thuc trang hoach dinh chién luoc nham nang cao 11 thé canh
tranh cia VNPT Hai Phong
Chuong 3: Chién luoc va giai phap nham nang cao loi thé canh tranh cho

VNPT Hai Phong dén nam 2025



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE HOACH PINH CHIEN LUQC NHAM NANG
CAO LOI THE CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

Trong Chuong 1 ndy, tac gia s& hé thong hoa co sd Iy luan vé hoach dinh
chién lugc nhim nang cao o1 thé canh tranh trong kinh doanh ctia doanh
nghié¢p. Cu thé tac giad s€ néu mot sb quan diém vé hoach dinh chién luoc, loi
thé canh tranh, quy trinh hoach dinh chién lugc, cac cép do chién luogc, cac
yéu t6 anh huong dén viéc thuc thi chién lugc, ... nham phuc vu cho vi¢c phan
tich va hoach dinh chién luoc & cac chuong tiép theo. Trudc tién, tac gia xin
diém qua mot s6 quan diém ndi bat vé chién lugc kinh doanh.

1.1. TONG QUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP

1.1.1. Khai niém chién lwgc va chién hrge kinh doanh

a) Khdi niém chién lwoc

Khai niém Chién ligc c6 tir thoi Hy lap ¢ dai. Thuat ngir ndy c6 ngudn
g6c sdu xa tir quan sy tiéng Anh 13 Strategy am chi vai tro cua vi tudng trong
quan doi. Sau do phat trién thanh Nghé thuat cta cac tudng linh. Ttc néi dén
ki nang hanh x& va tam 1i ciia cac tudng linh. Chién luoc dung dé chi ki ning
quan tri dé khai thac cac luc lugng nham dé bep ddi phuong va tao dung hé
thong thong tri toan cuc. Luan diém co ban cua chién luoc 1a mot bén co thé
dé bep d6i thu, tham chi 1a d6i tha manh hon, dong hon, néu ho c6 thé din dat
thé tran va dua ddi tha vao tran dia thuan loi cho viéc trién khai cac kha nang
ctiia minh. Chién lugc trong quan su hwdng dén viéc tao ra sw phit hop Va co
loi giita sirc manh bén trong ciia luc lwong quadn s véi chién truong noi dién
ra trdn danh. Viéc thuc hién mot chién luoc quan sy dan toi két qua mdt bén

thua va mot bén thang. Diéu nay ciling thay trong cac hoat dong thé thao dbi



khang.2 Tuong tu nhu chién lugc quan sy, chién lugc ciia mot doanh nghiép
hudng dén viéc dat duoc su phu hop gitra cac nang luc tao ra su khac biét va
moi truong bén ngoai ma doanh nghiép tham gia canh tranh. Tuy nhién so véi
quan su, d6i khi chién luoc trong kinh doanh phtc tap hon rat nhiéu va khéng
phai lic nao cling dan dén ké thang nguoi thua. Sy ganh dua trong nganh cd
thé dan dén nd luc thay di, sang tao vé mit cong nghé nham nang cao ning
lyc canh tranh. Vay chién luoc kinh doanh 1a gi? Phan tiép theo tac gia s€
diém qua mot vai quan diém/khai niém vé chién lugc kinh doanh.

b) Mgt sé quan diém vé chién lwoc kinh doanh

Trén thuc té co rat nhiéu quan diém khac nhau vé chién lugc kinh doanh.
Chandler (1962) dinh nghia chién lugc kinh doanh 1a “viéc xdc dinh cdc muc
tiéu, muc dich co badn dai han cia doanh nghiép va viéc dp dung mot chudi
cdac hanh dong ciing nhw sie phdn bé cdc nguon lwc can thiét @é thuce hién cac
muc tiéu dé ra nay.”

Chandler 1a nguoi dau tién dua ra khai niém chién lugc kinh doanh, tuy
nghién sau nay Quinn (1980) da dua ra dinh nghia c6 tinh khai quat hon nhu
sau: “Chién lwoc kinh doanh la mé thirc hay ké hoach tich hop cdc muc tiéu
chinh yéu, cdc chinh sdch, va chudi hanh déng vao mét tong thé dwoc co két
mot cach chdt ché.”

Johnson va Scholes (1999) dinh nghia lai chién luoc trong diéu kién moi
truong c6 nhiéu sy bién d6i: “Chién lroc la dinh hudng va pham vi cia t6

chire vé dai han nham gianh loi thé canh tranh cho té chirc thong qua viéc

2 Xem PGS. TS. Lé Thé Gi6i, TS. Nguyén Thanh Liém, ThS. Tran Hiru Hai (2009), Qudn
tri Chién lwge, NXB Théng ké, trang 7.

3 Xem Chandler, A.(1962), Strategy and Structure, Cambrige, Massachusett, MIT Press.

4 Xem Quinn, J., B. (1980), Strategy for Change: Logical Incrementalism, Homewood,
Illinois, Irwin.



dinh dang cdc nguon luc cia né trong méi truong thay doi, dé dap vmg nhu
cau thi truong va théa man mong doi ciia cac bén hitu quan.”®
¢) Khdi niém chién lwoc kinh doanh

Tir cac quan niém khac nhau vé chién luge kinh doanh, chung ta c6 thé
coi chién luoc kinh doanh la cdc Y tuong, cdc ké hoach va sw hé tro can thiét
dé mot doanh nghiép tién hanh canh tranh thanh céng truée cde doi thi ciia
nd. Can luu ¥ 1a chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép thudng mang nhiing
tu tudng hanh dong dugc thuc hién trong thoi gian dai 3, 5 ndm hodc xa hon
nita. Chién lugc kinh doanh ctia mdi doanh nghiép yéu cau né phai phat trién
mot hodc mot sb loi thé canh tranh nao d6 dé chiém wu thé/thing dugc cac
d6i thu canh tranh khac trong nganh.

1.1.2. Pic diém ciia chién lwgc kinh doanh

Chién lugc kinh doanh x4c dinh rd cac muc tiéu va phuong
huéng/phuong thirc kinh doanh trong thoi gian twong dbi dai (3, 5 nam...) va
dugc quan triét mdt cach déy du trong tt ca cac hoat dong san xuét kinh
doanh ciia doanh nghiép nhdam dam bao cho doanh nghiép phat trién bén
vitng, gianh vu thé trude cac doi thu.

Chién lugc kinh doanh chi phéc thao cac phuong hudng dai han, cé tinh
dinh hudng, con trong thuc hanh kinh doanh phai thyc hién viéc két hop giita
muc tiéu chién luoc voi muc tiéu tinh thé, két hop gitra chién lugce va chién
thuat, gifra ngén han va dai han. To d6 mé1 ddm bao dugc hiéu qua kinh
doanh va khic phuc duogc cac sai 1éch do chién lugc gy ra.

Moi quyét dinh quan trong trong qua trinh xay dung, quyét dinh, t6 chuc

thuc hién va kiém tra, danh gid, diéu chinh chién lugc déu phai tap trung vao

5 Xem Johnson, G., Scholes, K. (1999), Exploring Corporate Strategy, 5" Ed. Prentice Hall
Europe.
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ngudi ldnh dao cao nhat cua doanh nghiép. Piéu nay dam bao cho tinh chuin

xac cua cac quyét dinh dai han, cho sy bi mat vé thong tin.

Chién lvgc kinh doanh ludén duoc xay dung dua trén co so cac lgi thé so
sanh. Diéu nay doi hoi trong qua trinh xay dung chién lugc, doanh nghiép
phai danh gid dung thuc trang san xuat kinh doanh ciia minh dé tim ra céac
diém manh, diém yéu va thuong xuyén soat xét lai cac yéu td noi tai khi thuc

thi chién lugc.

Chién lugc kinh doanh trudc hét va chu yéu dugc xay dung cho cac
nganh nghé kinh doanh, cac linh vuc kinh doanh chuyén mén hoa, truyén
théng thé manh cta doanh nghiép. Diéu nay dit doanh nghiép vao thé phai
xay dyng, phai lua chon va thyc thi chién lugc cling nhu tham gia kinh doanh

trén nhitng thuong truong da co chuan bi va c6 thé manh.
1.1.3. Cac yéu ciu ciia Chién hrge kinh doanh

Chién lugc kinh doanh gém céc quan diém, tu tuong giup doanh nghiép
c6 loi thé dé ton tai va phat trién. Cac quan diém khang dinh vai trd va nhiém

vu cta doanh nghiép. No trd 161 cho cac cau héi:
Doanh nghiép ton tai vi muc dinh gi?
Doanh nghiép ton tai trong linh vuc nao?
Va dinh huéng phat trién ctia doanh nghiép 1a gi?

Céc muc tiéu co ban cua doanh nghiép trong mot thdi gian nhat dinh 12
trang thai mong doi, can phai c6 va co thé c6 cta doanh nghiép sau mot thoi
gian hoat dong. Muc tiéu dugc thuc hién trong chién lvgc kinh doanh tra 16i
cau hoi: doanh nghiép can dat dugc nhimng gi va can di dén dau sau mot thoi
gian nhét dinh? Céac muc tiéu co ban 1a: Doanh thu, 1gi nhuén, ndp ngan sach,

thu nhap binh quéan ctia nguoi lao dong, xam nhap thi truong,... P6i véi Tap
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doan Buu chinh-Vién thong Viét Nam (VNPT) con bao gém cac muc tiéu

nhu: mat do dién thoai, ban kinh phuc vy, mat 4o phuc vy, ...

Muc ti€u chién lugc dua trén cai can phai c6 (co hoi) va cai c6 thé co

(ngudn lyc va tiém ning) cia doanh nghiép. D6 méi 13 muc tiéu hop 1y.

Mot chién lugc kinh doanh phai dam bdo tang thé luc ctia doanh nghi¢p
va gianh duoc loi thé canh tranh. Muén vay khi x4y dung chién lugc, doanh
nghiép phai triét dé khai thac loi thé so sanh cua minh. Chién lugc kinh doanh
phai dam bao su an toan kinh doanh cho doanh nghiép. Chién luoc kinh
doanh phai xac dinh dugc vung an toan, pham vi kinh doanh va xéac dinh duogc
d6 rui ro cho phép. Pé dap tmg duoc yéu cau nay doanh nghiép phai tién hanh
nghién ctru va du dodn mdi truong kinh doanh trong tuong lai. Dy doan cang
chinh xac, kha ning an toan ciia doanh nghiép cang cao. Piéu nay doi hoi

doanh nghiép phai c6 mot khdi luong thong tin va tri thire nhat dinh.

Cai can phai co {co* hoi)
Muc tiéu chién lroc

Cdi cd thé cd (cic ngudn lyc, Lo

thé, tiém nang) —

So @6 1.1. Co sé dé ra muc tiéu chién lwgc cho doanh nghiép

Phai xay dung duoc chién lwoc du phong, chién luoc thay thé. S¢ di phai
nhu vay vi mdi truong ludn ludn bién doi, con chién luoc lai 1a quyét dinh cua
tuong lai, thuc té & tuong lai co thé khac voi dy doan cua chién luoc.

Phai biét két hop gitra thoi co va sy chin mudi. Co nghia la mot chién luoc
kinh doanh dugc xdy dung va trién khai ding véi thoi co. Mot chién luoc du

hoan hao dén dau ma dugc dé ra khi thoi co da qua di thi cling vo nghia.
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1.1.4. Cac giai phap va cong cu ciia Chién lwoge kinh doanh:

Giai phap va cong cu ciia Chién luge kinh doanh 14 tong thé cac chinh
sdch, cdc thi doan, cdc phwong tién ma doanh nghiép sir dung dé dat duogc

cac muc tiéu co ban cua Chién luoc kinh doanh.

Giai phéap chién luoc tra 10i cau hoi: Lam thé nao dé doanh nghiép thuc
hién dugc muc tiéu? o6 1a: B may quan tri phai duoc cAu tric nhu thé nao?
Ngan sach dé thyc hién muyc tiéu 12 bao nhiéu va lay ¢ dau? Phan bd, quan ly
ra sao cho hiéu qua nhat?

Cong cu cua chién luoc giup ching ta tra 10i cau hoi: doanh nghiép dat
duoc muc ti€u br?lng gi? Tom lai, chién lugc kinh doanh bao gém ba ndi dung
chu yéu sau:

chién lro'c kinh doanh

Cac quan diém, tur tu&ng » Cacmuctiéu - Cac giai phap va cing cy

So d6 1.2. Noi dung co ban ciia Chién lwegc kinh doanh

1.1.5. Cac yéu t6 tac dong dén Chién lwge kinh doanh

St ménh ciia doanh nghiép: St ménh cua doanh nghiép tac dong dén
muc tiéu cua chién luge. Chién luge kinh doanh duogc xay dung va trién khai
phai trén co so duong 16i cia doanh nghiép, phai hudng vao viéc thuc hién
muc tiéu tdi cao ctia doanh nghiép. Chién lugc kinh doanh con phai can cu
vao thyc luc cua doanh nghi€p, bdi vi nd lién quan tinh kha thi cua chién
luge. Chién luoc kinh doanh chi thuc hién duoc trén co sé nhiing cai co thé
c6 cua doanh nghiép. Do 1a ning lyc cua doanh nghiép vé vén, con ngudi va

cong nghe.
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Cic yéu té chii yéu ciia méi trwong kinh doanh: Trong diéu kién canh
tranh nhu hién nay, hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép phu thudc ngay
cang chit ché véi moi trudng. Cac quyét dinh ctia doanh nghiép khong chi
cin ct vao ning luc ctia minh ma phai tinh dén nhing tic dong cia moi

truong trong mdi quan hé voi ban than doanh nghiép. Cac yéu té cha yéu 1a:

Khach hang: Khach hang 1a nguoi tiéu dung san pham, dich vu, quyét
dinh su ton tai ciia doanh nghiép, vi thé quyét dinh dén chién luoc kinh doanh
ctiia doanh nghiép. Pé xay dung duoc chién lugc kinh doanh, doanh nghiép
phai nghién ctu dic diém, thi hiéu, thu nhap, hanh vi,... cia khach hang.
Trén co s& d6 doanh nghi€p s€ phan doan thi truong, xay dung muc ti€u dap
ung dugc cac khuc thi truong, du kién doanh sb can dat, diéu chinh danh muc

va quy mo san xuat,...

Cdc doi thii canh tranh: Doanh nghiép nao hoat dong kinh doanh ciing
déu co dbi thii canh tranh. Trong khi xay dung chién lugc kinh doanh céc nha
hoach dinh chién lugc con phai nghién ctru, so sanh kha nang cua doanh
nghiép voi cac ddi thu canh tranh dé tim ra loi thé, tin dung triét dé cac 1gi thé
d6. Loi thé ctia doanh nghiép so véi doanh nghiép khac thé hién ¢ wu thé vo
hinh va wu thé hitu hinh. Uu thé v6 hinh 13 vu thé khong thé dinh luong duoc
nhu: uy tin cua doanh nghi¢p, cac mbi quan h¢, dia diém kinh doanh, trinh d6
lanh nghé cta lao dong, ki nang va kinh nghiém quan li, thuong hiéu. Uu thé
hitu hinh thuong duoc lugng hoa bang cac chi tiéu nhu: khdi lugng va chét
luong san pham, co sd vat chat, cong nghé san xuat, gia ca san pham,...

Céc yéu t6 nhu mdi trudng chinh tri, phap luat, cac chinh sach kinh té,
xa hdi cua Nha nudc, sy phat trién khoa hoc cong ngh¢, van hoa ciling 1a
nhimg yéu t6 tac dong can xem xét khi hoac dinh chién lugc kinh doanh cho

doanh nghiép. Nhu di trinh bay moi chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép
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can phai giup phat huy cac loi thé canh tranh cua doanh nghiép méi hong

gianh chién thang trudc cac d6i thu.

1.2. MOT SO LY LUAN CO BAN VE LQI THE CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP

1.2.1. Cac khai niém co ban
a) Khdi niém canh tranh

Theo Mac: “Canh tranh tw ban chu nghia (TBCN) la suw ganh dua, su
ddu tranh gay gdt gitta cdc nha tw ban nham gianh gidt cdc diéu kién thudn
loi trong san xudt va tiéu thu hang hoa dé thu dwoc loi nhudn siéu ngach”.
Nghién ctlru sau vé nén san xuat hang hoa TBCN va canh tranh TBCN, Mac
da phat hién ra quy luat canh tranh co ban 1a quy lut diéu chinh ty suat loi

nhuén binh quan gifta cac nganh.

Theo Tir dién Kinh doanh (xuit ban nim 1992) & Anh: “Canh tranh
trong co ché thi truong dwoc dinh nghia la sw ganh dua kinh dich giita cdc

nha kinh doanh nham gianh tai nguyén san xudt cung mot loai vé phia minh”.

Ngay nay trong nén kinh té thi trudng canh tranh 1a mot diéu kién va 1a
yéu tb kich thich kinh doanh, 13 dong luc thuc day hoat dong san xuat kinh
doanh phat trién, ting ning suat lao dong tao su phat trién cia xi hoi noi
chung. Nhu vay canh tranh 1a quy luat khach quan cta nén san xuat hang hoa,
1a co ché van dong cia thi trudng. San xuat hang hoa cang phat trién, hang
hoa ban ra cang nhiéu, s6 lugng nha cung tng cang dong thi canh tranh cang
gay git, két qua canh tranh s& tu loai bo nhitng doanh nghiép lam an kém hiéu
qua. Hiéu theo mot nghia chung nhat, canh tranh la sy ganh dua giita cdc chi

thé kinh doanh trong viéc gianh gidt thi truong va khdch hang.
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b) Khdi ni¢m vé ning lwe canh tranh ciia doanh nghiép

Ta c6 thé coi ning luc canh tranh ctia doanh nghiép la khd néng, ning
lyc ma doanh nghiép co thé duy tri vi tri cua no mot cdch lau dai trén thi
truwong, dam bao 1¢i nhuan muc tiéu va dat dugc nhimg muc tiéu khac cua

doanh nghiép dé ra.

Néu mot doanh nghiép tham gia thi truong ma khong cé kha ning canh
tranh hay kha nang canh tranh yéu hon cac ddi thi cta né thi s& rat kho khan
dé ton tai va phat trién duoc, qua trinh duy tri sttc manh cta doanh nghiép
phai 1a qua trinh 1au dai va lién tyc.

1.2.2. Cac nhan t6 tao nén kha niing canh tranh ciia doanh nghiép

Kha nang canh tranh ciia doanh nghiép duoc xac dinh dya trén cac uu

thé ctia nd. C&c uu thé thuong thé hién ¢ cac nodi dung:

+ Uy tin: Danh gia sy tin tudng cua khach hang vao doanh nghiép, tao
dugc uy tin t6t dbi véi khach hang 1a co sé tao nén su quan tim cua
khach hang dén san ph'flm, dich vu ctia doanh nghi¢p, duy tri sy trung
thanh cua khach hang voi cac san pham cua doanh nghiép.

* Mirc d6 noi tiéng ciia thwong hiéu: Thuong hiéu 13 tén goi, thuat ngir,
biéu twong, hinh v& hodc su két hop giita chling dung dé phan biét
hang hoa ciia ngudi ban nao va phan biét chung véi hang hoé cia doi
thu canh tranh. Thuong hiéu 1a tai san vo hinh, va do6i khi c6 gia tri
hon ca tai san hiru hinh ctia doanh nghiép. Thuong hiéu ndi tiéng tirc
1a nhitng thuong hiéu ma nguoi tiéu dung tin dung, dugc biét phd
bién trén thé giéi. Ngay nay, ngoai canh tranh vé gia va chét luong thi
canh tranh vé thuong hi¢u dang tré nén quan trong, dac biét la ddi
tugng khach hang thuong luu-ting 16p quan tdm dén danh tiéng san

pham hon 13 gia ca, mic du ho biét cac san pham hang hiéu thudng
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c6 gia kha cao. Piéu nay ham ¥ ring doanh nghiép khong nén coi
thudng cong tac phét trién thuong hiéu, dic biét néu ho mudn thyc thi
mot chién lugc kinh doanh toan cau.

& Kha ndng thich vmg: La kha nang thich nghi v6i su thay doi ciia mé
truong kinh doanh ctia doanh nghiép dé dam bao su ton tai va phat trién.

* Su linh hoat, nhay bén cua nhitng nguoi quan 1y doanh nghiép: Su
nhay bén cua nhitng ngudi quan 1y doanh nghiép tao diéu kién thuan
lgi cho doanh nghiép nim bat dugc cac co hdi san xuét kinh doanh,
co hoi phat trién trén thi truong.

& Kinh nghiém kinh doanh trén thwong trwong: Bao gdm nhiing
phuong phap chién thuat, chién lugc trong kinh doanh. Pay 13 mot tai
san vo hinh tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

& Vi thé cia doanh nghiép trén thuwong truong: Puoc danh gia trén co
sO uy tin, hinh anh, thi phan... Nhitng doanh nghiép ¢ vi thé cao trén
thuong trudng rat thuin loi trong canh tranh. Nhimg cong ty nay co
kha ning da dang hoa san pham, phat trién thi truong dé nang cao kha
nang canh tranh.

& Hé thong dam bdo ndng cao chdt lwong san pham, dich vu: Tiéu
chuan chat lugng ma doanh nghiép ap dung nham dam bao cho chat
lugng san phém cua minh. Qua vi¢c ap dung cac tiéu chuan, hé théng
quan 1y chat lugng san pham, dich vu lam cho khach hang tin tuéng
khi str dung san phrflm, dich vu. Chrfmg han nhu vi¢c &p dung ISO,...

& Loi thé vé von va chi phi: Pay 1a mot nhan té rat quan trong khi san
pham cta doanh nghiép trén thi truong 1a twong d6i dong nhat thi
viéc giam gia ban 1a mot bién phap rat c6 hiéu qua dé ting kha ning

canh tranh ctia doanh nghiép.
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Phén tiép theo tac gia s& néu cac budc trong quy trinh hoach dinh Chién

lugce kinh doanh cua mot doanh nghiép.

1.3. QUY TRINH HOACH PINH CHIEN LUQC NHAM NANG CAO
LOI THE CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

Quy trinh hoach dinh Chién luoc kinh doanh thwong bao go”‘m 5 buoc
chinh:

(1) Lya chon st ménh va cac muc tiéu chii yéu cta cong ty.

(2) Phan tich mdi truong bén ngoai dé nhan dang cac co hoi va de doa.

(3) Phan tich mdi truong bén trong dé nhan dang cac diém manh va
diém yéu.

(4) Lua chon céc chién lugc trén co sé tim kiém cac ngudn lyc va niang

luc cot 161, tan dung di€ém manh, han ché diém yé€u, hoa giai cac nguy

co, tan dung cac co hdi tir moi truong bén ngoai.
(5) Thuc thi chién lugc va ki€m soat, diéu chinh.

T Hinh 1.3 trén ta thay viéc phan tich méi truong bén trong va bén
ngoai cong ty va sau dé lya chon chién luoc thudng duoc coi 1a viée xay dung

chién luoc.
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So dd 1.3. So' d6 quy trinh hoach dinh Chién lugc kinh doanh

Thuc thi chién luge s& bao gém thiét ké ciu tric t6 chuc va hé théng
kiém soat thich hop dé dua chién lugc vao thuc hién. Mdi mot bod phan tao
thanh mdgt budce theo thir tu trong qua trinh hoach dinh chién lugc. Mdi chu ky
hoach dinh chién lugc bat dau bé“mg mot ban tuyén bd st ménh va cac muc
tiéu chu yéu ctia cong ty. Tiép theo ban bdo cdo st ménh 1a cic phan tich bén
trong, bén ngoai va lua chon chién lugc. Qué trinh két thuc véi viée thiét ké
cAu trac td chirc va hé théng kiém soat can thiét dé thyuc thi chién lugc d3 lya
chon. Mot sb to chire duyét lai qua trinh nay hang nam, mac du diéu nay chua
han da dua t6 chitc dén viéc lua chon mdt chién lugc méi cho mdi nam.

Trong nhiéu truong hop két qua don gian 14 xac nhan mot lan nira chién luoc
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va céu trac 13 hoan toan ding dén. Cac ké hoach chién lugc duoc tao ra bﬁng
qua trinh nay thuong bao tram khoang thoi gian 3 dén 5 nam hodic lau hon va

duoc cap nhat hr:ing nam.

Trong nhiéu t6 chirc két qua ctia qua trinh hoach dinh chién lugc hang
nam duoc st dung nhu 13 dau vao cho qua trinh hoach dinh ngin sach cua
nam tiép theo. Nhu vay, hoach dinh chién lugc dinh huong viéc phan bo

ngudn lyc trong to chirc, doanh nghiép.
1.3.1. S& ménh va cac muc tiéu chii yéu

Budc dau tién ctia qua trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh 1a xéac
dinh st ménh va cac muyc tiéu cha yéu cua to chirc. S& ménh trinh bay 1y do
ton tai ctia to chic va chi ra nd s& lam gi.® Cac muc tiéu chi yéu xéac dinh
nhitng gi ma t6 chtrc hy vong dap tng trong pham vi trung va dai han. Hau
hét cac to chirc theo dudi loi nhuan, muc tiéu dat dugc nang luc vuot troi

chiém vi tri hang dau.
1.3.2. Phén tich méi trwong bén ngoai cia té chirc

Budc 2 ciia qua trinh hoach dinh chién lugc 1a phan tich méi trudng hoat
dong bén ngoai doanh nghiép. Muc tiéu cta phan tich moi truong bén ngoai la
nhan thic cic co hd va nguy co. Mdi trudng bén ngoai gdm: mdi trudng
nganh - 1a moi truong ma trong d6 doanh nghi¢p dang van hanh va cac moi
truong vi mo (van hoa, kinh té, chinh tri, khoa hoc cong ngh¢, nhan khau, tu
nhién). Viéc phan tich moi trudng nham xem xét bdi canh ma coéng ty dang
hoat dong co tao diéu kién thuan loi dé gianh vu thé canh tranh trén thi truong

hay khong ciing nhu gitup doanh nghiép nhan thirc cic nguy co tir nhiéu phia

® Vi du, st ménh ctia mot hing hang khong qudc gia c6 thé 1a dap tng nhu cau di lai tbc do
cao cho khach hang véi gia ca hop 1y.
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(d6i thu, nha cung ung, khach hang, dbi thu tiém ning,...) va co hoi do moi

truong mang toi.
1.3.3. Phan tich méi truwong bén trong ciia té chirc

Moi trudng bén trong bao gém cac ngudn luc vé con ngudi, tai chinh,
cong nghé, san pham, gia, kénh phan phdi, xuc tién quang cdo... ctia doanh
nghiép. Ngoai ra con c¢6 van héa doanh nghiép. Phan tich bén trong la budc
thir ba ciia qua trinh hoach dinh chién luge. Budc niy giup tim ra cac diém

manh, diém yéu ciia doanh nghiép.
1.3.4. Lwa chon chién lugc kinh doanh

Budc tiép theo 1a x4c dinh cac phuong an chién luoc tmg voi cac diém
manh, diém yéu, co hoi, de doa da xac dinh & cac budc trén. Su so sanh cac
diém manh, diém yéu, co hoi, de doa thuong duoc goi 1a phan tich SWOT.
Muc dich co ban cua phan tich SWOT 1a nhéan dién cac chién lugec ma nd dinh
hudng, tao sy phu hop hay twong xtng giita cac ngudn lyc ctia cong ty voi
moi truong trong do cong ty dang hoat dong. Xa hon nira, qua trinh nay di
vao viéc nhan thire rd ban chit vi thé canh tranh trén co s& phan tich dé tim ra
nhitng ngudn lyc, kha ning va ning luc ¢t 16i 1am co s¢ cho viéc phat trién

cac lua chon chién luoc.

Khi thuc hién lya chon chién luoc to chirc phai danh gia nhiéu phuong
an tuong Ung voi cac kha nang c6 thé dat dugc muyc tiéu chinh. Cac phuong
an chién lugc duoc tao ra ¢ thé bao gém o cép don vi kinh doanh, cép chure
nang, cap cong ty hay cac chién luoc cap qudc gia, toan cau cho phép doanh
nghiép gianh lgi thé dé ton tai va phat trién mot cach tot nhat dong thoi thich

nghi duoc voi moi thay doi cia méi truong kinh doanh,
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Chién lwoc cip don vi kinh doanh:

Chién lugc cap don vi kinh doanh bao gém chii d&é canh tranh ma cong ty
lua chon dé nhan manh, cach thirc ma né tu dinh vi vao thi truong dé dat duoc
lgi thé canh tranh. Vi du: chién lugc dan dao vé chi phi; chién luoc tao sy

khac biét va chién lugc tap trung vao cac khe ho thi trudng.

Loi thé canh tranh bat nguén tir nang luc cua cong ty nham dat duoc su
vuot troi vé hiéu qua, chat luong, su cai tién va trach nhiém véi khach hang.
Véi cac chién luge cip chirc ning, ching ta cd ¥ xem xét vai trd va cach thirc
ma céac chién lugc nay hudng dén hoan thién hiéu suit cua cac hoat dong
trong pham vi doanh nghi¢p nhu marketing, quan tri vat li¢u, phat trién san

xuat va dich vu khach hang.
Chién lwoc cip cong ty

Mot chién lugc cip cong ty phai tra 101 cau hoi: Céc loai kinh doanh nao c6
thé 1am cuc dai kha ning sinh loi cua cong ty? Trong nhiéu doanh nghiép, viéc
canh tranh thanh cong thuong c6 nghia 1a ho1 nhap doc — do 1a qua trinh tich hop
cac hoat dong hodc nguoc vé phia dau vao clia qué trinh san xuét chinh hoic 1a

xu0i theo chiéu phan phoi str dung cac dau ra ctia hoat dong chinh.
Chién lwoc toan cdu:

Trong bdi canh canh tranh cia thi trudng toan cau ngay nay, viéc dat
dugc mot 1oi thé canh tranh va cuc dai hoa nang lyc cua mot doanh nghiép
ngay cang doi hoi doanh nghi€p phai mé rdng hoat dong ctia nd ra bén ngoai
qudc gia ma né dang ton tai. Mot cach thich hop 1a doanh nghiép phai c6
chién lugc toan cau. Trong khi tim kiém céach thirc tham nhép toan cau doanh
nghi¢p s€ xem xét 1g1 ich va chi phi cua viéc mé rong hoat dong trén pham vi

toan cau.
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1.3.5. Thue thi Chién lwge kinh doanh

Khi cong ty da lua chon chién lugc kinh doanh dé dat cac muc dich dé ra
ctia nd, chién luge d6 can phai dua vao thyc thi. O day chung ta chia viéc thuc
hién chién lugc thanh bon bo phan chinh: Thir nhat, thiét ké cu tric td chuc
thich hop; Thtr hai, thiét ké hé thong kiém soat; Thir ba, tao sy phu hop giita
chién luoc, cau tric t6 chire va hé théng kiém soat; Thu tu, quan 1y su xung

dot, chinh tri va sy thay doi.
a) Thiét ké cdu tric chién luwpc

Viéc thuc thi mét chién lugc yéu cau phan cong vai tro va trach nhiém
vé cac hoat dong chién luge khac nhau cho cac nha quan tri va cac bd phan
nhat dinh trong cong ty. Cau tric to chirc cuia cong ty chi ra cac vai tro, trach
nhiém, cac quan hé bao cdo. Néu céu tric t6 chic hién tai khong thich hop

voi chién luoce cong ty da lya chon, phai thiét ké ra mot cau tric té chirc méi.
b) Thiét ké hé thong kiém sodt

Bén canh viéc Iwa chon ciu trac to chirc doanh nghiép can phai thiét 1ap
mot hé thdng kiém soat thich hop. Trong d6, né phai quyét dinh vé cach thirc
tac dong to1 su thuc hién va kiém soat hoat dong cua cac by phan. Cac lua
chon cua hé théng kiém soét c6 thé tir kiém soat thi truong, kiém soat dau vao
— dau ra, kiém soat hanh chinh, kiém soat van hoa t6 chirc... Ching ta ciing
nén xem xét cach thire ma mot to chirc quyét dinh van dé luong va hé thong
thuong d6i voi nhan vién.
¢) Tao ra sw phit hop giita chién lwgc, ciu triic té chire va kiém sodt

Mot doanh nghiép mudn thanh céng can phai tao ra sy phu hop hay

tuong thich gifra chién lugc, cau trac va hé thong kiém soat cia n6. Céc chién
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lugc va méi truong khac nhau dat yéu cau khéac nhau 1én mot to chie do dé

ho phai tao ra ciu trizc va hé thong kiém soat twong Ung.
d) Qudn ly sw xung dot

Xung d6t 1a mot qua trinh twong tac gitta cac bén trong mot to chirc, mot
nhom céc ca thé bén trong voi bén ngoai (d6i tha canh tranh), hodc 1a nhing
nhom khong truc tiép tham gia vao hoat dong véi nhom dang tryc tiép hoat
dong. Muc dich chinh cua xung dot co thé 1a nham: ngan chdn, vo hiéu hoa
cong viéc ciia nhom dang hoat dong hodc dé ddi tuong phai lam theo ¥ cua
nhém minh. Chang han ngudi A ¢b tinh ngin chian moi nd lyc cta nguoi B
v6i mot 101 noi hodc hanh dong dbi 1ap, két qua 1a 1am cho ngudi B buc bdi va
nhu vay, nguoi A dat dugc muc ti€éu cua minh hodc dap ung loi ich cia minh.
Nhu vay, xung dot 1a mot qua trinh tuong tac thé hién & su khong twong thich,
bat déng, hay su bat hoa trong ndi bo doanh nghiép, hoac gilra cac td chtrc
trong xa hoi. Nhu vay ching ta c6 thé nhin thay rd xung dot luén xuat hién
trong moi tinh hudéng quan tri va diéu hanh mot t6 chtic néi chung hay mot
doanh nghiép (du c6 quy mo rat nho) noi riéng. Piéu con lai 13 quan tri né va
xtr 1y n6 nhu thé nao ma thoi. Phuong hudng quan 1y/xt 1y: loai bo, phdi hop
- 1am viéc thong qua xung dot. Pay chinh 1a sach lugc di mit voi xung dot.
N6 chinh 1a su hoat dong bang cach tich cuc hop tac véi cac ¥ tudong duoc dit
ra boi nhiéu ngudi. P mat véi cac dbi tuong 1a dé tim mot giai phap sang
tao co thé chép nhan duoc tir tit ca moi nguoi.

1.4. KINH NGHIEM HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH
CUA MOT SO DOANH NGHIEP

Pai da s6 doanh nghiép déu coi viéc xay dung chién lugc kinh doanh 1a
mot trong nhitng nhi€ém vy hang dau. Lanh dao doanh nghi¢p 16n hang nam

ding dén 40% thoi gian dé nghién ciru nham dua ra chién luge kinh doanh phu
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hop cho doanh nghi¢p minh. Sau day la bai hoc thanh cong tir nhitng thuong
hiéu ndi tiéng trong viéc hoach dinh chién lugc nhu Viettel hay TH True Milk.

1.4.1. Bai hoc cua Viettel

Viettel 1a mot trong nhimg doanh nghiép vién thong c6 sb lwong khach
hang 16n nhat trén thé gidi. Véi kinh nghiém phd cap hoa vién thong tai nhiéu
quéc gia dang phat trién, chung t6i hiéu rang duoc két ndi 1a mot nhu cau rat
co ban cua con ngudi. Ching toi ciing hiéu rang, két ndi con ngudi gio day
khong chi 1a thoai va tin nhan, d6 con 1a phuong tién dé con ngudi tin huong
cudc song, sang tao va lam giau. Boi vay, bang cach tiép cin sang tao cia
minh, chung t61 luén nd luc dé két ndi con nguoi vao bat ctr lic nao cho du ho
1a ai va ho dang & bat ky dau. Viettel hién 1a nha cung cap dich vy vién thdng
16n nhat Viét Nam, dau tu, hoat dong va kinh doanh tai 13 quéc gia trai dai tur
Chéu A, Chau My, Chau Phi v6i quy md thi truong 270 triéu dan, gip khoang

3 lan dan sb Viét Nam.

Bén canh vién thong, Viettel con tham gia vao linh vuc nghién ctru san
Xuit cong nghé cao va mot sb linh vuc khac nhu buu chinh, xay lip cong

trinh, thuong mai va XNK, IDC.

Chién lugc: “Phat trién thi truong tai ndng thdn” 1a mot trong nhiing
chién lugc t6i wu cua Viettel. Xuat phat diém tir vi tri tha tu trén thi truong
vién thong (sau VinaPhone, MobiFone, Sfone) nhung da vuon 1én thir nhat,
chiém t&i hon 45% thi phan. Thoi gian trude, khoang nam 2005-2006, Viettel
d3 c6 mot quyét dinh kinh doanh kha tio bao, khac han véi cach tu duy phd
bién cua doanh nghiép nganh vién thong: quyét dinh bo thanh phd, vé dau tu
tai nong thon. Khi do, chi phi dé lép dat cac tram tai nong thon rat ton kém,
dau tu kho khan ma chua biét liéu c6 thué bao nao khong. Tuy nhién, Viettel

da lam, va da ching minh dugc sy dung dan cua minh khi Iya chon chién
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lugc nay, boi thir nhat, nho 36 ma dién thoai di dong tur thtr xa xi da trd thanh
thi binh dan - & Viét Nam, giéi binh dan c6 téi 70% va chu yéu & noéng thon.
Thir hai, ¢ thanh phé nguoi dung khong phan biét dugc sy khéc bi¢t gitra cac
nha mang - vi du MobiFone da c6 kinh nghiém hon 10 nam hoat dong tai
thanh phé, s& rat kho dé Viettel co thé canh tranh duge & cac dia ban nay.
Nhung vé ndng thon, cau chuyén s& hoan toan khac han: & ndng thon khong
c6 séng MobiFone, Vinaphone, Viettel lai ¢c6 - nguoi dan s& cam nhan rang
Viettel & ddy con c6 song thi chic han & thanh phd con tét hon. Va tir do,

thanh cong nbi tiép thanh cong dén véi Viettel.”

T nam 2004, song song voi viée tiép tuc mé rong mang ludi trong
nuéc, Viettel cling bat dau qua trinh tim kiém va dau tu vao céc thi trudng
moi. Nhan thay khi “dem chudng di danh xtr ngudi” 1a phai truc tiép d6i dau
v6i nhimg “ngudi khong 16” cua vién théng thé gidi nhu 02, Vodafone,
Singtel,... Viettel biét rﬁng chi ¢ su khac biét méi co thé giap Tap doan dat
dugc thanh cong. Thoi diém Viettel dau tu ra nudc ngoai da cham khoang 20
nam so voi doanh nghiép vién théng 16n trén thé gidi cho nén nhiing “miéng
ngon” hau nhu da bi phan chia hét, con nhiing thi trudng twong d6i kho “xoi”
hon nhu Cam-pu-chia, Hai-i-ti,... ciing khong thiéu bong dang cac nha dau tu
qudc té. Tuy nhién, theo khao sat thi trudng, nhitng “ong 16n” lai ¢6 thoi quen
dau tu ngan han va thu 16i nhanh & thi truong nudc ngoai va chi tap trung dau
tu & thanh phé 16m, thu gia cudc cao, ¢6 1gi nhuan maéi dau tu tiép. T thue té
nay, Viettel da tim ra huéng di cho riéng minh 1a dau tu dai han, rong khap
dén ca ving sdu, ving xa nham phd cap dich vu dén moi ngudi dan nudc so
tai v6i gia cude ré. O nhimg nude Viettel tién hanh dau tu, ha ting mang luéi

cia Tap doan luon dan dau vé quy mo, gop phan dang ke vao viéc thay doi

” Xem “Xay dung chién luge kinh doanh: Bai hoc thanh cong ctua céc thuong hi¢u l6n”,
website: http://www.brandsvietnam.com/4827-Xay-dung-chien-luoc-kinh-doanh-Bai-hoc-
thanh-cong-cua-cac-thuong-hieu-lon, truy cap ngay 25/11/2017.

26


http://www.brandsvietnam.com/4827-Xay-dung-chien-luoc-kinh-doanh-Bai-hoc-thanh-cong-cua-cac-thuong-hieu-lon
http://www.brandsvietnam.com/4827-Xay-dung-chien-luoc-kinh-doanh-Bai-hoc-thanh-cong-cua-cac-thuong-hieu-lon

dién mao nganh vién thong & nudc dé. Bén canh d6, Viettel con trién khai
nhiéu dich vu cong ich nhu hd tro nganh gido duc internet mién phi, hd tro
chinh phi, cong an, quan doi xay dung hé théng thong tin,... qua do, nhan
dugc su tin tudéng va danh gia cao cia nguodi dan cling nhu chinh phu cac

nudc so tai.

Tat nhién, lién tuc mé rong mang ludi v6i quy md dau tu rong khip ¢
nhiéu nudc s 13 ganh nang khong nho vé von cho Viettel. Su khac biét vé
phap luat, van hoa, ché d6 chinh tri,... cing nhiing cach trg vé diéu kién dia
Iy cang lam ting chi phi, cong sttc va thoi gian ctia qua trinh dau tu. Nhung

kho khin d6 chi 1am cho ngudi lao dong tai Viettel thém quyét tam hon.

Sau chin nim, ngoai thanh cong & thi trudng trong nude, Viettel tiép tuc
thanh cong khi dua vao kinh doanh chin cong ty vién thong tai chin qudc gia
khac véi thi truong hon 175 triéu nguoi. Nam 2014, tong doanh thu cta Viettel
tur thi truong nudc ngoai dat 1,211 ty USD, tang trudng 23% so voi nam 2013;
trong do, loi nhudn dat hon 140 triéu USD, tang 41% so v6i nam 2013. Bac
biét, tai nhimg thi truong di di vao kinh doanh 6n dinh nhu Cam-pu-chia, Lao,

M6-dam-bich. .., Viettel déu giit vi tri dan dau, chiém linh thi truong.®

Hi¢n, Viettel dang thuc hién chién luogc tré thanh cong ty toan cau, dau
tu & khoang 25 nudc khac nhau, cé mot thi truong nude ngoai tir 600 dén 800

triéu dan vao nam 2020.

Sau khi Viettel da thanh cong tai nong thon, cac nha mang khac méi tim
dén thi truong nay. Vay la ho da cham hon Viettel tr mot ndm rudi dén hai
nam. Va luc do, Viettel lai thay ddi chién thuat, thay vi dau tu & nong thon, ho

quay lai thanh phé dé kinh doanh, nhd d6 twong quan lyc lugng giita cac nha

8Xem bai cia Nhat Nam “Vuwon ra thi truong nudc ngoai”, website:
http://www.nhandan.com.vn/kinhte/item/27670002-vuon-ra-thi-truong-nuoc-ngoai.html,
truy cép ngay 27/11/2017.
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mang hoan toan thay d6i. TAt nhién, bén canh viéc xac dinh linh vuc, dja ban
kinh doanh dung din ban dau, thanh céng cua Viettel con phai dya trén cac
ngudn luc hién hitu va cach thirc kinh doanh riéng biét ciia minh (chién luoc
marketing, xay dung thuong hiéu, quang cdo...). Day thuc su 1a bai hoc chién

lugc quy bau cho doanh nghiép trong nganh.
1.4.2. Bai hoc cia TH True Milk

Chién luoc: “Cdch thive kinh doanh va dinh vi thwong hiéu sdng tao.”.
C6 mit trén thi trudng tir cudi thang 12/2010, khi d6 Vinamilk dang 1a ké
thong tri thi truong sita. Ké dén sau TH True Milk duwong nhién dé thu hat
dugc su quan tam cua nguoi tieu dung, phai dinh ra cho minh mot hinh anh
thich hop. Trong cudc chay dua danh ngdi vi dan dau, nhiéu doanh nghiép roi
vao cai bay san pham va cho rang chi véi mot san pham t6t hon, vu thé hon,
dén mot lac nao dé doanh nghiép s€ c6 co hoi dé vuon lén. Tuy nhién, mot
san pham ra doi sau voi tuyén bd “tdi tét hon, dich vu ctia toi hoan hao hon...”
s& khong c6 co hoi sdng sot trude nhitng ké thong tri hing manh da dén trude.
Mot san pham khéac biét véi ¥ tudng dat gia méi 1a phuong cach thich hop
trong tinh huéng nay. Véi mot chuong trinh quang ba kém PR nhan manh dén
yéu td “sira sach”, TH True Milk da phﬁn nao tao duoc su khac biét hoa voi
nhimg nhin hang sita khac trén thi trudng va gan tén tudi cia minh voi y
niém “sach”. TH True Milk di xac dinh dtng rang yéu to “sach” s& thu hut
dugc ngudi tiéu dung khi vé sinh an toan thue phadm dang trd thanh méi quan
ngai 10n nhat tai Viét Nam. Nhu vay, TH True Milk di ghi diém khi dinh vi
thanh coéng hinh anh trong tAm tri nguoi tiéu dung, dong thoi tao ra su khac

biét voi ké théng tri Vinamilk.®

9 Xem bai “Xay dung chién luge kinh doanh: Bai hoc thanh cong cua cac thuong hi¢u 16n”,
website: http://www.brandsvietnam.com/4827-Xay-dung-chien-luoc-kinh-doanh-Bai-hoc-
thanh-cong-cua-cac-thuong-hieu-lon, truy cap ngay 25/11/2017.
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1.4.3. Bai hoc cua Lenovo

Lenovo: “Sdng tao, doi mdi tao nén thanh céng”. Nhin ra thé giéi
chung ta khong hé xa la voi Lenovo, mdt trong nhitng hing may tinh khong 16
cta thé giéi méi ngay nay. Vi diém xudt phat 1a mot s6 von kha khiém ton,
chi khoang 25.000 USD vao nim 1984, mot nhém chuyén gia lam ¢b van cho
Chinh pha Trung Quéc di cung nhau thanh 1ap Cong ty New Technology
Developer Inc. (tién than ciia Lenovo ngay nay). Trong giai doan dau nay, ho
da dugc Vién Han 1am Khoa hoc Trung Quéc gop von, diéu do cling co6 nghia
12 Nha nuéc cling 1a mot c6 dong trong coéng ty. Du vay, Lenovo van duoc
diéu hanh theo thé ché tu nhan, hdu nhu sy can thiép ciia Chinh pha Trung
Quoc 1a rat it hodc gan nhu khong c6. Sau d6 4 nim, Cong ty duoc sat nhap
tai Hong Kong va duoc doi tén thanh Legend. Tiép theo, hing d cho ra doi
nhiéu miu may tinh, tuy nhién doanh sb ctia nhitng thiét bi nay chi twong ddi
tdt & nodi dia con voi thi truong quéc té, chéng ai biét dén tiéng tam cua

Lenovo.

Sang 2003, dé danh dau cho su truong thanh va nhim md rong thi
truong, cai tén Lenovo da chinh thic trg thanh thuong hiéu ciing nhu logo
cho ca cong ty. Hai ndm sau, hang hoan tat viéc mua lai bo phan may tinh ca
nhan cia IBM. Nam 2010, Lenovo d3 lan san sang thi trudng dién thoai thong
minh voi thiét bi dau tién co tén LePhone. Véi su dau tu nghiém tic cho viée
nghién ciru, phat trién va nhan rong thuwong hiéu thi nam 2014, smartphone
Lenovo di dem vé cho hing danh hiéu “Nha cung cdp dién thoai thong
minh I6n nhit tai Trung Quéc Pai luc”, day ciing chinh 1a giai doan Cong ty
d6ng y mua lai Motorola Mobility tir tay Google.°

10 Theo d4nh gia cua cac td chirc nghién clru uy tin toan cau nhu IDC, Gartner, trong quy I
va I1I/2013, Lenovo da gitr vimg vi tri s6 1 Ve san xut PC trén toan cau voi thi phan
17,7% va hen tuc 18 quy lién 1a cong ty c6 téc do phat trién cao hon téc do phat trién
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V&1 mot lich st kha hoanh trang nhu vay nén gio day Lenovo Group
Ltd. da tr&6 thanh m{t 6ng 16n trong gidi cong nghé khong thua kém
gi Samsung hay Apple. Hién tai, tdp doan cong nghé nay da hoat dong tai hon
60 quc gia, kinh doanh ban hang cho hon 160 nuéc, dong thoi 1a noi 1am
viéc cua khoang 54.000 nhan vién ciing nhu dugc Tap chi Kinh té Fortune
xép thtr 231 trong danh sach Global 500 trong nim nay. Do chinh 13 bang
chtng séng biét no6i dé minh chimg cho su phat trién thinh vuong, dang 1én

cua Lenovo & giai doan hi¢n tai.

Mot trong nhiing chién luoc gitip Lenovo dat dugc nhitng thanh tyu
ngay nay chinh 1a Lenovo luon chi trong vé nghién ciru phdt trién va déi
mdi cong nghé. Ngay nay, mot doanh nghiép/cong ty mudn thanh cong trén
thuong trudng thi cin phai ¢ nhiing sang tao, d6i méi dé tao ra trao luu méi,
tao nén duoc nhu cau mai. Doanh nghiép nao khong ddi méi chic chin sé tut
hau va bi ddo thai. Minh chimg cy thé 13 thoi gian, rat nhiéu cong ty noi tiéng
trén toan cau da co nhimg két cuc rat bat ngo do khong d6i méi kip thoi nhu

Nokia hay IBM.

Pé dat nhiing thanh tyu d6 thi ngoai viéc phat trién nhiing dong thiét bi
ké thira, Lenovo con ludn tir luc gdy dung nhitng dong thiét bi tén tudi khac
c6 thé ké dén nhu dong san pham giai tri, thoi trang ldeaPad, va ca nhiing
series smartphone nhu VIBE, A,S hay P,... rit ndi tiéng. Cai hay ctia Lenovo

1a ho biét cach phua séng, & mdi tim gia hing déu c6 nhitng thiét bi chii chdt

trung binh cta thi truong PC. Bén canh d6, Lenovo ciing gitt vig vi tri s6 1 & 5 trén 7
thi truong lon nhét thé gidi 1a Brazil, Nga, Nhat Ban, Trung Qudc, Pirc. Riéng thi truong
Chau A Thai Binh Duong, trong quy 11I/2013, Lenovo 1a s6 1 trong mang PC Consumer.
Két qua nay khing dinh thé manh cta Lenovo trong mang PC.
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va danh tiéng. Pi€u nay vura gitp hang c6 thém nhiéu tin d6 cling vira giup

ngudi ding c6 thé tuy chon thoa thich san pham theo nhu cau va tai tién. "
1.4.4. Bai hoc kinh nghiém cho doanh nghi¢p Viét Nam

Kinh nghiém dau tién rut ra cho doanh nghiép Viét trong d6i méi chién
lugc kinh doanh 1a khong thé don thuan chi dya vao hoc hoi ma phai c6 su
sang tao. Mot chién luoc kinh doanh - xac dinh Iinh vuc, dia ban, cach thic
kinh doanh du c6 tot dén dau ma thiéu di cac ngudn luc tai chinh, con nguoi,
khong phu hop vé van hoa thi cling s& rat khé trién khai. Pong thoi, chién
lugc kinh doanh ciing lién quan t&i tAm nhin va muyc dich ciia doanh nghiép -
boi chién lugc vé ban chit 13 viéc hoach dinh huéng di nhdm dén muc tiéu da
dit ra. Vé tdm nhin, myc tiéu mdi doanh nghiép lai c6 su khéac biét — c6 doanh
nghiép coi muc tiéu trong tdm la ting doanh thu, gianh thi phan trén thi
truong; cd doanh nghi¢p lai lya chon tang loi nhuan,... bo1 vay chién lugc
kinh doanh ctia mdi doanh nghiép ciing s& khac biét. Mot doanh nghiép lya
chon 1gi nhuén cao 1a muc tiéu chién lugc s& tap trung vao phuc vu cac nhém
khach hang hay phan khuc thi truong dem lai lgi nhuan cao bang céac san
pham co gié tri gia ting cao hodc hiéu suat chi phi vuot troi. Nguoc lai, néu
lga chon muc ti€u tang trudng thi phﬁn, doanh nghi¢p phai da dang héa dong
san pham dé thu hut cac khach hang & nhiéu phan doan thi trudng khac nhau.
Tuy nhién qua ddy c6 thé thay, d6i moi chién luoc kinh doanh phai theo dinh
huéng, tam nhin, muc tiéu dit ra, nhung trong truong hop can thiét, co thé

phai xem xét diéu chinh lai tAm nhin, muc tiéu cho pht hgp.*

11 Xem bai “Lenovo: Hanh trinh tr ké v danh dén top 3 thé giéi!”, website:
https://www.thegioididong.com/tin-tuc/thuong-hieu-lenovo-tu-ke-vo-danh-len-top-3-gioi-
cong-nghe--693456, truy cap ngay 29/11/2017.

12 Xem, tham khao bai “Xay dung chién luge kinh doanh: Bai hoc thanh cong cua cac thuong
hiéu 16n”, website: http://www.brandsvietnam.com/4827-Xay-dung-chien-luoc-kinh-
doanh-Bai-hoc-thanh-cong-cua-cac-thuong-hieu-lon, truy cap ngay 25/11/2017.
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Can luu ¥ rang “Bat ky sy thay d6i chién luoc kinh doanh nao ciing phai
dugc xay dung dua trén vi¢e xac dinh va hiéu biét ding dén vé nhu ciu cua
khéch hang.”. Co thé doanh nghiép Viét phai d6i méi chién luge kinh doanh dé
c6 hinh thai t6 chirc ciing nhu phwong thirc kinh doanh méi mé, thich tng voi
thoi dai moi. Nhung trong bdi canh diy bién dong nhu hién nay, can chii y dén

nang luc cot 161 va cac gia tri nén tang co ban bat bién cia doanh nghiép.™

Cubi cting, mot van dé nita can phai xem xét - d6 1a nhitng diéu kién dé
d6i moi chién luoc kinh doanh thanh céng. Theo nghién ctru cia Boz, Allen
va Hamilton, nhiing yéu t6 quan trong nhat dé dam bao su thanh cong ciia d6i
mo&i chién luoc 1a: phai thich tng véi nhu cau thi trudng ciing nhu ning luc
riéng cua ting doanh nghiép, dong thoi c¢6 tinh wu viét vé k¥ thuat, va sy cam

két, ung ho ctia Ban 1anh dao doanh nghiép.'

Doanh nghiép thudng thit bai hoic khd thanh cdng néu khong c6 chién
lugc kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép c6 dé ra chién lugc kinh doanh nhung
khong 1am theo hodc chién lugc kinh doanh so sai, khong nghién ciu k¥
ludng ciing c6 thé xem nhu khong c6 chién luge kinh doanh. Diéu d6, dong
nghia véi viéc, trong nhitng nim qua, rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam khong
c¢6 chién lugc kinh doanh. V4, d6 chinh 1a nguyén do dan toi that bai cia

doanh nghiép.

13 Theo Scott M. Davit trong cudn sach ndi tiéng “Budc chuyén d6i”, can phai biét can
bang nhitng ap luc ngan han dé cho thiy két qua ngay trong khi van giit lién két voi tim
nhin dai han va dic biét can duy tri sy tap trung khong ngung vao khach hang. Bit ky su
thay ddi chién luge kinh doanh nao cling phai dugc xay dung dua trén viéc xac dinh va
hiéu biét dung dan vé nhu ciu ciia khach hang. Khong phai ngéu nhién ciu hoi chién luoc
dau tién trong 7 Cau hoi chién luge ma GS. Robert Simons - Truong kinh doanh Harvard
dua ra 1a “Ai la khach hang chinh cua ban?” R rang, khi da xdac dinh dung d6i tuong
khach hang chinh, ban c6 thé tap trung cac tai nguyén hién co can thiét dé dap tng nhu
cau ctia khach hang va giam thiéu luong tai nguyén danh cho nhiing d6i tuong khac. Didu
nay s& mang lai thanh cong nho loi thé canh tranh.

14 Xem “Xay dung chién lugc kinh doanh: Bai hoc thanh cong cua cac thuong hi€u 16n”,
website: http://www.brandsvietnam.com/4827-Xay-dung-chien-luoc-kinh-doanh-Bai-hoc-
thanh-cong-cua-cac-thuong-hieu-lon, truy cap ngay 25/11/2017.
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Trén day tac gia da hé thong héa nhitng 1y luan co ban vé hoach dinh
chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép ciing nhu néu kinh nghiém cta mot
s6 doanh nghiép thanh cong trong viéc 1am tdt viéc hoach dinh chién luoc kinh
doanh. Chuong 2 tiép theo tac gia sé gidi thiéu khai quat vé VNPT Hai Phong
trong thoi gian gan ddy dé biét dugc thuc trang hoat dong ciing nhu nhimng
nguén luc hién co, két quad kinh doanh nham c6 can ci dé phan tich, hoach dinh

chién luge cho VNPT Hai Phong giai doan 2018-2020 tam nhin 2025.

Tac gia chon viéc hoach dinh chién lugc cho VNPT Hai Phong giai doan
2018-2020 tam nhin 2025 1a vi hién VNPT Hai Phong chwa hoach dinh chién
lugc trong dai han cho minh ma méi chi dung lai & viéc xay dung ké hoach
kinh doanh cho timg nam. Hon nita, VNPT dang vap phai sy canh tranh gay
gt tir cac d6i thu nhu Viettel, Mobile, FPT, Sing tel,... trén dia ban Hai
Phong. Néu khong c6 hudng di ding dan va phu hop sé& rat kho cho VNPT
Hai Phong trong viéc duy tri loi thé va vi tri trén thi truong kinh doanh céc san
pham, dich vu trong nganh Vién thong - CNTT tai Hai Phong thoi gian t6i.
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CHUONG 2

THU'C TRANG HOACH PINH CHIEN LUQC NHAM NANG CAO
LOI THE CANH TRANH CUA VNPT HAI PHONG

Chuong 2 s& néu khai quat vé VNPT Hai Phong. Cu thé, tic gia s& néu so do co
cau to chuc, cong nghé, san pham, marketing-mix, nhén su,.... cia VNPT Hai Phong
thoi gian qua tir d6 gitip ta cd duoc birc tranh khai quat vé cac ngudn luc hién tai cia
VNPT Hai Phong. Cac cin cit ndy sé gitp tac gia phan tich 1am rd hon diém manh,
diém yéu trong viéc phan tich mdi truong bén trong (ndi bd) cia VNPT Hai Phong
thoi gian qua dé hoach dinh chién Iugc cho don vi thoi gian i tai Chuong 3.

2.1. GIOI THIEU TONG QUAN VE VNPT HAI PHONG
2.1.1. Gi6i thiéu vé VNPT Hai Phong

VNPT Hai Phong - don vi kinh t& truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam, dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb 633/ QD-TCCB/ HPQT ngay 06-12-
2007 ciia Hoi dong quan tri Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, c6 tu cach
phép nhan, chiu trich nhiém tryc tiép trudc phap luat trong pham vi quyén han va
nhiém vu ciia minh.

Vi doi ngii can bo cdng nhan vién tré, tam huyét, sang tao, phong cach lam
viéc chuyén nghiép, VNPT Hai Phong da va dang phét trién ngdy cang 16n manh.
VNPT luén mong mudn duoc phuc vu quy khach hang mdt cach chu déo, tan tinh,
mang dén cho quy khach hang nhimg san pham va dich vu hoan héo nhét trén nén
tang cong nghé thong tin va vién thong. VNPT ciing tim niém rang, cong nghé véi
muc dich chi don thuan 14 cong nghé s& khong mang lai hiéu qua san xuat va sy
thod man cua khach hang.

Vi thé trong qua trinh phat trién va hoi nhap, doi ngii nhan vién cia VNPT Hai
Phong luén 1am viéc hét minh, khong ngimg hoan thién, nang cao trinh do dé dap
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g nhu cau cua khach hang mot cach nhanh chéng nhét, chinh xac nhit, an toan

nhét, tién loi va vin minh nhét, xtmg dang véi 10 chit vang: "Trung thanh, Diing

cam, Tan tuy, Sang tao, Nghia tinh". Bét ¢t khi nao, bit ¢t & noi dau, VNPT Hai

Phong van ludn gift vitng phuwong chAm "Su hai long ctia khach hang 1a thanh cong

cua doanh nghi¢p!"

Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia VNPT Hai Phong

(17/5/2012)

(8/11/2011)

(25/12/2009)

VNPT phong thanh cong vé tinh vién thong thir 2 cia Viét Nam
Ngay 16/5/2012, VNPT da phong thanh cong Vé tinh vién thong
thr 2 cua Viét Nam Vinasat-2 1én quy dao tai bai phong Kouru,
Guyana, Nam My. V¢ tinh s€ nam tai vi tri vi tri 131,80E. Dy kién
Vinasat-2 vao di vao khai thac trong quy 3 nam 2012.

VNPT duoc trao giai thuong qudc té "Bang rong thay doi cudce
séng"

Véi nhitng nd luc va két qua dat dugc trong viéc phat trién mang
bang rong phuc vu cong déng, dac bi€t 1a nhitng nguo1 dan khu vyc
nong thén, vung sau, vung xa cua Viét Nam, ngay 27/9/2011,
VNPT di vinh du dugc trao giai thuong quoc té "Bing rong thay
d6i cudc song" trong khudn kho Dién dan Bing rong qudc té 1an

thir 11 tai Paris, Phap.

VNPT dugc phong tang danh hi¢u Anh hung Lao dong

Ngay 22/12, Cha tich nudc di ky Quyét dinh sb 2056/QD-CTN vé
viéc phong tdng Danh hiéu Anh hung Lao dong cho Tap doan
BCVT Viét Nam vi di c6 thanh tich dic biét xuat sic trong lao
dong sang tao tir nim 1999 dén nam 2008, gop phan vao sy nghiép
xay dung Chil nghia x4 hoi va bao vé T6 qudc. Trong ching dudng

10 nidm phat trién tir 2000 dén nay, VNPT ludn giit viing vai tro 1a
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(15/10/2009)

(5/4/2009)

(19/4/2008)

doanh nghiép chu luc cia dit nude trong linh vec BCVT-CNTT,
d3 xay dung va phat trién mot ha tang co s¢ thong tin lién lac hién
dai, déng bd va rong khép phuc vu déc luc cho su nghi¢p phat trién
kinh té x3 hoi, gop phan dam bao an ninh, qudc phong cta dat

nuaoc.

VNPT tién phong trién khai 3G

Ngay 12/10/2009, VinaPhone - don vi cung cdp dich vu di dong
thudéc VNPT da tré thanh nha mang dau tién tai Viét Nam cung cép
dich vu 3G, ghi thém Viét Nam vao ban dd 3G thé gioi, dua vi tri
ctia nganh di dong Viét Nam 1én mot nic thang méi. Tiép do, ngay
15/12/2009, MobiFone ciing chinh thtrc cung cap dich vu 3G trén
thi truong, khang dinh vi tri tién phong cong nghé ciia VNPT,

Hoan thién Mang truyén s liéu chuyén dung phuc vu cic co quan
Pang, chinh quyén trén toan qudc

Ngay 30/3/2009, VNPT di thiét 1ap thanh cong phién hop truc
tuyén 1an dau tién ctia Chinh phu téi Van phong UBND 63 tinh/
thanh, danh dau budc doi méi tich cyc trong viéc tng dung VT-
CNTT vao cong tac chi dao, diéu hanh cia Chinh pha. Dong thoi
thé hién nang luc cia VNPT trong viéc thyc hién Du an "Mang

truyén so6 liéu chuyén dung cta cac co quan Bang va Nha nudc".

VNPT phong thanh cong vé tinh dau tién cua Viét Nam
VINASAT-1

05h17 phat ngay 19/4/2008, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam VNPT, véi vai trd 1a cht dau tu dy 4n, da phoéng thanh cong
vé tinh dau tién cia Viét Nam VINASAT-1 1én quy dao. Day la sy
kién khing dinh chu quyén quéc gia cia VN trén khong gian, gop
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(1/1/2008)

(26/3/2006)

phan nang cao hinh anh, uy tin cia VN néi chung va VT- CNTT
VN noéi riéng. Voi viéc dua vé tinh vién thong dau tién vao sir
dung, Viét Nam di chi dong duoc toan bd cac phuwong thire truyén
dan, ké ca cac phuong thirc truyén dan hién dai, hoan thién ha ting
thong tin lién lac quéc gia, ddm bao an toan va tin cdy mang ludi
co s& ha téng vién thong, tao diéu kién cho cac don vi phat trién
cac dich vu vién thong, phat thanh, truyén hinh... Véi dung luong
truyén dan trén 10.000 kénh thoai, Internet, truyén s6 liéu; trén 120
kénh truyén hinh chat luong cao, VINASAT-1 s€ dua cac dich vu
vién thong, Internet va truyén hinh dén cac ving sau, ving xa,
mién nai va hai dao... 1a nhing noi ma phuong thtc truyén din

khac khé vuon téi duoc.

Téch hoat dong Buu chinh va Vién thong

Niam 2008 danh dau sy phat trién méi cua Buu chinh Viét Nam véi
su ra doi va chinh thirc di vao hoat dong ciia Tong Cong ty Buu
chinh Viét Nam (VNPost), thanh vién cua VNPT tur ngay 1/1/2008.
VNPost ¢6 s6 von diéu 16 8.122 ty dong, kinh doanh céc linh vuc
nhu: thiét 1ap, quan 1y, khai thac va phat trién mang buu chinh cong
cong, cung cap cac dich vu buu chinh cong ich va cac dich vu cong
ich khac. T6 chitc cia VNPost gdm c6 64 tinh, thanh phd dugc
hinh thanh trén co s¢ tach hoat dong buu chinh tir cdc buu dién
tinh, thanh phd hién nay. Khéi Vién thong cac tinh, thanh phd duoc
tach ra tir cac Buu dién tinh, thanh cii thanh cac Vién thong tinh,

thanh phé truc thudc Tap doan BCVT Viét Nam VNPT.

VNPT chuyén doi sang mé hinh T4p doan
Ngay 26/3/2006, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT) da chinh thirc ra mat va di vao hoat dong theo quyét dinh
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(19/11/1997)

(15/8/1995)

(30/4/1995)

ctia Thu tuéng Chinh phi chuyén d6i mé hinh tir Tong cong ty.
Theo d6, VNPT la Tap doan kinh té chi dao ciia Nha nude trong
linh vuc BCVT & CNTT, kinh doanh da nganh ca trong nudc va
qudc té, co su tham gia ctia nhidu thanh phan kinh t&; lam nong cot

dé BCVT va CNTT Viét Nam phat trién va hoi nhap qudc té.

Viét Nam chinh thtrc hoa mang Internet qudc té

Ngay 19/11/1997 Viét Nam chinh thirc hoa mang Internet qudc té.
VDC (don vi tryc thudc cia VNPT) 1a nha cung cép cong truy
nhap Internet duy nhat (IAP) va 1a 1 trong 4 nha cung cip dich vu

Internet (ISP) dau tién cua Viét Nam.

VNPT d6n nhan Huan chuong Sao vang

Ky niém 50 nim ngay truyén thong cta Nganh (15/8/1945 -
15/8/1995), can bd CNVC cua VNPT c6 vinh du 14 nganh kinh té-
k¥ thudt dau tién trong ca nudc don nhan phan thudng cao quy:
Huan chuong Sao vang. Nam 1995, VNPT da c6 742.000 thué bao
dién thoai, dua mat do dién thoai cua Viét Nam lén 1 may/100 dan.
Véi con sd nay, lan dau tién mang vién thong Viét Nam ¢ tén trén

ban d6 vién thong thé gidi.

Thanh 1ap Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)

Thang 4/1995,Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam
chinh thirc dugc thanh 14p theo mé hinh Tong Céng ty 91, truc
thugc Chinh phu va Téng cuc Buu dién véi tén giao dich qudc té
viét tat 1a VNPT, chinh thtrc tach khoi chirc ning quan 1y nha nudc
va tré thanh don vi san xuét, kinh doanh, quan 1y khai thac va cung

cap cac dich vu buu chinh, vién thong.
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http://www.vnpt.vn/Intro/Cac_moc_phat_trien/NewsDetail/tabid/770/newsid/13021/seo/VNPT-don-nhan-Huan-chuong-Sao-vang/Default.aspx
http://www.vnpt.vn/Intro/Cac_moc_phat_trien/NewsDetail/tabid/770/newsid/13029/seo/Thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Vien-thong-Viet-Nam-VNPT-/Default.aspx
http://www.vnpt.vn/Intro/Cac_moc_phat_trien/NewsDetail/tabid/770/newsid/13029/seo/Thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Vien-thong-Viet-Nam-VNPT-/Default.aspx
http://www.vnpt.vn/Intro/Cac_moc_phat_trien/NewsDetail/tabid/770/newsid/13029/seo/Thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Vien-thong-Viet-Nam-VNPT-/Default.aspx
http://www.vnpt.vn/Intro/Cac_moc_phat_trien/NewsDetail/tabid/770/newsid/13029/seo/Thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Vien-thong-Viet-Nam-VNPT-/Default.aspx
http://www.vnpt.vn/Intro/Cac_moc_phat_trien/NewsDetail/tabid/770/newsid/13029/seo/Thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Vien-thong-Viet-Nam-VNPT-/Default.aspx
http://www.vnpt.vn/Intro/Cac_moc_phat_trien/NewsDetail/tabid/770/newsid/13029/seo/Thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Vien-thong-Viet-Nam-VNPT-/Default.aspx
http://www.vnpt.vn/Intro/Cac_moc_phat_trien/NewsDetail/tabid/770/newsid/13029/seo/Thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Vien-thong-Viet-Nam-VNPT-/Default.aspx
http://www.vnpt.vn/Intro/Cac_moc_phat_trien/NewsDetail/tabid/770/newsid/13029/seo/Thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Vien-thong-Viet-Nam-VNPT-/Default.aspx

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cia VNPT Hai Phong

VNPT Hai Phong 1a don vi truc thuoc Tap doan Buu Chinh Vién Thong Viét
Nam, ¢6 chirc ning hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu chuyén nganh Vién
Thong - Cong ngh¢ thong tin nhu sau:

e T chirc xay dung, quan ly, van hanh, lép dat, khai thac, bao dudng,
sira chita mang vién thong trén dia ban thanh phd Hai Phong.

e T4 chirc quan 1y, kinh doanh va cung cp cac dich vu vién thong, cong
nghé thong tin trén dia ban thanh ph Hai Phong.

e San xuat, kinh doanh, cung tmg dai Iy vat tu, thiét bi vién thong -
CNTT theo yéu cau san xuat kinh doanh cta don vi va nhu cau khach hang.

e Khao sat, tu van, thiét ké, lép dat, bao dudng cac cong trinh vién thong
cong ngh¢ thong tin.

e Kinh doanh dich vu quang c4o, dich vu truyén thong.

e Kinh doanh bt dong san, cho thué van phong.

e T6 chitc phuc vu thong tin dot xuat theo yéu cau cua cap uy Pang,
Chinh quyén dia phuong va cap trén.

e Kinh doanh cac nghanh nghé khac trong pham vi duoc Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam cho phép va phu hop véi quy dinh cua phap luét.
2.1.3. So' dd bd may t6 chirc ciia VNPT Hai Phong

VNPT Hai Phong hién duoc chia thanh 2 khdi, khéi ki thuat va khdi kinh
doanh, hoat dong theo mé hinh truc doc “chuyén biét, khac biét va hi¢u qua”. Bao
gém 9 trung tAm tryc thudc: Trung tim Kinh doanh VNPT - Hai Phong, Trung
Cong nghé thong tin, Trung tim vién thong 1, 2, 3, 4, 5, 6, Trung tim Diéu hanh
thong tin va khdi cac phong chiic nang nhu: TC-KT, P. KTDT, P. Nhan su, P.
THHC, P. KH-KD. Céac don vi chtic ning 1a khéi dau ndo cia VNPT Hai
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Phong c6 nhiém vu td chure, quan ly, diéu hanh moi hoat dong san xuét kinh
doanh cta don vi: Bao gdm cac phong chuc ning P. KT-PT, P. NS, P.
THHC, P. KHKD, KT-TC.

Cic don vi truc tiép san xuat gom:
Trung tdm Kinh doanh:

e La don vi kinh té truc thuéc VNPT Hai Phong c6 chirc nang:

T6 chic kénh ban dbi véi tit ca cac san phém dich vu cua VNPT bao
gom cac dich vu VT va CNTT ciing nhu dua ra cic giai phap vé
VT&CNTT cho khach hang.

T6 chitc CSKH ctia VNPT.

T chuc truyén thong gia tri thuong hiéu cia VNPT va cac san pham
ciia VNPT Ky hop dong cung cap dich vu VT-CNTT.
Kinh doanh cac nganh nghé khac dugc VNPT Hai Phong cho phép.

BAN GIAM BOC

v v v v v y

PHONG PHONG KE PHONG PHONG PHONG KY TRUNG
KE HOACH NHAN SU TONG HOP THUAT - TAM
TOAN KINH HANH PAU TU PIEU
TAI DOANH CHINH HANH
CHINH THONG
TIN

. '

TRUNG TRUNG TAM VIEN THONG 1 TRUNG
TAMCNTT TRUNG TAM VIEN THONG 2 :;'Ia"\'l\f_'
TRUNG TAM VIEN THONG 3 DOANH
TRUNG TAM VIEN THONG 4
TRUNG TAM VIEN THONG 5, 6

So @6 2.1. M6 hinh t6 chirc ciia VNPT Hai Phong
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Trung tim Diéu hanh Thong tin

La don vj kinh té truc thuoc VNPT Hai Phong, hach toan phu thudc, c6
chie nang hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu chuyén nganh VT-
CNTT cu thé nhu sau:

T chie, xay dung, l:flp dat, quan ly, van hanh, khai théac, bdo dudng,
stra chita hé thong trang thiét bi mang 15i vién thong — CNTT trén dia
ban TP. Hai Phong.

T6 chuic, xay dung, lap dit, quan 1y, van hanh, khai thac, bao dudng,
stra chira co so ha téng tram BTS VNP, tiép nhan xu 1y sy cd va ung clru
thong tin co so ha ting tram BTS — VNP, quan 1y cac hop dong nha
tram HOTS, hop dong dién phuc vy nha tram HOST.

Khao sat, tu van thiét ké, giam sat 1ap dit thi cong, bao dudng, xay dung
cac hé thong cong trinh vién thong-CNTT va truyén thong mang 15i.

Cung cép dich vu vién thong Hé 1, t6 chtic phyc vy thi cong dot xuat theo

y€u cau cua cac cap uy Pang chinh quyén dia phuong va cua cap trén.

Trung tam CNTT

La don vi kinh té truc thudc VNPT Hai Phong, hach toan phu thudc, co6
chtrc ning hoat dong san xuét kinh doanh va phuc vu chuyén nganh VT-
CNTT cu thé nhu sau:

T6 chuc, xdy dung va phat trién hé théng CNTT phuc vu cong tac
quan 1y san xuét kinh doanh ctia VNPT HP.

Kinh doanh cac dich vu tin hoc-CNTT.

Kinh doanh vat tu, thiét bi tin hoc-CNTT.
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Trung tim Vién théng tiv 1-6

La nhiing don vi kinh té truc thuéc VNPT Hai Phong, hach toan phu
thudc, c6 chirc nang hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu chuyén
nganh VT-CNTT cu thé nhu sau:

T chie, xay dung, l:flp dat, quan ly, van hanh, khai théac, bdo dudng,
stra chira hé thong trang thiét bi mang vién thong — CNTT trén dia ban
quan ly.

T6 chuic, xay dung, lap dit, quan 1y, van hanh, khai thac, bao dudng,
stra chira co s& ha t?mg tram BTS VNP, tiép nhan xu ly su cd va ung
ctru thong tincow so ha tang tram BTS — VNP, quan 1y cac hop dong
nha tram, hop déng dién phuc vu nha tram.

Khao sat, tu van thiét ké, giam sat lap dat thi cong, bao dudng, xay
dung cac hé théng cong trinh vién thong-CNTT va truyén thong.

Cung cip dich vu vién thong Hé 1, t6 chirc phuc vu thi céng dot xuit
theo yéu cau clia cac cap trén.

Kinh doanh cac nganh nghé khac duoc VNPT Hai Phong cho phép.
Phén dia ban quan 1y cu thé nhu sau:

TTVTI: Bao gdm cac quan Hong Bang, Lé Chan, huyén Bach Long Vi
TTVT2: Bao gdm céac huyén Thiy Nguyén, An Duong

TTVT3: Bao gom quéan Kién An va huyén An Lio

TTVT4: Bao gom quan Ngb Quyén, Hai An va huyén Cat Hai

TTVTS5: Bao gom huyén Vinh Bao va Tién Lang

TTVT6: Bao gom huyén Kién Thuy, quan D6 Son, Duong Kinh

42



2.2. THUC TRANG HOACH PINH CHIEN LUQC NHAM NANG CAO
LOI THE CANH TRANH CUA VNPT HAI PHONG

2.2.1. Thue trang hoach dinh chién lwoc xiy dung co sé ha ting va cong
nghé sin xuit cia VNPT Hai Phong
2.2.1.1. Vé co sé ha tang vién thong ciia VNPT Hdi Phong

Véi ké thira nguyén trang co sé ha ting cua Buu Dién Hai Phong ké tur
nam 2008 cho dén nay, VNPT Hai Phong khong ngimg nang cao chat luong
tuyén truyén dan dam bao day du cac chirc phuc vu kip thoi sy Lanh dao chi
dao cua cac co quan Pang va Nha nude trén dia ban TP Hai Phong duoc cu

thé hoa trong viéc dau tu ha ting hang nim:

e Trén 6000 km cap quang truyén dan két ndi khap cac xi phudng quin

huyén, Hai dao cua TP. Hai Phong.

e Pau tu trén 1500 tram phat song 2G, 3G, 4G dé dam bao dap ung kip
tho1 moi thong tin cua ngudi dan cling nhu dap Gng tinh ndng cong
nghé thé hé moi.

e Xay dyng 5 tong dai HOST cua hing Siments tai cac khu vuc trung tim
ctia Thanh Ph6 Hai Phong.

e Cho dén cudi ndm 2016 VNPT Hai Phong di xay dung xong toan bd co
s& ha tﬁng phuc vu truyén hinh hoi nghi cho tat ca cac so ban nganh,
quan huyén cua TP. Hai Phong vé6i Trung wong dic biét két ni tat ca
cac tram y té x3 voi SO y té va cac bénh vién TW trong vi¢c phuc vu
cong tac dao tao, kham chira bénh cho nguoi dan.

2.2.1.2. Cong nghé sin xudt ciia VNPT Hii Phong

Trong linh vyc thi trudong di dong trén dia ban Hai Phong dat muc 104
may/100 dan va doanh nghiép vién thong dang thuc hién viéc thu hdi sim kich
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hoat sin trén cac kénh phan phdi theo chu truong, chi dao ciia B6 Thong tin
va Truyén thong. Trong linh vuc bang thong rong cap quang, truyén hinh, cac
nha cung cap thuong xuyén khuyén mai, giam gia cudc, nang tdc do khién
doanh thu cac dich vu nay ngay mot giam. Hon nira, xu hudéng cong nghé
thong minh IoT, smart TV, smart box tac dong dén hanh vi ctia nguoi tiéu
dung dic biét trong linh vuc truyén hinh tra tién, 1am giam hiéu qua kinh

doanh cua cac dich vu.

Trudc nhitng thach thic trén, Pang uy VNPT Hai Phong chu truong thay
d6i phuong thirc kinh doanh dé phu hop chinh sich quan 1y méi. Theo do,
Dang uy VNPT Hai Phong chi dao hai don vi trén dia ban la VNPT Hai
Phong va Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Phong trién khai nhiéu giai phap
kinh doanh, ha tang mang luéi vién théng; xay dung co ché phdi hop chung
tao dong luc cho céac don vi truc thude thic déy san xuét kinh doanh, tang thi
phan, ning cao hiéu qua kinh doanh. Nho dé, cac dich vu cua Vién thong Hai
Phong nhu dich vu di dong, bang thong rong, céng nghé thong tin... déu dat
tang truong cao. Trong do, doanh thu tir dich vu di dong dat gﬁn 429 ty dﬁ‘)ng,
tang 7,84% so voi cung ky; dich vu bing thong rong cb dinh dat doanh thu hon
311 ty ddng, ting hon 23% so voi cung ky, ding s6 1 vé quy md ting trudng
dich vu bang rong toan Tap doan Buu chinh Vién thong. Trong phat trién dich
vu cong ngh¢ thong tin, Pang uy VNPT Hai Phong chi dao cac don vi chu
dong xay dung cic module, cac tmg dung phin mém trén thiét bi dién thoai

théng minh (smartphone) dép tmg nhu cau thuc tién san xuat kinh doanh.

Dé c6 duoc thanh cong trong san xuét, kinh doanh, mot trong nhitng yéu
t6 rat quan trong d6 1a Pang ty VNPT Hai Phong chi dong to chirc ra soat,
bd sung quy hoach can bd giai doan 2015- 2020, xdy dung quy hoach can bd
giai doan 2020- 2025, ddng thoi cong tac quy hoach, bd nhiém, luan chuyén

can by dugc thyc hién dan chu, cong khai. Mac du dang trong qué trinh tai co
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cdu, d6i moi mo hinh san xuit, Pang uy VNPT Hai Phong ludn duy tri sinh
hoat dinh ky, 1anh dao, chi dao, trién khai c6 hiéu qué cao cac chu truong lon
ctiia Pang va Nha nudc, cia Pang bd va chinh quyén thanh phd, Pang y tap
doan, bao dam vai tro 1anh dao toan dién cua to chic Pang trén cac linh vuc.
Cung véi viée chi dao thuc hién cac nhi€ém vu san xuét, kinh doanh, tang
cuong tinh gin két cac hoat dong giita khdi k¥ thuét va kinh doanh, Dang uy
VNPT Hai Phong chu trong 1am tbt cong tac tuyén truyén, gido duc chinh tri,
tu tudng, kiém tra giam sat, td chirc can bd; du tranh phong chéng tham
nhiing 1ang phi, 1anh dao don vi hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri, san

xuat kinh doanh nim 2016.

e  (Cong nghé cap quang hién nay: GPONE chuan ITU tiéu chuan quoc té

vé truyén tai bang thong siéu tdc, thiét bi cta hang Zte, Acatel.

Cong nghé 4G -LTE theo chuan ITU tiéu chuan qudc té.

Thiét bi cua hang Ericsion.

Tat ca cac thiét bi dau cudi déu do Tap doan VNPT san xuat dat chuan

quéc té.

e Cac dich vu Vién thong voi chét lugng tdt nhét.

e (Cac giai phap VT-CNTT cho t6 chure, doanh nghiép, ho gia.dinh

e Céc dich vu gia trj gia ting trén nén Vién thong.

e Outsourcing phan mém.,
2.2.2. Thue trang chién lwoc phat trién thi trwong cia VNPT Hai Phong
2.2.2.1. Phat trién thi trwong Hdii Phong

Hai Phong 13 thanh phé ven bién, nam phia Péng mién duyén hai Bac

B, cach thu @6 Ha Noi 102 km, phia Bic va DPong Béc giap Quang Ninh,
phia Tay Béc giap Hai Duong, phia Ty Nam giap Thai Binh va phia Dong 1a
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bo bién chay dai theo hudng Ty Bic — Pong Nam tir phia Pong dao Cat Hai
dén ctra song Thai Binh. La noi hoi tu day da cac loi thé vé duong bién,
duong sat, duong bo va dudng hang khong, giao luu thuan loi véi cac tinh
trong ca nudc va cac qudc gia trén thé giéi. Do ¢ cang bién, Hai Phong giir
vai tro to 16n d6i véi xuit nhap khau cia ving Bac B9, tiép nhan nhanh céc
thanh tuu khoa hoc — cong nghé tir nuéc ngoai dé rdi lan toa ching trén pham
vi rong 16n tir bic khu Bon cii tro ra. Cang bién Hai Phong cung véi sy xut
hién cta cang Cai Lan (Quang Ninh) véi cong sudt vai chuc triéu tan tao
thanh cum cang c6 quy mé ngdy cang 1on gop phan dua hang hoa cta Bic bo
dén cac vung cua ca nudc, ciing nhu tham gia dich vu van tai hang hod qua

canh cho khu vuc Tay Nam Trung Quéc.

Hai Phong ngay nay bao gom 15 don vi hanh chinh tryc thudc gom 7
quan (Hong Bang, Lé Chan, Ngb Quyén, Kién An, Hai An, D6 Son, Duong
Kinh), 8 huyén (An Duong, An Lao, Bach Long Vi, Cat Hai, Kién Thuy, Tién
Lang, Thuy Nguyén, Vinh Bao). Dan sb thanh phd 1a trén 1.937.000 ngudi,
trong d6 s6 dan thanh thi 1a trén 947.000 ngudi va sd dan & nong thon 13 trén
990.000 nguoi. (theo sb lidu diéu tra dan s6 nam 2013). Mat d6 dan s 1.207

nguoi/km2.

Dudi dy 1a mot sé phan tich cac dic thu dan cu, dia 1y ciia nguoi dan
Hai Phong c6 anh hudng dén cong tac truyén thong:

+ Hai Phong 1a 1 trong 5 tinh thanh c6 toc d6 ting trudng kinh té cao trén
toan qudc. Voi 2 triéu dan trong d6 45% la thanh thi va 55% la nong
thon, Hai Phong dugc danh gid 1a mdt tinh thanh co ty 1€ tiép can
CNTT cao.

+ Xu hudng doi séng sinh hoat tai Hai Phong hién dai, tng dung CNTT
phd bién trong doi sdng hang ngay.
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+ .2 moOt thanh phé cang va du lich, Hai Phong chiu tac dong tir cac tinh
thanh 1an qudc gia khac ca vé tai chinh kinh té 1an doi song van héa.

+ Nguoi dan Hai Phong ciing nhu nguoi dan tai cic tinh mién Béic ndi
chung, c6 tinh cong ddng cao cung vin hoa truyén miéng an siu vao
thoi quen truyén thong.

* Nguoi dan Hai Phong hiéu ky, t6 mo, dé bi thu hit boi sy méi la, anh
huong manh béi hi€u tng dam dong.

+ Nguoi Hai Phong c6 cai toi cao, thich thé hién, chimg to minh.

+ Mot bo phan 16n qua tdm dén cac hinh thirc khuyén mai nhu: giam gia,
ting, mién phi. ..

# Co su khac biét 10 rang giita thoi quen, hanh vi, nhan thirc gitta 2 ving
dan cu tai Hai Phong. Cu thé 12 tai ving ndi thanh, ngudi dan c6 tam 1y
tim hiéu, it bi tic dong tir phia nha cung cdp va ty tim dén nha cung
cap. Con ving ngoai thanh c6 tdm 1y chd dén thong tin, bi tac dong
manh tir phia nha cung cdp va chdp nhan nha cung cip tim dén minh.

+ D0 tudi trung binh cta nguoi dan tai Hai Phong tré, thuan loi cho viée

ti€p can cac trao luu va xu hudng hién dai.

+ Vi xu hudng céng cong nghé hoa toan cau va sy bung nd vé VT va
CNTT “cudc cach mang cong nghé s6 thir 4” da va dang 1a co hoi cling
nhu thach thirc 16n d6i v6i doanh nghiép kinh doanh céc san pham dich
vu VT& CNTT, trong bdi canh d6 Tap doan BCVT Viét Nam da va
dang co nhiéu giai phap cho dinh hudng kinh doanh ctia minh dac biét

1a khau phan tich tinh hinh canh tranh

+Dia ban kinh doanh: Vi dic thu vé vi tri dia Iy cia Thanh Phé Hai
Phong, rat thuan loi cho phat trién kinh té xa hoi, mat khac Hai Phong

1a dia phuong duoc Trung wong rat chu trong va co su quan tim dic
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bi¢t do co6 o1 theé vé vi tri dia 1y, c6 cang bién, san bay qudc té, giao

thong thuan loi.

Nghi quyét Pang bo TP. Hai Phong khoa 15 (2015-2020) d3 khang dinh
“Xay dung Hai Phong tr¢ thanh Trung tdm Khoa hoc cong nghé, giao duc-
Pao tao, y t& dua trén nén tang ciia Thanh Phd thong minh”. Co ciu dan sb
cua TP. Hai Phong, cho dén hét nam 2016 dan s6 HP khoang 2,03 tri¢u dan,

co cau theo dan so tré, do tudi lao dong chiém 36% dan so.

Niam 2016 12 nam danh ddu méc son trong lich sir thu hat vén dau tu cua
Thanh Phd Hai Phong (Trén 12 ty d6 la) dung s6 1 toan qudc, chil yéu tap
trung dau tu vao cac khu coéng nghiép nhu VSIP cta Singapo, Trang Dué,
Pinh Vil Cat Hai, phan 16n cac chii dau tu dén tir cac nude co nén kinh té phat
trién nhu Nhat Ban, Han Qubc, Singapo..., nganh nghé dau tu chil yéu san

XuAt cic mat hang cong nghé cao nhu: Tivi, dién thoai di dong, 6 to...

Vé kinh té ciia Thanh Pho Hai Phong nam 2106 ciing da c6 nhimng budc
phat trién dot pha ca vé quy mo 13n téc do ting trudng cu thé tong thu ngan
sach trén dja ban Thanh Phd nam 2016 dat 77.665 ty, thu Hai Quan trén
48.000 ty, con lai 1a thu ndi dia trén, c6 nhiéu cc giai phap trong viéc tang
cuong ky cuong, ky luat trong viéc thu ngan sach ctia Thanh Phd, ty 1¢ ting
truong tang 14,5% so voi ndm 2015.

Vé chinh sach day manh cai cach hanh chinh, TP. Hai Phong ciing rat
quan tdm dén linh vuc nay, nham tao thuan loi cho doanh nghiép phat trién
mot cach bén viing, Lanh dao TP. Hai Phong quyét liét chi dao trong trién
khai nhiém vu trong tdm nay. Vé co ciu nganh nghé ddi véi Cong nghiép
nang chiém ty trong 35%, cong nghi€p nhe 25%, dich vu chiém 15%

Hai Phong ciing 1a noi tap trung nhiéu truong Pai hoc Cao dang (Pai

hoc Hang Hai VN, Pai hoc Hai Phong, Dan Lap Hai Phong, Cao déng
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nghé....) hing ndm ty 1¢ tuyén sinh vao cac truong trén dia ban TP khoang
30.000 hoc sinh, hoc sinh cua Hai Phong chiém khoang 43% con lai 1a céc
tinh Duyén hai Bic Bo. Nhiém vu trong tdm cua TP. Hai Phong nam 2017 1a
xay dung chinh quyén dién tr, trong d6 giai doan 1 1a ddy manh tmg dung
cong nghé thong tin tai cdc co quan don vi trén dia ban thanh phé, dac biét
nam 2017 TP. Hai Phong da ky két vi mot s6 dbi tac clia nude ngoai vé xay
dung TP thong minh, trong d6 bao ham rat nhiéu yéu t6 cta co sé ha tang.

2.2.2.2. Hogt dong marketing ciia VNPT Hdi Phong

Pbi véi VNPT Hai Phong viée to chitc cic hoat dong Marketing 13 yéu
t6 quan trong, boi VNPT Hai Phong 14 nha cung cip cac san pham dich vu
VT-CNTT theo chudi gi tri cia san pham tir khau san xuét ra san pham dén
khau tiéu thy ra thi truong. Tap hop bén bién sb chinh (san pham, gia, phan
phdi va hd tro ban hang) cau thanh marketing hdn hop (marketing-mix).

a) San pham (Product-P1)

Céc san pham chu lyc hién nay cia VNPT Hai Phong:

e Cdc san pham VT: Di dong Vinaphone, Cap quang FiberVnn, dién
thoai cd dinh, Truyén hinh MYTV, Mytvnet, TSL, Kénh thué riéng,...

e Cdc san pham CNTT: IVAN (phan mém quan ly BHXH), CA (chir ky
s6), HIS (phian mém quan 1y bénh vién), Vnedu (phdn mém quan 1y gido
duc)...

e Cdc gidi phdp vé VT-CNTT cho cac hd gia dinh va Doanh nghiép
b) Gia (Pricing-P2)

Ngay nay, gia ca khong phai 14 yéu to canh tranh hang dau nhung van
luén dugc coi 1a yéu té canh tranh quan trong trong viéc thu hut khach hang

dic biét 1a ¢ nhimg thi trudng ma thu nhap cua dan cu con thap. Trong viée
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phat trién san phdm mé&i doanh nghiép phai c6 chinh sach gia thich hop dé tao
cho san phdm c6 chd dung vimng chic trén thi truong. VNPT Hai Phong xac

dinh gia cho cac san pham nhu sau:

e Gia theo don gia dich vu (theo ngay, thang, nam)
e Dong gobi san pham (combo) tich hop da dich vu
e (GO1 gidi phap

¢) Phdn phéi (Placement-P3)

Noi dung co ban cta chinh sach phan phdi 1a thiét ké va quan Iy mang
ludi ban hang trong qua trinh dua hang hoa tdi tay nguoi ti€u dung. Mang
ludi ban hang d6 1a tap hop cac kénh véi su tham gia cta cac chil thé khac
nhau c6 sttc manh va uy tin khac nhau dé dua hang hoa tir doanh nghiép san
xuat dén cac khach hang mot cach thuan loi va nhanh nhat. Viéc thiét ké va
quan 1y cac kénh ban hang hoa cua doanh nghiép phai bao dam cac yéu cau

co ban sau day:

e Phu hop voi tinh chat ciia san pham.

e Tao diéu kién thuan loi nhat cho khach hang trong viéc tiép can va tim
mua san pham mot cach dé dang.

e Xem xét kénh phan phdi cta ddi tha canh tranh.

e Cac kénh phan phdi cdn dam bao ting doanh sd ban cia cong ty va
thiét 1ap mdi quan hé bén viing vdi cac trung gian.

VNPT Hai Phong hién chon 2 kénh phan phéi 1a truc tiép (khong qua

trung gian) va gian tiép (qua cac dai Iy trung gian).

VNPT Hai Phong > Khach hang
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Kénh truc tiép

VNPT Hai Phong » Daily trung gian — 5  Khach hang

Kénh gian tiép: Thé nao 1a mot dai Iy cia VNPT? D6 1a mot trung gian
marketing ban mot phan hodc tit ca dong san phdm cta doanh nghiép & mot
vung lanh tho dinh trude. V& hinh thirc phan phdi, VNPT Hai Phong ding céac
hinh thirc phéan phdi sau:

Phén phéi déic quyén: Hinh thirc ndy chi 4p dung cho san pham dich vu
VinaPhone hay con goi 1a Pai Iy “Uy Quyén” trong co ciu kénh phan phdi
ciia VNPT thi Dai 1y ban sim thé phai c6 day du cac tiéu chi dé dap ung cac
ndi dung cong viéc dé ban san pham Vinaphone ra thi truong. VNPT Hai
Phong ludn lwa chon nhitng Pai 1y ¢6 day du tiéu chi ciing nhu do phua cia
kénh nay VD: Binh quan 2 DLUQ/ Phuong, xa hodc theo tiéu chi 1000 ho
dan, Diém, tuy theo dic thu ving mién ma dé ra nhimg quy dinh cho phu hop,
d6i voi kénh nay VNPT xéc dinh d6 1a chan rét ciia minh, xong dé diéu tiét va
kiém soat bat budc VNPT phai c6 co ché di manh nham cin bang loi ich cua

DLUQ va VNPT.

Phdn phéi ¢é chon loc: La phuong thirc trong d6 sé doanh nghiép san
xuat nhiéu hon s nha phan phdi va doanh nghiép san xuat khong ton nhiéu
chi phi dé kiém soat cac dia diém ban hang. Hién nay VNPT Hai Phong da ky
két vi cac @i tac co du nang luc dé két hop ban cac san pham dich vu VD:
Hé théng siéu thi dién may CPN, Thé gi6i di dong, dién may Tran Anh.

Phdn phéi réng rdi: Kénh ban hang online trén cc trang mang x4 hoi,
kénh CTV...Doanh nghiép s€ tim nhiéu dia diém ban hang tao thuan loi cho
khach hang tim kiém san pham nhung s& mat kha nang kiém soat hé thong

ban hang.
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Kénh CBCNYV truc tiép ban hang dén tan tay nguwoi tiéu ding: Day 1a
muc tiéu cia VNPT nham xay dung doi ngii ban hang chuyén nghiép, khong
chi dem san pham c6 sin cia VNPT ma con dua ra cac giai phap toi uu cho
khach hang khi stt dung dich vu cia VNPT.

d) Xiic tién ban hang (Promotion)

VNPT Hai Phong sir dung dong thoi ca 4 hoat dong:

e Quang c4o: Trén Pai PTTH Hai Phong, bao, bang, bién, website,. ..
e Khuyén mai: Qua ting, giam gia,...
e Béan hang truc tiép thong qua doi ngii nhan vién va dai 1y trung gian.

e Marketing tryc tiép, PR: dung thu, tin nhan giri thong tin tdi khach hang.

2.2.3. Phan tich moi trwong hoat dong bén ngoai ciia VNPT Hai Phong
2.2.3.1. Phédn tich moi truong kinh doanh tai TP. Hdi Phong

Véi xu hudng toan cau hoa va sy bung nd vé VT va CNTT “Cudc cach
mang cong nghé 1an thir 4” da va dang 13 co hoi cling nhu thach thic 16n doi
v6i doanh nghiép kinh doanh cac san pham dich vu VT-CNTT. Trong bbi
canh d6 Tap doan BCVT Viét Nam d3 va dang c6 nhiéu giai phap cho dinh
hudng kinh doanh ctia minh dac bi€t 1a khau phan tich tinh hinh canh tranh.

Pia ban kinh doanh: Vé&i dic thu vé vi tri dia Iy cta Thanh Phé Hai
Phong, rat thuan loi cho viéc phat trién kinh té xa hoi. Mt khac Hai Phong 1a
dia phuong dugc Trung uwong rat chu trong va co su quan tam dac bi¢t do co
lgi thé vé cang bién, san bay quéc té, giao thong thuan loi.

Nghi quyét Pang bo TP. Hai Phong khda 15 (2015-2020) di khang dinh
“Xay dung Hai Phong tr¢ thanh Trung tam Khoa hoc-Cong nghé, Gido duc-
Dao tao, y té dua trén nén tang ctia Thanh Phé thong minh.” Hai Phong co

dan s6 tré, trén dudi 2 triéu. Trén 800.000 ngudi dang sdng & thanh thi. Nim

52



2016 1a naim danh diu mdc son trong lich sir thu hit vén dau tu ctia Thanh
phd Hai Phong (trén 12 ty d6 la) dung sb 1 toan qudc, chu yéu tap trung dau
tu vao cac khu cong nghi¢p nhu VSIP cua Singapo, Trang Dué, Dinh Vii Cét
Hai. Phan 16n cac chu du tu dén tir cic nudc 6 nén kinh té phat trién nhu
Nhat Ban, Han Quéc, Singapo. .., nganh nghé dau tu cha yéu san xuét cac mat

hang cong nghé cao nhu: Tivi, dién thoai di dong, 6 t06...

Vé kinh té, Thanh phé Hai Phong nam 2106 di c6 nhiing budc phat trién
d6t pha ca vé quy mo 1an téc do tang truong. Tong thu ngan sach trén dia ban
Thanh Phé nam 2016 dat 77.665 ty, thu Hai Quan trén 48.000 ty, con lai la
thu noi dia. V& chinh sach déy manh cai cach hanh chinh, TP. Hai Phong cling
rat quan tim dén linh vuc nay, nham tao thuan lgi cho doanh nghiép phat trién
mot cach bén viing, Lanh dao TP. Hai Phong quyét liét chi dao trong trién
khai nhiém vu trong tdm ndy. Hai Phong ciing 1 noi tdp trung nhiéu truong
Pai hoc, Cao déng (Pai hoc Hang Hai VN, Pai hoc Hai Phong, Dan Lap Hai
Phong, Cao dang nghé....) hing nim tuyén sinh vao céac trudng trén dia ban

TP khoang 30.000 hoc sinh.

Nhi¢m vu trong tdm ctia TP. Hai Phong nam 2017 1a xay dung chinh
quyén dién tir, trong d6 giai doan 1 13 day manh tng dung cong nghé thong
tin tai cac co quan don vi trén dia ban thanh phé, dac biét nam 2017 TP. Hai
Phong di ky két v6i mot sé dbi tac ciia nudc ngoai vé xdy dung TP thong

minh, trong d6 ¢ co s& ha tang.
2.2.3.2. Phan tich d6i thii trong nganh trén dia ban Hii Phong

Hién nay trén dia ban Hai Phong c6 rat nhiéu nha cung cap dich vu Vién
thong va CNTT cu thé nhu Viettel, FPT, CMC, Gtel, Mobi..., phai nbi rﬁng
day la dia ban rat mau m& cho cac nha mang déy manh viéc tang thi phr:fm cua

minh.
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Viettel Hii Phong: La chi nhanh thudc Tap doan Vién thong Quan ddi.
Tong sb lao dong cua Viettel HP 1a 700 nguoi, luc luong lao dong tir 35 tudi
tréy xuéng chiém 85%, trinh dd Pai hoc va cao déng chiém 90% day la thé
manh cua don vi nay, voi phong cach sang tao, quyét doan tudn tha theo
ménh 1énh quan ddi, c¢6 chién luoc kinh doanh cho cac cap rat 1d rang, co bd
may lanh dao tré tAm huyét va tai ning, ban than Viettel nim 2010 di xay
dung chién luoc cho tap doan ndy dén nim 2015 va tam nhin dén nam 2020
goi tat 1a VIETTEL 2.0. Doanh thu nam 2016 dat 1223 ty VND, trong d6 DT
bing rong dat 102 ty chiém 8,3%, di dong dat 1088 ty chiém 89%, con lai 1a
CNTT va cac dich vu khac.

Vé ha tﬁng vién thong: Tram 2G = 580, tram 3G = 620, tram 4G = trén
400, duoc phu khip cac quan huyén, hai dao cua TP. Hai Phong, voi hon
4500km cap truc chinh dugc phan bd khép cac quan huyén nodi, ngoai thanh
ctia HP. V@& thi phan dén hét 30/6 nam 2017 Di dong chiém 53,2%, Bang rong

¢ dinh chiém 21%.

FPT Hdi Phong: La chi nhanh thudc téng cong ty FPT Telecom, tong s6
lao dong cua don vi nay 168 nguoi, ty 16 lao dong dudi 35 tudi chiém 76%,
trinh d6 cao déng dai hoc tré 1én chiém 95%, don vi nay hoat dong rat chuyén
nghiép, lao dong tré sadng tao, ddm lam, ludn dua ra nhiing gidi phap mdi
trong kinh doanh. Lanh dao 13 nhiing c4 nhan tiéu biéu cua Viét Nam, voi
phuong chdm kinh doanh hiéu qua khong dau tu lan dai, DT nim 2016 trén
dia ban TP. Hai Phong dat 232 ty VND. Hién nay d6i FPT da dich chuyén co
cdu lao dong tir vién thong sang CNTT bai ban. Can bo tré c6 nhiu ning luc

dac bi¢t trong linh vuc CNTT.

CMC Hdi Phong: Pay 1a don vi méi kinh doanh cac san phém dich vu
VT-CNTT va truyén thong, co sé ha ting khong co, chi yéu di thué doanh
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nghiép khac, lao dong mong c6 khoang 35 ngudi, chu yéu 1a nhimg nhan vién
chua c6 kinh nghiém trong linh vuc VT-CNTT, doanh thu VT-CNTT cua
CMC trén dja ban rat thap < 5 ty dong, ddy ciing 1a don vi c6 nhing giai phap
kinh doanh theo xu hudéng méi vé linh vuc VT-CNTT d6 1a chuyén cung cép
cac giai phap cho khach hang 1a doanh nghiép, xong véi dic thi mit bang

chung cua Viét Nam hién nay thi dugc coi 13 tiém ning.

Gtel: Cung cap dich vu chi yéu 1a di dong va giai phap VT-CNTT. Day
1a d6i tha tiém nang vi di chinh thie phdi két hop véi Bo Cong An dé trién
khai mang di dong tai 63 tinh thanh cta Viét Nam, budc dau co sé ha tang
con kém, xong day ciing 1a nha mang c6 téc d6 phat trién cuc nhanh trong

thoi gian vira qua, tinh dén hét 30/6 thi phan di dong chiém 10%.

Mobiphone: Tai Hai Phong dugc coi 1a nha mang kinh doanh dich vu di
dong hi¢u qua nhét so v&i cic nha mang khac cu thé: Doanh thu nam 2016 dat
905 ty, trong d6 thu tir di dong chiém 90% con lai 13 CNTT va céac dich vu
khac. Ha tang: Tram 2G = 416, tram 3G = 438, tram 4G = 216 (tinh dén hét
31/7). Thi phan di dong dén 30/6 chiém 28%.

Mobiphone Hai Phong duoc Mobiphone dau tu ha tang tir rat soém ciing
nhu xdy dung kénh phan phdi bai ban, mit khac dia ban Hai Phong 1a trung
tam VMSS5 (13 tinh Duyén hai).

Qua phan tich cac dbi thu canh tranh ta théy ho déu 1a nhiing dbi thu rat
manh veé tai chinh, thuong hi€u, cong nghé, c6 kinh nghiém va bé dﬁy lau nam
trong viéc kinh doanh cac san pham, dich vu trong nganh vién thong-CNTT
trén pham vi thé gigl va Viét Nam. Ho déu co cac chién luge tiép can thi
truong rat tét. Trong sb cac ddi thu cia VNPT Hai Phong phai ké dén Viettel,
mot doanh nghi¢p cdé mot chién lugc rat khac biét nhu da phan tich ¢ trén la

“phat trién thi trudng ¢ noéng thén”. Chinh chién luoc nay di giup Viettel co
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nhitng nén tang thanh céng ban dau lam ban dap phat trién sang cac thi truong
va linh vuc khéc, sau cling d3 vuon ra thi truong qubc té thanh cong. Day

thue sy 1a d6i thu ddng gom nhat cia VNPT Hai Phong trén dia ban.

Tom lai, chuong 2 da néu khai quat vé VNPT Hai Phong, thuc trang
ngudn lyc, hoat dong marketing,... nham phuc vu cho viéc phan tich, hoach
dinh chién lugc kinh doanh & Chuong 3. Vay chién lugc nao cho VNPT Hai
Phong giai doan 2018-2020 tim nhin 2025 dé nang cao nang luc canh tranh va
gilt duoc vi thé ctia mot don vi VI-CNTT uy tin trén thi trudng? Bang phan
tich SWOT, tac gia s€ tim ra hudng di thich hgop giip VNPT Hai Phong dat

duoc cac muc ti€u dé ra.
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CHUONG 3

HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH NHAM NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH CUA VNPT HAI PHONG PEN 2025

Nhu dd dé cdp & Chuong 1 va Chuong 2, tuy VNPT Hai Phong c6 bé
day kinh nghiém va thuong hiéu trong viéc cung cip cac san pham, dich vu
trong nganh Vién thong-CNTT tai dia ban Hai Phong thoi gian qua. Tuy
nhién, hién tai doanh nghiép chua c6 chién lugc dai han, trong khi do cac doi
thu nhu Viettel, Mobiphone, Sing tel, FPT... dang 16n manh tung ngay voéi
nhiing chién lugc cu thé dang canh tranh gay gat v6i don vi dé gianh giat thi
phan. Néu VNPT Hai Phong khong c¢6 nhiing hudng di chién luge dung dan
s& rat kho gianh duogc loi thé va duy tri vi tri trén thi truong trong tuong lai.
Trong Chuong 3 nay, tac gia sé phan tich SWOT lam noi bat diém manh
(Strengths), diém yéu (Weaknesses), thoi co (Opportunities), va thach thirc
(Threats) d6i véi VNPT Hai Phong nham dua ra dugc nhimg dinh hudng
chién lugc cho don vi giai doan 2018-2020 tam nhin 2025. Dudi day tac gia
xin dua ra quy trinh va hoach dinh chién luoc cho VNPT Hai Phong thoi gian

t6i. Quy trinh hoach dinh chién lugc gdm céc budc sau:

Hacdinhsceménh, khinh Phan tich mdi trudng Fhan tich mdi trudng
thanh muctiéu ’ hoat ding bhén ngoai : bén trong/nii b

Luta chon chién ludc v Kidm soat v
thec thi ’

digu chinh

So @6 3.1. Quy trinh hoach dinh chién lwgc cho VNPT Hii Phong
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3.1. PHUONG HUONG, SUMENH VA MUC TIEU PHAT TRIEN
CUA VNPT HAI PHONG

3.1.1. Xay dung sit ménh phat trién cho VNPT Hai Phong

VNPT Hai Phong dem dén cho khach hang trén dia ban thanh phé Hai
Phong nhitng san pham, dich vu chat luong cao nhat trén nén tang cong nghé
thong tin vién thong ma tap doan dang s& hiru. VNPT Hai Phong ludn nd luc
khong ngimg dé tao ra va mang dén cac gid trj t6t dep cho khach hang, nguoi

dan Viét Nam song song vdi su phat trién bén viing ciia doanh nghiép.

3.1.2. Muc tiéu phat trién kinh doanh ciia VNPT Haii Phong

Bang 3.1. Muc tiéu doanh so6 va loi nhuin

TT Tén chi tiéu Niam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
| |Doanh thu 1,091.351 | 1,320.534 | 1,611.052
1.1 |Dich vu di dong 414.71338 528.2136 676.64184
1.2 |Bing réng 381.97285 396.1602 451.09456
1.3 |Dich vu truyén hinh Mytv 87.30808 92.43738 64.44208
1.4 ICNTT-GTGT 207.35669 303.72282 418.87352
Il [Loi nhuin sau thué 168.500 203.885 248.740
2.1 |Dich vu di déng 84.250 106.020 129.344
2.2 |Bing réng cé dinh 50.550 61.165 62.185
2.3 |Dich vu truyén hinh Mytv 16.850 12.233 9.950
2.4 |CNTT-GTGT 16.850 24.466 47.261
l11 |Chi phi 823.323 905.656 1005.278
IV |Lao dong 750 800 900

Nguédn: Tong hop cua tac gia.

Cu thé:

¢ Doanh thu tang binh quan 20%/nam, dat muc 22% vao nam 2020.

e Tiép tuc giit thi phan 16n nhat dich vu Bang rong dat mirc 65-68%.
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e Ting thi phan dich vu Di dong 1én 29% (thang 12/2016 dat 23,6%), doanh
thu ting binh quan 15%/nam, sb luong thué bao dat 950.000 thué bao.

e Tang Doanh thu dich vu GTGT va CNTT trung binh 20%/nam. Giai
doan 2018-2020: VNPT 1a don vi giit vi tri s6 1 tai Hai Phong vé cung
cap cac giai phap VT-CNTT (Pa phuong tién) t6i nguoi ding, c6 kha
nang vuon ra thi trudong thé gidi, du stc canh tranh voi cac tap doan
Vién Thong 16n.

e Tam nhin 2025: Khang dinh vi tri s6 1 trong linh vuc cung cép dich vu
Vién théng Bang thong rong, ding vi tri sd 2 trong linh vuc Di dong
trén dia ban thanh phd Hai Phong va trod thanh mot thuong hiéu uy tin

cung cap céac giai phap VT-CNTT trén thi truong Hai Phong.

3.1.3. Phuong huéng nham hoan thién cong tac hoach dinh chién lwoc

kinh doanh cua VNPT Hai Phong
Céng tac hoach dinh chién lwoc kinh doanh gom 5 giai doan:

+ Xac dinh muc tiéu va cac nhiém vu cta chién lugc.

# Phan tich moi truong bén trong va ngoai Doanh nghiép.
+ Xay dung cac phuong an chién luoc.

& Luya chon céc chién lugc.

+ Kiém soat viéc xay dung chién lugc.

Pé ¢6 thé hoan thién cong tac hoach dinh chién lugc kinh doanh nhat
thiét cac nha quan tri can phai nang cao trinh do nghi¢p vu khi tién hanh tung
giai doan cua cong tac hoach dinh. Vi mdi mot giai doan c6 mot vai tro rat
quan trong va co mdi lién hé chit ché véi nhau. Giai doan trude 1a tién dé cia
giai doan sau. Néu giai doan trudc tién hanh khong tot thi chic chan cac giai
doan sau s€ gap rat nhiéu kho khan. Vi du & giai doan dau néu muc tiéu va

nhiém vu khong dugc xac dinh 1o rang, chinh xéac thi & giai doan sau la giai
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doan phén tich va danh gia moi trudng s& bi sai 1éch va diéu d6 khong co loi

cho viéc xay dung chién lugc. ..

Do vay doi hoi cac nha hoach dinh hét strc cha y t6i timg giai doan cua

quy trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh. Cu thé:

- Khi xac dinh muc ti€u va cac nhiém vu cua chién luogc kinh doanh thi

cac nha quan tri can phai nam rd dugc tinh kha thi cia cdc muc tiéu:

+ Muc ti€u phai can ctr trén cac nang lyc hién hitu cia doanh nghiép, néu
muc tiéu duoc thuc hién béng nguén ndi lyc cua doanh nghi€p thi s€ thuan loi
hon rat nhiéu so v6i nguoén luc dugc tal tro tir bén ngoai. Picu d6 s& 1am ting
tinh chi dong cta Doanh nghiép trong qua trinh sir dung ngudn lue,phuc vu

cho san xuat kinh doanh.

+ Muc ti€u phai bam sat thuc trang cia Doanh nghi€p, muc ti€éu khong
thé vuot qua tdm vdi ciia Doanh nghiép néu khong moi nd luc ctia Doanh
nghiép sé khong thé dat dugc muc tiéu. Nguoc lai muc tiéu cling khong duoc
qua thap vi nhu vay két qua dat duoc khong dem lai loi ich dang ké nao cho

doanh nghiép ma con gy ra sy lang phi nguén lyc.

+ Muc tiéu phai duoc rat ra tir cac yéu kém ctia Doanh nghiép dé thong
qua gqua trinh thuc hién muc tiéu, Doanh nghiép co6 thé loai bo hodc khic phuc

cac yéu kém do...

- Khi phén tich moéi truong bén trong va bén ngoai Doanh nghiép thi
dléu quan trong ddi véi cac nha hoach dinh chién luogc 1a chi ra duge nhiing
yéu t6 nao anh hudng truc tiép hodc gian tiép téi qua trinh san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. Cac anh hudng d6 sé gay ra cac tinh trang gi cho
doanh nghiép & hién tai va trong tuong lai. Khi xdy dung cac phuong an chién
lugc: Céac nha hoach dinh phai can cu trén cac phan tich va danh gia vé moi

truong bén trong va bén ngoai Doanh nghiép. Mdi phuong 4n chién luoc s&
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tap trung vao tung diém manh, thuan lgi cta doanh nghiép dé khai thac. Tat
nhién trong qua trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh khong bao gio cac
nha hoach dinh chi dua ra mét phuong an chién lugc ma ho dua ra nhiéu
phuong 4n khéac. Boi vi ¢6 nhiing thuan loi trén 1y thuyét 1a c6 thé st dung
dugc nhu trén thuc té thi thue su lai khong thé hodc ¢6 nhimg diém manh ma
doanh nghiép dang s& hiru trén du tinh 1a vuot trdi, khac biét vadi cac ddi tha
canh tranh nhung khi thuc hién thi méi thdy ma diém manh d6 khong thé tro
thanh mét loi thé canh tranh cho doanh nghiép dugc vi cac ddi tha canh tranh
cling ¢6... Do vy yéu cau khi xdy dung cac phuong an chién luoc can phai

ban st thuc té khong chi 14 phan tich 1y thuyét thong thuong.

Khi lga chon phuong an chién lugc cac nha hoach dinh phai so sanh rat
than trong cac chién luoc véi nhau, xen xét tinh kha thi cta ting chién luoc
d6i voi muc tiéu can dat. Thuong thi doanh nghiép thudng co cac muc tiéu
quan trong cac cac muc ti€u thur yéu. Chién lugc duoc lua chon 1a phai giai
quyét duoc cac muc tiéu quan trong trudc rdoi moéi dén cac muc tiéu kinh té
sau. Hodc chién lugc duogc lua chon phai khai thac tdi da cac tiém nang va
thuan loi cua doanh nghiép hodc khic phuc duge nhimg nhuoc diém, nguy co

cua doanh nghiép.

Khi kiém soat viéc xdy dung chién luoc phai c¢6 su kiém soat chit ché
cac thong tin cung cdp cho cac nha hoach dinh, cac thong tin phai chinh xac
va co tinh thoi sy néu khong cac chién luoc trd nén vo ich. Viéc xy dung
chién luoc phai su trao doi hai chiéu giita nguoi hoach dinh chién lugc va
nguoi thuc hién chién luoc. Néu khong dam béao sy lién hé 2 chiéu nay thi
chién luoc khé thue hién duge. Céc chién lugc phai duoc xay dung khong tach

r0i cac phan tich danh gia vé moi truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép.
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3.2.NGHIEN CUU CO HQI VA THACH THU'C TRONG HOACH DINH
CHIEN LUQC PHAT TRIEN KINH DOANH CUA VNPT HAI PHONG

3.2.1. Phan tich SWOT cho méi trudng ngoai

Bang 3.2. Phan tich SWOT- Co hdi va thach thirc tir moi treweong vi mo

Yéu to

Co h01 (Orportunltles)

Thach thurc (Threats)

Yéu to chinh tri

On dinh vé tong thé.

Mot so yéu t6 lién quan
dén Bién dong/ Quan hé
nuéc 16n anh huéng dén
tiéu cuc.

Yéu t6 kinh té

Kinh té Viét Nam tiép tuc dugc phuc
hoi, moi truong dau tu dugce cai thién,
dac bi¢t TP. Hai Phong 2 nam tré lai
day c6 sy dot pha vé thu hat von dau
tu tr nude ngoai va doanh nghi¢p tu
nhan trong nudc trong cac linh vuc
BDS, Oto, LG..., co so ha tﬁng duoc
dau tu bai ban vd: Xay dung khu
trung tdm hanh chinh cua TP...

Canh tranh kinh té giita
cac nudc 1on

TPP chinh thic bi tri
hoan do viéc My tir chdi
tham gia hi¢p dinh.

Yéu to van hoa
xa hoi

Dan so cua TP. HP 1a dan so tré, dac
thu cua nguoi dan vung bién

Su thay doi cong nghé di dong 1én
4G-LTE. LoT, AL tiép tuc phat
trién manh mé&. Cong nghé Internet
TV lam ting nhu ciu st dung
Internet tai Viét Nam.

Su thay doi cong nghé di
dong 1én 4G-LTE. LoT,
AL tiép tuc phat trién
manh mé& dong nghia véi
viéc lam giam nhu cau st
dung MYTV.

Gia xang dau, dién, nudc
sinh hoat, phi thu rac thai
c6 xu hudng tang cao...,
bén canh d6 cac dich vu
khac ciing dang c6 chiéu
huong tang.

Yéu t6 cong
nghé

Yéu t6 mai
trwong TN
Yéu t6 phap
luat

Chinh phu ting cuong hd trg DN
theo hudéng kién tao phat trién bén
vitng, cac hé thong phap luat dan
hoan chinh, quy dinh vé chuyen
mang giit so trong di dong, trién
khai nghi dinh 49-CP.

Quy dinh vé chuyén
mang giit s6 va trién khai
nghi dinh 49- CP cua
Chinh phu vé ting cuong
quan 1y chat ché thong tin
thué bao.

Nguon: Téc gia.

62




Bang 3.3. Phan tich SWOT-Co hgi va Thach thirc trong nganh

N¢i dung

Co hoi ()

Thach thire (T)

Thi
trueong

- Kich c0,
xu huong
phat trién
thi truong?
- Xu huodng
gia ca SP,
xu hudng
diéu chinh?

Vién thong: 2016 dat 16,5 ty USD,
tang 6.5% so v&i 2015. 6 thang 2017
dat 9.4 ty USD, tang 14% so voi
cung ky 2016.

Di dong: Xu hudng chuyén dich
manh tir 2G sang 3G (3G chiém 44%
vo1 54 triéu TB);

Internet Bang rdng: Thué bao céap
quang tang trudong manh voi hon 10
tri¢u TB; gia cudc 6n dinh tai HPG.
Nhu ciu thi truong CNTT ting manh.

- Di dong: Gia
cudc data cO xu
huong giam.

Khéch
hang

- Xu hudng
hoac thay
d6i  trong
nhu cau
k/hang?
- Khac?

Di dong: Giam nhu cau thoai, ting
nhu cau Data va GTGT trén di dong.
BR: Nhu cau dung Internet ting
manh, nhat 13 & thi truong néng thon.
Nhiéu nhu cau hon véi cac san pham
dong gbi va san pham CNTT.

- Giam nhu céau
thoai (cé dinh va
trén di dong), tang
nhu cau Data (OTT
va Internet) va
GTGT trén di
dong.

Doi
canh
tranh

thu

- Chién
lwoc, md
hinh  kinh
doanh,

thuc trang
tai  chinh
ctia dbi thu
canh tranh?

Viettel gap 1 s6 van dé (co su sut
giam lgi nhudn nam 2016) — tuy chua
rd rang.

Mobile ciing c¢6 sy mat 6n dinh.

Mo hinh KD dich vu c6 xu hudng
thay d6i manh, m6 hinh KD cii
khong con phu hgp.

- Viettel tdp trung
chién lugc déng goi
san pham 4G két
hop véi Bang rong.
- Pbéi thu (Viettel,
FPT) Piy manh
phat  trién  san
pham, chiém linh
thi phan thi truong
san pham CNTT
dong goi.

- M6 hinh KD thay
doi.

Kénh ban
hang/phan
phoi

- Chinh
sach  kénh
mo?

-Cls  kénh
chon loc?
-C/s  kénh
doc quyén?
-C/s  kénh
tong thé?

- Nghi dinh 49 siét chat viéc phat
trién thué bao; cac kénh qua dai 1y,
diém ban 1¢; diém dang ky dich vu
phai ¢am bao tiéu chuan quy dinh.

- Yéu cau phai
chuan héa cac kénh
theo quy dinh cua
Nghi dinh 49.

- S6 luwong kénh
ban (dai ly, diém
Gy quyén, diém
dang ky dich wvu;
kénh ban hang truc
tiép) it hon d6i thu.
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3.2.2. Nghién ctru moi trweomg hoat dong bén trong cia VNPT Hai Phong

VNPT Hai Phong 1a don vi kinh té truc thuoc Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT) - duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 633/QP-
TCCB/HDPQT ngay 6/12/2007 ctia Hoi ddng Quan tri Tap doan BCVT Viét
Nam va chinh thtrc di vao hoat dong tir 01/01/2008, trén co s& dugc tach ra tir
Buu dién Thanh phd Hai Phong (cii). Tong s6 CBCNV: voi 736CBCNV,
trong d6 c6 231 nit CBCNV. VNPT Hai Phong hién dugc chia thanh 2 khdi,
khdi k¥ thuat va khdi kinh doanh, hoat dong theo mo hinh truc doc “chuyén
biét, khac biét va hiéu qua”. Cong tac quan Iy ngudn nhan lyc tai VNPT Hai
Phong (tinh dén hét nam 2016).

Poi véi khoi kj thudt: Tong sd lao dong 536 trong do: Nit 61 nguoi
chiém 11,3%, Nam 475 ngudi chiém 88,7%. Lao dong gian tiép 51/536 chiém
9.5%, lao dong truc tiép chiém 90,5%. Co céu lao dong theo trinh do: Trinh
do DH 243/536 chiém 47,2%, CD 43/536 chiém 8% con lai la Trung va so
cap. Co cau theo do tudi: < 30 Tudi 47/536 chiém 8,7%, 16n hon 30 nho hon
50 dat 400/536 chiém 74,6% con lai trén d6 tudi 50.

Khéi kinh doanh: Tong lao dong theo chtrc danh cong viéc tai TTKD 1a
200 lao dong. Trong d6, Khéi quan ly: 30/341 dat 8.7%, chicc danh KDV:
36/341 dat 10,5%, AM 30/341 dat 8.7%, KDDB (tuyén) 45/341 chiém 13%,
BHTT+ BH Online 25/341 chiém 7,3% con lai 1a lao dong tai cac by phan
Giao dich vién, CSKH. VNPT Hai Phong da khong ngig nang cao chat luong
ngudn nhén luc, giit gin va phat huy vin hoa doanh nghiép, thay doi trong
phuong phap va hinh thirc quan 1y dé dap tng duoc su thay ddi, dimg viing va

phat trién trén thi trudng.
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Bang 3.4.

Phan tich SWOT-Piém manh, diém yéu ciia VNPT HP

VNPT Hai Phong

Diém manh

Diém yéu

1. Tai nguyén cua
DN

- Mang GPON dugc dau tu mo
rong trong nam 2016 va cac nam
tiép theo

- C6 tai nguyén vé nhan luc CNTT,
viéc sir dung phat huy t6i da ngudn
lyc. Tap doan tdp trung tai co cau
nang cao nang lyc khoi CNTT.

- Viéc van hanh Mang cip dong
tdn kém vé chi phi, nhan luc.

- Nhan lyc CNTT tuong d6i mong
so v&i nhu cau KD. Thi truong lao
dong chat lugng cao khan hiém

2.Thi trudng va san
pham, thuong hi¢u

- CNTT: Thi truong c6 nhu cau
nhiéu vé SP CNTT doéng gbi, SP
ndi bd, Outsourcing.

- Nhu cau ding Internet cao; dap tmg
nhu cau bang rong tot hon ddi thu.

- CNTT: Chua khai thac toi da cau
cua thi truong dong goi do SP chat
luong chua day du va du tot.

- Tién d6 lap dat 4G cham.

3.San phém va ban
hang/tiép thi

- BR: Khéu kinh doanh, bén
hang, cham soc dugc céai thién
dang ké nam 2016, nhan sy dong
hon déi thu.

- BR: Piém yéu vé khau ky ning
CSKH

4. San pham va cong
nghé, chat lugng

- VNP: Dang trién khai Cong
nghé 4G, cung cap dich vu 4G.

-VNP: Trién khai cham hon dbi tha
Viettel.

- BR: Chét luong thap (nghén mang,
dut cap); tinh nang MyTV han ché

- CNTT: San pham doéng goi it va
chét lugng thap.

5. San pham va gia ca

6. Cong nghé va ky
nang/kha nang/kién
thirc

- BR: Ky nang dang yéu IP, quang,
dang dan dugc chuan hoa

7.H¢ thong sx va von

- BR: bang m¢é rong mang ludi ra
cac kv ngoai thanh, di von

- VNP: Mang ludi 3G, 4G thua
hon doi thu canh tranh

8. Von va dau tu.

- BR: Dt von déu tu va kip thoi
- VNP: Du von dau tu.

- VNP: Pau tu twvong d6i cham so
vO1 yeu cau.

9. Pau tr va tai
chinh.

- BR: Tai chinh kip thoi theo von
dau tu

10.Pau tr va dong
tién.

- BR: Cac kv ngoai thanh, dong tién
dau tu vé cham hon nhiéu noi thanh

11. Chién lugc quy
trinh Kinh doanh tong
the.

12.H¢ thong quan 1y

- H¢ thér}g quan 1y chat ch€, quy
trinh chuan

13.Van hoa to chuce

- Vin hoa tot

- Ky cuong ky luat can phai siét
chat hon

14.He¢ thong thong tin

- Hé théng CNTT tuong doi
manh (dich vu mang fix)

Nguén: Tac gia.
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Bang 3.5.

Phan tich SWOT-Piém manh, diém yéu ciia TTKD

Trung tam Kinh doanh

Diém manh

Diém yéu

1. Tai nguyén ctia DN

- ’Sé luong nhan sy lién quan
dén hoat dong ban hang dong
hon d6i thu.

- Nhan lyc nhom ban hang truc
tiép mong va nang suat thap.

2.Thi truong va san

pham, thwong hiéu

- BR: Thi truong ngoai thanh c6
cau manh v¢é b'Zl,ng rong, Thi
phan Bang rong so6 1.

- BR: Van phai duy tri va giir 1
nhom thué bao cap dong.

- VNP: Thi phan c6 xu huéng suy
giam trong 6 thang dau nam.

3.San ’phém va ban
hang/tiép thi

- BR: Dan chuan hoa d6i ngii nv
KD vung.

- VNP: Kénh ban truc tiép mong,
hiéu qua thap.

- BR: Piém yéu vé khau k¥ ning t6
chirc ban hang, lay k/h tir d6i thu.

- CNTT: Khau tiép thi ban hang can
chuén hoéa lai va tiép tuc cai thién.

4. San phém va cong
nghé, chat lugng

- BR: Mt s6 loi thé canh tranh vé
dich vu thp hon Viettel va FPT
(¢6 truyén hinh da TV)

- Di dong: Viettel trién khai 4G
trudc

5. San pham va gia ca

- BR: Gia ca twong dbi canh
tranh

- VNP: Khong thudec DN c6 thi
phan khéng ché, nén chinh sach
gi4 1a thé manh.

- Thay d6i mé hinh KD: Xu
huodng tich hop goi cude da dich
vu dé tao 1o thé canh tranh.

- BR: Moi bat dau siét chat viée
dong gbi tra trude dé han ché PT
ao va gitt k/h. Luong k/h ro1 mang
bang rong cao.

6. Cbng nghé va k¥
nang/kha ndng/kién thirc

7.H¢ thong sx va von

8. VOn va dau tu.

9. Dau tu va tai chinh.

10.Pau tu va dong tién.

11. Chién lugc quy
trinh kinh doanh tong
the.

- BR: Bam bdo tang trudng DT,
tang thi phan va khong ché thi
phan cua doi thu.

- VNP: Han ché vé mat ting
truong va thi phan so voi yéu cau.
- CNTT: Chua dap ung yéu cau thi
truong CNTT, giai phap.

12.Hé thong quan 1y

13.Van hoa to chirc

- Ky cuong ky luat can phat siét
chat hon.

14.Hé thong thong tin

- Hé thong quan tri s6 liéu can cai
thién (VNP, KHTCDN).

Nguédn: Tong hop cia tac gia.
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3.3. HOACH PINH CHIEN LUQC PHAT TRIEN PE NANG CAO SUC
CANH TRANH CHO VNPT HAI PHONG PEN NAM 2020

3.3.1. Hoach dinh méi trudng canh tranh cia doanh nghiép

Moi trudng kinh doanh cta doanh nghiép dugc xem xét nhu mot yéu to
tdc dong quan trong tdi1 cac hoat dong cia doanh nghi€ép ma doanh nghiép
khong thé tranh khéi khi tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh. Chiing ta
c6 thé hiéu duoc diéu tat yéu d6 néu nhan thic duge doanh nghi¢p nhu 1a mot
hé théng mo. Ma tai d6 cac bo phan khong chi tuong tic v6i nhau theo mot lién
két 16gic ma con chiu tac dong chi phdi ctia moi trudng bén ngoai. Hé thong s&
tiép nhan nhimng yéu t6 dau vao va qua qua trinh xir Iy s& cho san sinh cac yéu
t6 dau ra. Nhu vay giira doanh nghiép va méi truong c6 su twong tac hitu co,
tac dong qua lai. P6 mdi chi 1a cach hiéu don gian vé vai trd cia moi trudng
d6i v6i doanh nghiép. Néu hiéu rd ndm bét chic chan nhitng dic tinh va nhin
bién doi ctia moi truong kinh doanh thi cac nha quan tri s€ khai thac duoc
nhitng thoi co va thuan loi dem lai tir méi truong nhu yéu to dau vao hiéu qua
va dau ra thich hop. Trong nén kinh té phat trién da dang va phuc tap thi su
nam bat moi trirong s& rat 13 kho khan do sy xuat hién ctia qua nhiéu thong tin
gy nhidu, can phai duoc lwa chon k¥ cang. Pong thoi khong chi c6 mot doanh
nghiép tham gia khai thac nhiing tiém ning tir mdi trudng ma con rat nhidu
doanh nghiép khéc co cung mbi quan tam. Chinh diéu d6 tao nén su canh tranh
giita doanh nghiép véi nhau vé cac ngudn luc tir moi truong.

Trude khi phan tich méi truong kinh doanh cua doanh nghiép, ching ta
can phai xem xét cic quan diém ctia méi trudng vé to chirc.

* Moi truong v6i quan diém thong tin: Trong cach tiép can nay, moi
truong dugc xem nhu mot ngudn thong tin giup cho viée ra quyét dinh. Khia
canh chi yéu cta cach tiép can nay 1a ¥ tuong vé tinh dé thay doi ctia moi

truong, duoc xac dinh bang sé lugng nhing thay doi va tinh phiic tap cua moi
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truong doanh nghiép. Néu méi trudng ctia doanh nghiép thay doi nhanh qua,
thi méi truong dugc xép vao loai bién dbi. Néu it thay doi va dién ra cham, thi
mdi truong d6 6n dinh.

* Moi truong v6i quan diém 13 ngudn gdc cia moi ngudn luc: Trong cach
tiép can nay, moi truong dugc coi nhu mot ngué)n luc can thiét va quy hiém ma
cac dbi thu canh tranh dang tim kiém khi méi truong tré 1én thu dich (c6 nghia
1a viéc khai thac va kiém soét tr& nén khé khin) doanh nghiép & trong trang
thai khong 6n dinh hon. Trong diéu kién khong 6n dinh, cdc nha quan tri can
tim cach dé gianh lay va kiém soat nhiing nguon lyc quan trong d6. Ho 1am
nhu vy théng qua viée theo ddi méi truong, ra cac quyét dinh dung din dua
trén nhitng gi ho thay dang dién ra va luén ghi nhé rang méi truong 1a ngudn
gbc ctia ngudn luc quy bau do.

Moi truong vi mo: Bao gdm nhiing yéu t bén ngoai anh huong gian tiép
t5i doanh nghiép va doanh nghiép hau nhu khong thé kiém soat duoc. Nhiing
yéu td nay biéu 16 cac xu thé hay hoan canh bién d6i c6 thé co, tac dong tich
cuc(co hoi) hay tiéu cuc( de doa) ddi v&i doanh nghi¢p. Tuy nhién khong phai
diéu gi xay ra o nhimg linh vuc nay déu la co hdi hay 1a de doa. Rat nhiéu thay
d6i xay ra khong anh hudng ty nao téi doanh nghiép.Chung ta quan tam toi
nam linh vuc moi trudng vi mo sau:

* Moi truong kinh té: La linh vuc kinh té bao gdm tit ca moi so liéu kinh
t& vi mo, cac sb liéu théng ké hién nay,cac xu thé va thay doi dang xay
ra.Nhung s6 liéu théng ké nay rat c6 ich cho viéc danh gia nganh kinh doanh
va mdi truong canh tranh cua doanh nghiép.Nhimg thong tin kinh té bao
gom:1ai suat ngan hangti gia hoi doai va gia do la,thang du hay tham hut ngan
sach,thang du hay tham hyt thuong mai, ti 1¢ lam phét,téng san ph.'flm quéc

dan,két qua chu ky kinh té, thu nhap va chi tiéu cua khach hang,muc no,ti 16
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that nghiép,ning suét lao dong.Khi xem xét nhiing con sb thong ké nay,cac nha
quan ti cAn quan tAm téi nhimg thong tin hién ¢ va nhitng xu thé du bao.

* Moi truong dan sd: La linh vye dan s ma cic nha quan tri can quan tim
bao gdm céc thong tin nhu: gidi tinh, tudi, thu nhap, co ciu chung toc, trinh do
giao duc, so thich, mat do dan cu, vi tri dia 1y, ti 1€ sinh, ti 1€ thét nghiép,...
Piéu can nhét 1a phai danh gia ding xu thé va thay d6i cta dan sé. Cac théng
tin nay s& xac lap nén tap khach hang hién tai va tiém ning ctia doanh nghiép
trong twong lai. Hon nita, cac nha quan trj s& biét dwoc nhiéu nhitng co hoi vé
thi truong ma doanh nghi¢p dang c6 va nhiing thi truong ma doanh nghiép
mudn tham nhap.

* Moi trudng van hoa xa hoi: dugc hiéu nhu nhiing gia tri song tinh than
ctia mdi dan tdc, mdi dat nude. N6 tao ra nhiing dic tinh riéng trong cach tiéu
dung cua ngudi dan ciing nhu nhitng han ché v6 hinh ma doanh nghiép bt gip
khi thdm nhap thi truong. Do vay, can phai nghién ctu k§ dé tranh khoi nhiing
phan tmg tiéu cuc ctia ngudi dan do xAm hai t&i nhitng gia tri truyén thong cta
ho. Nghién ctru k§ mdi trudng nay, cdc nha quan tri s& tranh dugc nhimg tén
that khong hay lam giam uy tin ctia doanh nghiép. D6 ciing 1a nhiing cin ctr
can thiét dé xac lap nhitng ving thi trudng co tinh chit ddng dang voi nhau dé
tap trung khai théc.

* Moi truong chinh tri phap ludt: bao gdm cac quy dinh, cac diéu luat cia
nha nuédc cé lién quan téi hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
Nhiing su thay doi rat c6 thé lam bién d6i nhing luat choi, dong thoi ciing lam
phét sinh nhimg kho khin cho doanh nghiép. Khong chi quan tAm t6i van dé
phép luat ma doanh nghi€p con phai quan tam téi cac dang phai chinh tri tham
gia cam quyén. Boi mdi lan thay doi chinh quyén 1a mot loat cac chinh sach

moi ra doi.
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* Mbi truong cong nghé: Su tién bo khong ngimg cia khoa hoc cong nghé
d3 1am tdng ning suat lao dong ciing nhu cho ra nhing thé hé san phadm méi
v6i nhiéu tinh nang doc dao. Piéu d6 tao ra suc canh tranh lén cho nhiing
doanh nghiép nao nim bit dugc nhitng céng nghé tién tién d6. Pong thoi di
kém theo su tién bo d6 14 xu thé phat trién ctia x3 hoi. N6 1am bién d6i nhu cau
ctia ngudi dan tir thip t6i cao, doi hoi doanh nghiép phai ¢ su nd luc 16n vé
cong nghé dé dap tmg duoc nhitng nhu cau do. ...

Moi truong dic thu: bao gém nhing thanh phan bén ngoai ma doanh
nghiép chiu tac dong truc tiép. Cu thé la mol truong dic trung gom céac bién sd
canh tranh va céng nghiép. Mot nganh cong nghiép c6 thé dinh nghia 1a mot
nhoém hodc nhitng nhém doanh nghiép san xuat kinh doanh nhiing san pham
tuong ty hoac nhu nhau. Nhitng doanh nghi¢p nady canh tranh v4i nhau gianh
khach va dam bao nhung nguén luc can thiét (dau vao) dé bién doi (qua trinh
xtr 1y) thanh cac san pham (dau ra). Mot trong nhitng cach duge st dung phd
quat nhat dé phan tich va danh gia nhung thong tin vé méi truong dic trung 13
mo hinh ndm lyc lugng do Michael Porter xdy dung.N6i dung cua céac luc
luong do nhu sau:

* Thi trudng cac nha cung Gng: La mot trong nhitng nhan t6 quan trong
anh huong truc tiép ti cac hoat dong ctia doanh nghiép. Khi nhin nhan doanh
nghié€p nhu mot hé théng m& thi diéu tat yéu la doanh nghiép s€ phai tiép nhan
nhimg yéu t6 dau vao cung Gng cho hoat dong san xuat kinh doanh. Nhur vay,
Doanh nghiép s& phai phu thudc rat nhiéu vao cac nha cung tmg. Mot su chon
Ira khong chinh xac s& dan t6i mot hau qua 1a doanh nghiép sé khong duoc dap
g dy du nhiing gi can thiét phuc vu qué trinh san xuét ciia minh.Hodc mot
su phan {mg tiéu cuc cta nah cung ung cling c6 thé 1am gian doan su lién tuc
clia qué trinh san xuat kinh doanh. Vi du nhu nha cung tmg giao hang khong

dung hen hodc nhu chat luong khong dung trong hop dong cam két. Do vay,
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doanh nghiép hét sitc quan tAm tdi thi trudng nay, can c6 nhitng chinh sach lwa
chon cac nah cung tmg theo nguyén tic khong bo trimg vao mot gio. Piéu do
s& cho phép doanh nghiép tranh duoc nhitng rii ro dem lai tir nha cung cap khi
ho c6 nhiing ¥ dinh thay ddi cac diéu kién hop tac. Méat khac can lya chon
nhimg nha cung cap truyén thdng, dam bao cho doanh nghiép khai thac dugc
tinh wu thé trong kinh doanh nhu giam chi phi nghién ctru dau vao, no tién
hang dé quay vong vén... Ngoai ra su canh tranh cua cic nha cung tmg cing 1a
nhimg dléu kién t6t dé doanh nghiép xac dinh dugc chét luong, ciing nhu gia
ca ciia dau vao.

* Thi truong khach hang: Pay la mot trong nhitng thi truong quan trong
nhat cua doanh nghiép. Moi hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép
c6 hi€u qua hay khong 1a phan anh ro rang trén thi truong nay thong qua cac
chi tiéu nhu doanh thu, 1o1 nhuén, kha nang canh tranh, kha nang xam nhap thi
truong moi... Su doi hoi ctia khach hang vé chat luong va gia ca ludn 1a thach
thire dbi v6i mdi doanh nghiép.Néu khong dap tmg duoc nhing yéu cau do, ho
s& chuyén nagy sang tiéu dung loai san pham khéc thay thé hodc lira chon hang
hoa cta doanh nghiép khac dé thoa man nhu cau ctia ho vé6i chi phi thap nhét.
Piéu d6 lai 1am cho doanh nghiép phai ting chi phi cho nghién ctru dé tao ra
nhimg san phim mong muén d6 cua khach hang, dong thoi phai tim kiém
nhing giai phéap tiét kiém chi phi dau vao dé giam gia thanh san xuat va tang
nang suit lao dong. Diéu d6 that kho vi trong d6 ton tai nhimg mau thudn gitta
chi phi dau vao va gia ca dau ra. Néu doanh nghiép khong lam duogc diéu dé
ching to kha ning canh tranh cta doanh nghiép rat thdp va doanh nghiép d&
dang bi danh bat ra khoi thi truong bdi cac d6i thi canh tranh. Nén nhé rang
khach hang 1a ngudi quyét dinh trong viéc mua sam nén hoat dong kinh doanh
phai huéng vao khach hang,coi khach hang 13 xuét phat diém. Lam duoc nhu

vay doanh nghiép méi thu hut duoc khach hang dong thoi gitr duge khach hang
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ctiia minh.Viéc xac 1ap nhimg tap khach hang khac nhau nhu khach hang tiém
nang, khach hang truyén thong ciing chiém mat vai trd rat quan trong t6i hidu
qua kinh doanh cua doanh nghi¢p. Doanh nghiép s€ khai thac hi¢u qua céc tap
khach hang nay néu nhu phan tich va danh gia chinh xac cic théng sb
marketing c6 lién quan td1 khach hang nhu thu nhap, sé thich, nhu cau,... dé
dua ra nhitng san pham thich hop dap tmg tot nhu cau cua khach hang.

* Su de doa clia cac ddi thii canh tranh tiém ning: Pay 1a méi lo lang
thuong truc cia doanh nghi¢p khong chi cia riéng mot doanh nghiép nao.Véi
mot nganh kinh doanh khong phal chi ¢6 riéng mot doanh nghiép tha gia phuc
vu ma con ¢6 rat nhiéu doanh nghiép khac ciing cing c6 mdi quan tim dé khai
thac nhimg loi ich to 16n dem lai tir s6 dong khach hang. Ciing gidng nhu quy
luat sinh ton thi su song s& thudc vé nhitng ké manh. Trong thuong trudng
cling vay khong co6 su tdn tai cua khai niém nhan dao. Moi Doanh nghi¢p phai
lra chon cho minh nhitng cach thirc riéng, c6 thé chéng choi véi cac dbi thu
canh tranh dé ton tai va phat trién. Céc ddi thu canh tranh s& st dung nhiing uu
thé ctia minh dé thu hut ca 16i kéo khach hang vé phia ho bang cac chinh sach
khon khéo ¢o loi cho khach hang, hodc bang nhitng san pham méi dap ung
duoc tot nhat nhu cau da dang va phong pht ctia khach hang.Su 16n manh cua
doanh nghiép do lién doanh, lién két dem lai, hodc su xuat hién cua cac dbi thu
canh tranh 10n khac dén tir bén ngoai sé tao ra mot thach thirc rat 16n cho doanh
nghiép nhé hon do khong khai thac duoc tinh kinh té theo quy mo,va cong
nghé hién dai. Nhung thuc té lai ching minh sy ton tai ctia doanh nghiép nay
mdt cach thuyét phuc boi 18 doanh nghiép nho biét chuyén hudng canh tranh
sang mot trang thai khac, tranh hién tuong d6i dau véi doanh nghiép 16n. Cac
cong cu hitu dung ma doanh nghi¢p biét tap trung khai thac loi thé tir nd nhu:
chinh sach vé san pham, chinh sach vé gi, chinh sach phan phdi, chinh séch

khuéch truong va xtc tién thuong mai,....
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* Sur de doa ctia san pham thay thé: Trong tiéu dung thi nhu cau caa khach
hang luon thay doi ngoai trir nhitng nhu cau thiét yéu cta doi séng nhu gao,
nudc,... Nhilng mong muén cila khach hang la muén chuyén sang tiéu ding
mot loai san phim méi khac co thé thay thé duoc nhung phai co sy khac
biét.Su ra doi cua loai san phérn mdi s€ la thach thirc 16n cho doanh nghiép vi
s& c6 mot bd phan khach hang s& quay lung lai v6i nhitng san pham cii. Diéu
d6 s& 1am cho doanh nghiép mat di mot lugng khach hang to 16n va khong dam
bao cho doanh nghiép thu dugc loi ich tir khach hang. Yéu cu dit ra 1a phai
lam thé nao chong choi duoc v6i nhitng san pham thay thé d6. Doanh nghiép
khong thé virt bo cong nghé cii cia minh dé theo dudi mot cong nghé moi
khac. Nhiém vy 1a doanh nghiép phai cai tién cong nghé, tao ra nhiing dic tinh
hay don gian chi 1a nhiing thay d6i bén ngoai ctia san pham cai tién dé niu gitr
va thu hit thém dugc khach hang mai.

* Su canh tranh hién tai gitta cac doanh mghié€p trong nganh: Mt linh vuc
hoat dong hiéu qua 1a mdt linh vyc hira hen nhiéu lgi nhuan dem lai nhung do
cling 1a Iinh vyc thu hut nhiéu cac d6i thu canh tranh, tao nén sy khic nghiét
trong linh vuc d6. Do chinh la mirc @6 canh tranh ctia nganh. Theo M.Porter thi
co tam diéu kién anh huong té1 mirc d canh tranh cua cac ddi tha hién hanh:

- S6 lugng cac d6i thu canh tranh hién hanh

-Mtc tang trudng cong nghiép cham

-Diéu kién chi phi luu kho hay chi phi ¢b dinh cao

-Sur thiéu hut chi phi dé di biét hoa hay chuyén doi

-Cong suat phai duoc tang v6i muc 16n

-Déi thu da dang

-Dit chién lugc cao

-Su ton tai cua rao can xuat thi.
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3.3.2. Hoach dinh chién lwgc phat trién san pham

e Vé Bing réng co dinh: Trién khai manh chién lugc phat trién thi
truong trén cac dja ban tiém ning ngoai thanh, chién lugc canh tranh tryc tiép
trén cac dja ban ndi thanh véi d6i tha. Canh tranh truc dién (1-1) v6i tung ddi
thu trén timg dia ban. St dung chién luoc khac biét hoa vé chat luong dich vu
va chét luong phuc vu khach hang qua viéc to chuc phdi hop tot giira luc
luong ban hang va luc luong k¥ thuat. Gitr viing thi phan & tat ca cac phan
khuce, dac bi¢t luu tam phan khiac khach hang co quan, doanh nghiép, truong
hoc...

e Vé Di déng: Trién khai chién luoc tap trung 1 diém, chién lugc khu
vuc cho cac thi truong ngach. Tra trudce: phan khuc cong nhan tai cac nha may,
khu cong nghiép, sinh vién, hoc sinh. Tra sau: nhan vién tai cic co quan, uy
ban, doanh nghiép, truong hoc. Két hop str dung chién luoc tiép can (coi trong
quan h¢ vo1 khach hang, dé cao khau cham soc, dé thuc hién kénh truyén
miéng va qua mang xa hdi. Hién tai khau cham séc khach hang cia VNPT Hai
Phong dugc xem la con yéu so voi cac dbi thu trén dia ban, dic viét 1a vai
Mobile va Viettel.

e Vé CNTT, GTGT: Trién khai chién luoc phat trién thi truong, phat
trién da dang san pham dé mé rong thi trudng, ting truong doanh thu & mang
nay. Pdi tuong 1a khach hang co quan, doanh nghiép (cac SP dong goi nhu:
Edu, HIS, Smart city), khach hang ngoai nudc (outsourcing), hd gia dinh
(Smart house). Lay tap khach hang nay 1am cdt 16i, phat trién cac dich vu cho
ca nhan (di dong, bang rong....).

e Vé Dich vu Bang rong co dinh (Mega, Co dinh): Nhanh chéng rut lui
khoi mang cap dong, chuyén d6i Mega -> Fiber, tin dung co hoi chuyén doi
dau s6 cb dinh dé chuyén d6i thué bao C6 dinh -> IMS, thu hdi cang nhanh

cang t6t dé thanh 1y, thu hoi vén.
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e Von dau tu va von thuong xuyén: St dung hi¢u qua ngudn von dugce
giao, huy dong t6t nguén von ngan han.
e Von tai dau tu: Tan dung nhanh ngudn von tir viéc thu hoi va thanh 1y

mang cap dong dé tai dau tu mo rong mang ludi.
3.3.3. Chién lwoc vé Ha tang va Dich vu

* Bang rong: PAu tu nhanh chong, str dung hi€u qua ha tﬁng GPON trén
mdi dja ban, lam theo phuong an cudn chiéu. Dich vu chét luong cao,
thoi gian dap Gmg nhanh, chat lugng cham séc khach hang dat cao nhét.

* Di dong: Nhanh chong trién khai sém ha t?mg mang 4G dé bat kip céc ddi
thi trong nira dau 2018. Trién khai phét trién cac diém tram BTS/Node B

dam bao d6 phu, dap img yéu cau chat luong song di dong.

Bang 3.6. Tién dd trién khai ha ting mang 4G, 5G

Cong nghé Nam 2018 2019 2020
2G Thu hdi 80% | Thu hdi 100% -
3G Thu hoi 80% Thu hdi 100%
4G Phu kin dia ban
5G Thir nghiém Trién khai

Ngudn: Tac gia.

3.3.4. Chién lwgc vé nhan sw

+ Chuan hoa doi ngi.

+ Hoan thién khung ning lyc chiic danh, tiéu chuan chiic danh.

+ Xay dung céc tiéu chi danh gia két qua cong viéc va cac quy ché.

+ Tap trung dao tao dé nang cao ning luc cho dbi trong k¥ nang con yéu.

+ Tuyén dung bd sung nhan lyc co chat lugng cao (dic biét khéi CNTT)

deé tao nén sy d61 ma1 va bt pha.

+ XAy dung, kién toan chinh sach dai ngd, tao dong luc cho nhan vién.
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Bang 3.7. Du kién ké hoach dao tao

A . Poi twong dao DPon vi dao Duw kinh phi
Noi dung dao tao tao tao 2018 | 2019 | 2020
Sﬁ‘“yen mon nghiép CBCNV VNPT 200tr | 250tr | 300tr
. Lanh dao cac
Pao tao can bd quan don v tryc : Thué cac
90 > d thuoc, cac déi | chuyéngia, | 300tr | 350tr | 400tr
ly cap trung ) A
tuong theo quy | gidng vién
dinh
Ctr di dao tao tap
trung CNTT d& phyc | op oy, Hoc vien, cdc | po00 | 4501 | 500tr
vu chuyén dich lao truong khac
dong
Dao tao vé cac ky I#&jeézacia
nang trong kinh CBCNV i y q ’ 200Tr | 250tr | 300tr
doanh giang vién
bH
Pao tao khéc CBCNV g;“e ChUYen | 500Tr | 250tr | 300tr
Tong 1300tr | 1550tr | 1800tr
Bang 3.8. Ké hoach tuyén dung nhén luc
Vi tri tuyén dung 2018 2019 2020
K§ su CNTT 60 80 120
Chuvén naanh khac Theo nhu,céu Theo nhu,céu Theo nhu
yenng thuc té thuc té cau thuc té

Nguodn: Tac gia.

Bang 3.9: Thanh lap va giai thé mot s6 phong chirc ning

Noi dung thay doi Nim 2018 2019 2020
Phong KSCL Thanh lap Duy tri Duy tri
Phong Marketing Thanh lap Duy tri Duy tri
PtrlonAg giai phap va ung dung i i Thanh lap
tri tu€ nhan tao
Chuyén dich lao dong tir 0 0 0
VTS ONTT 18% 32% 48%

Nguén: Tac gia.
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3.3.5. Chién lwgc vé ha ting CNTT
+ Ting cuong ngudn luc CNTT dé dat cac muyc tiéu ting truong: kién toan
cac bai toan diéu hanh SXKD hd trg kinh doanh céc dich vu chu lyc.
+ Ting cudng ngudn luc vé chat lugng: Dao tao cac ki ning chuyén sau,
cac cong nghé moi, cac k¥ nidng quan tri du an, cac ki ning mém khac.
+ Tiang cuong ngudn luc vé sb luong: Tuyén dung bd sung c6 chon loc
nhan luc CNTT phuc vu phat trién san pham, phat trién thi trudng.
3.3.6. Chién lwgc chim séc khach hang
Nham dam bao chim soc sau ban hang duoc tét thi viéc tng dung tin
hoc trong quan ly khach hang theo tirng nhém nham dem lai su hai long vuot
troi cho khach hang véi mic chi phi téi wu nhat 1a diéu hét sac can thiét. To
chuc xay dung quy ché, tiéu chuan chim soc khach hang. Can ctr vao tiéu
chuan chét luong phuc vu va tiéu chuan cac diém phuc vu ciing nhu cac bd
tiéu chuan vé chat lugng dé cac phong ban chirc nang xay dung bo tiéu chuan
phuc vu cua VNPT Hai Phong dua trén qui dinh chung cua Tap doan tur do
1am can cir cam két v6i khach hang va 1am can cir dé quan Iy chat luong cham
soc khach hang.

Poi ngil giao tiép truc tiép: tiép thi, giao dich, day may, thu ng: phai
c6 tac phong giao tiép tot, chuan véi khach hang, qui dinh phai deo thé nhan
vién, mic dong phuc theo qui dinh. Giao tiép qua dién thoai, email, cong
van: dién thoai vién 119, duong day nong 1080: Quy dinh vé cau chao hoi
khach hang qua dién thoai; trach nhiém giai quyét cac yéu cau khach hang
nhanh chdng, triét dé. Xay dung hé thdng tiéu chuan chat luong phuc vu
khach hang cho cac chic danh: Giao dich vién thong, dién thoai vién 119,
duong day nong,... Khic phuc diém yéu nhat caa VNPT Hai Phong 1a khau
t6 chuc thuc hién, cac chinh sach chim soc khach hang ban hanh ra nhung

khau to chirc, giam sat va kiém tra 1a rat yéu. Tiép nhan va xt ly thong tin
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phan hdi cua khach hang trén mang x4 hoi. Hién nay nhu cau sir dung nhiing
tng dung trén mang x4 hoi ngdy cang phd bién nhu Facebook, Zalo,
Skype... va ho di khai thac triét dé nhitng tién ich nay trong cudc séng, dic
biét trong linh vuc kinh doanh 1a kénh théng tin phan anh vé chét luong dich
vu ciing nhu chat luong cham séc khach hang. Nén VNPT Hai Phong can
tiép nhan va xir Iy thdng tin phan hoi tir cac kénh trén.

3.3.7. Chién lwgc quang ba va xic tién ban hang

Thuong hiéu VNPT c6 bé day lich st va VNPT Hai Phong ¢6 sy trung
thanh ciia khach hang tir rat som. Pay 1a loi thé rat 1on cia VNPT Hai Phong
so v6i cac ddi thu. Tuy loi nhudn cia VNPT Hai Phong ludn ting so voi céc
nam nhung chua thyc su phat huy hét noi luc. Nhimg nam gan day hoat dong
xuc tién cia VNPT Hai Phong dat hiéu qua khong cao. Bén canh d6 doanh
nghiép vién thong-ddi tha canh tranh ctia VNPT Hai Phong trong thoi gian
gan day nhu Viettel va MobilFone dang thyuc hién rat t6t vé hoat dong nay.
Viéc gilt vimg thi phan va phat trién thém khach hang doi hoi phai két hop
nhiéu giai phap trong d6 c6 giai phap vé xtc tién hdn hop. Xuc tién hdn hop
gom cac hoat dong nhu: quang cdo, khuyén mai, ban hang truc tiép,
marketing truc tiép, va quan hé cong ching-PR.

* V& quang cdo: VNPT Hai Phong can ddy manh hon nita cong tac
quang ba thuong hi¢u thong qua phuong ti¢n thong tin dai ching nhu: Béo,
dai, trang web ctia VNPT Hai Phong nhit 1a trén céac trang bao dai ¢ tén tudi,
tang cudng bang ron ap phich quang co dich vu tai cic hoi nghi. Nhat 1a
quang ba san phdm bang hinh anh tai cic cira hang, diém giao dich cua
VNPT, diém uy quyén, cac tuyén duong truc huyét mach cua Thanh Phd.

* Vé chinh sach khuyén mii: Xay dung co ché thu lao va cac chuong
trinh thi dua cho cac Dai 1y Gy quyén, nang cao ti 1¢ hoa hong cho cac dai 1y

ban 1& dé giup céc dai Iy hoat dong bén viing va diy manh doanh thu, dé cac
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dai 1y ban 1¢ ludn 1a 1 khach hang trung thanh cia VNPT Hai Phong. B6 sung
thém nhiéu goi cudc khuyén mai danh cho ddi twong khéch hang 1a sinh vién,
gido vién, b4c sy, cong nhan... nham tang thi phan va thu hat khach hang tir
cac dbi thu canh tranh hién nay. Phéi hop voi cac ddi tac dé ting thém céc
dich vu khac nham kich thich nhu ciu st dung cua khach hang vd nhu ting
may dién thoai di dong, tang thé diém doi qua, tdng cudc su dung...

* V& Ban hang true tiép: VNPT Hai Phong can xay dung doi ngii ban
hang chuyén nghiép cho hai khdi 14 doanh nghiép va ca nhan, giam ty 18 khoi
gian tiép, ting ty 1& ban hang truc tiép. PAy manh cong tac gidi thidu san
pham va ban hang tai cac hoi cho va trién 1dm. Tang cuong mé rong ban hang
truc tiép tai cac khu cong nghiép va dan cu trong dia ban TP, cac truong dai
hoc. Tich cuc ghi nhan cac y kién truc tiép cua khach hang vé dich vu cua
VNPT. Cai thi€n hinh anh nhan vién giao dich noi riéng va toan thé nhan vién
kinh doanh qua trang phuc, thai do phuc vu... bang cac khoa dao tao k¥ ning
giao tiép ban hang. tir d6 truc tiép ning cao hinh anh thwong hiéu cia VNPT.
T6 chiic ban hang luu dong ngoai kénh phéan phdi 1a cac diém ban 1¢, diém uy
quyén, kénh cong tac vién, don vi con t6 chirc cho CNV truc tiép di ban.

* V& PR: Muc tiéu dén nam 2020 VNPT Hai Phong 14 doanh nghiép
ludn gitr viing danh hiéu “Doanh nghiép di dau trong hoat dong tai tro cac
chuong trinh va phong trao xa hoi cia Thanh Ph6” nham dua thuong hiéu vao
long khach hang. X4y dung hinh &nh VNPT khong nhiing 1a thuong hi€u cua
nganh Vién thong Viét Nam ma con 1a thuong hiéu luén duoc nhac t6i khi TP
cé phong trao hay cac hoat dong tir thién. Tang cuong tham gia cac phong
trao x4 hoi bang cach khuyén thich cong nhan vién tich cuc tham gia cac hoat
dong xa hoi. Nhu chung tay gop stc xdy dung chwong trinh Bién ddo qué
huong, L1& hoi Hoa phuong do, troi trau Do Son... T chirc va tai tro céc

chuong trinh thé thao nham nang cao thwong hi¢u hinh anh cia VNPT
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Bang 3.10: Dy tru kinh phi xic tién giai doan 2018-2020

stt Noi dung Dw Chi phi Ghi chu
2018/tr | 2019/tr | 2020/tr

1 | Bién quang cdo tai DBL 2500 2500 2500

2 | Bién quang cdo tai diém GD ctua VNPT 1500 | 1500 | 1500

3 | Bién 16n tai quéc 16 va duong truc chinh 4500 4500 4500
Béo hinh va bao viét 150 150 150

5 | Truyén théng qua mang xa hoi, Web cia 60 60 60
VNPT

6 | T6 chuc sy kién 1000 | 1000 | 1000

7 | Taitrg 2500 2500 2500

8 | Thu lao hao hong L 7000 | 9000 | 11000

9 | Khac 1700 1700 1700 | Dy phong
Tong 20.910 | 22910 | 23910

Nguodn: Tac gia.

Tat ca cac gidi phap trén déu nham vao hoat dong xtc ti€n ban va quang ba

thuwong hiéu ciia doanh nghiép, gitp mé rong thi phan, gop phan ting doanh thu,

tang 1o1 nhuén, gitr khach hang. Tao nén mot VNPT ngay mdt virng manh.

3.3.8. Kiém soat va diéu chinh

£ Viéc kiém soat qua tinh hoat dong cia cac bg phan kinh doanh va ky

thuat trong sudt qua trinh thyc hién c6 méy ndi dung chinh sau:

+ Thanh lap Phong Kiém soét chat lwong (P. KSCL) truc thuoc BGD

dé theo ddi toan trinh hoat dong tur kénh ban hang dén céac bo phan

chtrc nang c6 cau truic Modul nham dé dang phat hién ra 161 ctia céc

bd phan chirc nang.

£ Sur dung hé thong thé diém can bang BSC/KPI dé quan tri muyc tiéu

cho timg khéi.

+ Xay dung cac chi tiéu KPI diéu chinh quy trinh noi bd.
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Bang 3.9. Cac chi tiéu KPI diéu chinh quy trinh ndi bd

TT KPI tham khio Dy kicn Tén didu chinh

chon lua

1 |Chi phi quan tri hanh chinh/tong doanh

thu (%). Chénh Iéch thu chi
Doanh thu tir khach hang

3 | Doanh thu cho thué CSHT X Ty 18 lap dat dich vu dat
thoi gian quy dinh

4 |Thoi gian can thiét trung binh (s6 gio,

phut hoac giay)
5 |Thoi gian can thiét, phat trién san pham
(s6 gio, phat hodc gidy)

6 |Thoi gian tir lac nhan yéu ciu béo tri dén X Ty 1¢ stra chita dich vu

khi bdo tri xong (s0 gio, phit hodc gidy) dat thoi gian quy dinh

7 | Thoi gian can thiét, nha cung céap (s gio,

phut hodc gidy)

8 |Thoi gian can thiét, san xuét (sd gio, phat

hodc gidy)

9 | Thoi gian trung binh ’dé giai quyét van dé

hodc ra quyét dinh (s6 gio, phut)

10 |Téng doanh thu (niam, thang hodc ngay)

11 |Nang cao ning suat (%) X Ning suat kénh ban
hang  (Theo  doanh
thu/san lugng)

12 | Ning luc IT (S6 hoidc khac) X H¢ théng diu hanh
SXKD noi bo dat chuan. ..

13 |Ning luc IT /nhén vién (S6 hoic khac) X Ty 1€ nhan vién IT dat
chuan nang luc

14 | Thay d6i trong IT ($ hoic %)

15 |[Chi phi cho IT /chi phi cho quan tri hanh

chinh (%)

16 |Phé thai tir san xudt vao mdi truong (SO

hoac khac)

17 |Tac dong t61 mdi truong tu viée su dung

san pham (S6 hodc khac)

18 |Chi phi cho 16i trong quan tri hanh

chinh/phi quén 1y (%)

19 |Khiéu nai (S6 hoic khac)

20 | Chi phi quan tri hanh chinh/nhan vién ($)

Nguén: Tac gia
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+ Xay dyng phin mém quan tri BSC nham tu dong hoa cac ndi dung
kiém soat va danh gia ca nhan tap thé duoc khach quan cong bang.

+ Cac chi tiéu KPI hay KRI déu duogc luong héa va dua vao quan tri
thong qua phan mém quan tri BSC.

#+ Cac dinh hudng chién lugc trén nham huong té1 viée dat duoc cac
muc tiéu chién luge va st mang da dé ra & budce 1 trén.

£ V& 10 trinh, c4c dinh huéng chién lugc trén sé& duoc trién khai trong
giai doan 2018-2020, tim nhin 2025.

& Tat ca cac nhiém vu trén s& duoc trién khai déng thoi tir nam 2018
dén 2020.

+ Nhan lyc thyc hién 1a toan thé CBCNV cia VNPT Hai Phong dat
dudi su kiém soat cia Ban 1anh dao VNPT Hai Phong.

Trong qua trinh thuc hién néu thdy chéch muc tiéu, phuong hudng can
phai dugc hiéu chinh lai dya trén viée kiém soat va danh gia sau két thuc mdi
nam va cho ca giai doan. Can thyc hién nhitng hiéu chinh néu thay khong phu
hop véi thuc tién va sy thay d6i ctia moi truong kinh doanh ciing nhu chién
lwge ma cac dbi thu st dung co thé tic dong téi viée thuc thi chién luge cua
VNPT Hai Phong nhitng nam t61 day.

3.4. PE XUAT VA KIEN NGHI
3.4.1. Kién nghi véi Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
+ Tap doan sém dau tu co s& ha téng 4G cho dia ban Hai Phong, dau tu
hé théng mang 16i Mane du dé dap ung khi nhu cau st dung dich vu
cao dong nghia véi viéc bang thong tang.

4+ Hoan thién dé 4n tai ciu trac, sém dé VNPT Tinh/TP tir md hinh

hach toan phu thudc sang hach toan doc lap dé tang quyén chua dong

va tu chiu trach nhiém véi hi€u qua hoat dong cia cac don vi.
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*+ Xay dung co ché kinh té ndi bd gitra cac don vi tryc thudc tap doan dua
trén chudi gi4 tri san xut tir khau san xuat dén khau tiéu thy san pham.

+ Day manh hon nita cong tac nghién ctru phét trién hodc hop tac véi cac
Tap doan vién thong nudc ngoai trong viée san xuit cac thiét bi dau
cudi nhu thiét bi Router, thiét bi truy cip 4G, dién thoai di dong...
nhim giam gia thanh san pham, dich vu cung cép cho khach hang.

+ Xay dung chinh sach san phdm dong bo dua trén nguyén tic cia thi
truong, hoan thién cong tac to chirc, xdy dung va khai thac co s dir
liéu chung cia Tap doan nham pho bién thong tin khoa hoc k¥ thuat,
cong nghé, quan 1y, kinh doanh, thong tin thi trudng, thong tin dbi thu
canh tranh,... phuc vu viéc khao sat, nghién ctiru va van dung vao
thuc tién tai cac don vi. Tat ca cac dit liéu duoc theo ddi trén phﬁn
mém, tin hoc hoa cong tac quan 1y.

+ Chuan hoa co s¢ dit liéu cac phan mém quén 1y va dua ra cac tiéu chi
danh gia thong nhat trén toan quc.

+ Ban hanh co ché dic thu trong tuyén dung lao dong chat lugng cao
dac biét trong linh vuc CNTT.

3.4.2. Kién nghi véi Chinh quyén dia phwong

Hién nay TP. Hai Phong dang trién khai rat nhiéu dy 4n trong diém cia

Thanh Pho va bat nudc vi vady né anh huong truc ti€p dén viéc di chuyén va

cung cip ha tang vién thong. Boi ngay cang phat trién thi Vién thong 1a mot

trong nhiing nganh thudc co s& ha tang cua nén kinh t€ quoc dan, viéc hinh

thanh va phat trién cac khu cong nghiép, khu dan cu, khu d6 thi,... Trong qua

trinh xay dung, nganh vién thong can duoc tham gia quy hoach dé c6 ké

hoach phat trién mang ludi phu hop voi quy hoach phat trién kinh té tai dia

phuong. Trong cac du an mé ha ting giao thong, anh hudng dén hé thong

vién thong hién hitu. UBND TP, can cé su hd tro kip thoi va som giai phong
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mat béng dé thuan loi trong vi¢c di doi ha tﬁng vién thong nham ban giao mat
bang cho don vi thi cong dudng. Qua d6 khong lam anh huong dén tién do

ctia UBND TP dé ra.

DPé dam bao my quan do thi cua Thanh Phd, hién VNPT Hai Phong da
dugc Thanh Phé giao cho trién khai ngdm hoa céc tuyén cap treo xong bén
canh d6 doanh nghiép khac hién van chua thuc hién cam két thué theo don gia
quy dinh ctia B thong tin va Truyén thong da ban hanh, dan dén lang phi dau
tu ha tﬁng. bé nghi Thanh phé vao cudc quyét li¢t trong viéc chi dao cac bo
phén chtic ning x6a quang cdo rao vit va thuc hién dung quy dinh vé quang

c4o trong truyén thong.
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KET LUAN

M&i doanh nghiép thanh cdng déu cé chién luge riéng cho minh. Ho lua
chon nhitng dudng di khac nhau sao cho phat huy dugc loi thé caa minh trong
canh va thich nghi véi sy thay d6i cua hoan canh va cic yéu té cua moi
truong kinh doanh. P6i véi VNPT Hai Phong ciing khong nam ngoai quy luat
d6. La mot don vi truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam,
nhitng ndm qua VNPT Hai Phong da c6 nhiing thanh tyu nhét dinh, 1a mét
don vi uy tin lau nam trong viéc cung cap cac san pham, dich vu vé CNTT va
vién thong trén thi truong Hai Phong. Tuy nhién thdi gian qua VNPT Hai
Phong méi chi dimg lai & viéc 1ap ké hoach cho timg nam kinh doanh, trong
khi d6 cac ddi thi nhu Viettel, Mobiphone, Sing-tel, FPT dang 16n manh timg
ngay va tao ra su canh tranh gay git trong thi trudng cung cap cac san pham,
dich vu trong nganh CNTT-vién thong trén dia ban Hai Phong. Viéc hoach
dinh chién lugc kinh doanh trong dai han 1a yéu cau cap thiét cua don vi thé
hién su quyét tam cua tap thé Lanh dao VNPT Hai Phong cing véi toan thé
CBCNV va nguoi lao dong nham tan dung toi da moi ngudn luc cua don vi
gitip VNPT Hai Phong duy tri vi tri va phat trién manh mé& hon nita trong
tuong lai dong thoi dong gdp tich cuc vao viéc phat trién kinh té-xi hoi cua
Thanh Ph6 Hai Phong.

Qua phan tich thuc trang diém manh, diém yéu, thoi co va thach thiac voi
VNPT Haéi Phong thot gian qua tac gid da manh dan hoach dinh chién luoc
kinh doanh cho VNPT Hai Phong giai doan 2018-2020 va tim nhin dén 2025
v6i mong mudn dé gitp VNPT Hai Phong lya chon huéng di phu hop nhat
dam bao gia ting doanh thu, lgi nhuan gop phan phat trién bén vimg trudc cac
d6i thii. Tuy nhién, do thoi gian va trinh d6 con han ché nén Luan vin khong
tranh khoi nhitng thiéu sot. Tac gia rat mong nhan duoc sy déng gop ciia cac
thay c6 gido va ban doc dé hoan thién hon. Mot 1an nita, em xin chan thanh
cam on Thay gido hudng dan TS. Hoang Chi Cuong, Ban giam doc, CBCNV
tai VNPT Hai Phong, ban bé, nguoi than da tan tinh chi bao va tao diéu kién

gitp d6 em hoan thanh Luan van nay.
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