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LOI CAM DOAN

Tac gia xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng tac gia,
cac két qua nghién ctru duogc trinh bay trong luan van 1a trung thuc, khach
quan va chua ting dung dé bao vé lay bat ky hoc vi nao.

Téc gia xin cam doan cac thong tin trich dan trong luan van nay déu

duoc chi rd nguon goc.

Hai Phong, ngay 27 thang 10 nam 2017

TAac gia luan vin

Nguyén Pinh Y



LOI CAM ON

Trude tién, xin dugc gui 161 cam on dén tat ca quy thay co da giang day
trong chuong trinh dao tao thac si Quan tri kinh doanh, truong dai hoc Dan
lap Hai Phong, nhitng ngudi da truyén dat cho t6i nhirng kién thire hitu ich vé
quan tri kinh doanh, lam co s& cho tdi thuc hién tt luan van nay.

T6i xin chén thanh cam on PGS. TS Pan Buc Hiép da tan tinh hudng
dan cho toi trong thoi gian thuc hién luan van.

T6i xin chan thanh cam on tap thé lanh dao, can bd cong nhan vién
Cong ty CP cong nghé va thuong mai Trang Khanh da nhiét tinh giup do toi
trong viéc thu thap dir liéu va tao diéu kién cho tdi trong suét qua trinh thuc
hién dé tai.

Trong qué trinh 1am luan vin, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhitng bién phap dua ra khé tranh dugc nhitng thiéu sét. Tac gia rat mong
nhan dugc sy gop y cua thay co dé bai luan vin cua tdi hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!.
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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong co ché thi trudng canh tranh hién nay, nhan luc dong vai trd quan
trong trong phat trién bén virng cua cac doanh nghiép. Mudn phét trién nhanh
va bén vitng, doanh nghiép phai tao dung nhan lec chat luong cao va c6 chinh
sach sir dung hop Iy, hiéu qua nhan lyc. Lam thé nao dé quan tri nhan luc dat
duoc hiéu qua cao 1a van d& ma cac doanh nghiép dang rat quan tam, phai dat 1én
hang dau. Viéc quan Iy va sir dung hop 1y nhan lyc sau khi da duoc dao tao phul
hop véi yéu cau cdng viéc cu thé 1a nhan t6 quyét dinh dan dén thanh cong cua
doanh nghiép. Trong d6, can trang bi va khéng ngimg nang cao trinh d6 nghé
nghiép cho nguoi lao dong, xem do la diém tua cia don bay dé thuc hién cac
chuong trinh phat trién ciia doanh nghiép ciing nhu kinh té xa hoi dat nudc.

Hién nay, vai muc tiéu dua nganh dich vu thuong mai tré thanh nganh
kinh té mili nhon, mang lai thu nhap cao hon cho ngudi dan, TP Hai Phong rat
quan tam dén cac doanh nghiép kinh doanh dich vu trén dia ban. Dé cac
doanh nghiép hoat dong mot cach hiéu qua nhat thi phat trién nhan luc can
dugc wu tién hang dau. Ly do rat don gian va rd rang, bai nguon nhan luc 13
nguon “tai nguyén séng” duy nhat co thé st dung va kiém soéat, co thé khai
thac tot nhat kha nang, niang suat va hiéu qua cac nguon luc khéc. Vi vay, néu
kha nang va nang luc cua ngudi lao dong khong duoc nang cao hay phat trién
thi doanh nghiép ciing kho c6 thé, néu khong muén noi 1a khdng thé, phat
trién duoc.

Cong ty CP Cbdng nghé va Thuong mai Trang Khanh la mot cong ty
phan phéi va cung cap c4c san pham thép xay dung va thuong mai. Cong ty
cling da gop phan giai quyét nhiéu van dé caa xa hoi do 1a viéc 1am, thu nhap
ctia nguoi 1am lao dong nhat 1a d6i véi chinh tri - trat ty an toan xa hoi, gan

loi ich doanh nghiép véi loi ich x& hoi. Tuy nhién, Céng ty CP Cong nghé va



Thuong mai Trang Khanh dang dung truéc nhirng thach thuc to 16n véi su
canh tranh ngay cang khéc liét caa thi truong trong nudc va quéc té. Nhu cau
vé chét luong nhan luc ngay cang cao doi hoi Cong ty phai ¢ nhiéu thay doi
manh m& hon nita nham nang cao chit luong ngudn nhan luc. Pay 1a van dé
trong tdm can phai dugc nghién ctu va thuc thi mét cach hitu hiéu.Véi nhan
thire nhu vay, tac gia lua chon dé tai “Mgt sé bién phap nang cao chdt lweng
nhén luc tai Cong ty CP Cong nghé va Thuwong mai Trang Khanh giai
doan 2018 - 2025” lam n6i dung nghién cuiru cho luan van cao hoc cta minh,
véi mong mudn gop phan thiét thuc trong cong tac phat trién nhan lyc tai
Cong ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh.

2. Muc dich nghién ctru ning cao chat lwong nhén luc ciia Cong ty

- Hé théng hoa co sé ly luan va thyc tién vé nguon nhan luc, phat trién
ngudn nhan luc, nang cao chat lvgng ngudn nhan lyc tai doanh nghiép;

- Phan tich thuc trang chat luong ngudn nhan luc tai Cong ty CP Cong
nghé va Thuong mai Trang Khanh giai doan 2013 - 2016; Panh gia nhitng
mat dat duoc, ton tai va nhitng nguyén nhan cha yéu;

- Pé xuat mot s6 kha thi giai phap nham nang cao chat luong nhan luc
cuaa Cong ty CP Céng nghé va Thuong mai Trang Khanh trong giai doan
2018-2025.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Nguon nhan luc va chit lugng nhan luc caa Cong ty CP Céng nghé va
Thuong mai Trang Khanh.

3.2. Pham vi nghién cizu

- Phgm vi ngi dung: Nghién ctu vé chat luong ngudn nhan lyc caa Cong
ty CP Cong ngh¢ va Thuong mai Trang Khanh.

- Pham vi thoi gian: Nghién cuiu trong thoi gian 4 nam (2013 - 2016).



- Pham vi khong gian: Tai Cong ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang
Khanh, Hai Phong.

4. Tong quan tai liéu

- Danh muc tai liéu gébm 14 muc.

- Tac gia s dung nguédn tai liéu cho ly luan gdm 7 sach va gido trinh,
trong d6 cd 4 sach vé quan tri va quan tri ngudn nhan luc do c&c nha xuat ban
chinh théng ctua quéc gia va giéo trinh cua cac truong dai hoc phét hanh.
Ngoai ra tac gia con tham khao cac luan van cta nghién ctru sinh da bao vé
thanh cong va mot sd bai bao dang trén cac tap tri.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1.1. Phwong phdp thu thap sé liéu

- S6 liéu so cap: St dung phuong phéap diéu tra chon mau ngau nhién c6
diéu kién. S liéu dugc thu thap trén co so tién hanh diéu tra can bo cong nhan
vién dang 1am viéc tai Cong ty, nhiing van dé vé nang cao chat lugng nguon
nhan lyc lién quan dén muc dich va ndi dung nghién ciru. Noi dung diéu tra 12
nhitng van dé vé: thé luc, tri luc va tdm luc va két qua hoan thanh cong viéc.

- S6 liéu thir cdp: Tong hop sé liéu trong cac bao céo cua cong ty da
dugc cdng bd nhu cac bao cao tong két hang nam cua Cong ty.

5.1.2. Phwong phdp tong hep, xi ly sé ligu

S6 liéu thtr cap va so ligu diéu tra sau khi thu thap duoc tinh toan, tong
hop va sap xép theo cac phuong phap théng k& mot cach khoa hoc, sau d6 sir
dung exel dé tinh cé4c chi tiéu sb tuyét di, sé tuong ddi, s6 binh quan va lap
thanh cac bang s liéu va phuong phap db thi dé phan tich.

Phuong phap bang théng ké duoc st dung trong dé tai nham biéu hién
cac so lieu théng ké mot cach co hé thdng, logic, gitp mo ta rd rang, cu thé.
Cac sb liéu dugc sap xép khoa hoc trong bang théng ké co thé gitp so sanh,

d6i chiéu, phan tich theo nhiéu phuong phap khac nhau.



5.1.3. Phwong phdp phén tich sé ligu
5.1.3.1. Phuwong phdp thong ké mo ta

Trén co s& CcAc tai lidu, s6 liéu da thu thap duoc tac gia tién hanh thong
ké theo ting chi tiéu nghién ciu theo giai doan, theo ddi tuong...phan tich lai
toan bo cac tai liéu, sé liéu phuc vu cho viéc nghién ctu chat lugng ngudn
nhan lyuc cua cong ty trong giai doan 2013 - 2016, d6i véi s liu thir cap va
sb liéu diéu tra.
5.1.3.2. Phuong phdp so sanh

Phuong phép so sanh 1a mét trong cac phuong phap rat quan trong, duoc
st dung rong rédi va phé bién nhat trong bat ky mot hoat dong kinh doanh hay
ngudn nhan luc nao cua cong ty.

Pé ap dung phuong phap so sanh vao phan tich thong tin trudc hét phai
x4c dinh sé gbe dé so sanh. Viéc xac dinh sb gbc dé so sénh 1a tiy thudc vao
muc dich cu thé caa phan tich. Goc dé so sanh duoc chon 1a goc vé mat thoi
gian va khéng gian. Gia tri so sanh c6 thé chon 1a sé tuyét ddi, sb twong dbi,
hoac 1a sé binh quéan.

5.1.4. Phwong phdp diéu tra

- Xay dung phiéu diéu tra

Trén co so thuc trang nguon nhan luc tai céng ty va thyc hién muc tiéu
nghién ctu, tac gia xay dung hé thong céc cau hoi diéu tra dé khai thac, danh
gia ning lyc cua can bo quan ly va nhan vién, pham chat dao dwc, su hai long
cuia khach hang d6i véi dich vu caa cong ty.

- Chon mdu nghién ciu

Téc gia ap dung phuong phap chon mau ngau nhién don gian, mau duoc
lya chon theo phuong phap nay dap tng cao vé mat thong ké va kha nang suy

rong két qua 1a rat cao va ap dung cac cong cu toan hoc trong tinh toan dé



dang hon, dam béo tinh dai dién cho cac d6i tuong diéu tra cling nhu tinh chat
cac cong viéc trong cong ty [10].

Péi tuong diéu tra tai cong ty bao gdm hai ddi twong 1a: Can bo quan ly
va nhan vién céng ty.

Mau diéu tra: 63 nguoi trong d6: Can bo quan ly 1a 13, nhan vién 13 50

- Két qua diéu tra: két qua diéu tra duoc tac gia s dung danh gia, phan tich
theo nhitng noi dung va chi tiéu nghién ctu vé chét lugng ngudn nhan lc.
6. NOi dung ctia luan van

Ngoai phan ma dau, két luan va cac danh muc, luan van gdom 3 chuong:

- Chuong 1: Co sé ly luan nang cao chat luong nhan luc cua doanh
nghiép

- Chuong 2: Thuc trang chét luong lao dong cia Cong ty CP Cong nghé
va Thuong mai Trang Khanh giai doan 2013-2016

- Chuong 3: M6t s bién phap nang cao chat lugng lao dong cia Cong ty
CP Coéng ngh¢ va Thuong mai Trang Khanh giai doan 2018-2025.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN NANG CAO CHAT LUQONG NHAN LUC CUA
DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé ngudn nhan luc va phat trién nguon nhan luc
1.1.1. Nguén nhan luc
1.1.1.1. Kh&i niém nguon nhan lyc

Trong thoi dai ngay nay, con ngudi duoc coi la mét “tai nguyén dac
biét”, mot nguon luc cua su phat trién kinh té. Bai vay viéc phat trién con
nguoi, phét trién nhan luc tré thanh van dé chiém vi tri trung tdm trong hé
théng phét trién cac nguon luc. Chiam lo day da dén con guoi 1a yéu té bao
dam chac chan nhét cho su phon vinh, thinh vueong ctia mdi quoc gia. Pau tu
cho con ngudi 1a dau tu ¢o tinh chién luge, 13 co so viing chac cho su phat
trién bén viing.

Theo quan niém cua té chize Lao déng quoc té(ILO), ngudn nhan lyc cua
mot qudc gia 1a todn bd nhitng nguoi trong d6 tudi ¢d kha ning tham gia Lao
dong. Quan niém nay duogc hiéu theo hai nghia :/) Nghia réng, Nguon nhan
luc 12 ngudn cung cap strc lao dong cho san xuat x& hoi, cung cap ngudn luc
con ngudi cho phét trién. 2) Nghia hep, nguon nhan luc bao gom cac nhom dan
cu trong do tudi lao dong, ¢ kha ning tham gia vao lao dong - san xuat, 1a tong
thé cac yéu td vé thé luc, tri luc cua ho duoc huy dong vao qua trinh lao dong.
Quan niém ngudn nhan lyc theo nghia nay dugc sir dung phd bién trong cac ly
thuyét lao dong x& hoi va trong cac cudc diéu tra lao dong-viéc lam.

Trong bao co cua Lién hop qudc danh gia vé nhing tac dong toan cau
hoa d6i véi nguon nhan luc thi dinh nghia: Nguon nhan luc la trinh dg lanh
nghé, kién thize va néing luc thuc c6 thyc té cing véi nhitng nang Iuc ton tai
dudi dang tiém nang ciia con ngwoi.” Pay 1a cach tiép can nhan manh vé chét
lwgng ngudn nhan lyc, quan tam téi tiém ning cua con nguoi.
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Xét trén tdm vi mo cua nén kinh té, theo ThS. Nguyén Van Diém va
PGS.TS Nguyén Ngoc Quan, Gido trinh Quan tri nhan lyc (2013): "Nguén
nhan lwc 1a nguén luc ciia con nguoi ¢d kha néing sdng tao ra cua cdi vt
chat va tinh than cho x& héi duwoc biéu hién ra sé lirong va chdt lwong nhat
dinh tai mét thoi diém nhdt dinh”.

Va theo PGS.TS. Tran Xuan Cau va PGS.TS. Mai Qudc Chanh, Gido
trinh Kinh té ngudn nhan luc, Pai hoc Kinh té qudc dan Ha Noi (2008)
“Nguon nhan lyc 1a mét pham trit dimg d@é chi sirc manh tiém dn cia dan cu,
khd ndng huy déng tham gia vao qué trinh tgo ra cia cdi vdt chdt va tinh than
cho xa hgi trong hién tai ciing nhuw trong twong lai. Suc magnh va kha nang do
duroc thé hién théng qua sé lirong, chdt lwong va cor cau dan sé, nhat 1a sé lirong
va chat liwong con nguoi ¢é di diéu kién tham gia vao nén sdn xudt xa héi .

Xét trén goc d6 vi mé, trong tirng cdng ty thi: “Bdt cit té chite nao ciing
diroC tgo thanh béi cdc thanh vién la con nguwoi hay nguon nhan lyc cia no.
Do dé, ¢é thé n6i nguon nhan luc cia mét té chirc bao gom tat ca nhimg
nguroi lao déng 1am viéc trong té chire do, con nhén Iuc dwoc hiéu 1a nguan
luec ciia méi con nguwoi ma nguon lyc ndy gom cé thé luc va tri lec”.

Nhu vay, qua cac quan diém tac gia di dua ra khai niém nhu sau: Nguén
nhan lyc 14 14 tiém ndng lao dong Ciia con nguoi trén cac mdt thé luec, tri luc,
phdm chdt dao dirc, diroc van dung vao cac hoat déng KT-XH dé tqo ra cua
cdi vdt chat va tinh than phuc vu cho x& hdi.
1.1.1.2. Quy mé, co cdu nguon nhan lyc

Quy md ngudn nhan lyc biéu hién ¢ sd ngudi lao dong hay sb luong gio
lao dong thuc hién trong cac linh vuc cta nén kinh té. B6i voi mot s6 doanh
nghiép, quy mé ngudn nhan luc chinh 1a s lao dong cua doanh nghiép d6 &
mot thoi ky nhat dinh tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh. Quy md

ngudn nhan luc caa mot doanh nghiép duoc quyét dinh thong qua phan tich



cong viéc, khéi luong cdng viéc can hoan thanh, tic 12 khdi luong cac cong
viéc quan 1y can phai giai quyét va cach thac thuc hién ching.

Co cau ngudn nhan luc 1a mot yéu té khdng thé thiéu khi xem xét danh
gia vé ngudn nhan luc. Co cAu ngudn nhan lyc thé hién trén cac phuong dién
khac nhau nhu: co ciu trinh do dao tao, gidi tinh, do tudi,... Co cau nguén
nhan lyc cua mot doanh nghiép duoc quyét dinh bai chién luwoc kinh doanh va
dinh hudng phét trién caa doanh nghiép do.

1.1.2. Phat trién nguén nhan luc
1.1.2.1. Muc tiéu phat trién nguén nhan lyc

C6 nhiéu muc tiéu duoc dit ra cho cdng tac phat trién ngudn nhan lyc,
tuy nhién nhitng muc tiéu d6 déu bat nguon tir cac muc tiéu chinh sau:

Phat trién nguon nhan luc dé dap (g yéu cau cong viéc cua to chuc hay
chinh 1a dé nang cao tinh hiéu qua cua té chtc, dap @ng nhu cau ton tai va
phat trién caa té chic ¢ hién tai va tuong lai.

Pé dap ung nhu cau hoc tap, phét trién ciia nguoi lao dong, giup nguoi
lao dong hiéu ré hon vé cong viéc, ndm viing hon nghé nghiép ciia minh va
thuc hién chirc ning, nhiém vu cta minh mot cach tu gic hon, véi thai do tét
hon, cling nhu nang cao kha nang thich trng cua ho véi cac cong viéc trong
tuong lai. Pong thoi ciing 1a giai phap cd tinh chién lugc tao ra loi thé canh
tranh cho doanh nghiép.
1.1.2.2. Vai tro phat trién nguon nhan lyc

Véi su thay d6i nhanh chong caa khoa hoc cng nghé, su phat trién vii
bdo cua khoa hoc ki thudt cong nghé da tac dong rat 16n dén mdi doanh
nghiép mdi ngudi lao dong; nha lanh dao can ¢ nhiéu ning luc 1anh dao hon,
ban than ngudi lao dong ciing can tich cuc tham gia vao qua trinh ty doi mai
minh théng qua viéc hoc tap tir thuc tién hodc bdi dudng thém kién thuc va

trang bi thém nhitng k§ niang méi dé phl hop véi nhitng doi hoi caa cong



viéc. Moi truong kinh doanh hién nay ciing lién tuc thay d6i, dan dén céch
tiép can va giai quyét cac cong viéc ciing phai thay doi kip, dé thich ung voi
tinh hinh bién d6i mé&i ngay nay buoc mdi doanh nghiép phai 1am giau thém
vdn tri thie cho nguoi lao dong, day ciing 1a vii khi chién lugc nén c6 ddi voi
mai doanh nghiép hién nay.

Cong tac nang cao chat luong ngudn nhan luc ¢ vai tro rat quan trong
V6 su ton tai va phét trién caa mdi doanh nghiép, gitp thoa méan hai hoa nhu
cau cua to chic - duy tri hiéu nang 1am viéc caa ngudi lao dong va nhu cau
Clia c4 nhan trong d6 c6 viéc hd trg su truong thanh cia ca nhan nguoi lao
déng trong td chirc, gop phan vao viéc tao dung ngudn nhan luc ¢ trinh do
chuyén mén cé k¥ ning cao gitp hoan thanh tét cong viéc hién tai va tuong
lai. Thé hién & céc khia canh nhu:

- Déi v6i DN

+ Nang cao chat lugng cua viéc thuc hién cong viéc.

+ Nang cao NSLD, hiéu qua thuc hién cdng viéc.

+ Nang cao tinh 6n dinh va nang dong cua to chuc.

+ Giam bat sy giam sat vi nguoi lao dong duoc dao tao 1a nguoi co kha
nang ty giam sat.

- B6i véi nguoi lao dong

+ Tao ra dugc sy gan bd gitra nguoi lao dong va doanh nghiép.

+ Tao ta tinh chuyén nghiép cta nguoi lao dong.

+ Tao ra su thich tng gitra nguoi lao dong va cong viéc hién tai ciing
nhu trong tuong lai.

+ Pap tng nhu cau va nguyén vong phat trién ciia ngudi lao dong.

+ Tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin, cach tu duy méi trong cong viéc

cua ho 1a co so dé phat huy tinh sang tao trong cong viéc [8].



1.2. Chat lwgng ngudn nhan lwc va nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
1.2.1. Chdt Iweng nguon nhan luc

Chét lugng ngudn nhan luc 14 trang thai nhat dinh caa ngudn nhan luc
thé hién mdi quan hé giita cac yéu td ciu thanh nén ban chat bén trong cua
ngudn nhan lyc. Chat lugng ngudn nhan luc khdng nhiing 1a chi tiéu phan anh
trinh d6 phat trién kinh té, ma con 1a chi tiéu phan anh trinh do phat trién vé
mat doi sdng xa hoi, boi 18 chat luong ngudn nhan e cao sé& tao ra dong luc
manh mé& hon véi tu cach khong chi 13 mot ngudn luc caa su phat trién ma
con thé hién mac do vian minh ctia mot x& hoi nhat dinh. Vi vay, Pai hoi lan
tha X Dang Cong san Viét Nam d nhan manh tam quan trong cua chét luong
ngudn nhan luc va su can thiét phai nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cho
cac nganh nhu sau: “Phdt trién, nang cao chat lirong nguon nhan lyc, nhat 1a
nguon nhan lyc chdt liwong cao 1a mét trong nhiing yéu té quyét dinh s phét
trién nhanh, bén viing dat nuéc...”

T6 chic tiéu chuan quéc té (ISO) dinh nghia “chdt lwong la toan bg
nhitng tinh nang va ddc diém cua mét san pham hogc mét dich vu théa man
nhing nhu cdu da néu ra va tiém dn”. Va nguoi tao nén chat luong cua san
pham, dich vy do, xét trong pham vi hep mét to chic thi 14 tat ca luc luong
lao dong cua to chirc do.

Theo sy phan tich caa Ta Ngoc Hai, Vién khoa hoc t6 chirc Nha nudc,
dwa trén khéi niém: “Nguon nhan lyc 14 téng thé cac yéu té bén trong va bén
ngoai ciia méi c& nhan bdo dam nguén sang teo cing cac ngi dung khac cho
Sw thanh cong dat dwoc ciia méi té chire” thi: “chdt heong nhan luc 1 yéu té
tong hep cua nhiéu yéu té bé phdn nhu tri tué, swe hiéu biét, trinh do, dao dirc,
ky nang, sirc khoe, tham my v.v... ciia nguoi lao déng. Trong cac yéu to trén
thi tri luc va thé lc 1a hai yéu té quan trong dé xem xét va danh gid chdt

s

lirong nguén nhan lyec.”
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Con theo GS.TS Bui Vin Nhon giai thich thi: Chdr lirong nguon nhan
luc gom tri tug, thé chdt va pham chdt tam Iy x& héi trong do:

“Thé lyc ciia nguon nhan luc: sirc khde co thé va sirc khée tinh than

“Tri lyc cua nguon nhan lee: trinh dg van héa, chuyén mén ky thudt va
ky nang lao dong thuc hanh cua nguwoi lao dong”

“Pham chat tam ly xa hgi: ky ludt, tw gidc, c6 tinh than hep tac va tac
phong cdng nghiép, cé tinh than trach nhiém cao .v.v...”

Nhu vay, trén quan diém cua cac nha quan ly ngudn nhan luc, nha khoa
hoc, trong luan vin nay, khai niém vé chat luong nguén nhan luc duoc hiéu
nhu sau: “Chdt liong nguén nhan lgc 1a todn bg nhing phdm chdt dao
dirc, thé luc, tri lwc c6 danh hwéng quyét dinh dén viéc hoan thanh nhing
muc tiéu hién tai va twong lai ciia méi té chirc”.

Trong pham vi cta luan vin ndy, tic gia dé cap dén van dé chat luong
ngudn nhan luc caa doanh nghiép chii yéu dua trén viéc tiép can, nghién cau,
danh gia co cdu, s6 luong va cac tiéu chi phan anh chat luong hién tai coa
nhan su clng nhiing chinh sach quan tri anh hudng téi chat lwong ngudn nhan
lyc. Tir d6, dua ra cac giai phap nham nang cao chat lugng nguon nhan luc
trong pham vi mot Cong ty.

1.2.2. Ngi dung dinh gid chét liwong lao déong

- Thé luc

C6 thé ndi, mot yéu té khong thé thiéu dbi véi ngudn nhan luc dé 1a stc
khoe. Suc khoe ngay nay khéng chi dugc hiéu 1a tinh trang khdng c6 bénh tat,
ma con 1 sy hoan thién vé mit thé chét Ian tinh than. Ngudi lao dong c6 stc
khoe t6t co thé mang lai nang suat lao dong cao nhd su bén bi, déo dai. Moi
ngudi lao dong, du lao dong co bap hay lao dong tri 6¢ déu can cd suc voc thé
chat t6t dé duy tri va phat trién tri tu¢, dé chuyén tai tri thic vao hoat dong

thuc tién, bién tri thic thanh sicc manh vat chat. Hon nira, can phai c6 sy déo
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dai cua hoat dong than kinh, niém tin va y chi, kha ning van dong cua tri luc
trong nhitng diéu kién khac nhau hét strc kho khin va khac nghiét.

Mot co thé khoe manh, thich nghi véi méi truong song thi nang luong
sinh ra s& dap tng yéu cau caa mot hoat dong cu thé nao d6. Thé luc c¢d y
nghia quyét dinh dén nang luc hoat dong cua con ngudi. Phai co thé lyuc, con
ngudi moi co thé phét trién tri tué va quan hé cia minh trong xa hoi. Trong
bdi canh hién nay, nang cao thé luc cho ngudn nhan lyc 1 yéu ciu hang dau
nham dap tmg doi hoi vé chi phi va cuong do lao dong ngay cang cao. Nang
cao thé luc 1a nang cao stc khoe ngudn nhan luc va phai dugc coi nhu 1 su
dau tu co ban, phuc vu y&u cau phat trién kinh té xa hoi.

Suc khoe lam ting chat lwong nguon nhén lyc ca hién tai va tuong lai,
ngudi lao dong, ngudi quan 1y cd sic khoe tét c6 thé mang lai loi nhuan truc tiép
bang viéc nang cao stc bén bi, déo dai va kha nang tap trung khi 1am viéc.

- Tri luc

Tri luc thé hién & trinh d6 vin héa va trinh d6 chuy@n mén cua ngudn
nhan lyc. Trinh d6 vin hoa 1a sy hiéu biét cia ngudi lao dong ddi véi kién
thic phd thong vé ty nhién x& hoi. Trong ching muc nhat dinh, trinh d6 van
hoa cua nguoi lao dong biéu hién mat bang dan tri qudc gia d6. Trinh do van
hoa cua nguon nhan luc 1a mot chi tiéu hét sicc quan trong phan anh chat
lwong nguon nhan luc va cé tac dong manh téi qué trinh phat trién kinh té x&
hoi. Trinh d6 van héa cao tao kha ning tiép thu va van dung mot cach nhanh
chong nhitng tién bo va thanh tyu cua cach mang khoa hoc va céng nghé vao
thuc tién. Trinh d6 chuy&n mdn 1a su hiéu biét, kha ning thuc hanh vé chuyén
mon nao d6, nd biéu hién trinh d6 duoc dao tao & cac truong trung hoc
chuyén nghiép, Cao dang, Pai hoc, c6 kha ning thuc hién hoic chi dao viéc

thue hién mot chuyén mén hoac cong viéc nhat dinh.
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Trinh d6 ngudn nhan lyuc 1a yéu td thiét yéu, quan trong nhét cua con
nguoi, dac biét 1a caa ngudn nhan luc. Ngay nay, su phat trién nhu vii bio cua
khoa hoc - cdng nghé yéu ciu nguoi lao dong phai c6 hoc van, trinh do
chuyén mén, ky thuat, lam viéc chua dong, stir dung cac cdng nghé hién dai.
Trinh @ nhan lyc 1a nhan té tong hop thé hién sy hiéu biét va kha ning giai
quyét nhiém vu chuyén mon dugc giao. Trinh d6 12 biéu hién quan trong nhat
ctia chat lugng ngudn nhan lye, trinh d6 ngudn nhan e cang cao, chit luong
cang cao va nguoc lai. Nang luc tri tué biéu hién ¢ kha ning dap ung nhing
thanh tyu khoa hoc dé sang ché ra nhiing ki thuat céng nghé tién tién, sy
nhay bén, thich nghi nhanh va lam chua dugc k¥ thuat cong nghé hién dai.

- Tam luc

Trong qué trinh phét trién ngudn nhan luc caa doanh nghiép, cing véi
viéc phat trién tri luc va thé luc cua nguoi lao dong thi viéc phat trién tam luc
la yéu t6 quan trong khong thé thiéu. Tam luc cua nguon nhan lyc chinh la
pham chét dao duc va quan niém sdng cua ngudi lao dong. Trong su nghiép
xay dung va phat trién dit nudce, dé co thé thuc hién cong viéc mot cach hiéu
qua, hop Iy, bén viing, hon bao gior hét, ngudi lao dong can duoc trang bi va
rén luyén mot cach hé théng ban linh chinh tri, pham chit dao dtc nghé
nghiép; co y thirc ky luat ty giac, co tinh than trach nhiém, hop tac, luong tim
nghé nghiép, tac phong cong nghiép. Tir d6, méi dap ung duoc loi ich 1au dai
trong qua trinh lao dong, dic biét 1a trong diéu kién hoi nhap quédc té. Tam lec
anh huong truc tiép dén chat lwong ngudn nhan lyc boi 18 day 1a nén tang cua
moi hanh vi. Phat trién tdm luc thuc chat 12 viéc nang cao y thic t6 chic ky
luat, pham chat dao dtrc, thai d6 nghé nghiép, tinh than trach nhiém cua céa
nhan, tac phong lam viéc, tinh than hop tac trong cong viéc.

- Két qua hoan thanh céng viéc
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Két qua thuc hién cong viéc phan anh mtc do, chat luong hoan thanh
cbng viéc cua nguoi lao dong va qua do danh gia dugc kha nang hoan thanh
nhiém vy, thai do, trach nhiém khi thuc hién nhiém vy, phan anh dugc chat
lwgng ngudn nhan luc trong t6 chac. Két qua thuc hién cong viéc biéu hién
qua chi tiéu ning suat lao dong va tién luong.

a) Ning suit lao dong

Ning suat lao dong 1a hiéu qua hoat déng c6 ich cia con nguoi trong
mot don vi thoi gian. Ning sudt lao dong duoc do bang luong san pham hoic
luong gia tri san xuat trong mot don vi thoi gian.

Cong thuc: W=Q/T

Trong do:

Q: Tong san luong (tinh bang hién vat) hoic Tong doanh thu (tinh bang
gia tri)

T: 14 tong thoi gian hao phi (ngay, gio) hoic tong lao dong hao phi dé
san xuat ra luong san pham (luong gia tri) trén.

b) Tién luong

Tién luong 13 s6 tién ma ngudi lao dong nhan duoc tir nguoi st dung lao dong
sau khi hoan thanh mot cdng viéc nhat dinh hoac sau mét thoi gian nhat dinh.

T: Tién luong 1a sd tién ma nguoi lao dong nhan dugc tir nguoi sir dung
lao dong sau khi hoan thanh mot cong viéc nhat dinh hoac sau mot thoi gian
nhat dinh.

Tién luong cta nguoi lao dong do hai bén thoa thuan khi ky hop dong
lao dong va duoc tra dya trén ning suat lao dong, chat lwong va hiéu qua cong
viéc. Tién luong cang cao, su hai 10ng trong cong viéc cang 16n, gio cong va
ngay cbng lang phi giam, két qua thyuc hién cong viéc cang tét va nguoc lai.

Vi vay, dé dong vién nguoi lao dong, ngudi quan ly can nhan thire ding

dan vé vai tro cua tién luong d6i vai két qua thuc hién cong viéc dé ¢ nhiing
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quyét dinh tra luong cong bang, thoa dang nhiam kich thich nguoi lao dong
gan bo, tan tdm véi co quan, don vi.
¢) Phan hdi ctua khach hang

Chét lwong san pham va chat lugng dich vu 12 hai yéu td khéac nhau. Néu
nhu chat lugng san pham dugc do ludng bai cac chi tiu, thong sb ky thuat cu
thé thi chat luong dich vu lai duge danh gia thong qua cam nhan cua khéch
hang. Khoang cach giita mong mudn va cam nhan cua khach hang cang nho
thi mtrc 6 hai long caa khach hang véi chat lwong dich vu cang lén va ngugc
lai. Nhu vay, phan hoi caa khach hang ¢6 ¥ nghia quan trong dac biét trong
nganh du lich dich vu - mét linh vuc c6 truc tiép lién quan téi khach hang.

Chéat lwong san pham, dich vu tao ra gié tri cho khach hang va nguoc lai,
chinh khach hang s& dem lai gi tri cho t6 chuc. Chi khi duoc st dung san
pham ciing nhu qua trinh duoc t6 chic phuc vu thi khach hang méi danh gia
duoc chat lugng. Khéach hang khi dén su dung san pham, dich vy cta mét to
chtrc déu mong muén thu lai mét luong gia tri nhat dinh. Theo Philip Kotler,
chuyén gia hang dau vé Marketing, “gia tri danh cho khach hang la chénh
léch gitra tong gia tri cua khach hang va tong chi phi caa khach hang”, tong
gia tri cua khach hang gém gia tri san pham, gia tri dich vu, gia tri vé nhan su
va gia tri vé hinh anh. Nhu vay, nhan su trong bat ky mét loai hinh t6 chuc
nao ciing dem lai gié tri cho khach hang, va trong nganh dich vu du lich thi
gia tri d6 con cao hon nhiéu. Néu khach hang hai 1ong véi san pham dich vu
cta doanh nghiép thi niém tin twéng cta khach d6i véi té chirc cao hon va
khién ho trg thanh khach hang trung thanh va Ia mot kénh quang céo, gidi
thiéu hiéu qua. Nhung néu lugng gia tri thu vé khéng thoa man nhu cau thi
khach hang s& c6 phan hdi tiéu cuc vé té chitc mot céch truc tiép hoic gian
tiép. Vi vay, phan hoi cia khach hang chinh 1a nhimg danh gia twong d6i

khach quan vé chat luong ngudn nhan luc caa to chic.
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C6 nhiéu cach dé thu thap cac thdng tin phan hdi tir khach hang vé chat
lwong ngudn nhan luc cua minh ma té chie ¢6 thé tién hanh. Théng dung va
tién loi nhat 1a sir dung phuong phap bang hoi diéu tra. Mot mau phiéu diéu
tra duoc giri téi khach hang, cd thé Ia trude hodc sau khi sir dung san pham,
dich vu hoic ciing c6 thé 1a gui dinh ky 6 thang/lan. Noi dung phiéu diéu tra
la nhitng bang hoi lién quan téi chat luong san pham, dich vu, chét luong
nhan sy va nhiing y kién dong gop cua khéach hang.

1.3. Vai trd quan treng ciia nang cao chat lwong lao déng

Nang cao chat lwong ngudn nhan luc: vé co ban duoc hiéu 13 ting gia tri
cho con ngudi trén cac mat pham chat dao duc, thé luc, tri luc théng qua cac
chinh sach phat trién nguén nhan luc gitp con ngudi ¢6 nhimg ning luc, pham
chat méi, cao hon dé cd thé hoan thanh tt hon muc tiéu cua to chic va cua
chinh ban than ho.

1.3.1. Déi véi dit nwéc

Tir thé ky thir 15, hoc gia nudc Viét 1a Nhan Than Trung da nhan dinh:
“hién tai 12 nguyén khi qudc gia”. Mot qudc gia vitng manh, giau c6 khdng
chi bai ¢6 nguon tai nguyén thién nhién phong phu, khdng chi béi c6 nhiéu
may moc, cdng nghé hién dai hay c6 nhiéu tién gui nha bang ma con bai ¢6
mot ngudn lao dong doi dao, chat lugng cao, c6 du kha ning 1am chi nhiing
nguodn tai nguyén khac.

Xu hudng toan cau hda hién nay da dién ra trén toan thé gisi, nuéc ta
cling da hoi nhap nén kinh té thé gisi, gia nhap ASEAN, APEC, WTO.... Nhu
vay qua trinh hop tac kinh té ciing s& dugc mé rong hon, cac Cong ty dan
ting budc di ra thi truong thé gidi. Vi vay, xu hudng nay doi hoi nguon nhan
luc phai lién tuc nang cao trinh d6 hoc van, k§ nang giao tiép ngoai ngir dé
dap tmg duoc y8u cau cdng viéc, ting loi thé canh tranh véi cac qubc gia khac

trén thé giéi, va trong khu vuc.
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Nang cao thé luc cho ngudi lao dong nodi chung va nhimg nguoi 1am
cong tac du lich néi riéng 12 mot yéu cau khong thé xem nhe trong phat trién
nhan luc. Su nghiép cdng nghiép hoéa va hién dai hoa véi viéc &p dung phd
bién cac ky thuat va cong nghé hién dai khong chi doi hoi chat luong tri tué
cao ctia ngudn nhan lyc ma con doi hoi mot 16p ngudi lao dong ngay cang co
suc khoe tdt, thé luc tét.Khdng nhitng vay, nhitng pham chat nay s& gilp con
nguoi khong bi cdm dd bai nhitng mit tri cua co ché thi trudng, noi déng
tién va loi ich cd thé 1am dao 16n luan thuong dao 1y va tra dap 1én luong tam,
pham hanh con nguoi. Xuat phat tir ¢6 nén Pai hoi Pang lan thir XI da coi
dao tao ngudn nhan luc 1a mot trong ba nhiém vu trong tim mang tinh dot pha
dé dua dat nudc ta vé co ban tra thanh mot nude cong nghiép vao nam 2020
(bang cong san Viét Nam, 2011).

Nhu vy, mdi ngudi lao dong gioi 1a té bao khoe manh cua mot to
chirc phéat trién va mdi t6 chac thanh cong 1a mot co thé khoe manh cua
mot qubc gia hung thinh.

1.3.2. Péi véi té chirc, doanh nghigp

Nang cao chat lugng lao dong cé ¥ nghia dic biét d6i véi to chic. Khi
nguoi lao dong dugc bdi dudng suc khoe, pham chit dao dic, kha nang tham
my va nang luc s& khién cho ning suit lao dong, chat luong san pham, chat
luong dich vy ting va tat yéu doanh thu, loi nhuan cua to chic sé ting. Cong
viéc khi d6 duoc thuc hién chinh xé4c, nhanh gon, khoa hoc hon. Luong phé
pham hay su hong héc, tai nan giam sé& gilp céng ty giam thoi gian nging
viéc, tiét kiem chi phi nguy@n vat liéu, chi phi sira chita, mua méi.

Véi mot luc luong lao dong chat lugng hon, to chic, doanh nghiép ciing
ty tin, thich tng nhanh hon khi ¢ su thay d6i vé cong nghé, vé chién lugc

kinh doanh trong tuong lai gan.
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Bén canh d6, cac hoat dong nang cao chat luong lao dong ciing tao ra
mét moi truong lam viée nang dong, sang tao, ciing hoc, cing lam cing phan
dau vi sy tién bo chung. Ngoai ra, bau khong khi vian héa ciing dugc cai thién:
c6i m& hon, than thién hon, gin bo hon, dam bao chic chan cho sy ton tai, on
dinh va thinh vuong cua to chic.

1.3.3. P6i Véi nguwoi lao dong

Nang cao chat lwong ngudn nhan lyc trong té chitc khong chi co ¥ nghia
véi dat nudc, véi to chirc ma con cd ¥ nghia dic biét véi ban than ngudi lao
dong. Qua trinh nang cao chat lugng nguén nhan lyc 1a qua trinh bién doi
nham bién d6i, phat huy, khoi ddy tiém nang cua con ngudi, 12 phat trién toan
bo nhan cach va timg b phan trong cau trdc nhan cach, phét trién ca vé nang
lyc thé chat Ian nang luc tinh than cta con ngudi, tao dung va ngay cang nang
cao, hoan thién ca vé dao dtrc, nang lyc chuyén moén va tay nghé tir trinh do
chat luong nay 1én trinh d6 chét luong khéc cao hon, toan dién hon.

Sau khi tham gia cac hoat dong dao tao, boi dudng, phat trién, nguoi lao
dong s& cd thé thuc hién cong viéc duoc giao mot cach chuyén nghiép hon.
Trong quéa trinh thuc hién cdng viéc sai sot s& giam, tranh dugc that bai nén
nhan vién cam thay tu tin hon, ting su thoa man céng viéc, dap tng nhu cau
va nguyén vong phat trién ca nhan.

Nguoi lao dong ciing ¢6 cach nhin méi, cach tu duy sang tao va tu tin voi
kha nang thich &ng trong cong viéc hién tai va tuwong lai. Nguoi lao dong co
trinh d6, chuyén mdn, ky thuat cao ¢ kha nang ¢am nhiém cac chic nang nam
bat va tiép thu céc théng tin kién thic khoa hoc méi, hién dai, c6 ban linh chinh
tri vitng vang, nhay bén, nang dong sang tao thich ang véi co ché thi truong.

Két qua 1am viéc tét hon dong nghia véi viéc nhan vién cé co hoi ting

thém vé thu nhap tirc ting muac sdng cho ban than, cho gia dinh minh.
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Hon nira, cac hoat dong nang cao chit luong ngudn nhan luc con tao ra
su gan két gitta ngudi lao dong voi nhau va giira nguoi lao dong véi to chuc.
1.4. Céc yéu to6 anh hwéng téi chat lwong lao ddng trong doanh nghiép
1.4.1. C4c yéu té dau vao

Doanh nghiép muén so hitu mot doi ngii can bo cdng nhan vién
(CBCNV) chit lugng cao trudc tién can phai kiém soét tot dau vao cua ngudn
nhan lyc tac 1 1am tét cong tac tuyén ma, tuyén chon nhan hec.

- Tuyén dung lao dong:

Tuyén mo la qua trinh thu hat nhimg ngudi tim viéc ¢6 trinh do tir luc
luong lao dong x& hoi va luc luong lao dong bén trong té chuc. Chét luong
quéa trinh tuyén mo anh huong truc tiép dén hiéu qua cia qué trinh tuyén
chon. Trong thi truong lao dong co rat nhiéu nguoi lao dong co trinh do, nang
luc cao nhung ho khong duoc tuyén chon boi ho khéng biét duoc théng tin
tuyén mo hoic khong co co hdi ndp don xin viéc. Chat luong cua qua trinh
lya chon s& khong dat yéu cau khi sé luong nguoi ndp don ung tuyén bang
hodc it hon nhu cau can tuyén chon. Do vay, mdi doanh nghiép can phai cd
day du kha nang dé co thé thu hat day du sé va chat lugng lao dong nham dat
dugc muc tiéu cua minh nhu: uy tin caa Cong ty, chi phi, quang céo va cac
mdi quan hé x& hoi, cac quan hé véi cong doan, cac chinh sach nhan su, va
bau khong khi tm Iy trong tap thé lao dong.

- Tuyén chon: Tuyén chon Ia qua trinh danh gia cac ng vién theo nhiéu
khia canh khéac nhau dua vao yéu cau cong viéc, dé tim duoc nhitng nguoi
phU hop Véi cac yéu cau dat ra trong sé nhitng ngudi da thu hut dugc trong
qué trinh tuyén md. Co sé cta tuyén chon 1a dya vao nhirng yéu cau caa cong
viéc thé hién trong céc tai liéu nhu ban mé ta cong viéc va ban yéu cau doi
v6i ngudi thuc hién cong viéc.Nhu vay, tuyén chon nhan vién phai phi hop

v6i doanh nghiép it nhat 1a trén hai khia canh: Nhan vién phai c6 ky nang,
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kién thirc phu hop véi tinh chét céng viéc va nhan vién phai c6 tinh cach, gia
tri dao duc, thoi quen,... phu hop vai phong cach caa doanh nghiép.

TOm lai, qua trinh tuyén mo va tuyén chon dugc thuc hién tét s& gilp céc
nha quan tri dua ra duoc quyét dinh tuyén dung dung din nham gilp doanh
nghiép c6 duoc nhitng con nguoi ¢b chat lugng tirc ¢o trinh d6, nang luc phi
hop v&i su phat trién cia minh.

1.4.2. Cac chinh sach phat trién nhan luc

Chinh sach phét trién ngudn nhan luc cua Cong ty bao gdm cac chinh
séch vé b tri str dung nhan su, danh gia nhan vién, dao tao va st dung nguon
nhan luc sau dao tao, khen thuong ky luat,... Chinh sach phat trién ngudn
nhan luc phai néu 16 duoc muc dich, ndi dung, quyén loi va nghia vu cua to
chuc va cia nguoi lao dong. Mot chinh sach phat trién ngudn nhan luc rd
rang, hop 1y, kha thi s&: dap @ng nhu cau tdn tai va phat trién cua té chac;
khuyén khich nguoi lao dong lam viéc va hoc tap tot hon va 1a cam két cua
lanh dao trong dinh huéng nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

* Chinh séach b trf sir dung lao dong

Bé tri nhan luc bao gom céc hoat dong dinh huéng (hda nhap) déi voi
nguoi lao dong méi va bé tri lai lao dong théng qua qua trinh bién ché noi bo
doanh nghiép nhu thuyén chuyén, dé bat (thang tién) va xubng chuc.

Pinh huéng 14 mot chuong trinh duoc thiét ké nham gitp nguoi lao dong
mai ¢6 thé rat ngan thoi gian hoa nhap, 1am quen véi doanh nghiép va véi
cdng viéc moi. Pong thoi, thong qua chuong trinh dinh hudng duoc thiét ké
va thyc hién tdt, nguoi lao dong ciing c6 thé nhanh chéng dat niang suét lao
dong cao, c6 dao duc va hanh vi 1am viéc tich cuc do d6 chat lugng ngudn
nhan lyc trong toan doanh nghiép ciing duoc nang cao.

Qua trinh bién ché noi bo 1a qua trinh bé tri lai ngudi lao dong trong noi

bo doanh nghiép dé nham dua ding ngudi vao dung viéc. Qua trinh nay bao
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gom thuyén chuyén, dé bat va xuéng chtrc trong d6 dé bat c6 anh hudng tich
cuc téi ngudi lao dong. Cac hoat dong dé bat néu duoc to chtc va thuc hién
t6t s& hiru ich khong chi riéng d6i véi nguoi lao dong ma con ddi voi doanh
nghiép. D6 1a khuyén khich ngudi lao dong cbng hién hét minh vi cong viéc,
Vi to chire; thu hat va gitr lai nhimg nguoi lao dong gioi, ¢6 tai ning, dan xay
dung dugc mot doi ngii lao dong c6 chit luong cao cho doanh nghiép.

Str dung nhan luc trong doanh nghiép dugc xem xét trén hai khia canh la
str dung nhan lec vé mit sé luong (s6 lao dong va thoi gian lao dong) va s
dung nhan luc theo co ciu: giéi tinh, tudi, trinh d6, thim nién,... qua d6 phan
anh tinh hinh chat luong ngudn nhan lyc. Doanh nghiép c6 ké hoach va thuc
hién tét cong tac s dung ngudn nhan luc, b tri dung nguoi, dung viée, dung
ltc, dung chd s& tiét kiém chi phi san xuat, nang cao ning suat lao dong tir d6
nang cao loi nhuan cho doanh nghiép va tat yéu s& ting thu nhap cho ngudi lao
dong, tir d6 doi song CBCNV duoc cai thién, nang cao chat lwong nguon nhan
luc (V& mat thé chat, tam 1y, thai do 1am viéc) va ting kha nang tai san Xuat.

* Chinh sach danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan 1y ngudn nhan lyuc
c6 anh hudng 16n t6i chit lwong ngudn nhan luc trong mot té chac doanh
nghiép bat ky. Panh gia thuc hién cong viéc 1a sy danh gia c6 hé théng va
chinh thtac tinh hinh thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong trong quan hé so
sanh véi céc tiéu chuan da dugc ban hanh va thao luan vé sy danh gia d6 voi
nguoi lao dong.

Panh gia thuc hién cdng viéc nham muc tiéu cai tién sy thuc hién cong
viéc ciia nguoi lao dong va gilp cho nhiig nguoi quan 1y dua ra cac quyét
dinh nhan sy chinh xac. Mic d6 hop 1y va ding dan cua viéc str dung cac hé
thong danh gia va thong tin phan hoi cac két qua danh gia ddi voi nguoi lao

déng c6 anh huong 16n t6i viéc xay dung va phat trién pham chat, dao dc,
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thai d6 lao dong cua nguoi lao dong va bau khdng khi tm Iy x& hoi trong cac
tap thé lao dong. Vi vay, dé c6 thé nang cao chat luong ngudn nhan lyc,
doanh nghiép can phai dic biét chi y dén cong tac nay.

* Chinh sach dao tao ngudn nhan luc

Pao tao 12 quéa trinh trang bi kién thuc, ky ning, kha ning thuéc mot
nghé, mot chuyén mén nhat dinh dé nguoi lao dong thuc hién cd hiéu qua
churc nang, nhiém vu caa minh.

Chinh sach dao tao cua doanh nghiép 1a nhan té chinh anh huong truc
tiép téi chat luong ngudn nhan luc. Mot doanh nghiép ¢ mot chinh sach dao
tao ding dan, phu hop, chat luong s& c6 mot luc luong lao dong dugc trang bi
day du nhitng kién thirc, k¥ nang, trinh do 1anh nghé, trinh do chuyén mon dé
c6 thé van dung vao trong cong viéc nham duy tri va phat trién ban than, gia
dinh, doanh nghiép va dat nuéc. Gido duc, dao tao 1a con dudng ngan va
nhanh nhat dé mot doanh nghiép c6 thé nang cao chat lwong ngudn nhan lyc,
nang cao loi thé canh tranh trong thoi dai cong nghé sé ngay nay.

* Chinh sach khen thuong, ky luat

Khi nguoi lao déng hoan thanh tét nhiém vy duoc giao hoic c6 thanh
tich dac biét xuat sic dem lai cho t6 chirc loi ich vé kinh té hoic lgi ich vé uy
tin, hinh anh ddi voi khach hang thi ho mong muén duoc 1anh dao va to chuc
ghi nhan. Néu t6 chuc kip thoi ¢é nhiing hinh thirc khen thuong xtimg dang sé
khién nguoi lao dong cam thay thoa man, cdng bang véi nhitng gi ho cong
hién cho t6 chie. Bong thoi, viéc khen thuong ndy con cé tac dung tich cuc
d6i véi nhitng ngudi khac trong té chirc, khuyén khich ho hoan thién sy thuc
hién cong viéc hon, ning suat lao dong cao hon. Do d6, chinh sach khen
thuong cua té6 chic can phai dung dan va hop Iy, phong phi véi nhiéu hinh

thire thuong s& gop phan cai thién chat luwgng ngudn nhan lyc trong to chic.
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Ky luat lao dong 1a nhitng tiéu chuan quy dinh hanh vi ca nhan cua
nguoi lao dong ma to chirc xay dung dya trén co so phap Iy hién hanh va cac
chuan myc dao duc xa hoi. Ky luat lao dong khién nguoi lao dong l1am viéc
dwa trén tinh than hop tac theo cach thuc thong thudng va cé quy ci. Theo
Luat lao dong, ky luat lao dong duoc thé hién trong noi quy lao dong, khéng
duoc trai phap luat lao dong va phép luat khéac va phai duoc thé hién bang vin
ban ddi véi to chtc o tir 10 nguoi trd 1én. Nhu vay, mot to chac co Noi quy
lam viéc day du, cu thé, hop phap quy dinh rd rang trach nhiém cua ngudoi c6
lién quan s& vira khuyén khich ngudi lao dong lam viéc c6 y thic, trach nhiém
Vva Vira ran de ho phai tién hanh cong viéc theo ding yéu cau, chi dan.

1.4.3. Thu lao lao dong

Thu lao lao dong la tat ca cac khoan ma ngudi lao dong nhan dugc thdng
qua mdi quan hé thué muén cua ho véi doanh nghiép. Thu lao lao dong bao
gom thu lao co ban, cac khuyén khich va cac phac loi.

Muc tiéu chinh cuta thu lao lao dong 1a thu hat duoc nhitng lao dong gioi
phU hop véi yéu cau caa to chuc, gitr gin va dong vién ho thuc hién cong viéc
mot cach tét nhat. Cac doanh nghiép tra thu lao cang cao thi cang c6 kha nang
thu hat, gitr chan dugc nhirng lao dong gioi. Thu lao lao dong ty 1€ thuan vaéi
két qua thuc hién cong viéc, voi hiéu suat st dung ngay cong, gio cong va Véi
hiéu qua hoat dong cua to chirc. Khi d6 su hai long vé cong viéc tang; gio
cdng, ngay cong lang phi giam. Nguoi lao dong ciing gan bd véi té chire hon,
giam thuyén chuyén lao dong, tang ning suat dong nghia véi ting chét lwong
va hiéu qua str dung lao dong cua t6 chic. Vi vay, hé thdng thu lao lao dong
can phai hop phap, thoa dang, bao dam, c6 tac dung kich thich, cong bang va

hiéu qua.
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1.5. Kinh nghiém nang cao chét lwgng nhan luc cia mét s6 DN
1.5.1. Kinh nghigm cia Cong ty TNHH mét thanh vién Au lgc - Qudng
Ninh

cong ty TNHH Au Lac Quang Ninh duoc thanh 1ap ngay 02/8/1997, theo
Quyét dinh s6 2506/ QD - UB cia UBND tinh Quang Ninh. Téng dién tich duy
an Khu Du lich va Giai tri qudc té Tuan Chau, Ha Long 1a 710 ha. Trén dao
Tuan Chau da hoan thién nhiéu du 4n nhu: Tuyén dudng néi dao vai dat lién; Co
so ha tang, duong, dién, nudc, thdng tin lién lac duoc thi cong dong bo, dat tiéu
chuan. CLB biéu dién c4 heo, ¢4 voi trang, hai cau va su tir bién; CLB biéu dién
c4 sau va Cung trinh dién vii diéu nudc, 4nh sang laze. Khu am thyuc xay dung
theo phong cach doc dao, md phong kién trdc cung dinh Viét Nam thé ky 17, 18,
c6 thé phuc vu cling mét 1ic 5000 thuc khéach. Trung tam hoi thao Cau tau du
lich Vit truong Khu massage va spa Hé thong siéu thi va ctra hang luu niém San
bay truc thang. Hé théng khach san nghi dudng.

Sau 10 nim hoat dong, véi nd luc to 16n caa minh Céng ty Au Lac da
bién hon dao Tuan Chau - mot dao nghéo cua thanh phd Ha Long, tinh Quang
Ninh tir lac con hoang so trd thanh Khu Du lich va Giai tri noi tiéng trong va
ngoai nuéc. Bén canh d6, Cong ty con cd d6i ngii lao dong nhiéu kinh
nghiém, nhiét huyét véi nghé. Van dé nang cao chat luong nguon nhan luc
ludn duoc Cong ty quan tam, chl trong phat trién, dao tao. Cu thé nhu sau:

Phéi hop Véi cac co sé dao tao sin co trong va ngoai tinh dé nang cao
chat lwong nguon nhan lyc Cong ty. T6 chirc cac chuong trinh dao tao lai,
nang cao nghiép vu cho d6i ngii can bd hién c6. Tang cudng hop tac, trao ddi
nghiép vu thong qua cac chuyén khao sat, cac hoi nghi, hoi thao qudc té tai
cac nudc 6 hoat dong du lich phat trién. Xay dung truong dai hoc qudc té,

bénh vién qudc té trén dao (tam nhin 2020).
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La Cong ty hoat dong trong linh vuc du lich, dich vu nén co héi truc tiép
tiép xdc véi khach hang 1a rat Ion. Vi vay, Ban lanh dao Cong ty can xay
dung mot chuong trinh dao duc vai nhitng quy dinh nghiém ngat, cac chinh
sach va chién luge dé thuc hién chuong trinh kha thi, hop Iy nham bao vé
hinh anh, uy tin caa Cong ty, bao vé nhan vién va bao vé nhitng gia tri cua
khach hang. Theo Walter W Manley II, 6 buéc dé thuc hién thanh cong mot
chuong trinh tudn thu dao duc la:

- Phd bién mot cach toan dién ban quy dinh vé dao dic cho tat ca cac nhan
Vién

- Giup d& nhan vién hiéu rd cach ap dung va muc tiéu cia ban quy dinh

- Cu thé rd vai trd cua Ban giam d6c trong viéc thuc hién ban quy dinh

- Thdng bao vai cac nhan vién vé trach nhiém phai hiéu ban quy dinh va
cung cap cho ho muc tiéu chung cua ban quy dinh

- Thiét lap quy trinh dua ra y kién phan hoi

- Pua ra mot 101 két luan hoic mot diéu khoan két luan

Chinh sach dao tao dugc Cong ty quy dinh rd trach nhiém va phuong phap
thuc hién cong tac dao tao luon dam bao cho tat ca CBCNV trong Cong ty co
du kha nang dap tng cac yéu cau kinh doanh cua Céong ty, co diéu kién tiép thu
nhitng kién thirc moi, nang cao nghiép vu chuyén mon, tng dung nhiing phét
minh cai tién moi nham tang hiéu qua lao dong, dong thoi tao ngudn can bo ké
can trong tuong lai.

1.5.2. Kinh nghigm ciia Cong ty Cé phdn mia dwong Lam Son - Thanh Hoa

Cong ty c6 phan mia duong Lam Son duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6
1133/QD-TTg ngay 6/12/1999 cua Thu tudng Chinh phu chuyén cong ty
duong Lam Son thanh Cong ty c6 phan mia dudng Lam Son. Cong ty c¢b phan
mia duong Lam Son (Lam Son sugar cane Joint Stock Corporation, viét tat 12

Lasuco) la doanh nghiép mia dudng dau tién cb phan hoa va ciing 1a doanh
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nghiép ché bién ndng san dau tién thi diém ban c6 phan vu déi cho ngudi trong
nguyén liéu. Sau 15nam hoat dong Lasuco la mot trong sau cong ty mia duong
I6n nhat ca nude, véi thi trudng rong 1on; khu vuc phia Bac chiém 65%; khu vuc
mién trung 20%; khu vic mién nam 15%. Pat dugc két qua do phai ké dén cong
t4c nang cao chat lugng NNL caa Cong ty bang cac chinh sach:

Chinh séach tién luong: Bé khuyén khich nguoi lao dong nang cao ning
suat, chat lwong san pham, cong ty da ap dung hinh thic tién luong khoan san
pham. Nam 2013, thu nhap binh quin dau nguoi la 5.500.000
d6ng/ngudi/thang. Vi chinh sach nay, Cong ty di tao duoc dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong nang cao nang sudt lao dong, yéu tam cong tac.

Chinh sach dao tao, huan luyén: ngudn nhan luc duoc coi 1a nguyén khi
cua doanh nghiép. Nam 2013, Cong ty da thuc hién dao tao huan luyén, cy thé
nhu sau:

Cur can bo tham gia cac khoa dao tao do cac don vi cO uy tin trong va
ngoai nudc to chirc, dao tao két hop t6 chirc cac dot da ngoai tap thé. Nguoi
lao dong trong dién duoc ctr di hoc dai hoc va sau dai hoc duoc thanh: Tién
lwong co ban;100% tién dong BHXH, BHYT, BHTN; HJ to hoc phi tiy theo
tham nién cong tac; Truong hop hoc hé vira hoc vira 1am s& duoc tao diéu
kién vé thoi gian, hd tro kinh phi theo quy dinh; Céc trudng hop duoc cur di
hoc cac 16p chuyén mén, nghiép vu ngan ngay theo dé nghi hoac theo yéu cau
cta giam dbc cong ty duoc thanh toan theo quy dinh cua cong ty.

Vé cham séc suc khoe: Xac dinh dugc sic khoe 1a von quy cua con
ngudi, cong ty ludn quan tAm dén cong tac chim soc suc khoe cho CBCNV.
Hang nam CBCNYV cua cong ty dugc kham stiic khoe dinh ky va dugc phéan
loai thanh 4 muac d6 1, 2, 3, 4. Chi phi cham soc stc khoe va khdm bénh nam
2013 1a 113.000.000 ddng, binh quan 259.000d0ng/nguodi/nam. 100% nix
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CBCNV duoc khdam phu khoa kip thoi véi kinh phi 109,3 triéu dong. Ngoai
cac ché do BHXH, BHYT, BHTN. Céng ty ciing ludn quan tam dén ché do
Boi dudng doc hai, Ché d6 xing xe, dién thoai, Ché do chdng néng cho
CBCNV, Ché d6 nghi mat, thim quan cho CBCNV véi tong kinh phi nim
2013 la gan 1 ty dong.

Chinh sach d¢am bao an toan lao dong, an toan san xuat: Phu cap doc hai
bang tién, phu cip doc hai bang hién vat (bao ho lao dong 02 bo/ngudi/nam);
Thanh khién méi truong 02 lan/nam; Kiém dinh méi truong 01 lan/nim;
Kiém dinh an toan dién, cac thiét bi may mac, trang bi b6 sung thiét bi cho
san xuat nam 2013 1a 12,5 ty dong.

Thuc hién quy ché dan chu: hang quy, hang nam Céng ty déu théng bao
két qua hoat dong SXKD, viéc thuc hién cac chinh sach lién quan dén quyén
loi cia ngudi lao dong. Bén canh d6, Cong doan ctia Cong ty thudng Xuyén to
chtc hoi nghi nghi tong két nam, bao cdo viéc thuc hién céc thoa uéc lao
dong tap thé, tir d6 thao luan, dé xuat y kién va giai quyét cac kién nghi cua
nguoi lao dong.

1.5.3. Nhaézng bai hgc kinh nghiém rat ra cho Cong ty

T nhitng kinh nghiém trong viéc thuc hién cac chinh sach nham nang
cao chat luong ngudn nhan luc caa 1 sé doanh nghiém tiéu biéu, c6 thé rat ra
bai hoc kinh nghiém cho cong ty Trang Khanh nhu sau:

Thir 1: Pay manh cdng tac nang cao chit lwgng lao dong

- Cong tac hoach dich lao dong ( nhan su)

- Cong tac tuyén dung, dao tao lai dé nang cao kién thuc, giir vimg dao
dac nghé nghiép.

- C6 céc ché o, chinh sach phil hop voi su cong hién caa CBCNV.

- Lam tt “Céng tac khen thuong, ky luat”
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Thir 2: Xay dung méi treong lam viéc mang tinh van hoa cao, canh tranh
binh dang gira nhimg ngudi lao dong. Pay 1a mot trong nhitng chién lugc
phat trién cong ty can duoc chl trong. Ly con ngudi 1am nhan té chu luyc dé
tao da phat trién. Dong thoi s& tao dung dugc mot tap thé vin hoa, tri thic,
mdi ca nhan déu ludn nd luc hét minh, co trach nhiém hon véi cong viéc,

cdng hién cho cong ty.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHAT LUQNG LAO PONG CUA CONG TY CP
CONG NGHE VA THUONG MAI TRANG KHANH
GIAI POAN 2013-2016

2.1. Khai quat vé Cong ty CP Cong nghé va Thwong mai Trang Khanh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
2.1.1.1. Gigi thiéu chung

- Tén Doanh nghiép: Cong ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh

- Tén viét tit: TKTECH

- Tong Giam déc Cong ty: Ba Vit Thi Thu Trang

- Pia chi: S6 197 L6 22 duong L& Hong Phong - P. Pong Khé - Q. Ngd
Quyeén - TP. Hai Phong

- bién thoai: +84.02253. 3735759 Fax: +84.02253.722085

- Website: http://trangkhanh.vn Email: theptrangkhanh@gmail.com

- Co s¢ phap ly cua Cong ty:

Cong ty hoat dong theo Giay ching nhan ding ky doanh nghiép Céng ty
Co phan. M4 s6 thué doanh nghiép 0200767123. Pang ky lan dau ngay 19-
10-2007 va duoc quan ly béi Chi cuc Thué Quan Ngb Quyén.

Hién nay, Cong ty la doanh nghiép loai vira va nho.

Vén diéu l1&: 10.000.000.000 ddng.

Loai hinh don vi: Cong ty c6 phan.
2.1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién.

Cong ty CP Cbdng nghé va Thuong mai Trang Khanh - Hai Phong, tén
viét tit TKTECH , dang ky kinh doanh s6 0200767123 do Chi cuc Thué
Quan Ngb Quyén cap ngay 19-10-2007. Hoat dong tuan theo Luat doanh
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nghiép 2005 va chiu sy diéu hanh cua phap luat hién hanh lién quan. Nganh
nghé kinh doanh chinh cua Céng ty 1a ban buén kim loai va quing kim loai.

Tinh dén thoi diém nay, Cong ty da c6 10 nim xay dung va trudong
thanh. D6 1a khoang thoi gian khong ngan ddi véi mot Cong ty, nhung dé
dang viing va tro thanh mot Cong ty ¢6 phan dang c6 budc phat trién manh 13
ca mot su ¢b gang khong nho cua ddi ngii can bo quan Iy, cong nhan vién va
nguoi lao dong trong Cong ty.

Puoc thanh lap tir ngay 19-10-2007, tir d6 dén nay dé phl hop voi nhiém
vu cua tung thoi ky, Cong ty kinh doanh nhiéu mat hang khac nhau nhung
chirc ning, nhiém vu chinh van 1a ban budn kim loai va quang kim loai.

Thoi ky dau mai thanh 1ap, nam 2008 Cong ty chuyén cung cap thép cho
tap doan Lucky, nha may xi mang Phuc Son, xi mang Loc Son. Trong thoi
gian nay hoat dong budn ban thép di gop phan khéng nho trong viéc cung
rng va phan phdi san pham thép, 6n dinh thi truong trén dia ban.

Nam 2009, Cong ty tham gia tdp doan xay dung Sinoma (Trung Quéc)
Cong ty ma rong thi trudng sang nudc ngoai, diéu do gitp cho Cong ty ¢o co
hoi kinh doanh méi va phét trién hon. Tiép tuc thanh cong d6, Cong ty tham
gia du an Xi mang Pong Banh va nha may xi mang X18 tai Hoa Binh, va tro
thanh Pai ly cdp 1 cia Nha may thép Hoa Phat, thép Shengli, thép Viét Nhat.
Cong ty di cung cap hang nghin tan thép, mang lugi Cong ty vuon rong khap
cac tinh trong nudc va mo rong thi treong nudgc ngoai.

Niam 2010, Cong ty cung cap 10.000 tan thép cho du a4n Gang thép Viét
Trung (Lao Cai), hop tac vai hé thdng tap doan xay dung Tasco thi cong cac
du an BOT duong 21 Nam Dinh, dy 4n duong cao téc Ha Noi-Lao Cai, dy &n
cao toc Ha Noi-Hai Phon...; hop tac cac don vi trong hé thong phan phéi thép

nhu cong ty TNHH Thai Hung, cong ty Hi¢p Huong, ....
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Dic biét duoc sy quan tdm cua lanh dao UBND thanh phé, sy giup d&
cua cac ban nganh trong thanh phd, Cong ty da nhanh chéng co duoc uy tin
bang viéc cung ¢d to chic bd may, con nguoi, Xay dung cé dinh hudng chién
luge kinh doanh, phat huy sic manh doan két trong Cong ty, mg rong san
xuat kinh doanh trong nhiéu linh vuc, Cong ty rat quan tim dén viéc dau tu co
s vat chat nhu nang cap thiét bi may moc, mé rong cira hang kinh doanh
dich vu, cac phong ban cua Cong ty da dugc trang bi may méc, phuong tién
phuc vu lam viéc.

Niam 2011 Céng ty trg thanh nha phan phdi chinh thic cap 1 toan dién
cua Cong ty TNHH Thép dac biét Shengli Viét Nam. D6 1a thanh cong to 16n
giup Cong ty dung virng trén thi truong kinh doanh thép hién nay.

Qua 10 nim xay dung va phét trién, Cong ty CP Cong nghé va Thuong
mai Trang Khanh d4 c6 nhitng déng gop tich cuc cho nén kinh té dia phuong
va dat nudc, dugc Chu tich phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
ting bang khen, ctng nhiéu bing khen caa UBND thanh phd Hai Phong va
cac nganh chtrc nang nhu: UBMTTW thanh phd Hai Phong, hoi chir thap do
TP Hai Phong, BHXH Viét Nam vv... .

Nhitng nim qua tinh than lam viéc va su cé gang cia do6i ngii can bo,
nhan vién Cong ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh da duoc ghi
nhan, cac to chirc doan thé duoc tao diéu kién hoat dong va déu dat tiéu chuan
vitng manh. Thuong hiéu TKTECH cua Cong ty dung viing tir nhiéu nim nay
tiép tuc khang dinh va dugc ban hang biét dén nhu mot doi tac cé uy tin va
nang lyc trén thi truong nghanh vat li¢u kim khi.

2.1.2. Co cdu té chirc

Nguyén tic t6 chac hoat dong cua Cong ty dwa trén nguyén tic tu

nguyén, binh dang, dan cha va ton trong phap luat. Co quan quyét dinh cao

nhat cta cong ty 13 Pai hoi dong ¢ dong. Pai hoi dong co dong bau ra Hoi
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ddng quan tri (HDQT) dé lanh dao cong ty giira 2 nhiém ki Dai hoi, Dai hoi

d6ng c6 dong bau ra cac kiém soat vién dé kiém soat hoat d¢ong kinh doanh

ctia cong ty. Piéu hanh hoat dong cua Cong ty 1a Tong giam déc.

CHU TICH HOI PONG QUAN

A 4

BAN KIEM SOAT

TONG GIAM POC
\ 4 \ 4 \ 4
PHO TGP KINH PHO TGP PHO TGD
DOANH THUONG TRUC HANH CHINH
l \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
PHONG PHONG BAN PHONG PHONG KE PHONG HANH
KINH R . , i §
DOANH HANG VAN TAI TOAN CHINH
| BOPHAN N BF_’.XU‘LY _,| POIXE | KE TOAN || BOPHAN
THI TRUGNG DON HANG TONG HOP HANH CHINH
BO PHAN BOPHAN | |_,| BOPHAN | | kg TOAN BO PHAN
> N GIAO NHAN . _
CSKH CONG NO MUA SAM NHAN SU
BOPHAN || || KETOAN
KHO THU OUY

So dd 2.1 - Co cdu by may quan Iy Céng ty CP Cong nghé va
Thwong mai Trang Khanh
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a) Chu tich héi dong qudn tri

La nguoi quan ly cao nhat cia Cong ty, Chu tich HPQT ¢o toan quyén
nhan danh Céng ty dé quyét dinh cac van dé lién quan dén muc dich, quyén
loi caa cong ty phi hop véi phét luat Viét Nam, trir nhitng van dé thuoc tham
quyén quyét dinh cua Pai hoi ddng cd dong. Chu tich HPQT 13 nguoi dai
dién hop phap cua cong ty trude co quan Nha nuwdce va phap luat.
b) Ban kiém soat

Do dai hdi dong c6 dong bau ra boi mién theo da s phiéu cua co dong.
Ban kiém soat c6 nhiém vu kiém soat cac hoat dong kinh doanh va tai chinh
cuia COng ty, tién hanh giam sat d6i véi cac hanh vi vi pham phép luat hoac
diéu ¢ cong ty caa HPQT, Tong Giam ddc diéu hanh trong qua trinh thi hanh
nhiém vu. Ban kiém soat c6 quyén tim hiéu sé liu, tai liéu va cac thuyét
minh lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty, trinh Chu tich HPQT
vé nhiing sy kién tai chinh bat thuong xay ra trong Cong ty va uu khuyét
diém trong quan ly tai chinh cua Tong Giam déc.
¢) Tong Gidm doc

Piéu hanh moi hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty theo phap
luat va diéu 1é Cong ty va nghi quyét caa Chu tich HPQT. Tong Giam déc c6
quyén tuyén dung, ky luat, cho thdi viéc d6i voi nhan vién dudi quyén theo su
phan cap cia Chu tich HPQT. Gitp viéc cho Tong giam dbc co 3 Pho tong
giam doc phan cong phu trach timg linh vyuc trong cong tac va chiu trach
nhiém truéc Tong giam dbc, Chu tich HPQT va vé cac mat duoc giao.
d) Ké todn truwong

Do Tong Giam ddc dé nghi Chu tich HPQT bd nhiém hoic bai nhiém.
Ké toan truong 1a ngudi Tong Giam doc quan 1y va diéu hanh linh vuc tai

chinh, hoach toan cua Cong ty.
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e) Cac phong ban khac

Cac phong ban nay c6 nhiém vu thi hanh cac cong viéc duoc giao, tong
hop bao cdo qua trinh thyc hién céng viéc cho Tong Giam déc.
2.1.3. Chirc nang, nhi¢m vu cua Cong ty

» Chirc nang

- Linh vuc kinh doanh: Vat liéu xay dung

+ Thép xay dung, phdi va quing sat cac loai.

+ Thép tdm cé&n ndng, tén biang cac loai.

+ Thép 6ng va cudn cac loai.

+ Thép ma dién ma kém dang cudn tim, bang cac loai.

+ Ngoai ra cong ty con cung cap nhiéu ching loai thép khac phuc vu
trong cac nganh cong nghiép va xay dung.

La mot Cong ty cd phan kinh doanh da nganh Cong ty luén lam tbt cong
tac xUc tién thuong mai, ciang cd cac ban hang truyén thong va tim kiém thi
trudng méi dé san pham san xuat ra tiéu thu duoc hét.

» Nhiém vu

- T6 chtic nghién ctu thi trudng trong va ngoai nudc, nam viing nhu cau
thi hiéu trén thi truong dé hoach dinh chién lugc Marketting dtng dén dam
bao cho kinh doanh ctia Cong ty dugc chu dong tranh rui ro va mang lai hiéu
qua tbi vu.

- Tao ngudn vdn cho san xuat kinh doanh va tao ra dich vu cho Céng ty
quan ly khai thac str dung c6 hiéu qua nguén vén do, dam bao maé rong dau tu
san xuat, d6i méi trang thiét bi, bu dap cac chi phi, can d6i giita xuat va nhap,
lam tron nghia vu ndp ngan sach ddi véi nha nuéc.

- Thuc hién tét cac chinh sach ché @6 quan Iy kinh té, quan Iy nhap khau

va giao dich déi ngoai.
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- Thuc hién tét cac chinh sach ché do can bo, ché do quan ly tai san, tai
chinh, lao dong, tién luong, tién thuong do cong ty quan ly, lam tét cong tac
phan phdi lao dong, dam bao cong bang x& hoi, dao tao bdi dudng nang cao trinh
d6 van hoa, nghiép vu tay nghé caia can bo cdng nhan vién trong Cong ty.

- Thuc hién cac cam két trong hop dong mua ban ngoai thuong va hop
ddng c6 lién quan dén hoat dong xuat nhap khau cua Céng ty.

- Nghién cttu nam virg méi trudng phap luat kinh té, van hoa dé phuc
vu cho viéc dé ra cac quyét dinh kinh doanh, ky két hop déng kinh té, tham
gia vao dam phan, ky két truc tiép hodc thong qua don chio hang.

- Nghién ctu thuc hién cac bién phap dé nang cao chat luong, gia ting
khdi luong hang hoa xuat khau, mg rong thi trudng quoc té nham gop phan
thu hit ngoai té, phat trién xuat nhap khau.

- Xuat khau tryc tiép hoadc ty thac cho cac don vi khac hoic nhd don vi
khé&c uy thac xuat nhap khau.

- Thuc hién day du nghia vu ddi v6i ngan sach nha nudc, khoéng nging
dam bao va phét trién vén, quan Iy va st dung tot ngoai té.

- Lam tbt cong tac bao ho lao dong va an toan lao dong, trat tu xa hoi,
bao vé moi trueong, bao vé tai san xa hoi cha nghia, dam bao an ninh, lam tron
nghia vu quédc phong.

2.1.4. Tinh hinh hogr déng sdn xudt kinh doanh ciia Cong ty
2.1.4.1 Vé két qua san xuat kinh doanh

Mic du trong nhung nim gan day, viéc kinh doanh thép tai thi truong
Viét Nam gap nhiéu kho khan, do viéc nhap khau 6 at thép gia ré Trung
Quéc. Nhung véi muc tiéu kinh doanh rd rang va véi quyét tam, nd luc caa
linh dao Cong ty néi chung ciing nhu ngudn nhan luc noi riéng di dem lai

cho Céng ty hiéu qua kinh doanh kha cao, thé hién quan sé liéu sau:
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Bang 2.1 - Bang tong hgp mét sé chi tiéu phat trién caa Cong ty

. Toc dd Tong sé Thu nhap
Tong doanh . )
tang CBCNV binh quan
TT | Nim thu (ty _
. doanh thu | (ngwoi) nam
dong) , .
(%) (dong/ngwo)

1 2013 470,51 27,3 96 9.776.000
2 2014 650,23 38,0 90 9.906.000
3 2015 780,26 20,0 74 10.845.000
4 2016 846,52 8,5 79 11.173.000

(Nguén: Phong ké toan-Cong ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh)

Qua bang s6 liéu trén ta thay, nim 2013 doanh thu cua Cong ty dat
470,51 ty ddng, dén nim 2014 doanh thu ctia Cong ty dat 650,23 ty dong,
chting to rang Cong ty da thuc sy quyét tim vuot qua kho khin bdi canh kinh
té n6i chung, TP Hai Phong néi riéng, tang 179,72 ty d6ng so véi nam 2013
tang tuong duong 38%. Nam 2015, do diéu chinh lai chién lugc kinh doanh
mot so dich vy, thay doi trang thiét bi cong nghé va sb lao dong cia Cong ty
giam so V&i nam trudc Vi vay, doanh thu dat 780,26 ty dong ting 20,0% thap
hon muc ting cta nhitng nam trude. Tuy nhién, trong giai doan nghién ctu
nam 2016 dat doanh thu cao nhat 1a 846,52 ty déng va mirc ting doanh thu
tuong tng ting 8,5% day 1a nd luc, quyét tam trong kinh doanh cua Cong ty,
nhitng thanh cong nay da tao diéu kién cai thién thu nhap cho ngudi lao dong,
nhitng con ngudi da gop phan quan trong trong viéc niang cao doanh thu. Nam
2016 thu nhap cta nguoi lao dong 1a cao 11,173,000 d/ngudi/nim cao nhat
trong giai doan nghién cuu, ting 328.000d/nguodi/nam so véi nam 2015.

Ngoai ra, lao dong cia Cong ty con dugc huong nhitng quy phuc lgi khac.
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2.1.4.2.Vé cdng nghé thiét bi va co sé ha tang

Cong ty Co phan Céng nghé va Thuong mai Trang Khanh phat trién da
dang nhiéu nganh nghé kinh doanh, mdi nganh nghé c6 dic th riéng can cé
nhitng cong nghé thiét bi khac nhau. Tuy nhién, dé dam bao kinh doanh c6
hiéu qua cling nhu viéc dam bao co so ha ting, may maéc thiét bi cho moi hoat
dong la viéc lam luon dugc Cong ty chd trong. V6i cac nganh kinh doanh vat
licu xay dung: thép xay dung can néng, thép can néng dang tim, bang cac
loai, thép chinh pham dang tAm va cudn cac loai, thép ma dién ma kém dang
cudn tam, bang cac loai. Ngoai ra Cong ty con cung cap nhiéu chung loai thép
khac phuc vu trong cac nganh cong nghiép va xay dung.. Cong ty nha phan
phdi cap 1 vé thép xay dung chuyén nghiép cho cac nha may thép nhu: Thép
Shengli (SLS), Thép Hoa Phat, Thép Viét Y, Thép Kyoei, Thép Viét
Nhat...Cong ty da c6 mot hé thdng may mac thiét bi hién dai tién tién dé dat
tiéu chuan phuc vu nhu cau cia ngudi tiéu dung. Ngoai ra Cong ty con ma chi
nhanh va kho hang tai Pa Nang, Ha Noi, Nam Dinh va Lao Cai.
2.2. Thuc trang lao dong cia Cong ty CP Cong nghé va Thwong mai
Trang Khanh giai doan 2013 - 2016
2.2.1. Sé lwong lao dgng

Nam 2013, tong s6 can bo vién chirc lao dong cia Cong ty la 96 ngudi,

nhung dén nam 2016 chi con 79 ngudi, cu thé nhu bang s6 liéu dudi day:
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Bang 2.2 - Tinh hinh bién dong lao dong ciia Cong ty trong 4 nim qua

So sanh (%) Chénh lgch (+/-)

Nam
Chi tiew 2013 2014 | 2015 | 2016 =570 T5015/T 2016/ [2014/]2015/] 2016/
2013 | 2014 | 2015 |2013|2014 |2015
Tong CBCNV toan
) 9% | 90 | 74 | 79 | 937 |822|1067| 6 | -16 | 5
cong ty
1. Cong nhan 23 | 21 | 18 | 20 | 913|857 111 | 2 | 3 | 2
2. Vin phong 8 7 5 5 | 875 714 100 | -1 | 2 | ©
3.Nhanviénkinh | 37 | 32 | 28 | 31 | 864 |875|1107| 5 | -4 | 3
doanh
4. K& toan 9 | 10 | 8 O | 111 | 80 1125 -1 | 2 | 1
5. K¥ thuat 6 7 4 4 | 1166|571 100 | 1 | 3 | 0O
6. An ninh 8 7 7 6 | 875|100 857 | -1 | 0o | -1
7. Khac 5 6 4 4 | 120 |666] 100 | 1 | 2 | ©

(Nguén: Phong Hanh chinh -Céng ty CP Cong nghé va
Thwrong Mai Trang Khanh)

Qua bang 2.2 ta thay so6 lugng lao dong qua 4 nam cé sy giam nhe. Cu
thé nam 2013 tong s6 CBCNV la 96 ngudi, dén nam 2014 giam xudng con 90
CBCNV, nam 2015 giam tiép con 74 nguoi va nam 2016 ting 1én 1a 79
CBCNV. Mit khac nhu di phén tich & trén thi hoat déng san xuat kinh doanh
cia Cong ty lai lién tuc tang manh qua cac nam chang to6 Cong ty da chua
trong vao viéc phat trién nhan luc, coi viéc phét trién nhan luc 12 nén tang dé
phat trién Cong ty.

Nhin vao bang sé liéu thi cé thé thay rang, luc lugng cha yéu tap trung
vao cong nhan va nhan vién kinh doanh . Nam 2013, c6 37 nhan vién trong
linh vuc kinh doanh chiém 38,5% téng s6 lao dong toan Cong ty, nim 2016
c6 31 lao dong twong Gng 39,2%. Picu d6 co nghia Cong ty tap trung nhan
lyc cho linh vuc san xuat kinh doanh thép, diéu nay hoan toan hop Iy vé mat

phan b6 ngudn nhan luc ciing nhu phu hop véi dic tha caa Cong ty.
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2.2.2. Co céu lao déng
2.2.2.1. Co cdu theo chitc ning

Viéc sir dung lao dong cd hiéu qua hay khdng mot phan 1a nho vao su b
tri sip xép lao dong. Viéc bd tri hop ly gitta lao dong truc tiép va lao dong
gian tiép sao cho phu hop véi ting bd phan SX-KD 1a diéu hét sac quan
trong. Qua bang 2.3 ciing cho thay:

Lao dong gian tiép: Pay 1a mot bo phan khong tham gia truc tiép vao
qué trinh kinh doanh nhung ho 13 trung tdm diéu hanh cta Céng ty, c6 chirc
nang quan ly, chi dao dua ra cdc muc tiéu ngan han ciing nhu dai han va
nhitng giai phap nhiam dat dugc muc tiéu d6. Bi vai lao dong gian tiép chiém
ty 1¢ thap, nam 2013 c6 20 nguoi chiém 20,9% trong tong s6 lao dong cua
Cong ty. Pén nim 2014, mic du so lao dong gian tiép giam xudng chi con 17
ngudi nhung van chiém ty & 18,9%, do tong sé luong lao dong toan Cong ty
giam. Trong hai nim con lai cua giai doan nghién ciru, cling c6 tinh chat
tuong tu, nam 2015 chiém 16,3% twong ¢ng 12 ngudi, nim 2016 chiém
17,7% tuong (ng 14 ngudi. Pidu nay hoan toan phl hop dic thd caa kinh
doanh thuong mai cua Cong ty.

Bang 2.3 - Bang s6 liéu CBCNV Cdang ty theo chitc ning

Chi ticu Tong so Lao dong truc tiep Lao dong glan tiep
CBCNV | S6
Nim | sélweng | Ty 12 (%) T3 18 (%)
(ngwoi) lwong
Nam 2013 96 76 79,1 20 20,9
Nam 2014 90 73 81,1 17 18,9
Nam 2015 74 62 83,7 12 16,3
Nam 2016 79 65 82,3 14 17,7

(Nguon: Phong Hanh chinh - Cong ty CP Cong nghé va Thuwong mai
Trang Khanh)
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Lao dong truc tiép: Lao dong truc tiép 1a luc luong tham gia truc tiép
vao qua trinh kinh doanh, truc tiép tham gia cung tng dich vu va cung tng hang
hoa dén voi nguoi tiéu ding. Py 1a bo phan quyét dinh dén ning suat, hiéu qua
kinh doanh va chat Iugng san pham, chat luong dich vy ciia Cong ty. Do d6 viéc
bd tri lyc lugng nay tai cac bo phan caa Cong ty 1a hét sic can thiét.

Co céu lao dong theo chirc ning qua 3 nam tir nam 2013-2015 déu c6 xu
huéng giam dan do sé lugng lao dong giam qua cac nim trong giai doan
nghién ctu va do anh huong chién luoc kinh doanh cua Cong ty, riéng nim
2016 thi lai ting 1én. S6 luong lao dong tryc tiép ciia nam 2014 giam so véi
nam 2013 1a 3 nguoi, twong dwong giam 3,9% (trong tong sé giam toan Céng
ty 1a 6 nguoi), ndm 2016 tang so voi nam 2015 1a 3 nguoi, twong duong tang
4,8% (trong tong sb tang toan Cong ty 1a 5 ngudi). Lao dong truc tiép cua
Cong ty di gop phan rat quan trong trong qué trinh phét trién cia doanh
nghiép, da tham muu déng gop ¥ kién cho linh dao Cong ty dé nang cao ning
suit lao dong ciing nhu tang hiéu qua trong san xuat kinh doanh. Pay 1a luc
lrong duogc vi nhu trai tim cua doanh nghiép.

Lao dong gian tiép: Lao dong gian tiép 12 nguon luc quan trong cua cac
hoat dong kinh doanh trong Cong ty. Ho 1a nhitng ngudi van hanh hau hét cac
hoat dong ctua Cong ty, phdi hop cac nguon luc, hoat dong lai véi nhau tao 1én
su ton tai va phat trién cua Cong ty.

Qua bang trén nhan thay tir nam 2013-2015 ty 1¢ lao dong gian tiép giam
dan qua cac nam thi dén nim 2016 lai ting 1én. S6 lugng lao dong gian tiép
nam 2013 1a 20 ngudi thi dén ndm 2015 giam xudng con 12 ngudi. Nguyén
nhan giam la do tong sé luong lao dong toan Cong ty giam. Nam 2016 ting
1én 14 ngudi, nguyén nhan ting 1a do s6 lao dong cua toan Cong ty trong nim
2016 tang ciing nhu phu hop vl muc ti€u va dinh huéng kinh doanh cua

cong ty. Ty Ié lao dong giéan tiép toan Cong ty ludn dudi 21% so véi tong lao
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dong diéu d6 phan anh sy hop Iy trong cdng tac quan tri caa doanh nghiép.
Lao dong gian tiép cua Cong ty 12 ngudn sang kién phong phu cai thién hoat
dong cua Cong ty, gop phan 1am tang loi nhuan cho doanh nghiép. Pac biét
nhitng sang kién di tao ra nhitng hiéu qua 1am nén loi thé canh tranh cua
Cong ty.

2.2.2.2. Co cdu lao déng theo gisi tinh

Céng ty c6 luong CBCNV 13 nam nhiéu hon nit, chi tiét nhu bang dudi day:
Bang 2.4 - Bang so liéu co cAu CBCNV theo gigi tinh

3 Téng sb Nir Nam
Chi tiéu
CBCNV Sé Ty l¢ S6 Ty 1@
Nam (nguroi) lwong | (%) | lwgng | (%)
2013 96 35 36 61 64
2014 90 29 32 61 68
2015 74 26 35 48 65
2016 79 25 32 54 68

(Nguon: Phong Hanh chinh - Céng ty CP Céng nghé va Thuwong mai
Trang Khanh)

Qua bang sb liéu trén cd thé thay: sé luong lao dong nam va nir cua
Cong ty cd su chénh léch rd rét trong 4 ndm (nam nhiéu hon nir). Ty 1é nam nim
2013 chiém 64% tuong tng 61 nguoi, ndm 2014 ting dén 4% va dén nam 2015
thi giam xudng con 65%, nhung cudi nim 2016 lai ting 1én 14 68% twong tng 54
ngudi. Sy giam s6 lao dong nam trong nam 2015 1a do s6 lao dong toan Cong ty
giam va s6 lao dong nit thay doi la 03 ngudi so voi nam 2014.

S6 lao dong nit it hon s s lao dong nam dé dam bao sy phu hop dic

thi cua Cong ty, chuyén kinh doanh phan phéi vat liéu xay dung, 1am viéc
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trong méi trudng theo dic thu cua cdng viéc, do d6 s nhan vién la nam
chiém ty trong 16n hon nhiéu.
2.2.2.3. Co cdu lao dong theo do tuoi

Mot thuc té hién nay 1a nhimg lao dong nhiéu tudi thuong c6 tham nién
cong tac lau nam, giau kinh nghiém, tung trai, can than, tuy nhién hiéu qua
cong tac giam sat, thuong kém tich cuc. Con nhimg ngudi tré tudi méi vao
nghé thudng say mé tich cuc trong cong tac nhung thiéu kinh nghiém. Do d6
can két hop giira cac do tudi nham bao dam 6n dinh va nang dong cua doanh
nghiép. Do dac thu kinh doanh nén Cong ty CP Cong nghé va Thuong mai
Trang Khanh c6 két ciu lao dong tré, tudi doi binh quéan lao dong toan Cong
ty tir 30 - 45 tuoi. Chi tiét nhu bang 2.5:

Bang 2.5 - Bang so liéu co cau CBCNV Cong ty theo dd tudi

S6 lrgng CBCNV (nguwoi)
STT Nim ] _ _ _
Tong <30 tuoi | 30-45tuol | > 45 tuol
1 Nam 2013 96 62 29 05
2 Niam 2014 90 53 31 06
3 Nam 2015 74 46 21 07
4 Nam 2016 79 56 19 04

(Nguon: Sé liéu Phong Hanh-Cong ty CP Cong nghé va Thirong mai
Trang Khanh)

T bang trén c6 thé thay lao dong trong Cong ty CP Cong nghé va
Thuong mai Trang Khanh chu yéu tir d6 tudi dudi 30 va tir 30 - 45 tudi. Po
tudi trén 45 tudi chiém ty 1 thap. Trong tong sé lao dong cia Cong ty do
tudi chiém ty 1& cao nhat 1a d6 tudi dudi 30 - 45, nam 2013 c6 62 nguoi
chiém 64,5%, nam 2014 chiém 58,8% tuong ¢tng 53 ngudi dén nim 2015
giam chi con 46 ngudi nhung ty & van cao, twong tng 62,1% va dén nim

2016 dat ty 18 cao nhat chiém 70,8% v&i con sé 56 ngudi.
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Két cau lao dong tré 1a mot lgi thé cua Cong ty bai stc tré, su nhiét
huyét véi cong viéc, phi hop véi dac thi san xuat va kinh doanh doi héi nang
dong, nhiét tinh...dap @ng nhu cau khach hang. Dong thoi, kha nang tiép can
cdng nghé maéi dé dang hon, kha ning tiép thu kién thuc trong cong tac dao
tao, boi dudng tét hon. Tuy nhién, do con tré tudi nén tinh 6n dinh trong cong
viéc thap, d& dang thay doi cdng viéc & to chirc khac; kinh nghiém thyc tién
con thiéu, phan nao anh huong téi két qua cong viéc.

Nhu vy, ¢ thé thay véi ty 1é cac nhém tudi nhu trén 1 kha phu hop voi
dic diém cua lao dong trong linh vuc SX- KD ctia Cong ty. Vi lao dong trong
linh vuc nay doi héi doi ngii lao dong phai tré, khoe, nhanh nhen, can than,

chat ché va giau kinh nghiém.

BDuéi 30 tudi

m30 - 45 tudi

OTrén 45 tubi

Hinh 2.2 - Biéu @6 co cau lao dong theo dd tudi
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2.2.2.4. Co cdu lao dong theo trinh do
Cong ty CP Coéng nghé va Thuong mai Trang Khanh c6 mot doi ngii
CBCNV dong dao véi nhiéu mic trinh do hoc van khéac nhau. Cu thé nhu
bang sau:
Bang 2.6 - Bang so liéu co cau CBCNV Céng ty theo trinh dd

R CBCNYV trong cong ty (nguwoi)
STT Nam Tong

Trén dai hoc|Pai hoc| Cao diing | Trung cap
1 Nam 2013 96 05 51 25 15
2 Nam 2014 90 05 45 27 13
3 Nam 2015 74 06 35 21 12
4 Nam 2016 79 06 39 20 14

(Nguson: Phong Hanh chinh - Céng ty CP Céng nghé va Thuwong mai
Trang Khanh)

Nhin vao bang s6 liéu nay, cé thé thay rang trinh d6 lao dong cia Cong
ty chu yéu & trinh d6 dai hoc va cao dang, luc luong lao dong c6 trinh do,
trung cap chu yéu la nhitng nhan vién gia hang, van chuyén...Ty Ié dai hoc va
trén dai hoc rat cao, ho 1a can bo cap truang, phé phong, nhan vién, giam sét
nam gitt nhing Vi tri quan trong chu chdt trong co ciu can bo quan ly cua
Cong ty. Trong sé do co 15% la tot nghiép dai hoc chinh quy chuyén nganh
quan ly va marketing. Pay 1a doi ngi lao dong giir vai tro dac biét quan trong
trong hoat dong kinh doanh, tao ra gia tri, lgi nhuan cho Céng ty. Vi vay,
Cong ty can co ké hoach b tri, sap xép sao cho dung ngudi, ding viéc, dong
thoi ¢6 chién lugc nhan su hop 1y dé duy tri, khai thac, phat huy moi tiém

nang nham nang cao chat lugng va str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nay.
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Hinh 2.3 - Biéu dd co cAu lao ddng theo trinh dd

Piéu nay cho thay, Cong ty da chi trong dén cong tac dao tao NNL,
nham dap tng yéu cau SXKD cua Cong ty trong giai doan méi. Nhu vay chat
lugng NNL cua Cong ty dang dugc nang lén. Tuy nhién, do trinh d§ cua
CBCNV toan Cong ty c6 su chénh Iéch 16n nhu vay nén cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc nhiam nang cao chat lwgng ngudn nhan luc mudn
dat hiéu qua cao thi can phai duoc tién hanh mot cach khoa hoc, phu hop voi
trinh d6 timg nhom d6i tuong. Ty 1¢ lao dong c6 trinh do tir cao dang tro 1én
trén dai hoc can duoc Cong ty quan tdm va c6 chinh sach dao tao dé nang dan
ty 18 nay 1én, dap ang véi yéu cau ngay cang cao cua ngay mia trong thoi ky
hoi nhap.
2.2.2.5 Co cdu lao dong theo tham nién cong tac tai Cong ty

La mot Cong ty kinh doanh tré, méi hoat dong dugc hon 10 nam nén nhin

chung tham nién CBCNV ¢ Cdng ty con & mic thap. Chi tiét qua bang 2.8:
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Bang 2.7 - Bang s6 liéu co cAu CBCNV Cdéng ty theo thAm nién cong tac

CBCNYV trong cong ty
Trung binh
. _ Tul- Tu3-
STT Nam toan Cty | Dudil _ _ Trén 5
duoi 3 duoi 5
(ndm) nam 5 5 nam
nam nam
1 |Nam 2013 96 09 15 17 55
2 |Nam2014 90 07 13 18 52
3 |[Nam 2015 74 15 10 15 34
4 |Nam 2016 79 5 9 22 43

(Nguson: Phong Hanh chinh - Céng ty CP Céng nghé va Thuong mai
Trang Khanh)

S6 CBCNV c¢6 tham nién cong tac tai Cong ty trong 4 nam 2013 - 2016
cha yéu trén 5 nam, chiém khoang 46 - 57% tong s6 CBCNV. Piéu d6 ching
to, trong giai doan ndy mic du gap nhiéu kho khin, Cong ty tinh giam s6 lao
dong khdng hiéu qua nhung vé co ban lyc luong lao dong cua Cong ty van 1a
nhiing lao dong cha chdt, ¢é thai gian cong hién cho Cong ty nhiéu nam. Pay
cling 1a lgi thé rat 16n, vi ho 1 nhitng nguoi da rat am hiéu vé Cong ty, gan b6
véi cong viéc ho di ting cong hién va day ciing 13 minh chuang thé hién
nhitng ché d6 chinh sach vé tién luong, thuong...danh cho ngudi lao dong
khé tét, tao dung niém tin va tinh than cho nguoi lao dong, khuyén khich ho
lam viéc hét 1ong vi Cong ty, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh. Nam
2013, s6 lao dong co tham nién cong tac trén 5 nam la 55 ngudi chiém 57%,
dén nam 2014 - 2015 giam hon nim trudc tir 3 - 21 nguoi nhung dén nam
2016 lai tang chiém 55% twong (g 43 ngudi.

S6 CBVC cuia Cong ty 6 ty 1¢ tham nién dudi 1 ndm chiém ty 1€ it nhat,
cu thé nam 2013 chi c6 09 ngudi chiém ty 1& 9,3%, nam 2014 giam chi con 07

nguoi tuong tng 7,7%, dén nam 2016 thap nhat voi 5 ngudi twong tng 6,3%.
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Hinh 2.4 - Biéu @ co cdu lao ddng theo tham nién cong tac

2.3. Thuc trang nang cao chat lwgng lae ddng ciia Cong ty CP Cong nghé
va Thwong mai Trang Khanh
2.3.1. Phan tich vé thé luc

Hang nam, theo dinh ky Cong ty tién hanh kiém tra dinh ky ddi véi stc
khoe nguoi lao dong, ddy 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé di dén
cac quyét dinh vé nhan sy d6i vai cac hoat dong kinh doanh. Ngoai yéu to veé
chuyén mén va qua trinh duoc dio tao thi siac khoe cua ca nhan 1a diéu rat
quan trong. Trong tong s6 79 ngudi lao dong nam 2016 thi phai dén 90% sb
ngudi phai ¢ sic khoe dat loai A tac 14 loai stc khoe du dé phuc vu kinh
doanh. Sé luong ngudi du suc khoe thé luc dugc phan cdng vao cong viéc
chinh, day 1a khdi lao dong c6 mac thu nhap cao hon. S6 con lai khong du st
khoe hoic ngudi lao dong sap dén tudi nghi huu cha yéu bé tri cac cong viéc
don gian trong vin phong va tap vy, vé sinh, s nay chiém khoang 4% co cau
ngudn nhan luc.

Cong ty CP Céng nghé va Thuong mai Trang Khanh la mot doanh

nghiép hién chuyén kinh doanh san pham thép va vat liéu xay dung. Céng ty

c6 mot ngudn nhan luc kha tré, kha dong bo vé ngoai hinh va giau tiém ning.
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Trong giai doan 2013 - 2016, stic khoe thé chat ngudn nhan luc Cong ty c6 su
thay doi rd rét ca vé chat luong va sé luong, cu thé nhu bang sau:
Bing 2.8 - Bing so liéu vé tinh hinh strc khoe thé chat CBCNYV tai Cong ty

Don
v gin . | Nam | Nam | Nam | Nam
STT Chitieu 4| 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Chiéu cao M
1 + Nam 1,65 | 166 | 1,67 | 1,67
+ Niz 150 | 1,54 | 157 | 1,58
Céan nang Kg
2 + Nam 57,3 | 58,7 | 59,6 | 60,2
+ Niz 46,2 | 475 | 48,8 | 50,5
BMI-Chi s6 khoi co thé
3 (=(2)/(1)?)
+ Nam 21,2 | 209 | 21,3 | 215
+ Nz 20,0 | 19,8 | 19,5 | 20,2
Ty 1& nguoi mac bénh %
+ Ty 1é mac bénh nghé
) 1,3 2,6 2,1 15
4 | nghiép
+ Ty Ié mac bénh truyeén 3,2
. x 59 53 4,6
nhiem
5 | Ty 1 ngay cong nghi om % | 24 | 28 | 26 | 24
Ty 1€ ngay cobng nghi thai
g | 0 ¢ N9V cong non % | 19 | 12 | 17 | 18
san
S6 gid mat kha ning lao
7 _ H | 24 | 48 -
dong do tai nan lao dong 24
Tong s6 gid lam viéc cua
8 o H |38.475|35.62532.490| 30.780
doanh nghiép

(Nguson: Phong Hanh chinh té chitc - Cong ty CP Cong nghé va Thuwong mai
Trang Khanh)
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Qua bang sb liéu 3.8 trén ta cd thé thay tinh hinh sic khoe, thé chat
ngudn nhan luc toan Cong ty ¢ su bién chuyén theo chiéu hudng tich cuc
trong 4 nam 2013 - 2016. Chiéu cao trung binh d4i v&i nam, naim 2013 dat
chiéu cao trung binh 1,65m, dén cudi nam 2016 dat 1,67m. Di véi nir, nam
2013 dat chiéu cao trung binh 1,50m, dén cubi nim 2016 tang hon so voi nam
1a 1,58m. Diéu d6 chung to, trong nhitng dot tuyén chon nguoi lao dong cua
Cong ty da chd trong hon vé can niang va chiéu cao.

Theo Té chuc y té thé gidi (WHO), cong thic chi sé khdi co thé BMI
(Body Mass Index) la:

BMI = Can nang (kg)/Chiéu cao? (m)

Néu BMI trong khoang (18,5;24,9) thi nguoi d6 ¢6 can nang phi hop Vi
chiéu cao tic co thé binh thuong, khdng gay, khong béo. Nhu vay, can ning
trung binh cua nhan vién trong Cong ty tir (19,5;21,5) cling dat muc tiéu
chuan cia WHO va c6 xu huéng tang can d6i hon qua timg nam.

Cong ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh hoat dong trong
linh vuc kinh doanh thép va vat liéu xay dung nén ty 1¢ nhan vién mac bénh
nghé nghiép rat nho so vai cac Cong ty khai thac khoang san than da, dong
tau,... khac trén dia ban tinh. Tuy vay, c6 mot lugng nhan vién vé sinh cong
nghiép & cacnha xuang, nhan vién phu ¢ bd phan bép do phai tiép xdc vai hoa
chat tay rira hang ngay nén c6 mac mot sé6 bénh nghé nghiép nhu viém miii,
viém xoang, viém phé quan, bénh ngoai da. Ty & mic bénh nghé nghiép nam
2014 chiém 2,6% nhung dén nam 2016 da giam chi con 1,5%. Ty 1& mac bénh
truyén nhiém nhu cim, ta, sét xuat huyét c6 xu hudng giam dang ké qua céac
nam trong giai doan nghién ciru, nam 2013 chiém ty 1¢ truyén nhiém 5,9% giam
dén nam 2014 13 5,3% va cudi nam 2016 chi con 3,2%. C4 su thay doi nay I boi
lanh dao Cong ty da kip thoi chi dao bo phan Y té, Nhan su ¢d kip thoi tién hanh

cac bién phap dac biét cham lo téi sic khoe cia nhitng nhan vién nay nhu: lién
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hé voi Bénh vién Da khoa quan Ngb Quyén dé chira bénh, to chtic cho nhan vién
di nghi diéu dudng. Trong thoi gian ndy, Cong ty bd tri cong viéc phd hop, han
ché tiép xdc véi khach hang dong thoi thuong xuyén tuyén truyén cho nhan vién
hiéu cach phong chéng lay nhidm bénh ra cong dong.

2.3.2. Phan tich vé tam luc

Pham chét dao duc 12 mét trong nhiing tiéu chi duoc quan tam trong qua
trinh tuyén dung va dao tao ngudi lao dong. Ngoai viéc ning cao trinh do
chuyén mdn va tay nghé, Céng ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang
Khanh ciing dic biét quan tam dén viéc rén luyén pham chat dao duc cia cac
c4 nhan. Thudng xuy@n nhic nhé, phé binh cac ca nhan c6 dau hiéu vi pham
vé chuan muc dao duc nghé nghiép, kip thoi xir Iy nghiém minh, khong bao
che cho cac can bo vi pham phép luat, vi pham dao dic nghé nghiép 1am giam
uy tin Cong ty. Tuyén dwong, khen thuong cho nhitng cac nhan nguoi tot,
viéc tot. Hang nam, Cong ty ciing to chirc nhitng budi n6i chuyén, nhiing budi
hoi thao chuyén nganh hoc tap va 1am theo tam guong dao dirc H6 Chi Minh
cho toan thé can b cdng nhan vién gitp cho ho nang cao hiéu biét ciing nhu
hoc tap nhiing viéc tét nén lam, tranh nhitng diéu c6 thé dan dén vi pham ky
luat trong chuyén mon va cta nganh...

Pé lam rd hon trach nhiém, bién phap cua Cong ty trong van dé pham
chat dao duc ngudi lao dong, véi sé luong duge diéu tra 1a 50 nguoi lao dong
véi noi dung trong phu luc 03, két qua cu thé nhu sau: 100% ngudi lao dong
tra 1oi ”Co” ddi véi cac cau hoi Cong ty co hé théng, quy trinh van hanh cho
nhan viéc dam bao cac hanh vi dao duc, co cac hoat dong dam bao phu hop
Véi tiéu chuan dao dic, chat luong dich vu cua Cong ty dam bao stc khoe cho
nguoi lao dong va 100% ngudi lao dong tra 101 “Khong” ddi véi cac cau hoi,
Cong ty khong ton tai méi truong lira dao, ddi trd anh huong dén Cong ty,

hinh thac khen thudng, thang tién khdng hoan toan phu thudc vao két qua lao
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dong, khong c6 truong hop quay rdi tinh duc tai ¢ong s, khdng cd su phan
biét ching toc, ton gido, gisi tinh tudi tac trong qua trinh tuyén dung, khdng
c6 thong diép mang tinh sai léch trong Cong ty. Piéu d6, chung t6 rang Cong
ty di co chién lwgc, muc tiéu rd rang qua viéc xay dung nhimg quy dinh,
nguyén tic 1am co s& dé nguoi lao dong tudn tha vé chuan myc pham chat
dao duc tai co quan. Tuy nhién, voi cAu hoi ”Ban giam ddc cho phép thao
luan cac van dé dao duc khong” thi 80% twong duong 42 nguoi lao dong
dugc phong van tra 16i: Ban giam doc cho phép thao luan cac van dé dao dirc
nhung hoat dong nay khong thyuc hién thuong xuyén do thoi gian dén Céng ty
chu yéu tap trung vao coéng viéc chuyén mén nghiép vu, bén canh viéc chd
trong tuan thi chuan muc dao duc, ban than ho ciing phai hoan thanh nhiém
vu da dugc giao.

T6m lai, hang nam céc tiéu chi dé danh gia nguoi lao dong gébm ca danh
gia vé thé lyc, tri luc cling nhu tic phong, dao dirc nguoi lao dong trong toan
Cong ty 1a mot viéc 1am thiét thuc va can thiét. Trudc mat né gép phan lam
nang cao kha niang ciing nhu nhiét huyét cong hién, 1am viéc cua dai bo phan
ngudi lao dong, thi hai n6 gop phan nang cao hinh anh vé mot Céng ty tré,
Khoe va tang treong virng manh trong twong lai.

Bén canh nhitng biéu hién tich cuc cua nguoi lao dong cia Cong ty, con
tén tai mot s6 biéu hién tiéu cuc, thé hién qua sé liéu théng ké, diéu tra nhu

sSau.
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Bang 2.9 - Bang s6 liéu céc tiéu thic biéu hién pham chit dao dic
CBCNV

2013 | 2014|2015 2016 |2014/2013|2015/2014|2016/2015

ST tiewthee | S0 | 0| (S0 1(80
u
va) | va) | va) | va) | R % ) % | %

Ving mat khong ly
1 do 13 15 | 12 11 2 15| -3 1-20| -1 |84

2 |Pi muon,vé sém 118 | 110 | 135 | 109 | -8 | -7 | 25 | 22 | -26 | -20

Lam viéc riéng trong
gio

45 | 32 | 31 | 27 |-13|-28| -1 | -4 | -13 | -12

4 |Roibovitrilamviéc| 28 | 31 | 30 | 28 | 3 (|10 | -1 | -3 | -2 | -6

Tham 6, mdc ngoac
5 |v6i nguoi ngoai an| O 1 0 0 1 0 0 0 0 0
trom tai san Cong ty

Tiét 16 bi mat Cong
ty

Str dung may moc,
7 |thiétbicobaCongty] 5 | 7 | 9 | 8 | 2 |40 | 2 | 40| -1 |-11
vi muc dich ca nhan

St dung l&ng phi
nguyén nhién vat
liéu, gy hong hoc
tai san

Udng bia rwou, hat
9 |thuéc 1a khi dang| 6 5 5 4 |-1]-16 0 | O | -1 |-20
phuc vu khach hang

Gay gb, danh nhau
10 |voi d¢ong nghiép,vsi| 0 | 0 | 0 | O | O | O | O | O] OO
khach hang

(Nguon: Sé liéu tac gia diéu tra)
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Qua bang sé liéu co6 thé thay rang, tat ca cac hanh vi tiéu cyc nhu di
mudn vé sém, 1am viéc riéng trong gio 1am viéc, roi bo vi tri 1am viéc, tham
0, str dung may moc phuc vu cong viéc ca nhan va st dung lang phi nguyén
vat liéu déu c6 xu hudng giam qua cac nim. Pay 1a mot dau hiéu thé hién
Cong ty da thuong xuyén quan triét ngudi lao dong vé pham chat dao duc caa
nguoi lao dong cling nhu thai do cia ngudi lao dong ngay cang nhan thuc rd
rang hon vé pham chat con ngudi 1am ton thém hinh anh, thuong hiéu cua
Cong ty trong qua trinh kinh doanh cung wng dich vu va cung cip hang hoa
cho khach hang, nhat la trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét. Cong
ty ton tai va phat trién manh mé ciing 1a co hoi cho ngudi lao dong ting thu
nhap va phat trién.

Cu thé, d6i véi s6 vu di mudn vé som, nam 2013 ¢6 118 vu cua tong 96
nguoi lao dong, dén nam 2014 giam duoc 8 vu twong duong giam 7%, dén
nam 2015 tang 1én 25 vu tuong duong 22%, trude tinh hinh d6, Cong ty CP
Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh d3 tim hiéu nguyén nhan va &p dung
chinh sach trir luong d6i v6i nhimg nguoi lao dong vi pham nhiéu lan, do d6
dén nam 2016, giam di 26 vu twong duwong giam 20%. Bén canh d6, hanh vi
lam viéc riéng trong gio 1am viéc ciing da dugc Cong ty quan triét sau sac,
lam s6 vu lién tuc giam so v&i nam trude, nim 2014 va nam 2016 déu giam
13 vu. Ngoai ra, cac tiéu thirc khéac phan anh pham chat dao dtrc ciia ngudi lao
dong vé co ban déu rat it vi pham va c6 xu hudéng giam vao nam 2016. Tuy
vay, Cong ty van can phai nang cao y thic nguoi lao dong ciling nhu ting
thém cac ché tai xir Iy ddi véi cac trudng hop vi pham, dic biét 1a ddi véi cac
truong hop 1am phuong hai dén uy tin va hinh anh caa Cong ty trén thuong

truong.
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2.3.3. Phan tich vé tri luc
2.3.3.1. Xay dung khung ndng lyc tiéu chudn

Sau khi tién hanh thu thap dir liéu bang cach tim hiéu hoat dong thuc
té cua céc vi tri cdng viéc va tién hanh phong van sau can bo quan ly cap
cao di xay dung duoc khung nang luc tiéu chuan danh cho can bd quan ly
gom 4 tiéu chi -16 chi tiéu, nhan vién gom 4 tiéu chi - 12 chi tiéu va sé
diém chi tiét cho tirng nhém chi tiéu, cu thé nhu sau:

Bang 2.10 - Tiéu chi ning luc can thiét cho can b quan ly

Sb Sb
S diém o diém
Nhom tiéu chi _ Nhom tiéu chi _
chi chi
tiét tiét
|. KIEN THUC 1. KY NANG
1. Kién thirc chuyén mén 5 | 1. Ky niang chuyén mon 4
. 5 ) 2. K¥ ning trao doi théng
2. Kién thic vé quan ly 2 _ 5
tin
3. Kién thtc vé nganh 2 | 3. K§ nang lanh dao 4
4. Kién thic vé phap luat, xa . 4. K§ nang quan ly va ;
hoi phat trién ban than
5. Kién thirc vé Cong ty 3 | 5. K¥ ning ngoai ngir 2
6. Kién thuc vé khach hang,
. 2 6. K¥ nang tin hoc 1
dol tac
III. THAI PO IV. HANH VI
1. Thai d6 ing xt va quan hé 8 1. Tac phong lam viéc 2
2. Thai d6 trong cong viéc 3 |2.Y thac lam viéc 3

(Nguon: Tac gia xay dung dua trén 1 sé tai liéu tham khao)

54




Bang 2.11 - Tiéu chi ning luc can thiét cho nhan vién

S6 .
2 So
L ) diém L ] .
Nhom tiéu chi " Nhom tiéu chi diem
chi .
y chi tiet
tiet
|. KIEN THUC Il. KY NANG
1. Kién thirc chuy@n mén 4 | 1. Ky ning lam viéc 4
. N 2. K§ nang trao doi thong
2. Kién thac vé Cong ty 3 ) 2
tin
3. Kién thuac vé khach hang, ) 3. K§ ning quan ly va ;
dbi tac phat trién ban than
4. Ky nang ngoali ngir 2
5. K¥ nang tin hoc 1
III. THAI PO IV. HANH VI
1. Thai d6 ing xt va quan hé 6 1. Tac phong lam viéc 2
2. Thai d6 trong cong viéc 3 2.'Y thuc lam viéc 3

(Nguon: Tac gia xay dung duwa trén 1 sé tai liéu tham khao)

2.3.3.2. Bdnh gida nang Iuc hién tai ciia CBCNV théng qua bang héi diéu tra

Bang hoi danh gia ning luc hién tai duoc thiét ké duwa trén khung ning

lyc tiéu chuan nham danh gia trinh d6 ning luc hién tai va trinh d niang luc

can thiét cia CBCNV.

a) Panh gia nang luc hién tai can bo quan ly

- S6 luong diéu tra: 13 nguoi

- Noi dung diéu tra: sir dung bang hoi nhu trong phu luc 01.

- Két qua diéu tra: chi tiét trong bang tong hop dudi day.
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Bang 2.12 - Két qua khoang cach niing luc can bd quan ly

Nguoi danh gia Can bo quan ly
Nang luc Nang lyc | Khoang cach
Nang luc hién tai can thiet nang luc
) , (1) (2) (2)-(1)
|. KIEN THUC
1. Kién thirc chuy@n mén 4,15 4,65 0,5
2. Kién thuc vé quan ly 4,02 4,82 0,8
3. Kién thirc vé nganh 4,25 4,47 0,22
4. Kién thuc vé phap luat, xa
hoi 3,92 4,45 0,53
5. Kién thirc vé Cong ty 4,20 4,42 0,22
6. Kién thuc vé khach hang,
60 thc 4,01 4,54 0,53
Il. KY NANG
1. K¥ nang chuyén mon 3,96 4,72 0,76
2. Ky nang trao doi thong tin 3,92 4,45 0,53
3. K¥ nang lanh dao 4,01 4,68 0,67
4. Ky nang quan ly va phat
5. Ky nang ngoai ngir 3,65 4,35 0,7
6. K§¥ nang tin hoc 3,83 4,15 0,32
I1I. THAI DO
1. Thai d6 ing xt va quan hé 4,25 4,5 0,25
2. Thai d¢ trong cong Viéc 4,25 4,6 0,35
IV. HANH VI
1. Tac phong lam viéc 4,3 4,55 0,25
2. Y thirc 1am viéc 4,3 4,57 0,27
Trung binh cong 4,06 4,50 0,44

(Nguon: Két qua sé liu tac gia diéu tra)
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- Biém trung binh cong cac nhom tiéu chi nang lyc: Nhin chung, can bo
quan 1y c6 nang luc 1am viéc hién tai dat mac tét véi mac trung binh chung 1a
4,06 diém. Nhom ning lyc hién tai tot nhat caa can bo quan Iy cua Cong ty l1a
nhom tiéu chi vé y thic 1am viée (4,3 diém) va kién thirc nganh (4,25 diém),
kién thirc chuyén moén (4,15 diém). Nhom ning lyc hién tai kém nhét 12 tiéu
chi vé ning luc ngoai ngit (3,65 diém) ning luc tin hoc (3,83 diém).

- Khoang cach nang luc hién tai va nang luc can thiét: khoang cach ning
lyc trung binh cua can bo quan 1y 1a 0,44 diém. Khoang cach ning luc thap
nhat cua can bo quan lyla tiéu chi ki nang quan ly va phat trién ban than (0,18
diém), kién thtc nganh, cong ty (0,22 diém), thai do ung xu va tac phong lam
viéc (0,25 diém). Khoang cach ning luyc cao nhat cia can bo quan ly 1a ki
nang chuyén mén (0,76 diém) va kién thac ngoai ngi (0,7 diém).

Diéu d6 co thé thiy rang, ning luc hién tai cua can bo quan 1y dat muc
khé tét, da s6 can bo quan 1y nay déu la nhimg nguoi c6 kinh nghiém, c6 thoi
gian cdng hién lau dai trong Cong ty, co ban tam huyét vai nghé.

b) Banh gia nang luc hién tai caa nhan vién

- S6 lugng diéu tra: 50 nguoi

- Noi dung diéu tra: sir dung bang hoi nhu trong phu luc 02.

- Két qua diéu tra: Khi tap hop két qua diéu tra, tién hanh phan loai phiéu
tra 1oi thanh 2 loai: phiéu danh gia nhan vién truc tiép (tr ma NV1 dén ma
NV5) va phiéu danh gia nhan vién gian tiép (tr ma NV6 dén ma NV10).
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Bang 2.13 - Két qua khoang cach ning luc nhan vién

Nhan vién truc tiép Nhan vién gian tiép
NV1- NV5 NV6- NV10
Nang | Nang | Khoang | Nang | Nang | Khoang
Ning luc luc luc cach luc luc cach
hién | can nang | hién | can nang
tai | thiét | lyc tai | thiét | luc
W@ Q0 6 @ | B
I. KIEN THUC
1. Kién thtic chuydn mén | 2,86 | 3,82 0,96 2,67 | 3,52 0,85
2. Kiénthacvé Congty | 2,65 | 3,38 | 0,73 | 3,04 | 345 | 0,41
3. Kien thic ve khach | » o0 | 355 | 072 | 287 | 346 | 0,59
hang, dol tac
Il. KY NANG
1. Ky nang lam viéc 3,15 | 3,74 0,59 2,87 | 3,65 0,78
t2i.nKy nang trao o1 thOng | o | 50 | 05 | 278 | 334 | 0,56
3. Ky nang quan ly va
L ] 3,1 3,63 0,53 2,93 | 3,48 0,55
phat trien ban than
4. Ky nang ngoai ngir 2,72 | 3,51 0,79 2,44 | 3,21 0,77
5. K¥ nang tin hoc 2,89 | 3,45 0,56 2,07 2,5 0,43
III. THAI PO
. Thai do (ng xu va 3,05 | 3,62 0,57 2,86 | 3,42 0,56
quan hé
2; Thai 4o trong NG| 501 | 365 | 061 | 292 | 328 | 0,36
viéc
IV. HANH VI
1. Tac phong lam viéc 2,93 | 3,62 0,69 2,83 | 3,44 0,61
2.Y thac lam viéc 3,25 | 3,47 0,22 2,76 | 3,45 0,69
Trung binh cong 2,94 | 3,57 0,63 2,75 | 3,35 0,6

(Nguon

: Két qud so liéu tac gia diéu tra)
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- Nhan vién l1am viéc truc tiép (gom ma NV1-NV5):

+ Piém trung binh cong cac nhom tiéu chi nang lyc: Nhin chung, nhan
vién truc tiép c6 ning luc l1am viéc hién tai gan dat mirc ning lyc can thiét voi
diém trung binh chung 1a 2,94 diém. Nhém nang luc hién tai tot nhat 1a nhém
tiéu chi k§ nang lam viéc (3,15 diém), y thac 1am viée (3,25 diém), k¥ ning
quan ly va phat trién ban than (3,1 diém); Nhoém ning luc hién tai kém nhat 13
k¥ nang tin hoc (2,89 diém), k¥ ning ngoai ngir (2,72 diém).

+ Khoang cach ning lyc hién tai va nang luc can thiét: khoang cach ning
lyc trung binh caa nhén vién truc tiép 1a 0,63 diém. Khoang cach nang luc
thap nhat 1 y thirc 1am viéc (0,22 diém). Va khoang cach niang luc cao nhat 1a
k§ niang ngoai ngir (0,79 diém), kién thirc chuyén mon (0,96 diém).

- Nhan vién lam viéc gian tiép (gom ma NV6-NV10):

+ Piém trung binh cong cac nhom tiéu chi nang lyc: Nhin chung, nhan
vién truc tiép c6 ning luc 1am viéc hién tai gan dat méc ning luc can thiét voi
diém trung binh chung 1a 2,75 diém. Nhoém nang luc hién tai tot nhat 1a nhém
tiéu chi k§ ning quan Iy va phat trién ban than (2,93 diém), k¥ nang lam viéc
(2,87 diém), tac phong lam viéc (2,83 diém); Nhom nang luc hién tai kém
nhét 12 k§ nang tin hoc (2,07 diém), k¥ ning ngoai ngir (2,44 diém).

+ Khoang cach ning lyc hién tai va niang luc can thiét: khoang cach ning
lyc trung binh caa nhan vién tryc tiép 1a 0,6 diém. Khoang cach ning luc thap
nhat 1a thai 6 cdng viéc (0,36 diém). Va khoang cach ning luc cao nhat 1a ky
nang ngoai ngir (0,77 diém), kién thizc chuyén mén (0,85 diém).

T6m lai, tir két qua phan tich trén c6 thé nhan thay doi ngii can bo quan
Iy ¢6 trinh do nang luc twong ddi cao (ning lyc hién tai co diém trung binh
chung trén mac diém tot (trén 4 diém) va khoang cach gitta ning luc hién tai

va nang lyc can thiét 1a khong cao (dudi 0,5diém). Tuy nhién, trinh d6 ning
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luc cua nhan vién noéi chung con han ché (ning luc hién tai c6 diém trung
binh chung dudi mutc diém kha.
2.3.4. Phan tich vé két qud thurc hign cong viéc
2.3.4.1. Nang sudt lao déng binh quan cia Cong ty

Pé danh gia nang suét lao dong theo gia tri san pham & Céng ty, ching ta
can biét tong san luong san pham va s nguoi lao dong qua cac nim nghién cuu.

Bang 2.14 - Ning suit lao déng binh quan ciaa Cong ty

) Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu bVT
2013 2014 2015 2016
Doanh thu Tydong | 470,51 650,23 780,26 846,52
LD binh quan | Nguoi 96 90 74 79
NSLD BQ Ty dong 4,90 7,22 10,54 10,71

(Nguon:Phong ké toan Cong ty CP Cong nghé va Thirong mai Trang Khanh)
Qua bang sé liéu co thé thay rang, doanh thu caa Cong ty CP Céng
nghé va Thuong mai Trang Khanh tang qua cac nam, nam 2013 doanh thu dat
470,51 ty ddng, dén nim 2014 ting 1én 650,23 ty dong twong duong 38%.
Pén cudi ndm 2016 dat 846,52 ty dong tang 8,5% so voi ndm 2015.

Ning suét lao dong binh quan nim 2014 c6 su thay doi rd rét so véi nam
2013, ting tuyét ddi 7,22 ty dong/lao dong, twong tng ting twong ddi 14
47,3%. Giira nam 2015, Cong ty ky duoc nhiéu hop dong cung cap thép nén
doanh thu ting cao véi téc do 16n hon so véi toc do ting sé luong lao dong.
Nam 2015, nang suit lao dong dat 10,54 ty dong ting 3,32 ty dong twong tng
tang 45,9%, dén cudi nim 2016 ning suat lao dong trong giai doan nghién
ctu 12 10,71 ty dong ting 1,6% so v4i ndm 2015. Didu ndy ciing c6 nghia 1a
cong tac td chuc lao dong khoa hoc cua Cong ty tét hon dan dén hiéu qua s

dung lao dong duoc nang cao rd rét. Va sy thay doi theo chiéu hudng tich cuc
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trén cling phan anh chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty CP Cong nghé va
Thuong mai Trang Khanh da duoc cai thién.

Lao dong truc tiép: Lao dong truc tiép cua doanh nghiép 1a nguoi lam ra
san pham va mang doanh thu, tao ra ning suét lao dong cho doanh nghiép,
dugc vi nhu trai tim cta doanh nghiép, lao dong truc tiép da ngay cang khang
dinh dugc minh trong doanh nghiép, da c6 nhiing sang kién, déng gép nham
nang cao ning suat lao dong, tang hiéu qua cong viéc, tham muu cho 1anh dao
Cong ty cac chinh sach phét trién thi truong va gop phan tao dung thuong
hiéu cho doanh nghiép, ning suat lao dong binh caa Coéng ty con thap so véi
cac doanh nghiép twong dong, do d6 bo phan lao dong truc tiép s& con phai
rat c6 gang dé phat huy cao nhat hiéu qua trong ning suat lao dong.

Lao dong gian tiép: Tuy khong tham gia tryuc tiép vao qua trinh san xuat
cua doanh nghiép, nhung voi da sb 1a cac 1anh dao cha chét trong Cong ty 1&n
day 1a bo phan thuc ddy ning suat lao dong toan Céng ty, dua ra cic chinh
sach va diéu hanh vi md mot cach c6 hé théng nham gitr viing su 6n dinh va
bén viing su phat trién toan Cong ty.
2.3.4.2. Thu nhdp binh quéan ciia lao dong

- Nam 2013, thu nhap binh quan mét lao dong la 9.776.000d/ngudi/nam

- Nam 2014, thu nhap binh quan mét lao dong la 9.906.000d/nguoi/nam

- Nam 2015, thu nhap binh quan mét lao dong la 10.845.000d/ngudi/nam

- Nam 2016, thu nhap binh quan mét lao dong la 11.173.000d/ngudi/nam

Qua sé liéu trén dé& dang thay thu nhap binh quan mot lao dong ting
hang nim va theo dung quy tic tbc do ting lwong phai thap hon téc d6 ting
nang suat lao dong. Nam 2014 thu nhap binh quan mot lao dong tang 130.000
d/nguoi/nam tang tuong duong 1,3%, dén nim 2015 mic thu nhap nay tang
939,000 d/ngudi/nim ting twong dwong 9,47% va cudi nam 2016 ting mirc
la 3,0% tuong trng muc thu nhap binh quan la 328,000 d/nguodi/nam.
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C6 su thay d6i tich cuc trén trong thu nhap binh quan mdi CBCNV la
boi két qua kinh doanh caa Cong ty tét hon va ciing do su diéu chinh muc
lwong téi thiéu cia Nha nuéc.Nhin chung, mtc luong binh quéan so vai thu
nhap chung cua x& hoi nhu vay 1a phd hop, dam bam cudc sdng cia ngudi lao

dong, tao diéu kién cho hoc yén tam lam tét cong viéc duoc giao.
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Hinh 2.5 - Biéu @6 ning suat va thu nhap binh quan

2.3.4.3 Phan tich sy thoa méan cua khach hang qua bang hai

Sy thoa man caa khach hang 1a thudc do khach quan vé chat lugng san
pham, chat luong dich vy va chat lugng nguon nhan luc cia mot Céng ty. Bé
thau hiéu sy hai long cua cac khach hang ciing nhu rit ra cac bai hoc vé quan
tri nhan sy va hoan thién bo may nhan sy, dé dam bao su phat trién bén viing
cho Cong ty, tac gia da khao sat su théa man cua khach hang vé Céng ty.
Hién tai Cong ty c6 hon 200 khach hang tai 15 tinh thanh trén ca nudc, trong
d6 mdi tinh thanh c6 tir 5-15 khach hang. Mdi khu vuc déu cé céc khach hang
c6 dic diém kinh doanh twong dong va khéc biét, do d6 tac gia da lwva chon
cac khach hang c6 dic diém kinh doanh khéch biét dé khao séat va da Iya chon
mdi tinh thanh 1a 2-5 khéach hang véi tong 1a 50 khach hang. Céach tiép can la
di tim hiéu thi truong va khao sat thdng tin truc tiép tai cac khach hang ciing

nhu goi dién trao doi tim hiéu théng tin qua dién thoai. Theo két qua diéu tra
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50 khach hang théng qua bang hoi danh gia sy thoa mén caa khach hang (phu
luc 04) vé chat luong san pham, chat lugng dich vu va chét lugng nhan vién,
c6 téi 46% nguoi cho rang can cai tién chat luong nhan vién; ty 1& khach hang
khong hai long va rat khdng hai 16ng cao nhat 13 vé ky ning giao tiép (42% y
kién) va vé trang phuc (33% y kién), ki nang nghiép vu (32% y kién), phong
cach phuc vu (30% y kién). Chi tiét két qua diéu tra nhu bang dudi day:

Bang 2.15 - Két qua phan héi cia khach hang

Rat § . Khong | ,
_ ] g Hai | Binh B Rat khong
STT Tiéu chi hai . hai o
. long | thuong . hai long
long long
1 | Trang phuc 8% 23% | 36% 22% 11%
2 | Ngoai hinh 12% | 30% | 36% 15% 7%
3 | Phongcachphucvu | 14% | 21% | 35% 22% 8%
4 | Thai do phuc vu 18% | 30% | 34% 15% 3%
5 | Tac phong phuc vu 16% | 26% | 32% 20% 6%
6 | K{ ning giao tiép 10% | 20% | 28% 23% 19%
7 | K§ nang nghiép vu 9% | 24% | 35% 23% 9%

(Nguén: Két qud sé liéu tac gid diéu tra)
Qua bang diéu tra sb liéu danh gia su thoa méan cua khach hang, ching ta
nhan thay chit luong nhan luc cua cong ty twong d6i thap, khach hang phan
hdi cac chi tiéu khéng hai 1ong va rat khong hai long cao vé cac nghiép vu
nhu k¥ niang nghiép vu, k§ ning giao tiép, phong cach phuc vu, trang phuc rat
cao. Cong ty c¢6 doi ngii cac bd cong nhan vién tré , khoe, cé trinh d6 dai hoc
va trén dai hoc cao nhung chua thyc su ap dung vao thyc tién cong viéc mot
cach hiéu qua va viéc bd tri nhan sy chua hop 1y do d6 Cong ty can phai bé tri
lai nhan su ciing nhu ¢t nhan vién di hoc cac 16p dao tao nang cao vé chuyén

mon nghiép vu.
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2.4. Panh gia chung vé chit lweng ngudn nhan lwc cia Coéng ty CP Cong
nghé va Thwong mai Trang Khanh
2.4.1. Két qud dat dwoc

Nhin chung, Céng ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh c0
mot doi ngii CBCNV day tiém niang dé khai thac va phat trién

Vé doi ngill nguoi lao dong, Cong ty c6 mot nguén nhan luc tré, khoe, c6
ngoai hinh duoc khach hang danh gia 13 twong ddi dong déu, wa nhin, dién
mao, dong thoi, co ban ho 1a nhitng ngudi di cong tac 1au nam tai Cong ty, co
1ong nhiét tinh, c6 ¥ thirc phat trién vi thuong hiéu cua Cong ty. Cong ty da co
d6ng phuc cho tirng bo phan, tao hinh anh chuyén nghiép cho Cong ty. Nhin
chung da phan CBCNV con tré (30 - 45 tudi) chiém hon 70% tong s6 nhan
vién, phi hop véi dic diém cua nganh. Pay 1a mot thé manh ciua Cong ty
trong viéc st dung, dao tao va boi dudng nham nang cao chit luong ngudn
nhan luc.

V& tiéu chi pham chat dao duc, Cong ty co6 nhimg CBCNV trung thuec,
c6 trach nhiém, nhiét tinh trong cong viée, c6 y thirc va thai do tot trong cong
viécva trong cac méi quan hé gitta con ngudi VSi con ngudi, gitta Cong ty va
khach hangva giira Cong ty va ddi tac. Y thuc ky luat ciing nhu chap hanh
moi noi quy, quy dinh caa Cong ty va nganh kha tét, s6 vu di mudn vé sém,
st dung nguyén vat liéu lang phi...giam theo cac nam tur 2014 - 2016.

V& tiéu chi trinh d6 nang luc CBCNV, lao dong co trinh d6 chiém ty
trong rat cao. Ty & dai hoc va trén dai hoc lubn chiém trén 50% tong so lao
dong toan cong ty . Pay 1a su thay ddi c6 chiéu hudng tich cuc vi muc tiéu bét
kip tiéu chuan qudc té (ty 1é co cu lao dong qua dao tao hop ly trong mot t6
chue 1a 1 dai hoc, trén dai hoc: 5 cao dang,trung hoc chuyén nghiép: 10 cong
nhan ky thuat, nghé). Bén canh do, tinh than hoc va tu hoc cua nhan vién

trong Cong ty dang dan trg thanh phong trao lan khap Coéng ty. Trong qué

64



trinh 1am viéc, do yéu cau cua cdng viéc va théa man nhu cau hoc hoi, thang
tién cua ban than nén mot luong I6n CBCNV di chu dong tham gia cac khoa
hoc trong thanh phé.

V& sir dung lao dong sao cho c6 hiéu qua, ting ning suit lao dong la viéc
cong ty lubn quan tdm sir dung sao cho hop ly. Trong nhitng nam qua Cong ty
lubn thuc hién tét cac viéc bd tri lao ddng ph hop véi trinh d6 chuyén mén
va nang luc 1am viéc; Co ciu nhan sy & cac bo phan hop ly; C6 ban mo ta
cong viéc dbi véi ting vi tri 1am viéc; CH hé thong thang diém danh gia chat
luong lao dong. Pac biét, tién luong ciia ngudi lao dong ludn dugc Cong ty
quan tdm hang dau vi tién luong 13 khoan thu nhap chinh cua nguoi lao dong.
Do d6 dé dam bao cho nguoi lao dong gan bo, yén tam cong tac, phat huy
hiéu qua sirc lao dong, cong ty ludn quan tam cai tién tién luong, ting luong
cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, bén canh nhitng diém manh d6 1a nhiing han ché con ton tai
can nhanh chéng c6 bién phap khic phuc nham ning cao hon nita chat luong
ngudn nhan lyc caa Céng ty.
2.4.2.Ton tgi, han ché

Trong nhitng nim qua, mic du Cong ty da thyc hién tét cac chinh sach
su dung lao dong, tuy nhién, viéc trong dung lao dong gioi céng ty thuc hién
chua duoc tot. Nguyén nhén 13 co ché chinh sach dic thu danh cho lao dong
gioi hién nay cua cong ty chua dap tng duoc yéu cau vé muc thu nhap cua
lao dong gioi, lao dong sang tao.

Cac ché do tién luong cho ngudi lao dong duoc &p dung khé tét. Tuy
nhién, hinh thic khen thuéng dot xuat, co sang kién vé cac guong lao dong
tiéu biéu ddi véi nguoi lao dong trong nhimg nim qua chua kip thoi mang lai
loi ich cho doanh nghiép dé phat huy lao dong gioi, lao dong sang tao mang

lai loi ich cho Cong ty. Bén canh d6, chinh sach bdi dudng nang cao trinh do
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cho ngudi lao dong chua that sy rd rang vé muc tiéu, phuong phap, chi phi va
thoi gian dao tao. S6 16p, s6 lao dong duoc dao tao bang cac hinh thic chua
duoc té chuc nhiéu, chua co ché do chinh sach hd trg, khuyén khich lao dong
di hoc nang cao trinh @6 nghiép vu chuyén mon.

Chét luong lao dong chua dap tng duoc yéu cau cua ting vi tri, trong
qua trinh phuc vu van hay méc phai sai sot, ty 1& khach hang phan nan vé chat
luong dich vu con kha cao, vé ki nang giao tiép con & mac thap.

Ty 1é lao dong c6 trinh d6 cao ding, dai hoc, lao dong ¢ kinh nghiém
nghé nghiép, c6 bang cap cao nhung chua thyc sy &p dung vao thuyc tién cong
viéc mot cach hiéu qua. Theo két qua diéu tra bang hoi vé nang luc hién tai
cia CBCNV toan Coéng ty thi kién thic va ki niang chuyén mon, kién thuc veé
khach hang, k¥ nang ngoai ngit, k¥ nang tin hoc c6 khoang cach kha lén so
v6i nang luc yéu cau. Chang han, theo sé liéu théng k&, 32% CBCNV c6
chung chi tiéng Anh & trinh d6 A; 16,5 % CBCNV ¢ trinh d6 B va 3,8 %
CBCNV ¢ trinh do C. Tuy ty 16 CBCNV biét ngoai ngir 1a kha cao (khoang
70% tong sé lao dong) nhung thyuc té luong CBCNV c6 thé st dung thanh
thao ca 4 k¥ ning nghe, noi, doc, viét dac biét 1a k§ ning giao tiép |4 rat it, chi
chiém khoang 11%. Ngoai ra, riéng d6i voi lao dong gian tiép caa Cong ty, ky
nang tin hoc Ma&i & muc trung binh (trinh do A).Pa s6 chi biét so qua vé tin
hoc van phong. S6 can bo, nhan vién c6 thé ang dung cac phan mém vi tinh
vao trong cong viéc con it.

Can bo quan ly nguon nhan luc caa Cong ty cé trach nhiém tro gidp cho
cac can bo quan 1y va lanh dao trong viéc dé ra va té chic thuc hién cac cha
trwong, chinh sach c6 lién quan toi ngudi lao dong cua doanh nghiép. Vi thé,
ho phai 12 nhimg ngudi duoc trang bi va dao tao day du vé nghiép vu chuyén
mén, nghiép vu kinh té, kién thic xa hoi, kién thic quan ly va to chic lao

dong, tam 1y - xa hoi hoc lao dong, hiéu rd luat phap va cac chinh séch vé
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nguoi lao dong cua Nha nudc.Hién nay, bd phan nhéan su cta Cong ty truc
thuoc Vian phong, dudi su quan ly caa phong hanh chinh véi ba nhén vién
Hanh chinh - Nhan sy. Cac nhan vién nay chu yéu dam trach vé mang luu giir
hé so, quan Iy nhan sy cling cac cong viéc hanh chinh. Ho ¢ loi thé vé kinh
nghiém 1am viéc tai Cong ty (trén 3 nam) nén hiéu rat rd vé dic diém Cong ty
ciing ngudn nhan luc ¢ day. Tuy nhién, do khong dugc dao tao chinh quy vé
quan ly ngudn nhan luc nén ning lyc nhitng nhan vién nay con han ché, méi
chi ding lai & cac cbng viéc mang tinh chat hanh chinh, chua thuc sy di sau
vao cong tac chinh caa b phan nhén sy. Vi vay, trong tuong lai gan, bén canh
viéc hoan thién cac quy trinh 1am viéc phong va cac chinh sach tuyén dung, dao
tao, COng ty can cd ké hoach dao tao nang cao vé chuyén mdn cho cac nhan
vién nay dé cd thé thuc hién tot cac chirc nang quan tri.

Déi voi sé lugng ngudi lao dong duogc cir di hoc tip nang cao trinh do
chuyén mon, nang cao k¥ ning marketing déu chu yéu vira hoc vira lam.
Chinh vi thé nén cong viéc ho dam duong it nhiéu bi chi phéi, chat luong hoc
tap va hiéu qua cong viéc bi suy giam, gian doan gy lang phi ngudn lyuc, thiét
hai cho Cong ty va cho chinh ban than nguoi lao dong.

K¥ ning quang ba, gidi thiéu va ban san pham, k§ ning giao tiép véi
khach hang con han ché dbi voi nhan vién tryc tiép phuc vu khach hang, hon
nita tac phong lam viéc, theo nhan xét ciia khach hang con thiéu tinh nhanh
nhen chuyén nghiép.

Cong ty con cé su bién dong nhan sy twong d6i 16n. Ty 1¢ lao dong
chuyén dén, chuyén di van khong c6 xu hudng giam gy bat 6n trong cong tac
quan ly cling nhu hoat dong kinh doanh cho Cong ty.

2.4.3. Nguyén nhan cia nhing ton tgi, han ché
Chinh sach tuyén dung, chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan luc

trong Cong ty cham dugc x4y dung, ban hanh. Pong thoi, chinh sach thu nhap,
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danh gia két qua thuc hién cong viéc cung cac quy ché khen thudng ky luét
chua hoan thién nén chua thyc sy phat huy dugc hét vai tro tao dong luc cua nd
trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc ciia Coéng ty. Hon nita, moi
truong van hoa Cong ty, cac chinh sach dai ngd chua dugc chu trong nén chua
c6 tac dong khuyén khich nguoi lao dong thuc hién t6t nhiém vy theo muc tiéu
cua doanh nghiép.

Cong ty chua co chién lugc phat trién ngudn nhan lyc dai han. Bo phan
chuyén trach nhan su khong duge dio tao chinh quy nén tam nhin va ning luc
chuyén mén con yéu, khién cho viéc t6 chire thyuc hién, giam sat kiém tra ctia bd
phan Nhan su d6i véi CBCNV trong viée thuc thi cac chinh sach con long 1éo.
Bén canh d6, Cong ty ciing chua xdy dung duoc tiéu chuan cong viée, quy trinh
lam viéc trong mot bd phan va gilta cdc bd phan. Cong ty cling chua quan tdm
giai quyét tét mdi quan hé gitra bd tri, str dung va bdi dudng lao dong.

Thiéu cac chinh sach phi hop dé huy dong cic ngudn tai trg va thiéu su
phdi hop chit ché giita cac d6i tac lién quan dé phat trién ngudn nhén luc du lich.

Nhan thic caa ban 1anh dao vé tim quan trong clua ngué)n nhan luc chua
day du, do vay chua phan b kinh phi dé dau tu ding mc cho cong tac dao

tao phat trién nhim nang cao chat lvgng ngudn nhan lyc cua Cong ty.
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CHUONG 3
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC TAl
CONG TY CP CONG NGHE VA THUONG MAI TRANG KHANH
GIAI POAN 2018-2025

3.1. Quan diém, dinh hwéng, muc tiéu phat trién cia Cong ty CP Coéng
nghé va Thwong mai Trang Khanh giai doan 2018 - 2025

Qua nhiéu nam kinh nghiém va phét trién, uy tin va thuong hiéu cua
Cong ty dan duoc khang dinh hon trong linh vuc kinh doanh. Dé tiép tuc phat
huy nhitng thanh qua da dat duoc, tiép tuc xay dung Cong ty ngay mot 16n
manh va phét trién bén vitng. Céng ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang
Khanh d4 c6 nhitng quan diém, dinh hudng quan trong trong twong lai:

- Lubn phat trién gop phan nang cao hiéu qua kinh té va dong gop cua
Cong ty vao su phat trién kinh té-x hoi ciia nganh thép trong ca nudc.

- Duy tri va phaét trién hoat dong kinh doanh cua Cong ty hiéu qua, bén
viing véi két qua kinh doanh nim sau cao hon nam trudc.

- Phét trién kinh doanh theo huéng da nganh, xay dung co ché l1am viéc
hiéu qua, linh hoat, nang cao doi song vat chat tinh than cho ngudi lao dong.

- Bam bao phét trién kinh doanh gén véi yéu cau giir vitng an ninh, trat
tu an toan x& hoi va phat trién bén viing.

Muc tiéu cu thé:

- V& doanh thu kinh doanh: Phan dau dén nam 2025 dat trén 2000
ty/nam.

- V& Thi truong khach hang: tap trung ca thi truong noi dia (Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi Minh, cé4c tinh ddng bang séng Hong,...).

- Vé xUc tién, quang céo: xay dung hinh anh Coéng ty, phat hanh cac an

pham gidi thiéu tiém ning, san pham thép va vat liéu xay dung cua Cong ty.
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Gidi thiéu tiém ning cua Cong ty tai cac, hoi nghi, hoi thao trong nudc va
qudc té, trong khudn khé cac chuong trinh vé thuong mai va x(c tién dau tu.
3.2. Quan diém, dinh hwéng, muc tiéu nang cao chat lwgng lao dong cia
cong ty giai doan 2018 - 2025

3.2.1. Quan diém phét trién nhan lyc

- Pau tu phét trién cho con ngudi 1a ddu tu co ban nhat can duoc uu
tién hang dau.

- Can thyc hién tuyén chon nhan vién dung véi chirc nang thu hit nhan
tai, thu hat nguon nhan lyc cho Cong ty.

- Can coi dao tao 1a ban I cua viéc nang cao trinh d9, ning luc cua nhan
vién nén phai dau tu thich dang.

- Céan c6 chinh sach luong, thudng thich hop dé duy tri doi ngii nhan
vién, tao dong luc phat huy ti da ning luc cia ngudi lao dong.

- Tiép tuc duy tri cac chuong trinh phuc loi, cac hoat dong nham lam phong
pht theo nhitng gia tri truyén thong vin hoa va tinh than cho nguoi lao dong.
3.2.2. Dinh huéng phéat trien nhan luc

- Cong ty c6 dinh hudng phat trién nguon nhan luc trén co so “Chién
lugc phét trién ngudn nhan luc dén nam 2017 va tim nhin dén nim 2020”.

- Phdi hop véi cac co sé dao tao san co trong va ngoai tinh dé nang cao
chat luong nguon nhan lyc Cong ty.

- Xay dung hé théng phan cip, ddy manh hé thdng phan cap, giam sét noi
bo, chuan hoa cong tac danh gia can bo gan lién voi chinh sach lwong thudng.

- T6 chie cac chuong trinh dao tao lai, ndng cao nghiép vu cho d6i ngii
can bo hién c6. Xay dung co ché, chinh sach tai chinh nham hd tro, dong vién
tinh than nguoi lao dong hoc tap nang cao chuyén mon.

- Xay dung quy trinh tuyén chon ngudi lao dong phi hop véi muyc tiéu

kinh doanh ciing nhur dam bao ning luc, pham chat dao duc, thé luc.
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3.2.3. Muyc tiéu phéat trien nhan lyc

Xay dung d6i ngii nguoi lao dong co trinh d6 va ky nang ngiép vu
(chuy&n mén, tin hoc...) vitng vang, pham chit dao duc 16i sbng tét, co cu
lao dong (theo trinh d6 hoc van, gidi tinh, d6 tudi...) hop 1y, dap tng céc yéu
cau phét trién, dua Cong ty CP Coéng nghé va Thuong mai Trang Khanh tro
thanh Cong ty c6 thwong hiéu, cai thién doi sdng vat chat va tinh than cho
nguoi lao dong.

Phan dau dén nam 2025, Cong ty s& c6 200 CBCNV c¢6 nang luc cao, thé
chat va pham chat tét, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

3.3. Mgt sé bién phap nang cao chat lweng lao déng cia Cong ty CP
Cong nghé va Thwong mai Trang Khanh giai doan 2018 — 2025
3.3.1. Nang cao chdt lweng cong tac ldp ké hogch va tuyén dung lao dong

- Xay dung ké hoach nhan su: Cong ty can dua trén co sé cac qui ché,
chinh sach vé tuyén dung lao dong, qui dinh vé tiéu chuan nhan vién dé xay
dung chinh sach va tiéu chuan tuyén dung phu hop, xay dung ké hoach nhan
su cho tung nam .

- Ban 1anh dao va bo phan chuyén trach nguén nhan luc can 1ap ké hoach
tuyén dung kém theo ban mé ta cdng viéc (gom cac tiéu chuan cu thé vé ning
lyc, trinh do, kinh nghiém, ngoai ngit, sac khoé, d6 tudi va hinh thic) cling nhu
cac bai kiém tra phu hop (trinh d6 chuyén mén; k§ ning ngoai ngit + tin hoc,
kha nang hiéu biét x& hoi) & moi trinh d¢ twong Gng Véi tng vién & ting vi tri.

- Moi théng tin tuyén dung, ché d6 uu tién... can duoc théng bao cong
khai trén phuong tién thong tin dai chung (dai, bao, internet, hoi chg Vviéc
lam,...) it nhat 1a 1 thang dé c6 nguon Gng vién tét.

- Cong ty mé rong chinh sach tuyén dung rong réi s& thu hat duoc nhiéu
tri thirc trén thi truong lao dong. Viéc thu hat va sir dung c6 hiéu qua ca hai

ngudn nhan luc duoc dao tao bén trong va bén ngoai cd y nghia rat 16n lao
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trong viéc bd sung tri thie, chia sé kinh nghiém va hd tro nhau trong cong
viéc phat trién hoat dong kinh doanh

-Nang cao chét lugng tuyén dung: qué trinh thi tuyén phai duoc giam st
chat ch& va bao dam tinh cong bing bai mot Hoi ddéng tuyén dung gom
Truong phong Nhan su dao tao, Truéng bd phan cd lién quan va Tong Giam
dbc (khi tuyén cac chuc danh quan 1y).

3.3.2. T chiic hop ly, khoa hec luc lwong lao dgng.
3.3.2.1. Té chutc hop Iy bé may tai cac bg phdn, phong ban

T6 chic hop ly, khoa hoc bo may tai cac bo phan, phong ban 1a mot
dong luc thiic day nhan vién van dung duoc kha ning tri tué cua ho vao cong
viéc ma ho dang dam nhiém.

- Can xem xét, danh gia trinh do chuyén mon cta nhan vién, xem nhiing
ngudi NAo phi hop véi nhitng cong viéc gi, tir d6 bd tri dam bao “dung ngudi,
dang viéc, diing chd va dung luc”.

- Viéc bd tri nhan vién cho cac bo phan caa Cong ty phai can ct vao tinh
hinh thuc té vé cong viéc, trach nhiém caa bo phan d6. Can bé tri sao cho
khdi luong cong viéc ma mdi ca nhan dam dwong phu hop véi kha ning thuc
té cua ho.

- B4 tri sap xép nhan vién lam viéc ¢ cac bo phan clng tinh cach, cung
tam ly vao mot nhom lam viéc, luc d6 ho phai thiic day nhau lam viéc, cing
két hop, trao d6i dé hoan thién cong viéc.

- Trén co so danh gia trinh ¢ nhan vién thi can manh dan giao viéc ciing
nhu quyén han va trach nhiém cho nhan vién dé ho c6 thé doc l1ap tu chu
trong céng viéc. Bén canh do, dé c6 thé tiét kiém chi phi nhan luc trong mua
thap diém (tir thang 10 nam trudc dén thang 4 nam sau), Cong ty c6 thé:

- Trong mua cao diém, & cac bo phan tac nghiép sé tuyén thém nhan vién

lam viéc theo hop dong mua vy hoac 1am viéc theo gio. Bén mla thap diém,
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Cong ty giam bot luong lao dong du thira bang cach tién hanh danh gia lai
nang lyc, y thac cua tat ca nhan vién tac nghiép, sang loc va ky hop dong lao
d6ng mai véi nhimg nhan vién nao dat yéu cau.

- Trong mua thap diém, dé tranh tinh trang rdi viéc, Cong ty can co ké
hoach bé tri, sir dung lao dong hop 1y nhu: tién hanh cac cong tac dao tao,
giam sb ngaycong lam viéc trong thang, diéu chuyén nhan vién cac bo phan
tac nghiép it viéc chuyén sang 1am cong viéc khac nhu: stra chita, cai tao kho
bai nha xudng, ...
3.3.2.2. Tdng cwong gidm sat, kiém tra céng tac qudn Iy lao déng

Viéc tang cuong kiém tra, giam sat cap duéi trong qué trinh thuc hién
cong viéc 1a vo ciing can thiét. Tuy nhién dé viéc kiém tra, giam sat dat hiéu
qua, khong gay cang thang, tam ly bi giam séat ngat nghéo, Cong ty phai xay
dung dugc quy dinh phan cdng, phan cap phu hop, cu thé theo muc d6 va thoi
gian kiém tra.

Déi véi can bo quan Iy: Téng giam dbc phai thuong xuyén hop hoi y, kiém
lai tinh hinh cdng viéc hang tuan, hoic ngay sau khi c6 cdng viéc phét sinh.

Lap ké hoach dao tao va dao tao lai cho can bo quan ly caa Cong ty 13
viéc 1am can thiét. Qua phan tich vé chat luong can bo quan 1y tai chuong 3,
sb can bo quan Iy hién tai cua Cong ty chi dap ung co ban vé miat bang cap
chuyén mon, con nang lyc va cac tiéu chi khac 1a chua dap ung dugc cac yéu
cau, tieu chuan chirc danh dé ra, dac biét nhitng ky nang trao ddi théng tin
trong quan ly, kién thic vé phap luat, xa hoi va dac biét 1a nhiing ky ning
ngoai ng, tin hoc.

Truéc mat Cong ty can té chic cac 16p dao tao co ban vé quan ly cho
cac can bo quan 1y chua qua ddo tao, to chtc cac budi trao do6i kinh nghiém &
cac tinh hudng trong quan 1y diéu hanh. Bén canh do, vé 1au dai Cong ty nén

ctr lao dong quan ly tham gia hoc cac khoa dao tao nhu dai hoc, trung cap veé
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chuyén nganh marketing... Cong ty t6 chiic hoc thém hoic yéu cau sé lao
dong quan 1y nay tu di hoc thém vé ngoai ngi, tin hoc...

Péi véi doi ngii cac bd quan Iy trong dién quy hoach, can phai c6
chuong trinh dao tao cu thé, c6 ché do sat hach nghiém tic trude khi dé bat
hoac loai b6 can bo khoi dién quy hoach.

Can st dung chinh sach luan chuyén can b quan 1y dé dao tao doi ngii can
b c6 kha nang da dang, thich ang véi su thay doi méi truong. Dic biét quan
tam, 1am tét cong tac tu tuong d6i voi cac can bo dugc ludn chuyén, chi trong
t61 doi ngil can bo tré di dugc dao tao co ban vé chuy@n mon nghiép vu,...

Ngoai ra, viéc kiém tra phai duoc thyc hién thuong xuyén hon. Hang ngay
bén canh viéc ndm bat tinh hinh kinh doanh, nhan sy tir can b nhan vién can
kiém tra cong viéc thong qua can bo dudi quyén 1a cac giam sat, to truong. Viéc
kiém tra, giam sat thudng xuyén nhu vay s& gilp cho nguoi lao dong quan tam
dén cong viéc, nang luc quan 1y, diéu hanh s& duoc nang cao hon.

Déi voi nhan vién dinh ky hang tuan bat buoc phai hop giao ban, phan
tich cong viéc dd dat duoc cua tuan trudc, du Kién trién khai cong viéc cua
tuan sau.

Trong qua trinh kinh doanh hang ngay, thdng qua cac su viéc phat sinh,
Truéng cac phong ban nghiép vu lién quan (Nhan sy, ké toan, ky thuat,...) lai
giam sat, kiém tra mot 1an nia.

TOm lai viéc ting cuong Kiém tra, giam sét cta cap trén cd tac dung rd
rét, giup cap dudi nang cao duoc nang luyc quan Iy ban than, 1am viéc co ké
hoach cu thé, khoa hoc, dam bao tién d¢, thoi gian quy dinh.
3.3.2.3. Pdo g0, béi dwong nang cao chdt lwong lao déng

Ra soat danh gia toan dién kha nang hoan thanh nhiém vu cua nguoi lao

dong lam co so cho viéc dao tao lai nguoi lao dong
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Nhu d3 phén tich ¢ chuong 2, hién nay chat luong lao déng cua Cong ty
chua twong xtng véi yéu cau caa cong viée, dbi voi khéi lao dong truc tiép
ban hang tinh trang bé tri chua dung chuyén mén nghiép vu chiém ty I¢ kha
I6m, lao dong gian tiép tai vin phong Cong ty c6 trinh do bang cp nhung ty 1é
c6 trinh dd chuy@n mén cao nhu Thac sy chua nhiéu, nhat 1a vé nghién ctu
phat trién thi truong tiéu thu san pham, dao tao nang cao chat lwgng NNL...
Pé danh gia mot cach toan hién va sat véi thuc té chat luong lao dong, Cong
ty can t6 chac kiém tra danh gia toan bo lao dong. Chia ra thanh 2 dot danh
gia. Dot 1 cho lao dong tryuc tiép; dot 2 cho lao dong gian tiép. Muc tiéu cua
viéc danh gia nay la nim bat dugc nhiing kién thic ki niang con thiéu hozc
yéu cua nguoi lao dong dé xac dinh d6i twong, chuong trinh dao tao lai cho
phu hop.

Tur két qua cua viéc danh gia trong toan Cong ty, xac dinh noi dung can
dao tao, dao tao lai dé xay dung ké hoach, chuong trinh dao tao va tién hanh
dao tao lai theo nhiing hinh thirc da thu duoc trong phiéu diéu tra.

Viéc dao tao va dao tao lai trong Cong ty can thuc hién nhiing hinh thic
dao tao nhu:

+ Thuong xuyén kiém tra, udn nian nhan vién (dao tao tai chd); Théng
qua Viéc bo tri theo cap. nguoi co tay nghé cao kém cip huéng dan nguoi c6
tay nghé thap trong qua trinh cung lam viéc. Kiéu dao tao nay c6 wu diém la
dé to chuc, it tén kém, don gian va co thé dao tao nhiéu ngudi & nhiéu bo
phan ciing mot thoi gian, ddng thoi nam ngay duoc cach thuc giai quyét cong
viéc. Nhung ciing ¢6 nhuoc diém 1a doi hoi ngudi hudng dan phai thao nghé
va ¢6 phuong phap su pham.

+ Thuong xuyén c6 cac budi trao d6i nghiép vu chuyén mén.

+ Moi cac chuyén gia dén boi dudng ngan han.
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+ Cach dao tao khac: Cir di hoc tai cac truong thudc chuyén nganh quan
tri kinh doanh: Pai hoc Qudc Gia, dai hoc Kinh Té, dai hoc Thuong Mai, ...

TOm lai, tly theo yéu cau cuaa thuc té, dic diém tinh hinh nhan luc cua
Cong ty tung thoi ky dé co hinh thic dao tao phi hop, dam bao hiéu qua (véi
y&u cau: chi phi thap, tdc dung nang cao tay nghé cho can b, nhan vién..).
Tuy nhién, trong thoi diém hién tai, Cong ty can trién khai ngay hoat dong
dao tao sau:

Bén canh ndng cao céng tac dao tao boi dwéng chuyén mon, cng ty can
quan tam hon nira cong tac nang cao trinh do tin hoc, ngoai ngiz...

Hién nay, tin hoc va ngoai ngix 1a mot trong nhiing linh vuc lién quan rat
I6n dén hiéu qua céng viéc. Nguon nhan su caa cong ty trong nhitng nim qua
da c6 nhiing sy tién bo rat lon trong hai linh vuc trén. Pé nang cao dugc trinh
dd tin hoc, ngoai ngir cong ty can phai lam mét sb viéc cu thé:

- Thyc hién t6 chuc cac 16p dao tao vé tin hoc va ngoai ngit cho can bo
cling nhu nhan vién, bat budc ho phai tham du va phai c6 nhimg danh gia két
qua cudi cung sau mdi lép dao tao.

- COng tac tuyén dung nhan su phai quan tam triét dé dén hai linh vuc
nay, co thé coi d6 1a k¥ ning phan mém cua ngudi lao dong lam tiéu chi tuyén
dung nhan sy c6 chat lugng.

3.3.3. Hoan thi¢n chinh sach ddai ngé véi ngwoi lao dong

Pay 1a nhan té quan trong va tac dong manh nhat dén hiéu qua nang cao
chat luong ngudn nhan lyc tai cong ty. Do do, dé nang cao duoc ning luc va
chat luong ngudn nhan lyc, Cong ty can thuc hién mot sé van dé sau:
3.3.3.1 Xay dung chinh séch tién lwong

- Chinh sach tién lwong riéng phd hop va canh tranh véi dic trung
nganh nghé hoat dong va bao dam cho ngudi lao dong duge huong day du cac

ché do theo quy dinh ciia Nha nudc, phd hop véi trinh dd, ning luc va cong
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Viéc cua tirng ngudi, tao dong luc cho ngudi lao dong cua Coéng ty lam viéc
hang say, gop phan thuc day phat trién kinh doanh caa Cong ty.

- D6i véi lao dong truc tiép tham gia vao qué trinh kinh doanh va cung
cap dich vu/ ngoadi muc luong ¢ dinh, Cong ty con thuc hién chinh sach tra
lwong hiéu qua theo ning suat lao dong va sy tuan thu ndi quy lao dong. Hang
niam, Cong ty can thuc hién xét mac lwong chung cho toan thé CBCNV Cong
ty, qua d6 dénh gia nang lyc timg CBCNV dé c6 quyét dinh diéu chinh luong
phu hop hon.

- C6 hé thong thang, bang luong phu hop véi cac chuc danh, vi tri cong
viéc; Chi tra tién luong cho ngudi lao dong dung thoi han; Thuc hién tét ché
d6 nang luong cho nguoi lao dong; Trich, nop cac khoan trich theo luong
dung quy dinh cau phap luat; Cé ché do luong, thudng dic biét danh cho lao
dong gioi, lao dong sang tao, lao dong chuyén gia.

Hién nay, Cong ty CP Cong nghé¢ va Thuong mai Trang Khanh da va
dang thuc hién hinh thac tra luong theo hé s6 luong co ban cho cac nhan vién
lam viéc tai khdi vin phong Cong ty. Tuy nhién ngoai lvong co ban nhan vién
con hudng luong 1am thém gid, vuot mic quy dinh va tién d6 hoan thanh
khdi lugng cdng viéc duoc giao. Mic di vay nhung cong tac theo ddi va kiém
tra vé thoi gian ciing nhu chat luong cdng viéc chua cao, Cong ty van con mot
s6 can bo cong nhan vién chua thuc sy gan quyén loi trach nhiém vao cong
viéc ciia minh. Poi khi con budng 16ng cong, cap trén c6 nhac nhé don dbc thi
méi thuc hién. Nhu vay dé c6 dugc mot chinh sach tién lwong phu hop hon,
cong ty can xay dung mot sé loai dinh muc lao dong hop 1y hon, két hop véi
cong tac kiém tra giam sat chat ch& vé thoi gian lao dong, danh gia kip thoi
chat luong va két qua cong viéc cia doi ngili nhan luc. Tir d6 dé lya chon mot

chinh sach tién lwong phu hop va cdng bang hon.

77



Dic biét ddi véi nhan luc truc tiép, viéc tra lwong can quan Iy mot cach
chat ché hon bang cach dinh ra cac muac cho ting loai céng viéc cu thé. Quan
ly nhan lyc tiép voi phuong cham “Lam theo ning lyc hudng theo lao dong”
1a hinh thuc quan Iy phu hop véi ¢ng tac quan tri nhan luc ¢ cong ty. Déi Voi
nhitng nhan lyc 1am viéc khong dat mic ké hoac da dé ra thi tuyét doi khong
cit dinh mic lao dong cua ho ngay thang d6 ma 1én dé diéu chinh sau. Nguoc
lai, khi nhan luc hoan thanh dinh mac dit ra va dung tién @6 thi cong cua
cong viéc thi ngoai tién lwong duoc huong, Cong ty can c6 ché do khen
thuong, biéu duong kip thoi bang vat chat va dong vién vé mat tinh than dé ho
cd y thte chién dau trong cac cdng viéc tiép theo. Ngoai ra dé dam bao cho doi
ngil can bd cong nhan vién hoan thanh nhiém vu duoc giao ding thoi han va tién
d6 caa cong viéc COng ty hay timg xudng san xuat can nghién ciru va dua ra cac
muc phl hop voi ning luc ciia nguon nhan luc caa minh. Xéac dinh dugc khdi
luong cong viéc va thoi gian hoan thanh dé cé thé 1ap ra tién do thi cong khoa
hoc nhat, Tac gia dé xuat mot sé v kién vé ché do tién lwong cua Cong ty CP
Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh trong thoi gian t6i nhu sau:

+ Khi &p dung chinh sach tién luong cua Cong ty phai cha y dén viéc
phai bao dam muc séng cua ngudi 1ao dong va gia dinh ho, phai du dé tai san
Xuat stc lao dong va cé tich liy, cha y dén do chénh léch gitra mirc luong
thuc té véi muc luong theo nhu cau. Pay 1a van dé hau nhu tat ca cac doanh
nghiép déu mong mudn, tuy nhién, ching ta phai diat Céng ty trong ca hé
théng cac doanh nghiép cting nganh nghé va trong pham vi dia phuong cua
Cong ty, tir d6 quyét dinh mot chinh séch tién luong phu hop nhat dé tranh
duogc su dao thai boi sy canh tranh trén thi truong lao dong.

+ Tién lwong phai co loi cho viéc nang cao tinh tich cuc va kich thich

duogc sy say mé, hirng tha trong cdng viéc cua nguoi lao dong. Co dugc nhu
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vy méi nang cao dugc ning suat, khoi ddy su sang tao tiém tang cua ho
nham mang lai hiéu qua cao nhat cho don vi.

+ Cong ty phai dac biét chu ¥ dén van dé cong bang, hop Iy va tra luong
cho phi hop véi ting vi tri, tinh chat céng viéc ciing nhu ning luc thuc sy caa
nguoi lao dong, nghia 1a phai phan biét duoc tién luong cho nhitng cong
nhan, nhan vién van phong; nhitng can b chuyén mon; cac nguoi quan ly
ting cap, nhu thé mai thiic day duoc qua trinh phat trién caa Cong ty.

+ Trong diéu kién kinh té thi truong nhu hién nay, viéc xac dinh muc
lrong cta ngudi lao dong, Coéng ty phai luén luoén xac dinh theo tinh hinh
cung cau sic lao dong trén thi truong, Nghia 1a, ché do tién luong phai ludn
ludn cai tién trong ting thoi diém cho phu hop véi su bién d6i trén thi truong
lao dong.
3.3.3.2 . Chinh séch tién thurong

- Nhirng nhén vién c6 thanh tich trong cong viéc sé duoc thuong khi:

-Lam hai long khach hang, dugc khach hang khen ngoi nhiéu lan. Giai
quyét duogc tranh chap giira Cong ty voi khach hang. Tang cuong méi quan hé
gitra COng ty va khach hang, co thé gitr lai cac khach hang c6 nguy co bj mat
trong tuong lai.Nhiét tinh, trung thuc, tan tam trong céng viéc va bao vé duoc
hinh twong cua Céng ty.Cham chi lam viéc, nhan duoc sy danh gia t6t cua
khéch hang.

- Phét trién cac hinh thtc thuong va dai ngd khac ddi véi ngudi lao dong:

- Thuong cho nhiing nhan vién giéi thiéu dugc khach dén vai doanh
nghiép. Mirc thuéng duoc xac dinh bang ty & phan tram trén doanh thu tir
khach.Thuong ddi véi nhitng nhan vién cung cip duoc cac dich vu cd chét
lugng cho khach hang nhu dugc khach hang khen ngoi, dugc cac dong nghiéep

tin nhiém va duoc nguoi quan 1y tryc tiép xac nhan.
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- Ngoai ra, cac doanh nghiép can duy tri cac hinh thirc thuong khac nhu
thuong cudi nim, thudong hoan thanh vuot ké hoach, thuong sang kién...Cac
hinh thire dai ngd khac co tac dong dén dong co va ning suét lao dong nhu
cac danh hiéu khen thuong, tham hoi, dong vién tinh than cua lanh dao doanh
nghiép d6i véi ca nhan va gia dinh nguoi lao dong nhan dip hiéu hi, sinh nhat,
18 tét. ..
3.3.3.3 Cdi thién diéu kién lao déng va nang cao chdt heong méi truong 1am viéc

Piéu kién 1am viéc c6 anh huong truc tiép dén két qua lao dong cua mdi
c4 nhan dong thoi cling anh huong dén suc khoé cia ngudi lao dong.Hoan
thién cdng tac té chirc phuc vu noi lam viéc theo yéu cau cua cdng viéc, tao ra
moi truong thuan loi vé tdm sinh 1y cho nguoi lao dong. Thudong xuyén to
chire kiém tra siic khoé, cd ké hoach cham soc, tham hoi sic khoé cho nhan
vién. Viéc 1am ndy s& gilp cho nhan vién c6 mot suc khoé tét dé ho tan tinh
véi cong viéc va cam thay doanh nghiép quan tdm nhiéu dén minh.

Chu trong dén céc bién phép kich thich tinh than nham ting niang suét
lao dong va tai tao strc lao dong cho CBCNV nhu: to chirc cac cudc thi thé
thao, vin nghé déu dan hay t6 chirc tham quan, nghi mat trong va ngoai nudc
vira dé dong vién, khuyén khich nhan vién vira ting tinh doan két, tinh than
tap thé, gay dung niém ty hao vira tao co hoi cho CBCNV Cong ty c6 thé hoc
hoi, rat kinh nghiém phuc vu khach hang tir cac doi tac khéc.

3.3.4. Nang cao pham chdt dao dikc, tic phong cho ngwoi lao déng

Nang cao pham chét dao dtic tac phong cho nguoi lao dong 1a mot trong
nhitng muc tiéu quan trong khdng nhitng 1a cua céng ty ma con 1a cua rat
nhiéu doanh nghiép trong nuéc. Mbi nguoi lao dong dén véi Cong ty tur
nhitng gia dinh khac nhau va c6 dic diém tdm sinh ly, nhan sinh quan khong
giong nhau nén kho co thé cing mot tam nhin chung va nhan thire duoc hanh

vi ndo 1a dung dan va duoc phép lam khi gia nhap vao Cong ty. Vi vay, mot
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chuong trinh dao duc dung dan s& gilp Cong ty giam thiéu hau qua tir nhitng
hanh vi sai trai ctia nhan vién nhu phan ng tiéu cuc caa khach hang hay trach
nhiém trudc Xa hoi, trudc phap luat.

Pham chat cua doi ngii can bo ¢dng nhan vién vé tinh trung thyc, that tha
trong chuyén moén ciing nhu trong cudc sdng hang ngay, trong mdi quan hé
véi dong nghiép, co quan 1a mot trong nhitng danh gia vo cung can thiét doi
véi hiéu qua ciaa mot doanh nghiép. Dé 1am tét cong tac nay. Ban lanh dao
cdng ty phai can c6 giai phap sau:

- Nang cao y thuc trach nhiém caa dai bd phan can bo cdng nhan vién
trong cong ty dbi voi yéu cau cdng viéc nhiém vu duoc giao, ciing nhu tinh
than hoc hoi trong lao dong va san xuat.

- Nang cao chét luong hiéu qua cua cong tac thanh tra, kiém tra d6i voi
cac hoat dong thudng ngay cia ngudi lao dong, tir d6 ¢6 su ubn nan nhic nha
kip thoi gitp ho 6 su thdng suét vé cac hanh vi caa minh.

- Tiép tuc kién toan cac to chirc, nang cao doi ngii can bd cdng nhan
vién dang thuc thi cdng viéc va nhiém vu ma don vi da giao

Cong ty c6 thé pho bién hiéu qua cac tiéu chuan dao duc thong qua cac
chuong trinh dao tao dao duc. Muc tiéu cia chuong trinh dao tao nay 1a nham
nang cao tam hiéu biét cta nhan vién vé van dé dao dic va kha ning nhan
biét chiing; nham truyén dat cho nhan vién cac quy trinh va luat Ié lién quan
va nham xac dinh nhitng nguoi ¢6 kha nang gitip nhan vién giai quyét cac rac
rdi cua van dé dao duc.

Pé dam bao hiéu qua cho chuong trinh tuan thu dao duc trén, Cong ty
can thiét 1ap mot hé thong diéu hanh thuc hién, kiém tra va cai thién lién tuc
cac tiéu chuan va chinh sach ¢ lién quan. Su tuan tha dao dtc ¢ thé dugc do
ludng thdng qua viéc quan sat hanh vi caa nhan vién va tién hanh so sanh véi

c4c tiéu chuan dao duc cua Cong ty hoac st dung bang hoi dinh ky (c6 thé 6
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thang/ lan) dé diéu tra tham do nhan thic vé& dao duc cua nhan vién vé Cong ty,
cap trén, dong nghiép va ban than ho cuing ty 18 cac hanh vi c6 dao dic va vo
dao duc xay ra trong Cong ty. Cong ty cd thé co nhitng hom thu gép ¥ hay
dudng day néng ndi bo nhim gitp dd, tao co hoi cho nhan vién thdng bao vé

nhitng sai pham dao diac ma ho biét dé kip thoi c6 nhitng bién phap chan chinh.
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KET LUAN

Chét luong ngudn nhan luc 12 mot van dé da va dang duoc quan tam
khdng chi ¢ tim vi md ma con & tam vi md. Cong ty CP Cdng nghé va
Thuong mai Trang Khanh ciing khong nam ngoai quy luat do.

Sau khi nghién ctiu, luan vian da hé théng hoa va phéat trién nhiing ly luan
vé chat luong nguon nhan luc ndi chung va da khai quat ndi dung, phuong
phap va céch tiép can vé nang cao chat luong nguon nhan luc trong doanh
nghiép. Tir d6, ludn van da thu thap thdng tin, tim hiéu va phan tich thuc trang
chat Iwong nhan luc tai Cong ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh,
chi ra nhitng mat con ton tai trong van dé nay.

Nhin chung, Céng ty CP Cong nghé va thuwong mai Trang Khanh c6 mot
ngudn nhan luc doi dao day tiém niang phat trién. Tuy nhién, mot luong 16n
can bo va nhan vién con thiéu va yéu vé cac kién thic, ki nang chuyén mén,
k§ ning ngoai ngir, kién thuc va ki nang chim soc khach hang. Trén co so
nhitng danh gia nhitng han ché va phan tich nhitng nguyén nhan, luan vin da
dé xuat mot sé giai phap nham nang cao chat lugng nhan lyc nham dam bao
muc tiéu phat trién cia Cong ty dén nam 2025. Do 1a: ting cuong chi dao
kiém tra cua lanh dao, quan ly; xay dung, phat trién chuong trinh tuin thu dao
dac hiéu qua; hoan thién chinh sach thu lao lao dong; xay dung, thuc hién
chinh sach ddo tao va thuc hién dong bo cac chinh sach phat trién nhan luc.

Chét luong nhan luc 1a mot van dé rong 16n nén trong khudn khé luan
van khong thé di siu vao phan tich chat luong lao dong tirng bo phan, tiing vi
tri cong viéc ma chi c6 thé dua ra cai nhin chung bao quat vé chat luong
ngudn nhan luc cua Cong ty. Hy vong rang, s& c6 thém nhiing nghién cau
mGi cu thé hon nira dé dua ra nhitng bién phap nham nang cao chat lugng

ngudn nhan luc tai Céng ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh.
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PHU LUC 01
BANG HOI PIEU TRA NANG LUC HIEN TAI CUA
CAN BQ QUAN LY TAI CONG TY TRANG KHANH

Bang hoi nay duoc thiét ké dé thu thap y kién danh gia vé ning luc cua
can bo quan ly tai Céng ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh. Bang
ndy nham nay danh gia nang lyc 1am viéc caa can bo quan 1y qua 4 yéu té: kién
thire, k§ nang, thai do, hanh vi. Bang phuong phap thu thap sé liéu so cap qua
d6 s& danh gia nang luc can bo quan 1y dé ban giam ddc Cong ty ¢ cai nhin
thuc té va sat nhat vé tinh hinh nang luc cta can bo quan ly caa Cong ty.

Anh/Chi vui long dua ra y kién cua minh bang cach chon cau tra loi
(danh dau X) cho cac cau hoi dudi ddy. Chan thanh cam on su hop tac cua
Anh/Chj!

Phin I. Thong tin ca nhan

L. HO BN e

2. SO dieN thoai lBN 1AC: c..vvveeeeeeeeeeee e,

3. BOPhan [am VIEC: .....ccccovvveiieiiiciccecce e,

4. Gidi tinh: Nam O N O

5. Tudi: Dudi30tudio  Tur 30 dén 45 tudi o Trén 45 tusi o

6. Trinh d6 chuyén mén: Sau dai hoc O Pai hoc o Cao déngD Trung CépD
7. Thoi gian lam viéc tai Cong ty:

Dudi 1 nam o Tul-3namao Tu3-5namao Trén 5 nam o

Phan II: Panh gia niang luc can b quan ly

Phan nay danh gia ning luc 1am viéc cua can bo quan ly qua 4 yéu té:
kién thuc, k§ nang, thai do, hanh vi

Anh/Chi danh gia nhu thé ndo vé trinh d6 nang lyc hién tai va trinh do
nang luc can thiét cia minh. Murc diém danh gid tir 1 - 5

(5: Rat tot; 4: Tot; 3: Kha; 2: Trung binh; 1: Kém)
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Tiéu _ ) Trinh d6 hién tai Trinh d6 can thiét
chi Tiéu chi cu thé Ning luc
chung 2 13| 4 112 (3|45
I.LKIEN THUC
o C6 kién thirc chuyén sau vé linh vuc
Trinh d¢ chuyén mon . )
minh quan ly
g : _ | Hiéu rd va van dung tot quy trinh lam
_, Kieén thic vé quy trinh | o
Kien o viéc cua bo phan minh va cac bo phan
lam viéc o
. thirc ¢ lién quan
chuyén Biét l1én ké hoach, t6 chuc thuc hién
mon cong viéc mot cach sang tao, linh hoat
Phuong phap lam viéc | dé c6 thé hoan thanh nhanh nhat, hiéu
qua nhat va giam thiéu sai sot hay
nhitng su ¢ phét sinh ngoai y muén
. | Biét cach tap hop, to chirc, kiém tra,
L Kien thuc quan Iy nhan| = L _ .
Kien n giam sat nhan vién thyc hién cong
. | vién _ o
2 | thic ve viéc mot cach hiéu qua
quan ly | Kién thuc quan ly ban | Biét cach kiém soat va lam cha ban
than than

86




Kién thic vé dbi thu

Nam duogc kip thoi tinh hinh chung vé

hoat dong kinh doanh va coéng nghé

Kién ,
. | canh tranh cua cac doi thu canh tranh nganh trong
thirc ve
. tinh
nganh . -
y L Nam bat dugc xu hudng phat trien cua
Kien thuc ve nganh .
nganh
Hiéu rd cac van ban phap luat co lién
Kién y ] quan dén cdng viéc chuy&n mén
. | Kién thurc phép luat B _
thac vé Bict cach van dung nhiing kien thac
phap phap luat vao cong viéc chuyén mon
lut, C6 von kién thuc x& hoi rong. CO y
x4 hoi | Kién thirc x& hoi thic cao trong viéc cap nhat thong tin,
boi dudng kién thuc
B Kién thic vé cong viéc, | _ _
Kien , Nam vitng cac quy dinh trong ndi quy,
Cau trac va van hoa cua C o )
thirc ve | quy ch¢ va cac chinh sach cua Cong ty
A to chuc
Cong \ . 4 ~ 4 = A ’ - 2
; Tam nhin va dinh hudéng | Bict rd chién Iugc, muc tiéu phat trién
y

chién lugc

trung va dai han cua Cong ty
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Biét 1ap ké hoach hoat dong cho bo
phan phd hop véi muyc tiéu chién luoc

phat trién caa Cong ty.

Kién thtc vé khach

Nhan dién va dap tng nhu cau hién tai

va tuong lai ciia khach hang, cung cap

Kién , o
. | hang cac dich vu c6 chat Iuwgng tot nhat cho
thac ve o . o
) khach hang trong va ngoai to chuc.
6 | khach e oy
. Tim kiem va xay dung quan hé chien
hang, . o
o . N lugc va kha nang cong tac thong qua
doi tac | Kién thac ve doi tac , , . . ,
cac doi tac dé thuc day muc tiéu cua to
chuec.
Il. KY NANG
C6 thé tu duy van dé mot cach doc
Ky lap, khong theo cach tiép can thong
ning K¥ nang tu duy thuong, khai thac cac kha ning c6 thé
1 . : .
chuyén va vuot qua thach thac véi nhitng dich
mon vu va giai phap sang tao
Ky ning t6 chirc cong | Biét cach phan cong, chi dao nhan
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viéc

vién dudi quyén lam viéc hi¢u qua
hodc phdi hop véi b phan khac thuc

hién cong viéc chung

K§ ning giai quyét van

de

Ludn hi€u ro6 nhi€ém vy minh phai lam

va cach thirc giai quyét van de.

Ky
nang
trao doi
thong

tin

K¥ ning ling nghe

Luén cha dong, tap trung lang nghe
nguoi d6i thoai dé co thé hiéu rd dicu
ho muébn néi. Pong thoi c6 su dong
cam va khién nguoi doi thoai cam thay

tin tudng, dé chiu & minh

K¥ niang truyén dat

Kha ning truyén dat thong tin hodc trinh
bay van dé mot cach r0 rang, d@ hiéu,

chinh x4c va c6 tinh thuyét phuc cao

K¥ nang thuyét trinh

Kha nang trinh bay ty tin mgt van dé
trudc nhi€éu ngudi mot cach rd rang,

d& hiéu, c6 tinh thuyét phuc cao

Ky ning dam phan

thuong lugng

Kha nang thdéa thuan, thuyét phuc

nguoi khac nham giai quyét van dé co
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lién quan t61 cong viée sao cho co loi

nhat trong trudc mat va lau dai

K¥ nang tao dong luc

lam viéc cho nhan vién

Ludn quan tam, thiic day su phat trién
cia ngudi khac bang cach cung cép
moi truong lam viéc twong hd gilp
nang cao hiéu ning va phat trién

chuyén nghi¢p

C6 kha nang huéng dan, truyén dat

K¥ .
y K¥ nang dao tao, hudng | kién thirc, kinh nghiém cho nhan vién
nang < i . N S
nh dan nhan vién gitp ho hoan thanh tot cong viéc theo
an \
yéu cau
dao — .
.7 . Co kha nang theo doi, kiém tra, gidm
Ky nang kiém tra, gidm | . .
sat tinh hinh thyc hién cong viéc cua
sat
nhan vién trong pham vi minh quan ly
Co kha ndng giao trach nhiém va
K¥ nang iy quyén quyén han cho cdp dudi sao cho dung
nguoi, ding vi¢ce
Ky K¥ ning giao tiép C6 thé nghe, noi thanh thao mot thir
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tiéng nudc ngoai

nang
ngoal . Poc hiéu tai liéu chuyén mén bing
o K¥ nang dich thuat ', .

9 tiéng nudc ngoai
Ky Str dung thanh thao mdy vi tinh trong
nang linh vuc c6 lién quan t&1 cong vige
tin hoc chuyén mon

I1I. THAI PO

Thai do
ung Xu
va

quan
hé

Thai 46 véi cap trén

Ludn ton trong, lich su véi cap trén;

tuan thu cac chi dan, ménh Iénh..

Ludn tiép thu cac y kién dong gop
nham nang cao hiéu qua cong viéc ca
nhan. C6 chinh kién va bao vé quan

diém ciia minh khi thdy dting

Thai d6 véi dong nghiép

Luén ton trong, lich su vo1 dong

nghiép..

Sén sang hop tac, giup d& véi dong
nghiép khi c6 thé va trong pham vi
quyén han cho phép
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Thai d6 véi cap dudi

Ludn ton trong, lich sy va cong bﬁng

voi cap dudi.

Lang nghe, chia sé, giap do, tao di¢u
kién tot nhat c6 thé dé nhan vién hoan

thanh cong viéc.

Thai d¢ voi khach hang

Ludn ton trong, lich sy, than thién véi

khach hang.

Lubn san sang tiép thu cac y kién dong
gop nham nang cao hiéu qua dich vu.
NO luc t6i da dé dem lai su théa man

cho khéch hang

Théi do
trong
cong

Viéc

Lubn to ra hang hai, yéu thich cbng

viéc, gian bo véi Cong ty

Tinh than ty gi4c, cha dong giai quyét

cong viéc

Lubn kién tri, c6 trdch nhiém trong

cong viéc
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V. HANH VI

Tac Nhanh nhen, sang tao
phong
1] . .
lam Quyét doan
Viéc
) Trung thuc, Guong mau
Y thac —— \ = -
. Tiet kiém va bao vé tai san cho Cong
2 | lam
. ty
Viec
Nghiém tuc, ding muc
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PHU LUC 02
BANG HOI PIEU TRA

NANG LUC HIEN TAI CUA NHAN VIEN CONG TY TRANG KHANH

Bang hoi nay duoc thiét ké dé thu thap y kién vé nang luc ctua nhan vién tai

Cong ty CP Cbng nghé va Thuong mai Trang Khanh. Bang nay danh gia nang

luc 1am viéc qua 4 yéu té: kién thic, k¥ nang, thai o, hanh vi. Bang phuong

phap thu thap sb liéu so cip qua d6 s& danh gia nang luc hién tai cta nhan

vién,

qua d6 1anh dao Cong ty s& c6 cai nhin tong quat cu thé vé trinh d6 nhan

vién tir 46 dua ra cac dinh huéng vé quan tri nhan su cho Cong ty.

Anh/Chi vui long dua ra y kién cua minh bang cach chon cau tra loi

(danh dau X) cho cac cau hoi dudi ddy. Chan thanh cam on su hop tac cua
Anh/Chi!

o o~ w DB

Phan I. Thong tin ca nhan

HO tBN (NEU CO t&): ..o

BO phan Iam VIEC: .......cccoviiiiec e,

SO dien thoai BN 1AC: ..veeeeeeeeeeeee ettt

Gigitinh:  Nam o Nt O

Tuodi: Dudi 30 tusi o Tir 30 dén 45 tudi o Trén 45 tusi o
Trinh d6 chuyén mon:

Sau dai hoc O Pai hoco  Cao dang o Trung cip o Khac o
Thaoi gian lam viéc tai Cong ty:

Dudi 1 nam o Tul-3namao Tu3-5namao Trén 5 nam o

Phan II: Panh gia ning luc nhan vién

Phan nay danh gia ning lyc l1am viéc qua 4 yéu té: kién thuc, k§ nang,

thai do, hanh vi.
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Anh/Chi danh gia nhu thé ndo vé trinh do ning luc hién tai va trinh do

nang lyc can thiét caa minh?
Muc diém danh gia tir 1 - 5 (5:Rat tt; 4: Tét; 3: Kha; 2:Trung binh;
1:Kém)
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Tiéu Trinh do hi¢n tai Trinh d6 can thiét
TT| chi Tiéu chi cu thé Ning luc
chung 2134 21314
. KIEN THUC
Trinh d6 chuyén mén | C6 kién thuc vé cong viéc dam nhan
Kién thirc vé quy trinh | Hiéu ré va van dung tét quy trinh 1am
Kién | lam viéc viéc
. thirc Biét t6 chic thuc hién cong viéc mot
chuyén cach khoa hoc dé c6 thé hoan thanh
mén | Phuong phap lam viéc | nhanh nhat, hiéu qua nhat va giam
thiéu sai sot hay nhitng sy ¢ phéat sinh
ngoai y muén
Kién Hiéu rd ciu trac va vin héa cua to
thac vé | . chuc.
Kien thirc vé Cong ty , : .
Cong Nam virng noi quy, quy cheé va cac
> ty, chinh sach caa Cong ty
khach | Kién thiic vé khach | Nhan dién va dap (ng nhu cau hién tai
hang, |hang va tuong lai cua khach hang,
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1. KY NANG

N ) CO thé tu duy van dé mot cach doc 1ap
K¥ nang tu duy sdng tao | _ _ : L,
va tim ra nhitng giai phap sang tao
o 5 ) Biét cach cung cap cac dich vu co chat
Ky nang cham soc . . ) .
Ky ) . luong tot nhat cho khach hang trong
khach hang . o
1 nang va ngoai to chtrc.
lam .. . |Biétcach lam viéc hiéu qua hoic phoi
. Ky nang t0 chirc cong o ) A
VIgc N hop v61 bd phan khac thuc hién cong
viéc N
viéc chung
K¥ ning giai quyét van | Ludn hiéu & nhiém vy minh phai lam
dé va cach thirc giai quyét van dé.
Luén chu dong, tip trung ling nghe
K¥ nguoi dbi thoai dé co thé hiéu rd diéu
nang K¥ ning ling nghe ho muén noi. Pong thoi co sy dong
, trao cam va khién nguoi ddi thoai cam
do6i thay tin tuéng, dé chiu & minh
thong Kha ning truyén dat thong tin hodc trinh
tin K¥ ning truyén dat bay van d& mot cach 1o rang, dé hiéu,
chinh x4c va c6 tinh thuyét phuc cao
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Thuc hién nghiém tic ndi quy lam

Ky nang kiém soat va R . P ,
nang . R Ludn c6 tinh than, thai d¢ thang than
lam chu ban than . N o
quan ly dau tranh bai trir cac hanh vi tiéu cuc,
va phat sai pham trong Cong ty
trién Luon chua dong.tich cuc hoc hoi va khai
ban K¥ ning phat trién nghé |thac triét dé cac co hdi dao tao dé mé rong
than nghiép kién thirc, nang cao trinh do, k¥ ning
C6 dinh hudng nghé nghiép 5 rang
K§ o Co thé nghe, noi thanh thao mot tha
Ky¥ nang giao tiép .; ) .
nang tiéng nuoc ngoai
ngoai o . X Poc hiéu tai liéu chuyén mon bang
. K¥ nang dich thuat .; ) N
ngu tieng nuoc ngoat
K¥ Str dung thanh thao may vi tinh trong
nang linh vuc c6 lién quan té1 cong viéc
tin hoc chuyén mon
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III. THAI PO

Thai
1 |do ung
Xur va

quan

Thai 6 véi cap trén

Ludn ton trong, lich sy véi cap trén;

tuan thua cac chi dan, ménh 1énh..

Lubn tiép thu cac y kién déng gop
nham nang cao hiéu qua cong viéc ca
nhan. Co6 chinh kién va bdo vé quan

diém cta minh khi thdy dang

Thai d6 voi  dong
nghi¢p

Luén ton trong, lich su véi dong

nghiép..

San sang hop tac, giup d& voi dong
nghiép khi c¢6 thé va trong pham vi

quyén han cho phép

Thai do vai khach hang

Ludn ton trong, lich su, than thién vai
khach hang.

Lubn san sang tiép thu cac y kién
dong goép nham nang cao hiéu qua
dich vu. N& luc tdi da dé dem lai su
théa mén cho khach hang
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Luon hang hai, to6 ro thai do yéu thich
Thai cong viéc, gan bé vai Cong ty
do . . L .
' Tinh than tu giéc, chu dong giai quyét
2 |trong R .
) clng viéc
cbng
viec Lubn kién tri, cO trach nhiém trong
cong viéc
IV. HANH VI
Tac Nhanh nhen, sang tao
1 | phong ,
A Quyet doan
lam viéc
Trung thuc, cau tién
, Y thac Tiét kiém va bao vé tai san cho Céng
lam viéc ty

Nghiém tuc, ding myuc
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PHU LUC 03:

BANG HOI PIEU TRA VIEC TUAN THU QUY TAC PAO PUC

Bang hoi nay dugc thiét ké dé thu thap vé viéc tuan tha quy tic dao duc

cua nhan vién tai Cong ty CP Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh. Bang

phuong phap thu thap s6 liéu so cap qua d6 s& danh gia vé tong quan vé quan

tri nhan lyc cling nhu sy hiéu biéu cta can b cdng nhan vién vé Cong ty. Do

la tién dé dé ban giam déc Cong ty c6 nhiing dinh huéng quan tri doanh

nghiép va nang cao chat lwong nhan lyc trong Cong ty.

Anh (Chj) danh gid nhw thé ndo vé viéc tuan thu quy tic dao dirc trong Cong

ty. Xin hay déanh ddu x vao 6 ma Anh/Ch; lya chon:

STT Cau héi C6 | Khong

. C6 hé thong hay quy trinh van hanh cho nhan
vién dé dam bao cac hanh vi dao duc hay khong?

, CO su ton tai mot moi trudng lira dao, doi tra 1am
anh huong toi Cong ty khong?

; Ban giam doc ¢ cho phép thao luan vé cac van
dé dao duc khéng?

. Nhan vién c6 nhat thiét phai pha bo quy dinh dao
duc cua Cong ty dé hoan thanh cong viéc khong?
Hé thong khen thuong, thing tién cO hoan toan

> khong phu thudc vao két qua hoat dong khdng?

6 | Co quay roi tinh duc tai noi lam viéc khong?
Co sy doi xua khong cong bang va phan biét

7 | chung toc, ton gido, gigi tinh hay tudi tac trong
khi tuyén dung, sa thai hay thuéng phat khong?
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C6 quan tdm dén viéc liéu Cong ty c6 hoat dong

8 | phlu hop voi tiéu chuan dao duc cua cong dong

khong?

o Co6 thong diép mang tinh sai léch va lira dao trong
hoat d6ng quang co, tiép thi caa Cong ty khong?

0 C6 sy pha hoai méi truong, sir dung 1ang phi nguon
tai nguyén thién nhién trong Cong ty khong?

n Cac hoa don chung tur tai chinh ¢é bi lam gia

khong?

12 | Gia ban hang c6 qua dat khong?

12 Chat luong dich vu ciia Cong ty co khong dam
bao an toan suc khoe khach hang khéng?

Xin Anh/Ch; vui 1ong trd loi tiép:

1. Anh/Chi vao 1am viéc tai Cong ty thong qua hinh thirc tuyén dung nao?

0 Thi tuyén chinh thiic o Nguoi than quen gioi thiéu o Khac

2. Anh/Chi da tham gia bao nhiéu chuong trinh dao tao trong nam qua

o0 ol-2 o3

3. Anh/Chi du dinh s& gan b6 véi Cong ty trong bao nhiéu nim nira?
Oo1-2nam 0 3- 5 ndm O trén 5 nam

o Khong c6 cau tra 10i chic chan

4. Theo Anh/Chi, Cong ty can c6 nhiing thay doi gi trong cong tac quan ly
ngudn nhan luc dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc?
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5. Néu 1a lanh dao Cong ty, Anh/Chj s& lam gi dé c6 thé thuc hién nhiing thay
doi d6?

.............................................................................................

Chan thanh cam on sw déng gép ¥ kién ciia Anh/Chj!
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PHU LUC 04
BANG HOI PANH GIA SU THOA MAN CUA KHACH HANG

Anh/Chi vui long cho biét y kién vé Céng ty CP Céng nghé va Thwong mai
Trang Khanh. Xin hay givi phiéu diéu tra nay sau khi Anh/Chi da dién day di
cdc thong tin. Tran trong cam on Anh/Chj!

Piachi: ...

Ngaysinh: .....oooiiiii

Anh/Chi vui long chon 1 cau tra loi:

1. S6 1an Anh/Chi t&i mua san pham va st dung dich vu caa cong ty Trang
Khanh:

0 Pay 1a lan dau tién 0 Dudi 3 lan 0 Trén 3 1an
2. Anh/Chi c6 hai long vé chat luong dich vu d3 mua?

0 Rat hai long 0 Hai long 0 Binh thuong

0 Khong hai long o Réat khong hai long

Y kién khéc (vui 10ng ghi chi tiet): ..........ccoooeeeiieeiie,

.......................................................................................

3. Anh/Chj xin vui 10ng nhan xét vé chat luong nhan vién caa Cong ty?

Rat
TT Tiéu chi Ra\t hai Hal BII:lh Ifho\ng khgl_ﬁg
long long | thwong | hai long hai

long

1 | Trang phuc

2 | Ngoai hinh

3 | Phong cach phuc vu

4 | Thai d6 phucvu

5 | Tac phong phuc vu

6 | Ky nang nghi¢p vu

7 | K¥ ning giao tiép
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4.Anh/Chi hdy sap xép vé chat lwgng san pham, dich vu Iam hai long theo tha
tu tang dan tir 1 ¢én 6 ?
o Thép xay dung

0 Cura hang thuong mai 0 Xay dung co ban

0 Thép hinh cac loai 0 Xuat nhap khau

0 Van tai

Y kién khéac (vui 10ng ghi Chi tiet): .......ooeeeeiieeee e el

5.Anh/Chi vui 16ng nhan xét vé gia ca san pham, dich vu caa Cong ty
0 R4t hai long o Hai long o Binh thuong o Khong hai long o Rat
khéng hai long

Y kién Khac (vui 10ng ghi Chi tiét): ...oevneeeeie e e
6. Xin hay khoanh tron “xudt xic” hay “yéu cau cai tién” va nhitng nhan xét
ca nhan:

Hinh anh Cong ty: Xudt xdc Can cdi tién
Dich vu: Xudt xdc Can cdi tién
Nhan vién: Xudt xdc Can cdi tiéen
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