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nhan tac gia ma con co su tro gidp, giup d& tir rat nhiéu tap thé va ca nhan.

Trudc hét, tac gia xin chan thanh cam on tAt ca cac Gido su, Pho giao su, tién si,
c4c thay gido co gi4o cua Khoa céng nghé thong tin trudng Dai hoc Dan lap Hai Phong
da nhiét tinh giang day, tao diéu kién thuan loi cho tac gia trong qua trinh hoc tap, nghién
ctru, hoan thanh chuong trinh hoc tap cua khoa hoc.

Dic biét, tac gia bay t6 1ong biét on sau sic dén thay PGS.TS. D4 Trung Tuén, cac
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luan van.

Tac gia xin chan thanh cam on S¢ GD va BT Hai Phong, Ban giam hi¢u va gido
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai ngay nay, trudc su da dang va phac tap caa hoan canh khach
quan cling Vi su phét trién nhu vil bio ctia cdng nghé thdng tin, nha quan Iy can c6
nhitng tinh toan dam bao dugc tinh chinh xac, kip thoi cong viéc quan ly caa minh.
Céac tng dung may tinh cho quan Iy ngay cang nhiéu. Cach mang vé may vi tinh
khién may vi tinh gitp nhiéu cho cac nha quan ly. Cac nha quan ly c6 thé truy cap
dén hang ngan co s dit liéu trong nhidu nudc. Hau hét cac to chuc, tu nhan hay tap
thé, déu dung phan tich c6 tinh toan trong quyét dinh caa minh.

Céac cong ty dang phat trién cac hé thong phan tan cho phép khai thac dé
dang cac dir liéu tai nhiéu dia diém. Cac hé théng thong tin da dang c6 thé duoc tich
hop Vvoi cac hé thong thong tin khac. Nha quan Iy dé ra quyét dinh hon do ho ¢6
thong tin chinh x4c hon. Viéc ding cac hé thong tro gilp nhd may tinh s& 1am thay
d6i cung cach quan ly, t6 chirc va cong nghé. Hon nita nd gidp tao ra tiém nang tro
giup quan ly.

Tuy nhién cho d ¢ nhiéu phat trién vé cong nghé, nhiéu nha quan ly khéng
ding may tinh, hay chi ding véi cac quyét dinh don gian. Hé trg gilp quyét dinh
(DSS), Hé tro giup quyét dinh theo nhém (GDSS), hé thdng thong tin khai thac
(EIS), Hé chuyén gia (ES), va mang than kinh nhan tao (ANN) la c4c céng nghé
chinh dé thay dbi tinh trang nay. Cac cng nghé duogc nghién ctru dugc goi chung 1a
cac hé tro gitp quan ly (MSS). DSS va ES clng la gido trinh dwoc hoi ACM
khuyén cao trong chuwong trinh khung cua cac hé thdng théng tin may tinh.

Cung Vi sy phat trién cua khoa hoc ki thuat, nén kinh té thé gigi ciing dang
phét trién theo hudng nén kinh té tri thirc, vai sy phat trién cia nhitng nganh cong
nghé cao. Viét Nam ciing nam trong xu huéng chung d6. Trong tinh hinh chung cua
dat nuéc, xa hoi héa gido duc 1a mot trong nhitng hudng di can thiét. Trén thyc té
thi hang nghin sinh vién ra truong khong cé viéc lam, hoic sau khi tét nghiép phai
lam trai nganh, khong dang véi chuyén mén duoc dao tai, vi vay van dé lya chon
sao cho dung, dinh huéng nghé nghiép ngay tir trén ghé nha truong 1a vo cling cap
thiét.

Chinh vi vay, véi tu cach 1a mot nguoi tryc tiép giang day trong nha truong
Trung hoc phé théng (THPT) t6i quyét dinh chon dé tai “Nghién citu hé théng tro
gilp quyét dinh trong fir van nghé nghiép cho hoc sinh trung hoc phé théng” nhim
hd trg cho viéc lya chon nghé nghiép cho cac em hoc sinh ngay tir khi ngdi trén ghé
nha trudng, xac dinh nghé nghiép cho twong lai.
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2. Muc tiéu nghién cuu

Tim hiéu vé hé théng tro gitp quyét dinh trong quan 1y néi chung va sir dung
cac cong cu tro gidp quyét dinh dé tro gitp cong tac dinh hudng nghé nghiép cho
hoc sinh THPT nai riéng.

3. Néi dung nghién cwru

Noi dung nghién cuiru cua luan van la:

Ly thuyét vé& tdm ly chon nghé, tu chit va ning luc con ngudi, Xu
hudng chon nghé.

Cac ky thuat ra quyét dinh.

Ly thuyét vé dinh hudng nghé nghiép dua trén thyc té dia phuong

4. Phwo'ng phdp nghién ciru

Dé hoan thanh cac noi dung nghién ciru dé tai, hoc vién lya chon sir dung cac
phuong phap sau:

Thu thap dit liéu;
Tim hiéu van deé;
Thu nghiém;
Viét bao céo.

5. Cdu truc luén vdn

Luan van duoc chia thanh cac chuong :

1. Chuong dau trinh bay tong quan vé céc hé théng DSS, mot sé khia

canh lién quan dén hé thdng thong tin quan Ii va nhu cau cua qué trinh
ra quyét dinh trong cong tac quan Ii;

Chuong 2 vé nhu cau ra quyét dinh cho cong tac lua chon nghé cho
hoc sinh THPT

Chuong 3 Thtr nghiém tro gitp quyét dinh lya chon nghé nghiép cho
hoc sinh THPT

Cubi luan vin 1a phan két luan va danh sach céc tai liéu tham khao, st dung
trong luan van.



Chuwong 1
TONG QUAN VE HE THONG TRO GIUP QUYET DINH

Hién nay nudc ta dang dién ra sy tng dung céac thanh tuu caa Cong nghé
thong tin vao cudc sdng. C6 nhirng tng dung di va dang dem lai nhitng hiéu qua to
I6n cho x& hoi nhu Internet, Tri tué¢ nhan tao, Hé chuyén gia, Co s¢ dir liéu, ... tuy
nhién, c6 nhitng ang dung rat mai va can dugc Sy quan tim va déng gop ciia moi
ngudi nhu Hé tro gidp quyét dinh. Nguoi dong gop dau tién cho DSS 1a nha tin hoc
Scott- Morton tir nhitng nam 70 ciia thé ky 20. Ngay tir ban dau DSS duoc coi nhu
mot hé thong twong tic mdy tinh, gitp ngudi ra quyét dinh dung dir liéu va cac mo
hinh dé giai quyét bai toan khong cé cau tric. Ban dau DSS duoc phat trién va tng
dung vao hau hét cac linh vuc cua cudc sdng. DSS cang ngay cang tré thanh mot tro
ly, tro ly may tinh, véi nhitng dac tinh v6 cung quy bau nhu chinh xac, tinh toan
nhanh, kha ning ghi nhd 16n, trung thanh va khéng bao gio biét mét moi, pht hop
vGi mot x4 hoi bién dong nhu ngay nay.

Hé tro gilp quyét dinh DSS giup ngudi lanh dao trong viéc quyét dinh cac
chua trwong kip thoi, dung dan, kha thi va c6 hiéu qua. Thong thuong, viéc trg gidp
noi trén dya trén co sd cac phuong phap téi uu hoa toan hoc (ly thuyét quy hoach,
x4c suat théng ké, qua trinh ngau nhién...) va cac kinh nghiém cua cac chuyén gia,
ddng thoi tan dung thé manh cua cac phuong tién. Tin hoc trong viéc phan tich,
danh gia, dé xuat phuong an, lya chon tiéu chuan téi vu va tim phuong 4n t6i uu
cling nhu du bao, du doan cac tinh hudng cd thé xay dén va cac hudéng dy phong,
ung pho hiéu qua.

Mic di DSS két hop trong minh nhitng thanh tyu caa nhiéu chuyén nganh
Tin hoc tién tién nhu Tri tué nhan tao, Quan tri hé théng, Hé chuyén gia, khoa hoc
vé quan ly, ... nhung DSS chi lam mét nhiém vu la tro gitp con ngudi. N6i céch
khac, nha quan Iy c6 thé hoi Hé tro gilp quyét dinh dé nhan dugc cac thong tin dinh
huéng cho viéc ra quyét dinh con quyén quyét dinh cudi cing van thudc vé con
ngudi — nguoi ra quyét dinh.

1.1. Hé thong thong tin

Hé thong thong tin 1a mot hé thdng ma muc tiéu ton tai cua nd 1a cung cap
thong tin phuc vu cho hoat dong ciia con ngudi trong mot to chie nao do.
Hé théng thdng tin c6 mot vai trd quan trong cho viéc ra quyét dinh quan ly

3



hé théng. Trong thoi dai ngay nay su bung nd cua cong nghé thdng tin 1am cho nhu
cau co duoc thdng tin chinh xac, day du kip thoi cho viéc ra quyét dinh quan ly
khong thé thiéu duoc. Tro gilp quyét dinh quan Iy thuoc pham tri cac cong nghé
tro gilp quan 1y. Do d6 tdm quan trong cua viéc trg gilp quan ly gan lién véi tim
quan trong cua hé tro gitp quyét dinh. Mot quyét dinh kip thoi, dung din s& day
cdng tac quan Iy néi chung tién trién tét. Do d6 viéc nghién ctu va tim ra mot
phuong phép c6 tinh chit twong ddi phd bién cho cac dang quyét dinh 1a cong viéc
cua hé trg gilp quyét dinh ma ta s& dé cap téi trong dé tai nay.

CAu trlic diéu hanh IT

Chuén va chinh sach IT Dich chién lwoc va yu cau kinh doanh

M8 hinh di liéu théng nhét Eg & T6 chirc nguoi dung va tro gidp

Quan tri va an toan hé thong Mang va cac hé thong

Phan mém va (g dung

Hinh 1.1. Hé thong thong tin xi nghiép

1.2. Hé tro gitip ra quyét dinh
1.2.1. Quyét dinh
1.2.1.1. Khai niém vé quyét dinh

D6 1a mot lva chon vé “duong 16i hanh dong” (Simon 1960; Costello &
Zalkind 1963; Churchman 1968), hay “chién luoc hanh dong” (Fishburn 1964) dan
dén mot muc tiéu mong mudn” (Churchman 1968).

“Mo6t qua trinh lya chon c6 y thiic gitta hai hay nhiéu phuong an dé chon ra
mot phuong an tao ra duoc két qua mong muédn trong cac diéu kién rang budc da
biét”.

1.2.1.2. Hiéu rd thém vé ra quyét dinh

Viéc dua ra quyét dinh ddi véi mot van dé xuat hién trong khap cac linh vuc,
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hoat dong cua doi séng ma doi khi chung ta khong nhan ra. Tir nhitng viéc don gian
nhu chon mot bo quan 4o dé di du tiéc cho dén cac cong viéc 16n lao nhu phan bd
ngan sach vao cac chuong trinh cua qubc gia déu Ia cac cong viéc dua ra quyét
dinh.

Viy dua ra quyét dinh chinh 1a chon ra trong cac giai phap kha thi mot giai
phap ma theo ngudi dua ra quyét dinh 12 phi hop nhét.

1.2.2. Qud trinh ra quyét dinh
1.2.2.1. Phan logi quyét dinh
C6 thé phan ra bbn loai quyét dinh nhu sau [2]:

1. Quyét dinh ¢ cau tric (Structured Decision): Cac quyét dinh ma
nguoi ra quyét dinh biét chic chan dung. Vi dy: Bai toan quyét dinh
thuong, phat Nhan vién.

2. Quyét dinh khdng cd cau tric (NonStructured Decision): Cac quyét
dinh ma ngudi ra quyét dinh biét 1a c6 nhiéu cau tra loi gan dang va
khong c6 cach nao dé tim ra cau tra 1oi chinh xac nhat. Vi dy: Bai
toan quyét dinh chién lugc phét trién cua Nha truong.

3. Quyét dinh dé quy (Recurring Decision): Céc quyét dinh lap di 1ap lai.

4. Quyét dinh khong dé quy (Nonrecurring Decision): Cac quyét dinh
khong xay ra thuong xuyén.

1.2.2.2. Céc giai doan cia qué trinh ra quyét dinh
Theo Simon [5], qua trinh ra quyét dinh va quan hé giita chang duoc gidi
thiéu ¢ hinh dudi day:

e Giai doan tht nhat 14 nhan dinh (Intelligence): Tim kiém cac tinh
hudng dan dén viéc phai ra quyét dinh, nhan dang cac van dé, nhu
cau, co hoi, rui ro.



Pha tri tué

Cac muc tiéu vé td chirc Tim kiém va quét cac thd tuc
Thu thap di liéu Xac dinh van dé —
Xac dinh s& hiru clia van dé Phan loai cac van dé
Phat biéu cac van dé

@ Phét biéu van dé

Cac g thiét

Pha thiét ké ,
soesmesssecsoeoes Tao mo hinh ~ Thiét lap tiéu chilwa chon Pt
Kiem chirng m6 hinh  Tim kiém cac phwéng an thay thé D doan va do két qua ra
Thueté ‘ @ Céc gidi phap thay thé
Thiz nghién’ kiém tra
Thanh cﬁng+ gidi phap dé xuat™~.. | Pha lya chon
**4 Giai phap cho m hinh Phan tich nhay cam Pt
Cai dat gidi phap |«@—————— | Chon phuong an tht nhét Lén ké hoach cai dat

Gidi phap

Khong thanh cong

Hinh 1.2. Cac giai doan cta qua trinh ra quyét dinh
e Giai doan tha hai 1a thiét ké (Design): Phan tich cac huéng tiép can dé giai
quyét van dé, dap ung cac nhu cau, tan dung cac co hoi, han ché cac rai ro.
e  Giai doan thir ba la lya chon (Choice): Can nhac va danh gia tirng giai phap
va chon giai phap t6i wu.
e Cudi cung la tién hanh ra quyét dinh (Implementation): Thuc hién giai phéap
dugc chon, theo ddi két qua va diéu chinh khi thay can thiét.
1.2.2.3. Tim kiém va ddnh gid cdc lra chon mgt phan rdt quan trong trong
tror gilp ra quyét dinh.
Giai doan lra chon (Choice Phase) 1a giai doan quan trong nhat cua qué trinh
ra quyét dinh. Giai doan ndy bao gém ba budc chinh sau déy:
1. Tim kiém lya chon
2. Danh gia lya chon
3. Giai thiéu lya chon
Trong trudng hop nay nguoi ra quyét dinh muén sir dung md hinh quy chuan
dé tim kiém mot lya chon tdi wu, thi Hé tro gidp cd thé sir dung phwong phéap vét
can dé duyét hét cac lya chon hay mé hinh toan hoc dé phan tich.
DP6i v6i md hinh md ta, ta cd thé sir dung phuong phap kinh nghiém
(Heuristic search) dé duyét cac lua chon dua trén cac quy luat rat ra tu thu va sai
hay kinh nghié¢m.



Phuong phap dang gia cac lua chon dugc quy dinh khac nhau trong bai toan
mot muc tiéu va bai toan da muc tiéu. Bai toan mot muc tiéu c6 thé dugc mé hinh
hoa bang bang ra quyét dinh hay cay quyét dinh.

Mot trong cac phuong phap hiéu qua dé giai quyét da muyc tiéu 1a do luong
trong s6 cia cac uu tién ra quyét dinh (Analytical Hierarechy press of Expert
choice). Mot phuong phéap khac 1a t6i uvu hoa dua trén cac mé hinh toan hoc tuyén
tinh (Microsoft Excel, Lingo...). Mot phuong phap khac 1a 1ap trinh kinh nghiém st
dung Heuristics nhu 13 tabu search, giai thuat di truyén.

1.3. Hé tro gitip quyét dinh
1.3.1. Khdi niém hé tro’ giup quyét dinh

Trong thap nién 1970, Scott Norton dua nhitng khai niém dau tién vé hé trg
gilp quyét dinh (Decision Support System, DSS). Ong dinh nghia “DSS 14 cac hé
dua trén may tinh, cé tinh twong tac, gilp cac nha ra quyét dinh ding di liéu va mo
hinh dé giai cac bai toan phi cau tric, nhitng bai toan mo, phuc tap véi loi giai
khéng hoan chinh”.

Cho dén nay chua c6 mot dinh nghia théng nhat vé DSS. Tuy nhién tat ca
déu dong y muc dich co ban nhét cia DSS 14 tro gilp va cai tién viéc ra quyét dinh.
1.3.2. Cdc thanh phén cta hé trg giup quyét dinh

Mot hé trg gitp quyét dinh gom c6 ba thanh phan chinh:

1. Quan ly dir liéu
2. Quan ly mé hinh
3. Quan ly giao dién nguoi dung

Khach hang Méi truong Chinh quyén
/ , Ry
. Cac quatrinh : Paura:
D?u_\fao 5 Tha tuc Hiéu nang
|:|I> \G/E;\f'leu thd ::> Chwong trinh |:> Hau qua
Biéu kién knf hau T]f_l A Cong cy Sén pham cudi
al nguyen Hoat dong Phan phdi dich vu
Quyet dinh

el

Bién hé thong

Hinh 1.3. Hé thong ra quyét dinh va moi truéng cua né

}

T— Ngwoi ra quyét dinh <

Nha cung cp

—— Chdong —
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Quan ly dir liéu (Data Management): Thuc hién céng viéc luu trir cac thdng
tin caa hé va phuc vu cho viéc luu trit, cap nhat, truy van thong tin.

Quan ly mé hinh (Model Management) hay con goi la hé quan tri co s6 md
hinh (MBMS, model base management system): bao gém cac md hinh ra quyét dinh
(DSS models) va viéc quan ly cac md hinh nay. Mot sé vi du cia cac md hinh nay
bao gdm: mé hinh néu thi, mé hinh téi wu, mé hinh tim kiém muc dich, mé hinh
thong ké.

Quan ly giao dién ngudi dung giup ngudi st dung giao tiép vai va ra lénh
cho hé thong. Cac thanh phan vira ké trén tao nén HHTQD, c6 thé két néi véi
intranet/extranet cua to chire hay két ndi truc tiép véi Internet.

1.3.3. Mé hinh ra quyét dinh

Mot dic trung co ban cia hé tro gilp ra quyét dinh 1a phai c6 it nhat mot mo
hinh tro gidp ra quyét dinh. Viéc chon lya va xay dung mé hinh nam trong giai
doan thir 2 (Design Phase) caa qua trinh ra quyét dinh.

M6 hinh 1a mot khéi quéat hda hay triru twgng hda cac van dé thuc té thanh
cac mo hinh dinh tinh hay dinh luong. D6 1a mot quy trinh két hop ca khoa hoc (su
chinh x&c, logic) va ngh¢ thuat (su sang tao).

Mot md hinh gom ba thanh phan co ban:

1. Decision Variables: Pay 1a cac lya chon xac dinh bai nguoi ra quyét
dinh. Chang han trong bai toan quyét dinh thuéng phat nhan vién ...

2. Uncontrollable Variables: Pay la cac bién khong nam trong su kiém
soat cua ngudi ra quyét dinh (bi tac dong boi cac yéu té bén ngoai).
Chang han trong bai toan trén thi dy Ia...

3. Result Variables: Pay la bién két qua cia md hinh. Chang han trong
bai toan trén day...

Céc bién khong
diéu khién dwoc

i
y - B

®
Céc bién quyét dinh Cac méi quan hé toan hoc Cac bién két qua

Hinh 1.4. Cau truc chung ciia mé hinh dinh lugng
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Khi lya chon quyét dinh cudi cting, nguoi ra quyét dinh c6 thé mubn co6 mot
quyét dinh t6i wu hay mét quyét dinh thoa dang, phan tdi vu. Do vay c6 thé chia ra
hai loai mé hinh tro gidp ra quyét dinh.

1.

M6 hinh quy chuan (Normative Model): M6 hinh nay xem xét tat ca
cac phuong an va chon ra phuong an tdi uu.

Mo hinh mo ta (Desscriptive Model): M6 hinh xem xét mot tap hop
cac diu kién theo y nguoi diung va xem xét cac phuong an theo cac
diéu kién nay va dua ra mot két qua thoa dang. Vi mé hinh nay khong
xem xét hét tat ca cac phuong an nén két qua cudi ciing chi gan téi wu.

M6 hinh quy chuan thudng dugc sir dung trong bai toan toi wu hoa mot muc
tiéu. M6 hinh mé ta thuong duoc str dung trong bai ton tbi uvu héa da muc tiéu khi
cac muc tiéu nay cé thé mau thuan nhau.

1.3.4. Phén loai hé tro giup ra quyét dinh

Hé tro gilp ra quyét dinh duoc phan loai dua trén nhiéu tiéu chi. Hién nay,
van chua c6 cach phan loai thdng nhat. Sau déy 1a hai cach pho bién nhat.

Theo [2] c6 tat ca nam loai hé tro gilp ra quyét dinh

1.
2.
3.
4.
5.

Huéng giao tiép (Communication, Driven DSS);
Hudng dit licu (Data, Driven DSS);

Hudéng tai liéu (Document, Driven DSS);
Hudng tri thae (Knowledge, Driven DSS);
Hudng mé hinh (Model, Driven DSS).

Hudng giao tiép : Hé trg gitp ra quyét dinh sir dung mang va cong nghé vién
thong dé lién lac va cong tac. Cong nghé vién thong bao gom mang cuc bo (LAN),
mang dién rong (WAN), Internet, ISDN, mang riéng ao.... 1a then chdt trong viéc
trg gidp ra quyét dinh. Céc ung dung cua Heé tro gilp ra quyét dinh hudng giao tiép
la Phan mém nhém (Group ware), hoi thao tir xa (Videoconferencing), ban tin
(Bulletin Boards) ...
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Co so i thiee  Mgudn di liéu ngoai Nguén di liéu trong D liéu riéng, ca nhan
vé td chire /
Taichinh  Tiép thi
San xuat  Nhan sy
8 / Kho di liéu clia tb chirc
Trich rat dir liéu i
Co s& di liéu tro gitp quyét dinh
Tién nghi
héi div liéu
Quan tri giao dién
f Hé quan tri co s& dir liéu
Tim kiém e A
Cap nhat Quan tri md hinh
Q Tao bao cao T ‘ ;
\ S SR é thong con dwa
Tw dien di liéu trén tri thirc

Hinh 1.5. M6 hinh khai niém cta DSS

Huéng dit liu, Heé tro gidp ra quyét dinh dua trén truy xuat va xir ly di liéu.
Phién ban dau tién dwgc goi 1a Hé chi danh cho viéc truy xuat dir liéu (Retrieval,
Only DSS). Kho dir liéu (Data warehoure) 1a co s¢ dir liéu tap trung chira thong tin
tir nhiéu ngudn ddng thoi san sang cung cap théng tin can thiét cho viéc ra quyét
dinh. OLAP c6 nhiéu tinh nang cao cap. Vi du dit liéu vat tu can phai phan cap theo
nhiéu chiéu nhu theo trinh d6 hoc van, s6 nim cong tac, theo ngudi lam viéc. ..

Huéng tai liéu, Hé tro gidp ra quyét dinh dua trén viéc truy xuét va phan tich
cac van ban, tai liéu.... Trong mot don vi, c0 rat nhiéu vin ban nhu cac céng van di,
dén, noi b, gidy to... Internet cho phép truy xuat cac kho tai liéu 16n nhu kho vin
ban, hinh anh, am thanh.. Mot cong cu tim kiém hiéu qua 1a phan quan trong déi véi
Hé tro gilp ra quyét dinh dang nay.

Huéng tri thirc, Hé tro gidp ra quyét dinh c6 thé dé nghi va dua ra nhiing tu
van cho nguoi ra quyét dinh. Nhitng hé nay 1a cac hé chuyén gia vai mot kién thirc
chuyén nganh cu thé, nam vitng cac van dé trong chuyén nganh d6 va c6 k¥ ning dé
giai quyét nhiing van dé nay. Cac cong cu khai m¢ dit liéu c6 thé dung dé tao ra cac
hé dang nay.
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Theo Holsapple va Whinston (1996) [6] phan ra 6 loai Hé tro gilp ra quyét

dinh.
Hudéng van ban (Text, Oriented DSS);
Hudng co so dir liéu (Database, Oriented DSS);
Hudng bang tinh (Spreasheet, Oriented DSS));
Hudng ngudi giai quyét (Solver, Oriented DSS);
Hudng luat (Rule, Oriented DSS);

6. Hudng két hop (Compound DSS).

Hudng vin ban, Thong tin (bao gom dit liéu va kién thuc) duoc luu trit dudi
dang vin ban. Vi vay hé théng doi hoi luu trit va xu 1y van ban mot cach hiéu qua.
Céac cong nghé méi nhu quan 1y van ban mot cach hiéu qua. Cac cong nghé mai
nhu hé quan 1y vin ban dya trén Web, Interlligent Agents c6 thé duogc str dung cing
Véi hé nay.

ok~ WD e

Hudng co so dir liéu, Co so dit liéu dong vai tro chil yéu trong hé nay. Thong
tin trong co s& dir liéu thuong cd cau tric chat chg, cac md ta rd rang. Hé nay cho
phép ngudi ding truy van théng tin dé dang va rat manh vé bao céo.

Hudéng bang tinh, Mot ban tinh 1a mot mé hinh dé cho phép ngudi ding thuc
hién viéc phén tich trude khi ra quyét dinh. Ban tinh bao géom nhiéu mé hinh thdng
ké, 1ap trinh tuyén tinh... Ban tinh pho bién nhat Mircrosoft Excel. Hé nay duoc
ding réng rai trong cac hé lién quan téi ngudi ding cudi.

Hudng ngudi giai quyét, Mot tro gilp 1a mot giai thuat hay chuong trinh dé
giai quyét mot van dé cu thé chang han nhu tinh lwong hang dit toi vu hay tinh toan
xu hudng ban hang. Mot sé tro gitp khac phirc tap nhu téi wu héa da muyc tiéu. He
nay bao gom nhiéu trg giup nhu vay.

Huéng luat, Kién thirc cia hé nay duoc mé ta cac quy luét thu tuc hay Iy I8.
Hé nay goi la hé chuyén gia. Cac quy luat nay cd thé dinh tinh hay dinh luong. Céc
vi du cua hé nay nhu 13 huéng dan khéng lwu, huéng dan giao thdng trén biéu, trén
bo...

Huéng két hop, Mot hé tong hop c6 thé két hop hai hay nhiéu trong s6 nim
ké trén.

1.3.5. Néding lwc caa hé tro’ giip quyét dinh
Ning lyc ciia DSS, nguoi ta thay:

e  Cung cap trg gilp cho ngudi ra quyét dinh trong nhitng tinh huéng
khéng cdu tric va nira cau trac. Nhitng tinh hudng nay khong thé
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giai quyét bang cac hé thdng tinh toan khac.

Sy trg gitip duoc cung cap cho cac muc quan Iy khac nhau tir ngudi
thue thi dén cac nha quan ly.

Su trg giup cho ca nhéan va cho ca nhom

DSS tro gitp cho cic giai doan cua qua trinh ra quyét dinh: Giai
doan tri tué, thiét ké, lua chon va cai dat.

DSS tro gilp cho sy da dang cua qué trinh ra quyét dinh va cac kiéu
quyét dinh. C6 sy phi hop gitra DSS va tinh cach cua c4 nhin ngudi
ra quyét dinh, nhu tir vung va Kiéu ra quyét dinh.

DSS thich nghi va mém déo. Do vay ngudi ding cd thém xda, két
hop. thay d6i hodc sap dat lai cac phan tir co ban dé DSS c¢6 thé cung
cap su tra 161 nhanh chéng cho nhitng tinh hudng khéng mong doi.
DSS dé& st dung, ngudi ding cam thay thoai mai ddi véi hé thong do
DSS than thién dung, mém, déo, nhitng kha ning d6 hoa manh va cé
ngon ngt giao dién nguoi va may thich hop.

DSS ¢b gang nang cao hiéu qua caa qué trinh ra quyét dinh, ching
han nhu dung din, chinh xéc, thoi gian va chat lugng...

Nguoi ra quyét dinh diéu khién toan bo cac budc caa qua trinh ra
quyét dinh trong viéc giai quyét cac bai toan. DSS hudng vao sy tro
gilp chir khdng thay thé nhimg nguoi ra quyét dinh. Nguoi ra quyét
dinh c6 thé bo qua loi khuyén ciia may tinh vao bat ky giai doan nao
trong qua trinh xu ly.

DSS thuong sir dung cac md hinh cho su phan tich céc tinh hudng ra
quyét dinh. Kha niang mo hinh hoa cho phép thi nghiém véi nhiing
chién Iuoc khac nhau va vai nhitng cau hinh khac nhau.

DSS & muc cao dugc trang bi thanh phan tri thirc, do vay né cho
phép nhitng giai phap tiém niang va hiéu qua dé giai quyét nhitng bai
toan kho.
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Hinh 1.6. Thi du vé DSS va EIS

1.3.6. Phdn tich “What-if”

Mot ngudi 1am md hinh tao ra nhitng du doan va nhitng gia dinh dé danh gia
dir liéu vao. Cong viéc nay nhiéu khi dé danh gia twong lai khong chac chan. Khi
mo hinh duogc giai quyét, cac két qua tat nhién phu thudc vao nhirng dir liéu nay.
Phan tich nhay cam cb ging kiém tra su tac dong cua nhitng sy thay doi cua dit liéu
vao trén nhiing giai phap duoc dé nghi (cac bién két qua). Kiéu cua phan tich nhay
cam duoc goi 1a phan tich “What - if”, béi vi né duoc cdu tric nhu 13 “Diéu gi xay
ra cho giai phap néu bién vao, gia thiét, hoac gia tri caa tham sé duoc thay d6i”.
Néu giao dién ngudi sir dung phd hop thi cac nha quan ly d& hoi may tinh nhiing
cau hoi kiéu nhu thé nay. Hon nita ho cd thé nhic lai nhitng cau hoi va thay doi ty
18, hoic thay ddi bat ky dir liéu nao khéc trong cau hoi.

- I =S HIE B BE Chr ¢ Deta - o
|'9|E| g El :Ij ﬂj HI= | = =l -I'!_T|Data Analysis
- — - g I e R

L
ata ?;; Solver
—onsolidate What-If Group Ungroup Subtotal
Analysis - ~ ~
Outline E Analysis
¥
L M N 0 p Q f

Hinh 1.7 Thi du vé chirc nang what-if d& phan tich dir liéu va phan tich nhan qua trong
phan mém Excel
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1.4. Qua trinh rng dung tin hoc trong cac bai toan phi ciu tric
1.4.1. Bai todn phi cdu tric

Bai toan phi cau tric 1a bai toan khong cé thuat toan (tizc 14 khong c6 loi gidi
chinh xac trén may tinh dién tr) ma ding may tinh dién tir dé tro gitp mot s6 phan
Viéc.

Hé tro gilp quyét dinh co ban trg gilp cac nha ra quyét dinh trong cac tinh
hudng ntra cau tric va phi cau tric bang cach két hop phéan xir ciia con ngudi va xir
ly thong tin bang may tinh. Cac bai toan nhu vay khong thé/khdng thuan tién giai
quyét duoc chi bang cac cong cu may tinh hoa hay cac phuong phap dinh lugng.
1.4.2. Loai bai todn phi céu tric

Loai bai toan d6 13 loai bai toan quan ly va ra quyét dinh

1.4.2.1. Quan Iy

Cong viéc quan Iy vé co ban 1a quéa trinh ra quyét dinh, tac lva chon cac
phuong an .

=]

| ) ~
quyC ®mh
fhic hicn \

kiom tra k& qu quy® @ph mi i
I Sai
Qn topn thof m- n
| §6ng

ti®p tdc thiic hitn v
thu thEp th«ng tin

Sai

Hinh 1.8. Chirc nang quan ly

Theo Herbert A.Simon, 1960, quan Iy 1a ra quyét dinh. Quan 1y duoc mé ta
nhu chu trinh lién tuc céc quyét dinh va kiém tra, xem xét.

Déi véi khoa hoc ngudi ta c6 khai niém: Khoa hoc quan ly gom viéc ap dung
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phuong phap khoa hoc dé giai quyét van dé caa hé thdng ngudi - may, dung do dinh
lwong cd hiéu qua. Giai phap gom céc hoat dong duoc liét ké.

Mot s linh vuc duoc ké dén, lién quan dén DSS: (i) t6i wu; (ii) diéu khién
tac nghiép; (iii) tro gidp quyét dinh.

1.4.2.2. Ra quyét dinh

Ra quyét dinh & mot qua trinh lya chon c6 y thuc giira hai hoic nhiéu
phuong an dé chon ra mot phuong an nay sé& tao ra mot két qua mong mudn trong
cac diéu kién rang budc da biét.

Céc loai ra quyét dinh trong quan ly géom c6 hai loai:

Ra quyét dinh theo chuong trinh : Nham giai quyét cac bai toan cu truc tot,
lip di 1dp lai cac phuong an hau nhu co sin, loi giai thuong dya trén cac kinh
nghiém. Thuong dé giai quyét bai toan dang nay, cac nha quan ly 1ap ra cac quy
trinh, luat hay chinh séch.

e Quy trinh (Procedure): Bao gom mot chudi cac budc co lién
quan nhau ma ngudoi ra quyét dinh c6 thé s dung dé xir ly céac
bai toan cau trdc tot.

e Luat (Rule): La phat biéu cu thé huéng dan nguoi ra quyét dinh
nén lam diéu gi va khong nén lam diéu gi.

e Chinh sach (Policy): La cac huéng dan dé dinh huéng cho nguoi
ra quyét dinh trong viéc giai quyét van dé. Khéc véi luat, chinh
sach thuong 1a nhitng khéi niém chung chung dé nguai ra quyét
dinh tham khao hon 1a nhirng diéu budc ngudi ra quyét dinh phai
lam.

Ra quyét dinh khong theo chuong trinh :

e Nham giai quyét cac bai toan cau tric kém, cac van dé méi, don
chiéc khéng lap di 1ap lai, thdng tin khéng rd rang.

e Trong thuc té c6 nhiéu bai toan & dang trung gian giira hai loai
van dé trén.

e Ra quyét dinh theo tinh chat caa van dé

Theo tinh chat caa van dé, c6 thé chia quyét dinh 1am ba loai:

1. Ra quyét dinh trong diéu kién chac chan (cetainty): Khi ra quyét
dinh d3 biét chac chin trang thai ndo s& xay ra, do d6 s& dé dang
va nhanh chéng ra quyét dinh.

2. Ra quyét dinh trong diéu kién rai ro (risk): Khi ra quyét dinh da
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biét duoc X4c suat xay ra & mdi trang thai.

3. Ra quyét dinh trong diéu kién khéng chic chan (uncertainty): Khi
ra quyét dinh, khdng biét dugc xac suat xay ra ciia mdi trang théi
hodc khong biét duoc cac dir liéu lién quan dén cac van dé can giai
quyét.

Qua trinh ra quyét dinh: Qué trinh ra quyét dinh gém c6 mét sé van dé sau:
e Hé théng muc tiéu va méi truong;
e Du kién giai phap;
e CAac ki thuat tim giai phap;
e Cac hoat dong sau khi co giai phap.

1.5. Cay quyét dinh

1.5.1 Khdi niém vé cdy quyét dinh

Trong nhitng nam qua, nhiéu méd hinh phan 16p dit liéu di duoc cac nha
khoa hoc trong nhiéu linh vuc khac nhau d& xuat nhu mang notron, md hinh théng
ké tuyén tinh, hay bac hai, cay quyét dinh, mé hinh di truyén. Trong sé nhitng mo
hinh d6, cay quyét dinh véi nhitng wu diém cua minh dugc danh gia 1a mot cong
cu manh, phd bién va dic biét thich hop cho data mining néi chung va phan 16p
dir liéu noi riéng. C6 thé ké ra nhitng wu diém cua cay quyét dinh nhu: xay dung
tuong ddi nhanh; don gian, d& hiéu. Hon nira céc cdy c6 thé d& dang duoc chuyén
d6i sang cac cau lénh SQL dé cd thé duoc sir dung dé truy nhap co so dit liéu
mét cach hiéu qua. Cudi cung, viéc phan 16p dua trén cay quyét dinh dat duoc
su twong ty va doi khi la chinh xac hon so vai cdc phuong phéap phén 16p khac.

Cay quyét dinh 1a biéu d6 phat trién cé cau tric dang cdy, nhu mo ta
trong hinh v¢ sau:
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Age

Age<27.5 / \ Age=27.

Risk =High Car type

Car type U {sport} 5 Cartype {family, truck}

Risk =High Risk=Low

Hinh 1.9 Vi du vé cdy quyét dinh
Trong cay quyét dinh:

e Goc: 1a nat trén clng cua cay;

e Nt trong: biéu dién mot kiém tra trén mot thudc tinh don (hinh
chir nhat) ;

e Nhanh: biéu dién cac két qua cua kiém tra trén ndt trong (mili
tén) ;

e Nt I4: biéu dién 16p hay sy phan phdi 16p (hinh tron) .

Dé phan 16p mau dit liéu chua biét, gia tri cac thuoc tinh cia mau dugc
dua vao kiém tra trén cay quyét dinh. M&i mau twong tng c6 mot duong di tix
goc dén 14 va 1 biéu dién du doan gié tri phan 16p mau do.

1.5.2 Mét sé vén dé khi st dung cdy quyét dinh

Cac van dé dic thu trong khi hoc hay phan Iop dit liéu bing cay quyét
dinh gém: xac dinh d6 sau dé phét trién cay quyét dinh, xir ly véi nhitng thudc tinh
lién tuc, chon phép do lua chon thudc tinh thich hop, str dung tap dir liéu dao tao
vé6i nhitng gia tri thuoc tinh bi thiéu, sir dung cac thudc tinh vai nhitng chi phi khac
nhau, va cai thién hiéu nang tinh toan. Sau day s& dé cap dén nhitng van dé chinh
d4 duoc giai quyét trong cac thuat toan phan 16p dya trén cay quyét dinh.

1.5.2.1 Du dir liéu

C6 thé hiéu day la hién tuong cay quyét dinh chira mét sé dic trung riéng
cua tap dir liéu dao tao, néu lay chinh tap dir liéu huan luyén dé thir lai mé hinh
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phan 16p thi d6 chinh x4c s& rat cao, trong khi di véi nhitng dit liéu twong lai khéac
néu sir dung cay do lai khdng dat dugc do chinh xac nhu vay.

Qua vira dir lieu 12 mot kho khan dang ké ddi vai hoc bang cay quyét dinh
va nhitng phuong phap hoc khac. bic biét khi sé luong vi du trong tap di liéu
dao tao qud it, hay c6 nhiéu dir liéu.

C6 hai phuong phap tranh “qua vira” dix liéu trong cay quyét dinh:

1. Dung phét trién cady sém hon binh thuong, trudc khi dat t6i diém
phén l6p hoan hao tap di liéu dao tao. Vi phuong phap nay, mot
thach thirc dat ra 12 phai wéce lugng chinh xéac thoi diém ding phat
trién cay.

2. Cho phép cay c6 thé “qua vira” dir liéu, sau d6 sé cat, tia cay.

Mic di phuong phap tht nhat ¢ vé truc tiép hon, nhung véi phuong phép
tha hai thi cdy quyét dinh duoc sinh ra dugc thuc nghiém chitng minh 1a thanh
cdng hon trong thuc té. Hon nira viéc cat tia cdy quyét dinh con gidp tong quat
hoa, va cai thién @ chinh x&4c ciaa md hinh phan I6p. Du thuc hién phuong
phap nao thi vin d& mau chdt ¢ day Ia tiéu chuan nao duoc sir dung dé xéac dinh
kich thudc hop ly cua cay cudi cing.

1.5.2.2. Thao tac voi thuge tinh lién tuc

Viéc thao tac vai thudc tinh lién tuc trén cay quyét dinh hoan toan khéng
don gian nhu véi thuoc tinh roi rac.

Thudc tinh roi rac ¢ tap gia tri (domain) xac dinh tur truedc va la tap hop cac
gia tri roi rac. Vi du loai 6 t6 [a mot thudc tinh roi rac vai tap gia tri la: {xe tai, xe
khach, xe con, taxi}.Viéc phan chia di liéu dya vao phép kiém tra gié tri cia thudc
tinh roi rac duoc chon tai mot vi du cu thé ¢ thudc tap gié tri caa thudce tinh d6 hay
khong: value (A) € X voi X C domain (A). Pay 1a phép kiém tra logic don gian,
khdng tén nhiéu tai nguyén tinh toan. Trong khi d6, véi thudc tinh lién tuc
(thudc tinh dang sd) thi tap gid tri 12 khéng xéac dinh truge. Chinh vi vay, trong qua
trinh phat trién cay, can sir dung kiém tra dang nhi phan: value (A) < 6. Vi 0 1a
hang sé ngueng (threshold) dugc 1an luot xac dinh dya trén ting gid tri riéng biét
hay tirng cip gia tri lién nhau (theo thir ty da sap xép) cua thugc tinh lién tuc
dang xem xét trong tap dir liéu dao tao. Pidu d6 c6 nghia 1a néu thudc tinh lién
tuc A trong tap dir ligu dao tao c6 d gié tri phéan biét thi can thuc hién d-1 lan
kieém tra value (A) < 6j véi i = 1..d-1 dé tim ra ngudong Hpest tot nhat twong Gng
vai thuge tinh do. Viéc xdc dinh gié tri cua 6 va tiéu chuan tim @ tét nhat tuy vao
chién lugc cua tung thuat toan [13][1]. Trong thuat toan C4.5, 6j duogc chon la
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gia tri trung binh cua hai gi4 tri lién k& nhau trong day gia tri da sap xép.
Ngoai ra con mot sé van dé lién quan dén sinh tap luat, xi ly véi gia tri
thiéu s& duoc trinh bay cu thé trong phan thuat toan C4.5.

1.5.3. Ddnh gid cdy quyét dinh trong linh vwrc khai pha di¥ liéu
1.5.3.1 Sizc manh cua cay quyét dinh

Cay quyét dinh ¢6 5 sac manh chinh sau [5]:

1. Khd ndng sinh ra cac quy tac hiéu dwoc. Cay quyét dinh c6 kha nang sinh
ra cac quy tac co thé chuyén doi dugc sang dang tiéng Anh, hoic cac cau
lénh SQL. Pay 1a wu diém noi bat cia ki thuat ndy. Tham chi vai nhitng tap
dir liéu 16n khién cho hinh dang cay quyét dinh Ién va phuc tap, viéc di theo
bat cr duong nao trén cdy 1a dé dang theo nghia pho bién va rd rang. Do
vay sy giai thich cho bat cr mot sy phan 16p hay du doan nao déu twong doi
minh bach.

2. Kha nang thyc thi trong nhitng linh vic hudng quy tic. Diéu nay cé nghe
c6 vé hién nhién, nhung quy tic quy nap ndi chung va cay quyét dinh noi
riéng 1a lra chon hoan hao cho nhimg linh vuc thuc sy 1a cac quy tic. Rat
nhiéu linh vuc tir di truyén toi cac qua trinh cdng nghiép thuc su chira cac
quy tic an, khong rd rang do khé phuc tap va tdi nghia bai nhitng dix liéu
nhidu loan. Cay quyét dinh 1a mét su lya chon tu nhién khi ching ta nghi
ngo su ton tai caa cac quy tac an, khéng rd rang.

3. D& dang tinh toan trong khi phan 16p. Mic du nhu chung ta da biét, cay
quyét dinh c6 thé chtra nhiéu dinh dang, nhung trong thyc té, cac thuat toan
s dung dé tao ra cdy quyét dinh thuong tao ra nhitng cay véi sd phan
nhanh thap va cac thir don gian tai ting nat. Nhitng thir dién hinh 1a: so
sanh sd, xem xét phan tr cia mot tap hop, va cac phép néi don gian. Khi
thuc thi trén may tinh, nhitng thir nay chuyén thanh céc toan ham logic va
s nguyén la nhiing toan hang thuc thi nhanh va khong dat. Pay 1a mot wu
diém quan trong béi trong méi trudng thuong mai, cac md hinh du doan
thuong duoc st dung dé phan I6p hang triéu tham tri hang ti ban ghi.

4. Kha ning xu ly vai ca thudc tinh lién tuc va thudc tinh roi rac. Cay quyét
dinh xur Iy “t6t” nhu nhau véi thudc tinh lién tuc va thudc tinh roi rac. Tuy
rang véi thuoc tinh lién tuc can nhiéu tai nguyén tinh toan hon. Nhing
thudc tinh roi rac da ting gay ra nhirng van dé véi mang no ron nhan tao va
cac k¥ thuat théng ke lai thuc sy d& dang thao tac véi cac tieu chuan phan
chia trén cay quyét dinh: mdi nhanh twong (ng véi tirng phan tach tap di
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licu theo gi4 tri cua thudc tinh duoc chon dé phat trién tai nat 6. Cac thudc
tinh lién tuc ciing d& dang phan chia bang viéc chon ra mét sé goi la
ngudng trong tap cac gia tri di sip xép cua thudc tinh dé. Sau khi chon
duoc ngudng tot nhat, tap dir liéu phan chia theo thir nhi phan cia ngudng
do.

5. Thé hién rd rang nhitng thudc tinh tét nhat. Cac thuat toan xay dung cay
quyét dinh dua ra thudc tinh ma phan chia tét nhat tap dir liéu dao tao bat
dau tir nat goc cua cay. T do c6 thé thiy nhitng thudc tinh nao 1a quan
trong nhét cho viéc du doan hay phan 16p.

1.5.3.2. Nhueoe diém cua cay quyét dinh

DU ¢6 nhiing sic manh ndi bat trén, cay quyét dinh van khdng tranh khoi
c6 nhitng diém yéu. D6 1a cay quyét dinh khong thich hop Iim véi nhitng bai
toan véi muc tiéu 1a dy doan gia tri cua thudc tinh lién tuc nhu thu nhap, huyét &p
hay 14 xuat ngan hang... Cay quyét dinh ciing kho giai quyét véi nhitng dir liéu
thoi gian lién tuc néu khong bo ra nhiéu cdng suc cho viéc dit ra su biéu dién dix
liéu theo cac mau lién tyc.

1. Dé xay ra l6i khi c6 qua nhiéu lép. Mot s6 cay quyét dinh chi thao
tac voi nhirng 16p gié tri nhi phan dang yes/no hay accept/reject. Sé
khac lai c6 thé chi dinh céc ban ghi vao mét sé 16p bat ky, nhung dé
xay ra 15i khi s6 vi du dao tao (ng véi mot 16p 1a nho. Piéu nay xay
ra cang nhanh hon véi cdy ma c6 nhiéu tang hay c6 nhiéu nhanh trén
mot nut.

2. Chi phi tinh toan dat dé do tqo. Diéu nay nghe ¢ vé mau thuan voi
khang dinh uu diém cua cay quyét dinh o trén. Nhung qué trinh phat
trién cay quyét dinh dat vé mat tinh toan. Vi cly quyét dinh co rat
nhiéu nat trong trudc khi di dén 14 cudi cung. Tai tirng nat, can tinh
moét do do (hay tiéu chudn phan chia) trén ting thudc tinh, véi
thudc tinh lién tuc phai thém thao tac xip xép lai tap dit liéu theo tht
tu gia tri cua thuoc tinh d6. Sau dé mai 6 thé chon duoc mét thudc
tinh phat trién va tuwong @ng 1a mot phan chia tot nhit. Mot vai
thuat toan st dung to hop cac thudc tinh két hop vai nhau c6 trong sé
dé phat trién cay quyét dinh. Qua trinh cat cut cay ciing “dit” vi
nhiéu cay con tng ctr phai duoc tao ra va so sanh.

1.5.3.3 Xay ding cay quyét dinh

Qua trinh xay dung cay quyét dinh gom hai giai doan:
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1. Giai doan tht nhat phat trién cay quyét dinh: Giai doan nay phét trién
bit dau tir goc, dén tirng nhanh va phat trién quy nap theo cach thuc chia
dé tri cho t6i khi dat duoc cdy quyét dinh voi tat ca cac 14 dugc gan
nhan lop.

2. Giai doan tha hai cat, tia bt cac canh nhanh trén cay quyét dinh. Giai
doan nay nham muc dich don gian hda va khai quat hoa tir d6 lam tang
d6 chinh x&c cua cay quyét dinh bang cach loai bé sy phu thudc vao
mac do 16i (noise) cua dir liéu dao tao mang tinh chit thong k&, hay
nhitng su bién doi ma cé thé 1a dic tinh riéng biét cua dit liéu dao tao.
Giai doan nay chi truy cap dir liéu trén cay quyét dinh da dugc phat
trién trong giai doan trudc va qua trinh thuc nghiém cho thiy giai
doan nay khong ton nhiéu tai nguyén tinh toan, nhu véi phan 16n céac
thuat toan, giai doan nay chiém khoang duéi 1% tong thoi gian xay
dung m6 hinh phén Iop [7][1].

Do vay, & day chi tap trung vao nghién ciru giai doan phét trién cay quyét

dinh. Dudi day la khung cong viéc cua giai doan nay:
Chon thudc tinh “t6t” nhat bang mot do do da dinh trude

2. Phat trién cdy bang viéc thém cac nhanh twong Gng Vai tirng gia tri coa

thudc tinh da chon

Sip xép, phan chia tap dit liéu dao tao toi nat con

Néu cac vi du dugc phan 16p rd rang thi ding. Nguoc lai: 1ap lai budc 1
tai budce 4 cho tirng nut con

1.5.3.4. Thudt toan xay dung cay quyét dinh

Tu tuéng chung: Phan 16n céc thuat toan phan I6p dit liéu dua trén cay
quyét dinh c6 ma gia nhu sau:
Make Tree (Training Data T)

{

Partition (T)

b

Partition (Data S)
{

if (all points in S are in the same class) then return
for each attribute A do
evaluate splits on attribute A;
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use best split found to partition S into S1, S2, ..., Sk
Partition (S1) Partition (S2)

Partition (Sk)
b

Hinh 1.10. Thuat toan ciy quyét dinh

Céc thuat toan phan I6p nhu C4.5 (Quinlan, 1993), CDP (Agrawal va cac
tac gia khac, 1993), SLIQ (Mehta va cac tac giad khac, 1996) va SPRINT (Shafer
VA CAc tac gid khac, 1996) déu sir dung phuong phap cua Hunt l1am tu tuong chi
dao. Phuong phap nay duoc Hunt va cac dong su nghi ra vao nhiing nam cudi
thap ky 50 dau thap ky 60 [5].

1.6. Thuat toan C4.5

1.6.1 Gidi thiéu vé thudt todn cdy quyét dinh

Theo [5] C4.5 la su ké thira cua cua thuat todn hoc may bang cay quyét
dinh dua trén nén tang 1a két qua nghién ciu cia HUNT va cac cong su cia ong
trong ntra cudi thap ky 50 va naa dau nhitng nam 60 (Hunt 1962). Phién ban
dau tién ra doi 1a ID3 (Quinlan, 1979), hé thong don gian ban dau chira khoang
600 dong lénh Pascal, va tiép theo 1a C4 (Quinlan 1987). Nam 1993, J. Ross
Quinlan da ké thira cac két qua dé phat trien thanh C4.5 voi 9000 dong lénh C
chia trong mot dia mém. Mac du da cé phién ban phat trién tir C4.5 1a C5.0 -
mot hé thong tao ra lgi nhuan tir Rule Quest Research, nhung nhiéu tranh luan,
nghién ctu van tap trung vao C4.5 vi ma ngudn cua nd la san dung.

Trong cac thuat toan phan I6p dit liéu dya trén cay quyét dinh, C4.5 va thuat
toan tiéu biéu cho hai pham vi ting dung khac nhau. C4.5 1a thuat toan hiéu qua va
dugc dung rong rédi nhat trong céc tng dung phan 16p véi luong dir liéu nho c&
vai tram nghin ban ghi.

1.6.2 Gio'i thiéu thuat toan C4.5

C4.5 1a thuat toan phan Iop dir liéu dua trén cay quyét dinh hiéu qua va
phd bién trong nhitng wng dung khai pha co s dit liéu c6 kich thude nho. C4.5 sir
dung co ché luu trit dir liéu thuong trd trong bo nhd, chinh dic diém nay lam C4.5
chi thich hop véi nhitng co s& dit liéu nho, va co ché sip xép lai dir liéu tai mdi
nGt trong qué trinh phét trién cay quyét dinh. C4.5 con chra mét ki thuat cho
phép biéu dién lai cay quyét dinh dudi dang mét danh sach sip tht ty cac luat if-
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then (mot dang quy tic phan lép d& hiéu). Ky thuat ndy cho phép 1am giam bét
kich thudc tap luat va don gian hoda cac luat ma dd chinh xac so vai nhanh
trong ung cay quyét dinh 1a twong duong.

Tu twong phat trién cdy quyét dinh cua C4.5 la phuong phap HUNT da
nghién ctu ¢ trén. Chién luoc phat trién theo do sau (depth-first strategy) duoc
ap dung cho C4.5.

Gia ma cua thuat toan C4.5:
ComputerClassFrequency (T);
if OneClass or FewCases return a leaf;
Create a decision node N;
ForEach Attribute A ComputeGain (A);
N.test=AttributeWithBestGain;
if N.test is continuous find Threshold;
ForEach T' in the splitting of T
if T"is Empty Child of N is a leaf else
Child of N=FormTree (T");
ComputeErrors of N;

return N
Hinh 1.11. Gia ma caa thuat toan C4.5

1.6.3 Thudt toan C4.5 dung Gain-entropy lam dé do lwa chon thudc tinh
“t6t nhat”

Phan 16n céac hé théng hoc may déu c6 gang dé tao ra 1 cay cang nhé cang
tét, vi nhitng cdy nho hon thi d& hiéu hon va dé dat duoc do chinh xac dy doan
cao hon.

Do khong thé dam bao dwoc sy cuc tiéu cua cdy quyét dinh, C4.5 dua vao
nghién ctu tdi vu hoa, va su lwa chon cach phan chia ma c6 dg do lwa chon
thugc tinh dat gia tri cuc dai. Hai d6 do dugc s dung trong C4.5 la information
gain va gain ratio. RF (Cj, S) biéu dién tan suat (Relative Frequency) cac truong
hop trong S thuge ve 16p Cj. RF (Cj, S) = [Sj| / |S], véi [Sj| 1a kich thude tap cac
truong hop co gia tri phan 16p la Cj. [S| 1a kich thudc tap dit licu dao tao.

Chi sé thdng tin can thiét cho sy phan I6p: | (S) véi S 1a tap can xét sy
phan phdi 16p duogc tinh bang:
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xr
— Y RF(Cj,8)log(RF(C;, S)).
J=1
Sau khi S dugc phan chia thanh céac tap con S1, S2, ..., St boi tha B thi
information gain dwoc tinh bang:

G(S,B) = I(S) — Z'ISlf(s

Tha B s& dugc chon néu c¢6 G (S, B) dat gié tri 16n nhat. Tuy nhién c6 mot
van dé khi st dung G (S, B) uu tién tha c6 sé luong 1on két qua, vi du G (S, B) dat
cuc dai véi thir ma ting Sj chi chira mét #ruwong hop don. Tiéu chuan gain ratio
giai quyét duoc van dé nay bing viéc dwa vao théng tin tiém niang (potential
information) ctia ban than moi phan hoach

P(s, ) = — 3 aios (157).

=1

Tha B s& duge chon néu co ti sb gia tri gain ratio = G (S, B)/ P (S, B)
Ién nhat. Trong md hinh phan 16p C4.5 thé hé 8, c6 thé dung mét trong hai loai
chi sé Information Gain hay Gain ratio dé xac dinh thudc tinh tét nhat. Trong d6
Gain ratio la lra chon mac dinh.

1.6.3.1. Véi thugc tinh roi rac
Bang 1.1 Bang dir liéu tap huan luyén véi thudc tinh phan Iép la buys_computer

56 | Tusi | Thunhdp | Sinhvién | Mirc thanh toan Mua may tinh

] <0 high 1o faar no

2 | <40 | high no excellent no

] J0-40 | high no faur

1 =40 | medimm | no fanr

5 =400 | low ves fanr Thugc tinh ph3
¥ =400 | low ves excellent

T 30-40 | low _ Ves m-c_cwllr-ﬂr. YE8  C4c thudc tinh
by = 3 medinm | no fanr no quyét dinh

0 < 30 low VES fair Ves

| =40 | mediuvm | ves fair ves

11 | <30 | medium | ves excellent ves

12 | 30-40 | medinm | no excellent Ves

13 | 30-40 | high yes fair ves

14 | =40 | medinm | no excellent no
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Trong tap di liéu trén: s1 la tap nhirng ban ghi cé gia tri phan 1op la yes, s2
la tap nhiing ban ghi co gia tri phan 16p 1a no. Khi do:
I (S) =1(s1,52) =1(9,5) =-9/14*10g29/14 — 5/14* log25/14 = 0.940
Tinh G (S, A) vdi A lan luot 14 tirng thudc tinh:
A = age. Thudc tinh age da duoc roi rac hoa thanh cac gia tri <30, 30-40, va
>40.
o Vi age= “<30”: | (S1) = (511, s21) = -2/5log22/5 —3/5log23/5
=0,971
e Véiage="30-40":1(S2)=1(s12,522)=0
o Véiage=">40":1(S3)=1(s513,523) =0.971
> |Si| / |S|* 1 (Sj) = 5/14* 1 (S1) + 4/14 * 1 (S2) + 5/14 * 1 (S3) = 0.694
Gain (S, age) =1 (s1,s2) — 2 [Sj| /|S[* I (Sj) = 0.246
Tinh twong tu vaéi cac thuoc tinh khac ta duoc:
e A =income: Gain (S, income) = 0.029
e A =student: Gain (S, student) = 0.151
e A =credit_rating: Gain (S, credit_rating) = 0.048
Thuoc tinh age 1a thudc tinh c6 d6 do Information Gain 16n nhit. Do vay
age duoc chon lam thudc tinh phat trién tai nit dang xét.
1.6.3.2. V4i thugc tinh lién tuc
Xur ly thudc tinh lién tuc doi hoi nhiéu tai nguyén tinh toan hon thudc tinh
roi rac. Gom cac bude sau:
e Ky thuat Quick sort dugc sir dung dé sap xép céac truong hop trong

tap dir liéu dao tao theo thir tu ting dan hoic giam dan céc gia tri
cua thugc tinh lién tuc V dang xét. Bugc tap gia tri V = {v1, v2, ...,
Vm}

e Chia tap dix liéu thanh hai tap con theo ngudng 6j = (vj + Vj+1) /2
nam gitra hai gia tri lién ké nhau vj va vij+1. Thi dé phan chia dix
liéu la tht nhi phén dang V <= 6j hay V > 0j. Thuc thi thr do ta
duoc hai tap dix liéu con: V1 = {v1, V2, ..., Vi} va V2 = {Vij+1, Vi+2,
ceey Vm}.

e Xét (m-1) ngudng 0j c6 thé c6 ¢ng véi m gia tri cua thuoc tinh V
bang cach tinh Information gain hay Gain ratio véi tirng ngudng do.
Ngudng c6 gia tri cua Information gain hay Gain ratio 16n nhat s&
dugc chon lam ngudng phan chia cuaa thudc tinh do.
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Viéc tim ngudng (theo cach tuyén tinh nhu trén) va sip xép tap training
theo thudc tinh lién tuc dang xem xét d6i khi gy ra thit c6 chai vi ton nhiéu
tai nguyén tinh toan.

1.6.4 Thudt todn C4.5 vdi co’ ché riéng trong xw ly nhi¥ng gia tri thiéu

Gia tri thiéu cua thudc tinh 1a hién tugng phd bién trong dir liéu, c6 thé do
15i khi nhap cac ban ghi vao co so dit liéu, ciing c6 thé do gié tri thuoc tinh do
dugc danh gié 1a khéng can thiét ddi voi triong hop cu thé.

Trong qua trinh xay dupg cay tu tap du liéu dao tao S, B la thtr dya trén
thudc tinh Ag véi cac gia tri dau ra la by, b2, ..., bt. Tap So la tap con cac trwong
hop trong S ma c6 gia tri thudc tinh Ag khdng biét va Sj biéu dién cac frwong
hop vé&i dau ra 1a bj trong thar B. Khi d6 d6 do information gain cua thir B giam
vi chung ta khéng hoc duogc gi tir cac truong hop trong So.

S — S
S|
Tuong ung véi G (S, B), P (S, B) ciing thay doi,
_ 5ol yog (150l _ s~ 1Sid (151
P(S,B) = 5 log ST -3 5] log 51/

i=1

G(S,B) = G(S — Sy, B).

Hai thay doi nay lam giam gia tri cua thu lién quan dén thuoc tinh co ti l¢
gia tri th’iéu cao. Néu thir B dugc chon, C4.5 khong tao mot nhanh riéng trén
cay quyét dinh cho Sg. Thay vao do, thuat todn c6 co ché phan chia cac truong
hop trong Sp V& véc tap con Sj 1a tap con ma cd gia tri thudc tinh thar xac dinh
theo trong s6 |Sil/ |S — So|.

1.6.5 Tranh “qua vira” div liéu

“Qué vira” dir lieu 12 mot khd khian dang ké dbi véi hoc bang cay quyét
dinh va nhitng phuong phép hoc khac. Qua vura dir liéu l1a hién tuong: néu
khoéng co6 cac truong hop xung dot (la nhitng truong hop ma gia tri cho moi thudc
tinh 1a gidng nhau nhung gia tri cua 16p lai khac nhau) thi cay quyét dinh s& phan
I6p chinh xac toan bd cac truong hop trong tap dir liéu dao tao. Boi khi dir liéu dao
tao lai chira nhitng dac tinh cu thé, nén khi 4p dung cay quyét dinh d6 cho nhiing
tap dir liu khac thi @6 chinh xac khéng con cao nhu trudec.

C6 mét s6 phuong phép tranh “qué vira” dix liéu trong cay quyét dinh:

1. Dung phét trién cay sém hon binh thuong, trudc khi dat toi diém phan

I6p hoan hao tap dir liéu dao tao. Vi phuong phap nay, mét thach thac
dit ra 1a phai wéc lwong chinh xac thoi diém dung phat trién cay.
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2. Cho phép cay c6 thé “qué vira” dir liéu, sau do6 sé cit, tia cay

Mic di phuong phap thi nhat c6 vé truc quan hon, nhung véi phuong
phap tha hai thi cdy quyét dinh dugc sinh ra duoc tha nghiém chiing minh 1a
thanh cdng hon trong thuc té, vi né cho phép cac twong tac tiém nang gitra cac
thugc tinh duoc khdm phé truéc khi quyét dinh xem két qua nao dang giir lai.
C4.5 sir dung k¥ thuat tha hai dé tranh “qua vira” dix liéu.

1.6.6 Chuyén ddi tir cdy quyét dinh sang ludt

Viéc chuyén ddi tir cay quyét dinh sang luat san xuat (production rules)
dang if-then tao ra nhitng quy tic phan 16p d& hiéu, d& ap dung. Cac mé hinh phan
I6p biéu dién céc khai niém dudi dang céc luat san xuét d& duoc chitng minh 1a hitu
ich trong nhiéu linh vuc khéc nhau, véi cac doi hoi vé ca do chinh xac va tinh hiéu
duoc caa md hinh phan 16p. Dang két qua dau ra tap luat san xuét 1a su lua chon
“kh6én ngoan”. Tuy nhién, tai nguyén tinh toan dung cho viéc tao ra tap luat tu
tap dir liéu dao tao co kich thudc 16n va nhiéu gia tri sai 1a vé cung 16n [12].
Khang dinh nay s& duoc chitng minh qua két qua thuc nghiém trén mé hinh phan
I6p C4.5

Giai doan chuyén doi tir cay quyét dinh sang luat bao gom 4 budc:

1.Cat tia: Luat khoi tao ban dau la duong di tir gbc dén 14 cua cay quyét dinh.
Mot cay quyét dinh cd | 14 thi twong tng tap luat san xuat s& co | luat khoi
tao. Tung diéu kién trong luat duoc xem xét va loai bo néu khdng anh
huong toi d6 chinh xac cua luat 6. Sau d6, cac luat da cét tia dugc thém
vao tap luat trung gian néu né khéng tring véi nhiing luat da co.

2.Lwa chon: Céc luat da cit tia duoc nhom lai theo gia tri phan I6p, tao
nén céc tap con chira cac luat theo 16p. S& co6 k tap luat con néu tap
training co k gia tri phan 16p. Tung tap con trén duoc xem xét dé chon ra
mot tap con cac luat ma téi uu hoa do chinh xac du doan cua Iop gan Véi
tap luat do.

3.Sdp xép: Sap xép K tap luat da tao ra tir trén budc theo tan sé 16i. Lop
mac dinh duoc tao ra bang cach xac dinh cac trudng hop trong tap training
khong chira trong cac luat hién tai va chon Iép phd bién nhat trong céc
truong hop @6 lam 16p mac dinh.

4.Uéc luong, danh gia: Tap luat duoc dem udc luong lai trén toan bo tap
training, nham muc dich xac dinh xem liéu c6 luat nao 1am giam do chinh
x4c cua su phan 16p. Néu co, luat d6 bi loai b va qué trinh wdc luong
duoc 1ip cho dén khi khong thé cai tién thém.
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1.6.7 Nhén xét vé thudt todn C4.5

Thuat todn C4.5 la mot thuat toan hiéu qua cho nhirng tap dir liéu vira va
nho.

C4.5 ¢6 co ché sinh cay quyét dinh hiéu qua va chit ché bang viéc sir dung
d6 do lya chon thugc tinh tét nhat 12 information-gain. Céc co ché xu Iy véi gia
tri 15i, thiéu va chdng “quéa vira” di lidu caa C4.5 clng véi co ché cat tia cay di tao
nén sac manh cua C4.5.

Ngoai ra, md hinh phan 16p C4.5 con c6 phan chuyén ddi tir cay quyét dinh
sang luat dang if-then, 1am ting do chinh xéac va tinh dé& hiéu cua két qua phan
I6p. Pay la tién ich rat c6 y nghia d6i véi ngudi st dung.

1.7. Két ludn

Hé tro gidp quyét dinh DSS 14 hé théng co s& may tinh dugc thiét ké nang
cao hiéu qua cua nhitng ngudi lam quyét dinh ting cdng viéc cu thé. Noi cach khac,
DSS la hé théng dua trén twong tic may tinh, giup ngudi ra quyét dinh ding dit liéu
va cac mo hinh dé giai quyét bai toan ntra cau tric hoic phi cau tric. DSS dugc s
dung dé trg gilp cdng tac quan ly. Hé DSS hoan chinh c6 thé dua ra nhitng thdng
tin tro giGp cho sy giai quyét cac van dé.

Véi nhitng cdng viéc nhu vay ngudi ra quyét dinh khong thé nam bat duoc
toan bo théng tin chinh x&c va cu thé vé cac van dé nhu: vin dé cac bai toan, co hoi,
su lya chon céc cach giai quyét sao cho ti wu, hoic 1a quyét dinh cac van dé theo
tiéu chuan hoac gia tri trong su lua chon.

DSS duoc thiét ké nhu 13 mot to hop véi muc dich cua ca nhan, to chuc va
Vv6i hoan canh chung ciia méi truong canh tranh, va dé cao qua trinh ra quyét dinh
cua c& nhan, t6 chirc. DSS dung cong nghé dé trg gidp qua trinh ciia nhém, nhu hé
théng tro gidp quyét dinh nhom ting cudng cong tac quan ly cua cac ca nhan.
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Chuwong 2

NHU CAU RA QUYET DINH DOI VO VIEC LWA CHON NGHE NGHIEP
CUA HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG

Lao dong, viéc 1am va nghé nghiép 1a mot van dé duoc rat nhiéu nha khoa
hoc quan tdm ngién cau. Mit khac, khi nghién ciru van dé nay, céc tac gia thuong
hay dat muc tiéu tim hiéu vé dinh huéng nghé nghiép, vé nhitng du dinh viéc lam
nghé nghiép, va ndi chung, vé hién trang lao dong - viéc lam - nghé nghiép xa hoi
cua gidi tre.

Trén binh dién dinh huéng viéc 1am nghé nghiép ¢ thanh nién, nhiéu tac gia
dic biét quan tam toi dbi twong 1a nhitng hoc sinh sap két thuc truong THPT. Cac
tac gia thuong nhan manh gia tri viéc 1am, bén canh nhiéu gia tri khac cua xa hoi
ma thanh nién can hudng ti, hay nhiing yéu té khac nhu noi lam viéc, co quan, khu
vuc lam viéc...

Tuy nhién, khi ngdi trén ghé nha truong thi cdc em hoc sinh da phan chua
dinh hudng dugc minh sau nay s& lam gi, hoc sinh, chuan bi nhitng gi cho nhiing
cbng viéc sau nay minh lya chon,

2.1 Thuc trang cua viéc chon nghé ctia thanh nién

2.1.1. Thuc trang chung cua thanh nién

Chon nghé la mdt nhiém vu quan trong, chi phdi phan lon suy nghi va
hoat dong cua cac em hoc sinh cubi cdp THPT. Tuy nhién hoat dong gido duc
huéng nghiép & cac trudng van con khéng it han ché. Hau hét cac truong THPT
déu dac cach cac giao vién thiéu tiét dam nhiém cong tac nay, cho nén qua trinh
chuan bi théng tin, kién thic cho cong tac tu van hudng nghiép trong nha truong
cua CAC gi4o vién con mang tinh tu phét, chua cd hé thong. Cong tac tu van huéng
nghiép cho hoc sinh 16p 12 chua dlng va chung chung: O cac trudng THPT chi khi
dén ky hoc sinh chuan bi 1am hé so thi vao cac truong chuyén nghiép, cac trudng
méi cong bd céc thong tin huéng nghiép trén bao chi, trén Internet & bang théng
bdo dé hoc sinh tham khao, sau d¢6 hudng dan cac em ghi hd so tuyén sinh, va
cho d6 la cach lam cua tu van huéng nghiép. Hang nam, khi gan dén ky thi
tuyén sinh Pai hoc, cac truong THPT méi bit dau lién hé véi mot sé trudong Dai
hoc, Cao dang vé lam tu van tuyén sinh cho hoc sinh truong minh. Khi tu van
tuyén sinh nhu vay thi céc trudng chi té chic gdi gon trong mot budi, chu yéu cac
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em hoc sinh chi dwgc nghe thong tin vé chi tiéu tuyén sinh, vé& diém chuan, vé
c4c nganh dao tao, vé muc hoc phi cua truong dén lam tu van tuyén sinh. Khi
cac em c6 nhitng ban khoin khéc nhau vé sy phi hop nghé, vé thi truong lao
dong, kha nang phat trién cua nghé da chon trong twong lai... thi hau nhop khéng
c6 thoi gian dé hai, hoic khéng duoc giai thich mot cach thoa dang. Chinh vi vay
d4d dan dén tinh trang thira thay thiéu tho va hang nam c6 rat nhiéu sinh vién tét
nghiép ¢ nhiéu nganh nghé khéc nhau nhung cac em rat kh6 tham gia vao thi
treong lao dong trong tinh, mot phan do cac em khong dép tng duoc yéu cau cua
nghé nghiép, mot phan do nganh nghé caa cac em chon khong cé trong nhu cau
cua thi truong lao dong.
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Hinh 2.1. Tu van chon nghé tai Hoi chg viéc lam thanh nién

Qua diéu tra thay rang, ty I& hoc sinh du dinh s& thi PH, CD sau khi t6t
nghiép THPT chiém ty 1& kha cao (78, 32%). Thuc té cho thay rang & Ha Noi hién
nay, nhimng gia dinh kha gia , c6 diéu kién thuong dau tu cho con em di hoc tiép &
nudc ngoai sau khi tot nghiép THPT. Va co thé noi day 1a mot trong nhiing con
duong tét nhat & con em ho c6 dugc nhitng nganh nghé viing vang, on dinh trong
tuong lai. Do dé sé hoc sinh dy dinh di du hoc chiém ty 1& khéng nho (9, 09%).
Trong khi d6, 1 sb it hoc sinh khac thay cho du dinh s& chon nganh nghé cho minh
thong qua céac truong DH, CD thi lai quyét tim di lam ngay sau khi tot nghiép. S6
nay chiém 2, 79%.
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Bang 2.1. Lua chon cua hoc sinh THPT sau khi tot nghiép (ngu6n: tu diéu tra)

Hoc PH | Piduhoc | Bilam Hoc nghé | Chua rd | Phuong an khac

78,32% |9, 09% 2, 19% 0, 2% 4,19% | 4,89%

Qua day, ching ta c6 thé thy rang trong dinh huéng nghé nghiép cua hoc
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sinh THPT, viéc thi vao DH, CD khéng phai 1a con dudng duy nhat dé ho c6 duoc 1
nganh nghé tét nhu mong doi. Thé hé tré ngay nay da linh hoat hon trong viéc chon
nganh, chon nghé. Ho biét lya chon cho minh 1 hudng di phu hop véi hoan canh,
kha ning cua ban than, gia dinh va xa hoi. Bén canh d6 ciing c6 1 sb it hoc sinh du
dinh hoc nghé sau khi tét nghiép (0, 92%); hay c6 4, 19% cé4c em van chua xac dinh
rd rang nghé nghiép trong tuong lai cia minh. Tuy nhién khéng phai tit ca hoc sinh
THPT déu chon nhiing dy dinh trén, ho con ¢é nhitng phuong an khac nhu: thi PH
néu truot thi di du hoc, 1y vo, 1dy chdng, budn ban nhé...

2.1.2. Thuc trang cta lwa chon nghé nghiép cua hoc sinh

Mot van dé khdng kém phan quan trong trong viéc lua chon caa hoc sinh
THPT, d6 1a viéc cac em nhan thic duoc nhirng kho khan va thuan loi khi lua chon.
Trong tong sé lugng phiéu thu duoc thi ¢d 95, 8% hoc sinh da nhan thirc dugc kho
khan va thuan loi va mot phan nho con lai 12 4, 2% thi khéng nhan thirc duge. Diéu
nay chang to hoc sinh da c6 y thire ty giac véi viéc dinh hudng nghé nghiép cua ban
than, da xac dinh dugc nhirng thuan loi, khé khan nay sinh khi minh lya chon.

Theo théng ké caa ching tdi thi cac em da ¢ nhitng thuan loi sau:

Bang 2.2 Nhirng thuan Igi ctia hoc sinh THPT khi lwa chon

C6 long say mé, ham thich 56, 5%
Duogc gia dinh tng ho 28, 9%
C6 kinh nghiém tur gia dinh, ho hang, ngudoi quen 10, 5%
Phuong tién hoc tap thuan loi ( xe ¢6 di lai, trang thiét bi...) | 4, 1%

Nhu vy hoc sinh THPT d4 dua ra duoc nhitng nhan t6 thic day su lua chon
nghé nghiép cua minh. Long say mé, ham thich chinh 1a dong luc I6n nhat ma phan
dong hoc sinh lya chon. Bén canh d6 1a sy tac dong khong nho tir phia gia dinh,
thong tin dai ching va nhitng co so vat chat phuc vu cho viéc hoc tap, cho nghé
nghiép luya chon. Bé&n canh thuan loi, cac em cling da nhan thic dugc nhiing kho
khan ma minh gap phai.

Bang 2.3. Nhirng khé khan ctia hoc sinh THPT khi lua chon

Khoéng hing thi may 14%
Gia dinh khong dong y 8, 4%

Khong cd nhitng hiéu biét, thdng tin, kinh | 35%
nghiém vé nghé nghiép dé
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Thiéu phuong tién hoc tap 4,9%

Khong c6 kho khan 26, 5%

Phuong an khac 11, 2%

Nhu vay véi nhitng s6 liéu trén, ching ta déu nhan thay rang su thiéu hiéu
biét vé& truong hoc, nganh nghé 1a kho khin 16n nhat déi voi hau hét cac hoc sinh
THPT. Tuy la d3 chon trudng, chon nghé nhung thyc té nhiéu em khdng c6 nhiing
thong tin cu thé vé trudng va nganh d6 ra sao? Pay duoc coi la tinh trang phd bién
cua hoc sinh THPT. Pay khong chi 1a ndi lo caa riéng hoc sinh, phu huynh hoc sinh
ma con dat ra cho toan x& hoi : 1am sao dé hoc sinh THPT hiéu hét dugc nhimng dinh
hudng twong lai cua minh?

Bén canh d6, cac yéu t6 : gia dinh, hung thi, phuong tién hoc tap cling 1a
nhitng kho khan tré ngai cho viéc lya chon nghé nghiép cua hoc sinh THPT.

Véi thyc té nude ta hang nam sb hoc sinh tot nghiép 16p 12 ting 1én nhanh
chong trong khi d6 chi tiéu tuyén sinh vao PH, CP ting khong dang ké, s6 du trong
ndi that vong tim kiém mot nghé nghiép cua lép tré cang nhiéu hon sau mdi nam.
Vi vy, viéc xéac dinh trude nhimg kho khan thuan loi 12 vo cing can thiét vi diéu do
s& phan nao gilp hoc sinh c¢6 dinh hudng rd rang, nang cao sy tw giac ban than véi
nghé nghiép.

Néu nhu nhitng khé khan nhu khong hiéu biét vé truong, vé nganh minh lya
chon, khong hting thl véi nganh dé thi day thuoc vé 16i chii quan. Nhitng hoc sinh
nay, theo ching tdi can phai chu dong hon nita dé tim kiém nhiing thong tin vé
nganh nghé ma minh di lya chon, c6 thé tim kiém trén béo, dai hay tir ban bé,
ngudi quen... Tuy nhién ciing c6 nhitng nguyén nhan khach quan khién cho hoc
sinh chua khic phuc dugc nhu cha me khong dong y, thiéu phwong tién hoc
tap...Diéu nay rat can sy quan tam ciia cha me, X hoi...

Bén canh d6, c6 15, 38% hoc sinh di khic phuc dugce kho khin va 27, 3%
khong c6 quan niém gi vé van dé& nay. Pang mung cho nhiing hoc sinh da khac
phuc dugc kho khin, tir d6 cac em c6 thé viing tin hon dé di theo nganh nghé ma
minh d3 lya chon. Thé nhung, cau hoi dat ra 13 tai sao sé lwong hoc sinh khéng c6 y
kién lai kha cao nhu vay? Phai ching nhitng em nay khong that su quyét tam véi
nganh nghé ma minh lva chon, cac em khéng chiu nd luc, ¢ gang? Vi thé, theo
ching tdi cac em nay rat can su giup d& tir nguoi than, ban beé... gitp cac em c6
nhitng dinh hudng rd rang hon trong viéc lua chon nganh nghé.
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2.2.3 Nhu cdu vé nguén nhén luc

Riéng vé nhan lyc cdng nghé thdng tin: Mong sb lwong, yéu chéat luong.
Nganh céng nghé thong tin (CNTT) dang budc vao thoi ky tang trrdng néng nhung
“luc lwgng 1am CNTT cua Viét Nam con rit mong vé sé luong, yéu vé chit luong”,
nhu nhan xét cua Pho tha tudng Vi Bic Pam, dang 1a thuc trang bao dong... [6].

1.2.3.1. Nha nha “khat” nhan lyc

Theo [6], “Dé m¢ rong hoat dong san xuat, trong dot 1 nam 2017, chdng toi
tuyén dung hang ngan ky su, cr nhan da/sé tét nghiép trude 31/12/2017”. B6 1a
théng bao tuyén dung mai nhat cia Samsung Viét Nam trong thang 3/2017.

Hién Samsung c6 8 Trung tdm, Nha may va dang c6 téi hon 150.000 nhan
lyc 1am viéc, nhung v6i ké hoach phat trién moi cia minh, lugng lao dong can
tuyén méi hang nam lén téi hang chuc ngan lao dong. Nhu ciu nhan sy nganh
CNTT dang & muac cao nhat trong lich sir véi gan 15.000 viéc 1am dugc tuyén dung
trong nam 2016.

4'1

Hinh 2.2. Nhu cau vé nhan luc vé cong nghé thong tin ngay cang tang
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Tai FPT Software, don vi nay vira tiép nhan nhan sy thir 10.000, dua tong s6
nhan sy cia minh Ién chiém 10% tong nhan lec CNTT mang phan mém. Bé dap
g nhu cau ting trudng trong giai doan 2017 — 2020, 6ng FPT Hoang Nam Tién,
Chu tich Coéng ty FPT Software cho biét, can tuyén 20.000 nhan sy & tat ca cac vi
tri, tir kiém tht, 1ap trinh vién, k§ su cau néi, bién dich (comtor) dén quan trj du an.
Trong d6 nhiéu vi tri ¢c6 muc thu nhap hip din va co hoi 1am viéc tai nudc ngoai,
nhu co hoi lam viéc dai han tai Nhat Ban véi mac luong tor 2.800 —
3.000USD/thang.

“Chiing t6i dang c6 lgi thé vé niang luc trong dich vu chuyén d6i cong nghé
s6 (Digital transformation) va kha ning md rong quy mé nhan luc mot cach nhanh
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chéng véi toe do 30-40%/ nam”, dng Tién cho biét.

Tinh chung ca Tap doan FPT, nhu cau tuyén dyng tir nay téi nim 2020 13
khoang 50.000 nhan su & nhiéu vi tri, tir sinh vién thuc tap, quan 1y téi 1anh dao cap
cao trong cac khéi nganh ky thuat, cong nghé, kinh té.

Nhu cau vé nhan su CNTT tai VNPT, Viettel, CMC va hang loat cac cong ty
CNTT phan mém, cac startup trong nudc, cac tip doan da qudc gia hoat dong tai
Viét Nam nhu Samsung, LG, Intel, IBM... ciing dang gia ting nhanh chong dé
phuc vu nhu cau mé rong san xuit, dap tmg cac don hang méi. ..

1.2.3.2. Vdn d@é “cung” thi Ién ma “cdu” rdt han ché

B4o c4o mai nhat vé nganh CNTT Viét Nam 2017 caa Vietnamworks cho
hay, nhu cau nhan su nganh CNTT dang & muac cao nhat trong lich st véi gan
15.000 viéc lam dugc tuyén dung trong nam 2016. Theo du béo cua Vietnamworks,
véi gan 80.000 nhan lyc CNTT sé& dugc céac truong cho “ra 10” trong hai nam, 2017
va 2018, so vé4i nhu cau tinh dén cudi nam 2018, Viét Nam s& thiéu khoang 70.000
nhan lyc vé CNTT.

Viét Nam can khoang 1, 2 triéu nhan lec nganh CNTT vao nim 2020, nhung
theo tinh toan, sé nhan lyc thiéu hut I&n téi trén 500.000 nguoi.

Con néu tinh t&i nam 2020, sb nhan luc thiéu hut s& 1én téi hon 500.000
nguoi.

B4o c4o cua Bo Thong tin va Truyén thong cho hay, tong sé nhan lyc trong
nganh céng nghiép CNTT hién nay 1a hon 600.000 ngudi, trong d6 sé lao dong
dang lam viéc trong cac nganh cdng nghiép phan cung - dién tir 1a khoang 300.000
ngudi. S6 con lai thuoc vé linh vuc cdng nghiép phan mém va céng nghiép noi
dung s6. Ciing theo Bao cao nay, Viét Nam can khoang 1, 2 triéu nhan lyc CNTT
vao nam 2020.

1.2.3.3. Yéu vé chat lirong

Khéng chi thiéu nhiéu vé sb luong, chat lwong ngudn nhan luc CNTT ciing
la tryc trang quan ngai.

Tai nha may cua LG ¢ Hai Phong, ki su CNTT lam viéc tai Trung tdm R&D
LG phai ddo tao - chuyén giao thém trong 3 nam, nhan luc dam nhan cong viéc lién
quan dén thir nghiém chét lwong hoac bao hanh san pham phai dio tao giam sat
thém tir 4 thang dén mot nam, con cong nhan day chuyén lap rap sé lam viéc duoc
sau khi dugc dao tao métthang.

O FPT, ki su CNTT tét nghiép dai hoc ciing phai dao tao lai mot nam.
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Dé d6i phd véi thuc té nay, Samsung da dau tu hon 38 ty déng hd tro cac
truong dai hoc Viét Nam phat trién nguon nhan luc CNTT chit luong cao, con
Huawei chi 2 triéu USD cho cac chuong trinh x3 hdi, trong d6 cha yéu tap trung
vao cac hoat dong hd tro dao tao va phat trién nguon nhan lyc...

Tai budi l1am viéc véi Pai hoc FPT méi day, Pho thu tudng Vil Ptic Pam da
chi ra rang, nhu cau nhan lyc nganh CNTT tang rat cao, trong khi d6, nguén sinh
vién t6t nghiép nganh nay tir cac truong DH, CP con rat it, khong dam bao yéu cau
cua doanh nghiép.

Mot nguyén nhén quan trong dugc Phd tha tudng chi ra 1a “moi truong gido
duc dai hoc chua dap mg duoc yéu cau cua doanh nghiép, cia nén kinh té”.

Chia s¢ thuc té nay, dng Nguyén Thanh Nam, Phé chu tich Hoi dong quan tri
PH FPT ciing cho hay, nganh CNTT dang phat trién, thay doi hang ngay, hang gio,
vi vay can phai c6 phuong an dao tao hop ly, trong thoi gian ngan nhat dé nhiing
ngudi dan binh thudng ciing c6 thé tham gia vao cudc cach mang Coéng nghiép lan
thi 4.

Khang dinh sé& tap trung moi nguon luc dé hd tro, dao tao, phat trién nguon
nhan lyc chuyén nganh dién tir, vién théng, CNTT va an toan théng tin, Bo truong
Bo Thong tin va Truyén thong Truong Minh Tuan ciing cho hay, muc tiéu khong
chi tap trung vao sé lugng ma con dam bao duoc chat lugng chuyén mén, va dic
biét phai c6 cac ky ning mém can thiét va kha ning ngoai ngir tot dé cé thé hoi
nhap sau hon vai thi truong cdng nghé toan cau.

Theo [6] “Trong nim 2017, B s& ddy manh phdi hop véi Bo Giéo duc va
Pao tao dé viéc dao tao ngudn nhan luc Vién thdng, CNTT sat véi nhu cau thi
truong va xu hudng phat trién cong nghé trén thé gigi, gan két chat ché giira hoat
dong dao tao, nghién ctu khoa hoc véi hoat dong va nhu cau cua cac doanh nghiép
trong linh vuc vién thong, CNTT”, Bo truong Truong Minh Tuan cho biét.

2.2. Yéu ciu ciia nha truong vé tro gitip quyét dinh

2.2.1. Vé nganh nghé lao déng

Theo nguon https://giasutriviet.edu.vn, nguoi ta thay c6 mot s6 nganh nghé
dé xin viéc trong thoi dai s6 hoa.

Th7 01
Nhitng ban hoc sinh may man cé thé vuot qua ky thi tuyén sinh Pai hoc, Cao

dang ludn c6 dugc nhiing su lya chon nganh nghé theo nguyén vong, udc mo cua
ban than. Vay nhitng ban khdng may mén thi nén c6 nhiing su lua chon va dinh
huéng nhu thé nao dé khong bo 16 mat con duong di dén thanh cong.
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Hién nay vé cing nhiéu nganh nghé, da dang vé hinh thic 1am viéc trong
nganh cong nghiép hién dai. Nhu cau phat trién cua xa hoi ngay cang tang thi nhu
cau viéc lam ciing ting theo. Vay trong x& hoi hién nay c6 nhitng nghé nghiép nao
dugc xem 1a hap din va gidp céac ban sinh vién sau khi tét nghiép vé chuyén nganh
d6 c6 thé dé dang xin viéc ?

Dau tién, nén xét theo loi nhuan cua doanh nghiép thu vé cung thu nhap ca
nhan cua nganh nghé d6 mang lai. Nhu cau cia con ngudoi trong x& hoi vé nganh d6
c6 cao hay khong ? Pic biét 1a nhitng nganh nghé d6 1a phat trién 1au dai hay nhat

IRIBANK — VietmBang'=

Hinh 2.3. Tu van viéc lam tai Hoc vién ngan hang
2.2.1.1. Quan tri kinh doanh

Pay duoc coi 1a nganh nghé ludn hap din cho céc ban sinh vién lya chon boi
vi nhu cau tuyén dung cua cac cong ty, xi nghiép, nha may... ludn & tinh trang “Can
nhan vién lién tuc”.

V& nganh qué trinh kinh doanh, co ban khi hoc & cac truong dai hoc thi cac
sinh vién s& duoc hoc nhitng kién thitc co ban va chuyén sau vé “Quan tri”. C6
nhitng ban chon Quan tri nhan sw, Quan tri tai chinh hay c6 thé 1a Quan tri doanh
nghiép... 13 chuyén nganh chinh dé hoc phuc vu cho cdng viéc sau nay khi ra
truong.

Co6 thé nhin vao tat ca cac Cong ty, doanh nghiép hién nay ho déu ludn c6
nhu cau tuyén dung vé cac nganh nghé & trén dé phuc vu cho cong tac san xuat tao
ra loi nhuan. Ho mong muén c6 duoc nhitng nhan vién 1am viéc hiéu qua nén san
sang bo tién ra thué nhan vién véi mirc lwong cao.
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Khi hoc vé chuyén nganh nay thi cac sinh vién nén hoc duoc cac ky ning:
Kién thtrc nén tang, chuyén sau vé quan tri doanh nghiép, quan tri tiép thi , quan tri
tai chinh ngan hang ciing nhu duoc hoc vé& Quan tri va dam phan da van hoéa, dich
vu cung ung, Giao tiép trong kinh doanh, Thuwong mai dién tir... Dé sau nay c6 thé
dam nhan nhitng cdng viéc nhu: Phong kinh doanh, phong ké hoach, quan ly, diéu
hanh ¢ cac cong ty, tap doan trong va ngoai nudec...

2.2.1.2. Quan tri nha hang khach san

Ai ciing biét du lich by gid 1a phét trién véi muac kha cao. Cac doanh nghiép
lubn tap trung khai thac tai nguyén du lich mot cach téi da. Vay nén nguon lyuc cung
cap cho nganh nay luén dugc céc nha tuyén dung yéu cau véi sé lugng Ion.

Céc sinh vién khi da chon nganh nay thi chac chan tu tuong da nghi dén viéc
khong bao gio nganh nay 15i thoi. Yéu cau cho nganh hoc nay ciing lién quan dén
Quan tri nhan sy, Quan ly tai chinh... Nhung nganh nay yéu cau thém maot hinh
thirc nita d6 13 ngoai hinh, ngoai ra nhitng ban sinh vién chon nganh nay it nhat phai
c6 kha ning giao tiép tét dé sau nay co thé giai quyét duogc tinh hudng bat ngo cua
khéach hang.

Chuyén nganh qua trinh nay yéu cau ky ning Giao tiép, dam phan, xi ly tinh
hudng cling nhu quan tri, diéu hanh nhan luc dé dat hiéu qua cao trong cong Viéc.
Sauk hi tét nghiép céc ban cé thé xin viéc ¢ nhitng vi tri sau: Quan ly b phan tiép
tan, quan ly phuc vy, quan Iy tién sanh Nha hang, khach san, quan ly bo phan
phong... trong cac Nha hang, khéach san cao cap; hoic tro thanh nhan vién nghién
ctu va quan ly

Nhitng sinh vién c6 yéu té niang dong, tu tin, c6 kha niang to chic sau nay
cong thém tam bang tét nghiép loai tét chic chan s& c6 dwoc cong viéc kha d& dang
va dat duoc két qua cao trong cong viéc.

2.2.1.3. Tai chinh ngén hang

DPay mot nganh hoc khé rong, nd lién quan dén cac dich vu giao dich tai
chinh, van hanh tién té.

Céc sinh vién khi theo hoc nganh nay s& duoc hoc nhitng kién thic chuyén
sau vé linh vuc tai chinh, phat hanh c6 phiéu, trai phiéu, huy dong vén cho doanh
nghiép... Nhu cau vé nhan lyc cua nganh nay ¢ mic kha cao nén sinh vién sau khi
ra truong c6 thé dam nhan duoc nhitng vi tri nhu: chuyén vién quan Ii tién, tai tro
thuong mai, chuyén vién tin dung, tham dinh... Mic lwong khoang tir 8 — 10 trieu/
thang.
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2.2.1.4. Ky thugt dién tir

Nhu cau cudc séng hién nay, khong thé thiéu cac thiét bi dién va dién tu.
Ciing vi vay nganh ki thuat 12 mot nganh quan trong va dwoc kha nhiéu cac sinh
vién theo hoc.

Nganh nay 1a nganh hoc nghién ciru va ap dung tat ca cac van dé lién quan
dén dién va dién tr. Hoc nhitng nganh nay, sinh vién phai c6 kha ning thiét ké, xay
dung, van hanh, bao tri c4c thiét bj. ..

Sinh vién sau khi t6t nghiép cac nganh k¥ thuat dién c6 thé xin viéc va dam
nhan cac vi tri nhu: chuyén vién ki thuat , tu van thiét ké , van hanh, bao tri mang
luéi dién... tai cac doanh nghiép nhu: cong ty dién lyc, khu ché xuat, cac khu dan
cu...

2.2.1.5. Bac s7

bay la nganh dich vu , n6 gitr vai tro chua luc trong viéc kham chira bénh
phuc vu cho ngudi dan, v cling quan trong véi xa hoi, néu khong c6 nganh nghé
nay thi moi hoat dong hay nhiing kho khin trong suc khoe cia méi ngudi s& khong
dugc giai quyét va dan dén hau qua xau.

Hinh 2.4. Kham chira bénh

Céc sinh vién khi chon nganh nghé nay dé hoc thuong Ia nhitng ban c6 hoc
lyc tir gioi dén xuat sic. Cac linh vuc trong y khoa ludn la nhirng linh vuc can
nhitng k¥ nang ciing nhu kién thirc v cing phuc tap va doi hoi trinh do tiép thu
nhanh va xir ly tinh hung nhay bén.

Cac chuyén nganh trong y khoa khong bao gid 1a du thira déi véi nhu cau
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ctia con ngudi. Vi thé cho du ban hoc bat cir nganh nghé nao trong linh vuc nay déu
cd thé (rng dung va xin viéc duoc mot cach dé dang.

2.2.1.6. Ké toan

Diy la mot trong nhitng nganh nghé gan nhu phd bién nhat hién nay. Bai hau
nhu cac doanh nghiép hay tham chi cac ctra hang hién nay déu can mot nhan vién
ké toan. Nhu cau cua ho Ia tinh toan s6 sach, thong ké thu chi, dua ra cac bang
quyét toan nham dua ra két qua cua viéc kinh doanh dinh ky xem lgi nhuan nhu thé
nao, viéc kinh doanh ¢4 tién trién gi.

Pay 1a nganh ludn can nhiéu nhan lyc dé cung @ng cho cac cong ty, xi
nghiép, doanh nghiép , nén nguoi ta yén tam vé co hoi viéc 1am sau khi ra trudng.
Mtc luong cua ké toan ludn ting theo kinh nghiém ciing nhu ning luc l1am viéc,
chua ké céc khoan thuong.

2.2.1.7. Ky sur cOng nghé thong tin

La nganh hoc mang tinh on dinh vé co hoi nghé nghiép nén ky thi tuyén sinh
dai hoc mdi nam, cong nghé théng tin luén 1a mot trong nhitng nganh cé sé luong
thi sinh dang ky dy thi Ién nhat. Hién nay nganh cong nghé théng tin ¢ cac chuyén
nganh phd bién: (i) khoa hoc may tinh; (ii) k¥ thuat may tinh; (iii) hé théng théng
tin; (iv) mang may tinh truyén thong; (v) ky nghé phan mém.

Hinh 2.5. Cong nghé thong tin thai dai so hoa

Nganh nghé nay hau nhu duoc sir dung phéd bién trong cac linh vyc kinh té.
NG cung cip thong tin, két ndi véi khach hang va céc cong cu san xuit ciing nhu
qua trinh ty dong kinh doanh... mang lai hiéu qua cao, tiéu ton bét sic lao dong
hon cho con nguoi.
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C4c sinh vién theo hoc nganh nay déu s& duoc chon hoc cac chuyén nganh
phu hop véi ning luc cling nhu sé thich nghiéng vé nganh nghé ndo. Yéu ciu cua
nganh nghé nay Ia sinh vién phai tiép nhan nhitng kién thirc lién quan dén nghién
ctru phéat trién, gia cong hay tng dung hé thong phan mém, kién thuc vé thiét ké,
xay dung, cai dit cling nhu bao tri phan cieng va phan mém.

Cac sinh vién sau khi ra truong néu dam bao kha niang thuc hanh nghé
nghiép tot va dap (g nhu cau cong viéc & tirng linh vuc cu thé & muac thanh thao,
kinh nghiém chuy&n mon cao thi s& xin viéc mot cach dé dang ¢ cac cong ty doanh
nghiép.

2.2.2. Nganh nghé déng nguwéi chon trong mwei ndm toi

Theo [6] gidi tré hién nay dang d6i mat véi nhiéu thach thuc, trong d6 thach
thic 16n nhat 1a viéc 1am. Hang triéu thanh nién duoc dao tao tot va co ning luc
nhung van that nghiép vi chon nghé khdng phu hop.

Theo ban tin cap nhap thi trwong lao dong Viét Nam cua B Lao dong
thuong binh va xa hoi dén thang 10/2015, ca nudc ¢6 1.128, 7 nghin ngudi trong do
tuoi lao dong bi that nghiép trong do6 thanh nién (nhdm tir 15-24 tudi) bi that nghiép
chiém 7, 30%. Bic biét, c6 225, 5 nghin nguoi (20 %) lao dong trinh do tr dai hoc
trg 1én bi that nghiép. Qua d6 chung ra thay rd thuc trang khong phai cit hoc Dai
hoc 13 c6 dugc mot cdng viéc tot vi tét nghiép Pai hoc ma van that nghiép 1a mot
thuc trang khéa pho bién.
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2.2.2.1. Nganh dé xin viéc

Viét Nam d3 va dang tham gia mot céch tich cuc vao tién trinh hoi nhap
qudc té thong qua viéc ky két cac hiép dinh déi tac kinh té véi cac nuéc trong khu
vuc nhu Hiép dinh Déi tac kinh té chién lugc xuyén Thai Binh Duong (TPP) di ky
két trong nam 2015 hay Cong dong Kinh t& ASEAN (AEC) hinh thanh vao cudi
niam 2015. Theo d6 cac doanh nghiép xuét khau s& mé rong hoat dong san xuat kinh
doanh, cac doanh nghiép mai sé ra doi. Trong xu hudng d6, cac nganh thudc linh
vuc tiéu dung nhanh (FMCG), cdng nghé thdng tin, cdng nghiép ché bién va phu
trg, dét may, xay dung, van tai va ndng san xuat khau s& hudng loi. Nhitng linh vuc
Co khi, xay dung, cdng nghé thong tin, dich vy, y té, du lich, dién ti, dién - dién
cdng nghiép - dién lanh... s& 1a nhitng nganh “hot”. Ung vién c6 ngoai ngir tot s& co
nhiéu co hoi 16n hon, va linh vuc gido duc dao tao nhu day ngoai ngit, nhat Ia tiéng
Anh ciing dugc huong lgi tir xu hudng nay.

Doi lai, nhitng nghé lam trong linh vuc tai chinh — ngan hang sé& 1a déi tuong
it duoc chii ¥ dén. Nguyén nhan cé I& xuat phat tir qué trinh mua ban, sap nhap va
tai cau tric cua nganh. Tuy nhién, diéu nay lai kich cau ddi véi nhan sy nganh Luat
noi chung va Luat kinh té néi riéng.
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Hinh 2.7. Cac nudc khoi AEC

AEC s¢ tao thém 14 triéu viéc lam ¢ khu vuc ASEAN, trong d6 Viét Nam
chiém 1/6 tong luc luong lao dong cua khu vuc.Co 8 nganh nghé ma lao dong cé ky
nang tay nghé cao dugc phép di chuyén trong khu vuc Hiép dinh cong nhan k¥ ning
nghé trong 8 nganh nay gitra cac nuéc trong khu vuc ASEAN. D6 13, kiém todn,
kién trc, k¥ su, nha si, bac si, y ta, diéu tra vién va du lich. biém yéu cua lao dong
Viét Nam chinh 1a thiéu k¥ ning mém nhu 1am viéc theo nhém, giao tiép, ngoai ngit
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va thtr hai 1a ki ning nghé n6i chung 1a thap. ..

Pic biét, mot nganh rat méi mé ¢ Viét Nam dang thiéu nhan lyc 1a nganh
dién hat nhan. Theo b&o céo thang 2/2016 trong hoi thao vé phat trién du an dién
hat nhan tai Ninh Thuan dugc Tha tuéng Chinh pha phé duyét tai QD sb 584/QP-
TTg ngay 11/4/2013, Viét Nam dang thiéu trdm trong nhitng nhan luc c6 chat
luong. Nhu vay, c6 thé n6i nhu cau nhan luc tay nghé cao dang ting nhanh trong 5
nam téi. Thi trudng lao dong Viét Nam dang ¢ thoi Ky cao diém trong nim nay khi
vira don mot loat nhan luc méi tham gia vao tir cac trudng dai hoc, cao dang, trung
Cap va céc truong nghé trong ca nudc. Luc luong lao dong nay sé phai dbi mat véi
nhitng thach thire trén. Bong thoi, doi ngii lao dong ké can s& phai lya chon huéng
di dé ph hop véi xu thé khi gia nhap vao thi truong nay trong vai nim tdi.

2.2.2.2. Nhu cau vé tuw van hwéng nghiép

Lam thé nao dé chon nganh phu hop ? 1a cau hoéi duoc kha nhiéu ban tré tét
nghiép trung hoc phd thdng ban khoan trong khi ciing ¢6 nhiéu ban khac chwa hé
chuan bi hanh trang gi dé tham gia thi truong lao dong trong nhirng nim tai.

Mot xu huéng gan day duoc nhiéu hoc sinh cudi trung hoc phd théng c6 xu
hudng lua chon la hoc dai hoc va di du hoc. Tuy nhién, trong qua trinh chia sé,
AUM nhan thay kha nhiéu quyét dinh kiéu chay theo ddam dong vi suy nghi don
gian 1a hoc cao thi méi ¢ cong viéc tot va thu nhap cao.

Vi vay nhung trudc khi quyét dinh chon nganh nao, hoc trudng nao, nén
phan tich ki nhiing yéu té sau:

1. Nhitng bién dong cua thi truong Lao dong Viét Nam hién tai va trong
5-10 nam;

2. Xac dinh nhém cdng viéc ma ban wa thich;

3. Lua chon 2 dén 3 trudng ban mudn hoc va phi hop véi ning luc cua
minh sau d6 tim hiéu k¥ va so sanh vé chat luong dao tao, co s& vat
chat, hoc phi cua truong;

4. Uu tién nhitg truong, nganh c6 hop tac vaoi cac tap doan 16n
nhu Samsung, Song Da, VinGroup... hay nhiing nganh dang dugc
nha nudc quy hoach dé dao tao can bd ngudn dé dam bao dau ra.

Cao dang 1a mot trong nhitng lya chon tét cac ban nén can nhac vi nhitng loi
ich nhu thoi gian dao tao ngan va co thé tham gia thi truong lao dong sém hon; kién
thizc vé thuc hanh thuc té nhiéu hon, kinh phi hoc tap ciing twong ddi thap. Hién
nay da c6 mot vai truong nam bat dugc xu thé nay va tién phong trong viéc hd tro
viéc 1am dau ra ciing nhu tao diéu kién cho sinh vién tir nam thir 2 thyc tap c6
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lwong, nhu Trudng Cao diang Cong nghé va Thuong mai Ha No6i (HTT). Truong
Cao ding Cong nghé va Thuong mai Ha Nai ¢6 vén dau tu nude ngoai tir Nhat va
Uc, c6 hd tro sinh vién ra truong 1am viéc tai Singapore. Day 1a mot diém cong rat
l6n vi trong giai doan kinh té hoi nhap viéc dich chuyén nhan lec trong khu vuc
DPong Nam A 1a rat phat trién. Cao dang nghé Céng Thuong Viét Nam ciing 1a mét
trong nhitng trueong kha cap nhat véi xu hudng thi truong lao dong twong lai khi mé
ra hang loat nganh dao tao dich vu c6 tinh thuc dung cao nhu cham séc sic dep,
thiét ké tao mau toc, lap dat dién nudc, phét trién ng dung di dong, ...

V6i nganh dién hat nhan, Pai hoc Pa Lat, Pai hoc Khoa hoc Ha Noi, Pai
hoc Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi 13 ba treong dang dugc Bo GD&PT luu y dé
dao tao can bd ngudn cho nganh nay. Vi vay, ddy ciing 1a thoi diém rat tot dé cac
ban "gieo" mam cho nghé nghiép tuong lai. Ty I& c6 viéc lam c6 thé 18n t6i 99%
néu ban du nang lyc hoc nganh nay bai c6 qua it s canh tranh va qué thiéu dau vao
dé lya chon.

C6 thé noi, chon truong, chon nganh 1a quyét dinh quan trong cho cudc séng
tuong lai méi ngudi. Vi mong mudn chia sé dugc nhitng thong tin quan trong gidp
C4c ban c6 cai nhin da chiéu dé xac dinh con duong twong lai, AUM Viét Nam da
tong hop nhu cau thi trudng lao dong va phan tich cac yéu té anh huong & trén cac
ban tham khao. AUM chic céc ban c6 nhitng quyét dinh sang suét dé co6 thé co mot
cdng viéc phu hop vai so thich ma van dap (ng nhu cau nhan lyc hién tai cling nhu
5-10 nam td6i cua thi truong lao dong.

2.3. Pinh hwéng nghé tai co sé gido duc pho thong

2.3.1. Tw vén nghé tai co’ s& gido duc
2.3.1.1. Nhin nhdn chung vé céng tdc huéng nghiép

Theo http://www.nhandan.com.vn/giaoduc/item/13791702-.html, Giao duc
hudng nghiép 1a mot bo phan cua gido duc toan dién giup mdi hoc sinh ¢6 sy hiéu
biét vé tinh chat ctia nganh nghé ma minh huéng t6i, biét phan tich thi trudng hoat
dong va thao g& vuéng mac hoac rén luyén ban than tir d6, mdi hoc sinh tu xac dinh
duoc dau 1a nghé nghiép phi hop hoidc khong phu hop véi minh. Trong hoat dong
gi4o duc hudng nghiép o truong THPT, hoat dong tu van nghé c6 lién quan téi hiéu
truong, ban hudng nghiép, gido vién cha nhiém, giao vién bo mon, thu vién, y té. .

Hiéu trudng 1a nguoi phy trach chung vé cac hoat dong hudéng nghiép trong
nha trudng, trong d6 c6 hoat dong tu van. Hiéu trudng co trach nhiém théng qua va
ky cac quyét dinh vé ké hoach tién hanh cac hoat dong tu van trong va ngoai
truong. Ban hudng nghiép chiu trach nhiém thu thap xa ly nhitng thdng tin do céac
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bo phan cung céap, dua ra nhitng nhan dinh, danh gia so b vé xu huéng nghé cua
hoc sinh. Nhirng thong tin sau xir 1y do ban hudng nghiép thuc hién sé la nhiing tai
liéu b ich cho can bo lam cong tac tu van khi tién hanh hoat dong nay, 1am cho noi
dung tu van c6 tinh sat thuc, dap tmg dang nhu cau dinh huéng nghé caa déi tuong
tu van.

Ban hudng nghiép con chiju trach nhiém tham muu cho hiéu trudong dé xuat
ké hoach va t6 chtic cac hoat dong tu van vé nhan luc, co s vat chat, ... phd hop ké
hoach nim hoc cua nha trudng trén ting loai ddi twong cu thé. Gido vién bo mén
thu thap va cung cap nhirng thong tin c6 lién quan thai d6, nang luc hoc tap cua
ting hoc sinh ddi véi nhitng mén hoc cu thé. Gido vién chu nhiém cung cap nhiing
thong tin phan anh trinh d6 nhan thic x& hoi, pham chit dao dtc, k§ ning hoa nhap
Vvéi cong dong caa mdi hoc sinh do minh phu trach. Mdi gi4o vién chi nhiém con
cd trach nhiém tap hop nhitng thong tin do nhirng bo phan khac cung cap dé thiét
lap céc phiéu danh gia vé xu hudng nghé di véi ting hoc sinh trong 16p 1am co s
cho hoat dong tu van. Poan Thanh nién thu thap va cung cip nhitng thong tin vé
nang luc hoat dong xa hoi, tap thé, vé y thtc, thai do, 16i sbng ciaa mdi thanh vién
trong to chuc.

Dang chl y, hoc sinh 1a d6i twong cia hoat dong tu van dong thoi la chi thé
ctia qua trinh tiép nhan thong tin nghé do hoat dong tu van mang lai hoc sinh khdng
chi ¢6 nhiém vu tiép thu thong tin do cha thé tu van cung cap ma ciing véi né la qua
trinh lya chon nhitng thdng tin hitu ich phu hop véi nang lyc, s¢ truong, tinh trang
sic khoe va nhu cau lya chon nghé nghiép cia ban than.

Hinh 2.8. Pinh hudng nghé tai co sé giao duc
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Vi viy, cong tac huéng nghiép can gidp cho hoc sinh hiéu duoc hé thdng
nghé nghiép trong x4 hoi, phuong hudng phat trién nén kinh té quéc dan néi chung
va cla dia phuong néi riéng nham xac dinh cho ban than trach nhiém, nghia vu sin
sang tham gia vao lao dong san xuat. Trén co s¢ cua su hiéu biét nghé nghiép va
nén kinh té qudc dan, cua dia phuong, nhirmg doi hoi khach quan cua hoan canh,
biét ddi chiéu vai su phat trién, nang luc, s trudng, tinh trang tdm sinh 1y stc khoe
cua ban than dé diéu chinh dong co lya chon nghé. Tao ra nhimg diéu kién can thiét
Vvé co s& vat chit, vé cac mdi quan hé xa hoi va y thirc cau tién bo cua hoc sinh dé
c4c em tich cuc tham gia cac hinh thic lao dong k¥ thuat do nha truong to chuc,
nang cao Y thirc va thai do lao dong, cd dip thir sirc minh trong hoan canh thuc tién,
tir d6 két luan vé su pht hop nghé nghiép cua ban than. Phai 1am cho mdi hoc sinh
c6 dugc tinh cha dong trong lua chon nghé, c6 kha ning tu quyét dinh dugc con
duong nghé nghiép tuong lai ciia minh,

2.3.1.2. Vai tro cua giao vién chu nhiém

C6 thé noi, cong tac huéng nghiép nham phan ludng hoc sinh sau tét nghiép
va dinh hudng nghé nghiép cho cac em rat quan trong, dac biét 1a & bac THPT. Vay,
ngudi gido vién nhat 1a gido vién chi nhiém (GVCN) c6 vai tro hét sic quan trong
trong viéc dinh hudng nghé nghiép cua cac em hoc sinh

Theo thong ké caa Bo LD-TB&XH, ¢ khoang 60% sinh vién ra truong 1am
viéc trai véi nganh da duoc dao tao, trong sé dé co 47, 6% lam trai nganh vi khong
thich nganh minh da hoc, diéu nay ching to cong tac hudng nghiép da bi “bo quén”
hoac khéng mang lai hiéu qua nhu mong doi. Pa c¢6 khong it nhitng chuong trinh
huéng nghiép cho hoc sinh nhu tu van tai san truong, tu van online hay phong tu
van hoc dudng... nhung c6 1&, hiéu qua cua viéc dinh hudng nghé nghiép chua cao,
d6i khi cac chuong trinh dang c6 su 1an 16n giita tu van huéng nghiép va tu van
tuyén sinh, dan dén hé qua la cac em hoc sinh nghe tu van xong van khéng biét
minh phi hop véi nganh nao, nghé nao.

Bén canh cac chuong trinh tu vin huéng nghiép duoc té chirc hang nim,
GVCN c6 vai trd rat quan trong trong viéc dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh.
Hon ai hét, GVCN 1a nguoi tiép xic véi cac em hang ngay, biét duoc kha rd luc
hoc cua cac em, biét duoc it nhiéu tinh cach, hoan canh gia dinh cua mdi em, do do,
ho 1 nhitng nguoi sdu sat cac em nhat. Nhung trong thuc t&¢ GVCN khong dugc dao
tao dé hudng nghiép, ciing khong dugc hoc mot khda tap huin hudéng nghiép nao
bai ban? Kénh nao 1a kénh chinh thong trong hudng nghiép ¢é¢ GVCN cd thé tham
khéo cling nhu gidi thiéu dén phu huynh va hoc sinh? Cau héi nay c6 1& can su tro
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gip cua nhiéu cip va nhiéu nganh trong twong lai dé giam tinh trang hoc sinh hoc
nham nganh, nguoi lao dong 1am nham nghé...
2.3.2. Tw vé@n nhé hé théng céng nghé théng tin

Véi su can thiét cua viéc quyét dinh lya chon nghé nghiép cua cac em hoc
sinh cing véi sy phat trién, su can thiét caa cong nghé thong tin trong cac linh vuc
hién nay, viéc ra quyét dinh nhd may tinh s& trg gitp rat nhiéu trong viéc dua ra
nhitng quyét dinh chinh xéc, tiét kiém thoi gian trong cong viéc va 1a xu huéng phat
trién hién nay.

X !l
7 Ai —_—
‘;:N;{‘ Chuyen g|a tw van
Hoc sinh phd théng % \*Ii

<

Heé théng may tinh tw van

Nghé Iwa chon dwoc

Hinh 2.9. Tu van nhGé may tinh
Khi co s& gido duc phé thong sir dung hé thong tu van véi trg gilp cua cong
nghé thong tin, nguoi ta thiy c6 danh gia sau :
e Hé thdng may tinh cho phép tu van ty dong, tién cho bat ki thoi gian ranh rdi
nao cua cac em hoc sinh;
e Viéc tu van vai trg gilp cua cdng nghé thong tin s& thuc hién thuat toan nhu
nhau; chi yéu cau thong tin vira du;
e Tuy nhién, hé thong cng nghé thong tin khong duoc than thién nhu chuyén gia
tu van. Diéu nay doi hoi hé thdng tu van can cai thién vé giao dién nguoi ding;
e He théng tur van véi may tinh lam viéc tai bat ki noi dau; trong khi phong tur
van ciia nha truong chi hoat dong trong thoi gian dinh san.
Viéc sir dung hé théng tu van véi trg gilp caa céng nghé thong tin, theo mo
hinh trg gidp quyét dinh 1a xu thé trong thoi dai s6 hoa. Dic biét véi cong nghé 4.0,
ngudi ta ¢d thé sir dung cac san pham do hoa, dé dwa ra nhiéu kha ning lwa chon
cho cac em hoc sinh.
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2.4. Két luan

Chuong nay di néu tinh hinh chung va thuc trang caa viéc lya chon nghé
nghiép va dinh hudéng twong lai cho ciia hoc sinh. Mot s6 nganh nghé hap dan thanh
nién dugc dé cap trong chuong.

Truéc nhitng dan do va vuéng mic trong khi lya chon hoc gi va 1am gi cho
tuong lai, hé thdng tro gilp quyét dinh sir dung may tinh 1a gaiir phap pht hop voi
thoi dai mang may tinh va théng tin rong khap. Ung dung cong nghé thdng tin va
truyén thong trong viéc tro giup quyét dinh nghé nghiép cho hoc sinh 1a hét sirc can
thiet.
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Chuong 3

THU NGHIEM TRO GIUP QUYET DINH LU'A CHON NGHE NGHIEP
TAI TRUONG TRUNG HOC PHO THONG

3.1. Dit van dé

Dua trén tinh hinh ciing nhu sé liéu vé hoc luc, co hoi viéc 1am, nhu cau cua
dia phuong, ttng dung qua trinh ra quyét dinh vao viéc lya chon nghé.

Trén hé thong thong tin véi co so dir lidu vat tu da dugc tao nén, hoc sinh cé
thé ra cac quyét dinh chon nghé nghiép cho phu hop.

Pé giai quyét van dé nay, em s& xay dung mé hinh phan 16p (Classification
Model) bang cay quyét dinh trong weka.

3.1.1. Tdng quan vé phdn mém Weka

Weka — Waikato Environment for Knowledge Analysis, 1a bo phan mém hoc
may, ma ngudn ma, do dai hoc Waikato phat trién bang Java, nham phuc vu cho céac
nhiém vu chuyén vé khai pha dix liéu.

Weka chira cac cdng cu phuc vu cho tién xu 1y di liéu, phan loai, hoi quy,
phan cum, cac luat lién quan va truc quan hda. N6 ciing phi hop cho viéc phat trién,
xay dung cadc md hinh hoc may va cd kha ning chay duogc trén nhiéu hé diéu hanh
khac nhau nhu Windows, Mac, Linux.

&) Weka Explorer — O =

_[ Preprocess 1

Openfile.. | | OpenURL.. | OpenDB8... Generate.. |
Filter
| Choose | Mone
Current relation Selected attribute
Relation: Mone Altributes: Mone Mame: Noneg Type: Mone
Instances: Mone Sum of weights: None Missing: None Distinct: None Unigque: Mone
Attributes
|| wisualize an |
Status
Welcome to the Weka Explorer Leg [ #"‘- x0

Hinh 3.1. Cong cu ciia Weka
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3.1.1.1. Cac tinh nang chinh

Nhitng tinh ning vuot troi trong Weka c6 thé ké dén la:

« Ma ngudn mg;

« Hb trg céc thuat toan hoc may (machine learning) va khai pha di liéu;
« Tryuc quan hoa, dé dang xay dung cac tng dung thuc nghiém;

e Do sirdung JVM nén Weka doc lap véi moi truong.

Kién tric trong thu vién Weka bao gém hon 600 class va duoc t6 chuc thanh
10 package. Chinh vi thé, ngudi sir dung c6 thé ding tryc tiép trén phan mém hozc
st dung nhiing class ndy 1am bo thu vién dé phét trién cac ung dung caa riéng minh.

€J Weka GUI Chooser — O X

Program Visualization Tools Help

Applications

) W E KA [ Explorer

The University
of Waikato

Experimenter

‘e~

Waikato Environment for Knowledge Ansalysis

|
|

Version 2.8.0 L Workbench
L

{c) 1999 - 2016
The University of Waikato

J
KnowledgeFlow J

J
Hamilton, New Zealand J

Simple CLI

Hinh 3.2. Mai truéng chinh ciia Weka
Maéi truong chinh cua Weka bao gom:
1. Explorer: cho phép sir dung cac tinh ning ctia Weka dé khai phé di
liéu;
2. Experimenter: cho phép tién hanh cac thi nghiém va thuc hién céc bai
kiém tra thdng ké giira cac mé hinh hoc may:;

3. KnowledgeFlow: moi trudong cho phép tuong tac d6 hoa dé thiét ké
cac thanh phan caa mot thi nghiém;

4. SimpleCLlI: giao dién dong Iénh.
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3.1.1.2 Bbinh dang dir liéu

Dinh dang dit liéu dau vao thdng dung trong Weka 1a dinh dang .arff va .csv

=

O =

@%& LT=5
2 DY LR TG e

r
o
+
||
|

X i

*
1]

- [S]x]|

@r=lation bank-data—final

@Pattribute
@attribute
@attribute
@Tattribute
@attribute
@attribute
@attribute
@Pattribute
Tattribute
@attribute
@Pattribute

age {0_34, 35_51.52_maxl

=zex {FEMALE K MALE}

region {IHNHER CITY.TOWH, RUORAT SUEBUREAN}
income {0_24386,24387_43758. 43759 _maxl
narried {HO,YES}H

children {0.1.,2.3}

car {HO,YEST

=zave_act {HO,YESY

current_act {HO, YEST

mnortgagse {HO, YEST

pep {YES.HO}

@data

35_51.FEMALE. INHER_CITY.0_24386 . HO, 1 HO HO, HO, HO YES
35_51 MALE TOWN,L 24387_437Y58 ¥ES, 3, ¥YES, HO, VES,K YES, HO
52_max.  FEMALE,L INNER_CITY.0_24386 YES. 0.YVES. YES ¥ES. HO, NO
0_34.FEMAIE. . TOWH.0_24386.YES, 3. HO HO,YES, HO, HNO

52 _max, FEMALE, K RURAL, 43759_max, YES, 0, NO, YES, HO, HO, HO
52_max FEMALE TOWH.24387_43758 . ¥ES. 2 HO, ¥YES.  YES NO. ¥YES
0_34 MALE RURAL.0O_24386 HO. 0, HO NOQ YES, HO, YES

52 _max MALE TOWH, 24387_43758 VES 0, VES YES, K YES, HO, HO
35_51 . FEMALE SUBURBAN. 24387_43758 ¥ES, 2 ¥YES. HO . HO . HC . HO
52_max MAIE TOWH.O_ 24386 YES., 2. YES.YES. YES, NO . HO

B2 _max, FEMALE TOWN,L 43759 ma=x, YES, 0, HO, L YES, K YES, HO, HO

52 _max, FEMALE, THHNER CITY,K 24387_43758 NO, 0 YES YES YES YES.NO
35_51 FEMALE. TOWH.0O_24386.YES.1 . HO. YES. YES. YES. YES

Hinh 3.3. Dit liéu dau vao thong dung trong weka

Tuy nhién, véi nhitng dinh dang khac, dé cd thé sir dung trong Weka, ching
ta can phai thuc hién viéc chuyén d6i dir liéu sang dinh dang .csv hoic nhing dinh
dang ma Weka c6 thé xt 1y duoc.

Véi nhitng tinh nang vuot tréi va manh mé, dac biét 1a phan mém ma ngudn
ma, gid day nguoi dung c6 thé nghién ctiu cac giai thuat trong khai pha dix liéu hay
hoc may mot cach dé dang va truc quan hoéa hon, dic biét 14 nhitng ngudi maéi tap
tanh nghién cau, tim hiéu linh vuc nay. Ngoai ra, véi nhitng chuyén gia, ching ta co
thé st dung cac class c6 sdn dé 1am thu vién va tdy bién, chinh sira thanh nhiing
chtrc nang phuc vu cho nghién ctiu chuyén sau.

3.1.2. Xy dwng di¥ liéu dwa vao phdn mém

Dir li¢u duoc dung trong vi du nay la file nghe.CSV thyc hién trén Excel co
5 thuoc tinh Hoc luc (HL), Nhu cau x& hoi (nhucauXH), S thich (sothich), Nang
khiéu (nangkhieu), Biéu kién gia dinh (Dieukien) va thugc tinh phan loai 1a nganh
nghé Iya chon (NNLC) ¢6 10 gié tri:
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Bang 3.1. Nghé lua chon thir nghiém cua luan van

STT | Nghé lya chon

STT

Nghé lya chon

Cong an (Congan)

Giao vién (Giaovien)

B ddi (Bodoi)

Cong nhan (Congnhan)

Bac si (Bacsi)

Cong nghé thong tin (CNTT)

Ca si (Casi)

O ([0 | N | O

NV ban hang (Nvbanhang)

g |~ W IN |-

Nghé¢ thuat (Nghethuat)

10

NV van phong (Nvvanphong)

Bang dir liéu huan luyén xay dung trén file Excel co tén 1a Nghe.CSV:

| = o~ v Aals Nghe.csv - Microsoft E
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Mitro Pro 8
=== ]
iz:;yv Calibri ;L-‘.'rapTeﬂ General - E:Ié.J_EI ¢M MNormal E
Pt o Format painter | B £ U B Mergeacenter - $ - % o | 4 Condtional romat |[TETITTI €
Clipboard Font Alignment Mumber
D4 - J< | Khong
A B C D E F G H 1 1 K L M
1 HL MNhucauXH [Sothich khieu Dieuk giadinh |Lcnghe
2 .G Cao no Khong K Congan
3G Cao yes Khong K Bodoi
4 |G Cao yes Khong C Bacsi
5 |TB trungbinh yes Co K Casi
6 |TB trungbinh yes Co K Nghethuat
7 |G Thap yes Co C giaovien
8 TB Thap yes Co K Congnhan
9 K Cao no Co K CNTT
10 K Thap yes Co K MNvbanhang
11 |G Cao yes Co C Congan
12 G Cao yes Co C Bodoi
13 |G Cao yes Co C Bacsi
14 |G Cao no Co C Nghethuat
15 |G trungbinh yes Co C Nvvanphong
16 |TB Cao yes Khong C Mvbanhang
17 G Cao no Khong K Congan
18 G Cao yes Khong K Bodol
19 G Cao yes Khong C Bacsi
20 TB trungbinh yes Co K Casi
21 TB trungbinh yes Co K MNghethuat
22 |G Thap yes Co C giaovien
23 TB Thap yes Co K Congnhan
24 |K Cao no Co K CNTT
25 |K Thap yes Co K Mvbanhang
26 |G Cao yes Co C Congan
27 G Cao yes Co C Bodol
28 |G Cao yes Co C Bacsi
29 G Cao no Co C MNghethuat
30 |G trungbinh yes Co C Nvvanphong
31 TB Cao yes Khong C Nvbanhang
32 |G Cao no Khong K Congan
33 |G Cao no Khong K Bodoi
34 |G Cao yes Khong C Bacsi
35 TB trungbinh yes Co K Casi
36 TB trungbinh yes Co K MNghethuat
37 G Thap yes Co C giaovien
38 TB Thap yes Co K Congnhan
39 K Cao no Co K CNTT
a0 (K Thap yes Co K Nvbanhang
a1l G Cao yes Co C Congan
H 4 » »| Nghe %2
Ready |
o A Sy N A | wn | ez s i | ed |

Hinh 3.4. Dir liéu huyén luyén dé dua vao Weka
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Bang cach sir dung phan mém WEKA dé thyc thi mét cay quyét dinh , ching
ta c6 thé xay dung mot cong cu tro gilp duoc cac yéu cau trén dua vao nhitng di
liéu khach quan thu thap trudc do.

Nhu cau xa héi Weka
S& thich Decision Nganh nghé
Ning khidu e | Wachon

Diéu kién gia dinh

Hinh 3.5. Lugc do6 thir nghiém trong luan van

3.2. Chuan bj dir liéu thir nghiém

Trong qui trinh khai pha dir li¢u, céng viéc xu ly dir li¢u trude khi dua vao
cac md hinh 12 rat can thiét, budc nay lam cho dir liéu c6 dugc ban dau qua thu thap
dir liéu (goi 1a dit liéu gbc ordinal data) cé thé ap dung dugc (thich hop) véi cac mo
hinh khai pha dir liéu (data mining model) cu thé. Céac cong viéc cu thé cua tién xir
ly dix liéu bao gom nhitng c6ng viéc nhu:

1. Filtering Attributes: Chon céc thugc tinh phu hgp vai mé hinh;

2. Filtering samples: Loc cac mau (instances, patterns) dix liéu cho mé hinh;

3. Clean data: Lam sach dix liéu nhu x6a bo cac dit liéu bat thuong (Outlier);

4. Transformation: Chuyén doi dir liu cho phd hop véi cac mé hinh nhu

chuyén d6i di liéu tir numeric qua nomial hay ordinal;

5. Discretization (roi rac hoa dix liéu): Néu ban c6 dir liéu lién tuc nhung

mét vai mo hinh chi ap dung cho cac di liéu roi rac (nhu ludt két hop
chan han) thi ban phai thuc hién viéc roi rac héa dix liéu.

3.2.1 Trich chon thuéc tinh

Trich chon thudc tinh 1a nhiém wu rat quan trong giai doan tién xu ly dir
lidu khi trién khai cac md hinh khai pha dir liéu. Mot van dé& gap phai la céc
dataset dung dé xay dung cac Data mining Models thuong chira nhiéu théng tin
khong can thiét cho viéc xay dung mé hinh. Chiang han, mot dataset gom hang
tram thuoc tinh ding dé md ta vé khach hang cua mot doanh nghiép duoc thu
thap, tuy nhién khi xay dung mot Data mining model nao dé chi can khoang 50
thuoc tinh tir hang trim thudc tinh d6. Néu ta st dung tat ca céc thuoc tinh
(hang tram) cua khach hang dé xay dung mé hinh thi ta can nhiéu CPU, nhiéu
bo nhé trong qué trinh Training model, tham chi cac thudc tinh khéng can thiét
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d6 lam giam do chinh xac caa moé hinh va gay khé khan trong viéc phat hién tri
thirc.

Céc phuong phap trich chon thugc tinh thuong tinh trong sb (score)
cta cac thudc tinh va sau d6 chi chon cac thudc tinh c6 trong sé tét nhat dé
su dung cho mé hinh. Cac phuong phap nay cho phép ban hiéu chinh ngudng
(threshold) dé 14y ra céac thuoc tinh c6 Score trén ngudng cho phép. Qué trinh
trich chon thugc tinh luén dugc thuc hién trudce qua trinh Training Model.

CH rat nhidu phuong phép dé lua chon thudc tinh tiy thudc vao céu tric
ctia dir liéu ding cho md hinh va thuat toan duoc ding dé xay dung md hinh.
Sau day 1a mot s6 phuong phap phd bién ding trong trich chon thugc tinh:

1. Interestingness score: Puoc sir dung dé xép hang (rank) cac thuoc tinh
dbi vai cac thuoc tinh cé kiéu dit liéu lién tuc (continuous).

2. Shannon's Entropy: Puoc sir dung d6i véi cac dir liéu kiéu roi rac
(discretized data).

3. Ngoai ra con c6 mot sé phuong phap khac ciing thudng duogc st dung
trong lya chon thudc tinh nhu Bayesian with K2 Prior, Bayesian
Dirichlet Equivalent with Uniform Prior.

3.2.2 Trich chon thuéc tinh bdng phdn mém Weka

Dataset duoc dung la file dinh dang cua weka nghe.csv
Khoi dong Weka > Chon Explorer > Chon Open file > Chon Dataset
“nghe.csv* két qua nhu sau:

& Weka Explorer

Preprocess | Classify | Cluster | Assodiate | Select attributes | Visualize

£ Open file... 1 [ Open URL... ] E

Filter

Current relation
Relation: MNghe
Instances: 45 Attributes: 6

Attributes

[ All ] [ MNane ] [

Mo, Mame

MhucauXH
Sothich
Mangkhieu
Dieukiengiadinh
Lcnghe

| s | L | P
T

Hinh 3.6: Trich chon thudc tinh bang phan mém Weka
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e Chon Tab “Select attributes”.
e Trong muc Attribute Evaluator chon WrapperSubsetEval.

e Trong muc Search Method chon GreedyStepwise .

e Chon Tab “Classify”: Trong muc classifier chon tree, chon j48

e Bdm Start @é thyc hién, két qua nhu sau:

& Weka Explorer

| Preprocessl Classify | Cluster I Assodate I Select attributes I 'u'isualizel

Classifier

Test options

(T} Use training set

™) Supplied test set Set...

@ Cross-validation  Folds |10

() Percentage split %% |66

Classifier output

[ More options...

{Mom) Lenghe

Result list (right-dick for options)

15:494:09 - trees. 148

=== Bun information ===

Scheme:weka.classifiers.trees.J48 -C 0.25 -M 2
Eelation: Hghe
Instances: 45
Attributes: L
HL
NhucawiH
Sothich
Nangkhieu
Dieukiengiadinh
Lenghe
Test mode:10-£fold cross-wvalidaticon

=== (Classifier model (full training set) =—

J48 pruned tree

Hinh 3.7: Lua chon thuat toan dé chuan héa dir liéu bang Weka
Vay 5 thuoc tinh dugc chon d6 la: HL, NhucauXH, Sothich, Nangkhieu,
Dieukiengiadinh, Lcnghe (Hoc luc, nhu cau xa hoi, so thich, ning khiéu, ning
khiéu, diéu kién gia dinh, lya chon nghé).

3.2.3 Chudn héa dir liéu

Luan van thyc hién :

e Chuyén kiéu dir liéu cua thuoc tinh HL thanh kiéu Nominal v6i céc gia
tri twong ting G (giodi), K (Kha), Tb (trung binh).
e Trong Filter chon Choose trong cay thu muc chon MathExpression.
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Q Weka Explorer
p

[==]=]
Preprocess | Classify | Cluster | Assodiate | Select attributes | Visualize |
l Open file... ] [ Open URL... ] l Open DE... ] [ Generate... Undo Edit... ] [ Save. .. ]
Filter
MathExpression -E {a-MIN)/iMAY-MIN)
Current relation Selected attribute
Relation: Mghe Name: HL Type: Mominal
Instances: 45 Attributes: & Missing: 0 (0%) Distinct: 3 Unigue: 0 {0%)
Attributes Mo, Label Count
l All ] l None ] l Invert ] l Pattern 1|6 7
2|TB 12
-]
¥ weka.gui.GenericObjectEditor @
2[TNRucay weka. filters. unsupervised. attribute . MathExpression
3| [Sothich|  About
4'; N?ngl,‘h Modify numeric altributes according to a given expression ,
3 | Dieukie — || Visualize al
&([JLcnghe Capabilities ]
expression | (A-MIN)/(MAX-MIN)
ignoreClass :False -
ignoreRange
invertSelection | False - -

Com e [ a)( ow

0K

<

Hinh 3.7: Chuén dir diéu cho cac cac thudc tinh

e Nhap biéu thtc loc vao nhin OK dé chip nhan.Chon Apply dé &p ddi

Véi tirng thudc tinh.

e Sau khi tién hanh qua trinh Preprocess ta thu dwoc bang dit liéu chi

toan kiéu Nominal nhu sau:
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&9 Weka Explorer EI@ i

Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Select attributes | visualize |
[ Cpen file... ] [ Open URL... ] [ Open DBE... l [ Generate. .. Undo Edit... ] [ Save... l
Filter
| £ Viewer @
e Relation: Mghe
Current relation Ma. HL MhucauXH | Sothich | Mangkhieu | Dieukiengiadinh | Lenghe
Relation: Nghe Mominal | MNominal | Nominal | Mominal Nominal Nominal ype: Mominal
Instances: 45 Attribud (1 G Cao no Khong K Congan » | Jgue: 0 (0%)
Attributes 2 G Cao no khong K Bo doi N
3 G Cao yes Khong C Bacsi
All ] [ Mone ] [ [ B trungbinh  [yes Co K Casi =
5 [TB trungbinh  |yes Co K Mahe t...
Na. Mame & G Thap yes Co C giao vien =
= 7 [TB Thap yes Co K Congn... | |E
1 — HL 8 G trungbinh  no Co K CMTT £
2 = Nhuc.au.XH 9 K Thap yes Co K Myban...
3{[Sothich 0 |G Can c c c
- yes o ongan -
4 JNangkhieu oG oo c c R
— yes o — :
i% 2 G oo ves o C  Right click (or left+alt) for context menu fe Al
13 |G Cao no co c Mohe t... i
14 K trungbinh  |yes Co C Myvvan... .
15 B Cao yes Khong C Mvban. ..
16 |G Cao no Khong K Congan
17 |G Cao no Khong K Bo doi
18 |G Cao yes Khong C Bacsi
19 [TB trungbinh  |yes Co K Casi
20 [TB trungbinh  |yes Co K Mghe t...
21 |G Thap yes Co C giao vien
Remaove 22 [TB Thap yes Co K Conagn...
23 |G trungbinh  no Co K CMTT -
QK

Hinh 3.4: Bang dir liéu sau khi da chuan héa

3.2.4 Lwa chon thudt todn J48 d€ xdy dwng cdy quyét dinh
3.2.4.1 Cay quyét dinh trong thi nghiém

Gigi thiéu vé cay quyét dinh nhu da gigi thiéu trong chuong 1: Cay quyét
dinh (Decision Tree) 1a mot cay phan cap cé cau tric dugc dung dé phan 16p
cac d6i twong dua Vao day céac luat (series of rules). Cac thuoc tinh cua déi
tuong (ngoai trir thudc tinh phan 16p — Category attribute) c6 thé thudc cac kiéu
dr liéu khéac nhau (Binary, Nominal, ordinal, quantitative values) trong khi do
thuoc tinh phan 16p phai c6 kiéu dit liéu 1a Binary hoac Ordinal.Tom lai, cho
dir liéu V& cac ddi tugng gdm céc thudc tinh cing véi 1op (classes) cua nd, cay
quyét dinh s& sinh ra cac luat dé du doan 16p cua cac dbi twong chua biét
(unseen data).

3.2.4.2. Qui trinh hudn luyén va thi bg phan logi

Mot s6 qui dinh thtr nghiém :

e Dir liéu d¢é xay dung md hinh: dit lieu gbc (original dataset), di
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licu nay phai c6 thugc tinh phan 16p goi la thudc tinh pham tra.
e Dit liéu goc s& duoc chia thanh hai phan 1a (i) tap huan luyén, dé xay
dung mé hinh, va (ii) tap tha nghiém, dé kiém dinh mé hinh;
e Cubi cung la tinh toan 18i dé danh gia mé hinh.
3.2.4.3. Lido si dung thudt toan nay

C6 rat nhiéu thuat toan phan 16p nhu 1D3, J48, C4.5, CART (Classification
and Regression Tree), ... Viéc chon thuat toan nao dé cé hiéu qua phan I6p cao
tuy thudc vao rat nhiéu yéu td, trong d6 cau trac dit liu anh huong rat lon dén
két qua cua cac thuat toan.

VGi thuat toan ID3 va CART cho hiéu qua phan 16p rat cao dbi véi céc
truong dir liéu sé (quantitative value) trong khi dé céc thuat toan nhu J48, C4.5
c6 hiéu qua hon d6i Véi cac dix lieu Qualititive value (ordinal, Binary, nominal).
Sau khi ¢4 chuan hoa dir liéu thi dwoc bang dir liéu chi toan kiéu Nominal, vi
vay ta str dung thut todn J48 dé dat hiéu qua phan 1op cao.

3.2.4.4. Sir dung thugt toan véi phan mém Weka

Nhan vao tab Classify chon thuat toan sir dung bing céch nhin vao nit
Choose; khi cay thu muc hién thu muc Trees/J48:

2 Weka Explorer

| Preprcr_essl Classify I Cluster I Associate I Select attributes I '\u'isualizel
Classifier

. weeka -
=]--- ) dassifiers
., baves r output
1 functons
J lazwy
. o meta
2o
S mmisc
g rules
. trees

g gu gy

----- - EBEFTres

----- 4 DedsionStump
----- - FT

----- - Id=

[

=l 4

----- - IJa=2graft
----- - LADTres
----- - LT

----- 2 MNETres

----- 2 RandomForest

----- 2 Randomlres

----- - REPTres

----- - SimpleCart e

[ Filber... | [ Remove filter | [ close |

Hinh 3.8: Lua chon thuat toan 348 véi phan mém Weka
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3.2.5 Ddnh gia hiéu qua phén lop cua thudt todn

DPéanh gia hiéu qua phan I6p cua thuat todn déi woi tap dir liéu duoc cho
theo hai phuong phap sau.

. 3.2.5.1 Phuwong phap Cross-validation

Tap dir liéu s& duoc chia déu thanh k tap (folds) c6 kich thuéc xdp xi
nhau, va bo phan loai hoc duoc s€ dugc danh gia boi phuong phap cross-
validation.

Pay la ky thuat chu yéu duoc s dung trong xay dung predictive
Model. Trong d6 dit liéu gbc s& duoc chia thanh n phan bang nhau (n-fold), &
qua trinh Train/Test Model thuc hién Iap lai n lan. Tai mdi lan Train/Test
Model, 1 phan di liéu diung dé Thir va (n-1) phan con lai dung dé Train. (Nguoi
ta ¢4 chang minh 10-fold Cross —Validation 1a ti wu)

Véi phuong phap nay ta thu dugc két qua hién thi & khung Classify.

Két qua dau ra nhu sau:
3 Weka Explorer

Preprocess | Classify | Cluster I Associate I Select attributes I Visualize
Classifier

Test options Classifier output

() Use training set === Bun information ===

) Supplied test set 5

i

Scheme iweka.classifiers.trees.J48 -C 0.25 -M 2
Belation: HNghe
™) Percentage split % |66 Instances: 45

Arttributes: &
] HL

@ Cross-validaton  Folds |10

[ More options...

Nhucau¥H

{Mom) Lcnghe - | Sothich
MNangkhieu

[ Start ] Stop Dieukiengiadinh

Result list {right-dick for options) Lenghe
Test mode:l0-£fold cross-wvalidation

15:94:09 - trees. 143

=== Classifier model ({(full training set) ===

J45 pruned tree

Hinh 3.9: Panh gia hiéu qua caa thuit toan bang phudng phap cross-validation
Noi dung két qua: Két qua duoc tra vé theo ba ving dit liu:
e \Vng Run Information: Cho biét théng tin vé dir liéu nguon.
e D& an sir dung: weka.classifiers.trees.J48 -C 0.25 -M 2
e Cosodir ligu: Nghe
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e S4trudng: 45
e Sd thuoc tinh: 6
e Ché do kiém tra: 10-fold cross-validation

=== Run information ===
Scheme:weka.classifiers.trees.J48 -C 0.25 -M 2
Relation:  Nghe

Instances: 45

Attributes: 6

HL

NhucauxXH

Sothich

Nangkhieu

Dieukiengiadinh

Lcnghe

Test mode:10-fold cross-validation

=== Classifier model (full training set) ===

Viing hién thi két qua trainning:

Ché @6 phan 16p: toan bo di liéu
Cay J48 sau khi tién hanh trainning:
S6 luong la: 12

Kich thudéc cay: 19

Thoi gian tién hanh: 0.01 giay

J48 pruned tree

Number of Leaves : 12

Size of the tree : 19

Time taken to build model: 0.01 seconds
=== Stratified cross-validation ===
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=== Summary ===

Correctly Classified Instances 28
62.2222 %

Incorrectly Classified Instances 17
37.7778 %

Kappa statistic 0.575

Mean absolute error 0.0684
Root mean squared error 0.199
Relative absolute error 37.9693 %
Root relative squared error 65.9877 %
Total Number of Instances 45

T6m tat két qua xac nhan phan 16p:

e Truong hop phan 16p chinh xac: 28 chiém 62.22%
e Trudng hop khong chinh xac: 17 chiém 37.78%

e Céc thong ké 16i.

Két qua hién thi cia cdy nhu sau:

| £:| Weka Classifier Tree Visualizer: 15:44:09 - trees.J48 (Nghe) EI'E

Tree View

-

=Cao =trunghinh =Thap

= Khong = Co =K =C
/ M / AN
T e e EETE g

Hinh 3.10: Cay quyét dinh
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Tao luat tir cay quyét dinh:

1. Rule 1: If NhucauXH = “Cao” and HL = G and Sothich =no and
Nangkhieu= “Khong” then Lcnghe = “Congan”

2. Rule 2: If NhucauXH = “Cao” and HL = G and Sothich =no and
nangkhieu= “Co” then Lcenghe = “Nghethuat”

3. Rule 3: If NhucauXH = “Cao” and HL = G and Sothich =yes and
Dieukiengiadinh =K then Lcnghe = “Bodoi”

4. Rule 4: If NhucauXH = “Cao” and HL = G and Sothich =yes and
Dieukiengiadinh =C then Lcnghe = “Bacsi”

5. Rule 5: If NhucauXH = “Cao” and HL = TB then Lcnghe
“Nvbanhang”

6. Rule 6: If NhucauXH = “Cao” and HL = K then Lenghe = “CNTT”

7. Rule 7: If NhucauXH = “trungbinh” and HL = G then Lcnghe =
“Nvvanphong”

8. Rule 8: If NhucauXH = “trungbinh” and HL = TB then Lcnghe =
“Casi”

9. Rule 9: If NhucauXH = “trungbinh” and HL = K then Lcnghe =
“Casi”

10.Rule 10: If NhucauXH = “Thap” and HL = G then Lcnghe =
“Giaovien”

11.Rule 11: If NhucauXH = “Thap” and HL = TB then Lcnghe =
“Congnhan”

12.Rule 12: If NhucauXH = “Thap” and HL = K then Lcnghe =
“Nvbanhang”

3.2.5.2. Phirong phdp tach phan tram (Percentage split)

Cho biét ti I¢ phan chia 1a bao nhiéu % thi dat hiéu qua phan I6p cao nhat.
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Lan the nhat: véi ti 16 phan chia 12 66% thi ta cd két qua nhu sau:

& Weka Explorer

|Preprocess| Classify | Cluster | Assodiate | Select attributes | 'u'isualize|

Classifier

143 C0.25M2

Test options

(7) Use training set

(7) Cross-validation  Folds |10

(@ Percentage split % |66

Classifier output

(7 Supplied test set et

[ More options...

|  HL = K: Nvbanhang (3.0}

Wumber of Leaves @ 12

Size of the tree : 19

Time taken to build model: 0 seconds

(Mom) Lenghe
=== Evaluaticn on teat split ===
oy | = Somary —
Resuitlist (right-cick for options) Correctly Classified Instances 5 33,3333 &
1:44:09-trees.J48 Incorrectly Claasified Instances 10 £6.6667 %
16:43:38 - trees. )48 Kappa statiatic 0.2647
Mean absolute error 0.1181
Root mean squared error 0.2688
Relative absclute error 65,1261 %
Root relative squared error 88.2763 %
Total Number of Instances 15
Hinh 3.11. Man hinh Weka
=== Evaluation on test split ===
=== Summary ===
Correctly Classified Instances 5 33.33 %
Incorrectly Classified Instances 10 66.67 %

Hinh 3.12. Panh gia két qua
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Lan the hai: voi ti 1& phan chia 12 60% thi ta c6 két qua nhu sau:

{3 Weka Explorer

| Preprucess| Classify | Cluster | Associate | Select attributes | ‘u'isualize|

Classifier
143 L0552

Test options

(7 Use training set

(7) Crossvalidation  Folds |10

(@ Percentage split % |B&

Classifier output

() Supplied test set et

’ More options...

|  HL = K: Wvbanhang (3.0)

Number of Leaves : 12

Size of the tree : 13

Time taken to build model: 0 seconds

{Mom) Langhe
=== Evaluation con test split ===
s | smmery =
Result st (right-click for options) Correctly Classified Instances 5 13,3333 3
1:44:09-trees.J4~8 Incorrectly Classified Instances 10 56,6667 %
16:49:38 - frees. )48 Kappa statistic 0.2647
Mean absclute error 0.1181
Root mean squared error 0.2688
Belative absclute error 85.1261 %
Root relative squared error 28.2763 %
Total Number of Instances 15
=== Detailed Accuracy By Class ===
Hinh 3.13. Man hinh Weka [an hai
=== Evaluation on test split ===
=== Summary ===
Correctly Classified Instances 8 44.44 %
Incorrectly Classified Instances 10 5556 %

Hinh 3.14. Panh gia d6i véi [an hai
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Lan thi ba: véi ti 1& phan chia 1a 70% thi ta c6 két qua nhu sau:

& Weka Explorer

Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Select attrbutes | "i'iSLIE“IE‘

Classifier

143 05 M2

Test options

(7) Use training set

(7} Supplied test set Set...

(7) Cross-validation  Folds |10

@ Percentagespit % |70

(lassifier output
Wumber of Leaves : 12
Size of the tree : 14

Time taken to build model: 0 seconds

l More options. .. l
=== Evaluaticn on teat split ===
=== S ===
(Wom) Lcnghe v —
1 Eq o o
Stop Correctly Clasmf:.Lec?l Inatances g 61.5385 %
Incorrectly Classified Instances 3 38,4615 %
Result list (right-diick for options) Kappa statistic 0.5638
15:44:09 - trees. 148 Mean ebaolute error 0.0667
16:43:38 - trees. J48 Root mean 3gquared error 0.2113
16:37:30 - rees. )48 Relative abaolute error 36,9168 %
Root relative squared error £9.9534 %
Total Number of Instances 13
Hinh 3.15. Man hinh do6i véi lan ba
=== Evaluation on test split ===
=== Summary ===
Correctly Classified Instances 8 61.54 %
Incorrectly Classified Instances 5 38.46 %

Hinh 3.16. Panh gia do6i véi [an ba
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Lan the zue: vé6i ti 16 phan chia 12 50% thi ta c6 két qua nhu sau:

{2 Weka Explorer
| Preprocess| Classify | Cluster | Assodiate | Select atiributes | ‘u'isualize|
Classifier
[ Choose |m8-Co.252
Test options Classifier output
() Use training set | HL = TB: Congnhan (3.0)
| HL = K: Nvbanhang (3.0)
() Supplied test set Set...
() Cross-validation Folds |10 Hurber of Leaves : 12

@ P ta lit % |50
9 Ferceniage spl ’ Size of the tree : 15

[ Mare options... ]

Time taken to build model: 0 seconds
{Mom) Lenghe 4

Stop === Evaluation on test split ===
=== JUMmary ===

Result list (right-click for options)

15:44:09 - trees, 143 Correctly Classified Instances g

16:49:38 - frees, 148 Incorrectly Classified Instances 13

16:57:30 - trees. )43 Kappa statistic 0.3344

Mean absclute error 0.1097
Root mean squared error 0.2586
Relative absclute error 60.9801 %
Root relative sguared error B5.5488
Total Nuomber of Instances 22

Hinh 3.17. Man hinh d06i v@i [an th tu

40.9091 %
55.090% %

=== Evaluation on test split ===

=== Summary ===
Correctly Classified Instances 9 409 %
Incorrectly Classified Instances 13 59.1 %

Hinh 3.18. Panh gia d6i véi [an thir tuw
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Lan thi nam: véi ti 1& phan chia 12 40% thi ta c6 két qua nhu sau:

& Weka Explorer

| Preprocess| Classify | Cluster | Associate | Select attributes | \a'isualize|
Classifier
[ choose | m8-cozs 2
Test options Classifier output
(7) Use training set === Evaluation on teat aplit ===
: == Su_mmary ==
(71 Supplied test set Set...
) Cross-validation  Folds |10 Correctly Classified Instances g 33.3333
: i Incorrectly Clasgified Instances 18 66,6667
@ Percentage spiit gl <0 Kappa statistic 0.2659
’ More options. .. ] Mean absclute error 0.1284
Root mean squared error 0.3093
(Nom) Lengh Belative absolute error T0.7483 %
-
TUlIEELEE Root relative squared errcr 101.0363 %
Ston Total Number of Instances 27
Result list (right-lick for options) === Detailed Accuracy By Class ===
14:58:00 - trees. 148
15:37:51 - trees.]43 TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure
15:43:05 - trees, 148 i] i] i] i] i]
15:47:26 - rees. J48 1 0.542 0.188 1 0.316
15:49:52 - trees. J48 0.333 0 1 0.333 0.5
15:53:19 - trees. )43 1 0.115 0.25 1 0.4
o0 0 o
153:42 - trees,
15:53:49 - trees. J48 2 3 2 2 2
15:54:02 - trees. 148
15:56:02 - trees. 198 0 0 0 0 0
1 0.08 0.5 1 0.6867
0 0 0 0 0
Weighted Awvg. 0.333 0.a7 0.252 0.333 0.229
=== (nonfugion Matrix ===

o e

ROC Area

0.5
0.653
0.303
0.342
0.5
0.5
1
]
a
a
a

—1 o W o

(]

Claas
Congan

Bo dei
Bacsi

Casi

Nghe thuat
giao vien
Congnhan
CNIT
Nvbanhang
Nvwvanphong

Status
0K

Hinh 3.18. Man hinh d6i v@i [an thr ndm

=== Evaluation on test split ===

—== Summary ===
Correctly Classified Instances 9 333 %
Incorrectly Classified Instances 18 66.7 %

Hinh 3.19. Panh gia d6i v@i lan thir nam

3.2.5.3. Pdnh gid két qud:

Sau khi thyuc hién chay 5 lan J48 dé xay dung cay véi cac tham sé dau vao
khac nhau ta thdy ang véi lan chay thir 3 véi cac tham sé lua chon 1a: bo dir liéu
dung khai tao cay 70%, bo dir liéu thir 1a 30% dat duoc ti 1€ phan 16p chinh xac la
61, 54%. Sb lwong mau thir khong qua nho; cho nén nguoi ta chon cay quyét dinh

sinh ra tai 1an chay thtr 3 dé st dung cho cac mau thir bat ky sau nay.
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3.3. Panh gia két qua sir dung ciy quyét dinh
3.3.1. Giai phdp xdy dwng hé théng

Giai phap dé duoc dua ra dé xay dung hé théng theo cac budc tao luat tir cay
quyét dinh bang cdng cu phd bién Weka dwa vé két qua va do chinh xéc cao; tién
hanh xay dung chwong trinh cac khudn dang Windows bang ngdn ngi lap trinh C#,
viéc thé hién thuat todn bang ngdn ngir 1ap trinh s& duoc rit ngan, dé tai sé di sau
vao viéc xay dung md hinh khai pha dir liéu.

3.3.2. Giao dién phén mém

Giao dién chinh cua chuong trinh:

agl THUC DON CHINH =N e >

Nhap thong tin ngwdi dwge tr van

Két qua twr van

KET THUC

& JiR

Hinh 3.20. Giao dién chuong trinh ho trg ra quyét dinh trong tu van nghé nghiép
Giao dién lua chon cac yéu cau ra quyét dinh:

2 Nhap théng tin = 5=
HAY NHAP THONG TIN PE DUQC TU VAN

Hoc Iyc Em c6 thich di lam ngay khong?

L

Theo em, thi trirong lao dong ntn? Diéu kién gia dinh em c6 kha khong

W L

Ban co kha niang di lam khong?

. Bam vao day dé dwgc tr van

Hinh 3.12. Giao dién nhép cac thdng tin dé€ dugc tu van
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Giao dién lya chon cac yéu cau ra quyét dinh:

o Két qua tu van (=

Sau khi nhdn thong tin nguot dung, hé thong diea ra két qua tie van nhwe sau:

BAN NEN CHON NGHE

Bim vao diy dé tw vin cho ngwdi méi

Hinh 3.13. Giao dién ra quyét dinh tu van

3.4. Két luan chwong

Chuong 3 da trinh bay viéc tng dung phan mém Weka vao viéc xay dung
cay quyét dinh tir d6 tao duoc tap luat va thir nghiém cong tac ra quyét dinh, dya
trén co so dir liéu vé tuyén sinh da duoc phan tich, thiét ké, xay dung.

Luan vin da tién hanh phan tich, nghién cau, tim hiéu duoc cac budc, quy
trinh cua céng Vviéc tu van nghé trong thuc té va tng dung cua may tinh vao viéc tu
van:

Nam duoc cac phuong phap va mo hinh khai pha dit liéu, 4p dung dé giai
quyét yéu cau bai toan dat ra. Cu thé 1a nghién ctru va van dung thuat toan j48 xay
dung Cay quyét dinh dé khai pha dix liéu cong viéc tu van lua chon nghé nghiép.

Ung dung minh hoa thuc hién thanh céng, dap tmg dugc yéu ciu dit ra.
Thuc hién truy van va tra vé két qua phd hop véi yéu cau cua chuong trinh da trinh
bay & trén. Giao dién va céch t6 chirc thuat toan rat than thién, giup nguoi dung dé
dang st dung.

Vé mit thuc tién, luan vin da néu duoc giai phap ki thuat dé van dung va
xay dung hé thong tro gilp ra quyét dinh trong cong tac tw van nghé nghiép cho hoc
sinh trung hoc phé théng.

Viéc két hop Iy thuyét vé md hinh khai pha dit liéu va thuat toan xay dung
Cay quyét dinh 1a rat can thiét, nd gidp giam thiéu dang ké thoi gian trong viéc tim
kiém, xac dinh théng tin, gitp cho cac em hoc sinh dua ra cac quyét dinh dung khi
t6t nghiép THPT.
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KET LUAN

1. Nhirng két qua dat dworc cua luén védn

Hé tro gilp ra quyét dinh tuy khong phai 1a mot dé tai méi mé, vai rat nhiéu
dé tai nghién cau va cac nd luc ap dung thuc té né da dan da trg thanh mot bo phan
quan trong cua cac hé thong thong tin hién dai. Tuy nhién cac &p dung caa nd van &
murc so khai va chua c6 mot chuan théng nhat. Trong khuén khé luan van em da tim
hiéu mot cach tong quan Hé tro gilp ra quyét dinh.

Sau thoi gian nghién ctru va hoan thién luan van, t6i da thuc hién duoc cac
muc tiéu dé ra trong d& cuong: (i) tim hiéu vé hé thong thdng tin va hé trg gidp
quyét dinh; (i) hién trang cta cong tac dinh huong nghé va nhu cau vé bai toan ra
quyét dinh; (iii) thr nghiém vé bai toan dinh hudng nghé cho hoc sinh trung hoc
pho thong.

Céc két qua nghién ctru trén hi vong 1a tai liéu bé ich, gidp hoc sinh ngay khi
ngdi trén ghé nha truong ciing da c6 dinh hudng ding, khoa hoc vé lya chon nghé
nghiép cho tuong lai.

Cac két qua dat duoc trong luan vin

Vé mit khoa hoc, luan vin d3 (i) phan tich, nghién ctu, tim hiéu duoc cac
budc, quy trinh cta cdng viéc tu van nghé trong thuc té; (i) nim duoc cic phuong
phéap va moé hinh khai pha di liéu; (iii) thir nghiém bai toan dat ra.

Vé mat thuc tién, luan vin da (i) néu giai phap k¥ thuat dé van dung va xay
dung hé thdng tro gilp ra quyét dinh trong cong tac tu van nghé; (ii) két hop ly
thuyét vé mé hinh khai pha dit liéu va thuat toan xay dung cay quyét dinh.

Tuy nhién, han ché caa céc két qua 1a : (i) dac thu cua viéc tu van nghé con
mang nhiéu tinh chat dinh tinh, ¢ nhiéu yéu té nhay cam, vi vay hé théng duoc xay
dung chi mang tinh hd tro 1a chinh; (i) mit khac, céng tac tu van con nhiéu quy
dinh ma dit liéu training khong thé thé hién hét duoc, din dén két qua chua theo
mong mudn. Hién tai, hé théng chi chay thi nghiém véi pham vi hep.

2. Hwd'ng phat trién

Phan mém sir dung trong luan vin can duoc tiép tuc thir nghiém. hoc vién
xéac dinh duoc rang can hoan thién tng dung dé no cé thé ap dung mét cach thuc té:
(i) vé dit liéu, can sir dung céc dir liéu sat véi diéu kién thuc té; (ii) vé phan mém,
giao dién than thién hon va gan giii hon....; (iii) cac két qua tinh ton can dap tng
dugc cac yu cau va do chinh xac cao hon.
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Hoc vién cong tac tai co s& giao duc, lubn nhan thic dugc vai tro cua tng
dung cdng cu céng nghé thdng tin va truyén thong dé tin hoc héa cong tac quan 1i
va hudng nghiép cho hoc sinh.

Hoc vién s& ¢ gang tim hiéu cac dic trung ciia nghé va cac yéu té danh gia
chinh xac vé ddi teong dugc tu van nghé, tir d6 hoan thién hé théng dé hé thdng
mang tinh ng dung va do chinh xac cao hon.
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