BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

1SO 9001:2008

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH: TAlI CHINH NGAN HANG

Sinh vién : Lwong Thé Hung
Giang vién hwéng din: ThS. Pham Thi Nga

HAI PHONG - 2017




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TIN DUNG
CUA NGAN HANG SEABANK — CHI NHANH HAI PHONG

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HOC HE CHINH QUY
NGANH: TAI CHINH NGAN HANG

Sinh vién : Lwong Thé Hung

Giang vién hwéng din: ThS. Pham Thi Nga

HAI PHONG - 2017




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

NHIEM VU PE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: Luong Thé Hung M3 SV: 1354040170
Lop: QT 1301 T Nganh: Tai chinh — Ngan hang

Tén dé tai: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai ngan hang Thuong
mai CO phan Bong Nam A — Chi nhdnh Hai Phong



NHIEM VU DE TAI

1. Noi dung va cac yéu cdu can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
- Xay dung co s¢ 1y ludn vé hoat dong tin dung va hiéu qua hoat dong
tin dung tai cac ngan hang thuong mai hién nay.
- Phan tich thuc trang hoat dong tin dung tai Ngan hang Thuong mai
C6 phan Pong Nam A-Chi nhanh Hai Phong.
- Pua ra céc giai phap va kién nghi hop 1y nham nang cao hiéu qua hoat

dong tin dung tai ngan hang Thuong mai Pong Nam A-Chi nhanh Hai Phong

2. Céc s0 lidu can thiét dé thiét ke, tinh toén. o
So liéu thu thap tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A-
Chi nhanh Hai Phong;:

3 Pja diém thyc tap tét nghiép: Ngan hang Thuong mai C6 phan
Pong Nam A-Chi nhanh Hai Phong



CAN BQ HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP

Ngudi hwéng din thi nhit:
Ho va tén: Pham Thi Nga

Hoc ham, hoc vi: Thac sy

Co quan cong tac: Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong
N1 dung hudng dan: Giai phdp nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung tai

ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A-Chi nhanh Hai Phong

Nguoi huéng din thi hai:

Pé tai tot nghiép duoc giao ngay ... thang ... nam 2017

Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay ... thang ... nam 2017,

ba nhan nhiém vu PTTN ba giao nhiém vu PTTN
Sinh vién Nguoi hwdng dan
Hidi Phong, ngay ...... thang........ nam 2017

Hiéu truwéng

GS.TS.NGUT Trin Hitu Nghi



PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

1. Tinh thén thai d§ cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét nghiép:

2. Panh gia chat lwgng ciia khéa luin (so véi ndi dung yéu ciu di dé ra
trong

nhiém vu P.T. T.N trén cic mit Iy ludn, thue tién, tinh toan s6
li¢u...):

----------------------------------------------------------------------------------------
........................................................................................
........................................................................................

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2012
Can b hwéng din

(Ky va ghi ro ho tén)



MUC LUC
Loi mé dau
Chuwong 1 : NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT PONG CUA NGAN

HANG THUONG MAL........c.oooiiiieioeeeoeeeesieseseeesesessss s sesasses s 3
1.1. Tong quan vé Ngan hang thwong mai..............cco.cccoeeveveeeeereeesnenn. 3
11,1 KAl MEEM ... 3
1.1.2 Chirc ning, vai tro ciia Ngan hang Thwong mai trong nén kinh té thi
L8 01 C1 1 17 PRSP UPR 3
1.1.3 Cac hoat dong kinh doanh co ban ciia Ngan hang Thwong mai ..... 6
1.2 Hoat dong tin dung ciia ngan hang thwong mai..................c.ccoceene. 8
1.2.1 Khai niém tin dung..............ccoooeiiiiiiiiiii e 9
1.2.2 Piic diém clia tin dUNG ...........c.ooevveveeveieeeeeeeeeeee e, 9
1.2.3 Cac hinh thirc tin dung ..............cccooo i 11
1.2.4 Vai tro ciia tin dung trong nén Kinh t€ thi truong........................... 13
1.3 Hi€u qua hoat dOng tin dung...............cccceviiiiiiiiiiiee e 16
1.3.1. Quan niém vé hiéu qua hoat déng tin dung..................cccooevvvvvnnne.n. 16
1.3.2. Céac chi tiéu danh gia hi¢u qua hoat dong tin dung ......................... 17

1.3.3. Cac nhin t6 anh huwong dén hiéu qua hoat dong tin dung tai Ngin
hang Thwromg Mai ..........ccooiiiiii 24
Chuwong 2: THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG TAI
NGAN HANG TCMP PONG NAM A — CHI NHANH HAI PHONG.... 30
2.1. Tong quan vé ngan hang thwong mai ¢6 phin Pong Nam A-Chi Nhanh

HAL PRONEG ... 30
2.1.1. Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP Pong Nam A ............cccoooceveinnnn, 30
2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang TMCP Pong Nam A-Chi
Nhanh Hai Phong giai doan 2014-2016.............cccoooviiiiiiinciee 38
2.2.1. Tinh hinh huy @0Ng VON............cocovvvevceeieeeeeeseeseeeseseesese s 38
2.2.2.Tinh hinh st dung vOn ..........c.ccccovvvivevenieieeeeee e 39

2.3. Thue trang hiéu qua tin dung tai ngan hang TMCP Péong Nam A-Chi
Nhanh HAi PRONG ..o 44



2.3.1. Thue trang hoat dong tin dung..............cccocoeiiiiiiici e 44
2.3.2. Quy mo tang truwdng tin dung tai ngan hang SeaBank Hai Phong 45

2.4 . Panh gia vé thuc trang hiéu qua hoat déng tin dung tai ngan hang

TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Hai PhONG ........ovvveveeeeeeeeeee e, 63
2.4.1. Mot 56 thanh tw trong HDTD ..........ccoooovviveieieeeeeeeeeee e 64
2.4.2 Han ché VA NQUYBN NNAN.........coooiieeeeeeeeeeeeee et 66

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TIN
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A-CHI

NHANH HAT PHONG........cooiiieireeieeeneesesesnessssesesesessesssassssssssssesssssens 70
3.1. Phwong huéng hoat dong tin dung tai ngan hang TMCP Pong Nam A
chi nhanh Hai Phong trong thoi gian toi ..., 70
3.2. Mot s giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai ngin
hang TMCP Pong Nam A chi nhanh Hai Phong.................cccocooeevvvienenns 71
3.2.1. Da dang h6a phwong thirc cho vay ............cccccoeviiii e, 71

3.2.2.Tédng cudng cong tic kiém tra, kiém soat ddi voi hoat dong sir dung
von vay ciia KhAch RANG..............ocoooviiiieeeeeeee e 71

3.2.3. Thuec hién tdt cac bién phap phong ngira va han ché rii ro cho vay 72

3.2.4. V& co ché dAm DAO0 tieN VAY ...........cccevieeiiieeeeeeeeeeee s 74
3.2.5. Pay manh viéc thu hat von huy dong nham can ddi co cau von.... 76
3.2.6. Can d6i hop 1y 10ai tién cho vay..........c.ccccoovvvvevieveeinseee e, 77
3.3. MOt SO KI€N NG ..o 77
3.3.1. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Pong Nam A ...........c.ccocooevvennnn, 77
3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha Nuwée (NHNN) .....ooovvvviceieeeens 78
3.3.3. Ki€n nghi voi NDA NUWGC ......cocoveiviieeeeeeeeeeeee e 79

KET LUAN .....ooooiiiiiieteeeeeeeee et es s s st senassease st nsnens 81



Truong dai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan Tt nghiép

LOI MO PAU

Hé thong Ngéan hang thwong mai (NHTM) Viét Nam chiém mét vi tri quan
trong trong viéc dap tng nhu cau von cho nén kinh té. C6 thé néi, ngan hang 1a
mot trong nhiing mét xich quan trong cAu thanh nén sy van dong nhip nhang cua
nén kinh té. Trong hoat dong cua nganh ngan hang thi hoat dong tin dung 1a linh
Vuc quan trong nhat. Quan h¢ tin dung 1a quan hé xuong séng, quyét dinh moi
hoat dong trong nén kinh t& qudc dan va né ciing 13 ngudn sinh 161 chu yéu,
quyét dinh sy ton tai va phat trién cua ngin hang. Van dé dit ra la: Lam thé nao
dé hoat dong tin dung that sy c6 hiéu qua trong giai doan nén kinh té dang gap
nhiéu khé khan? Vi hiéu qua tin dung dugc nang cao sé giup cac NHTM giam
dugc chi phi nghié€p vu, chi phi quan ly va dic bi¢t giam dugc nhiing thi¢t hai rat
16n do khéng thu héi duoc vén tin dung. Thong qua d6, kha ning sinh 1oi cta
cac san pham, dich vu ngan hang dugc tang 1én, 1am ting loi nhuan, ting hiéu
qua hoat dong cho cac NHTM. Nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung tuc 1a tang
kha ning quay vong vbn tin dung, cho phép NHTM mé rdng cac hinh thirc dich
vu ciing nhu quy mé von tin dung. Tir d6, cac NHTM khong nhitng duy tri duoc
mdi quan hé voi nhimg khach hang truyén théng ma con mé rong thu hat duoc
nhiing khach hang médi. Po ciing 1a cach dé cac NHTM mé rong thi truong,
nang cao lgi nhuan va kha nang canh tranh trén thi truong.

Véi thé manh cua 1 ngan hang da khang dinh duoc thuong hiéu ctia minh,
trong giai doan 2014-2016, Ngan hang thuong mai C6 phan Pong Nam A — Chi
Nhanh Hai Phong van giit duoc vi tri dan ddu ctia minh trong tinh hinh kinh té
c6 nhiéu bién dong. nhin chung, huy dong vén, doanh sb cho vay va du no tin
dung van giit dugc 6n dinh. Ty 1é no xau ndm trong gii han an toan cho phép
(<3%), timg budc giam dan ng qua han. Tuy nhién, thuc té hoat dong tin dung
con gap nhiéu kho khan, ndi com 1én 1a van dé hiéu qua tin dung van chua cao,
nhiéu thoi diém dé xay ra tinh trang mat can ddi gitta von huy dong va von cho

vay, chua mo rong duoc nhiéu phuong thirc cho vay va déi tuong cho vay. Diéu
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Truong dai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan Tt nghiép

d6 noi 16n rang vén dau tu cho chiéu sdu chua dap ing dugc doi hoi birc thiét
ngay cang cao cta nén kinh té.

Chinh vi vay, hiéu qua hoat dong tin dung dang 13 mot van dé duoc chi
nhanh SEABANK Hai Phong quan tim, giai quyét. Nhan thic dugc tam quan
trong va y nghia l6n lao ctuia van dé trén, voi nhiing kién thtrc d3 duoc hoc tap O
truong va sau mot thoi gian thue tap tai ngan hang thuong mai c6 phan DPong
Nam A — Chi Nhanh Hai Phong em da chon dé tai: “Gidi phdp ning cao hi¢u
qud hoat dong tin dung tai Ngdn hang Thwong mai Co phan Péng Nam A —
Chi Nhdnh Hai Phong” cho khoa luan tot nghiép cia minh. Ngoai phan md dau
va két luan d¢é tai cia em gém 3 chuong :

CHUONG 1I: Ngan hang Thuong mai va hoat dong tin dung ciia Ngéin

hang Thuong mai.
CHUONG II: Thuc trang hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Dong
Nam A — Chi Nhanh Hai Phong.

CHUONG III: Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai
Ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi Nhanh Hai Phong.
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Truong dai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan Tt nghiép

CHUONG I:
NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT PONG TiN DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Téong quan vé Ngan hang thwong mai

1.1.1. Khii niém

Ngén hang thuong mai (NHTM ) 1a mot dinh ché tai chinh trung gian quan
trong vao loai bac nhat trong nén kinh té thi truong, Nho hé théng dinh ché tai
chinh trung gian ndy ma cac ngudn tién nhan rdi nam rai rac trong xa hoi duoc
huy dong , tap trung lai, ddng thoi sir dung sir dung s vén dé dé cap tin dung
cho cac t6 chic kinh té, ca nhan dé phat trién kinh té x& hoi.

Ngan hang thuong mai la loai ngan hang giao dich truc tiép véi cac cong ty
, Xi nghiép , t6 chuc kinh té va ca nhan , bang cach nhan tién gui , tién tiét kiém
roi str dung s6 vén dé dé cho vay, chiét khau , cung cp cac phuong tién thanh
toan va cung ung dich vu ngan hang cho cac dbi tuong noi trén,

Theo diéu 4 khoan 3 Luat céc t6 chic tin dung sb: 47/2010/QH12 qui dinh
: “ Ngan hang thuong mai |2 loai hinh ngan hang duoc thyuc hién tat ca cac hoat
déng ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cta Luat nay
nham muc tiéu logi nhuan”. Trong d6 hoat dong ngan hang la hoat dong kinh
doan tién té va dich vu ngan hang nhu: huy déng von dudi moi hinh thac , cho
vay ngin han, trung han , dai han, chiét khau chang tir ¢ gia , bao thanh toan,
cho thué tai chinh, thau chi.

NHTM Ia loai hinh ngan hang c6 sb lugng I6n va rat pho bién trong nén
kinh té. Sy c6 mit cia NHTM trong hau hét cac hoat dong cua nén kinh té x3
hoi da ching minh rang : O dau c6 mot hé thong NHTM phai trién thi ¢ d6 sé co
su phat trién véi toc do cao cua nén kinh té - x& hoi.

1.1.2. Chic niing, vai trd ciia Ngan hang Thuong mai trong nén Kinh té
thi trudong.

1.1.2.1. Chitc ning ciia Ngian hang Thwong mai trong nén Kkinh té thi

truong.
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Hién nay, ngan hang thuong mai c6 rat nhiéu chirc ning, tuy nhién c6 ba
chuc nang co ban nhu sau :

Chirc nang trung gian tin dung: Ngan hang thuong mai mdt mat thu hut
c4c khoan tién nhan rdi trong nén kinh té, mat khac né dung chinh s tién di huy
dong duoc dé cho vay ddi voi cac thanh phan kinh té trong xa hoi hay noi cach
khac 12 mot to chirc dong vai tro 1a ciu ndi gita cac chi thé thira von véi don vi
thiéu vén. Thong qua sy diéu chuyén ndy ngan hang thuong mai c6 vai trd quan
trong trong viéc thuc day ting truong kinh té, ting viéc 1am, cai thién doi sdng
dan cu, 6n dinh

Chirc ning trung gian thanh todn: Néu nhu moi khoan chi tra cua xa hoi
déu dugc thyc hién bén ngoai ngan hang thi chi phi thuc hién sé& rat 16n: chi phi
in, dic, bao quan, van chuyén tién. Vi su ra doi cua ngan hang thuong mai
phan 16n cac khoan chi tra trong hoat dong mua ban trao d6i hang hoa dich vu
ctia x4 hoi dan duogc thuc hién qua ngan hang véi nhimg hinh thirc thanh toan
phu hop, thu tuc don gian, nhanh chong, an toan, tiét kiém hon. Khong nhing
vay, do thyc hién churc nang thanh toan trung gian thanh toan, ngén hang thuong
mai ¢6 diéu kién huy dong ti da tién giri cla toan xa hoi ndi chung va céac
doanh nghiép néi riéng dé md rong cho vay, tao ngudn voén dau tu phat trién,
tang loi nhuan cho ngan hang tir viéc thu phi dich vy va thanh toan. P6i véi nén
kinh té chirc nang nay giup ddy nhanh toc do luu thong hang hoa, toc do luan
chuyén von va hiéu qua cta qua trinh san xuat xa hoi, mo rong quan hé kinh té
x4 hoi giita cac ving mién va qudc té.

Chikc néng tao tién: Xuat phat tir kha niang thay thé luong tién gidy trong
lvu thong bang nhilng phuwong tién thanh toan nhu séc, uy nhiém chi,
thu...Thong qua chutc ning trung gian tin dung, ngan hang st dung s6 vén huy
dong duoc cho vay, sb tién cho vay nay lai dugc khach hang sir dung dé thanh
toan chuyén khoan cho khach hang & ngan hang khac. Bang cach nay ngan hang
d3 tao tién.Viéc tao ra tién chuyén khoan dé thay thé cho tién mat giup ngan

hang tiét kiém dugc chi phi lvu théng, ting phuong tién thanh toan dap img nhu
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cau st dung tién cta x3 hoi, tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién cua hoat
dong san xuat kinh doanh. Pong thoi 1a cong cu dé Ngan hang Trung Uong
(NHTW) diéu tiét luong tién mat trong luu thong theo muc tiéu phét trién kinh
té timg thoi ky.

1.1.2.2. Vai tro cia Ngan hang Thwong mai trong nén kinh té thi
truong.

Trong nén kinh té thi truong, vai trd ngan hang thuong mai duoc thé hién
nhu sau:

e Ngdn hang thwong mai la noi cung cdp vén cho nén kinh té: Ngan hang
thuong mai 1a chu thé chinh cung tmg von cho nén kinh té. Ngan hang thuong
mai dung ra huy dong ngudn von tam thoi nhan réi cua cac to chic, ci nhan
trong xa hoi. V&i s6 von huy dong nay qua hoat dong tin dung ngan hang s&
cung cap von cho nén kinh té, dap ung nhu cdu vén mét cach kip thoi. Nho do
gitip doanh nghiép c6 diéu kién md rong quy md san xuat, cai tién may moc
thiét bi, ting nang suit lao dong.

eNgin hang thwong mai la noi thwe thi chinh sdch tién té quoc gia :
Chinh sach tién t& qudc gia do NHTW chu tri xay dung va diéu hanh thong qua
vigce str dung cac cong cu: lai Suét, ty 1€ du tri bét budc, nghiép vu thi truong méd
va Ngan hang thuong mai chinh 1a méi truong dé thuc hién cac cong cu cla
chinh sach tién té.

eNgin hang thwong mai gép phin chuyén dich co ciu kinh té theo
hwéng cong nghiép hod- hién dai hod (CNH-HPH): ): Thong qua viéc cap
tinh dung cho nén kinh té, ngan hang thuong mai thuc hién viéc dat cac ludng
tién, tdp hop va phan chia von cta thi truong cho cac nganh nghé, ving mién
theo huéng Cong nghiép hoa hién dai hoa va thuc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi
md: “Nha Nudc diéu tiét ngan hang, ngan hang dan dat thi truong”.

e Ngin hang thwong mai la cau noi giita nén tai chinh quoc gia véi nén
tai chinh quéc té: Trong nén kinh té thi trudng khi cac mdi quan hé hang hoa

tién t€ ngay cang md rong thi nhu cau giao luu kinh té - xa hdi gitra cac nudce
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trén thé gidi ngay cang trd 1én can thiét va cip bach. Viéc phat trién kinh té cua
mdi qudc gia ludn gin véi su phat trién ctia nén kinh té thé giéi va 1a bd phan
cau thanh nén su phat trién d6. Vi vay, thong qua cic hoat dong thanh todn qubc
té, kinh doanh ngoai héi, quan hé tin dung véi cic ngan hang thuong mai céac
nuéc, hé thong cac ngan hang thuong mai trong nude da thuc hién vai tro diéu
tiét nén tai chinh trong nudc phu hop véi s van dong clia nén tai chinh qubc té.

1.1.3. Cac hoat dong kinh doanh co ban ciia Ngan hang Thwong mai.

1.1.3.1. Hoat déng huy dong vén:

Pay 1a nghiép vu dau tién va ciing 1 su khoi tao cho hoat dong clia ngan
hang. Hoat dong huy dong vén phan anh qua trinh hinh thanh vn cho hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang thuong mai. Ngan hang thuong mai c6 thé huy dong
von tir cac ngudn sau:

- Nhdn tién givi ciia cdc cd nhdn va té chire kinh té: Hoat dong nguyén thuy
clia ngan hang 1a nhan tién gui cia khach hang va day ciing 1a nguon dau vao
cha yéu cta ngan hang thuong mai. Céc loai tién giri ma ngan hang cung cap dé
huy dong von 1a: tién giri thanh toan khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién gui
tiét ki¢m.

- Phat hanh cdc gidy to ¢6 gia: Cac ngan hang thuong mai str dung nghiép
vu ndy dé thu hat cac khoan von c6 tinh dai han nham dam bao kha niang dau tu
cac khoan von dai han cua ngén hang vao nén kinh té. Thong qua mot sd hinh
thire nhu phét hanh trai phiéu, ky phiéu ngan hang,...

- Nguoén von di vay: Trong qua trinh kinh doanh, d6i khi ngan hang thuong
mai ¢6 thé 1am vao tinh trang thiéu hut von tam thoi dé dap ung nhu cau thanh
toan chi tra hay nhu cau vay vén cta khach hang. Ngan hang thuong mai tién
hanh tao vén cho minh bang viéc vay céc td chirc tinh dung khac trén thi truong
tién t& va vay NHTW duéi cac hinh thirc tai chiét khau hay vay c6 bao dam

- Ngan hang thiwong mai con cé thé tin dung cdc nguén von khdc théng
qua viéc nhan lam dai 1y hay uy thac vén cho cac to chiic, ca nhan trong va

ngoai nudc, ngudn von phat sinh trong qua trinh thanh toan gifra cac ngan hang,
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cac khoan no nhu thué chwa ndp hay lwong chua tra...Tuy nhién ngudn vén nay
thuong khong on dinh va khong phai ngan hang nao ciing c6 diéu kién sir dung.
1.1.3.2. Hoat déng sir dung von
Hoat dong tin dung :

Day la nghiép vu c6 kha nang sinh 101 chinh trong hoat dong kinh doanh
ctia cac ngan hang thuong mai. Hoat dong nay chiém ty trong chu yéu trong
tong tai san Co cua Ngan hang thuong mai. Pé quan 1y cac khoan cho vay, céc
ngan hang thuong mai thuong phan loai chiung theo céc ti€u thirc khac nhau.

Can cir vao thoi han cho vay thi tin dung chia thanh: cho vay ngdin han,
cho vay trung han va cho vay dai han

+ Cho vay ngan han (thoi han cho vay < 12 thang): ddy 1a khoan vay
truyén théng nham bu dip sy thiéu hut vén luu dong va cac nhu ciu chi tiéu
ngan han ctia cac to chtic, c4 nhan.

+ Cho vay trung han 13 loai tin dung c6 thoi han tir 1 dén 5 nam, dugc
cép dé dau tv mua sdm TSCPD, cai tién hodc ddi méi trang thiét bi, xay dung cac
du 4n c6 quy md nho, thoi gian thu hdi von nhanh.

+ Cho vay dai han la loai tin dung c6 thoi han trén 5 ndm, tdi da 20 —
30 nam , duoc st dung dé cip von cho xay dung co ban, dau tu xay dung céc xi
nghiép, cac cong trinh thudc co sé ha tang, cai tién va md rong san xuat véi quy
mo 16n .

Can cwr mirc dp dam bdo trong hoat dong vay

+ Tin dung c6 dam bdo: 1a loai tin dung dua trén cac co sd cac bao
dam: thé chap, cam cd tai san, bao 1anh ctia ngudi thir ba.

+ Tin dung khong c6 dam bdo: viéc cho vay chi dya vao uy tin cta
ban than khach hang ma khong can tai san dam bao.

Cin civ xudt xir tin dung:

+ Tin dung tryc tiép 1a hinh thirc tin dung trong d6 ngan hang truc

tiép cap tién va thu no khach hang.
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+ Tin dung gian tiép 13 hinh thuc cap tin dung thong qua mot trung
gian tai chinh nhu ngan hang thuong mai hoic t6 chuc tin dung (TCTD) khéc.

Cin civ muc dich siv dung vén: tin dung san xuat va luu thong hang hoa,
tin dung tiéu dung.

Can cir phwong thirc cdp tin dung: cho vay, chiét khau gidy to c6 gia, bao
lanh ngan hang, cho thué tai chinh, bao thanh toan, thé tin dung...

Hoat dong dich vu thanh todn va ngan quy :

- M6 tai khoan giao dich cho khach hang ;

- Cung ung cac phuong ti€n thanh toan cho khach hang nhu séc, uy
nhiém chi, uy nhiém thu, 1énh chi, 1énh thu, 1énh chuyén tién;

- Thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc va quéc té;

- Thuc hién cac dich vu thu hg, chi ho c6 thu phi;

- Thuc hién cac dich vu ngan quy: thu phat tién mit, kiém dém tién,
van chuyén tién

- Tham gia thanh toan bu trir trong nudc va qudc té khi duge phép
thanh toan cua Ngan hang Nha nudc

1.1.3.3. Hoat dong khac:

Bén canh nhirng hoat dong co ban, ngan hang thuong mai con c6 cac hoat
dong trung gian ciing gép phan mang lai nguon thu lgi nhuan cho cac ngan hang
thuong mai. D6 1a cac hoat dong sau:

- Gop von, mua cd phan cua cac doanh nghiép va cac TCTD khac.

- Mua ban cac chimg tir ¢ gia trén thi trudng tién té.

- Kinh doanh ngoai hdi, mua ban vang bac, ngoai t¢.

- Cung ung cac dich vu bao quan cam d, cho thué tu két sat.

- Cung ung cac dich vy tu van tai chinh, tién té va cac dich vu khac c6 lién
quan.

1.2. Hoat dong tin dung ctia ngan hang thwong mai.

Trong hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam hién nay, hoat dong tin dung la

mat nghi€p vu truyén thong, nén tang, chiém ty trong cao trong co cau tai san va
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co cau thu nhap, nhung ciing 13 hoat dong phirc tap, tiém 4n nhiing rui ro 16n
cho cac NHTM. Tin dung trong diéu kién trong nén kinh t& md, canh tranh va
héi nhdp van tiép tuc dong mot vai trd quan trong trong kinh doanh ngan hang
va dang dit ra nhitng yéu cau mdi vé ning cao hiéu qua hoat dong tin dung.

Pé hiéu rd hon vé tin dung ta tim hiéu mot sb van dé sau:

1.2.1. Khai niém tin dung ngan hang

Ta c6 thé hiéu, tin dung NHTM nhu sau: “Tin dung ngin hang la vigc
Ngan hang théa thuin dé khdch hang siv dung mgt tai sin (bing tién, tai sin
thuwe hay uy tin) véi nguyén tic c¢é hoan trd bing cdc nghiép vu cho vay, chiét
khéu, tdi chiét khéau, cho thué tai chinh, bdo linh ngdn hang va cdc nghiép vu
khac”.

1.2.2. Pic diém cia tin dung:

a. Tin dung ngin han:

Thoi gian thu hoi von nhanh: Do cac khoan cho vay ngan han c6 thoi han
ngan (dudi 12 thang) nén thoi gian thu hoi lai von cia cac khoan vay nay thuong
nhanh.

D6 riii ro thip hon: Nhimg khoan tin dung ngin han c6 thoi gian dau tu

ngan nén it chiu tdc dong cua céac yéu to bat lgi tir moi truong. Do do, do rui ro
doi véi cac khodn vay ngan han thap hon nhiéu so v6i nhitng khoan vay trung -

dai1 han.

Gid tri khodn vay thuong nhé: Cac khoan vay ngan han chu yéu dyng vao
muc dich tiéu dung ngan han. Thong thuong, cac hop dong tin dung ngan han
thuong c6 gia tri nho.

b. Tin dung trung — dai han:

Thoi gian thu héi vén chdm: Khong gidng tin dung ngan han, tai san

(thuong 1a TSCP) do von vay trung - dai han cau thanh tham gia vao qua trinh
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiépvay vén va sinh 15i gan ba véi
tudi tho cia né qua nhiéu giai doan dai. Ngudn vdn dung dé hoan tra no cin ban

duoc tao nén trén co sé thong qua su hoat dong cua tai san d6. Chinh vi vdy ma
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thoi han hoan vén thudng rat dai va di duoc coi 1a dic diém khong thé thiéu
duoc trong cho vay trung - dai han.

Do rui ro cao: Do khoi lugng von dau tu 16n, thoi gian dau tu dai, thu hoi

von cham nén d6 rui ro ciia mot khoan tin dung trung - dai han 1a cao. Khi cac
khoan vay dai han c6 thoi gian dau tu dai, c6 rat nhiéu su thay doi trong moi
truong kinh t& nhu nhitng thay ddi vé chinh sach, thi truong, thién tai, chién
tranh. .. khién cac du an dau tu bi thua 15 hodc khong c6 kha nang thu hdi von.

Lai suat cao: Khac vdi vay ngan han, viéc thoa man nhu cau doéi voi khach

hang trong cho vay trung - dai han khé khin hon phire tap hon, né lién quan dén
cac diéu kién dién bién kinh té trong twong lai, cac chi phi phat sinh trong viéc
tao von cia ngan hang, qua trinh tham dinh xem xét, thyc hién va giam sat cac
khoan vay nhiéu hon, ky han cho vay dai ciing anh hudng dén tinh thanh khoan
cua ngan hang...Hon nira, trong cho vay trung - dai han cac hoat dong sinh 101
ctia doanh nghiép vay von dién ra va trai qua mot thoi gian tuong d6i dai nén
thuong c6 nhiéu rai ro hon trong cho vay ngan han. Chinh vi vay, 14i suat trong
cho vay trung - dai han thudng cao hon 13i suat cho vay ngan han.

Gid tri khodn vay I6n: Thyc chét tin dung trung - dai han chinh 1 tin dung

von ¢d dinh, ma doi tuong chu yéu cua no la nhiing chi phi dé hinh thanh nén co
sO vat chat k¥ thuat méi hodc cai tao, mé rong ning cap co so vat chat ki thuat
d3 c6 sin cua doanh nghiép. Pay ciing 14 mot hoat dong lién quan dén nhiéu
nganh, nhiéu linh vuc, bao gém nhitng cong viéc hét stic da dang va phtrc tap
phat sinh khéi luong cong viéc 16n nhé khac nhau. Pic biét doi hoi khong thé
thiéu duoc, d6 13 doanh nghiép phai c6 mot khdi lwong vén 16n nham thyc hién
hang loat cac cong viéc quy chung lai 1a dat dugc nhitng muc dich quan trong
nhat d6 1 tao ra mét tai san cd dinh, mot nang lyc san Xuit méi. Vi vay, gia tri
khoan vay 16n ciling 1a mét dac diém cua tin dung trung - dai han.

Loi nhudn tir khodn cho vay trung - dai han la lon: Khi rui ro cta cac du

an cang cao thi logi nhudn ky vong ma nha dau tu mong doi cang nhiéu. Khong

nam ngoai cac quy ludt nay cac khoan tin dyng trung - dai han cuia ngan hang
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thuong mang lai cho cac NHTM cac khoan thu nhap 16n. Biéu hién cu thé dé 1a
1ai suat cac khoan vay tin dung trung - dai han 1a rat cao. C6 dic diém nay la do
dé bu dip nhing chi phi trong viéc huy dong nhimg ngudn vén phuc vu cho hoat
dong cho vay trung - dai han chi phi bu dap rai ro nén loi nhuan tir tin dung
trung - dai han 1a 16n.

1.2.3. Cac hinh thic tin dung :

1.2.3.1 Tin dung ngin han

1.Phwone thire cho vay tung lan:

+ La phuong thirc cho vay ma mdi 1an vay von, khach hang va ngan
hang déu lam thu tuc vay von can thiét va ky két hop dong tin dung.

+ Thuong ap dung véi khach hang ¢6 nhu cau vay von khong thuong
xuyén véi cac hinh thire cha yéu 1a: cho vay von luu dong, cho vay bu dap thiéu
hut tai chinh tam thoi, cho vay bic cau, cho vay hd tro trién khai cac dé tai
nghién ctru khoa hoc, cong nghé, cho vay tiéu dung trong dan cu.

2.Phwrong thirc cho vay theo han murc:

+ Khi &p dung phuong thure nay , phai dam bao du n¢ cho vay khong
vuot qua han murc cho vay da thoa thudn trong Hop dong tin dung.

+ Ngan hang va khach hang thoa thuan thoi han duy tri han mtc cho
vay trong hop dong tin dung , nhung t6i da 1 12 thang .

3.Phwrong thirc cho vay thong gua nghiép vu phat hanh va sw dung the tin

dung:

La viéc ngan hang chip nhan cho khach hang duoc sir dung s6 von vay
trong pham vi han mirc tin dung dé thanh toan tién mua hang hoéa, dich vu va rat
tién mat tai may rut tién tu dong hoac diém ung tién mat dai 1y cia ngan hang.

Ngén hang s& c6 quy dinh va huéng dan cu thé viéc phat hanh thé tin dung,
quy dinh st dung thé tin dung, thanh toan n¢ va lai khi thé tin dung dén han, xtr
Iy vi pham vé st dung thé tin dung, vé thanh toan ng va 14i khong dung han déi
v6i khach hang.

4.Phuwong thire cho vay theo han mirc cho vay duw phong:
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La viéc ngan hang cam két dam bao sin sang cho khach hang vay von
trong pham vi han muec tin dung nhét dinh dé dau tu cho du an.

Han murc tin dung, tho1 han hiéu luc cua han mutc tin dung du phong va
murc phi cho han mtc tin dung du phong dugc ghi trong hop dong tin dung. Can
ctr vao do, Ngan hang thong bao véi khach hang han mirc tin dung du phong
dugc mé. Mbi 1an rat tién vay trong han mire tin dung du phong, khach hang 1ap
gidy nhan ng kém theo cac chimg tir can thiét giri Ngan hang

5.Phwong thirc cho vay theo han mirc théu chi:

Ngén hang thoa thuan bing vin ban cho phép khach hang chi vuot sb tién
¢ trén tai khoan thanh toan cuia khach hang phu hgp véi cac quy dinh cua Chinh
pht va Ngan hang vé hoat dong thanh todn qua céc to chic cung tng dich vu
thanh toan

6. Cho vay theo cac phwong thire khac:

Bao gbém céc hinh thirc cho vay khac nhu: cho vay uy thac, cho vay tra
gop...

1.2.3.2. Tin dung trung — dai han:

Nghiép vu tin dung trung — dai han cua cac ngan hang trong nhitng ndm
gan day trién khai theo cac hinh thirc sau:

o Cho vay theo dy dn dau tw : dy 1a hinh thirc tin dung dai han chu yéu cua

cac Ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay. Du an dau tu 13 tip hop nhiing
dé xuét dya trén co s& can ¢t khoa hoc va thuc tién vé viéc bo von dé cai tao doi
moi k§ thuat va cong nghé nhimg dbi tugng 1 tai san cd dinh nham dat dugc su
tang truong vé sd lugng hodc nang cao chét lugng cua san phim hang hoa hay
dich vu trong mdt khoang tho1i han nhét dinh. Dy 4n do doanh nghiép dua ra sau
khi dugc cac cap tham quyén dé dap tng nhu cau vay tai tro cia dy an.

e Cho vay dong tdi tro: Trong hoat dong thuc tién cia NHTM trong linh

vuc tin dung, khong it cac truong hgp mirc cho vay hoac murc rui ro ban than
mot ngan hang khong tu dam dwong ndi do d6 din dén c6 su phdi hop lién két

gifra cac ngan hang cung tham gia tai trg cho mdt du an.
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Cho vay dong tai trg 1 qua trinh cho vay cia mot nhéom TCTD cho mét du
an do mot TCTD lam dau mdi, phdi hop cac bén tai trg dé thyc hién, nham nang
cao nang luc, hidu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va cac TCTD.

Quan hé tin dung dudi hinh thirc dong tai trg gdm 2 bén tham gia: bén dong
tai tro va bén nhan tai tro.

® Bdo lanh mua thiét bi tra cham: 1La cam két cua ngan hang vé vi¢c thuc

hién nghia vu tra no thay cho chu dau tu. Viéc nhap thiét bi may moc, thiét bi
v6i thoi han it nhat 13 mot nam trong trudng hop khach hang khong thuc hién
dugc nghia vu trd ng véi nha xuét khau. Hinh thirc nay dugc ap dung khi chu
dau tu khéng du kha ning tra no ngay mot 1an. Ho ky hop dong véi bén xuit
khau xin tra ng dan theo gia tri cua thiét bi hang nam dudi sy bao 1anh cua ngan
hang. Hinh thirc nay rat c6 loi cho chu dau tu vi ho khong bo ra mot khoan tién
16n dé mua may moc thiét bi ma khoan tién nay s& duoc tra dan theo mot chudi
nién kim khi cic mdy moc nay sinh 10i. Tuy nhién, néu chu dau tu khong thuc
hién dugc nghia vu tra no cho nha xuat khau thi ngan hang bao 1anh phai ding
ra tra ng thay cho chu dau tu, lac ndy ngan hang tr¢ thanh chi no chinh ctia nha
dau tu.

e Cho thué tai chinh : 1a hoat dong tin dung trung — dai han trén co s hop

d6ng cho thué tai san gitta bén cho thué 13 t6 chuc tin dung v6i khach hang thué.
Khi thué thoi han thué, khach hang c6 thé thué tiép hodc mua lai theo cac thoa
thuan trong hop dong thué. Trong thoi han thué cic bén khong duge don
phuong hiy bo hop dong.

1.2.4. Vai tro ciia tin dung trong nén kinh té thi truwong:

1.2.4.1. Poi véi Ngan hang.

Ngan hang 12 mét t6 chirc chuyén doanh trén linh vyc tién té, nhan guri, huy
dong cac ngué)n tai chinh nhdm muc tiéu loi nhuin. An toan trong 191 nhuén 1a
muc dich cta ngan hang, néi cach khac ngan hang 13 mot kinh doanh gip nhiéu
rui ro do phﬁn 16m tai sdn Co6 cuia n6 1a bo phan tai san sinh 161 lai khong do ngéan

hang truc tiép str dung. Do vdy ma trong qua trinh hoat dong, ngan hang dat
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duoc muc tiéu loi nhuan nhung van phai dam bao an toan. Vi vy ngan hang
ludn quan tdm dén nhimg dyu 4n mang hiéu quéa cao. Hon thé nita, ngay nay san
pham ngan hang cung cdp ngdy cang da dang khong chi gidi han trong nghiép
vu truyén théng nhu: nhan giri, cho vay hay trung gian thanh toan ma con rat
nhiéu nghiép vu khac. Loi nhuan do cac nghiép vu nay chiém mot ty trong 16n
trong co cdu loi nhudn cua ngan hang. Mot trong nhitng khach hang quen thudc
nhat khong ai khac chinh 1a cac doanh nghi¢p. Do vay, dé tao dugc mbi quan hé
lau dai trong tuong lai, cling 1a thi truong sinh 191 chinh cua minh, ngan hang su
dung tin dung nhu mdt cong cu cudn hut cac khach hang, cing ¢ long trung
thanh cua khach hang truyén thong, dong thoi tao ra cac mbi quan hé méi véi
khach hang méi. Ngan hang thong qua nguén von tin dung wu dai cung cap tin
dung cho cac khach hang. Khong nhiing thu log1 nhuén tir hoat dong tin dung ma
con thu thom loi nhuén tir cac dich vu khac cung cép cho khach hang. Hon nira,
nang lyc cung cap tin dung ciing ching t6 ngan hang ¢ duoc niém tin tir khach
hang cling nhu cong chling, trong giai doan hién nay n6 cling chiing t6 kha nang
canh tranh ctia ngan hang.

1.2.4.2. P6i véi Doanh nghiép:

Trong nén kinh té thi trudng, cac doanh nghiép mudn t6n tai va phat trién
dugc doi hdi doanh nghiép phai khong ngung tham gia vao nhiing cudc canh
tranh gay gat. Do strc ép cua canh tranh cac doanh nghiép ludn c6 nhu cau doi
moi trang thiét bi, md rong quy md san xuat, phat trién thi trudng, nang cao chat
luong san pham, c6 nhu vay doanh nghiép mdi c6 thé ton tai duoc. Nhung mubn
thuc hién duoc cic ké hoach di doi hoi doanh nghi¢p phai c6 mot s6 von nhat
dinh. Khi thi trudong tai chinh chua thuc su phat trién hoan thién & Viét Nam thi
tin dung ngan hang 1a mot giai phap toi wu ddi véi doanh nghiép. Déi véi cac du
an noi trén, doanh nghiép cap phai tai tro bang ngudn von 16n va tin dung cta
ngan hang s& dap ung nhu cau nay cua doanh nghiép. Tin dung ciia ngan hang
gitip doanh nghiép co cong nghé méi dé nang cao chét lwong san pham, cing cb

vi thé ciia doanh nghiép trén thi truong, gitp doanh nghiép thich nghi v&i moi
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truong kinh doanh, sitc ép ctia canh tranh, yén tdm hon trong dau tu, xdy dung
nhiing du an kha thi dem lai hi¢u qué cao. Nhu vay, cac khodn vay tir ngan hang
vira giup doanh nghi¢p thuc hién dugc chién lwoc kinh doanh vira dem lai loi
tirc cho doanh nghiép ma khéng 1am gia ting sy kiém soat ctia nguoi bén ngoai
d6i voi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nhu trong truong hop phat hanh
cb phiéu... Mit khac, 1ai suit tin dung 1a chi phi kha cao di v6i doanh nghiép.
N6 budc cac doanh nghiép phai nghi dén hiéu qua dau tu, doanh thu dat dugc
khéng chi du tra 131 va vén cho ngan hang ma phai dem lai loi tirc cho minh. Do
vay, 11 suat tin dung ctia ngan hang 1a don bay thuc ddy doanh nghiép khai thac
triét dé dong von dé kinh doanh c6 13i va thing loi trong canh tranh. Vi vay, tin
dung vo cung quan trong d6i v&i doanh nghiép trong nén kinh té.

1.2.4.3. D6i véi nén kinh té:

- Tin dung ngan hang thic ddy qua trinh tich tu va tap trung von, diéu
hoa luong von trong nén kinh té. Vi chire ning 13 trung gian tai chinh, cac ngan
hang tap trung cic ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té va cho vay ddi véi cac
d6i twong c6 nhu cau, diéu d6 dugc thé hién rd trong hoat dong tin dung trung
va dai han ctiia ngan hang, n6 giup cac doanh nghiép noi riéng va ca nén kinh té
noi chung hoat dong mdt cach lién mach, khong ngét quang va la mot kénh
truyén dan vén c6 hiéu qua. Thong qua von cho vay ma xay dung cac co so ha
tang, d6i mdi cong nghé, gbp phan thic ddy nhanh qua trinh tai san xuit mo
rong, dau tu phat trién nén kinh té. Hoat dong tin dung thuc day luu thong hang
hoa, déy nhanh chu chuyén tién té, thic déy tai san xuit mé rong.

- Tin dung ngan hang c6 vai tro quan trong trong qua trinh chuyén dich
nén kinh té, phat trién cac nganh cong nghiép miii nhon, ting ty trong san xuat
vat chat, 1 nén nén tang cho phat trién kinh té dat nudc, dap tmg nhu ciu trude
mit cling nhu 1au dai. Pau tu cho vay truc tiép hay gian tiép gop phan phat trién
cong nghé, tao cong an viéc 1am, kiém ché lam phat, nang cao doi sdng cua dan

cu, phat trién luc luong lao dong, giup nén kinh té ting trudng 6n dinh.
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- Tin dung ngin hang tao diéu kién phat trién cac quan hé kinh té déi
ngoai: trong diéu kién hién nay sy phat trién kinh té cia mdi qudc gia ludn gin
v6i thi truong thé gidi, nén kinh té dong trude ddy da nhuong bude cho nén kinh
té m& phat trién. Tin dung ngan hang da tro thanh mot trong nhiing phuong tién
ndi lién kinh té cic nude véi nhau dudi cac hinh thire: tin dung tai trg XuAt nhap
khAu, tin dung ho tro phat trién, cho vay vién trg...

1.3. Hiéu qua hoat dong tin dung :

1.3.1. Quan niém vé hiéu qua hoat dong tin dung:

Tin dung ngan hang dong vai trd hét sitc quan trong ddi véi sy phat trién
ctia nén kinh té nudc ta, dic biét trong cong cudc cong nghi¢p hoa hién dai hoa
dat nudc. Tin dung ngan hang khong chi tac dong téi nén kinh té ma con tac
dong t&1 cac doanh nghi€p ma con hon ca la té1 ngan hang. Thong qua viéc xem
xét hiéu qua cta hoat dong cho vay s& gitip cho ngan hang c6 thé danh gia lai
hoat dong cho vay ctia minh dé tir 46 c6 thé dua ra nhiing giai phap thong qua
nham phuc nhitng tdn tai thiéu sot va déy manh hon nita hoat dong cho vay.

Xét trén quan diém cua ngan hang thi hoat dong tin dung dugc xem xét 1a
c6 hiéu qua khi n6 dam bao duoc ba yéu to:

- Kha nang thu hdi ca gbc va 1ai dung han.

- Kha nang thanh khoan.

- Kha nang sinh 161 cho ngéan hang.

Piéu nay c6 nghia la cdc ngan hang khi tién hanh cho vay thi khoan cho
vay da phai dem lai thu nhdp cho ngan hang, ddm bdo trang trai dugc chi phi tra
1ai cho vbn huy dong hodc di vay, cac chi phi cho hoat dong tin dung va rai ro
cia ngan hang. Song khong phai cdc ngin hang cr cho vay nhiéu, mang lai
nhiéu loi nhuén 13 ¢6 hiéu qua cao bdi vi néu cho vay ra ma khong thu hdi duge
vbn cho vay hodc cho vay khong can xtmg v6i ngudn vén huy dong duge thi
soém hay mudn ngan hang ciing dé roi vao tinh trang thua 18, d6 bé. Chinh vi
vay, yéu t6 hiéu qua trong hoat dong tin dung 1a yéu t6 quan trong va can thiét

dau tién doi véi sy ton tai va phat trién ciia ngan hang. Nang cao hi¢u qua hoat
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dong tin dung 1a nhiém vu c6 ¥ nghia rat 16n voi sy phat trién kinh té trong ca
hién tai va tuong lai. Van dé nay cang trd nén cip thiét v6i thuc trang nén kinh
té nudc ta hién nay. Nhu cau vbn cho su ngiép Cong nghiép hoa - hién dai hoa 1a
rat 16n trong khi viéc s dung von con nhiéu bat cap, hiéu qua su dung von
khong cao, con that thoat va lang phi 16n.

1.3.2. Cac chi tiéu danh gia hi¢u qua hoat dong tin dung:

1.3.2.1. Cac chi tiéu dinh lwong:

Hiéu qua hoat dong tin dung c6 ¥ nghia 16n d6i v6i sy ton tai va phat trién
ctia ngan hang thuong mai. Dé c6 nhin nhan ding nhit vé hiéu qua hoat dong tin
dung cta ngan hang ta stir dung mot s chi tiéu phan anh nhu sau:

a. Xét trén goc do ngan hang:

Pé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung, ngudi ta c6 thé dung nhiéu chi
ti€u khac nhau. Cac chi ti€u dinh lugng nay 1a cac chi ti€u chung cho toan bd cac
khoan tin dung tai ngan hang, tirc 1a danh gid hiéu qua hoat dong tin dung cta
mot ngan hang.

1. Duw no tin dung va ty I¢ tang truong duw no (%).

Du ng¢ tin dung 1a khodn ng con lai cua khach hang vay doi voi ngan hang

dén mot thoi diém nhét dinh thé hién trén phan bén ng cua tai khoan cho vay cua

ngan hang.
Ty 1€ tang truéng du Du ng ndm nay-Dw ng nam trudéc
= X 100%
ng (%) Duw n¢ nam truéc

Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting trudng du no tin dung qua cac nam dé
danh gia kha niang cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thuc hién
ké hoach tin dung cta ngan hang. Ty 18 nay cang cao thi mirc d6 hoat dong cia
NH cang 6n dinh va ¢ hiéu qua, nguoc lai NH dang gip kho khan, nhat 13 trong
viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu
qua.

2. Doanh s6 cho vay va ty I¢ ting trugng doanh sé cho vay (DSCV) (%).
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Doanh sé cho vay: 14 chi tiéu co ban khi danh gida mot cach khai quat va co
hé thdng d6i voi nhitng khoan vay tai mot thoi diém.

Khi xac dinh doanh sb cho vay, chua c6 sy danh gia cu thé vé chét luong
va phan riing ctia khoan vay trong mot thoi ky nhat dinh. Nhung day 1a chi tiéu
cho biét kha ning luan chuyén sir dung vbn ctia mot ngan hang. Quy mé dau tu
va cdp von tin dung ctia ngan hang d6 véi nén kinh t& qudc dan trong mét thoi
ky.

DSCV nam nay-DSCV nam trudc

Ty 1€ tang truéng DSCV (%) = x 100%
DSCV nam trudc

Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting trudng tin dung qua cac nim dé danh
kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thuc hién ké hoach tin
dung cta ngan hang. (Tuong tw nhu chi tiéu ting truong du ng, nhung bao gdm
toan bo du ng cho vay trong nam dén thoi diém hién tai va du no cho vay trong
nam da thu hoi). Ty 1 ting truong DSCV cang cao thi mirc d6 hoat dong cia
NH cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai NH dang gap kho khan, nhét 1a trong
viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc thue hién ké hoach tin dung chua hiéu
qua.

3. Lai sudt tin dung va 1y 1é thu lai (%)

Lai suat tin dung 1a : Ty 1é phan trdm giira tong s6 13i vay va tong s tién da
b6 ra cho vay trong mot khoang thdi gian nhét dinh, thuong tinh theo nim
thuong duoc goi 13 131 suat, noi cach khac 14i suat 1a gia ca ma mot don vi di vay
phai trd cho ngan hang dé duoc sir dung khoan tién vay trong mdt ki han nhat
dinh.

Tong lii da thu trong nim x 100%

Ty 1€ thu ldi (%) = .
Tong lai phai thu trong nam

Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cua
NH, danh gia kha ning don doc, thu hoi 13i va tinh hinh thyc hién ké hoach
doanh thu cua ngan hang tir viéc cho vay. Ty 1€ nay cang cao thi tinh hinh thuc

hién ké hoach tai chinh cling nhu tinh hinh tai chinh cia NH cang tbt, nguoc lai
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NH dang gip khé khin trong viée thu 1di, anh huéng nghiém trong dén doanh
thu ctia ngan hang, chi tiéu nay ciing thé hién tinh hinh bat on trong cho vay cia
ngan hang, c6 thé no xau trong ngan hang ting cao nén anh hudng dén kha ning
thu hoi 13i ciia ngan hang, va co thé anh huong dén kha ning thu hoi ng trong
tuong lai. (Thong thudng ty 1& nay phai trén 95% mdi 1a t6t).

4. Ty 1é Doanh sé cho vay/Véon huy dong (% ).

i i Doanh s6 cho vay
Ty 1€ doanh s0 cho vay/Von huy dong = , x 100%
Von huy dong

Chi tiéu nay phan anh c6 bao nhiéu vén dung vao viéc cho vay trén 100
don vi von huy dong duoc. Ty 1& ndy cang gan dén 100% cho thay viéc huy
dong von ciia NH dap tng da nhu cau cho vay. Néu ty 1& nay >100% thi viéc
huy dong vén ctuia NH khong du dap tng nhu cdu vén cho vay. NH phai st dung
cac nguon khac véi 13i suat cao hon va diéu nay lam giam hiéu qua hoat dong tin
dung ctia NH.

5. Ty 1é Duw no/Von huy dong (% ).

Ty 1¢ dw ng'/ Vén huy dong = —g—“T(:m d',r e x 100%
Tong von huy dong

Chi tiéu nay phan anh NH cho vay dugc bao nhiéu so véi ngudn vén huy
dong, cho biét hidu qua st dung von huy dong cua ngan hang, thé hién ngan
hang da chu dong trong vi¢c tich cuc tao 191 nhuan tur nguén von huy dong hay
chua. Pong thoi ciing phan anh tinh thanh khoan ciia NH (kha ning dap tmg nhu
cau rat von cua khach hang giri tiét kiém) va ciing dong thoi phan anh kha niang
sinh loi tir tai san huy déng cua NH. Ty 18 ndy cang thap thi tinh thanh khoan
ciia NH cang cao. Tuy nhién, néu ty 18 nay thap thi hoat dong cho vay cua NH
chua phat huy duoc hét hiéu qua va nguoc lai.

6. No qud han va ty 18 thu no dén han (%).

No qua han 1a khodn ng ma nguoi di vay (doanh nghiép, cd nhan) khi dén
han phai tra cho ngan hang nhiing khong tra duogc von hodc 13i dung thoi han da

cam két trong hop dong tin dung.
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, Doanh s6 thu no dén han
Ty 1€ thu n¢ dén han(%)= ] x 100%
Tong du ng dén han

Chi tiéu nay danh gia hi€u qua tin dung thong qua viéc thu ng ciia NH. Tuc
1a phan anh chat luong tin dung ctia ngan hang théng qua viéc danh gia kha ning
thu hdi céc khoan ng dén han, dong thoi danh gia hiéu qua thuc hién ké hoach
tin dung cua ngan hang: ké hoach cho vay va dén dbc thu hdi ng. Ty 1é nay cang
cao cang tot.

7. Ty lé no qua han (%).

No Qua Han
Ty 1€ ng qua han (%) = x 100%
Tong du ng

Chi tiéu nay cho thay tinh hinh ng qua han tai ngan hang (phan anh rii ro
tiém an trong tong du no cho vay), dong thoi phan anh kha ning quan 1y tin
dung cua ngan hang trong khau cho vay va don doc thu hoi no. Pay 1a chi tiéu
dugc dung dé danh gia chét luong tin dung cling nhu rdi ro tin dung tai ngan
hang. Ty 1€ nog qua han cang cao thé hién chat luong tin dung cuia ngan hang
cang kém, va nguoc lai.

8. No xiu va ty 1é no xéu.

No xau hay ng kho doi : 1a nhiing khoan n¢g dugc phan loai tur
nhoém 3 (ng dudi tiéu chuan ) , nhém 4 (no nghi ngd) va nhém 5 (no ¢6 kha ning
mat von cao). Pay 1a cac khoan ng co thé qua han va bi nghi ngo vé kha nang tra
no 1an kha ning thu hdi von cta ngan hang diéu nay thuong xay ra khi céc
doanh nghiép hay nguoi di vay tuyén bd pha san hodc da tdu tan tai san

Tong no xiu

Ty 18 no' x4u (%) = ) x 100%
Tong du ng

Bén canh chi ti€u ty 1€ ng qué han, nguoi ta con dung chi ti€u ty 1€ no X4u
dé phan tich thyc chat tinh hinh chat lugng tin dung tai ngan hang. Tong ng xau
clia ngan hang bao gom no nhom 3 (ng dudi tiéu chuan), ng nhom 4 (no nghi
ngd) va ng nhom 5 (ng c6 kha niang mat von). Chinh vi vay chi tiéu nay cho thay

thuc chat chat luong tin dung tai ngan hang, déng thoi phan anh kha niang quan
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1y tin dung ctia ngan hang trong khau cho vay, don doc thu hoi ng cia ngan hang
doi véi céac khoan vay. Ty 1€ ng xau cang cao thé hién chat lugng tin dung cua
ngan hang cang kém, va nguoc lai.

Q. Vong quay von Tin dung (vong).

Doanh sé thu no

Vong quay von tin dung (vong) =
Duw n¢ binh quan

Trong do:

( Du ng dau ky + Dw no cudi ky )
2

Duw n¢ binh quan trong ky =

Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén vén tin dung clia ngan hang, thoi
gian thu hoi ng ciia ngan hang 1a nhanh hay chdm. Vong quay von cang nhanh
thi hiéu qua str dung von duoc coi 1a tot va viée dau tu cang an toan.

b. Xét trén goc do khach hang:

Khach hang 1 ngudi truc tiép quan 1y, st dung vén tin dung. Déi v6i khach
hang thi 1 khoan tin dung t6t dugc biéu hién & 1 sd chi tiéu sau.

- Doanh thu ting tir du 4n st dung von tin dung;

- Lo1 nhuén tang tu du an;

- Lao dong tang tir du an.

C6 thé néi, mot khoan tin dung tot doi voi ngan hang ciing chinh 1a tin
dung tot ddi voi doanh nghiép. Tir ngudn vén vay ngan hang ma doanh nghiép
¢ thé mo rong hoat dong san xuét, 1am tang doanh thu, tang loi nhuan. Vi thé,
tir muc tiéu ctia doanh nghiép, tin dung ngan hang tao co s cho sy phét trién
nén kinh té. Doanh nghiép lam an c6 hiéu qua, ¢ i tiép tuc dau tu vao du an
mdi, lai xuat hién nhu cau tin dung mai.

Nhu vay, khi danh gia hi¢u qua hoat dong tin dung, ta khong thé can ctr vao
mot chi tiéu cu thé ma phai xem xét mot hé théng cac chi tiéu & trén dé phan tich
ca hai mat dinh luong va dinh tinh, ca vé loi nhudn thuan tyy va loi ich xa hoi,
ca trén quan diém cua khach hang va quan diém cta ngan hang. C6 nhu vy viéc

danh gia hi€u qua hoat dong tin dung mai thuc sy khach quan, chinh xac phan
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anh dung thuc trang dé tir 46 phan tich nguyén nhén, tim ra giai phap thoo g&
khoé khan mot cach hiéu qua.

1.3.2.2. Cac chi tiéu dinh tinh:

Ngoai céac chi tiéu dinh luong, hi¢u qua hoat dong tin dung ctia ngan hang
con duoc phan anh thong qua cac chi tiéu dinh tinh — nhiing chi tiéu hét stc
quan trong c6 tinh chit quyét dinh dbi voi chat lugng va do an toan, hiéu qua
cua tin dung ngan hang.

a. Xét trén géc dé ngan hang:

o Thii tuc va quy ché cho vay von:

Pay 1a khau tiép xuc dau tién cua khach hang véi ngan hang. Thu tuc lam
viéc tinh than thai d6 phuc vu khach hang ciia cac can bo tin dung s& gdy an
twong manh cho khach hang. Yéu cau vé cac thu tuc gidy to thoi gian 1am viée
don gian khong gdy phién ha két hop tinh than thai d6 phuc vu chu dao nhiét
tinh cua can bg tin dung sé tao cho khach hang mét tam 1y thoai moi tao niém tin
va hinh anh tot trong mdi khach hang.

Phuc vu tot nhat cho khach hang nhung phai dam bao dung quy ché cho
vay von tin dung. Thuc hién tuan tu, chuan xéac trong cong tac tham dinh vé du
an, kha nang tai chinh, nang luc phap 1y cua khach hang, vé tai san dam bao...
nham dua ra dugc quyét dinh hop 1y nhat vira phuc vu khach hang vira phong
ngura rui ro.

o X¢ét duyét cho vay:

Khach hang dén véi ngan hang mong mudn dugc vay vén phit hop véi thoi
gian nhanh nhat va chi phi thap nhat. Nang cao chat luong tin dung trén co so
phuc vu khach hang tét nhat nhung ciing phai dam bao an toan tin dung. Hién
nay quy dinh thoi han xét duyét cho vay téi da 30 ngay ké tir ngdy nhan duogc
don xin vay von. Trong khoang thoi gian ndy ngan hang phai 1am rat nhiéu cong
viéc. V6i nhitng khach hang quen thudc thi cong tac tham dinh tén it thoi gian
va chi phi hon, thoi gian xét duyét cho vay ngan hon. V&i mot khach hang méi

thi chi phi va thoi gian cho tham dinh 1a cao hon, viéc tiép xuc gitta khach hang
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va ngan hang c6 nhiéu thu tuc phién phtc hon. Giai doan nay yéu cau phai co
nhimg can bo tin dung giai, c6 chuyén mén tét dé dua ra nhitng quyét dinh chinh
xéc trong khoan vay d6 thi moi dap Gmg duoc yéu cau nang cao chét luong tin
dung cua ngan hang.

o Tinh than théi do phuc vu, dao duc nghé nghiép cua can bo tin dung:

Khi cho vay, néu cén bo tin dung c6 tinh than thai do, dao dtrc nghé nghiép
tbt thi trong qua trinh tiép can phuc vu khach hang s& tao cho khach hang niém
tin va tao mot hinh anh tét trong mdi khach hang.

Nang luc trinh do chuyén moén, kinh nghiém cta can bd tin dung c6 anh
huong rat 16n dén chat luong cac moén vay. V6i nang luc trinh d6 chuyén mén
va kinh nghiém cao thi khi tham dinh cho vay s& dua ra dugc nhiing quyét dinh
dung dan, ¢ hiéu qua, rui ro thap.

e Co 56 vt chdt, cong nghé hién dai ciia ngdn hang ciing dnh hwong tich
cuc dén chat lwong tin dung.

Mot co s& tot co anh hudng tét téi tam 1y khach hang, phuc vu cho cac hoat
dong nghiép vu cua ngan hang mot cach chinh xac va nhanh nhat, mot co s& vat
chét tbt s& tao dugc himg kho1i cho chinh can bg tin dung thuc hién tbt cong viée
cuia minh.

Viéc tmg dung cac cong nghé hién dai gitip cho ngan hang c6 thé tiép can
duoc nhitng thong tin phuc vu cho cong tic thAm dinh tot nhit trén cac mit
thong tin vé khach hang, thong tin vé du an (tinh hiéu qua cua du an, xu hudng
phat trién ddi v6i san pham cia du an, gia ca, canh tranh...), thong tin vé thi
truong mdt cach nhanh chong va chuan xac nhat, thong tin quan 1y dbi voi cac
khach hang 16n vay vbn ctia nhiéu to chire tin dung. D tin cdy cta cac thong tin
nay 1a yéu té trude tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho vay va anh hudng
rat 1on dén d6 an toan ciia mon vay.

b. Xét trén géc do khach hang:

- Dy 4n sir dung von cia khach hang cé du co s¢ phép 1y, kinh nghiém, k§

thuét dé c6 thé thuc hién duoc.
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- Vbn vay dugc st dung dung muc dich va c6 hiéu qua, dam bao kha ning
tra ngan hang no gdc va lai, trang trai cac chi phi khac va van mang lai cho
doanh nghiép mdt khoan thu nhéap.

1.3.3. Cac nhin t6 anh hwéng dén hi¢u qui hoat dong tin dung tai
Ngan hang Thuwong mai.

1.3.3.1. Nhén t6 tir phia ngin hang.

o Chinh sdach tin dung: Vi chinh sach tin dung do ngan hang Nha nudc

ban hanh hanh va cac ngan hang thuong mai dwa vao d6 dé dé ra cac chinh sach
phu hop véi ngan hang ctia minh. Pay 1a kim chi nam cho hoat dong tin dung 1a
van ban thé hién chién lugc va dudng 16i cua ngan hang thuong mai trong viée
thuc thi cac giao dich cho vay don 16 cling nhu chién luge cho vay ting thoi ky.
Trong d6 c6 quy trinh vé mot nghiép vu cho vay chuan dé quy dinh trinh tu cac
bude tién hanh trong qua trinh xét duyét cho vay, thu ng nham dam bao cac
khoan vay d¢é tao ra cac khoan vay chat luong tot.

o Chiit lwong nhdn sw: Con ngudi ludn 1a yéu t6 quyét dinh dén su thanh

bai ctia cong viéc. Nghiép vu hoat dong ngan hang cang phat trién thi doi hoi
chét luong nhan su ngay cang cao hon. Pé thuc hién tbt hoat dong tin dung thi
can bo tin dung phai tién hanh tham dinh du an. Nhung néu trinh do han ché do
khéng duoc dao tao chinh quy, chuyén sau hodc thiéu kinh nghiém nén khong
danh gid dugc tinh kha thi cua du an, khong phan tich chinh x4c bao céo tai
chinh, kha ning quan 1y cia khach hang...nén thuong khong c6 quyét dinh
chinh xac vé viéc cho vay dy an. Bén canh d6, dic biét can bd ngan hang can
phai c6 luong tam va dao dic nghé nghiép. Mot cong viée c6 lién quan dén tién
bac, phai 1a ngudi c¢6 long trung thyc, c6 luong tdm va dao dic tt, y ché cao thi
can bo tin dung méi tranh khai nhimg cam db cua dong tién. Trén thuc té d6 co
khong it nhitng moén vay khéng dam bao an toan cho ngan hang nhung van duoc
can bd tin dung cho phép, tat nhién sau d6 ho s& chiu trach nhiém trudc phap

luat nhung ton that ho giy ra cho ngan hang va nén kinh té van khong tranh khai
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e Cong tic théam dinh dw dn: ThAm dinh dy an dau tu 14 viéc xem xét mot

cach khach quan toan dién cac ndi dung co ban anh hudng truc tiép toi tinh kha
thi ctia du an trude khi ra quyét dinh dau tu va cho phép dau tu. Muc dich cia
viéc thdm dinh dy 4n 1a gitp cho ngan hang rut ra cac két luan chinh xac vé tinh
kha thi cta dy 4n, bao gdm hiéu qua kinh té va kha ning tra no ngan hang tir 46
ngan hang c6 thé ra quyét dinh cho vay hodc tir chdi. Ciing tir qua trinh tham
dinh, ngan hang c6 thé tham gia tu van, gop ¥ cho cha dau tu dong thoi can cir
vao d6 dé xac dinh s6 tién cho vay, thoi han cho vay ciing nhu hinh thtc tra goc
va 13i tao diéu kién cho khach hang hoat dong c6 hi€u qua. Néu viéc thAm dinh
khong thyc hién dung véi trinh ty, nd1 dung khong dﬁy du, chinh xac thi kha
nang xay ra rui ro d6i voi ngan hang 1a rat 16n. Tuy nhién néu viéc tham dinh
dién ra qua than trong, tén thoi gian, qua trinh cho vay c6 nhiéu thu tuc rudm ra
thi ngan hang s& bo 15 co hoi dau tu, lam giam tinh hiéu qua san xuat kinh doanh
ciia doanh nghiép va tat nhién hiéu qua hoat dong tin dung ciia ngan hang s&
giam sut.

e Cong tdc té chirc ciia ngdn hang: Cong tac to chiic khong chi tic dong

dén chat luong tin dung thi viéc to chuc thiéu khoa hoc s& tao su chong chéo
trong viéc phdi hop cong viée giira cac bd phan trong ngan hang, anh huong téi
thoi gian quyét dinh dbi véi mot mon vay. T6 chire thiéu khoa hoc ciing tao ra
su thiéu chit ché gilta cac khau, tinh y lai thiéu trach nhiém cua can bo tin dung
d6i véi cong viée. Vi vdy, cong tac to chirc trong ngan hang phai dugc hét sirc
coi trong. To chirc phai dam bao dung ngudi dung viée, phat huy duoc kha ning
cua can b, tao ra su nhip nhang gitra cac khau, néu duoc to chirc mét cach hop
Iy, ngan hang sé& rat ngin thoi gian tham dinh nhung van han ché t6i da sy thiéu
chinh xéc, trong qué trinh tham dinh, vira ddm bao an toan cho ngén hang vira
phuc vu khach hang tot hon, tir 46 nang cao hiéu qua tin dung.

o Théng tin tin dung: Thong tin tin dung 1 yéu td co ban trong quan 1y tin

dung, nhiing thong tin chinh xac vé khach hang s& gitp cho ngan hang dé dang

hon trong viéc ra quyét dinh cho vay khong ddng thoi ciing thuan tién cho ngan
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hang trong qua trinh kiém tra, giam sat khoan vay...Thong tin tin dung chinh
xéc s& gitip ngan hang han ché dugc rui ro & murc thap nhét.
1.3.3.2. Nhan t6 tir phia khach hang.

o Tiém lwc tai chinh ciia khdch hang: Thé hién qua céc chi tiéu nhu von tu

6, hé sb ng, kha nang thanh todn, kha nang sinh lgi hang nam...Co tiém luc tai
chinh manh, khach hang vay von s& d& dang hon trong viéc thoa thuan véi ngan
hang vé cac khoan vay va dich vu tai chinh khac cling nhu uy tin cta doanh
nghiép trong viéc trd ng ngan hang.

o Trién vong kinh doanh: Thong thuong khi doanh nghiép dua von cua

ngan hang vao kinh doanh, mot doanh nghiép dang trong tinh trang thi phan cta
minh bi thu hep, nha cung cép khong on dinh, hoat dong kinh doanh gap nhiéu
kho khan thi tt nhién kha ning hoan tra von tin dung cho ngan hang s& khong
dugc dam bao. Ngugc lai mot trién vong kinh doanh sang sua, déng nghia voi
viéc ngan hang s& manh dan trong viéc tai tro cho doanh nghiép cac nhu cau vé
von do ngan hang c6 thé xac dinh dugc cac khoan tin dung cap cho khach hang
1a ¢ chat lugng hay khong?

e Mirc dé bdo dim tin dung: Nguyén tic cho vay cua ngan hang thuong

mai ludn dé cap dén van dé tai san dam bao cho khoan vay.

- Xét vé cam cé thé chdp: Ngan hang s& cho vay theo mot ty 1é phan trim
nhat dinh trén mot sb tai san cam c6 thé chip. Loai trd sy vi pham dao dirc kinh
doanh, néu doanh nghiép c6 du tai san dam bao cho khoan vay thi khoan cho
vay ndy c6 thé duoc xem 14 it rui ro, tir d6 chat luong khoan cho vay ciing duoc
cai thién.

- Xét vé bdo lanh: Mot doanh nghi¢p hoat dong c6 hi€u qua, co uy tin, co
mbi quan hé lam an lau dai voi céc ddi tac cua minh c6 thé nhan duoc su bao
linh dé vay von ngan hang. Néu bén bao lanh thuong xuyén dam bao duoc ning
luc tai chinh va nang lyc phap 1y tham gia vao hoat dong kinh doanh thi chét

luong cho vay c6 thé duoc dam bao.
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o Ning lwc, kinh nghiém, qudn Iy ciia_khdch hang bi_han ché la mét

nguyén nhdn ddan den rui ro tin dung: HO so xin vay ban dau ctia khach hang la

c6 hi€u qua va co6 tinh kha thi cao nhung trong qua trinh thuc hién do trinh do
quan 1y con thip nén ning suat, chat luong, hiéu qua khéng dat duoc nhu ké
hoach. Khi thi truong bién dong lai khong cé bién phap xir 1y kip thoi nén khong
tmg pha pht dugce, san pham san xuét ra tiéu thu kho khian dan dén khong tra
duoc ng dang han cho ngan hang.

e Khdch hang sit dung vén vay sai muc dich, khéng diing véi phwong dn

kinh doanh da dé ra: Nhiéu khach hang dung tién vay duoc dau tu vao nhiing

ké hoach san xuat c¢6 rai ro cao nham tim kiém lgi nhuan, sit dung vén ngan
hang dé vui choi, dung von cta ngan hang dau tu vao tai san cd dinh, kinh
doanh bat dong san nén khong tra dugc ng cho ngan hang. Trong thuc té, hoat
dong tham dinh di xuét hién nhiéu truong hop khach hang 1ap phuong an kinh
doanh c6 vé rat hiéu qua, ky két hop dong kinh té chimg minh dau vao, dau ra
rat kha thi nhung dén khi vay dugc von ngan hang lai khong kinh doanh lai cho
vay hodc bo tron dé chiém sd tién vay, hang hoa thé chap 1a hang cham luan
chuyén hoic bat dong san rat kho chuyén thanh tién thu no.

o Cic doanh nghiép chiém dung von lin nhau: Tin dung thuong mai ngay

cang giir vai trd quan trong trong hoat dong kinh té. Dé canh tranh, dé thu hut
khach hang, dé tiéu thu dugc san pham doanh nghiép thuong chip nhén cho
khach hang thanh todn chdm. Doanh nghiép da sur dung tin dung thuong mai nhu
mot phuong tién dé chiém dung von 1an nhau vi day 1a lugng von khong phai tra
hodc chi phai tra véi chi phi thap so v6i 13i suat di vay cung loai va cac hinh
thuc hoat dong khac. Tham chi c6 mot s6 doanh nghi¢p lam an thua 16 ¢6 tinh
chiém dung vbn ciia ngudi khac. Chinh diéu nay anh huéng dén hoat dong kinh
doanh cuia khach hang, dén nguon thu ciia khach hang danh cho tra no qua dé
anh huong dén kha ning tra no ctia khach hang.

1.3.3.3. Nhén t6 thudc moi truwong vi mo:
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Cho du ngan hang thuc hién tot cac y€u cau va cha dau tu c6 du kha nang
cling nhu dao dac dé thuc hién dyu an thi cac khoan vay cling c6 thé cé hi¢u qua
thap. D6 1a anh huong cua cac yéu to6 moi truong.

e Mbi trwong kinh té : Moi trudng kinh té 13 tong hoa cac quan hé vé kinh

té va x4 hoi tac dong 1én hoat dong ciia doanh nghiép. Mbi trudng kinh té phat
trién rat c6 thé tao diéu kién thuén loi cho cong tac tin dung. Mot khi thi truong
da quen vd&i cac tin dung, cac ché d6 bao céo va hach toan tai chinh dugc st
dung phd bién, thi hiéu qua cac khoan tin dung dugc ning 1én. Chu ky kinh té
cling anh hudng khong nhé to1 hoat dong tin dung...Trong thoi ky suy thoai
kinh té, san xudt dinh tré, do d6 hoat dong tin dung s& gip phai kho khin vé moi
mit. Chang han khi lam phat cao, 13i suét thuc s& giam xudng va néu nhu ngan
hang khong can dbi giira cac loai ngudn va sir dung cac ngudn nhay cam voi 1ai
suat thi c6 thé khoan cho vay khong dem lai hiéu qua mong doi. Ciing ¢6 thé co
nhitng bién dong vé ty gia hodc bién dong vé thi truong 1am cho chu dau tu bi
bat ngd, dan dén thu khong d lam giam kha ning tra ng cho ngan hang. Mot
doanh nghiép hoat dong trong mdi trudng kinh té thi phai chiu tac dong cua cac
bién ddi trong moi trudng nay. Van dé 1a cong tac du bao tinh hinh vé kha ning
tmg phé cac tinh hudng xay ra cta doanh nghiép ciing nhu cua ngan hang dé
dam bao chat luong cac khoan tin dung.

o Moi truong chinh tri - xa hoi : Moi truong chinh xa hoi 6n dinh s& 1a mot

diéu kién vo cung quan trong trong viéc tao long tin ddi véi cac nha dau tu, dic
biét 1a cac nha dau tu dai han cho hoat dong san xuét kinh doanh. Trong tinh
hinh chinh tri xa hoi khong 6n dinh nhu dinh cong, bai cong, su d4u tranh cac
bang phai, thé luc trong xa hdi, chién tranh bién gid1 thi khong chi riéng cac
doanh nghiép san xuat ma ban than ngan hang ciing kho ¢ thé tap trung vao dau
tu, mé rong san xuét kinh doanh. Trong diéu kién nhu vay duy tri sy on dinh cii
d3a kho hudng g& noi dén viéc mé rong. Vi vay, chat lugng tin dung kho c6 thé
bao dam duoc. Hon nita, su bat on vé chinh tri - x4 hoi s& ddn dén mat 1ong tin

cua dan ching nhu cic chu doanh nghiép trong va ngoai nudc. Ngin hang
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khong huy dong thém vdn, trong khi c6 thé xu huéng dan chang rat tién gui
ngan hang vé bao quan va nhu vay ngan hang sé& gip nhiéu khé khin. Hoat dong
tin dung ctia ngan hang ciing bi anh hudng. Nguogc lai, mot moi trudng kinh té -
x4 hoi 6n dinh s& 1a co sé rat tét cho hoat dong tin dung ctia ngan hang, vi chi
khi ¢6 nhu cau dau tu dai han trong nén kinh té médi c6 nhu cau dau tu trong nén
kinh t& méi xuét hién nhu cau vén tir ngan hang

o Méi truwong phdp Iy: Moi truong phap 1y ¢ thé anh hudng t6t hodc khong

t6t dén quy mo va chét luong hoat dong tin dung. Mot mdi truong phap ly dong
bd théng nhét va 6n dinh s& tao diéu kién cho ngan hang trong viéc xét duyét
cho vay. Trong nén kinh té thi truong co sy diéu tiét cua Nha Nudc, phap luat da
tré thanh bo phan khong thé thiéu. Véi vai tro hudng dan va tao diéu kién cho
c4c thanh phan kinh té trong xa hoi hoat dong theo trat tu, trong khuén kho phap
luat, dam bao sy cong bang an toan va hiéu qua doi hoi phai co hé thdng phap
luat day du dong bd. Ngoai ra, cac quy dinh chong chéo c6 thé gay kho khin cho
ngan hang hodc cac quy dinh thiéu chat chd c6 thé tao ra k& hd dé cac bén chudc
loi. Viéc thay d6i cac chinh sach ciing c6 thé 1a mot nguyén nhan gay khé khan
cho cong tac thu hoi no ciia ngan hang.

Bén canh cac yéu td trén con c6 mot s6 yéu td khac ciing nhu anh huéng
dén hoat dong tin dung cua ngan hang, chang han moi trudng tu nhién: thién tai
l1am cho hoat dong cta doanh nghiép bi dinh tré thAm ché pho san dan dén
khéng tra duoc no cho ngin hang. Tuy nhién day 1a mot yéu td bat kha khang,
trong trudng hop ndy cic ngan hang van tiép tuc tai tro cho khach hang dé tiép

tuc kinh doanh tir d6 c6 thé thu hoi dugc ca no cii 1an ng méi.
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CHUONG II.
THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN
HANG TCMP PONG NAM A — CHI NHANH HAI PHONG

2.1. Tong quan vé ngan hang thwong mai c6 phan Pong Nam A-Chi
Nhanh Hai Phong.

2.1.1. Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP Pong Nam A-Chi Nhanh Hai
Phong.

Ngan hang TMCP Pong Nam A (SEABANK) c6 try s& chinh tai 25 Tran
Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi, SEABANK duoc biét dén 1a mot trong nhém
dan dau cac ngin hang thuong mai ¢6 phan 16n nhat Viét Nam vé qui md von
diéu 1&, mang lugi hoat dong, mic do nhan biét thuong hiéu va téc do ting
trudng 6n dinh.

Thanh lap tor nam 1994, SEABANK trai qua chang duong 20 nam phat
trién dé dat duoc thanh tyu hdm nay véi von diéu 18 5.446 ty dong, tong tai san
dat gan 100 nghin ty déng va mot mang ludi hoat dong trén khap 3 mién dat
nudc véi 154 chi nhanh va diém giao dich.

Bang noi luc cua chinh minh, cing vai su hop tac chién luge cua lién minh
cd dong trong va ngoai nude, SEABANK vuon 1én khiang dinh vi thé bing
nhitng gia tri thuc chat va hiéu qua. Société Générale, tap doan tai chinh ngan
hang hang dau tai Chau Au tré thanh ¢ dong chién lugc nuéc ngodi cua
SEABANK tir nam 2012, dem kinh nghiém toan cau hon 150 ndm vao phuc vu
muc tiéu ngan hang ban I¢ tiéu biéu cuia SEABANK bang nhiéu thay d6i mang
tinh chién lugc vé qui chuan san pham, chat luong dich vu theo mé hinh dang
cap quoc té. VMS Mobifone, nha cung cip mang thong tin di dong 16n nhat Viét
Nam va PV Gas, nha cung cap khi ga hoé long hang dau Viét Nam 1 cac ¢b
d6ng chién lugc trong nudc cua SEABANK, gop phan déng ké vao tiém lyc tai
chinh va gitr viing vi thé din dau cia SEABANK trong nhém cac ngan hang
TMCP tai Viét Nam.

S ménh
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SeaBank dat muc ti€u tréd thanh Ngan hang ban 1€ tiéu biéu tai Viét Nam,
cung cap ddy du va da dang cac san pham va dich vu tai chinh cho khach hang
c4 nhan, ho kinh doanh c4 thé, doanh nghi¢p nhé va vira va doanh nghiép 16n,
t6i uu hoa loi ich cho ting dbi tuong khach hang va c6 dong, dam bao phat trién
bén vitng, dong gop tich cuc vao su phat trién chung ctia nén kinh té va xa hoi.

Tém nhin

Phét trién ngan hang theo mo hinh cia mot ngan hang ban 1& va timg budc
huodng tdi1 tro thanh mot tdp doan ngan hang - tai chinh da nang, hién dai, ndi bat
vé chat lugng san pham dich vu va uy tin thuong hiéu.

Chién liroc phat trién

Xay dung va phat trién SEABANK tro thanh ngan hang ban 1¢ tiéu biéu tai
Viét Nam 1a chién lugc phat trién c6t 16i cia SEABANK thoi gian t6i. Trong
chién luoc phat trién ngin hang ban 1é, SEABANK sé& tap trung dic biét vao
khach hang c4 nhan va dong thoi phat trién mang khach hang doanh nghiép vira
va nho cling nhu tai chinh cta timg d6i twong va phan khiic khach hang.

Phwong cham hoat dong

Phat trién toan dién, an toan, hiéu qua va bén viing dong gop vao su phén
thinh ctia nén kinh té va xa hoi dat nuée.

Ngan hang TMCP Péng Nam A — chi nhanh Hai Phong.

- Tén chinh thac : Chi nhanh Hai Phong Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan
Pong Nam A

- Noi dang ki quan ly : Cuc thué TP Hai Phong

-Dia chi chy so : s6 15 Minh Khai — Phudng Minh Khai — Quan Héng
Bang — TP HP

- Gidy phép kinh doanh/ngay cap: 0200253985/02-02-2005

- bién thoai / Fax : 0313747878 / 0313747880

Sang ngay 29/04/2005, Ngan hang TMCP Déng Nam A dua vao hoat dong
chi nhanh Hai Phong tai s6 15 Minh khai , Quan Hong Bang. SeaBank Hai
Phong thuc hién day du cac dich vu ngan hang hién dai. Thuc hién céc nghiép
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vu huy dong vén va cho vay , dong gdp vao su phét trién kinh té xa hoi thanh
phd.

Sau hon 10 ndm xay dung va truong thanh. Hoat dong cua Ngan hang
TMCP DPéng Nam A — Chi nhanh Hai Phong da tap trung sicc manh tong hop |
phat huy noi luc, vuon 1én tir khé khian khong ngimg ddi méi la phat trién,
khing dinh vi tri 1a mét trong nhirng ngan hang thuong mai hang dau , thé hién
thé di 1én viing chiac va kha ning to 16n gop phan thuc hién cd két qua chinh
s4ch tién té - tin dung Qudc gia , timg budc han ché va day IUi lam phat thic day
su hinh thanh va phét trién co cu kinh té nhiéu thanh phan , van hanh theo co
ché thi trudng, ¢6 sy quan Iy cia Nha nude

2.1.2.Co ciu to chirc cia NHTM CP Pong Nam A — Chi nhanh Hai
Phong

Bang 1.1: Co cau to chirc ciia ngin hang

BAN GIAM POC
PHO GIAM POC GIAM DPOC CHI PHO GIAM POC
1 F NHANH 2

| ! !
PHONG PHONG PHONG

KE HANH TiNH PHONG
TOAN CHINH DUNG GIAO
NGAN SU KINH DICH

QU\? NGHIEP DOANH
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Chirc nang, nhiém vu cia cac phong ban

> Giam déc :

- Piéu hanh moi hoat dong cua don vi theo chirc ning, nhiém vu. Pham vi
hoat dong cua don vi

- Phan cdng nhiém vu cu thé cho tiing bo phan va nhan théng tin phan hoi
tur cac phong ban

-Dé xuat, bé nhiém, mién nhiém , khen thuéng , ky luat hay nang luong
cho céc c&n bo cong nhan vién trong don vi , ngoai trir ké toan truong va kiém
soat truong

- Thuc hién cong viéc khéc hteo ty quyén caa Cha tich HDQT/Tong GP

> Phé giam doc :

-Hb tro Giam déc trong viéc diéu hanh hoat déng kinh doanh cua chi
nhanh va phong QHKH nham dat chi tiéu ké hoach do cap trén giao

- H6 tro Giam déc trong viéc truyén dat , dao tao , gidm sat va trién khai
quy trinh, quy ché, chinh sach nham dam bao tinh théng nhat, chuyén nghiép va
hiéu qua tai Chi nhanh.

> Phong ké toan — ngan quy :

- Nhan vién ké toan tong hop s6 liéu cudi ngay, giri file phat sinh vé hoi s,
can d6i ndi bang — ngoai bang hang ngay, hach toan bu trir, béo céo tai khoan
khach hang theo ddi thu chi noi bo . kiém tra danh s hoan tat cac ching tir phat
sinh trong ngay . Lap va kiém tra cac bang can déi, cac bao céo hang ngay, hang
nam, gtri V& hoi S& va cac co quan co lién quan (NHNN, Cuc thué, Cuc théng
ké...). Tong hop, béo céo sé liéu hang ngay cho GP. Xay dung cac chi tiéu ké
hoach tai chinh, quyét todn céc ké hoach thu chi tai chinh, quy luong

- Nhan vién ngan quy : cap nhat day du, chinh xac, kip thoi Thu — Chi —Ton
quy tién mat vao so6 quy, Béo céo khi can cho BGD , KTT . Thyc hién ding quy
dinh vé trach nhiém quan ly quy tién mat

> Phong hanh chinh nhan su:
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- Chirc ning van thu: Nhan va luu trit cong vin, fax dén, phan phdi cac van
ban, tai liéu. Soan thao van ban theo yéu cau cia Gb

- Chirc niang hanh chinh : Truc tong dai dién thoai. theo ddi, quan Iy hd so
ctia nhan vién, cong tac vién, tai san caa chi nhanh. Thuc hién ché 6 BHXH,
BHYT cua nhan vién, ché do thdi viéc, nghi viéc, cong tac tuyén nhan vién. Lap
danh sach ché do thuong. Theo ddi hinh thac chi tién hanh chinh, quan Iy cap
phat vin phong pham, an pham. Lap ké hoach bao tri, bao dudng sira chira cac
thiét bi, may mac, kiém tra cong tac bao vé tru sé va vé sinh co quan

> Phong tin dung — kinh doanh: C6 chuc nang kinh doanh chinh
ctia ngan hang trong linh vuc tin dung, tiép can nam bat cac nhu cau vay vén va
thong qua hoat dong tin dung dé phat trién cac san pham dich vu khac ciing nhu
mé rong hon nira quy md tin dung. Gom 2 phong:

Phong Khach hang Doanh nghiép:

+ Thuc hién viéc giai ngan vén vay cho khach hang vay la toé chuc
trén co s& ho so giai ngan duoc duyét

+ Mg tai khoan tién gui cho khac hang, chiu trach nhiém xir ly cac
y&u cau cua khach hang vé tai khoan hién tai va tai khoan mai

+ Thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién gui va rat tién bang noi,
ngoali t¢ cua khach hang.

Phong khach hang ca nhan:

+ Chiu trach nhiém xtr ly cac giao dich vai khach hang la ca nhan

+ Thuyc hién viéc giai ngan von vay trén co sé ho so giai ngan duoc duyét.

+ M0 tai khoan tién gui, chiu trach nhiém xir Iy cac yéu cau cua khéch
hang vé tai khoan hién tai va tai khoan méi

+ Thuc hién tt ca cac giao dich nhan tién gui va rat tién bang noi, ngoai té
cua khach hang.

» Phong giao dich:

+ Quan ly diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia phong giao dich.

Luong Thé Hing — Lép: QT1301T - MSV: 1354040170 Page 34



Truong dai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan Tt nghiép

+ Giam sét viéc thyuc hién, trién khai quy trinh, quy ché, hoat dong cua
phong giao dich

+ T6 chuc thuc hién huy dong vén, cung tng dich vu thanh toan, dich vu
khach hang

2.1.3. Cac nghiép vu chii yéu ciia Ngan hang TMCP Pong Nam A — Chi
Nhanh Hai Phong.

SeaBank Hai Phong d3 va dang cung cip cac san pham dich vu ngan hang
phong phu va da dang, bao gém: nhén tién gui, cho vay va bao lanh, tai trg
thuong mai dich vu thanh todn, dich vu ngan quy , dich vu thé va ngan hang
dién tur.

Khach hang truyén théng cta SeaBank — Hai Phong 1a cac doanh nghiép
hoat dong san xuét kinh doanh chu yéu trong linh vuc cong nghiép, dich vu
thuong mai, Xuat nhap khau. Ngoai ra, cac ho san xuét kinh doanh tiéu thu cong
nghi¢p cling 1a nhitng khach hang muc tiéu cia ngan hang.

Dia ban hoat dong chinh ctia SeaBank— chi nhanh hai phong 1a khu vuc ndi
thanh Hai Phong. Tap trung nhiéu khu dan cu ciia can bd cong nhan vién thudc
cac nganh, cac don vi kinh té trén dia ban Hai Phong. Quéan Hai Phong dugc coi
1a mot trong nhiing trung tdm kinh té 16n cta thanh phd Hai Phong véi nhiéu
nha may, doanh nghiép, Tong cong ty 16n véi day du cac thanh phan kinh té,
bao gém ca quéc doanh, lién doanh, tu nhan, tham gia hoat dong san xuét kinh
doanh trén nhiéu linh vyc véi nhiéu nganh nghé. Pay 1a méi truong thuan loi
cho chi nhanh huy dong nguén von véi sd luong 16n tao diéu kién cho viéc trién
khai cac nghiép vu kinh doanh va cung cép cac dich vu ngan hang mét cach
nhanh chong, thuan tién va da dang.

a) Poi véi khach hang ca nhan:

* Tién gui tiét kiém: SeaBank c6 nhiéu hinh thuc tién giri tiét kiém linh
hoat d6i voi khach hang nhu:

- Tién gui tiét kiém thong thuong

- Tién guri tiét kiém rat gdc linh hoat
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Tién gui tiét kiém tra 14i dinh ky

Tién guri tiét kiém 1ai tra trudce

Tién gui tiét kiém bac thang

Tién gui tiét kiém guri gop.

* Tai khoan tién giri thanh toan: tai khoan tién gtri khong ky han , tai khoan
tién guri ¢6 ky han, tai khoan tién giri rat gdc linh hoat

* Cho vay ca nhan: cho vay ting 1an, thau chi, cho vay tiéu ding dé phuc
vu cho nhu cau san xuét va tiéu dung cta cac ca nhén.

* Ngan hang dién ti: khach hang khong phai truc tiép dén ngan hang ma
van quén 1y thong tin tai khoan, thuc hién cac giao dich v6i ngan hang moi noi
moi lac thong qua phuong tién Internet Banking va SMS banking.

b) Poi véi khach hang doanh nghiép

* Tin dung doanh nghiép: giup doanh nghiép duy tri va phat trién, md rong
hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p, SeaBank c6 céc hinh thirc cho vay nhu:
cho vay bd sung von luu dong, cho vay theo dur an dau tu, cho vay thanh toan

* Bao lanh: ngan hang c6 cac hinh thirc bao lanh da dang ddi véi doanh
nghi¢p nhu: bao 1anh vay vOn, béo 13nh thanh toan, bao lanh thuc hién hop
ddng, bao 1anh hoan tra vén vay, bao lanh chét luong san pham (bao 1anh bao
hanh)

* Thanh toan quéc té: SeaBank cO cac nghiép vu trong thanh toan xuét
khau va thanh toan nhap khau, bao 1anh nudc ngoai thu tin dung du phong ddi
vo1 cac doanh nghiép.

Ngoai cac nghi¢p vu noi trén SeaBank con co nhiéu dich vu tién ich dé
phuc vu khach hang nhu dich vu rat tién tu dong ATM, thé E - partner thanh
toan khong dung tién mat wu viét trong thanh toan, mua ban chuyén doi ngoai te,
nhan chuyén kiéu héi,. ..

2.1.4 Nhirng thuan lgi va kho khéin cia Ngan hang:

Thuén lgi: Hai Phong 1a mdt thanh phé 16m, c6 vi tré dia ly thuén lo1, co

vai tro quan trong trong phat trién kinh t€, van hoa cua ca nudec.
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- SeaBank chi nhanh Hai Phong c6 lgi thé vé dia ban hoat dong, nam ngay
trén truc duong Minh Khai — 1a tryc duong 16n va 13 trung tdm cua thanh phd,
mang ludi giao dich rong khip ca trong va ngoai thanh phd

- Uy tin va thuong hiéu SeaBank Hai Phong ngay cang duoc nhiéu khach
hang, ddi tac & trong va ngoai nudc biét téi

- Khach hang cua chi nhanh bao gém céc thanh phan kinh té vi vay chi
nhanh c6 diéu kién thuan loi trong viéc huy dong vén va mé rong cac hinh thirc
dich vu phu trg cho nhirng dich vu chinh dé phuc vu dong dao khach hang

- Cép quan 1y c6 trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém

- D041 ngli can bd nhan vién chuyén nghi¢p nang dong nhiét tinh. Can bd
cong nhan vién SeaBank 13 nhitng ngudi tré ning dong san sang dam nhan moi
viéc, c6 tinh than trach nhiém cao dé hoan thanh tét cong viéc, tiép thu kién thirc
moi

- SeaBank dang sir dung phan mém hién dai nhu ( INCAS, People, Soft...)
va cung cap nhiéu san pham dap tng duoc cho cic nhu cau cta khach hang

Kho khéan :

® Kho khan khdach quan

- Bién dong manh va phirc tap cua thi trudng vang va USD cung voi xéo
tron vé tinh hinh kinh té da anh hudng t6i dén két qua hoat dong kinh doanh cta
ngan hang

- Canh tranh giita cic ngan hang ngay cang gay gat, khoc liét

e Kho khan do nguyén nhdn chu quan

- Mang ludi hé théng Seabank so vo1 cac NHTM khac con it nén tinh canh
tranh chua cao.

- Cong tac du bao trung dai han dic biét 1a ngudn von, ngoai té va 1ai xuat
c6 nhiéu bién dong nén han ché dén két qua kinh doanh ciing nhu han ché tinh

chi dong cho cac don vi kinh doanh trong hé thong ngan hang
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-Nhan sy méi tuyén dung dé dap tng nhu ciu phét trién nhanh va manh
ctia hé thong da s6 con tré, nhiéu nhiét huyét tuy nhién con it kinh nghiém cong
tac

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang TMCP Pong Nam
A-Chi Nhanh Hai Phong giai doan 2014-2016.

Tir 2014 dén 2016 1a giai doan nén kinh té Viét Nam c6 nhiéu bién déng
16n da tic dong khong nho dén hoat dong cua hé théng ngan hang. Nhung
SeaBank Hai Phong cling da dat dugc mot s6 két qua dang khich 1¢, c6 thé xem

xét két qua hoat dong kinh doanh va quan tri tai chi nhanh trén mdt s6 khia canh

Sau.

2.2.1. Tinh hinh huy djong vén

Bang 2.1: Co cau ngudn von huy dong

Pv: triéu dong
Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016
Chi tiéu S tién R So tién o So tién o
trong trong trong

Tong so dr tién giri | 863.478 | 100% | 1.012.694 | 100% | 1.113.200| 100%
Theo ky han
Khong ky han 99.743 | 11,55% | 108.393| 10,70% 131.842 | 11,84%
Ngin han 678.528 | 78,58% | 796.400 | 78,65% 863.025 | 77,53%
Trung va dai han 85.207 | 9,87% | 107.901| 10,65% 118.333 | 10,63%
Theo loai tién
VND 792.172 | 91,74% | 955.881| 94,39% | 1.064.319 | 95,61%
Ngoai té 71.306 | 8,26% 56.893 | 5,61% 48.881 | 4,39%

(Nguon : ngan hang SeaBank Hdi Phong)

Qua bang huy dong vén ta nhan thiy ngudén vén huy dong ting lién tuc qua

3 nam, ndm sau cao hon nam trudc. Trong d6, huy dong co6 ki han ngéan chiém ty
trong chi yéu; huy dong bang noi té ting qua cac nim chiém ti trong 16n; trong
khi d6 huy dong bang ngoai té c6 xu hudng giam, chiém ti trong nho trong tong

sO du tién gri.
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Tong s6 du tién gui nam 2014 dat 863.478 triéu dong, hoat dong huy dong
vbn ciia chi nhanh c6 hiéu qua khi nam 2015 ting manh 149.216 triéu dong
(tvong duong voi 14,73%) so v6i nam 2014 va dat 1.012.694 triéu dong. Nam
2016 tinh hinh huy déng vén tiép tuc ting 100.506 triéu dong (twong ung véi
9.03%) va dat 1.113.200 tri¢u dong.

2.2.2. Tinh hinh sit dung von

Bang 2.2: Cic chi tiéu cho vay, tong sd va ty trong ciia tirng loai

Dv: trigu dong

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Chi tiéu S6 tién Ty S6 tién T& S6 tién N
trong trong trong

Tong du no cho vay 542.025 100% | 640.258 100% 820.094 100%
Cho vay ngin han 367.282 | 67,76% | 484.469 | 75,67% 638.226 | 77,82%
Cho vay bang VND 362.402 | 66,86% | 479.118 | 74,83% 632.757 | 77,16%
Cho vay bang ngoai té 4.880 0,90% 5.351 0,84% 5.469 0,67%
Cho vay trung han 100.921 | 18,62% | 109.618 | 17,12% 101.369 | 12,36%
Cho vay bang VND 97.946 | 18,07% | 106.242 | 16,59% 99.549 | 12.14%
Cho vay bang ngoai té 2.704 0,55% 3.069 0,53% 1.655 0,22%
Cho vay dai hai 73.822 | 13,62% | 46.171| 7,21% 80.499 | 9,82%
Cho vay bang VND 66.196 | 12,21% | 43.760 6,82% 77.498 9,45%
Cho vay bang ngoai té 7.626 1,41% 2411 0,38% 3.001 0,37%

(Nguon : ngan hang SeaBank Hdi Phong)

Qua bang s6 liéu trén ta thdy tong s6 du cho vay qua 3 nim déu co xu
hudng ting: nam 2014 dat 542.025 triéu dong; nam 2015 dat 640.258 triéu dong.
Tang 98.233 tri¢u déng tuong tmg voi 18,12% so vl nam 2014; ndm 2016 dat
820.094 triéu dong, ting 179.836 triéu dong ( twong ung véi 28,09% ) so voi
nam 2015.

Phan theo ki han, cho vay ngan han luén chiém ty trong 16n trén 50% voi
cho vay ngan han nim 2015 dat 367.282 triéu dong, nam 2015 dat 484.469 triéu
dong tirc 13 ting 117.187 triéu ddng ( tuong tng véi 31,91% ). Nguyén nhan
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chu yéu do cho vay béng ndi t€ tang manh, nam 2014 dat 329,456 tri¢u déng dén
nam 2015 dath t6i 479.118 triéu dong tuong ung voi 74,83% tong du no, ting
dén 149.662 triéu ddng. Nam 2016, cho vay ngin han 13 638.226 triéu ddng ting
1én 159.108 triéu dong, twong Gng véi 77,82% tong du ng. Nguyén nhan 1a do
cho vay bang vnd ting 153.639 triéu dong (twong tng voi 32,07% ). Khong chi
cho vay ndi té ting ma cho vay bang ngoai té ciing ting 118 triéu dong (twong
tmg voi 2,2% ). nam 2015 1a 5.351 triéu dong tang 1én 471 triéu ddng (twong
ung vai 9,62%)

Cho vay trung han nim 2015 dat 109.618 triéu dong ting 8.697 triéu dong
(trong tng véi 8,62% ) so v6i nam 2014; Nguyén nhan do cho vay bang VND
tang 8.296 tricu dong so vi nam 2014 dat 106.242 triéu dong twong ung Vi
16,59% téng du ng. Cho vay br?lng ngoai t¢ nam 2015 1a 3.069 tri¢u déng tdng
1én 365 triéu ddng twong ung v4i muc ting 13,5%. Nam 2016, cho vay trung
han 1a 101.369 triéu déng giam xudng 8.249 triéu dong so voi nim trudc.
Nguyén nhan 1a do cho vay bang VND giam 6.693 triéu dong, dat 99.549 triéu
dong, cho vay bang ngoai té ciing giam xuéng 1.414 triéu dong.

Nguoc lai, cho vay dai han nam 2015 dat 46.171 tri¢u déng giam 27.651
triéu dong. Nguyén nhan 1a do cho vay ndi té trong ky giam 22.436 triéu dong
véi toc do 33,89% so voi nam 2014 dat 66.196 triéu dong. Cho vay bang ngoai
t¢ cung ky ciing giam 5.215 triéu ddng va chiém 0,38% tong du no. Nam 2016
khoan cho vay noi té ting 33.738 triéu dong dong thoi cho vay ngoai té cling

tang 590 triéu dong va dat 3.001 triéu dong.
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2.2.2.1. két qua tai chinh dat dwoc
Bang 2.3: Doanh thu, chi phi, l¢i nhuin ciia chi nhanh

Pv: triéu dong

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

S6 T S6 T S6 T
Chi tiéu X Y 5 ' 3 '

tién trong tién trong tién trong
Tong thu nhip 50.857 100% | 59.214 100% | 64.965 100%

Thu tir hoat dong tin dung | 46.176 | 90,79% | 54.562 | 92,14% | 60.151 | 92,599%

Thu tir hoat dong dich vu 881 1,73% 964 1,63% 1097 1,69%

Thu tr cac hoat dong
3.800 747% | 3.688 6,23% | 3.717 5,72%

khac

Tong chi phi 52.941| 100% | 60.763 | 100% | 61.907 100%
Chi phi hoat dong TCTD | 34.131 | 64,47% | 38.176 | 62,83% | 36.527 59%
Chi phi hoat dong dich vu 54| 0,10% 63| 0,10% 51 0,08%
Chi cho nhan vién 3958 | 7,48% | 3.684| 6,06% | 3.593 5,8%

Chi cho hoat dong quan
1.112 2,10% | 1.546 2,54% | 1.668 2,69%

1y cong vu

Chi vé tai san 3.312| 6,26% | 4.591| 7,56% | 3.841 6,2%
Chi du phong va BHTG 9.874 | 18,65% | 11.996 | 19,74% | 15.403 | 24,88%
Chi phi khac 500 0,95% | 707| 1,17% ]| 824| 1,34%
Loi nhuén truéc thué -2292 -1704 3058

(Nguon : ngan hang SeaBank Hdi Phong)

Nhin chung, thu tir 121 va chi tra 1ai 1a hai khoan muc thu nhéap va chi phi
16n nhat cia ngan hang. Trong gian doan tir 2014 dén nay, cac ngoai muc thu
nhap va chi phi ctia ngin hang c6 nhiéu bién dong do sy thay d6i cia gia von)
1ai suat cho vay va 1ai suat huy dong) va cua ty trong cling nhu s luong cac
khoan muc tai san co va tai san ng. Tir d6, dan t6i su bién dong cua loi nhuan
hoat dong kinh doanh qua céc ky.

> Tinh hinh thu nhdp:
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Thu tir HPTD luén chiém ty trong cao nhét trong tong thu nhap ( trén 90%)
. Tir ndm 2014 dé nay c6 su vién donglén trong co cau cac khoan thu tir 13i va
day ciing 1a thoi ki ting nhanh va manh vé quy mé cac khoan thu tir 131 va céac
khoan thu khac (ngoai 1ai).

Nhin vao bang s liéu tao thay thu nhap cua chi nhanh ting truong déu qua
cac nam (nam 2015 ting 8.357 triéu dong twong tmg voi muc ting 16,42%; nam
2016 tang 5.751 triéu dong twong tng v4i mirc ting truong 9,71%)

Nguyén nhéan lam cho doanh thu ting 1a do 3 nhén té. Thu tir hoat dong tin
dung 13 ngudn thu chu yéu chiém ty trong 16n nhit trong hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang. Trong ndm 2014 ting tlr 46.176 triéu dong 1én 54.562 triéu dong
tuong ung voi tang 18,16%; ndm 2015 nguodn thu ndy con lam cho téng doanh
thu tang thém 10,24% tuong Gng véi tang 5.589 triéu dong.

Thu nhap tir hoat dong dich vu cudi nim 2014 1a 881 triéu dong ting 1én 83
triéu déng tuong ing voi 9,36% dat muc 964 triéu déng tinh dén cudi ndm 2015;
sang nam 2016, thu nhap tir hoat dong dich vu 1a 1097 tri¢u déng tang 133 tricu
déng ( twong tng véi 13,81%)

Thu tir cac hoat dong kinh doanh khac ctia chi nhanh nam 2015 1a 3.688
triéu déng giam 112 triéu ddng so véi nam 2014 1a 3.800 tridu dong tirc giam
2,95%. Nam 2015, thu nhap tir cac hoat dong kinh doanh khac tang 1én 29 tri¢u
d6ng so voi nam 2015 twong duong véi tang 1én 0,78%

> Tinh hinh chi phi

Tir bang so liéu ta thay, chi phi trong 3 nim ting manh, chi phi ndm 2015
1a 60.763 triéu dong, tang 7.822 triéu dong (twong tmg v4i 14,78%) so véi nim
2014. Bén nam 2016, chi phi tiép tuc ting 1én téi 61.907 triéu dong, ting 1.144
triéu ddng (trong duong véi 1,88%)

Nguyén nhan 1am cho chi phi ctia ngay hang SeaBank ting 1én 1a do nhiéu
nhan t6 khac nhau, trong dé chi phi hoat dong t6 chirc tin dung chiém ty trong
16n nhét trong tong chi phi. Nam 2015, chi phi hoat dong TCTD 1a 38.176 triéu

dong chiém 62,83% toéng chi phi va ting 4.045 triéu dong so v4i nam trudc
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(tvong duong vai 11,85%) nam 2016 chi phi TCTD 14 36.527 triéu dong giam
1.649 triéu dong ( tuong duong voi 4,32%).

Tiép dén 1a cac loai chi phi du phong va bao hiém tién gui, chi cho nhan
vién va chi vé tai san 13 ba khoan chi phi cling chié mot ty trong twong d6i ludn
trong tong chi phi.

Ngoai ra ngan hang con cac khoan chi cho hoat dong dich vu, hoat dong
quan ly cong vu va cac chi phi khac. Trong do, chi phi hoat dong dich vu nam
2014 1a 63 triéu ddng chiém 0,1% tong chi phi, ting 9 triéu déng so v4i nim
trudc nhung dén 2015 khoan chi phi nay giam 12 triéu dong véi téc do giam
19,3%. Chi phi hoat dong quan 1y coéng vu ting déu qua cic nim. Nam 2014 1a
1.546 tri¢u dong tang 434 tri€u déng tuong ung voi tang 38,97% so vo1 nam
trude. Nam 2015 tang 122 triéu dong tuong duong véi 7,9% . Cac khoan chi phi
khac tang déu trong 3 nam. Nam 2014 dat 707 triéu déng tang 207 tricu déng SO
vo1 nam 2014, nam 2015 tang 1én 16,46% so v&i 117 tri¢u déng va dat 824 triéu
dong.

> Loi nhudn ké todn trude thué

Dua vao bang két qua kinh doanh ctia chi nhanh c6 thé dé dang thdy dugc
lgi nhuan ké toan truge thué cta chi nhanh SeaBank Hai Phong nam 2014 va
nam 2015 déu am, cho thy hoat dong kinh doanh cta ngan hang dang gip kho
khin, tuy thu nhap c6 xu hudng ting nhung tdc d6 ting ctia chi phi con cao hon
cua thu nhap lam cho lgi nhudn bi gidm sut. Nam 2014, lgi nhuan sau thué cua
chi nhanh 18 2084 triéu dong do doanh thu dat 50.857 triéu déng nhung chi phi
1én t6i 52.941 tridu dong. Nam 2015 doanh thu 13 59.214 triéu dong nhung chi
phi b6 ra 1a 60.763 triéu dong 1am cho loi nhuan trude thué 16 1.549 triéu dong.
Con sb nay phan anh tinh hinh kinh doanh trong thoi ky nay ciia chi nhanh gap
nhiéu kho khin. Tuy nhién sang nim 2016, tinh hinh kinh doanh cta chi nhanh
da co dau hiéu kha quan hon, lgi nhuan ké toan truéc thué ting 4.607 triéu dong

so voi nam 2015 va dat 3058 triéu dong. Tuy nhién, chi nhanh cin c6é nhiing
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bién phap tich cuc hon dé co thé gia ting thu nhap va giam thiéu chi phi ti mirc
thép nhat dé c6 thé thu duoc loi nhuan nhu mong mudn.

2.3. Thuc trang hiéu qua hoat dong tin dung tai ngan hang TMCP
Pong Nam A-Chi Nhanh Hii Phong.

2.3.1. Thue trang hoat dong tin dung.

Tin dung 13 hoat dong dic trung co ban va quan trong nhat cia NHTM.
Hoat dong tin dung ngan hang duoc trién khai thanh nhiéu loai hinh nhu cho vay
khach hang, chiét khau thuong phiéu va cac GTCG, cho thué tai chinh, bdo 1anh

Trong thoi gian qua , HDTD tai SeaBank Hai Phong dugc trién khai voi
cac san pham kha da dang phuc vu cac d6i tuong khach hang doanh nghiép, ca
nhén va cac TCTD khac.

C6 thé phén loai cac san phidm cho vay theo mot sé tiéu chi sau:

> Phén loai theo thoi han cip tin dung

Cho vay ngan han

Cho vay trung han

Cho vay dai han

> Phén loai theo dbi trong khach hang

Cho vay ddi v6i doanh nghiép

Cho vay d6i v6i ca nhan

> Phan loai theo loai tién cép tin dung

Cho vay bang VND

Cho vay bang ngoai té ( chu yéu 1a USD )

> Phan loai theo muc dich cho vay

Cho vay tiéu dung: cho vay bat dong san ca nhan; cho vay mua xe 0 to;
chiét khau, cam cd so tiét kiém; cho vay khac phuc vu tiéu dung

Cho vay tai tro xuit nhap khau

Cho vay dau tu nha & d6i véi TCKT

Cho vay khac
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bé danh gia hiéu qua cua hoat dong cho vay can xem xét ca hai khia canh

14 quy md ting trudng va chat luong ctia cac khoan tin dung.

2.3.2. Quy mo tang trudéng tin dung tai ngan hang SeaBank Hai Phong

Quy md hoat dong cho vay ctia mot ngan hang thé hién rd nhat qua su tang

truong cua du ng tin dung cudi moéi ky va cua doanh so6 tin dung moi thoi ky

2.3.2.1. Tinh hinh dw n¢ tin dung

> Quy mb tin dung co ciu theo thoi han tin dung

Bang 2.4: Tinh hinh bién ddng cia dw no tin dung

Dv: trigu dong

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Chi tiéu S6 tién w S6 tién w S6 tién R
trong trong trong
Tong dw no tin dung 542.025 | 100% | 640.258 | 100% | 820.094 | 100%
Theo ki han
Ngan han 367.282 | 67,76% | 484.469 | 75,67% | 638.226 | 77,82%
Trung han 100.921 | 18,62% | 109.618 | 17,12% | 101.369 | 12,36%
Dai han 73.822 | 13,62% | 46.171| 7,21% | 80.499 | 9,82%
Theo ddi twong
Doanh nghi¢p nha nuéc 109.621 | 20,22% | 101.325 | 15,83% | 108.475 | 13,23%
Doanh nghiép va céac
TCKT ngodi Nha nuée 357.115 | 65,89% | 458.833 | 71,66% | 622.789 | 75,94%
Ca nhén va cac thanh
ohin kinh € khéic 75.289 | 13,89% | 80.100 | 12,51% | 88.830 | 10,83%
Theo loai tién
VND 526.544 | 97,14% | 629.121 | 98,26% | 809.805 | 98,75%
Ngoai té 15481 | 2,86% | 11.137| 1,74% | 10.289 | 1,25%
(Nguon : ngan hang SeaBank Hdi Phong)
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>

Co ciu tong dw ng theo ky han

Biéu do 1 : Tong dw ng theo ky han

Don vi : triéu dong
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Qua biéu db cd thé thay, du no ngan han chiém ty trong cao so véi du

ng trung va dai han. Nam 2014 du no ngan han dat 367.282 triéu déng con trung

dai han dat tong 174.743 triéu dong (du no ngan han 16n hon 208.425 triéu dong

so véi trung dai han). Bén nam 2015 , ngin han dat 484.469 triéu dong cao hon

328.680 triéu dong so véi du no trung dai han. Nam 2016 du no ngan han ting

dat 638.226 triéu dong cao hon so voi du no trung va dai han 456.358 triéu

ddng.

Trong cac nam 2014- 2016, tong du no theo ky han ngan ting truong

déu nhung tong du no trung va dai han lai ting khong 6n dinh qua cac nim. Vé

co cau tong du ng theo loai tién, ngan hang c6 du no chu yéu theo ddng nai té,

chiém ty trong 16n trong co cau du ng theo loai tién va ty trong dao dong chiém

khoan 98% tong du no.

Luong Thé Hung — Lép: QT1301T - MSV: 1354040170

Page 46



Truong dai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan Tt nghiép

> Co cdu téong dw no theo déi twong
Biéu dé 2 : Téng dw ng theo doi twong

Don vi : triéu dong
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Qua biéu d6 co thé thay, du no tin dung cua doanh nghiép va cac TCKT
ngoai nha nudce, ca nhan va cac TPKT khac déu ting 1én trong 3 nim, nhung du
no cua cac doanh nghiép nha nuéc lai khdng on dinh. B4i vai cac doanh nghiép
Nha nuéce, du no cho vay nim 2014 dat 109.621 triéu dong chiém 20,22% tong
du no, nam 2015 giam xubng 8.296 triéu dong, dat 101.325 triéu dong tuwong
duong voi ty trong 15,83% du ng . nam 2016 du no cho vay cua doanh nghiép
Nha nudc dat 108.475 triéu dong chiém 13.23% tong du no. Tuy du ng cho vay
trong nim nay ting nhung ty trong lai c6 xu hudng giam cho thay ngan hang
dang tap trung dau tu cha yéu cho cac ddi tuong khac.

Du ng cho vay cua doanh nghiép va cac TCKT ngoai Nha nudc co Su tang
treéng manh, nam 2015 dat 458.833 triéu dong tang 101.718 triéu dong so voi
nim 2014 chiém 71,66%. Pén nam 2015, du no cho vay ting 1én 163.956 triéu
dong dat 622.789 triéu dong chiém 75,94% téng du no. Du no cho vay cua cé
nhan va cac thanh phan kinh té khac nam 2015 dat 80.100 triéu dong tuong
duong véi 12,51% ty trong tong du no ting 4.811 triéu dong so véi nam 2014,
nam 2015 dat 88.830 triéu dong ting 8.730 triéu déng SO V&i nam trudc va
chiém 10,83% tong du no.
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Khoa luan Tt nghiép

T6m lai , su tang truong quy mé tin dung cho thiy HDTD cua SeaBank

Hai Phong dang ngay cang dugc mo rong. Tuy nhién, diéu ndy chua du dé noi

1én hiéu qua HDTD ma can phai xem xét chat luong cac khoan tin dung d6

2.3.2.2. Tinh hinh doanh sé cho vay va doanh sé thu no

Doanh s6 cho vay: 14 tong sb tién cho vay, né phan 4anh dung luong hoat

dong cho vay trong timg thoi ky va quy mé tin dung cip trong ky

Doanh s6 thu ng: 13 tong s cac khoan thu ng (ng gdc) phét sinh trong ky.

Chi tiéu ndy phan anh dung lwong vén thu hdi ciia ngan hang. Két hop véi chi

tiéu doanh s cho vay cho thay sy phat trién quy mé HDTD & ca hai mit cua qua

trinh cho vay va thu ng vay cuia ngan hang.

> Doanh s6 cho vay

Bang 2.5: Doanh s6 cho vay. Tong s va ty trong ciia tirng loai

Pv: triéu dong

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Chi tiéu S6 tién Ty S6 tién Ty S6 tién Ty
trong trong trong
Doanh s6 cho vay 552.702 | 100% | 714.582 | 100% |844.358 | 100%
Theo ki han
Ngan han 449.617 | 81,35% | 551.475 | 77,17% | 689.764 | 81,69%
Trung han 84.734 | 15,33% | 83.652 | 11,71% | 87.046 | 10,31%
Dai han 18.351 | 3,32% | 79.455 | 11,12% | 67.548 | 8,00%
Theo d6i twong
Doan nghi€p nha nudc 78.002 | 14,11% | 89.428 | 12,51% | 95.876 | 11,35%
Doanh nghi€p va cac
TCKT ngodi Nha nuc 430.019 | 77,80% | 561.791 | 78,62% | 672.377 | 79,63%
Ca nhan va cac thanh
ohdn kinh (6 khdc 44681 | 8,08% | 63.363| 8,87% | 76.105| 9,01%
Theo loai tién
VND 543.968 | 98,42% | 706.983 | 98,94% | 833.092 | 98,67%
Ngoai t& 8.734 | 1,58% 7599 | 1,06% | 11.266 | 1,33%
(Nguon: ngdn hang SeaBank Hdai Phong)
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> Co cdu doanh sé cho vay theo ky han
Biéu db 3 : Doanh so cho vay theo ky han

Don vi : triéu dong
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Do kinh té ¢ nhiéu bién dong nén ngan hang tap trung vao cho vay
ngan han dé han ché rui ro tin dung, thuan loi hon viéc thu hdi ng, bén canh d6
khach hang ciing muén vay trong thoi gian ngan dé huong lai suat thap hon.
Doanh s6 cho vay ngan han nim 2014 dat 449.617 triéu dong chiém 81.35%
tong doanh sb cho vay, nim 2015 doanh sb cho vay ting so véi nam 2014 dat
551.475 triéu dong tang 101.858 tridu dong chiém 77,17% doanh sé cho vay.
Pén cudi nam 2015 doanh s6 tiép tuc tang 1én 138.289 triéu dong dat 689.764
triéu dong.

Bén canh hoat dong cho vay ngan han, ngan hang con dau tu, hd tro
vao cac nhu cau vay c6 ky han dai hon, cac khoan vay trung va dai han thuong
c6 rui ro tin dung lén hon nhung no lai mang dén cho ngan hang khoan loi
nhuan cao hon. Tuy nhién véi tinh hinh kinh té khé khan nhu hién nay, khoan
cho vay nay ciing chiu anh huang 16n va c6 nhiéu bién dong.

Niam 2014, doanh sé cho vay trung han dat 84.734 triéu dong chiém
15,33% téng doanh sb. Nam 2015, khoan vay nay giam xuéng chiém 11,71%

tong doanh sd, dat 83.652 triéu dong (giam 1.082 triéu ddng so Vi nam trudc).
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Nam 2016 tinh hinh cho vay trung han cé khai sic ting 1én 3.394 triéu
doéng dat 87.046 triéu dong twong ung véi 10,31% tong doanh sé cho vay.
Doanh sé cho vay dai nim 2014 dat 18.351 triéu dong chiém 3,32% trong ty
trong doanh s cho vay, khoan vay dai han ting manh trong nim 2015 voi
61.104 triéu dong dat 79.455 triéu ddng va chiém 11,12% doanh sé cho vay,
nhung dén nim 2016 doanh sé cho vay cac khoan vay dai han lai giam xuéng
11.907 triéu dong va dat 67.548 triéu dong.

Vi doanh sé cho vay ngan han ludn chiém ty trong I6n hon trong tong
doanh sé cho vay nén su bién dong ting, giam cua nd qua cac Ky ciing quyét
dinh xu huéng bién dong caa doanh s cho vay.

> Co cdu doanh sé cho vay theo doi twong

Biéu do 4 : Doanh s6 cho vay theo doi twong

Don vi : triéu dong
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Hién nay, cac doanh nghiép déu phat trién va mo rong trong nudc,
dong thoi nhu cau vay von dé san xuat kinh doanh caa cac doanh nghiép nay
cling tang 1én, ma noi c6 thé dap tng von cho ho chinh 13 cac ngan hang thuong
mai. Ddi twong cho vay chu yéu cua ngan hang SeaBank Hai Phong ciing 1a céac
doanh nghiép va céc t6 chic kinh té ngoai Nha nudc. Thé hién qua bang s liéu
Véi ty trong cao nhét trong tong doanh sé cho vay. Doanh sé cho vay d6i véi cac
doanh nghiép va cac TCKT ngoai Nha nudc nim 2014 dat 430.019 triéu dong
chiém dén 77,8% tong doanh sb cho vay. Nam 2015 cac khoan vay ddi voi cac

doanh nghiép nay ting 131.772 triéu déng dat 561.791 triéu ddng twong ung Vi

Luong Thé Hung — Lép: QT1301T - MSV: 1354040170 Page 50



Truong dai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan Tt nghiép

78,62%. Nam 2016 ting thém 110.586 triéu déng SO V&1 nam trudc va dat
672.377 triéu dong chiém 79.63% tong doanh sé.

Doanh s6 cho vay ddi véi doanh nghiép Nha nudc ciing ting déu trong 3
nam, tuy nhién ty trong ciia nhdm doanh nghiép nay trong tong doanh sé cho
vay lai c6 xu huéng giam xuéng. Nam 2014, khoan vay cia DNNN dat 78.002
triéu dong chiém 14,11% doanh sb cho vay. Khoan vay nay ting 1én 11.426
triéu dong ¢ nam 2015 dat 89.428 tridu dong twong tng Véi ty trong 12,51%
trong tong doanh s. Cudi nam 2015 tiép tuc ting thém 6.448 triéu dong dat
95.876 triéu dong nhung chi con chiém 11,35% trong tong doanh sé cho vay.

D6i véi cac ca nhan va cac thanh phan kinh té khac, ngan hang ciing tao
diéu kién cho cac ca nhan va cac to chuc kinh té khac c6 thé vay vén dé phuc vu
nhu cau riéng nhu tiéu dung, xay dung nha ctra... Nam 2014 khoan vay d6i véi
ca nhan va céc thanh phan kinh té khac chiém 8,08% doanh sé cho vay, dat
44,681 triéu ddng. Nam 2015 ting 1én 18.682 triéu déng dat 63.363 triéu dong
tuong duong véi ty trong 8,87% doanh s6 cho vay. Nam 2015, doanh sé cho vay
d6i vai cac ca nhan va cac thanh phan kinh té khac dat 76.105 triéu dong chiém
9,01% tang 12.742 tri¢u déng SO voi nam 2015

> Co cdu doanh sé cho vay theo logi tién

Biéu dé 5 : Doanh sé cho vay theo logi tién

Don vi : triéu dong
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Doanh sé cho vay néi té co xu huéng ting déu, doanh sé cho vay noi té
chiém ty trong chu yéu trong tong doanh sé cho vay, nim 2015 doanh sb cho
vay noi té dat 706.983 triéu dong ting 163.015 triéu ddng so voi nim trudc.
Niam 2016 lai ting 1én 126.109 triéu ddng va chiém ty trong 98,67% téng doanh
sb cho vay. Doanh sb cho vay ngoai té tang truong khong 6n dinh, vao cudi nam
2014 dat 7.599 triéu doéng giam 1.135 triéu ddng so V&i nam trude, nim 2016
tang 1én 3.667 triéu dong va dat 11.266 triéu dong.

> Doanh sb thu ng

Bdng 2.6: Doanh sé thu ng, téng sé va ty treng cia ting logi

Pon vi : triéu dong

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

Chi tiéu S6 tién Ty S6 tién w S6 tién w

trong trong trong
Doanh s6 thu n¢ 454.468 | 100% | 534.746 | 100% | 595.357 | 100%
Theo ki han
Ngan han 332431 | 73,15% | 397.718 | 74,38% | 458.179 | 76,96%
Trung han 76.036 | 16,73% | 91.901 | 17,19% | 94.893 | 15,94%
Dai han 46.001 | 10,12% | 45.127 | 8,44% | 42.285| 7,10%

Theo ddi twong

Doan nghiép nha nudc 86.297 | 18,99% | 82.278 | 15,39% | 90.702 | 15,23%

Doanh nghi¢p va cac

TCKT ngoai Nha nudc

328.301 | 72,24% | 397.835 | 74,40% | 444.975 | 74,74%

Ca nhan va cac thanh
39.870 | 8,77% | 54.633| 10,22% | 59.680 | 10,02%

phan kinh té khac

Theo loai tién

VND 441.390 | 97,12% | 526.299 | 98,42% | 586.802 | 98,56%
Ngoai té 13.078 | 2,88% | 8.447| 158% | 8555| 1,44%

(Nguon: Ngan hang SeaBank Hdi Phong)
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> Co cdu doanh sé thu ng' theo kp hgn
Biéu dé 6: Doanh sé thu ng theo ky han

Pon vi : triéu dong
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Xu huéng bién dong cua doanh sé thu no cac ky kha twong dong voi
doanh sé cho vay trong ky. Nhin chung, quy md va ty trong thu no trong gian
doan nim 2014 dén 2016, chu yéu thu tir cho vay ngan han.

Theo bang sé liéu, doanh sb thu no theo ky han ngan chiém ty trong I6n
nhat trong co ciu doanh sé thu ng, trong 3 nim 2014-2016, doanh s thu no
ngan han c6 xu hudng ting dan. Nam 2015 doanh sé thu no ngin han dat
397.718 triéu dong ting 65.287 triéu dong so v&i nam 2014 1a 332.431 triéu
ddng va chiém 74,38% doanh sé thu ng. Nam 2016, doanh sé thu ng ngan han
tang 60.461 triéu dong dat 458.179 triéu dong chiém 76,96% doanh s thu no.

Doanh s6 thu no trung han ciing ¢6 cing xu huéng ting 1én qua cac nim
véi doanh sb thu ng ngan han, biéu hién ¢ nim 2015 doanh sé thu ng trung han
tang 15.865 triéu dong so véi nam trude va dat 91.901 triéu dong chiém 17,19%
doanh sé thu ng. Nam 2016 doanh sb lai ting 1én 2.992 triéu dong so véi dau
nam dat 94.893 triéu déng twong dwong vdi ty trong 15,94% doanh s thu no.

Doanh sb thu ng dai han lai ¢6 chuyén bién giam. Nam 2015, doanh s6 thu

no dai han dat 45.127 triéu déng giam xudng 874 triéu déng so voi nam 2014 va
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chiém ty trong 8,44% ty trong doanh s6 thu no, dén nam 2016 , doanh s thu ng
lai tiép tuc giam xudng 2.584 tri¢u dong dat 42.285 triéu dong twong duwong voi
ty trong 7,1% doanh sé thu no.

>  Co ciu doanh sé thu ng theo déi turong

Biéu dé 7: Doanh sé thu ne theo déi twong

Pon vi: triéu dong
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Doanh nghiép va cac TCKT ngoai Nha nudc 1a doi tugng ma ngan hang tap
trung cho vay nhiéu nhat. Doanh sb thu ng cta doanh nghiép va cac TCKT
Ngoai nha nudc cling chiém ty trong cao nhat trong doanh sé thu ng. Nam 2014
doanh sé thu no cia nhém doanh nghiép ngoai nha nudc dat 328.301 triéu dong
chiém 72,24% doanh sé thu no, nim 2015, khoan thu no nay ting 1én 69.534
triéu dong dat 397.835 triéu dong chiém 74,4% doanh sé th ng. Nam 2016, tiép
tuc ting 1én 47.140 triéu dong dat 444.975 triéu dong twong duong véi 74.74%
trong ty trong doanh s thu no.

Doanh sb thu ng cia doanh nghiép Nha nuéc nim 2015 giam 4.019
Doanh so voi nim 2014, dat 82.278 triéu déng chiém 15,39% doanh sb thu no.
Niam 2015 , doanh sé thu ng ctia doanh nghiép Nha nudc ting 8.429 triéu dong
va dat 90.702 triéu dong, chiém 15,23% doanh sé thu no.
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Doanh sé thu no cua c& nhan va cac thanh phan kinh té khéac chiém ty trong
it nhat trong 3 ddi twong nhung ciing ting qua cac ndm. Nam 2014 khoan thu no
ca nhan va ca TPKT khéc 1a 39.870 triéu déng,nam 2015 dat 54.633 triéu dong
chiém 10,22% téng doanh s6. Nam 2016 tiép tuc ting 1én 5.047 triéu dong dat
59.680 triéu dong va chiém ty trong 10,02% trong tong doanh s thu no

> Co cdu doanh sé thu ng theo logi tién

Biéu @b 8: Doanh sb thu ne theo loai tién

Pon vi : triéu dong

700000
586802
600000 S26296
500000 241390
400000
= Noi 1§
300000 Ngoai t&
200000
100000
13078 8447 8555
O T T 1
2014 2015 2016

Ciing nhu co cau doanh sé cho vay theo loai tién, doanh sb thu no noi té
chiém ty trong 16n hon trong tong doanh sé thu no (chiém khoang 97% tong
doanh sb thu ng) va c6 xu hudng ting qua cac nam, ndm 2015 doanh sé thu ng
noi té dat 526.299 triéu dong tang trudng manh I1&n 84.909 tridu dong so véi nim
2014, niam 2016 doanh s6 thu no noi té dat 586.802 triéu dong ting 60.503 triéu
d6ng. Doanh sé thu ng ngoai té ting truong khdng on dinh, nim 2015 dat 8.447
triéu dong giam 4.631 triéu dong nhung sang cubi nim 2016 doanh sé thu no lai
tang 1én 108 triéu déng va dat 8.555 triéu dong.

Quy md va xu hudng bién dong cua doanh sb cho vay va thu no cua chi
nhanh trong thoi gian qua phu thuoc phan 16n vao két cau cho vay theo ky han
tai tro. Bo phan cho vay ngan han chiém ty trong cha yéu, con bo phan cho vay
trung, dai han lai ¢ su ting truong kha nhanh va manh qua cac thoi ky. Vi thé,

ca ty trong va quy md doanh sé cho vay va doanh sé thu ng déu ting manh trong
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cac nam nhung toc do ting cua doanh sé cho vay nhanh hon. Sy ting manh va
kha twong ddng cua hai tiéu chi nay cho thay kha niang luan chuyén vén trong

hoat dong cho vay khéa hiéu qua ciing nhu quy mé tin dung ngay cang mo rong

Vvéi co cau thoi han can dbi va 6n dinh hon.

2.3.2.1. Nhom chi tiéu vé hogt déng tin dung

» Tyléthulai
Bdng 2.7: Ty I¢ thu lai

Pon vi : triéu dong

CHITIEU Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016

Tong 13i da thu trong nam (1) 25.616 25.824 25.532
Tong lai phai thu trong nam(2) 28.412 28.427 27.574
Ty I¢ thu 18i(1)/(2) 90,15% 90,84% 92,60%

(Nguén: Ngan hang SeaBank Hdi Phong)

Giai doan 2014-2016, ty 1€ thu l&i cta ngan hang c6 xu hudng tang va dat
Muc tuong ddi cao, nam 2014 1a 90,15%, nam 2015 tang l1én 90,84% va td1 ndm
2015 tang 1én dat 92,60%.

Ty 18 thu 13i cho vay trén 90% thé hién cong tac thu I3i cta ngan hang thuc
hién kha tét. Ty I¢ thu ting do kinh té dan phuc hoi sau thoi ky khing hoang
kinh té, can b tin dung thuc hién tt céng tac tham dinh trudc khi dong y cho
vay. Can bo tin dung can tiép tuc theo ddi tinh hinh thu 13i dé kip thoi théng béo
va nhic nho khac hang dén ki nop 1ai dé nang cao ty 1é thu I3 cho vay.

> Hiéu suit sir dung vén.

Bdang 2.8: higu sudt si# dung vén

Pon vi : triéu dong

CHITIEU Nim 2014 | Nam 2015 | Nam 2016
Téng du no 542.025 640.258 820.094
Tong von huy dong 863.478 | 1.012.694 | 1.113.200
Hiéu suat st dung vén (%) 62,77 63,23 73,67
Nguon : ngan hang SeaBank Hdi Phong
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Hiéu suat st dung vén 1a mot trong cac chi tiéu danh gia trinh d6 quan ly
ctia ngan hang,nd phan anh ngan hang sir dung duoc bao nhiéu vén trén tong sb
vén huy dong duoc.

Qua bang sé liéu, ta thay hiéu suit sa dung von cua chi nhanh dao dong
trong khoang tir 0,62 dén 0,74 nho hon 1 cho thay chi nhanh hoat dong st dung
vén van con thap, cu thé hiéu suat st dung vén nam 2014 13 62,77% niam 2015
13 63,23% va nam 2016 1a 73,67% két qua nay thé hién tinh hinh sir dung vén
ctia ngan hang van chua duoc hiéu qua, tong vén huy dong duoc caa chi nhanh
cao trong khi nhu cau st dung vén thap lam phét sinh hién tuong thira von, @
dong vén. Do tinh hinh kinh hoat dong san xuit kinh doanh cua cac doanh
nghiép khong tét 1am anh huong dén nhu cau vay vén ngan hang. Ngan hang
can c6 bién phat dé xu ly hiéu qua ngudn vén nay dé co thé tao ra loi nhuan,
tranh 1ang phi ngudn vén huy dong.

> Hé sé thu hai ng

Bdng 2.9: Hé sé thu héi ng

Pon vi : triéu dong

CHITIEU Nim 2014 | Nam 2015 | Nam 2016

Doanh s6 thu ng (1) 454.468 534.746 595.357
Doanh sé cho vay(2) 552.702 714.582 844.358
Hé s6 thu hoi no(1)/(2) 82,23% 74,83% 70,51%

Nguon : ngan hang SeaBank Hdi Phong
Qua bang so liéu ta thay, hé sé thu no cua ngan hang nhin chung bi
giam. Cu thé : nam 2014 hé s thu hdi no cua ngan hang 1a 82,23%; nim 2015
giam xudng 1a 74,83% va dén nam 2016 giam con 70,51%. Heé sé thu no 1a mot
chi tiéu danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu no cua ngan hang. N6 phan
anh trong mot thoi ki nao do, véi doanh sé cho vay nhat dinh thi ngan hang sé
thu vé dugc bao nhiéu déng von, tuy nhién né khong danh gia dugc chinh xac

tinh hinh thu ng caa ngan hang 1a tét hay khong do doanh sé thu no con phu
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thudc vao thoi diém cho vay, thoi han cua khoan vay nén dé danh gia chinh xac
hon vé tinh hinh thu no tai chi nhanh, ta s& xem xét ty 1& thu ng dén han.

» Khd nang sinh lgi cua hoat dgng cho vay

Kha nang sinh loi cia mot khoan cho vay duoc thé hién bang thu nhap (
tién 14i ) va téc do tang truong thu nhap do theo thoi gian.

Trong hoat dong cho vay cia ngan hang, con sé thu nhap hoat dong cho
vay ghi nhan trén cac bao céo tai chinh 1a doanh thu cia ngan hang tac 1a tién
ghi s6 chir chua phai sb tién thu thuc té tir cho vay. Néu mot mon cho vay c6
chat lugng thip khdng hoan tra céc khoan no cho ngan hang theo ky han cam
két trong hop dong tin dung thi con sé thu 14i thuc té ¢ thé thip hon nhiéu so
véi con so thu 13i danh nghia. So sanh thu 13i thyc té va s thu 13i (dy thu) caa
ngan hang khéng chi cho thay kha ning sinh 15i cia khoan muc cho vay ma con
cho thay hiéu qua hoat dong thu ng va quan tri rai ro caa ngan hang.

Bang 2.10: Ty I¢ sinh loi caa tin dung

Pon vi : triéu dong

CHITIEU Nam 2014 | Nam 2015 | Niam 2016

Loi nhuan thuan tr HDTD -1.432 -1068 2.162
Tong loi nhuan -2292 -1704 3.058
Tong du ng 542.025 640.258 820.094
Ty 1€ sinh loi cha tin dung(%o) - - 0,26%
Ty I€ lgi nhuan tir tin dung(%6) - - 70,68%

Nguon : Ngan hang SeaBank Hdi Phong
Qua bang s liéu, ta thay tinh hinh kinh doanh cua chi nhanh kha kém khi
tong loi nhuan caa 2 nam 2014 va 2015 déu 16 trén 1 ty dong do chi phi bo ra
vuot qua doanh thu nhan dugc. Nam 2015 tinh hinh kinh doanh c¢6 kha quan hon
khi chi nhanh thu duoc lgi nhuan 14 3.058 triéu dong. Hoat dong kinh doanh cua

ngan hang bi 15 chi yéu 1a do kinh doanh tir hoat dong tin dung bi 15.
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Theo s6 liéu nhan dugc tir ngan hang, nam 2014 loi nhuan tir hoat dong tin
dung 16 1.432 triéu dong , tong loi nhuan 16 2292 triéu dong. Nam 2015, loi
nhuan tir hoat dong tin dung lai tiép tuc 15 1068 triéu ddng, tong loi nhuan 15
1704 triéu dong. Trong 2 nim ndy, hoat dong tin dung khéng dem lai loi nhuan
nao cho ngan hang. Nam 2016 hoat dong kinh doanh cua ngan hang c6 chuyén
bién t6t hon, loi nhuan tir hoat dong tin dung dat 2.162 triéu dong, téng loi
nhuan dat 3.058 triéu dong lam cho ty I¢& sinh 10i tir hoat dong tin dung dat
0,26%. Piéu nay cho thay chi nhanh d3 c6 sy ¢d gang trong hoat dong tin dung
trong tinh hinh kinh té suy thoai.

=> Thu nhap hoat dong cho vay cua chi nhanh trong thoi gian nam 2014
dén 2015 c6 nhiéu bién dong to I6n va nhitng bién dong nay chu yéu la do
nhitng tac dong cua tinh hinh thj truong tai chinh nudc ta va thé giéi. Mac di
quy md s6 thu 14i ctia chi nhanh ting nhanh va manh trong ndm 2016, dic biét 1a
nhitng thang dau nam nhung qua phan tich thu nhap lai cho vay rong va sé lai
thu thuc té tir cho vay, c6 thé thay giai doan cudi 2015 hoat dong cho vay cua
chi nhanh c6 kha ning sinh loi cao nhat, mac rai ro thap nhat. Nam 2016, hoat
déng cho vay caa chi nhanh tiém an nhiéu rui ro hon véi sy phat sinh nhiéu hon
cac khoan tién 13i da du thu nhung chua thu duoc trong ky, dong thoi thu nhap
1ai cho vay binh quan duong nhu chi du bu dit chi phi huy dong binh quéan dé tai
tro cho nd. Pay ciing chi 1a Iy do chinh dan dén su thua 15 caa chi nhanh trong
giai doan nay.

> Tinh hinh ng' qué han, ne xdu cia chi nhanh

No qua han, ng xau (hay no kho doi) 1a cac khoan ng duéi tiéu chuan, c6
thé qua han va bi nghi ngo vé kha nang tra no 1an kha nang thu hdi vén caa chi
no.

Theo quy dinh cua ngan hang nha nudc :

No qué han 1a cac khoan no thudc nhdm 2 (can cha ), nhom 3 (dudi tiéu

chuan), nhém 4 (no nghi ngd) va nhém 5 (no ¢d kha ning mat vén).
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No xau bao gém du no tir nhém 3 dén nhoém 5 trong tong du no qua han
(da qua han trén 90 ngay va kha nang tra ng dang lo ngai).

Néu nhu no qua han phan énh sy yéu kém vé tai chinh va la dau hiéu rai ro
tin dung cua ngan hang thi ng xau phan anh kha nang thu héi von khoé khan. Vén
ngan hang ¢ luc nay khdng con & mirc do rui ro thong thuong nita ma la nguy co
mét vén. Do d6, viéc xem xét tinh hinh du no x4u Ia rat quan trong trong viéc

danh gia hiéu qua hoat dong tin dung cua ngan hang thuong mai.

Bing 2.11: Dw n¢ trong han va ty 1€ du n¢ qua han

Pv: triéu dong

Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016

Chi tiéu S6 tién R S6 tién Ty S6 tién Ty
trong trong trong

Téong du no 542.025| 100% | 640.258 | 100% | 820.094 | 100%
No qué han 42112 7,77%| 50922 | 7,95% | 58.730| 7,16%
No can cha y 25400 | 4,69% | 31556 | 4,93%| 34.054| 4,15%
No duéi tiéu chuan 9970 | 1,84% | 10522 1,64% | 13.087| 1,61%
No nghi ngo 5.089 | 0,94% 7.024 | 1,10% 9.866 | 1,20%
No c6 kha ning mat von 1.653 | 0,31% 1.820 | 0,28% 1.723 | 0,21%
Ty 1& no' qua han(%) 7,77 7,95 7,16

(Nguon : Ngan hang SeaBank Hdi Phong)

Qua bang sé lidu ¢ thé thay ty 1& ng qua han cia ngan hang SeaBank Hai
Phong dao dong trong khoang 7-8%. Nam 2014 no qua han caa chi nhanh chiém
dén 7,77% téng du no trong d6 can cha ¥ chiém 4.69%. No dudi tiéu chuan
chiém 1,84% , ng nghi ngd chiém 0,94% va no c6 kha ning mat von chiém
0,31% trong tong du no.

Nam 2015 ty I¢ n¢ qué han lai tang thém 0,18% so véi nam 2014 dat
7,95%. Cu thé 1a no can chu y chiém 4,93% tong du ng ( chénh léch ting
0,24%) so vo1 nam 2014), ng dudi tiéu chuan c6 chénh léch giam 0,2% va chiém
1,64% tong du no tuy nhién ng nghi ngd ting 1én 0,16% trong co cau du no

chiém 1,1% tong du ng, ng c6 kha nang mét von trong ky nay giam 0,03% giam
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ty trong cta nd xudng 0.28%. Sang nim 2016, ty 18 ng qua han giam xudng
0,79% dat 7,16%. Cac nhom n¢ qua han cling giam ty trong trong co ciu cho
vay, cu thé 1a no can chu y giam 0,78% chiém 4,15% téng du no, no dudi tiéu
chuan chiém 1,61% giam 0,03% so v&i nam trudce, no cd kha nang mét von cling
giam 0.07% va chiém 0,21% tong du ng, nguoc lai ng nghi ngd ting 1én 0.1%
nang ty trong cua no 1én thanh 1.2%.

Ty 18 no qua han cta chi nhanh 1a kha cao va khong 6n dinh c6 thé gy ra
rui ro trong hoat dong tin dung. Tuy nam 2016, ty 1€ ng qué han ctia ngan hang
c6 vé kha quan hon nhung van con cao, ngan hang can phai c6 bién phap khic
phuc dé lam giam ty 1é ng qué han.

Bang 2.12: Ty I¢ no x4u

Don vi : triéu dong

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Chi tiéu S6 tién R S6 tién B S6 tién o
trong trong trong

Tong du ng 542.025 | 100% | 640.258 | 100% | 820.094 | 100%
No xdu 15.806 | 3,04% | 19.366 | 3,02% | 24.676| 3,01%
-No dudi tiéu chuan 9.064 | 1,80% | 10.522 | 1,64% | 13.087 | 1,60%
-No nghi ngo 5.089 | 0,94% 7.024 | 1,10% 9.866 | 1,20%
-No ¢6 kha niang mét von 1.653 | 0,31% 1.820 | 0,28% 1.723 | 0,21%
Ty 18 no xau(%) 3,04 3,02 3,01

(Nguon : Ngan hang SeaBank Hdi Phong)

Theo bang sé liéu. Ty 1é ng x4u cua ngan hang SeaBank Hai Phong giam
qua cic nim. Nam 2014 ng Xau cua chi nhanh dat 15.806 triéu dong chiém
3,04% tong du no. Nam 2015 tuy no Xau ting 1én 3.560 triéu dong dat 19.366
triéu dong nhung tong du no ciing dong thoi ting 1én 98.233 triéu ddng lam cho
ty 18 ng xau giam xuéng 0,02% va chiém 3,02% tong du ng. Nam 2016 ty 18 ng
Xau tiép tuc giam xudng 0,01% so véi nam trudc do no Xau tang 5.310 triéu
dong dat 24.676 triéu dong va tong du no lai ting manh 1én 179.836 tri¢u dong

lam cho no xau giam va chiém 3,01% téng du no.
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Tinh hinh no xau 1a do anh huéng cua tinh hinh kinh té, cac doanh nghiép
san xuat kinh doanh khé khan khong du kha niang dé tra ng ding han. Cac ngan
hang can phai c6 giai phap dé duy tri ng xau & muac thap nhat nhu kiém tra lai
cac khoan ng qué han, tim hiéu nguyén nhan dé c6 hudng giai quyét ph hop.

> \Vong quay vén tin dung
Vong quay vén tin dung 1a chi tiéu do luong téc do luan chuyén vén tin
dung cta ngan hang, thoi gian thu hdi no cia ngan hang Ia nhanh hay cham.
Vong quay von tin dung cang nhanh thi duwgc coi 1a tt va viéc dau tu cang
dugc an toan.
Bdng 2.13: Vong quay vén tin dung
Pon vi : triéu dong

CHI TIEU Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016

Doanh s6 thu ng 454.468 |  534.746|  595.357
Du ng binh quan 504.620 591.142 730.177
Vong quay vén tin dung (vong) 0,9 0,9 0,82

(Nguon : Ngan hang SeaBank Hdi Phong)

Pé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung, ngan hang st dung chi tiéu vong
quay von tin dung dé thé hién téc do luan chuyén cac khoan vay ma ngan hang
cap cho nén kinh té, chi tiéu nay cho biét ngan hang thu dugc bao nhiéu ng
khach hang dé cho vay méi. Chi tiéu nay con duoc dung dé danh gia kha niang to
chtc quan ly vén tin dung, vong quay vén tin dung cang cao cho thay ngudn vén
ngan hang luan chuyén nhanh, vong quay vén cang nhanh thi cho thay ngan
hang thién vé cho vay ngan han, néu vong quay cang cham thi ngan hang thién
vé cho vay dai han.

Vong quay von tin dung nim 2014 cta chi nhanh dat 0,9 vong la do
doanh s6 thu ng dat 454.468 triéu déng, du ng binh quéin trong ki dat 504.620
triéu déng. Nam 2015, toc do luan chuyén von tin dung cta chi nhanh van
khong dbi 1a do doanh sb thu no ting 1én 80.278 triéu dong dong thoi du ng binh
quan ciing ting 1én 86.522 triéu dong, phan chénh léch tang 1én kha déu nhau
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nén vong quay von tin dung khong thay doi dang ké. Tuy nhién trong nim 2016,
tbc do luan chuyén vén tin dung lai c6 xu huéng giam xudng 0,08 vong. Nhu
vy, vong quay vén tin dung cua ngan hang van con bién dong khong on dinh
cho thay hiéu qua hoat déng tin dung cua ngan hang van con nhiéu han ché.
Ngan hang van tap trung cha yéu cho cac khoan vay ngan han tuy nhién dén
nam 2016, co cdu cho vay cua ngan hang da c6 su chuyén dich sang khoan vay
trung va dai han. Ngan hang can phai cht y dam bao toc d6 luan chuyén vén tin
dung on dinh va phu hop véi co cdu cho vay cia ngan hang dé nang cao hiéu
qua tin dung va chat luong tin dung.

> Chi tiéu rai ro tin dung

Bdng 2.14: Ty ¢ trich I@p dw phong rai ro tin dung

Pon vi : triéu dong

CHI TIEU Nim 2014 | Nim 2015 | Nim 2016
DPRR tin dung trich lap 9.874 11.996 15.403
Tong du ng 542.025 640.258 820.094
Ty 1€ trich lap DPRR tin dung (%) 1,82 1,87 1,88

(Nguon: Ngan hang SeaBank Hdi Phong)

Qua bang sé liéu ta thay ti ¢ trich 1ap du phong rai ro tin dung cua chi
nhanh ciing ting dan qua cac nam. Nam 2014, ty 1& trich lap du phong rui ro tin
dung cua chi nhanh 1a 1,82% sang nam 2015, ti 1€ trich Iap du phong tang lén
0,05% va dat 1,87%. Nam 2016, ti I trich 1ap du phong lai tiép tuc ting 0,01%
nang ty trong du phong rui ro tin dung trén tong du no 1én 1,88%. Biéu nay cho
thiy ngan hang di thuc hién cac bién phap du phong dé giam thiéu rai ro tin
dung.

2.4 . Panh gia vé thuc trang hiéu qua hoat dong tin dung tai ngan hang
TMCP Pong Nam A — Chi nhanh Hai Phong.

Su bién dong cuia nén kinh té thé gioi noi riéng va Viét Nam néi chung dat
ra khong it kho khan va thach thtc cho hé théng tai chinh quéc gia ma nong cét
la c&c NHTM. La mot NHTMCP nén hoat dong cua chi nhanh ngan hang
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SeaBank Hai Phong ciing da trai qua khong it thing tram, bén canh nhitng thanh
tuu dang khich 1& van con ton tai nhiéu han ché can khac phuc.
2.4.1. Mot s6 thanh twu trong HPTD
> Vé quy md hoat dong tin dung
Quy mo hoat dong tin dung cua chi nhanh thoi gian qua tang trueong kha
nhanh va manh. Véi du no tin dung trong nam 2014 mdai chi dat khoang 542 ty
d6ng thi dén nam 2015, con sb nay da ting 1én 640 ty ddng va dén nam 2016 dat
tgi 820 ty dong, dat muirc tang trudng tin dung 42% trong nam, mot két qua kha
tét ddi voi ngan hang. Vi phan 16n tin dung tai chi nhanh 1a cac khoan cho vay
ngan han nén qua trinh luan chuyén va quay vong vén kha nhanh, dung lugng
hoat dong cho vay lén. Diéu nay thé hién qua doanh s6 cho vay va doanh sé thu
no trong giai doan 2014-2015 ting déu, thé hién su ting truong nhanh chong
quy mo6 HPTD cua chi nhanh.
> Vé co cau hoat ddng tin dung
Thanh tuu ndi bat nhat caa chi nhanh ngan hang trong viéc co cau tai tro
tin dung thoi gian qua la khong ngumg hudng téi mot co cau cap tin dung da
dang hon vé loai hinh san pham, d6i twong khach hang ma con ting cudng can
d6i ky han tai tro tin dung ngin han vai trung dai han. Tir d6 timg budc nang
cao hiéu qua hoat dong va tao sy an toan, viing vang hon trong hoat dong cua
chi nhanh ngan hang.
Quy mo tai tro tin dung trung va dai han ting nhanh va kha 6n dinh qua
cac ky, nang dan ty trong cho vay trung dai han trong du no tin dung nam 2014
dat 122.037 triéu dong(tuong tng véi 26,85% tong du ng tin dung) dén nim
2015 dat 137.028 triéu dong(tuong ung vai 25,63% tong du no) nam 2016 dat
137.178 triéu dong(chiém 23,04%tong du no), tir d6 tao sy can d6i hon Vi
khoan tai tro tin dung ngan han.
Sy ting nhanh quy mé tai trg tin dung trung, dai han con thé hién rd hon
qua chi tiéu doanh sé cho vay trung va dai han cac nim. & nim 2014, doanh s

cho vay trung, dai han méi dat 122.037 triéu déng, nhung trong nim 2015, con
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sb nay tang dat téi gan 137.028 triéu dong (ting 14.991 triéu dong so voi ndm
2014) dén nam 2016 ting nhe dat muc 137.178 triéu dong( tang 150 triéu dong
SO V&1 nam 2015)

Co cau tin dung theo ddi twong khach hang ciling c6 sy chuyén doi nhanh
chong theo hudng ting dan ti trong cho vay dbi véi khach hang doanh nghiép,
da dang hoa cac san pham cho vay theo huéng ty trong cho vay tiéu dung va
tang dan ty trong cho vay cac khoan tai tro khac. Ty trong cho vay khach hang
doanh nghiép vao thoi diém cudi ky lan luot 1a 20%,37%,43%. Su ting nhanh ty
trong cho vay khéach hang doanh nghiép tao su can dbi hon trong cau cau tai trg
tin dung caa ngan hang. Bén canh d6, su da dang hoa ddi twong khach hang mot
mat gidp chi nhanh han ché rai ro tiém an dong thoi 1a dau hiéu cho thay thi
truong hoat dong cta ngan hang dang mé rong va da dang hon.

> Vé kha ning sinh 16i cia HPTD

Tuy két qua kinh doanh cac ky caa chi nhanh c6 nhiéu bién dong nhung
nhin chung HDTD kha hiéu qua véi ty 18 sinh 10 twong ddi cao.

Thu nhap I3 suat cho vay rong luén duong 1a mét dau hiéu cho thiy HDTD
tai chi nhanh cac ky déu mang lai thu nhap rong so véi nguén huy dong vén.
Tuy nhién can phai luu ¥ trong thoi gian ndm 2015, cac NHTM ¢6 phan chiu
suc ép rat 16n bai rai ro thanh khoan (suy thodi kinh té, su tut déc caa thi truong
chung khoan, gy hoang mang trong dan cu va giam sut long tin vao thi trueong
tai chinh) va sic ép tir nhimg quy dinh khat khe cia NHNN khi thuc thi chinh
s&ch tién té,... Tir d6 day chi phi huy dong von cia NHTM Ién rat cao. Pt trong
bdi canh d6 c6 thé thay viéc duy tri dugc mot ty Ié 13i cho vay rong binh quan
trong cac nam ciing 1a mot két qua dang khich 1é cta chi nhanh.

> Vé mirc d9 an toan trong HPTD

Mic d0 hoat dong caa hé thdng NHTM Viét Nam néi chung va cua
SeaBank Hai Phong noi riéng da phai doi mat voi khdng it rai ro, ton that trong
hoat dong. Nhung qua phan tich hoat dong c6 thé thiy HDTD cua chi nhanh kha

an toan.
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Cac khoan no qua han cd phét sinh va gia ting vao nim 2016 nhung phan
I6n cac khoan no nay van duoc danh gia 1a c6 kha niang thu hdi von nén duoc
ngan hang co cau lai va xép vao no du tiéu chuan

Mtc d6 an toan cua tin dung con duoc thé hién ¢ hiéu qua hoat dong thu ng
qua chi tiéu thu 14i thuc tir HPTD. Con s6 du no 13i qua han cudi ky (bi chuyén
ngoai bang) thip cho thay kha ning thu hoi von cua chi nhanh kha tét. Tinh dén
nam 2015, khong c6 khoan no 13i qua han nao phat sinh, cac khoan ng déu trong
han va c6 muc an toan cao.

Trong nim 2016, sb 14i du thu nhung khong thu dwge dang ky han ng ban
dau phat sinh véi quy mé kha 16n, nhung hau hét cac khoan no 13i nay da duoc
thu hoi ngay trong ky. Tinh dén thoi diém nam 2016, du no 14i chua thu dugc
chi bang 144 triéu dong. Piéu nay cho thay hoat dong thu hdi vn caa chi nhanh
nhanh chong va kha hiéu qua.

Phan Ion cac khoan tin dung déu cd tai san dam bao véi ty Ié cho vay trén
gia tri TSPB dao ddng tir 40%-60% tao ngudn thu no th 2 cho ngan hang.

2.4.2 Han ché va nguyén nhan

2.4.2.1. Han ché trong hoat ddng tin dung tai SeaBank Hai Phong.

Hoat dong tin dung méi chi tap trung vao khach hang truyén thdng, van
con han ché, ngan hang chua da dang dugc ddi tuong khach hang. Trong thoi
budi hoi nhap kinh té thé gioi, xuat hién rat nhiéu doanh nghiép nudc ngoai,
doanh nghiép lién doanh. Pay ciing 1a nhitng doanh nghiép dang can von dé mo
rong hoat dong trong nuéc. Vay nén ngan hang nén chia dong tim kiém nhiéu
loai ddi trong dé cho vay kiém loi va mé rong thi phan caa minh.

Muc ting truong cua hoat dong tin dung van con qué thap so véi muc
tang cua hoat dong huy dong von. Piéu ndy cho thdy ngan hang chua st dung
dugc hét vén huy dong duogc, ¢ hién tuong du thura vén, & dong von. Pay 1a
ngan hang chua c6 hoat dong cong tac phat trién san pham, dich vu cho vay dé
thu hut cac nhu cau vay vén, nang luc canh tranh véi cac ngan hang khac trong

hoat dong tin dung van con kém.
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Hoat dong tin dung van con tiém an nhiéu rai ro. No qua han va ng xau caa
ngan hang van con & mac kha cao so véi cac chi nhanh khéc trong khu vuc, no
qua han chiém trén 7% téng du no. No xau chiém trén 3% tong du ng, chua dat
duoc muc ké hoach cua ngan hang dé ra kiém soéat no xau dudi 3%.

Kha nang du bao céc bién dong thi truong con han ché, HPTD con chiu
anh huong 16n tir cac yéu td thi truong bén ngoai nén con mang tinh bi dong.

Ty 18 trich 1ap du phong ciia ngan hang ngay cang cao ddng nghia véi viéc
ngan hang dang gap phai nhiéu rui ro tin dung hon 1am cho chat luong tin dung
bi suy giam.

2.4.2.2. Nguyén nhan caa nhirng han ché

eNguyén nhan tir phia ban than ngan hang.

Chi nhanh ngén hang véi quy mo hoat dong chua 16n nén kinh nghiém hoat
dong ciing nhu s6 luong va trinh do cta can bd nhan vién con han ché gau kho
khan trong viéc trién khai nhitng hoat dong doi hoi quy mé tin dung I6n hay cac
cam két bao 1anh vaéi muc rai ro cao.

Do tinh hinh kinh té khéng én dinh, cac doanh nghiép san xuéat kinh doanh
kho khin khong du kha ning dé tra no dung han, kha nang thanh toan cta doanh
nghiép con thap. Nguyén nhan cha quan vé phia ngan hang 1a do cong tac kiém
tra kiém soat qué trinh khach hang st dung von vay caa ngan hang van chua
duoc sét sao, khong Kip thoi phét hién dugc cac sai pham dé xu ly, cong tac
tham dinh tai san dam bao cua ngan hang con thép, tai san dam bao khong thé
phat mai dé bu dap cac khoan ng va ngan hang da khong giam sat chiat ché tinh
tuan tha cac bén vay trong suét thoi gian sir dung vén.

Trinh d6 cong nghé ngan hang chwa dap tmg duoc nhu cau cua quan tri
ngan hang theo md hinh ngan hang hién dai, chua thuc sy hd tro hoat dong quan
tri va tac nghiép cua can bd nhan vién trong hé théng, nhat 1a trong cong tac
danh gi4 rai ro cta cac khoan tin dung ma viéc danh gia nay phan 16n dua trén
nhan dinh cha quan cuaa can bé tin dung

e Nguyén nhan tir phia khach hang

Luong Thé Hing — Lép: QT1301T - MSV: 1354040170 Page 67



Truong dai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan Tt nghiép

Déi twong khach hang nhan tin dung cha yéu cua chi nhanh 1a khach hang
ca nhan va doanh nghiép vira va nho, ning lyc tai chinh con yéu kém nén ludn
tiém an nhiéu rui ro ddi véi nhitng khoan tin dung ngan hang.

Viéc thu thap va hé théng thong tin vé tinh hinh tai chinh caa khach hang
rat kho khan, gay khong it tré ngai cho cong tac tham dinh tin dung ciing nhu
giam sat tin dung trong qua trinh tai trg cho khac hang.

Hiéu qua hoat dong cua nhém khéach hang doanh nghiép va nhu cau tiéu
dung ciing nhu thu nhap cia dan cu phu thudc nhiéu vao sy phat trién kinh té
trong tung giai doan nén kéo theo d6 kha nang mé rong tin dung va hiéu qua thu
ng cua chi nhanh khi phuc vu di tugng khach hang nay lai cang phu thuoc
nhiéu hon véi nhiing thay doi cua thi truong.

eNhirng nguyén nhan tir méi trwong hoat dong caa chi nhanh

Trong thdi gian vira qua, nén kinh té Viét Nam va thé gii c6 nhiéu bién
dong nén da tac dong lon téi cac hoat dong caa cac NHTM Viét Nam noi chung
va SeaBank Hai Phong ndi riéng.

Tinh hiéu qua cuaa thi truong con chua cao. Thi truong phan mang va chua
dong bo khdng nhiing gay kho khan trong viéc thu thap va tham dinh thong tin
ma con han ché kha ning mé rong thi tredng phuc vu cia ngan hang.

Su ra doi cua hang loat cac NHTM mai va sy mé rong cua hoat dong cua
cac hé thong ngan hang, cac dinh ché tai chinh di tao nén méi truong canh tranh
gay gat trong hoat dong ngan hang. Trong moi trudng do, cac NHTM cb phan
véi quy mé vén vira va nho va chua c6 nhiéu kinh nghiém trong hoat dong 1a
nhitng nguoi phai chap nhan gia va chiu sy tac dong tir bién dong thi truong.

Hé thdng phap luat chua hoan chinh va thiéu dong bo. Chua tao hanh lang
vitng chac cho hoat dong cua cac chu thé trong nén kinh té. Pac biét déi voi
hoat dong cua nganh ngan hang con thiéu nhimg quy dinh, nhitng hudng dan cu

thé, rd rang cho cbng tac quan tri rai ro ngan hang.
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CHUONG III:
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A
- CHI NHANH HAI PHONG

3.1. Phuwong hwéng hoat dong tin dung tai ngain hang TMCP Déng
Nam A chi nhanh Hai Phong trong thoi gian téi.

Theo ké hoach dé ra cua chi nhanh ngan hang trong thoi gian tdi, phuong
hudéng phat trién hoat dong tin dung duoc cu thé hoa nhu sau:

- Lua chon nhitng du 4n hi¢u qua cua cac don vi dé xét duyét cho vay. Khi
xét duyét dy an, 1ay hiéu qua va tinh kha thi ctia dy an 1a tiéu chuén hang dau

- Duy tri thuong xuyén viéc danh gid, phan loai khach hang theo dinh ki
(trén co s& cac thong tin c6 chon loc), tir d6 xay dung han mic tin dung cho
ting khach hang, co chinh sach 1di suat phy hop két hop voi chinh sach phét
trién san pham dich vu, theo hudng dap tmg t6i da nhu cau khach hang dé co thé
gia tang sd dich vu cung cép cho ting khach hang, ddng thoi ting doanh s giao
dich

- M6 rong cho vay sang cac linh vuc khac va cac thanh phan kinh té khac
nhu cong ty ¢ phan, doanh nghiép lién doanh, cac doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai...

- Tang cuong thu thap thong tin vé cic chuong trinh dau tu phat trién cta
thanh phd, clia cac bo nganh, cc tong cong ty, két hop véi tinh hinh hoat dong
ctia doanh nghiép, 1én ké hoach tiép can cy thé va co cac chinh sach phu hop,dap
g dung nhu cau khach hang.

- Thyuc hién nghiém ttc luat to chtc tin dung va quy trinh tin dung cta
nganh, nang cao vai trd cong tac thAm dinh du 4n trong xét duyét cho vay, tang
cudng cong tac kiém tra kiém soat, nhat 1a di v6i cac doanh nghiép c6 dau hiéu
kho khin dé ngin chan viéc khong phat sinh thém no qua han va rai ro trong tin

dung.
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Chi nhanh ngan hang quyét tim thuc hién va 1ap nhiéu thanh tich cao,
hoan thanh tét chi tiéu, nhiém vu tir Ngan Hang TMCP Pong Nam A giao pho.

3.2. Mt s6 giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong tin dung tai
ngin haing TMCP Péng Nam A chi nhanh Hai Phong.

3.2.1. Da dang hoa phuong thire cho vay:

Seabank chi nhanh Hai Phong can phai da dang hoa cac phuong thic cho
vay. Hién nay, ty trong cho vay trung - dai han ctia chi nhanh van cao (>60%),
vi vay nén da dang hoa phuong thirc cho vay, dic biét 1a cho vay ngan han. Céc
phuong thirc ¢6 thé ap dung 1a cho vay han mirc, cho vay ting 1an, cho vay hd
tro tién lwong, cho vay chuyén khoan chtng tir hang xuat nhap khau, cho vay tai
tro uy théac,... Mdi phuong thic cho vay déu cé nhimg wu, nhuge diém nhat
dinh, ngan hang co thé xem xét, ap dung timg phuong thirc cho vay dbi véi timg
loai hinh doanh nghiép tao diéu kién cho doanh nghiép vay vén sir dung tét vn
vay. Ngan hang c6 thé cho nhiing khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh
vay theo han mirc tin dung va yéu cdu ho c6 tai san thé chdp dé dam bao bod
sung. Néu sau mot thoi gian khach hang khong tra no vay hay c6 dau hiéu chiém
dung von vay thi khi d6 ngan hang c6 thé tam ngimg cung cap tiép von vay, yéu
cau khach hang thyc hién dung cac khoan trong hop dong tin dung va chuyén
cho vay tirng moén ddi véi sé tién vay da phat hanh.

Ngoai ra, ngan hang c6 thé ap dung nghiép vu thau chi. Uu diém cua
nghiép vu nay 1a khach hang dugc st dung von va tién vay mot cach linh hoat
va chii dong. Nghiép vu nay chi nén ap dung ddi voi nhitng khach hang truyén
thong, c6 nang luc tai chinh lanh manh, tai khoan tién giri phat sinh khong
thuong xuyén, dong thoi phat sinh ng chi trong thoi gian ngin va khong co tién
str vé viéc chay y khong tra no.

3.2.2.Tiang cuwdng cong tic kiém tra, kiém soat doi véi hoat dong sir
dung von vay ciia khach hang:

Cong tac kiém tra, kiém soat dbi voi cac khoan vay cua can bo tin dung

(CBTD) ¢c6 ¥ nghia v6 cung quan trong ddi v6i hiéu qua cua hoat dong tin dung.
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Thue hién tt cong tac kiém tra , kiém soat giup ngan hang phat hién nhiing sai
X0t, yéu kém con tdn tai, phat sinh trong hoat dong sur dung von cua doanh
nghiép. Tur d6 nang cao hi¢u qua cho vay, han ché duoc no quéa han va tranh
duoc rii ro mat von.

Thuc té cho thay, trong s nguyén nhan khach quan dan dén ng qua han
tai chi nhanh, chiém ty trong cao nhét (47%) 1a do quan 1y yéu kém trong céc
doanh nghiép, dic biét 1a cidc doanh nghiép nha nuéc dan dén tinh trang that
thoat, lang phi von hodc von vay khong duge sir dung diing muc dich trong hop
dong tin dung da thoa thuan. Vi vay, cac CBTD phai sat sao hon nita trong viéc
giam sat cac khoan vay sau khi giai ngan. Viéc kiém tra hoat dong str dung von
vay ctia DN phai duoc tién hanh thuong xuyén va that nghiém tac. Doi véi viéc
stt dung vén vay, ngin hang can phai kiém tra ca trude, trong va sau khi cho
vay. Kiém tra trudc khi cho vay bao gdm: kiém tra cac diéu kién vay vén, tinh
phép 1y ctia ho so vay von va cac ndi dung khac, dam bao phu hop voi quy dinh
huéng dan cta SeaBank va NHNN. Kiém tra trong khi cho vay (kiém tra trong
giai doan giai ngan) gom: kiém tra cac ching tir, tai liéu giri kém gidy nhan no
khi khach hang rat vén, dam bao muc dich vay pht hop voi hop dong tin dung,
giai ngan phu hop véi tién do st dung von thyc té va hinh thirc thanh toén cia
khach hang. Kiém tra sau khi cho vay: kiém tra tinh hinh sir dung von vay, tinh
hinh san xuét, kinh doanh, tinh trang tai san bao dam tién vay, nhitng kho khan
thuan loi trong viéc thu ng, phat hién cac vi pham hop dong tin dung, hop dong
bao dam tién vay dé c6 bién phap xu ly...CBTD phai kiém tra thuong xuyén,
chit ch& dé co thé phat hién kip thoi nhiing sai pham va dua ra quyét dinh xur Iy
nhanh chéng, hop 1y theo quyén han va nghia vu ctia minh.

3.2.3. Thue hién tt cic bién phap phong ngira va han ché rii ro cho
vay:

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang thi rii ro c6 thé noi la mot dic
trung, mot nguy co thudng truc. Ngan hang khong thé loai bo hoan toan rai ro

ma phai co bién phap dé han ché thap nhat rai ro. Khi rui ro ting ng khé doi
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khong thé thu hdi duoc thi loi nhuan kinh doanh sé& lap tirc sut gidm. Thém vao
doé 1a uy tin cua mdt ngan hang cling s€ bi giam. Trong d6 c6 SeaBank chi nhanh
Hai Phong thi no qua han van con cao nim 2016 c6 xu huéng ting. Nhu vy
thuc hién tét cac bién phap phong ngtra va han ché rii ro trong cho vay doanh
nghiép 1a hoat dong hét stc can thiét va quan trong d6i v6i SeaBank chi nhanh
Hai Phong dé co duoc hiéu qua kinh doanh tdt. Cu thé :

Chii dpng phén tin, han ché riii ro: Phan tan rui ro 1a mot giai phap co
tinh cha dong va ngin ngira co tich cuc nhitng hau qua 16n c6 thé xay ra dbi véi
mdi ngan hang. Viéc phan tan rii ro duoc thuc hién thong qua phan tin du ng,
n6 duge biéu thi dudi hinh thirc mdi ngan hang nén da dang hoa nganh nghé cho
vay, khong nén tap trung qua nhiéu vén cho mot nguoi vay, han ché cho vay
nhirng linh vuc ¢6 dd rui ro cao, nhitng linh vuc kinh doanh hay san phém ma
thi truong da co d4u hiéu bo hoa, san phém san xuét ra khong c6 kha nang canh
tranh,...Hién nay, ty trong cho vay trong linh vuc cong nghi¢p, xay dung da cao
ma cac hoat dong cua cac DN nay dang c6 xu hudng chirng lai. Vi vay, SeaBank
Hai Phong nén giam cho vay d6i véi cac DN trong linh vuc cong nghiép, tang
cuong cho vay d6i voi cac doanh nghiép trong linh vuc thuong mai — dich vu.

Ddnh gid chinh xdc gid tri ciia tai san dim bdo (TSPB): Néu ngan hang
lam t6t khau danh gia chinh xac TSBD, kién quyét tir chdi cho vay néu tai san
dam bao khong diy du, rd rang thi chic chin s& han ché dugc phan 16n nhiing
rii ro, dam bao mot ngudn thu hoi ng thir hai chic chan khi khach hang khong
thanh toadn dugc mon no. Viéc danh gid TSDB phai dugc nghién ctru, tinh toan
k¥ ludng boi nhitng chuyén gia c6 kinh nghiém 1au nam, ngan hang co thé thué
chuyén gia danh gia TSPB trong truong hop TSPB da thudc linh vec ma CBTD
khong chuyén sau.

Xay dwng mot hé théng thong tin tot: Nam bat thong tin t6t vé cac DN s&
tao diéu kién cho ngan hang c6 quyét dinh cho vay dting han ché riii ro. Dy bdo,
du doan dugc tinh hiéu qua, kha thi cta du 4n trong tuong lai tir d6 dua ra quyét

dinh dau tu hay khong ddi véi cac du an 16m, du an trung dai han. Theo do can
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phai xau dung va t6 chirc hé théng thong tin: bao gdm thong tin tin dung; thong
tin khach hang va thong tin vé nén kinh té, théng tin phap luat, thong tin thi
truong va mue do ing dung cong nghé cao cho phép thu thap va xtr Iy thong tin
nhanh, dam bao tinh cip nhat va chinh xac. Tan dung ngudn thong tin cta trung
tam thong tin tin dung (CIC), thuong xuyén cdp nhat va trao d6i thong tin giira
cac to chuc tin dung va cac chi nhanh cta SeaBank ciing nhu véi ngan hang nha
nuoc.

3.2.4. Vé co ché bao dam tién vay:

Ngén hang nén ap dung nhiéu hinh thirc dam bao tién vay nhu cam cb,
bao 1anh, ky quy tién guri ngoai hinh thirc truyén thong 1a thé chip tai san dam
bao. Hién nay ngan hang chi yéu ap dung hinh thirc dam bao bang tai san thé
chap. Trong khi d6 cac khach hang thudc khu vuc kinh té ngoai quc doanh hau
nhu tai san c6 gia trin rat thép, tham chi ho con khong c6 tai san dang ké dé dem
di thé chap, do d6 ho khong c6 diéu kién dé vay von nhat 1a cac nguodn von 1én.
Vi vdy ngan hang nén két hop nhiéu hinh thirc bao dam khac nhau dé giai quyét
cho vay von.

- Péi v6i doanh nghiép duogc bao 1anh tin dung mot phan va du tai san thé
chép phﬁn con lai thi yéu cau don vi thuc hién bao dam da no theo yéu cau.

- Péi v6i nhitng doanh nghiép dugc bao lanh tin dung mot phan va tai san
thé chip khong du dé dam bao phan con lai thi yéu cau don vi dung tai san hinh
thanh tir vén vay tiép tuc bao dam cho phan con lai.

- Béi voi nhitng doanh nghiép khong du diéu kién dé thyc hién nhu hai
dang trén thi ngan hang phai chd trong tham dinh du an, phuong an vay vén va
phai thong qua hoi dong tin dung, ban giam ddc ngin hang dé quyét dinh xem
c6 cho vay hay khong va han muc cho vay 1a bao nhiéu.

Hién nay, hoat dong cho vay tai Ngan hang quan trong nht 13 phuong an
can xin vay, nhung van can quan tdm dén tai san thé chap. Vi tai san thé chép
lién quan va tac dong td1 trach nhiém trd ng cua khach hang. Nhung ban than tai

san thé chap cling chira dung nhiéu rui ro nhu quyén s& hitu tai san mang thé
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chép, su bién dong gia ca va nhimg tic dong khac giy hu hai cho tai san thé
chap. Mit khac viéc thanh - xtr 1y tai san thé chap ciing khong phai dé dang va
khong c6 ngan hang nao cho vay ma lai mong mudn phai ding dén bién phap
cudi cung 1a xtr 1y tai san thé chap. Tuy nhién néu ngan hang qua chu trong dén
tai san thé chdp ma boé qua nhitng du an kha thi thi ngan hang c6 thé s& mat
ngudn thu 16n tir viée cho vay du an d6. Ngan hang nén chon loc nhitng khach
hang du diéu kién dé cho vay khéng dam bao vi khi d6 ban than cic doanh
nghiép nay da c6 kha ning tai chinh , tinh hinh san xuét kinh doanh tbt va hiéu
qua. Sau d6 tiép tuc ap dung bién phap dam bao bo sung dé khach hang tich cuc
hon trong vi€c tra ng.

Ngoai hinh thirc thé chap tai san ngan hang nén phat trién cac hinh thuc
bao dam khac theo hudng sau: Phét trién bao dam bang cac chung tir ¢ gia nhur
trai phiéu chinh phu c6 do rai ro twong di thap. Pay ciing 13 mot loai tai san
cam c6 dac biét. Uu diém cia loai tai san nay 1a gon nhe, khong bi tac dong cia
yéu t6 moi trudng, tic dong 1y hoa nén d& bao quan, va uu diém 16n nhét cta
loai tai san nay la c6 kha ning sinh 10, tit nhién, van con nhiing yéu t6 riii ro do
nhing tac dong kinh té. Cho vay bang bao 1anh ctia bén thir 3 ciing 13 hinh thirc
c¢6 nhiéu vu diém cho cac doanh nghiép méi thanh lap c6 diéu kién vay von
ngan hang. Tuy nhién ¢ nudc ta hoat dong bao lanh van con han hep va quy ché
bao lanh chua ddy du. Do vay can c6 nhitng chinh sach, quy ché cu thé dé phat
huy tot nhat nhitng wu thé cia hinh thirc bao lanh. Ngoai ra con c6 nhitng hinh
thire bao dam bang cac khoan phai thu, hang ton kho, hodc cho vay dua vao thé
chap cac hang ho4, thiét bi duoc hinh thanh tir von vay. Cac hinh thic nay doi
hoi thu tuc hanh chinh va gidm sat thuong xuyén cia cén bo tin dung.

M&i hinh thirc dam béo tién vay déu c6 nhimg wu diém , nhuoc diém
riéng, tuy nhién viéc st dung chung mét cach linh hoat, phu hop véi timg ddi
tugng doanh nghiép thi s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép & cac thanh phan
kinh t& déu co thé tiép can dugc véi ngudn von ma van dam bao an toan cho

ngan hang.
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3.2.5. Pay manh viéc thu hit vén huy dong nhiam cin ddi co' ciu von.

Thuc té cong tac huy dong von tai chi nhanh trong 3 nam tir 2014-2016
ting nhung van chua cao cung véi viéc md rong quy md tin dung ngdy cang
tang. Trong khi phan 16n von huy dong lai cha yéu 1a tir tién gui tiét kiém
(>50%), tirc 12 ngudn ngan han. Diéu nay rat nguy hiém néu cho vay trung — dai
han ting nhiéu so v6i ngudn von huy dong. Vi vay, NH can xay dung chién luoc
huy dong vbén dé dap tng nhu cau dau tu phat trién hoat dong tin dung. Coi day
13 1 trong nhitng nhiém vy trong tAm cua chi nhanh vi ¢6 von thi méi co thé cp
tin dung dugc va dé chu dong dap g nhu cau von ngdy cang cao. C6 thé néi
von huy dong 1a tién dé cho viéc ning cao hiéu qua hoat dong tin dung. Khai
thac t6i da tam thoi ngudn von nhan rdi trén dia ban dé c6 ngudn giai ngin phuc
vu cac du an.

Mot sb bién phap ma NH c6 thé thuc hién dé thu hat vén nhu:

- Pa dang hoa hon nita cic san pham tién gii nham tao thém nhiéu lya
chon cho khach hang

- Chu trong vao viéc phat trién cac san pham, dich vu moi.

- Chi nhanh can khong ngimg nang cao chat luong dich vy thanh toan dé
thu hut tién gtri thanh toan (TGTT) cua khach hang. Can quan tdm dén cong tac
huy dong von cta céc doanh nghiép ¢ quan hé tin dung nhung chua c6 quan hé
tién gui. Dic biét 1a ting cuong tiép thi v6i cac doanh nghiép (DN) co giao dich
thanh toan qua tai khoan tién gui tai NH vi tién giri thanh toan cta cac DN 13
nguodn von huy dong hip dan véi lugng tién giri 10n.

- Piéu chinh 13i suat phu hop, canh tranh so v&i cac NH khéc dé gitr chan
khach hang cii va dong thoi thu hat khach hang méi. Chi nhanh nén dua ra céc
hinh thtre tra 1ai linh hoat nhu: tra 1a1 trudc, tra 1ai sau, tra 1ai dinh ki cho khach
hang lya chon hinh thirc nhan 13i dé dép umg nhu cau thi s& thu hat dwoc sy quan

tam cua ho hon.
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- Nang cao chat luong phuc vy, boi dudng van hoa giao tiép cho doi ngi
giao dich vién tai chi nhanh can phai nang dong hon, than thién hon, tao cam
gidc thoai méi cho khach hang.

3.2.6. Can d6i hop Iy loai tién cho vay.

Hién nay, tai SEABANK Hai Phong, nhu cdu tin dung bang ngoai t& c6
xu huéng ting do chi nhanh dang md rong cho vay d6i voi cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc thuong mai - dich vu nhung chi nhanh chua that su dép
tmg dugc nhu ciu xin vay bang ngoai té caa DN, thdm chi ty trong cho vay
ngoai té con c6 xu huéng giam. Chinh vi vdy, dé ning cao hiéu qua hoat dong
tin dung thi chi nhanh can phai tao dugc 1 co cu hop 1y vé loai tién cho vay.
Chi nhanh can xem xét dé tao 1ap mdt ty 1€ thich hop gitra cho vay béng VND va
cho vay bang ngoai té dam bao dap Gng dugc nhu cau vay von cta khach hang
tranh rai ro do su thay doi ty gia hbi doai. Tuy nhién, do sb du ngoai té tai ngan
hang co6 han, trong khi nhu cau vay bang ngoai té cao, CBTD dua ra cac giai
phap dé tang sd du ngoai t&. Mot bién phap c6 thé ap dung ddi véi khach hang 1a
cong ty xuat nhap khau, cong ty lién doanh véi nude ngoai,... Vi du nhu sau:

+ Ngan hang xuit cho khach hang vay VND; mua ban ki han

+ Thu gdc va 1ai bang viéc khach hang ban ngoai té cho ngan hang dé lay
VND tra ng

3.3. Mot s kién nghi:

3.3.1. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Pong Nam A

- P6i voi cac du 4n 16n cia cac Tong cong ty 1on, dé nghi Ngan hang
Pong Nam A can d6i, hd trg ngudn von véi 1ai suat hop 1y dam bao kha ning
canh tranh cua Chi nhanh. Viéc ban hanh ché do nghiép vu tin dung nén tranh
mau thuin chdng chéo véi cac quy dinh chung ctia Nha nudc.

- Do tinh chét phtc tap ctia cong tac cho vay, nén can sém nghién ctru ban
hanh co ché vé chinh sach, ché do, thé 1& lam viéc, nghia vu quyén loi cua doi
ngli can bo tin dung, c6 chinh sach uu dai voi can b tin dung vé thu nhap,

phuong tién di lai, ddm bdo an toan. Thuong xuyén quan tam tdéi viéc dong vién,
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khen thuéng voi nhitng can b tin dung gioi dé c6 co sd dé nghi xét chon, khen
thuong hang nam. C6 chinh sach khuyén khich thoa dang mdi dam bao duogc
chat luong tin dung va hoat dong kinh doanh cua Ngan hang dat hiéu qua cao.

- Tang cudng niang luc cong nghé ca vé trang thiét bi va cac chuong trinh
tién ich, cac chuong trinh phan mém ng dung, nhét 1a cic chuong trinh cung
cap thong tin phuc vu cho cong tac tin dung & nhitng chi nhanh 16n trén nhimg
dia ban ma co canh tranh gay gat.

- H6 trg Ngan hang Dong Nam A chi nhanh Hai Phong trong cong tac dio
tao can bo (ng?fm han, dai han; trong nudc, ngoai nudc) nham nang cao trinh do,
ki ning hoat dong trong co ché thi truong.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha Nwéc (NHNN).

Ngén hang nha nudc can thuc hién tot hon trong cong tac thanh tra, giam
sat ngan hang: Cong tac thanh tra ngan hang rat c6 hiéu qua ddi véi hoat dong
ctia hé thong ngan hang.Vira phat hién kip thoi xir 1y nhiing sai sot dong thoi
thdy duoc nhitng diém chua hop 1y trong hé théng vin ban phap quy cia
NHNN, tir d6 c6 su diéu chinh va thay d6i kip thoi hop 1y hon.

- V& co ché chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung: Nhin chung hé
théng van ban phép quy cia NHNN vé hoat dong tin dung dd c6 nhiéu diém
méi, tao diéu kién thuan lgi hon cho cac NHTM thao g0 phﬁn nao khoé khan,
vuéng miac cho NHTM trong qua trinh 1am thu tuc thé chap, cAm cb, bao 1anh
bang tai san, cho vay va xir 1y tai san dam bao dé thu no. Viéc khong nging
hoan thién cic van ban phap luat vé dam bao tién vay va quy ché cho vay van
chua sat véi tinh hinh thue té va chwa phu hop véi cac vin ban méi ban hanh.
Ngan hang nha nudc can khong ngimg nghién ciru, bo sung va hoan thién cac co
ché, chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung trén co s& dam bao tinh déng
bo, théng nhét, tranh luat chéng chéo luét dé tao diéu kién cho cong tac tin dung,
dac bi¢t 1a tin dung trung dai han tai cic NHTM dugc an toan va hi¢u qua hon.

- Ngan hang nha nudc can dam bao thong tin chinh xac, day dua kip thoi

cho hé théng ngan hang hoat dong: Thong tin & day gom hai loai d6 1a thong tin
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vé doanh nghiép va thong tin c6 tinh chat dinh hudéng cho hoat dong cia NHTM.
Nhitng thong tin vé doanh nghiép s& dugc thu thap qua trung tim tin dung cua
NHNN, bao gém thong tin vé kha nang tai chinh, hi€u qua kinh doanh, hé s6 an
toan von, quan hé tin dung cua khach hang voi cac NHTM, cac doanh nghiép
khac. Pay 1a nhiing cin ¢t quan trong, dang tin cdy dé cac NHTM sir dung trong
qua trinh thdm dinh khach hang trong hoat dong tin dung cta minh. Bén canh
nhimg thong tin vé doanh nghiép, NHNH con phai nam viing dé cung cap cho
cac NHTM nhitng thong tin vé phuong hudng, nhiém vu, muc tiéu, quy hoach
tong thé phat trién kinh té cua dit nude, cua timg dia phuong, timg khu vuc
trong timg thoi ky dé tu van cho NHTM vé nhimg nganh, linh vuc miii nhon can
tap trung von tin dung nham gép phan thyc hién nhimg cha truong duong 16i
chung ctiia Pang, Nha nuéc déng thoi gop phan phat huy hiéu qua dong von cho
vay, bao dam an toan tin dung cho cac NHTM.

3.3.3. Kién nghi véi Nha Nuére.

Nha nudc can tao 1ap moi truong kinh té phap 1y dong bo cho hoat dong
tin dung theo cac hudng :

- C6 quy hoach phat trién tong thé theo ving lanh thd va theo cac khu vuc
cling nhu quy hoach va hudng phat trién ctia tirng nganh kinh té. Pinh ki 1ap va
cong bd dinh hudng phat trién timg thoi ky d6. Pay 1a co s& dé Ngan hang Pong
Nam A hoach dinh chinh sach dau tu tin dung cho tirng nganh kinh té cu thé.

- Viéc diéu chinh 14i suat cho phu hop véi tinh hinh kinh té — xa hoi 1a can
thiét nhung khong nén qua nhiéu lan trong nam anh hudng dén tdm 1y ngudi gui
tién, kho huy dong duogc von dai han, anh huong truc tiép dén hoat dong cho
vay.

- Nghién ctru viéc mé rong hoat dong ciia cic co quan kiém toan tai chinh
va cac tong cuc quan li vén doanh nghiép. Cac co quan nay c6 nhiém vu kiém
tra, kiém soat qua trinh hach toan vén ctia doanh nghiép theo dinh ky va khi c6
yéu cdu, xac nhan vao bao cdo tai chinh cta doanh nghiép trude khi chu dau tu

giri bao cao dén Ngan hang.
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- Tang cudng cac bién phap quan li nha nude ddi voi doanh nghiép, can
c6 bién phap kinh té, hanh chinh bat budc cac doanh nghiép chap hanh dung
Phép 1énh ké toan thong keé.

- Tiép tuc hoan thién va phat trién thi truong chting khoan cia Viét Nam.
N6 s& cho phép cac ngan hang mua ban cac chimg chi tién gti dai han ctia ngan
hang. Pong thoi chinh phu ciing nén cho phép cic ngin hang thuong mai 16n
dugc phép phat hanh trai phiéu goi vén tir nudc ngoai.

- Ban hanh va hoan thién hé théng cc van ban luat va dudi luat dé tao co
s& phap 1y cho hoat dong tin dung cua ngan hang, bao gdm cdc vin ban chu yéu
Sau.

+ Luat vé mua ban va chuyén nhuong ching khoan va gidy to ¢ gia.

+ Luét vé s& hiru tai san, va cac van ban dudi luat quy dinh 16 churc nang,
nhiém vu, quyén han ctia cac co quan quéan 1y nha nude vé cap ching tir so hiru
tai san.

+ Céc van ban vé thé chép, cam cb tai san, xur i, phat mai tai san, xur i
cong no cua doanh nghiép thua 19, pha san...

- Thanh 1ap va phat trién cac cong ty bao hiém tin dung. Bao hiém tin
dung 1a mot bién phap hét strc quan trong nham dan trai ri ro. Quy bao hiém tin
dung 12 mot hinh thirc tao lap niém tin cho nguoi gui tién, khuyén khich ngudi
dan giri tién dai han vao cc ngan hang, dong thoi c6 tic dung han ché thiét hai
vé von khi ngan hang cho vay gip rai ro va con han ché rai ro pho san ngan

hang.
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KET LUAN

Qua mdt thoi gian thuc tap nghién cuu vé hoat dong tin dung tai Ngan
hang Pong Nam A — Chi Nhanh Hai Phong di gitp em nhan thtrc duoc phan
nao vai tro quan trong cua tin dung ddi voi nén kinh té néi chung va ngan hang
noi riéng. Pong thoi em ciling thay duoc vai trd ciia hiéu qua hoat dong tin dung
d6i voi Ngan hang ciing nhu véi doanh nghiép va nén kinh té. Viéc ning cao
hiéu qua hoat dong tin dung s& giup cac NH giam duogc chi phi lién quan dén
huy dong von, cho vay va dic biét 1a han ché duoc nhirng rui ro trong hoat dong
tin dung. Dong thoi, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung s& giup NH ting loi
nhudn va kha nang canh tranh trén thi truong.

Qua phan tich va danh gia thuc trang hoat dong tin dung tai chi nhanh cho
thay hoat dong tin dung ludn chiém ty trong rat cao trong hoat dong cua NH.
Nhin chung, cong tac kiém soét toc do ting truong tin dung tai chi nhanh da
duoc thuc hién kip thoi, ddm bao muc tang trudng phu hgp va tinh thanh khoan.
NH d4 thyc hién chinh sach chon loc khach hang trong nhitng nim qua nham
nang cao hi¢u qua von dau tu. Chi nhanh da phan loai dugc ddi tuong dau tu, co
su sang loc khach hang, loai dan nhimg khach hang yéu kém vé tai chinh. Tir d6
chi nhanh di dau tu von dang d6i tuong, cac don vi vay von sir dung dung muc
dich, c6 hiéu qua nén c6 kha niang tra no va lai kip thoi, ng xau nam trong tam
kiém soat. Téng tai san va lgi nhuan ctia NH gitt & mirc én dinh, van dam béo
dugc hiéu qua hoat dong NH ndi chung va hiéu qua hoat dong tin dung noi
riéng. Chi nhanh di va dang tao dugc chd dimg trong toan hé théng NHTM.

Tuy nhién, hoat dong tin dung tai SeaBank Hai Phong trong giai doan
2014-2016 con boc 16 1 s6 han ché: viéc da dang hoa ddi tuong cho vay chua
thuc su hoan thi¢n, ty trong cho vay trung - dai han con & murc cao, chua can ddi
hop 1y ty trong cho vay noi t¢ va ngoai t€. Chinh vi vay, dé khic phuc duogc céac
han ché néu trén, chi nhanh can tap trung vao 1 sb giai phap nhu: Pa dang hoa
phuong thirc cho vay, diy manh viéc thu hat vén nham cén d6i co cau von, can

d6i hop 1y loai tién cho vay...
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Véi thoi gian nghién ctru tim hiéu khong nhiéu, ndi dung khoa luan cua
em chic chan khong thé tranh khai nhitng sai s6t. La mot sinh vién thyuc tap véi
hiéu biét ¢6 han, chua c6 kinh nghiém thuc té, viéc suu tim tai liéu, kién thuc,
trinh do cua ban than con han ché nén trong khoa luan cé van dé chua duoc dé
cap dén hodc duoc dé cap dén nhung con thiéu tinh thuc té, chua xem xét dén
bdi canh ciing nhu hoan canh ap dung nén em rat mong céc thay cu gido, c4c can
bo nhan vién trong chi nhanh ngan hang déng gop y kién dé gitp em hoan thién
t6t khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on !!!
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