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LOI CAM ON

Trong sudt thai gian thuc tap va lam dé tai khoa luan tét nghiép vai dé tai
“Xay dung va hoan thién chién lwgc marketing tai cong ty xuat nhap khau
Quang Binh” em di nhan duoc rat nhiéu sy tan tinh giup d&. Trudc hét, em xin
chan thanh cam on c¢6 TS. Nguyén Thi Hoang Pan vé nhiing chi bao cua cd
trong qua trinh hoan thanh bai khoa luan nay cling nhu nhitng chinh sira mang
tinh thyuc té cia cd. Em Xin chan thanh cam on cac thay c6 gi4o cua Trudng Dai
hoc Dan lap Hai Phong, dic biét 1a céc thay c6 khoa Quan tri doanh nghiép
chuyén nganh Quan tri doanh nghiép vé nhitng kién thuc cac thay c6 da chi bao
em trong sudt qué trinh hoc tap va rén luyén tai nha trudng.Em ciing giri 10i cam
on tGi cac ban trong 16p da giup d& va dong vién em rat nhiéu trong qué trinh
hoc tap va thuc hién tét bai luan luan vin nay.

Cung v&i su biét on chan thanh va sau sac dén nguoi nguoi than, gia dinh
em di quan tam, tao diéu kién vat chat va tinh than cho em trong sudt 4 nim hoc
vira qua va ca giai doan hoan thanh thuc tap va tét nghiép nay.

Trong quéa trinh 1am luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhiing bién phap dua ra kho tranh dugc nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan
duoc su gop Y tir quy thay co dé bai luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG
MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Duéi sy 1anh dao sang suét cua Pang va Nha nude, d6i méi nén kinh té tir
ké hoach hoa tap trung sang nén kinh té thi trudng c6 su quan ly cua nha nudc,
dat nudc ta di dat duoc nhiéu thanh tuu to 16n. Bo mat dat nude da thay doi, nén
kinh té lién tuc tiang truong. Poi sbng vat chat tinh than caa nhan dan khéng
ngimg duoc cai thién, chinh tri an ninh x& hoi dwoc gii viing . Vi thé Viét Nam
trén trudng qudc té ngay cang duoc gitr viing.

Véi su doi hoi khach quan trong su nghiép d6i méi phat trién kinh té dat
nuéc , mdi sinh vién can trang bi cho minh luong kién thic day du. Truc tiép
duoc tiép can voi thuc té , qua do6 dam bao kha ning van dung va két hop ly
thuyét va thyc té .

Do vay, thuc tap trude khi ra trudng 1a hét stc can thiét doi véi sinh vién .
Pay 1a khoang thoi gian mdi sinh vién tu nang cao kién thic va van dung nhiing
kién thirc da hoc vao thuc té. Tur @6 hoan thién thém vé nha thicc khoa hoc va
thuc tién dé cong tac ngay cang dat hiéu qua.

Cong ty Co6 phan Xuat nhap khau Quang Binh (XNK Quang Binh) duoc
biét dén nhu nha xuat nhap khau hang dau Viét Nam vé phan bon va hoa chat .
Véi rat nhiéu thanh tyu da dat duogc, cong ty da khing dinh duoc vi thé va uy tin
trén thi truong nodi dia cling nhu quéc té .

Bén canh nhitng mat thanh cdng nhat dinh van con nhing khé khan han
ché khi ma rong thi truong kinh doanh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Mot 14 nghién ctu, khéi quét hda nhitng Iy luan co ban vé chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép.

Hai 13, phan tich va danh gia chién lugc marketing hién tai caa Cong ty

XNK Quang Binh.

Ba 13, xay dung chién lugc marketing nham thiic day sy phat trién 6n dinh
va bén vitng ciia Céng ty XNK Quang Binh.

Bén 13, hoan thién chién luoc marketing cua cong ty XNK Quang Binh.
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3. Péi twgng va pham vi nghién ciu

Péi twong nghién ciu: Trong luan vin nay, hoc vién nghién ciu cac van
dé lién quan dén qua trinh hoach dinh chién luoc, vé cac hoat dong san xuat kinh
doanh cia Cong ty XNK Quang Binh dé tir ¢6 van dung hoach dinh chién luoc
marketing cua Cong ty.

Pham vi nghién ctu: Pham vi nghién ctu cua dé tai 1a hoat dong kinh
doanh phan bon cua Cong ty XNK Quang Binh tai thi truong trong nudc va
quéc té, nganh phan bén Viét Nam, co xét dén tinh hinh san xuat kinh doanh
phan bon trén thé gioi.

4. Phwong phap nghién ctiru

La mot dé tai nghién ctu tng dung khoa hoc quan Iy va kinh doanh vao
mét doanh nghiép cu thé, vi vay cac phuong phéap str dung trong luan van gom:
Phuong phap tng dung Iy thuyét hé théng; du bao; phan tich tong hop; thdng
ké; so sanh. Cu thé:

- Phuong phap ung dung ly thuyét hé thong duoc &p dung trong viéc lap
quy trinh xay dyung chién luoc kinh doanh.

- Phuong phép du bao dugc ap dung trong dy béo gié tri san luong va toc
do tang trueong cua nganh phan bon Viét Nam trong nhirng nam tai.

- Phuong phap phén tich tong hop duoc &p dung trong danh gia moi
truong kinh doanh.

- Phuong phap théng ké, so sanh duoc ap dung trong viéc thu thap, xu ly
cac s6 liéu thir cap

5. Bo cuc ciia dé tai

Ngoai phan ma dau va két luan, luan vin duoc két cau thanh bén chuong:

Chuong 1: Céc van dé vé Iy luan vé chién lugc marketing.

Chuong 2: Thuc trang chién lugc marketing cia cong ty XNK Quang
Binh.

Chuong 3: Xay dung chién luoc marketing tai cong ty XNK Quang Binh.

Chuong 4: Hoan thién chién luoc marketing cong ty XNK Quang Binh

SV: Pham Thi My — QT1701N 2
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CHUONG 1.
CO SO LY LUAN XAY DUNG VA HOAN THIEN CHIEN
LUQC MARKETING

1.1 Pinh nghia vé Marketing

Theo Marketing Glossary (SWISS — AIT — Vietnam Management
Development Programme): “Marketing 14 qua trinh phat hién ra c&c nhu cau va
thoa man cac nhu cau d6 bang nhiing san pham hoic dich vu pht hop théng qua
viéc xay dung va thuc hién chinh sach san pham, chinh sach gi4, chinh séach
phan phdi va chinh sach x(c tién ban hang”.

Theo Philip Kotler mét chuyén gia hang dau vé Marketing hién nay cua
My, trong nhiéu lan xuat ban cudn sach noi tiéng “Marketing Management” da
dua ra nhitng nhan dinh khac nhau vé khai niém nay, trong lan xuét ban tha 5,
nam 1985 dng viét: “Marketing 1a su phan tich, to chuc, ké hoach hoa va kiém
tra nhitng kha nang thu hat khach hang ciia mot cong ty cling nhu chinh sach va
hoat d6ng v&i quan diém théa man nhu cau va mong mudn cua nhém khéach
hang da lya chon”.

Theo Hiép hoi Marketing My (1960): “Marketing 1a toan bo hoat dong
kinh doanh nham hudng céc ludng hang hoa va dich vu ma ngudi cung tng dua
ra vé phia nguoi tiéu ding va ngudi sir dung”.

Theo John Crighton, mét chuyén gia kinh té My: “Marketing 1a qué trinh
cung cap dang san pham, ding kénh, ding ludng, dang thoi gian va dung vi tri”.

T6m lai: Tu rat nhiéu dinh nghia, ta c6 thé hiéu chung vé Marketing nhu
sau:

v’ Marketing 1a hoat dong huéng téi théa mdn nhu cau caa ngudi tiéu
diing ngay mot tét hon.

v' Marketing khdng phai 1a mot hién twong ma 1a mot qua trinh xuat phat
tir khau nghién cau thi truong, tim kiém nhu cau toi khi tim ra san pham thoa

man nhu cau d6 va sau d6 qua trinh nay duoc lap lai.
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v Marketing 1a tong thé céc bién phap, giai phéap trong suét qua trinh kinh
doanh bat dau tir viéc nghién ctu thi trudng, tién téi 1ap ké hoach hoat dong va
viéc dinh gi4 cho san pham, dich vu cia minh, thiét 1ap cac kénh phan phdi va
cac hoat dong xuc tién hd tro kinh doanh nham théa man nhu cau da dugc phat
hién tir khau nghién cuu thi trueong.

1.2. Chién lwgc Marketing
1.2.1. Khai nigm vé chién lwgc

Chién luoc 12 tién trinh tap hop cac muc tiéu va chinh sach dat ra trong
mot thoi gian dai trén co so khai thac tdi da cac ngudn luc cua té chirc nhim
thuc hién va dat duoc nhitng muc tiéu phat trién. Do d6, chién luoc can duogc dat
ra nhu mot ké hoach hoic so do tac nghiép tong quat dinh huéng cho cong ty,
doanh nghiép dat duoc muc tiéu mong mudn.

1.2.2 Khéi niém vé chién lwgc Marketing

Chién luoc marketing la tat ca cac bién phap thuong mai thong nhat va co
thé diéu chinh dwoc ma doanh nghiép can thyc thi nham dat dén nhitng muc tiéu
thi truong cu thé vé trung han c6 xét dén thyc té.

Hinh thanh chién lugc marketing nghia 1a xay dung ké hoach phi hop,
can déi va hop nhét chién lugce san pham cua doanh nghiép, chién luoc gia ca,
chién luoc phan phdi va chién lugc chiéu thi. Pay 1a mot yéu cau thyc sy can
thiét cho mot doanh nghiép méi, nham muc dich budc vao thi trudng, xac dinh
va canh tranh nhiéu hon 1a cac doanh nghiép hién cé.

Chién luoc Marketing la cach ma doanh nghiép thuc hién dé dat duoc
muc tiéu Marketing va thuong lién quan dén 4P trong Marketing Mix.

1.2.3 Quy trinh xay dung chién lwec Marketing

Quy trinh x4y dung chién lugc marketing dya trén quy trinh xay dyung
chién lugc cua cong ty:
Budc 1: Thiét 1ap muc ti€u

Xay dung cac muc ti€u hoac 1a muc dich ma cong ty mong mubn dat duge
trong twong lai. Cac muc tiéu d6 phai mang tinh thuc té va duoc luong hoa thé

hién chinh x4c nhiing gi cong ty mudn thu dugc. Trong qua trinh hoach dinh

SV: Pham Thi My — QT1701N 4



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

chién luoc, cac muc tiéu dic biét can 1a: doanh thu, 1gi nhuén, thi phﬁn, tai dau
tu. Nhitng yéu t6 can nhic khi thiét 1ap muyc tiéu 1a: nguyén vong cua cd dong,
kha nang tai chinh, co hoi.

Budc 2. Banh gia thuc trang

C6 hai linh vuc can danh gia:

Panh gia méi trudng kinh doanh: Nghién ciru mdi trudng kinh doanh dé
xéac dinh xem yéu t6 nao trong mdi trudng hién tai dang 1 nguy co hay co hoi
cho muc tiéu va chién lugc cia cong ty. Panh gia moi truong kinh doanh gdbm
mot sO cac yéu t& nhu: kinh té, cac su kién chinh tri, cong ngh¢, ap luc thi
truong, quan hé va xa hoi.

Panh gia ndi lyc: nhitng diém manh va diém yéu cta cong ty vé cac mat
sau: quan ly, marketing, tai chinh, hoat dong san Xuét, nghién ctru va phat trién
Budc 3: Xy dung chién luoc

Sau khi hoan thanh budc danh gia, nha hoach dinh s& chuyén sang giai
doan lya chon. Pé c6 duoc lwa chon, cin can nhéc cac bién ndi luc cling nhu cac
bién khach quan. Su lya chon thong thuong 13 rd rang tir tit ca nhiing thong tin
c6 lién quan trong cac phan danh gia cta qué trinh hoach dinh. Tuy nhién, dé c
duoc su lua chon, mdi du an phai dugc xem xé&t theo cac ph?m chi phi, stir dung
cac nguon luc khan hiém, thoi gian — tién do va lién quan téi kha nang chi tra.
Budc 4: Chuan bi va thuc hién ké hoach chién lugc

Chuan bi va thuc hién ké hoach chién luge gdm hai qua trinh khac nhau
nhung lai lién quan v6i nhau:

Giai doan to chtrc: 13 qua trinh thuc hién gdm: viéc t6 chirc con ngudi va
cac nguén luc dé cung ¢ su lua chon.

Giai doan chinh sach: 1a viéc phat trién céac chinh sach co tinh chét chirc
nang dé cung cd, chi tiét hon chién luge d3 chon.

Budc 5: Panh gia va kiém soat ké hoach
O giai doan nay cua qua trinh hoach dinh chién luoc kinh doanh, cac nha

quan 1y cao cap xac dinh xem li€u lya chon chién lugc cia ho trong mo hinh
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thue hién c6 phi hop véi cac muc tiéu ctia doanh nghiép. Pay 1a qua trinh kiém

soat du toan va quan 1y thong thuong nhung bo sung thém vé quy mo.

1.3 Thé nao 1a Marketing Mix?

Tap hop bdn bién sé chinh (san pham, gia, phan phéi va hd tro ban hang)
cau thanh ké hoach marketing caia doanh nghiép duoc goi la marketing hén hop
(marketing mix). Bén yéu té cua marketing mix tac dong tuong hd, quyét dinh

vé yéu t6 ndy sé anh huong dén hoat dong cua ba yéu té con lai.

Marketing Mix

P4 — Promotion
Xic tién ban hing

Pl — Product

San pham

P2 — Price P3 - Placge
G Phén phoi

Hinh1.1 Bén “P” ciia Marketing Mix
e San pham (Product): Quan Iy cac yéu to cua san pham bao gom lap ké
hoach va phét trién dung nhitng mat hang/dich vy ma cong ty sé& dua ra thi
truong.
e Gia (Pricing): Xac dinh dung co sé gia cho cac san pham.
e Phan phéi (Placement): Chon lya va quan 1y cac kénh thuong mai dé
san pham chiém linh duogc thi trudng muc tiéu ding thoi diém va phét trién he

thdng logistic va van chuyén san pham.
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e X(c tién ban hang (Promotion): Gigi thiéu va thuyét phuc thi truong str

dung san pham cua doanh nghiép.

1.4 Xay dung chién lwgc Marketing Mix
1.4.1 Chién lwec san pham

a) Khai niém vé san pham San pham la nhiing hang héa hay dich vu ma
doanh nghiép dwa vao thi truong muc tiéu véi mong mudn dat dugc su chip
nhan, su tiéu ding hay sy théa man mot wéc mudn hay mot nhu cau tir khach
hang muc tiéu.

Déi vé6i dé tai nghién cau, san pham thudc dang san pham méi ddi véi
cong ty, nghia 1a trudc day cong ty chua hé san xuat hay phan phdi.

b) Chién lwoc san pham

Chién lugc vé san pham la nén tang caa chién luoc marketing hon hop,
duoc xac dinh dua trén ké hoach kinh doanh quy mé Ion hon danh cho san pham
méi va chién lugc marketing tong thé cho moi san pham dang c6 cua doanh
nghiép. Trong trudong hop ndy, van dé can quan tam khi xem xét chién lugc san
pham d6 1a quan Iy chat lwong tong hop, quan Iy ngudn cung san pham: Viéc
nghién ctu thi truong va khach hang khong chi tra 16i cau hoi khach hang can
gi, can bao nhiéu, can vao thdi diém ndo va kha nang thanh toan cua ho ra sao,
ma con phai biét ho doi hoi mirc d6 chat luong, ching loai san pham, s6 lugng
san pham nhu thé ndo, yéu té nao cd thé cho ho thoa man nhat. Tuy nhién, su
doi hoi vé cac yéu td do cua khach hang 1a khdng co gidi han, dé quyét dinh
mutrc dinh lugng thich tng thi cong ty phai nghién ctu mac chat luong cua
nhitng san pham canh tranh thay thé. Tir d6 xac dinh nhitng yéu cau trong tam
nhat dé dap (ng va phuc vu kip thoi nhu cau cua khach hang.
1.4.2 Chién lgc gia

a) Khai niém vé gia

Gia ca la nhirng gi mang lai doanh thu va lgi nhuan cho doanh nghiép va
tao ra chi phi cho khach hang dé ho c6 dugc san pham hay dich vy tir doanh

nghiép. N6i theo cach khéc thi gia 1a s6 luong don vi tién té can thiét ma khéach
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hang phai bo ra dé c6 dugc mot san pham vaéi mot chét luong nhat dinh, vao mot
thoi diém nhat dinh, & mot noi nhat dinh.

Gia 1a mot yéu td co ban, 1a mot trong bon bién sé quan trong cua
Marketing Mix mang lai thu nhap cho doanh nghiép trong khi tit ca nhitng bién
s6 con lai chi sinh ra dau tu va chi phi.

Trén thi truedng hién nay, mac du canh tranh vé gia da nhuong vi tri hang
dau cho canh tranh vé chat lwong va dich vy, nhung gia van ¢ mot vai tro rat
quan trong trong kinh doanh.

b) Chién luoc gia

Ngay nay, gia ca khdng phai 1a yéu té canh tranh hang dau nhung van
ludn dugc coi 1a yéu té canh tranh quan trong trong viéc thu hat khach hang dac
biét 14 & nhiing thi truong ma thu nhap ctia dan cu con thap. Trong viéc phat
trién san pham méi doanh nghiép phai c6 chinh sach gia thich hop dé tao cho
san pham c6 chd dang viing chac trén thi trudng.

Chién luogc dinh gi ludn xoay quanh ba yéu té then chét 1a: chi phi, khach
hang va canh tranh nén trong qua trinh thiét ké, xay dung mot chién luoc gia
thich hop cho san pham mai, doanh nghiép nén c6 chién luoc dinh gia tong hop
dua trén ca ba yéu t6 trén, khdng nén bo quén bat ci yéu té nao.

Trong chinh sach gia d6i véi san pham méi, doanh nghiép c6 thé theo
dudi nhitng muc tiéu co ban sau day

e DEé ton tai (gia cao hon chi phi):

Trong trudng hop trén thi trudng ¢ qua nhiéu ngudi san xuat hay cung
cap dich vu cung loai, doanh nghiép budc phai dinh gi4 ban thap hon véi hy
vong sé& co dugc sy phan hoi thuan loi tir phia khach hang. Trong truong hop
nay thi su ton tai cua doanh nghiép quan trong hon lgi nhuan

e Dé t6i da hoa loi nhuén trudc mat;

Pau tién, doanh nghiép sé tién hanh uéc luong sé cau san pham trén thi
treong va cac chi phi tng véi cac mitrc gia khac nhau. Sau do, doanh nghiép s¢€

lya chon mirc gia dam bao thu dwoc loi nhuan trudc mét cao nhat dé bu dap lai
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cac khoan chi phi bo ra. Trong trudng hop nay, dbi véi doanh nghiép, su thanh
cong Ve tai chinh truéc méat quan trong hon sy thanh cong lau dai.

* Pé toi da hoa khéi luong ban ra:

Muc tiéu nay c6 thé &p dung trong truong hop cong ty ban ra khéi luong
I6n san pham thi kha ning giam chi phi s& cao, loi nhuan l1au dai s& tang va cudi
cuing s& danh duoc vi tri ddn dau vé thi phan dé cd loi thé canh tranh so véi doi
thi. Mudn dat muyc tiéu ndy, cdng ty can chap nhan mot muc gia twong doi thap.

* Pé giir thé 6n dinh, tranh nhitng phan ang bt loi tir d6i tha canh tranh:

Trong trudng hop ndy, cac doanh nghiép thuong né tranh canh tranh vé
gia, chap nhan gia hién c6 trén thi truong va chd y nhiéu dén céc chi tiéu vé chat
luong va nhitng dich vu sau khi ban hang.

* Cac muc tiéu khac:

Mot doanh nghiép c6 thé dung gia dé phuc vu cho mot sé muc tiéu cu thé
hon. Doanh nghiép ¢c6 thé dit gia & mac thap dé ngan chin canh tranh hay dat
gia bang gi4 cta ddi tha canh tranh dé git 6n dinh thi truong. Gia c6 thé duoc
quyét dinh & muc giit uy tin ciing nhu hd tro cac hing budn hay dé tranh su can
thiép caa Chinh phu
1.4.3 Chién lirgc phan phoi
a. Khai niém phan phoi va kénh phan phoi

Phan phdi trong Marketing 1a mot qua trinh chuyén dua san pham tir nha
san xuat dén nha tiéu dung cudi cing, thé hién qua nhiéu phuong thirc va hoat
dong khac nhau.

Vai tro caa phan phdi trong Marketing Mix 1a cach thirc ma doanh nghiép
sé& sir dung dé co thé dua san pham dén duoc thi truong va khach hang muc tiéu
cua doanh nghiép. Nhitng quyét dinh phan phéi s& c6 anh huéng 16n dén céc nd
luc Marketing.

Kénh phan phdi 1a duong di cua san pham hang héa dich vu tir nha cung
tmg dén tay nguoi tiéu dung théng qua su tham gia cta céc chua thé khéac nhau cé

sac manh va uy tin khac nhau. N6i cach khac, kénh phan phéi l1a tap hop cac to
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chtc va ca nhan 1am nhiém vu chuyén dua san pham tir nha san xuat dén nguoi
tiéu ding cudi cung.
b. Chién lugc phan phdi

Noi dung co ban cua chién lugc phan phéi trong marketing san pham méi
1a thiét ké va quan Iy mang luéi ban hang trong giai doan dau doanh nghiép tung
san pham ra thi truong.

Viéc thiét ké va quan ly cac kénh ban hang hoad méi cua doanh nghiép
phai bao dam cé4c yéu cau co ban sau day:

e Phi hop véi tinh chat caa san pham.

e Tao diéu kién thuan lgi nhit cho khéach hang trong viéc tiép can va tim
mua san pham mot cach dé dang.

o Xem xét kénh phan phdi cia dbi thu canh tranh.

e Céc kénh phan phéi can dam bao tang doanh sb ban cua cong ty va thiét
lap mdi quan hé bén viing véi cac trung gian.

D6i voi san pham cong nghiép, thi nhitng nha st dung cbng nghiép
thuong it vé s6 luong, nhung mua véi sé lugng 16n. Hién tai, c6 bon kénh phan
phdi phé bién cho san pham céng nghiép.

1.4.4. Chién lwoc chiéu thi
a. Khai niém

Chiéu thi 1a chic nang cung cap théng tin vé thuong hiéu cho khach hang
muc tiéu va dong mot vai trd quan trong trong viéc dua thuong hiéu dén tay
khach hang, thuyét phuc, nhic nh& va khuyén khich khach hang mua san pham,
cling nhu hiéu rd vé doanh nghiép. C6 rat nhiéu hinh thtc chiéu thi nhu: quang
céo, khuyén mai, chao hang ca nhan, Marketing tryc tiép, quan hé cong dong,...

Chiéu thi 1a mét yéu t trong yéu cua Marketing Mix. Chién luoc chiéu
thi hiéu qua s& déng gop quan trong cho su thanh cong cua chién lugc
Marketing. T4t ca c4c hoat dong: phan khic thi truong, thuc day tiéu thy,...déu
can dén nhitng hoat dong chiéu thi. Hién nay, chiéu thi c6 vai trd gidp ich cho

doanh nghiép trong viéc truyén thdng truc tiép vai khach hang
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b. Chién lugc chiéu thi

Déi véi thi trudng san pham cdng nghiép, cac chién luoc chiéu thi nhu
khuyén mai, ban hang c4 nhan thuong hay Marketing truc tiép c6 hiéu qua cao
hon va thong qua cac chién lwgc ndy, nha Marketing cua doanh nghiép s& dé
dang hon trong x4y dung mdi quan hé mua ban.

e Khuyén mai ban hang: L& dang kich thich tiéu dung, thuong 1a ngin
han. Hién nay, cac cong cu khuyén méi rat da dang. Tuy theo dbi twong, muc
tiéu khuyén mai, cac doanh nghiép lya chon cac cong cu khac nhau. Mot sb
cong cu khuyén mai ban hang thuong dugc sir dung nhu qua ting, chiét khau,
bdc tham tring thudng, thuong trén doanh sb ban hang,...

e Bén hang ca nhan: La dang quang b4, thuyét phuc khach hang théng
qua tiép xuc truc tiép gitra doi ngili ban hang cua céng ty va khach hang muc
tiéu. Bén canh d6 thi doi ngii ban hang cling c6 thé thuyét phuc va giai quyét
thiac mac cua khach hang. Tur do, c6 thé thiét 1ap va phat trién nhitng méi quan
hé ban hang.

e Marketing truc tiép: La hinh thtic st dung dién thoai, thu dién tir va
nhitng cdng cu tiép xdc khac (khdng phai 12 nguoi) dé giao tiép va dan du mot
dap ung tir khach hang riéng biét hoic tiém nang. Hinh thic nay duoc sir dung

rat phé bién vi né mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép va ca khach hang

1.5 Hoach dinh chién lwoc Marketing cho doanh nghiép
1.5.1 Phan tich hogt dong Marketing criia doanh nghiép

Trinh bay céc s liéu co ban co lién quan vé tinh hinh thi truong, san
pham, canh tranh, phan phdi... cia Cong ty dé tir d6 thay dugc tinh hinh hoat
dong Marketing caa Cong ty ma c6 chinh sach, chién luge diéu chinh cho phu
hop véi yéu cau canh tranh caa Cong ty.

a. C4c muc tiéu can dat duoc

Xac dinh céc chi tiéu ma ké hoach muén dat dugc vé khdi luong tiéu thy,
thi phan, lgi nhuan, chinh sach phuc vu khach hang... tir myc tiéu tai chinh dén

cu thé hoa muc tiéu vé Marketing.
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b. Chién lugc Marketing cho Cong ty

Xac dinh cac chi tiéu ma ké hoach mubn dat duoc vé chién luoc
Marketing s& duogc sir dung dé dat dugc nhitng muc tiéu cua ké hoach vé thi
truong muc tiéu, chién lugc san pham, chién luoc gia, mang lugi phan phdi, luc
lrong ban hang, dich vu ban hang, quang cédo va cac bién phap kich thich tiéu
thu, chién luoc nghién cau phat trién va nghién ciu Marketing.

1.5.2 Phdn tich méi trwong kinh doanh ciza doanh nghiép

a. Méi truong vi mo

Moi trudng kinh doanh vi mo gébm céac yéu té nim bén ngoai doanh
nghiép, dinh hudng va c6 anh huéng dén méi trudng tac nghiép va moi truong
noi bg, no tao ra co hdi va nguy co cua doanh nghiép.

C4c yéu td6 moi truong vi md gdm nhém cac yéu to moi truong kinh té,
nhom céc yéu té méi trudng chinh tri, xa hoi, chinh pha, tu nhién va nhém céac
yéu t6 cdng nghé. Cac yéu té nay co quan hé véi nhau gay anh huong dén chién
luge san xuat kinh doanh. Vi vay, khi soan thao chién lugc, ta phai dy bao chinh
X&c yéu té moi truong vi mo.

b. M6i treong vi mo

Bao gom céc yéu té xuat hién trong mot nganh san xuét kinh doanh, quyét
dinh tinh chat va mtc d6 canh tranh trong nganh kinh doanh d6. No tac dong
dén toan bd qua trinh soan thao va thuc thi chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép. Moi trudng vi md ¢6 5 yéu td co ban 1a: ddi thu canh tranh, nguoi mua,
nguoi cung cap, doi tha tiém an va san pham thay thé giira chiing c6 quan hé voi
nhau va c6 tac dong dén chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép. Phan tich cac
yéu to méi truong vi mé dé nhan ra nhiing mat manh va mat yéu cia Cong ty dé
c6 chién luoc phi hop.

Mot khi doanh nghiép muédn phat trién, timg buéc tao lap uy tin, thuong
hiéu cho minh mét céch chic chan va bén viing thi phan tich SWOT la mot khau
khéng thé thiéu trong qué trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh ciia doanh

nghiép.
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Nhu vay, phan tich SWOT Ia phan tich cac yéu t6 moi truong bén ngoai
ma doanh nghiép phai ddi mat (cac co hoi va nguy co) cling nhu cac yéu tb
thudc méi trudng ndi bd doanh nghiép (cac mat manh va mit yéu). Day 1a mot
viéc 1am khé doi hoi nhiéu thoi gian, c¢ong sic, chi phi, kha ning thu nhap, phan
tich va xu ly théng tin sao cho hiéu qua nhat.

Sau do6 cac nha phan tich chién lugc tién hanh so sanh mét cach co hé
thng ting cdp twong g cac Yéu td noi trén dé tao ra cac cap phdi hop logic.
Qua trinh nay tao ra 4 nhém phdi hop co ban. Tuong tng Vi cac nhém nay a

cac phuong an chién lwoc ma ta can xem xét.

1.6 Ma tran SW.O.T
1.6.1 Khai niém

M6 hinh phan tich S.W.0.T 1a mét cdng cu rat hiru dung cho viéc ndm bat
va ra quyét dinh trong moi tinh hudng d6i véi bat ci té chac kinh doanh nao.
S.W.O.T la viét tat cia 4 chir Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu),
Opportunities (co hoi) va Threats (nguy co), SWOT cung cap mét cong cu phan
tich chién luoc, ra soat va danh gia vi tri, dinh huéng cta mot cong ty hay cua
maot dé an kinh doanh.

S.W.O.T la khung Iy thuyét ma dwa vao do, chung ta c6 thé xét duyét lai
cac chién luge, xac dinh vi thé cling nhu hudng di cua mot té chirc, mot cong ty,
phan tich cac dé xuat kinh doanh hay bt ctr ¥ tuéng nao lién quan dén quyén loi
cua doanh nghiép. Va trén thuc té, viéc van dung S.W.O.T trong xay dung ké
hoach kinh doanh, hoach dinh chién luoc, danh gia d6i tha canh tranh, khao sat
thi truong, phat trién san pham va ca trong cac bao cdo nghién ciru .. dang ngay
cang duoc nhiéu doanh nghiép lva chon.

e S — Strengths : Mat manh La nhiing gi ma doanh nghiép lam tot hon dbi
thi1, hoac doanh nghiép c6 ma déi tha khong c6 ( nang luc vuot troi ).

e W — Weaknesses : Mt yéu La nhiing gi ma doanh nghiép 1am kém hon
d6i thu, hoac ddi thi c6 ma doanh nghiép khong co.
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e Opportunities : Co hoi La nhitng su kién do moi trurong ngoai vi mang toi
c6 lgi cho doanh nghiép.

e T - Threats : Rui ro La nhirng su kién do mdi trueong ngoai vi mang tai ¢
thé mang toi bét lgi cho doanh nghiép ( sy ton tai/ kha nang sinh loi/ vi
thé canh tranh ctia doanh nghiép ).

1.6.2 Tién trinh phan tich SW.O.T
Budc 1: Liét ké céc yéu té bén trong, bén ngodi anh huong dén hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép: Biém manh - Biém yéu — Co hoi — Pe doa.
Buéc 2: Xac dinh cac chién luoc dya trén ma tran SW.O.T
e Céc théng tin trong bang S.W.O.T ¢6 thé giup xac dinh cac nhom chién
luoc
e Sir dung cac diém manh va co hoi dé lam giam bot cac diém yéu va de
doa
e Dinh hudng céc nhém chién lugc muc tiéu cho doanh nghiép
1.6.3 Muc dich va ing dung Ciia phan tich S.W.O0.T trong dé tai nghién ciru
Pay la mot cong cu phan tich dung dé xac dinh céc chién lugc kha thi lam
tién dé cho viéc hoach dinh ké hoach, xay dung chién luoc, chuong trinh hanh
dong thich hop cho doanh nghiép.
Dua trén viéc phan tich cac yéu té bén ngoai (co hoi, de doa) va cac yéu
t6 bén trong (mat manh, mat yéu) anh huong dén hoat dong kinh doanh dé cé
duoc su phdi hop phi hop giira kha niang cua doanh nghiép véi tinh hinh méi

truong.
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Bdng 1: M6 hinh ma trgn SW.O.T

Ma tran SWOT

Nhitng diém manh (S)
Liét ké nhiing diém

manh

Nhing diém yéu (W)

Liét ké nhitng diém yéu

Cac co hoi (O)

Liét ké cac co hoi

Céc chién lugc SO
Str dung cac diém
manh dé tan dung co

hoi

Céc chién lugc WO
Vuot qua nhimg diém
yéu bang céch tan dung

cac co hoi

Cac moi de doa (T)

Liét ké cac de doa

Céc chién lugc ST
Sir dung cac diém
manh dé tranh cac méi
de doa

Céc chién lugc WT
Téi thiéu hda nhitng diém
yéu va tranh cac méi de

doa

Két qua caa qua trinh phan tich SWOT phai dam bao duogc tinh cu thé,
chinh xéc, thuc té va kha thi vi doanh nghiép s& sir dung két qua dé dé thuc hién
nhitmg budc tiép theo nhu: hinh thanh chién luoc, muc tiéu chién luoc chién
thuat va co ché kiém soét chién luoc cu thé. Chién luoc hiéu qua 1a nhiing chién
luoc tan dung dugc cac co hoi bén ngoai va sicc manh bén trong ciing nhu vo
hiéu hoa dugc nhimg nguy co bén ngoai va han ché hoic vuot qua dugc nhiing
yéu kém cua ban than doanh nghiép. Muc tiéu chién luoc (1a nhitng muc tiéu
chinh ma doanh nghiép mudn theo dudi thong qua viéc thuc hién mot loat cac
hanh dong cu thé) phai do ludong duoc, mang tinh kha thi va cé thoi han thuc
hién. Céc chién thuat thuong duoc thiét 1ap theo hudng tap trung cu thé hda chi
tiét viéc thuc hién cac ké hoach chi tiét nhu thé nao. Co ché kiém soat chién
luge 1a co ché quan 1y va té chire chién luoc ma doanh nghiép sir dung dé kiém
Soat bat ctr bude nao trong 5 budc hinh thanh chién luoc nham dam bao qué

trinh thyc hién di theo diing dinh hudng muc tiéu chién luoc.
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CHUONG 2.
MOT SO NET KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN XUAT
NHAP KHAU QUANG BINH

2.1 Théng tin chung vé cdng ty Cé phan Xudt nhdp khau Qudng Binh
e Tén cong ty: cong ty C6 phan Xuat nhap khau Quang Binh
e Tén qudc té : Quang Binh Import and Export JSC
e Dia Chi: S6 23 L& 01 Khu 97 Bach Pang, Ha Ly, Hong Bang, Hai
Phong
e Hinh thic phéap ly: Cong ty C6 phan
e Thanh lap : 2007
e Giam dbc : Nguyén Thi Thanh Huong
e Nganh nghé kinh doanh: phan bén, héa chat, khoang san , nong san,
thuc pham dong lanh.
e S dién thoai: 031.626.3333
S6 Fax: 0313.533.679
2.1.1  Qua trinh hinh thanh va phét trién cong ty Cé phan Xudt nhdp khau
Qudng Binh
e K¢ thira nén tang 30 nam kinh nghiém trong linh vyc kinh doanh thuong
mai ndi dia vé phan bon, hoéa chat va néng san tir Cong ty CP Hao My,
nam 2007 Cong ty C6 phan Xuat Nhap Khau Quang Binh duoc thanh lap
tai tai thanh phd Hai Phong vai phat trién rit manh mé va thanh tich kinh
doanh xuat sac duoc nhiéu to chire uy tin ghi nhan..
e Niam 2007: Thanh 1ap Cong ty véi vén diéu Ié 1a 1 ty dong.
e Nam 2009: Sau 2 nam hoat dong, Cong ty da nhan dwoc 2 giai thudng
I6n véi két qua kinh doanh ndi bt
+ Doanh nghiép xuat sic nam 2009.

+ Lanh d¢ao Doanh nghiép xuat sic nam 2009.
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e Nam 2010: Cong ty trai qua 2 lan ting von diéu 1é dé ting cojong hoat
d6ng san xuat kinh doanh.

+ Thang 06/2010 tang tir 1 ty dong 1én 4,8 ty dong.

+ Thang 11/2010 tang von diéu 18 tir 4,8 ty ddng 1én 9,9 ty ddng.

e Nam 2011: P6én nhan 6 danh hiéu cao quy do UBND thanh phd Hai
Phong va vién Doanh nghiép Viét Nam trao tang, trong d6 2 gidy khen danh cho
lanh dao xuat sic va Chirng nhan Cong ty nam trong Top 100 nha cung cip dang
tin cay cta Viét Nam nim 2011. Cing nim nay Cong ty ting von diéu I¢ Ién tir
9,9ty 1én 20 ty.

e Nam 2012: Cung véi viéc mo rong kinh doanh sang dich vu kho bai
ngoai quan, tiép nhan van tai, théng quan hang héa xuat nhap khau va chuyén
khau hang hoa. Cong ty ciing ting vén diéu ¢ tir 20 ty 1én 56 ty ddng. Bén canh
do6 Cong ty con mo thém 1 van phong dai dién tai Quang Ninh va mét chi nhanh
tai khu kinh té ctra khau Ta Lung, Cao Bang véi dién tich trén 25.000m2 tao don
bay thiic day dich vu xuat nhap khau hang hoa.

e  Nam 2013: Pau nim 2013, nha may san xuat phan bon NPK va phan
lan duoc dua vao hoat dong vai thuong hiéu NPK Dinh Vi va lan Dinh Vi tai
Hai Phong. Ciing cungg nam nay, cong ty thanh 1ap thém chi nhanh tai Quang
Binh dé phuc vu nhiéu hon nita nhu cau trong nudc va xuat khau. Téng Giam
d6c Nguyén Thi Thanh Huong dat danh hiéu Nha quan Iy xuét sic thoi ky doi
mai Asean tai Viéng Chan — Lao.

e Nam 2014: Cong ty ting von diéu Ié tir 56 ty 1&n 320 ty dong, danh dau
mot sy thay doi toan dién vé ning luc tai chinh, dap ¢ng nhu cau phét trién
manh mé cua cong ty trong thoi gian téi va giup cong ty

+ Co du tiém lyc tai chinh dé dau tu hoan thién va déng bo phuong tién
van tai, kho ngoai quan, Nha may NPK...

+ Giup cong ty c6 du tiém lyc tham gia va trg thanh dbi tac chién luoc
ciia Cong ty DAP Dinh Vii - mot cong ty hang dau trong linh vuc san xuat phan
bon DAP tai Viét Nam. Cong ty dd niém yét co phiéu thanh cong Ién san ching
khoan thong qua ddi tac tu van la Cong ty chung khoan MBS.
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e Cong ty dd trd thanh c6 dong chién luwoc cua Cong ty CP DAP
Vinachem. — Lao .

e Nam 2015, sau khi ting vbn diéu 18 tir 320 ty 1én 630 ty dong dé dau tu
dé san xuét kinh doanh va mua ban sap nhap cong ty hoa chat ciing nganh, cong
ty Co phan Xuit nhap khau Quang Binh chinh thirc nim quyén chi phdi cong ty
Co phén vat tu va Xuit nhap khau hoa chat véi 51% vbn diéu 18. Bén canh do,
cong ty nhan duge CO thi dua do Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong trao
tang va lot vao top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam.

2.1.2  Chikc ning nhiém vu cia cdng ty Cé phan Xudt nhdgp khdu Qudng
Binh

Cong ty mang téi cho khach hang gia trj cét 16i:

+ Chit lwong tot nhit: luon nd luc t6i da dé mang dén san pham va dich
vu v6i chat luong tét nhét trong thoi gian ding han.

+ Chinh truwe: Ludn phan dau dé co6 duoc niém tin ctia moi dbi tac va
khach hang, tao niém tin d6i véi cong dong;

+ Chuyén nghigp: Chuan hoa trong moi hoat dong nham phuc vu khach
hang mot cach hiéu qua nhat, nang cao hiéu qué kinh doanh;

+ Poi mdi: Ludn d6i méi, sang tao trong céng viée va cong nghé dé dem
lai san pham, dich vu t6t nhét cho khach hang;

+ Chdam soc. Chung t61 ludn cham séc khach hang mot cach tan tam, chu

dao dé khach hang ludn hai long vé san pham va dich vu ching t6i cung cp.

2.2 Co cdu té chirc cia cong ty Cé phan Xudt nhdp khau Qudng Binh

2.2.1  Co cduté chirc ciia cong ty Cé phan Xudt nhdp khdu Qudng Binh
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bai hoi déng co dong

Tong giam déc

Ph6 Tong giam doc Ph6 Tong giam doc

GD cty
Gb > con,
cty lién
két

Logisics

Cty con
Quang Binh
- Cao Bang

Cty CP
Vinachi
mex

So dé 1: Co cdu té chirc ciia cdng ty Cé phan Xudt nhdp khau Qudng Binh
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2.2.2  Chikc ndng va trdch nhigm cia cac phong ban trong cong ty xudt
nhdp khdu Qudng Binh
1. Chute ndng va trdach nhiém cia Bai hgi dong c6 dong
Pai hoi dong c6 dong 1a co quan c6 tham quyén cao nhat caa Cong ty, c6
quyén quyét dinh nhitng van dé thudc nhiém vu va quyén han duoc Luat phap
va biéu 1¢ Cong ty quy dinh.
2. Chire ning va trach nhiém cua Hoi ddng quan tri
Hoi ddng quan tri 1a co quan quan tri caa Cong ty, cd toan quyén nhan
danh Cong ty dé quyét dinh cac van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cia
Cong ty, trir nhitng van dé thudc thim quyén cua DPai hoi dong ¢ dong. Hoi
dong quan tri thuong xuyén giam séat hoat dong kinh doanh, hoat dong kiém soét
noi bo va hoat dong quan ly rui ro cua Cong ty.
3. Chirc nang va trach nhiém ciia Ban kiém soét
Ban kiém soat tham dinh bao céo tai chinh hang nam, kiém tra ting vén
dé cu thé lién quan dén hoat dong tai chinh khi xét thdy can thiét hoic theo
quyét dinh cua dai hoi dong co dong hoic theo yéu cau caa cd dong 16n. Ban
kiém soat bao cdo Pai hoi dong co dong vé tinh chinh xéc, trung thuc va hop
phap cua chung tir, s6 sach ké toan, béo céo tai chinh va hoat dong cua hé théng
kiém soat noi bd.
4. Chtrc niang va trach nhiém ctia Tong giam dbc va pho tong giam doc
Tong giam déc 1a ngudi quan 1y diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh
hang ngay cia Cong ty va chiu trach nhiém truéc Hoi ddng quan tri vé quyén va
trach nhiém dugc giao.
Pho tong giam déc phu trach xuat nhap khau
- LA nguoi giup Giam déc cdng ty thuc hién moi cdng tac xuat nhap
khau cua cong ty, chiu tach nhiém truéc Giam déc cdng ty vé moi hoat dong
xuat nhap khau cua cong ty va thay mit Giam dbc cong ty giai quyét cac cong
viéc khi duoc uy quyén;
- Xay dung chién lugc phét trién, ké hoach dai han va hang nim cua
cong ty, phuong an dau tu, lién doanh, dé &n t6 chuc quan li caa cdng ty trinh

cong ty phé duyét;
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- Kiém tra ké hoach xuét nhap khau hang nim do trung tdm xuét nhap
khau xay dung va bao cdo Giam dbc dé xuat bién phéap, ngudn luc dam bao thuc
hién theo dting ké hoach dé ra;

- M6t s6 cac cong viéc khac do Giam ddc cong ty tryc tiép giao.

Pho tong giam déc phu trach kinh doanh

- La ngudi giup Giam doc cong ty thuc hién moi cong tac kinh doanh
c4c san pham cua cong ty, chiu trach nhiém truéc Giam dbc cong ty vé moi
hoat @dong kinh doanh cua cong ty

- Thay mat Giam déc cong ty giai quyét cac cong viéc khi duoc uy
quyen;

- Chi d@ao cdng tac hanh chinh quan tri;

- M6t s6 cong viéc khac do giam dbc truc tiép giao;

- Kiém tra va giam sat cong tac cung @ng hang hoé cho chi nhanh;

- Lap phuong an nghién ctu, to chic trién khai ma rong thi traong;

- Xay dung phuong an va trién khai cong tac kinh doanh cua cong ty
trudc mat va lau dai;

- Thu thap thong tin va xir Iy nhiing thong tin veé thi truong, gia ca tai
ting thoi diém dé cd nhiing quyét dinh dung dan, kip thoi trong kinh doanh;

- T6 chie diéu hanh trung tam kinh doanh thuc hién ¢am bao ké hoach
doanh thu thang, quy, nam;

- C6 cac phuong an quan ly, thu hdi cdng no.

5. Chire ning va trach nhiém cua Giam doc
Giam déc 1a ngudi quan 1y diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh hang
ngay cua Céng ty.
6. Chtrc nang va trach nhiém cua cac phong nghiép vu
o Phong K¥ thuat
- Phong K¥ thuat 1a don vi thuéc bé may quan 1y cia Cong ty, c6 chirc
nang nhiém vu tham muu giap viéc cho Giam dbc dé trién khai chi dao hudng
dan kiém tra giam sat caa Cong ty ddi véi cac don vi true thude vé: khoa hoc

cong nghé, chat lugng san pham, sang kién cai tién, quan 1y thiét bi, quy trinh
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quy pham k¥ thuét cia nganh ctia Nha nuéc lién quan dén nganh nghé san xuat
kinh doanh cua Cong ty.

- Kiém tra, giam sat, nghiém thu chét lugng san phém.

- T6 chtre thue hién cac phuong an k§ thuat va khai thac c6 hiéu qua thiét
bi k¥ thuat duoc trang bi, ddm bao cho vi¢c san xuét tai cac don vi dat chat
luong tot.

- Quan ly thiét bi, theo ddi, trinh duyét phuong an stra chira, bao tri, bao
dudng thiét bi theo dinh ky va khi bi hu hong.

o Phong Kinh doanh:

- Phéi hop voi don vi cap trén 1am viéc voi cac bd nganh lién quan, chu
dau tu va cac co quan lién quan xay dung dinh mirc, don gia, tong du toan

- Tham gia phan tich danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cac don
vi truc thudoc Cong ty.

- Chu tri soan thao va tham gia dam phan dé lanh dao Cong ty ky két cac
hop ddng kinh té bao gom

- Theo d&i viéc thyc hién va thanh Iy cac hop dong da ky két.

- Xay dung ké hoach san xuét kinh doanh, ké hoach gia thanh va quan Iy
cac thanh phan chi phi cua cac don vi trén co sé ké hoach gia thanh.

o Phong K¢ toan:

Chtrc nang:

Tham muu cho Giam dbc cong ty to chic thuc hién phap 1énh ké toan
théng ké va diéu I¢é t6 chuc ké todn cua nha nudc tai cong ty, t6 chuc quan ly
chat ché& va str dung 6 hiéu qua cac ngudn von va tai san cia cong ty.

Nhiém vu:

-Ghi chép, tinh toan, phan anh sé hién co, tinh hinh luan chuyén va sir
dung tai san, vat tu, tién vén, qua trinh va két qua hoat dong san xuat kinh doanh
va st dung kinh phi cua cong ty;

-Kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh, ké hoach
thu chi tai chinh, cac khoan thu nop, thanh toan, kiém tra viéc giir gin va su

dung c4c loai tai san, vat tu, tién vén, kinh phi. Phét hién va ngan chan kip thoi
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nhitng hanh dong tham 6, 1ang phi, vi pham chinh sach, ché do ki luat, kinh té tai
chinh cua nha nudc;

-Cung cap céc s liéu, tai liéu cho viéc diéu hanh hoat dong san xuat
kinh doanh, kiém tra va phan tich hoat dong kinh té, tai chinh, phuc vu cng tac
lap ké hoach va theo ddi thuc hién phuc vu cho cong tac théng ké va théng tin
kinh té;

-Kiém tra, kiém soat toan b moi hoat dong tai chinh caa cong ty;

-C6 quyén yéu cau moi b phan trong cdng ty cung cap céc sb liéu lién
quan dén viéc thuc hién ké hoach kinh doanh cua cong ty;

-C6 quyeén khong ky chi tiéu hoic xac nhan céc chi phi hoic céc viéc
trai voi phap 1énh théng ké, ké toan;

-C6 quyén bao céo cap trén hodc cic co quan phap luat vé nhiing sai
pham trong quan ly kinh té tai chinh cuaa cong ty.

o Phong Hanh chinh:
Chtrc nang:

Tham muu cta lanh dao cong ty thuc hién quan Iy cac linh vuc cOng
tac: t6 chirc, hanh chinh, lao dong, tién luong, ddo tao, bao vé, an ninh québc
phong va thuc hién cac ché do chinh sach d6i voi nguoi lao dong caa cong ty.

Nhiém vu:
- Thyc hién cbng tac to chuc lao déng;
- COng tac quan 1y dinh muc lao dong, tién luong;
- Thuyc hién cac ché do chinh sach cta nha nude doi véi ngudi lao dong;
- Cbng tac quan tri hanh chinh;

- Cong tac bao vé trat tu tri an, cham lo stc khoé ban dau cho ngudi lao

dong;

- Quan ly con diu theo quy dinh cta nha nuéc;

- Quan 1y va diéu hanh phuong tién 1am viéc cho can bo cong nhan vién
cong ty;

- Chuan bi cac cudc hoi nghi, hoi thao cua cong ty, thuc hién don, hudng

dan va sap xép lich 1am viéc d6i voi khach dén lién hé cong tac tai cong ty;
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- Cong tac thong tin, bao chi, tuyén truyén.

2.3 Vi thé ciaa Cong ty Xuat nhap khau Quang Binh so véi cac doanh
nghiép trong nganh

Hién nay mac do canh tranh trén thi truong Phan bon va Hoéa chat kha
cao. Tuy nhién, trong nhitng nim gan ddy, thi trudng da co sy phan hoa rd nét,
theo d6 cac doanh nghiép c6 quy md va mang luéi khach hang 16n - 6n dinh
chiém phan 16n thi phan Ién trong nganh. Céng ty C6 phan xuit nhap khau
Quang Binh 12 mot Doanh nghiép nhu thé:

Cong ty hién dang 1a nha xuét khau 16n hang dau vé Phan DAP cua ca
nudc 6i Vi mang san xuat phan bon, theo Hiép hoi Phan bon Viét Nam, ca nudc
hién c6 hang trim co s san xuat phan bon NPK vdi téng cong suat 18n tsi 3,7
triéu tan/nam.

Déi véi linh vuc kinh doanh dich vu kho ngoai quan, d0 méi duoc dua
vao hoat dong trong nam 2013, Cong ty da c6 chd dung nhat dinh trén thi truong

- Trién vong phét trién nganh:

Linh vuc san xuat va kinh doanh phan bon: Doanh thu tir xuat khau duoc
du bao sé tiép tuc dong gdp nhiéu hon vao tong doanh thu cia toan nganh Phan
bon.

Linh vuc Kinh doanh Hoa chét: Trién vong trong 2 nam téi, Quang Binh dur kién
c6 thé s& tang it nhat gap 2 lan Doanh thu va Loi nhuan vé mang nhap khau va
phan phdi Hoa chat (Luu huynh, Axit).

Linh vyuc hoat dong khac: Ddi véi hoat dong Thuong mai xuat nhap khau
ndng san, thuc pham,... Chinh séch tién té hiéu qua, ty gia 6n dinh cing véi nén
kinh té dang trén da hoi phuc da tao diéu kién phat trién thuan loi cho céc doanh
nghiép trong linh vuc xuat nhap khau

- Panh gia su phi hop dinh huéng phat trién cua Cong ty voi dinh hudng
ctia nganh,chinh sach Nha nudéc va xu thé chung trén thé giai.

Nhu cau tiéu thu phan bon hang niam tai Viét Nam khoang 9-10 triéu tan.

Tuy nhién, thi truong phan bon Viét Nam hién nay van phu thudc rat nhiéu vao
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nhap khau. San xuit trong nuéc méi chi dap tmg duoc 50%-60% nhu cau.
Nhitng doanh nghiép c6 quy méd san xuat 16n, tng dung cong nghé tét hon va da
dang hoa dugc ngudn nguyén liéu s& co loi thé canh tranh rat 16n trong thoi
diém khoé khan hién nay ciing nhu trong dai han.

2.4 Thudn lgi va khé khin ciia cong ty Cé phan Xudt nhap khau Qudng
Binh

241  Thugn lgi

e Thanh Iap tir ndm 2007, Cong ty C6 phan Xuat nhap khau Quang Binh
duoc biét dén nhu mot nha xuat nhap khau hang dau Viét Nam vé phan bon va
hoa chét.

e Cong ty co6 doi ngli nhan vién tré nang dong, nhiét tinh, dugc dao tao
chuyén sau da timg budc tao duoc niém tin véi khach hang va uy tin véi cac doi
tac lau nam cua cong ty.

e Ban lanh dao Cong ty C6 phan xuét nhap khau Quang Binh da dua ra
chién lugc kinh doanh riéng biét nham ting kha niang canh tranh, déng thoi nang
cao ning lyc quan tri, dat nén mong viing chac cho sy phat trién cia Cong ty,
cung nhu han ché b6t nhimg tac dong cua rai ro kinh té.

e La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xuat nhap khau hang hoa,
Cong ty chiu rai ro 16n vé bién dong ty gia. Tuy nhién, nho chinh sach mua ban
linh hoat cung uy tin, méi quan hé tét véi khach hang 1a 25 tap doan 16n trén thé
gidi va cac ngan hang, Cong ty xay dung co ché thdng nhét vé viéc 6n dinh gia
ca véi khach hang, nham giam thiéu tac dong cua bién dong ty gia, gia ca hang
héa dén tinh hinh lgi nhuan, doanh thu cua tat ca cac bén, dam bao hoat dong
kinh doanh duoc duy tri 6n dinh déng thdi han ché duoc rai ro canh tranh.

e Viét Nam véi loi thé 1a nudc nong nghiép véi dién tich gieo trong 16n,
tiém ning thi trudng cac nuéc 1an can (Lao, Campuchia, Myanmar...), trién
vong dai han ddi véi cac doanh nghiép san xuat kinh doanh phan bén van kha
quan, dic biét d6i véi cac doanh nghiép dau tu san xuat san pham chat luuong
cao cing mang ludi khach hang on dinh nhu Céng ty C6 phan Xuat nhap khau
Quang Binh.
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e  Dudi goc @6 rui ro nguyén liéu dau vao caa hoat dong san xuat phan
bon cua Cong ty, hién nay Coéng ty méi cha yéu san xuat phan NPK tron.
Nguyén liéu chinh d6i véi hoat dong nay 1a céc loai phan nguyén liéu chua
Pam, Lan va Kali nhu phan DAP, Ure, Map, Sa,... Mot diéu thuan lgi cho hoat
dong nay tai Cong ty, d6 1a cac loai nguyén liéu dau vao nay hau hét chinh 1a
cac loai mit hang phan dam ma Céng ty dang truc tiép mua ban thuong mai
hang ngay, do d6 Cong ty c¢d thé dam bao duoc hau hét nguyén liéu dau vao.
2.4.2  Kho khan chung

e Kho khan cua cong ty 1a cong ty san xuat hoa chat vi vay ban lanh dao
cong ty ludn ludn tim nhitng cach cai tién tét nhat dé bao vé méi truong.

e Bat ky mot nén kinh té nao ciling ludn chira dyng trong nd nhitng rai ro
tiém tang nhat dinh. Nhitng rai ro d6 hinh thanh tir chinh sy bién dong cua cac
nhan t6 co ban caa nén kinh té: toc do tang truong kinh té, lam phat, 13i suat, ty
gia hbi doai... Doanh nghiép - mot trong nhitng chu thé tham gia vao nén kinh té
khong nam ngoai nhitng anh hudng va tac dong tir thay ddi cia cac nhan té ay.

e Tinh trang du thira nguon cung cua thi trudng cua thé gisi do cac nuéc
m& rong nha may san xuat dang tao ap luc giam gia d6i vai cac san pham phan
bon nodi chung. Gia phan bon trong nudc thoi gian qua c6 nhiéu bién dong, cd xu
huéng giam theo gia phan bon thé gioi , luong hang tiéu thu thap. Trung Quéc 1a
nuéc chiém ty trong 16n nhat trong kim ngach xuat khau phan bén , va co tac
d6ng manh dén gia ca phan bon thé gigi . Thém vao d6, Trung Qudc lubn mo
rong quy mo san xuat phan bon . Nhu vay st ép canh tranh tir phan dam nhap
khau sé tiép tuc gia tang va gy kho khin cho cac doanh nghiép Viét Nam hoat
dong trong linh vuc nay.

e La doanh nghiép hoat dong theo md hinh Céng ty c6 phan, hoat dong
cua Cong ty C6 phan Xuat nhap khau Quang Binh chiu su diéu chinh cua cac
van ban phap luat vé doanh nghiép, Luat Chuang khoan va cac van ban lién quan
dén thi truong ching khoan. Luat va cac vian ban dudi luat trong linh vuc nay
dang trong qua trinh hoan thién, sy thay ddi vé mat chinh sach s& it nhiéu anh

huong dén hoat dong quan tri, kinh doanh cta doanh nghiép. Ngoai ra, hoat
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dong ciia Cong ty ciing chiu tac dong Ion tir cac quy dinh dic thu lién quan dén
nganh san xuét va kinh doanh phan bén, xuat nhap khau nhu lut thuvong mai,
luat canh tranh va cac quy dinh khéc lién quan dén hoat dong thuong mai, quan
ly san xuat phan bon, hoa chét.

e La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xuat nhap khau hang hoa,
moi bién dong ty gia cling nhu gia ca hang hda c6 thé anh huong truc tiép dén
két qua kinh doanh cua Cong ty.

e Linh vuc dich vu nhu kho ngoai quan, cta hang mién thué chiu rai ro
cha yéu tir nhitng thay d6i trong co ché chinh sach quan ly caa Chinh pha, nham
that chat quan ly va nang cao chat lugng dich vu néi chung.

2.5 Hoat déng san xudt kinh doanh cia céng ty Cé phdan Xudt nhdp
khdu Qudng Binh

25.1  Pdc diém san pham cia cong ty Cé phan Xudt nhdp khdu Qudng
Binh

e San xuat va kinh doanh phan bon:

+ Xuat khau ra nudc ngoai va thojong mai noi dia déu 1a thi truong chinh
cua cong ty. C4c loai san pham phan xuat khau nhu DAP, Ure, Map, NPK, Lén,
Kali...

+ C4c san pham cua nha may: 1an, cham tan, NPK céc chung loai va phan
tich nguyén liéu dau vao, Lan trang, DAP, SA, Apatit, Cao lanh, Ure, Map
Super lan tuoi, than...

e Kinh doanh xuat nhap khau hoa chat: + Nhap khau va phan phéi hoa
chat cho thi truong Viét Nam. Hién tai Quang Binh dang kinh doanh 2 loai hoa
chat d6 1a Luu huynh (Sunfur) va Axit Sunfuric (H2S04)

e Hoat dong kinh doanh dich vu kho ngoai quan - chuyén khau hang hoa:

+ Cung ung dich vu kho bai ngoai quan cho cac hoat dong xuat nhap
khau hang hoa, kiém tra hai quan, kho béi tai Hai Phong vai tong dién tich 1,5
hecta véi hé thong kho bai hién dai, dap ang tiéu chuan kho bai ngoai quan cua
Téng cuc Hai quan quy dinh, dugc trang bi hé théng camera cho phép theo ddi

hoat dong va dam bao an ninh chat ché.
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e CAc hoat dong kinh doanh khéc:
+ Xuat nhap khau dudng, néng san...
+ Nhap bo Uc.
2.5.2  Tinh hinhhoat déng sdn xudt kinh doanh 2016
Bdng 2: Doanh thu tiéu the sén pham cia cong ty XNK Qudng Binh

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 Chénh léch

Doanh thu thuan 2.655.043.392.394 3.516.965.227.923 | 132%

Ngudn: Phong ké toan

Nhan xét: Tir bang ké trén ta thdy rang doanh thu tiéu thu san pham nim
2015 tang gan gap do6i so v4i ndm 2014 tir 2.655.043.392.394 dong ting 1én dén
3.516.965.227.923 dong ting 32,46% . Biéu d6 cho thiy cong ty di co duoc
nhitng thanh cong rat dang khen trong cong tac ban hang va tiép can va mé rong
thi tredng ra nhiéu tinh thanh phé va ving mién.

Nhin chung, tinh hinh kinh doanh cua cong ty dang c6 chiéu hudng di lén.
Doanh thu ban hang lién tuc gia tang trong nhiéu nam lién. Piéu nay cho thay
trién vong tuoi sang cua cong ty trong nhitg nam ké tiép 1 hoan toan co thé.
2.5.3  Khach hang cia cong ty Cé phan Xudt nhdp khdu Qudng Binh

Véi tiém luc sin c6 cung vai su nd luc va sang tao khdng nging, Cong ty
Co phan XNK Quang Binh ludn tin twéng va kién dinh véi muc tiéu tré thanh
doanh nghiép hang dau trong nudc va qudc té, 1a dbi tac tin cay cua cac Cong ty,
Tap doan trong va ngoai nuéc. Cong ty C6 phan Xuat Nhap khau Quéang Binh
hién 1a c6 dong chién luge, dong thoi 1a dbi tac quan trong cua Cong ty Co phan
DAP — VINACHEM.

Cong ty Co phan Xuat nhap khau Quang Binh c6 nhiing d6i tdc manh
trong va ngoai nudc:

e COng Ty Helm AG

e Cong ty Trach nhiém hiru han OCI Viét Nam

e COng ty Dongbu Farm Hannong Co., Ltd

e Cong ty Co phan hda pham dau khi DMC
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e Cong ty Trach nhiém hiru han Marubeni Viét Nam
e CoOngty Ameropa AG
Ngoai ra, cong ty co trén 50 khach hang 1a nhiing dai 1y uy tin da hop tac
lau nam .
2.5.4  Poi thii cgnh tranh ciia cong ty XNK Qudng Binh
Bén canh nhitng ngudn khach hang phong phong phu cua cdng ty thi van
con ton tai nhitng doi thu canh tranh nhu:
Vé mdt xudt nhdp khau:
e Cong Ty CP Pau Tu Xuat Nhiap Khau ARTEX
Cong Ty TNHH Viét Trade
Cong Ty TNHH MTV Thuong Mai Toan Cau Van An
Cong Ty TNHH XNK Vi Na Dai Viét
Cong Ty TNHH Xuat Nhap Khau Khu Vyc Mekong
e Cong Ty TNHH Xuit Nhap Khau Pai Duong Xanh

Vé thi truong phédn bén, héa chat
e Cong Ty Xuat Nhap Khau & Pau Tu
e Cong Ty TNHH Thuong Mai Xuat Nhap Khau Viét Nong
e Cong Ty TNHH Pau Tu Thuong Mai & Xuit Nhap Khau Ha Noi
Céc cong ty canh tranh gy anh huéng véi cong ty XNK Quang Binh vé :
Quyén luc thuong luong tir phia cac nha cung tmg
Quyén luc thuong lugng tir phia khach hang
Stre ép gia ca cuia nguoi mua
Nguy co de doa tir nhitng dich vu va san pham thay thé
2.5.5 Nha cung ing
Viéc lya chon nha cung g dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh
doanh san xuat, lya chon dwgc nhitng nha cung tmg c6 do tin cay cao, tiét kiém
chi phi, tang loi thé canh tranh cung cap hang day du kip thoi cho doanh nghiép
Cac nguyén liéu dau vao st dung trong mang xuat nhap khau va tiéu thu

noi dia cia CONg ty rat da dang, cha yéu 1a hang hoa, thanh pham bao gom DAP
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DPinh Vi, Lan DPinh Vi, Ure Ninh Binh, MOP, MAP, Luu huynh, Axit Sulfuric,
gao, duong.

Nguyén vat lidu chinh ddi véi hoat dong san xuat phan bon NPK cua
Cong ty bao gdm DAP dinh vii, Ure Ninh Binh, MOP, supe 14n, Cao lanh va cac
loai bao bi ... Chat luong thanh pham phu thudc rat 16n vao chat luong nguyén
vat lidu nén Cong ty rat chu trong viéc lua chon nha cung cap va kiém soat chat
lwong dau vao.

Cong ty lua chon cac don vi cung cip dua trén sy chao gia canh tranh.
Viéc lva chon nhiéu nha cung cip c6 wu diém la Cong ty c6 thé luan chuyén
ngudn von luu dong mot cach linh hoat, ndi cach khac, Cong ty co thé tan dung
duoc thoi gian thanh todn cham cua nhiéu don vi cung cap san pham so vai viéc
lwa chon ¢b dinh mot don vi.

CAac nguyén vat liéu phuc vu cho hoat déng san xuat kinh doanh caa Cong
ty 14 nhitng nguyén vat liéu dugc san xuat ca trong nudc va ngoai nude nhu:
DAP, supe lan, MOP, SA .... Mot s6 nha cung cap chinh duoc danh gia uy tin
va on dinh nhu: Cong ty TNHH MTV DAP VINACHEM (cung cap DAP);
Cong ty TNHH TM va DT Minh Lé (cung cap 1an); Bary Chemical Pte, Itd
(cung cap MOP), Heartychem Corporation (cung cap SA) ... Cac don vi cung
cap chu yéu trén ludn dam bao vé tién do thoi gian cung cdp ciing nhu chat
lugng, 12 nha cung cap uy tin va on dinh 1au nim ctua Cong ty.

2.6. Phan tich mdt sé rii ro 16n anh hwéng dén két qua san xuat kinh doanh
ciia cdng ty Xuat nhap khau Quang Binh

Bén canh nhiing rui ro vé toc do ting trudng ciia nén kinh té, rai ro vé
chinh sach lut phap va cac rui ro bat kha khang, Cong ty con cé nhimg rai ro
dic thu c6 anh huéng dén hoat dong kinh doanh nhu sau

1, Rui ro hoat dong san xuét va kinh doanh phan bén

Hién nay tinh trang du thira ngudn cung cua thi trudng thé gii do cac
nudc mé rong san nha may san xuat dang tao ap luc giam gia d6i v6i cac san
pham phan bon noéi chung. Theo Ngan hang thé gidi (WB), viéc gid khi thién

nhién tai My & muc thap da gy tac dong dén nganh cong nghiép phan bon trén
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toan cau. Nhiéu cong ty san xuat phan bon trén thé giéi dang chuyén nha may vé
M5 nham tin dung loi thé vé gid khi thién nhién — ngudn nguyén liéu chinh cua
mot s loai phan bon. Gia phan bon trong nude thoi gian qua chua cé nhiéu bién
dong va co xu hudng giam theo gia thé gidi, lugng hang tiéu thu thip. Trung
Qudc 1a nude chiém ty trong 16n nhat trong kim ngach nhap khau phan bon cia
Viét Nam, (chiém 46,1% tong kim ngach nhap khau 7 thang dau nam 2014).
Thém vao d6, thdi gian téi Trung Qudc s& hoan thanh thém khoang 20 nha may
san xuAt phan dam nira. Nhu vay, stuc ép canh tranh tir phan dam nhép khau sé&
s& tiép tuc gia ting va gay kho khin cho cic doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc nay. Tuy nhién, Viét Nam véi loi thé 12 nudc ndng nghiép véi dién tich gieo
tréng 16n, tiém nang thi truong cac nudc lan can (Lao, Campuchia, Myanmar...),
trién vong dai han doi voi cac doanh nghiép san xuat kinh doanh phan bén van
kha quan, dic biét ddi v6i cac doanh nghiép dau tu san xudt san pham chat
luong cao cuing mang ludi khach hang 6n dinh nhu Cong ty C6 phan Xuét nhap
khau Quang Binh. Duéi goc d6 canh tranh, hién nay, thi truong phan bon trong
nudc dugc danh gia 1a ¢c6 muc do canh tranh cao véi trén 500 doanh nghiép san
xuat phan v6 co, hang ngan co s san xuat phan bon hitu co. Bén canh d6 viéc
hang nhai, hang gia, kém chét luong dang khién khong it doanh nghiép gap phai
kho khan. Tuy nhién, v6i mang ludi khach hang on dinh kinh nghiém va uy tin
trong linh vyc nay, ban lanh dao Cong ty da tirng budc xay dung mang ludi
khach hang on dinh, giao hang dung hen, dam bao gia ca nhu cam két,v6i nhiéu
chinh sach ban hang nham nang cao ning luc canh tranh ciia Cong ty. Mat khac
dudi goc do 1a nha san xuat, Cong ty co phan xuat nhap khau Quang Binh ludn
dua ra cac bién phap nang cao ning luc san xuit, chat luong san pham, PR
thuong hiéu san pham NPK Pinh Vi, chiém linh, gitt vimg va lién tuc gia ting
thi phan trén thi trudng. Dudi goc do rui ro nguyén lidu dau vao cua hoat dong
san xuat phan bon ctia Cong ty, hién nay Cong ty méi chu yéu san xuit phan
NPK tron. Nguyén li€éu chinh ddi voi hoat dong nay 1a cac loai phan nguyén li¢u
chtra Pam, Lan va Kali nhu phan DAP, Ure, Map, Sa,...Mot diéu thuan loi cho

hoat dong nay tai Cong ty, d6 1a cac loai nguyén lidu dau vao nay hau hét chinh
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1a cac loai mat hang phan dam ma Coéng ty dang truc tiép mua ban thuong mai
hang ngay, do d6 Cong ty co thé dam bao dugc hau hét nguyén liéu dau vao.
Bén canh d6, Cong ty ciing ludn cha dong tim kiém cac nha cung cip méi trong
va ngoai nudc, ky két cac hop ddng giit gia nham on dinh dau vao, giam tac
dong tir gia nguyén liéu téi hoat dong san xuat cua Cong ty.

2, Rui ro linh vyc thuong mai

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Xuat nhap khau hang héa, moi
bién dong ty gia cling nhu gia ca hang hoa c6 thé anh huong truc tiép dén két
qud kinh doanh cua Cong ty. Tuy nhién, nhd chinh sadch mua béan linh hoat cung
uy tin, mbi quan hé tt voi khach hang 1 cac tap doan 16n trén thé gidi va cac
ngan hang thuong mai, Cong ty da xay dung co ché théng nhat vé viéc on dinh
gia ca v6i khach hang, nham giam thiéu tic dong cua bién dong ty gia, gia ca
hang hoa dén tinh hinh loi nhuan, doanh thu cia tit ca cic bén, dam bao hoat
dong kinh doanh dugc duy tri 6n dinh déng tho1 giam duogc rui ro canh tranh vé
gia ca trén thi truong. Mat khac, hon mot nam trd lai day, nho chinh sach ban
hang linh dong, chuyén hang truc tiép cho khach hang tir kho ctia nha cung cép,
Cong ty da giam thiéu duoc cac chi phi luu kho va cac chi phi quan 1y c6 lién
quan, han ché rui ro giam gia hang ton kho.

3, Rui ro linh vuc kinh doanh héa chat

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xuat nhap khau hang hoa, moi
bién dong ty gia cling nhu gia ca hang hoa c6 thé anh huong tryc tiép dén két
qud kinh doanh cua Cong ty. Tuy nhién, nhd chinh sach mua ban linh hoat cung
uy tin, mbi quan hé t6t voi khach hang 1 cac tap doan 16n trén thé gidi va cac
ngan hang thuong mai, Cong ty da xay dung co ché théng nhat vé viéc on dinh
gia ca v6i khach hang, nham giam thiéu tic dong cua bién dong ty gid, gia ca
hang hoa dén tinh hinh loi nhuan, doanh thu cta tit ca cic bén, dam bao hoat
dong kinh doanh dugc duy tri 6n dinh déng tho1 gidam duogc rui ro canh tranh vé
gia ca trén thi truong. Mat khac, hon mot nam trd lai day, nho chinh sach ban

hang linh dong, chuyén hang truc tiép cho khach hang tir kho ctia nha cung cép,
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Cong ty dd giam thiéu duoc cac chi phi luu kho va cac chi phi quan 1y c6 lién
quan, han ché rui ro giam gia hang ton kho.

4, Rui ro linh vuc dich vu

Linh vuc dich vu nhu kho ngoai quan, ctra hang mién thué chju rti ro chu
yéu tir nhitng thay doi trong co ché chinh sach quan Iy cia Chinh phu, nham that
chit quan 1y va nang cao chat luong dich vu noéi chung. Trong nam 2013, Nha
nuéc dd ban hanh Thong tu 128/2013/TT-BTC quy dinh vé viéc quan 1y trong
linh vuc hai quan. Theo d6, Nha nudc chu truong thit chit cac yéu cau doi voi
doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc nay nham han ché viéc thanh lap tran lan
cac kho ngoai quan; qua do tao diéu kién cho cac doanh nghiép co tiém luc viing
manh va dinh hudng phat trién rd rang. Nhiig quy dinh ngay cang chat ché dbi
vO1 cac mang dich vu Xuét nhap khéu, kho ngoai quan khién nhiéu doanh nghiép
vira va nho da khong dap umg du diéu kién, tuy nhién ciing nho d6, rii ro canh
tranh trong linh vuc nay da giam déng ké. Véi tiém luc tai chinh bén vimng va
moi quan hé chit ché voi dja phuong, Cong ty CP XNK Quang Binh luén dam
bao bam sat cac tiéu chuan, yéu cau do cac Bo - Ban — Nganh dé ra; mat khac
duy tri hé thong khach hang 6n dinh, giam thiéu rui ro canh tranh trén thi trudng.

2.7 Phan tich méi trwong bén ngoai

2.7.1. Moi trwomg vi mo
A, Méi truong kinh té

Pong Viét Nam mit gia so voi dong d6 la My lam giam kha nang nhap
khau va c6 loi cho sir dung hang trong nudc va xuat khau.

Cac nha nhap khau va san xuat phan, bon hoa chat ¢ Viét Nam chua c6
mdi lién két chit ché dan téi nhap qué nhiéu so vai nhu cau, trén thi trudng cé
hién twong lam gi4, dan tGi gia phan bon, hda chat bién dong that thuong.
B, Méi truong phap ludt

Chinh sach “tam néng” Quy hoach dat dai dam bao an ninh lwong thuc
chua duoc phé duyét, tinh hinh lay dat nong nghiép cho do thi va céng nghiép

van dang tiép dién manh.
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Luat bao vé mdi trudng tac dong khong chi dbi véi san xuat ma ca trong
phan phéi, sir dung phan bon va tiét kiém ning luong. Dé dat dugc cac yéu cau
nay, chac chan chi phi sé ting thém do phai dau tu cac giai phap xir Iy hoic bl
trir phat thai dioxit carbon
C, Méi trirong nhan khau hoc

Vi tde do tang dan s6 nhu hién nay, van dé an ninh luong thyc can duoc
Nha nudce dic biét quan tam, nhat 1a trong bdi canh dién tich trong lua duoc du
bao ngay cang giam do cdng nghiép hoa, d6 thi hda va bién dbi khi hau.

D, Moi truong cong nghé

Trong cong nghé san xuat phan bon: Hién tai, cdng nghé san xuat NPK
cia VINACHEM van 1a c6ng nghé hién dai caa thé gigi, it gdy 6 nhiém méi
truong so véi san xuat uré tir than. Boi vai NPK, hién co 4 cap: cong nghé hoa
chat chat tao hat, cong nghé nung chay tao hat, 12 cong nghé dung hoi nuéc tao
hat va phéi tron 3 loai hat N, P & K. Déi véi san xuit phan hitu co va vi sinh,
cong nghé tly thudc vao nguon nguyén liéu dau vao nhu rac thai, phan bun, si
than....

E, Mot s6 nhan t6 khac anh huéng dén san xuat nong nghiép tai khu vuc:

Nganh néng nghiép Viét Nam di va dang phai tham canh tang vy, két hop nudi
trong thay san vai trong 10a. Tuy nhién hién nay Viét Nam si dung qua nhiéu va
khong hiéu qua phan bén nén Nha nude da c¢6 chuong trinh “3 giam, 3 ting” dé
giam luong phan bén Nhu thé nhu cau phan bon ¢ Viét Nam tang cham.

2.7.2 Phan tich méi trwong nganh phan boén , hda chat

Cac dic tinh noi bat ciia moi truong nganh phan bon, hda chat:

Quy mod

Nganh c6 quy md nho vé ca sé lwong doanh nghiép va tong tai san. Trong
d6, chiém da sb (76% tong s6 doanh nghiép) l1a doanh nghiép quy mé nho véi sb
lao dong nhé hon 50 nguoi

Thi phan

Céc doanh nghiép Phan bon Viét Nam dang hoat dong chii yéu trén hai

linh vuc chinh: san xuat va thuong mai (nhap khau) va kinh doanh 6 san pham
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chinh: Phan Pam, NPK, Lan, DAP, Kali va SA. Hién tai, cac doanh nghiép nay

méi chi san xuat duoc 4 loai chinh 1a Dam, NPK, Lan va DAP trong khi Kali va
SA phai nhap khau hoan toan

Tinh hinh cung cau:

Nhu cau hang nim vao khoang 8 — 9 triéu tan, trong d6 san xuét trong
nuéc chi dap tmg duoc khoang 60% nhu cau, con lai phai nhap khau.
Céac nha may phan bon trong nudc san xuat trung binh khoang 5 — 6 triéu tan
phan bon mot nam va san luong duoc duy tri twong ddi on dinh.

Tinh hinh hoat déng kinh doanh cua cac doanh nghiép trong nganh:

Tang trudng ngudn von khong cao nhung ting truong doanh thu va loi
nhudn cao hon trung binh cac nganh trong nén kinh té.

Loi nhuan twong ddi cao nhung khong 6n dinh, d6i mat véi rai ro tir viéc

gia ca bién dong rat 16n
2.8 Phan tich moi trwong bén trong
2.8.1 Phan tich nguon lwc
A, Cac ngudn luc hitu hinh

Tai chinh: Cong ty 1a don vi c6 ngudn tai chinh manh. Véi loi nhuan
hang tram ty d6ng mdi nam, Cong ty ludn c6 sdn ngudn von doi dao dé dau tu
vao hoat dong san xuat kinh doanh caa minh.

Ngudn vat chat: Cong ty c6 hé thong kho bii va vin phong lam viéc tai
Hai Phong, thuan tién trong viéc luu trit hang hoa tai cac thoi diém thap diém va
dap ung nhanh nhu cau thi tredng khi vao vu cao diém. Bong thoi tao diéu kién
thuan loi cho khach hang khi nhan hang va phan phéi tai khu vuc Mién Bac.

Cong nghé: San pham DAP dugc san xuit bang cong nghé cia Chau Au,
hién dai bat nhat thé gisi. Ngoai ra, nha may san xuat con ¢ phong thi nghiém
véi may moc hién dai, cdc mau san pham trude khi dua ra thi truong déu duoc
kiém dinh vé chét luong, do d6 han ché téi da san pham bi 15i hay khong dat
chat lwong nhu di cong bd. Chinh diéu d6 ma san pham phan bon, hoa chat
DAP di dugc ngudi ndng dan trén ca nudc tin ding va rat an tam khi mua san

pham.
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B, Cac ngudn luc vo hinh

Nhén sy: Cong ty la ¢6 moi truong lam viéc chuyén nghiép, hién dai, co
chinh sach dai ngd tét, ngudn thu nhap 6n dinh, do d6 Cong ty da thu hat duoc
ngudn nhan luc chat lwgng cao tir nhidu mién cua dat nuéce.

Danh tiéng: Cong ty C6 phan Xuat nhap khau Quang Binh duoc biét dén
nhu mot nha xuat nhap khau hang dau Viét Nam vé phan bon va hoa chat. Cong
ty c6 Tru so tai thanh phd Hai Phong va Vin phong dai dién tai mot sé tinh
thanh trong va ngoai nudc nhu: Quang Ninh, Quang Binh, khu vuc Tay Nguyén
(Viét Nam), Xavannakhet (Lao)...

Sau gan 10 nim xdy dyng va phét trién, Cong ty da khong ngimg day
manh phét huy linh vic kinh doanh truyén théng, déng thoi mé rong thém nhiéu
mang kinh doanh, san xuét khac, tao nhimg budc dot pha dé dan khang dinh vi
thé cua mot doanh nghiép hang dau Viét Nam vé kinh doanh, san xuat phan bén,
héa chat, hang ndng san va dich vu xuat nhap khau.

2.8.2. Phén tich ning luc cot I6i

Trén co sé phan tich cac ngudn lec hitu hinh va ngudn lec vo hinh cua
Cong ty, dé phan tich va xac dinh niang luc cét 18i cia Cong ty, can danh gia kha
nang ciia Cong ty theo 4 tiéu chuan cuia nang luc cdt I6i 1a: dang gia, hiém, kho
bat chudc va khong thé thay thé duoc.

Kha nang cong nghé:

Padng gid: cdng nghé san xuat hién dai trén thé gisi, san pham chat luong
6n dinh, dap ung tiéu chuan chat luong thé gisi. Pay 1a kha niang dang gia, giup
tao loi thé canh tranh cho Céng ty.

Hiém: Hién tai & Viét Nam c6 nha may san xuat phan bon NPK Pinh Vi,
cong nghé &p dung dé la nhitng cdng nghé hién dai, tién tién trén thé gioi.

Kho bdt chwdc: Hién tai cdng nghé san xuat déu phai nhap khau tir nudc
ngoai, ké ca cdng tac van hanh trong thoi gian dau ciing phai thué chuyén gia
nudc Ngoai, tuy nhién, néu cé kha nang vé tai chinh thi cac doanh nghiép c6 thé

dau tu.
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Khong thé thay thé: Cong nghé 1a mot yéu té then chét caa doanh nghiép.
Vi mtrc du tu cao nén trude khi quyét dinh dau tu, cac doanh nghiép déu phai
xac dinh céng nghé san xuét trude, do d6 day 1a mot yéu td khong thé thay thé
d6i vai nhiéu doanh nghiép noi chung va nha may Dam Pha My néi riéng.

Kha nang xay dung thuong hiéu:

Pang gia: Uy tin va su tin tuong cta khach hang vao chat lugng san pham
cta Cong ty da dugc hinh thanh ngay tir nhimg ngay dau thanh lap, duy tri va phat
trién cho dén nay. Trén thj truong hién nay, san pham phan boén NPK Binh Vi 1a
su lya chon hang dau caia cac nha phan phéi cling nhu ngudi sir dung san pham.

Hiém: thuong hiéu phan bon NPK Pinh Vi ¢6 nhitng dic trung riéng, khach
hang c6 thé nhan biét dugc ngay ma khdng thé 13n vai nhimg thuong hiéu khac

Khé bat chudc: Thuong hiéu duoc hinh thanh va gan lién voi nhiing loi
thé, nhitng dic thi riéng caa Cong ty, nd 1a yéu té vo hinh mang ban sac riéng
ctia Cong ty nén kho cé thé bat chudc.

Khong thé thay thé: Pay 1a kha nang riéng cia moi Cong ty, va xay dung
thuong hiéu theo dinh huéng chién luoc riéng cua tirng Cong ty, mdi cong ty cd
nhitng loi thé va dac trung riéng dé lam nén thuong hiéu. Cong ty da xay dung
thuong hiéu trén nhiing nén tang co ban day 1a yéu té kho thay thé
Kha nang quan tri nguon nhan lyec:

Pang gia: Véi chinh sach nhan su tot, ché do dii ngd cao, moi truong lam
viéc chuy@n nghiép va cd nhiéu co hoi dé phat trién nén Cong ty thu hut dugc
ngudn nhan luc gioi, c6 kinh nghiém va duoc dao tao, rén luyén bai ban, chuyén
nghiép, dap ing doi hoi yéu cau cao trong cong Vviéc

Hiém: Hién nay trong nganh phan bon, ciing c¢6 nhiéu don vi c6 kinh
nghiém hoat dong tén 20 nim nhung dé c6 thé 1am viéc trong mot méi truong
hién dai, chuyén nghiép, doi hoi yéu cau chuyén mon va tu duy cao thi khong
khong thé ai ciing ¢ thé dap tmg ngay duoc.

Khé bat chude: day 1a nguon luc vo hinh, 1a bi quyét va dic trung riéng

cua doanh nghiép nén kho cé thé bat chude dugc.
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Khong thé thay thé: Xét trong bdi canh hién tai, cach thic t6 chuc, diéu
hanh ctia Cong ty la phuong phap quan tri hiéu qua do d6 la mét kha nang
khong thé thay thé.

Khd néing vé nguon vt chat:

Pang gia: Hién tai cong ty di dau tu thanh 1ap chi nhanh, hé thong kho
bdi tai cac ving tiéu thu trong diém, gitp hé théng phan phdi tiép can nguon
hang nhanh chéng, kip thoi cung cap nhu cau thi truong.

Hiém: Hé thong kho bai cuia Cong ty duoc dit tai nhitng ving trong diém,
tuy nhién néu c¢d nguon tai chinh thi cac d6i thu ciing co thé dau tu xdy dung
duoc nén khong thé 1a mot kha nang hiém.

Khé bat chudc: trong diéu kién canh tranh, dbi tha c6 thé sin sang dau tu
dé xay dung hé thong tai cac thi truong muc tiéu dé ting kha nang canh tranh
trén thi truong. Khong thé thay thé: Viéc dau tu xay dung cac Chinh nhénh, hé
théng kho bii déu theo dinh hudng chién lugc cua Cong ty dé thuc hién muc
tiéu dai han nén s& gan vai hoat dong kinh doanh caa Cong ty. Tuy nhién, khi
d6i thu ciing c6 hé théng thi khach hang c6 thé ¢ nhiéu lra chon.

Qua phan tich trén, c6 thé nhan thay ning luc cét 18i cua Cong ty xuat
nhap khau Quang Binh 1a kha kha ning xay dung thuong hiéu va kha nang quan

tri nguédn lyc.
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CHUONG 3.
PHAN TICH S.W.O.T VA XAY DUNG CHIEN LUQC
MARKETING MIX

3.1 Phén tich SW.O.T
311 Matran SW.O.T

Lan luot liét ké tt ca cac diém manh, diém yéu, co hoi va de doa vao
trong ma tran. Tur d6, ma tran S.W.O.T duoc hinh thanh nhu sau:

Bang 3: Phan tich SWOT tai cong ty XNK Quang Binh

COHOI-0 PEDOA-T

O1.Thi truong phan bon- | T1. Ap luc canh tranh
hoa chét trong ngoai nudc | cao do ¢6 nhiéu ddi thia

phat trién manh

02. Xuét khau phan bén | T2. Bién dong cua cac
sang cac thi truong khd | nhan té co ban caa nén

SWOT tinh nhu Nhat Ban, Kinh té

Australia... T3. Du thira ngudn cung

03. M¢ rong thi truong | caa thi truong gay bién
sang Chau Phi dong gia ca phan boén,
O4. Chinhsachhd try | hoachat

xuat khau phan bon cia | T4. Cong tac quan ly

Nha nudc cua nha nudc
PIEM MANH - S S-0 S-T
S1. La doanh nghiép M¢ rong mang ludi khach | Lua chon cac don vi

XNK 16n nhat ca nwéc | hang, dong thoi ddy manh cung Cép dua trén su

SV: Pham Thi My — QT1701N 39




KHOA LUAN TOT NGHIEP

TRUONG DHDL HAI PHONG

S2. Heé théng théng tin
hiéu qua
S3. b1 ngti nhan vién

chuyén nghiép va lam

khach hang hién co

Tham nhap thi truong
Chéu phi

Quang b4 cac san pham
Phan bon dugc san xuat

mang thuong hiéu riéng

viéc hiéu qua cao cua Cong ty
S4.Uy tin cao ddi véi
khach hang
S5. Co s& Vit chat 6n
dinh
DIEM YEU - W W-0 W-T

W1. Cong ty san xuat
hoa chét c6 anh hudng
dén moi truong

Thiéu nhan sy c6 trinh

d6 va kinh nhiém cao

Ting buéc chuyén déi co
ché hoat dong, quan ly
nham thuc day hoat dong
kinh doanh, tang cuong
nang luc quan ly ctaa

Cong ty

Tim kiém nhitng thi
truong, san pham dich
VU MGi VGi tiém ning
phét trién cao (dic

biét d6i vai mang dich
vu kho ngoai quan, cia

hang mién thué)

3.2

3.21 Nhom S-O

Phan tich cac nhém chién lwgc SWOT

a. Mé réng mang luéi khach hang, dong thoi ddy manh ban hang déi voi

cac khach hang hién cé

Véi cac thé manh dic trung von co caa cong ty nhu hé thong thong tin

van hanh mot cach hiéu qua vaéi do chinh xac cao, doi ngii nhan vién cong ty
dugc dao tao chuyén nghiép véi hiéu qua 1am viéc rat cao, hé théng co sd vat
chat caa cong ty kha 6n dinh va hoan thién. Vi thé trong tuong lai, cong ty nén
ma& rong mang ludi khach hang, dong thoi day manh ban hang d6i voi cac khéach

hang hién c6 nham dat duoc hiéu qua kinh doanh cao nhat
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b. Tham nhap thi treong Chau phi

Nong dan chau Phi sir dung chwa dén 8 kg phan bon trén mot ha mdi nim
trong khi marc trung binh trén thé gigi 1a 90kg/ha. Sau khi trai qua cudc khang
hoang luong thuc, luc dia nay cé thé s& ting gip doi nhu cau tiéu thu phan bén
nham ting ning suat dat va gop phan vao cudc cach mang xanh ¢ chau Phi. Hoi
nghi cua Lién minh chau Phi vé phan bon di 4n dinh muc tiéu ting luong phan
bon sir dung tir 8kg/ha/ndm 1én it nhat 50kg vao nim 2015 giéng nhu chau A da
tirng lam.®

Du kién day sé 14 thi truong tiém ning xuit khau phan bon cua Viét Nam
3.2.2  Nhom chién lwoc S-T
a. Lwa chon cac don vi cung cAp dwa trén sw chao gia canh tranh

Cac nguyeén liéu dau vao su dung trong mang xuat nhap khau va tiéu thu
noi dia cia COng ty rat da dang, cha yéu 1a hang hoa, thanh pham bao gom DAP
DPinh Vi, Lan DPinh Vi, Ure Ninh Binh, MOP, MAP, Luu huynh, Axit Sulfuric,
gao, duong.

Nguyén vat liéu chinh ddi véi hoat dong san xuat phan bon NPK cua
Cong ty bao gom DAP dinh vii, Ure Ninh Binh, MOP, supe l4n, Cao lanh va cac
loai bao bi ... Chat luong thanh pham phu thudc rat 16n vao chat luong nguyén
vat liéu nén Cong ty can chu trong viéc lva chon nha cung cip va kiém soat chat
lwong dau vao.

Cong ty lua chon cac don vi cung cip dua trén sy chao gia canh tranh.
Viéc lya chon nhiéu nha cung cip c6 wu diém la Cong ty co thé luan chuyén
ngudn von luu dong mot cach linh hoat, ndi cach khac, Cong ty co thé tan dung
duoc thoi gian thanh todn cham cua nhiéu don vi cung cap san pham so vai viéc
lwa chon ¢b dinh mot don vi.

Cac nguyén vat liéu phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong
ty 1a nhitng nguyén vat liéu duoc san Xuat ca trong nudc va ngodi nude nhu:

DAP, supe 1an, MOP, SA .... Can chon loc mot s6 nha cung cip chinh dugc

@ Theo ecommerce.gov.vn
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danh gid uy tin va 6n dinh... Cac don vi cung cip luén dam bao vé tién do thoi
gian cung cép ciing nhu chat lugng, 1a nha cung cap uy tin va 6n dinh.
b. Quang ba cac san pham Phan bén dwgc san xuat mang thwong hidu riéng
cua Cong ty XNK Quang Binh

Dé nang cao tinh canh tranh véi céc san pham phan bon ciing loai cong ty
can tién hanh nhiéu chuong trinh quang ba thuong hiéu qua cac hoi chg trong
nuée va qudc té. Nang cao chét lugng san pham va can 13 mot nha cung cép ca
mot giai phap trong san xuat nong nghiép, cdy trong gitip khach hang san xuat

ngay mot hi€u qua hon

3.2.3 Nhom chién liwgc W-O

Tung budc chuyén d6i co ché hoat dong, quan ly nham thic day hoat
dong kinh doanh, tang cuong nang lyc quan ly cua Cong ty

Pé tranh bi doi thu vuot mat va but phé, cong ty nén xay dung chién
lugc gid va nang cao chat luong dich vu di kém véi su chuyén nghiép va
tan tinh tu van cia bo phan nhan vién nham giir chan khach hang truyén

thdng ciing nhu thu hut khach hang tiém ning cho cong ty.

3.2.4 Nhom chién lwgc W-T

Tim kiém nhiing thi trudng, san pham dich vu méi véi tiém ning
phét trién cao (dic biét ddi véi mang dich va kho ngoai quan, cira hang
mién thué)

Gilp doanh nghiép day nhanh tién d6 théng quan hang hda, c6 thém lua
chon cho viéc luu gitr hang héa tai kho bai, gop phan giam chi phi cho cac doanh
nghiép ciing nhu giam tai cho hé thong cang bién ¢ Hai Phong, thuc day hoat
dong caa hé thong cang bién trén dia ban phét trien manh mé hon trong thoi gian
toi.

Nang cao ti trong linh vuc Logistics trong co ciu doanh thu va lgi nhuan
ctiia Cong ty. Pong thoi, ICD Quang Binh — Pinh Vil ciing s& gop phan nang cao
vi thé ciia Cong ty CPXNK Quang Binh trong linh vuc cung wng dich vu xuat

nhap khau & Hai Phong néi riéng va ca nudc noi chung, gitp Cong ty hoan thién
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hoat dong theo chudi khép kin, tir san xuat dén cung tng dich vu, qua d6 ting

cuong strc manh nai tai caa Cong ty.

3.3 Xay dung chién lwgc Marketing Mix
3.3.1 Chién Iwoc sidn pham

Chinh séach san pham c6 ¥ nghia dac biét quan trong, né dugc coi la
nén tang caa cac doanh nghiép. Chinh sach san pham dung dan 1a diém
khoi dau thanh cong cho doanh nghiép va chi khi nao hinh thanh duoc
chinh sach san pham thi doanh nghiép méi co6 phuong huéng dé dau tu,
nghién cau thiét ké san pham.

Pé cao viéc quan ly chat luong san pham qua timg khau dé mang lai
san pham tét nhat cho khach hang;ludn cha dong tim toi sang tao phat trien
san pham mai:

- Tao ra san pham méi trén co s& nghién ctu, phat trién san pham
méi hay 1a mua phat minh, ban quyén san pham méi.

- Lam thay d6i hinh dang, mau sac san pham trén co sé nhiing san
pham hién tai nham 1am tang tinh hap dan cta san pham.

- B0 khuyét va nang cao chat lugng san pham.

- ChU trong t6i bao gdi bao vé san pham tranh nhiing tac dong cua
moi truong lam giam chat luong san pham va théng tin quang cdo san
pham.

- Ngay cang hoan thién va nang cao cac dic tinh sir dung san pham
trong su thich ing v&i nhu cau nguoi tiéu dung.

3.3.2 Chién Iuoc gia

Gia dugc xem 14 ¢6 tinh co gidn khi mét thay d6i nho vé gia dan dén
mét sy thay doi lén vé nhu cau. Thong thuong dbi véi nhitng san pham
pho théng ma khéach hang ¢6 nhiéu su lua chon trén thi truong, mot quyét

dinh giam gia c6 thé 1am ting nhu cau cta khach hang d6i voi san pham
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d6, do nhiéu khach khach hang dang st dung san pham thay thé khac
chuyén sang sir dung san pham nay va nguoc lai.
Bang 4 : So sanh gia ndng san Cong ty XNK Quang Binh véi doi
thia canh tranh (7/2017)®

o Gia mat hang nong san (VND/kg)
Tén cong ty ,
Ngoévang | Cam mi San
Cong ty XNK Quang Binh 7500 4800 20000
Cong Ty CP Pau Tu XNK ARTEX 7600 4850 19800
Cong Ty TNHH Viét Trade 7550 20100
Coéng Ty TNHH XNK Vi Na Dai Viét 7800 4800 20000
Coéng Ty TNHH XNK Khu Vuc Mekong 8000 4900 20000

Bang 5: So sanh gia phan bon, héa chit Cong ty XNK Quang
Binh véi déi thi canh tranh (8/2017)®

o Gia phéan bon (VND/kg)
Tén cong ty
DAP Ure
Cong ty XNK Quang Binh 10000 6500
Cong Ty XNK & Pau Tu 10000 6700

Vé6i sy canh tranh gay gat trén thi truong cong ty theo dudi chién
lugc Vé gia:

- Muc gia thap hon so véi ddi thu canh tranh d6i voi san pham
twong duong nhau, vi du san pham ngd, cd&m mi, san c6 gia thap hon so véi

cac dbi thu canh tranh nhung van dam bao chat luong .

2 vinadaiviet.com

yellowpages.vnn.vn

vietnam.com.co

trangvangvietnam.com

quangbinhjsc.com.vn

¥ www.foodinco.com.vn
npkdinhvu.com.vn
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- Pua ra muc gia canh tranh: dua ra mic gia cao hon thi truong doi
v6i san pham mang tinh doc déo, chat lugng cao: vi du phan bon chuyén
biét danh cho co san golf Vii Yén: 16.500 dong/kg cao hon muc gia phan
bon cing loai thong thuong trén thi truong 8.000 dong dén 12.000 dong;
duoc thiét ké bao bi riéng dep mat.

- Chu trong nang cao chat lugng dich vy di kém dé thu hit gitr chan
khach hang: cac chuong trinh khuyén mai , chiét khau 5% - 15% ddi V6i
khach hang lau nam.

3.2.3  Chién Iwgc phan phéi

Str dung ca loai kénh phan phdi nhiam dwa san pham téi tay nguoi tiéu
dung duogc tét nhat va nhanh nhat, d6 1a kénh phan phdi truc tiép va kénh phan
phdi gian tiép.

- Kénh tiéu thu tryc tiép c6 uu diém 1a giam duogc chi phi luu thong, thoi
gian san pham chuyén dén tay ngudi tiéu dung nhanh hon. Céng ty thuong
xuyén tiép xdc véi khach hang va thi trudng do d6 ¢6 co hoi dé hiéu rd nhu cau
ctia ngudi tiéu ding, tinh hinh gia ca va ¢ co hoi dé 16i kéo va duy tri mdi quan
hé véi nguoi tiéu dung cudi cing nhu dé dang thu dugc nhitng phan tng cua
khach hang vé san pham cua ho c6 mit trén thi truong. Cong ty c6 nhitng khach
hang 14 c& nhan, t6 chac str dung truc tiép phan bon vao hoat dong san xuat cua
ho.

- V6i loai kénh phan phéi gian tiép s& gitp doanh nghiép tiéu thu san
pham nhanh hon véi khéi luong 16n hon, giam dugc chi phi bao quan hao hut,
nhung thoi gian luu thong ciia hang hod dai boi hang hod phai trai qua nhiéu
khau trung gian 1a cac cong ty con, dai ly. Cong ty c6 Tru s¢ tai thanh phd Hai
Phong va Van phong dai dién tai mot sd tinh thanh trong va ngoai nudc nhu:
Quang Ninh, Quang Binh, khu vuc Tay Nguyén (Viét Nam), Xavannakhet
(Lao)...
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CHUONG 4.
HOAN THIEN CHIEN LUQC MARKETING CUA CONG TY
XUAT NHAP KHAU QUANG BINH

4.1 Panh gia tim nhin, s& ménh va muc tiéu caa cong ty

4.1.1 Tam nhin, s ménh

a, TAm nhin

Tré thanh mot doanh nghiép hang dau trong viéc san xuat va cung cap
phan bon, hoa chat va vat tu nong nghiép ¢ Viét Nam

b, Quang Binh cam két cung cap cac san pham va dich vu chat luong cao
phuc vu phat trién nganh néng nghiép bén viing & Viét Nam

4.1.2 Xac dinh muc tiéu

Ké hoach nim 2017, cong ty dat muc tiéu dat 3.900 ty dong doanh thu,
bang 86% doanh thu dat duoc nam 2016; loi nhuan sau thué dy kién dat 85 ty
déng, gap 6 lan lgi nhuan dat duoc nam 2016, va cao hon ca chi tiéu dit ra cho
nam 2016.

Nam 2017 cong ty xac dinh nang cao hi¢u qua van hanh Nha may NPK
Dinh Vi, quan 1y, khai thac van hanh cang ICD Quang Binh Dinh Vi, dich vu
kho bai, kho ngoai quan...

Pong thoi, HDQT cong ty trinh phuong an khdng tiép tuc lam cé dong
cia CTCP DAP Vinachem dé tap trung phét trién hoat dong kinh doanh trong
thoi gian t6i. Hién XNK Quang Binh dang 14 ¢6 dong 16n nam giir 19,17% von
diéu 1é caa Dap Vinachem. Trén BCTC hop nhat quy 4/2016 cua cong ty, gia tri
khoan dau tu vao DDV dén cudi nam trén 295 ty dong, da trich 1ap du phong
dau tu tai chinh 1én dén 94,5 ty dong.

4.2 Phan doan thi trwong va lwa chon thi treong muc tiéu
4.2.1  Phan tich tiém ning thi trwong trong thei gian toi

Cong ty 1a nha xuat khau 16n nhat ca nudc vé mat hang phan bon DAP
v6i khoang 60% thi phan xuat khau phan DAP, phan NPK Dinh Vii va khoang
20% thi phén xuét khau céc loai phan bén con lai cua ca nudc, déng thoi 1a nha
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nhap khiu va phan phdi hang dau vé Luu huynh va axit Sulfuric v6i khoang
50% thi phan nhap khau, phan phdi lvu huynh va 40% thi phan nhap khau phan
phéi axit Sulfuric tai Viét Nam.

Ngoai ra, Cong ty con lién két v6i Hiép hoi Xuat khau gia sic Uc, nhép
khau bo Uc véi sé lwong hang chuc nghin con mdi nim, trd thainh mot trong
nhimng nha nhap khau bo Uc 16n ctia khu vuc mién Bic.

Xuéat khau phan bon NPK Pinh Vii, DAP va phan lan nung chay sang cac
thi truong Malaysia, Indonesia, Han Qué)c,... bac biét, thuong hiéu NPK Dinh
Vi dugc tiéu thu & céc thi truong kho tinh nhu Nhat Ban, Australia,... va ting
budc mé rong thi truong xuat khau phan bén sang Chau Phi.

4.2.2  Phan doan thi trwong

Céch thtc phan doan theo khach hang: Dya vao dac tinh cua nguoi tiéu
ding, khach hang st dung san pham phan bon dugc phan thanh hai nhém:

- Nhém thir nhat: 1a khach hang mua véi sé lugng 16n trong nim va mua
tung dot theo mua vy, khong thuong xuyén.

- Nhém th hai: 1a khach hang mua véi sé luong nho va mua thudng
xuyén hon. Pay 1a nhitng ho ndng dan trong ciy luong thuc, cay cdng nghiép
ngan ngay, tap trung chu yéu ¢ khu vue Thai Binh, Nam Dinh
4.4.3. Lwa chon thi trwed'ng muc tiéu

Véi tiém luc, kha nang caa minh, Céng ty khong bo qua thi trudong nao
ca, ma s€ phuc vu toan bo khu vuc thi truong duoc quan ly. Vi vay, Céng ty lua
chon thi truong muc tiéu theo cach phuc vu toan bd thi truong vai hinh thic
marketing phan biét theo doan thi truong va khach hang
4.3. Hoan thién céac chinh sach marketing

Chinh sach gia

Thuc hién theo chinh sach gia caa Chinh phu tai nhitng thoi diém can diéu
chinh gia. Bén canh d6, Cong ty xay dung chinh sach gia, hinh thuc thanh toan,
co ché thusng, phat (d6i véi dai ly tiéu thy san pham) hop ly.

Chinh sach san pham
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Cong ty s& dau tu vao viéc nghién ciu thi tredng vé san pham, mau ma
bao bi ciing nhu nhiing dich vu ma Céng ty dang ap dung dé cai tién va dap ng
t6t nhat nhu cau thi truong

Chinh sach phan phdi

Tiép tuc tim kiém, phat trién Dai ly/Ctra hang tai cac ving tiéu thu trong
diém, muc tiéu cua Cong ty. Xay dung quy ché kinh doanh san pham phu hop
véi nhu cau phat trién hé thong, dam bao d6i bén cung c6 loi.

Xay dung phuong an logistics, dau tu xay dung cac kho dau méi dam bao hang
hoa luu thong thong sudt, nhanh chéng, kip thoi moa vu va mang lai hiéu qua
kinh té cao.

Chinh séch xdc tién thirong mai

Thanh 1ap bo phan marketing riéng biét dé dam bao nhan su trién khai cac
hoat dong xuc tién thuong mai cua Cong ty.

Phéi hop véi cac vién nghién ctru dé xay dung cac giai phap canh tac
ndng nghiép, nang cao gia tri gia tang ctia san pham.

Tiang cudng cac hoat dong nham phét trién thuong hiéu, wu tién thuc
hién cac chuong trinh gin lién khach hang nhu: To chic hoi thao, hoi nghi
khéach hang, cac chuong trinh tri an, cham soc khach hang.

4.3.1 Hoan thién cong tac thong tin Marketing va hoach dinh chién lwoc
A, Hoan thién cong tac thong tin Marketing:

Trong mét thoi ky canh tranh dién ra manh mé, cac déi thu khéng nging
hién dai hod, khong ngung ap dung cac khoa hoc ky thuat nham vuon 1én chiém
mot vi thé quan trong trén thi truong muc tiéu nhu hién nay thi cong tac théng
tin Marketing tro 1én vé cing quan trong, dong vai tro then chédt trong chién
lugc tham nhap thi truong, do vay toi xin dé xuat hoan thién cong tac thong tin
Marketing tai Coalimex nhu sau:

- Truéc hét, viec bdo xung mot bo phan chac niang chuyén siu vé
Marketing 1 can thiét. Bo phan nay s& 1a bo phan dau ndo cho cong tac thdng tin

Marketing cua toan cong ty.
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- Tang cudng hon nita c&c moi quan hé véi phong thuong mai Viét Nam,
cac t6 chirc xdc tién thwong mai khac nham luén ludn cap nhat nhitng bién dong
vé thi truong.

- Tao diéu kién dua can bo sang khao sét thi truong nudc ngoai, thu thap
thong tin tai thi trudng trong ngoai nude thudng xuyén hon nita. Bong thoi hién
dai hod cac thiét bj vian phong nhu may tinh, mang Internet nham nang cao hiéu
qua cua viéc thu thap thdng tin tai cac thi truong.

B, Hoan thién hoach dinh chién lroc:

Dé c6 thé hoan thién cong tac hoach dinh chién luoc, ban than cac can bo
thuc hién phai nam viing kién thiric vé cac nguyén 1y ciing nhu cac cach thuc to
chtic cia mot chién lugc Marketing cu thé. Viéc hoach dinh chién luoc lién quan
dén rat nhiéu cac thao tic nhu thu thap thong tin vé thi truong dy dinh tham
nhap, d6i thu canh tranh; xem xét ngudn tai chinh cho thich hop; phan tich va
Ién ké hoach cu thé cho chién lugc....Dé co thé hoan thién duoc tat ca cac thao
tac do, cong viée trudc tién caa bo phan Marketing la phai cir ra it nhat mot can
bo chuyén trach vé viéc hoach dinh, hay con goi 1a nha hoach dinh chién luoc
cua ban Marketing. Nha hoach dinh chién luoc nay s& c6 nhiém vu tong hop tat
ca cac thong tin va dir kién ma cac ddng nghiép caa minh thu thap dugc dé phuc
vu cho cdng tac hoach dinh.

4.3.2 Hoan thién t6 chic Marketing va té chirc quy hoach nguon nhan luc
Marketing
A, Hoan thién té chic Marketing:

- Thu thap, chon loc cé4c thong tin can thiét caa thi trudng can tham nhap,
tim hiéu nhu cau thuc té cua khach hang, du doan xu hudng gia va tim hiéu
nhitng thay d6i vé chinh sach ciing nhu chién lugc kinh doanh, chung loai co cau
san pham cia cac ddi thu canh tranh nham cé nhimg thay ddi thich hop trong
chién luoc cua minh va ting budce thuc hién muc tiéu cua chién lugce tham nhap.

- Xay dung cac chién luoc Marketing ngan va dai han, cac chinh sach
Marketing-mix. Cac budc cu thé s& do nhan vién Marketing thuc hién. Duéi day

Ia m6 hinh hoan thién bo phan Marketing tai Cong ty XNK Quang Binh
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B, Hoan thi¢én té chirc quy hoach nguon nhan lic Marketing:

- Pao tao va tuyén thém can bo chuyén nganh Marketing dé tao thanh luc
luong nong cbt cho bo phan chic ning Marketing ctia Cong ty xuat nhap khau
Quang Binh.

- Phong Marketing nén c6 mot ngan quy cu thé dé linh hoat hon trong

viéc hoach dinh ngan sach cho ting chién luoc
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KET LUAN

Trong nhitng niam qua cong ty C6 phan Xut nhap khau Quang Binh di
git hai dugc nhiéu thanh cong song ciing gap khdng it nhitng khé khin, can tro.
Véi 1ong quyét tdm cua ban 1anh dao va tit ca moi ngudi trong cong ty thi
nhitng kho khin nay ciing khong can tro dugc nhimg budc phat trién cua cong
ty. Vi dinh hudng phat trién caa cong ty trong thoi gian téi tap thé can bo cong
nhan vién dang cting nhau ¢ ging phan dau dé dua tap thé cong ty ngay cang di
1én trén da phat trién. Va ngay cang nang cao nang luc canh tranh cua minh trén
thi truong québc té. Cung véi xu thé hoi nhap cong ty cang can phai cé gang hon
nita vé moi mat dé co thé dang viing trén thi truong va dua hinh anh, uy tin,

thuong hiéu cua cong ty 1én mot vi tri méi.

Dua trén co so ly luan vé chién luoc marketing cua doanh nghiép, luan van
xay dung céc tiéu chuan chién luoc cho doanh nghiép cua Cong ty co phan
XNK Quang Binh :

> Hinh thanh chién luoc marketing nghia 1a xay dung ké hoach pht hop,
can ddi va hop nhat chién luoc san pham cua doanh nghiép, chién luoc gia ca,
chién lugc phan phéi va chién lugc chiéu thi.
> Quy trinh xay dung chién luoc Marketing: thiét 1ap muc tiéu , danh gia
thuc trang , xay dung chién lugc , chuan bi va thuc hién ké hoach chién
luge , danh gia va kiém soat ké hoach

Trén co so d6 luan van danh gia thuc trang marketing caa Cong ty ¢4 phan
XNK Quang Binh. Tir d6, rat ra két luan vé nhitng thanh cdng va nhiing han
ché, nhitng van dé chwa 1am duoc trong viéc nang cao ning luc canh tranh dich
vu kho van cua cong ty, dong thoi tim ta nguyén nhan cua nhiing han ché qua dé
tim ra giai phap dé khic phuc, niang cao ning luc canh tranh cua nhiing tiéu chi
con yéu.

Qua qué trinh nghién ciu va tim hiéu han ché cia cong ty, em xin dé xuat
cac giai phap va kién nghi veé:

Vé dinh hwéng phat trién chung caa cong ty:
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Pinh hudng phat trién cua cong ty 1a tap mo rong vao thi truong
trudéc mat 1a phai tan dung, khai thac ti da cac thé manh dic trung cua
cong ty va cac tiém nang to 16n tir thi truong Malaisia , Indonesia, Han
Quéc.

V& nhan su cho cong ty: Nhan su 1a mot yéu té co tinh chat quyét
dinh dén su thanh cong va phéat trién caa cong ty, vi thé cong ty can ting
cudng cong tac huan luyén, dao tao va tuyén dung thém ddi ngii nhan vién
chuy@n nghiép dé phuc vu cdng ty trong qué trinh hoat dong kinh doanh.

Vé hoat dong Marketing: Day 1a mot hoat dong rat quan trong ddi
véi cdng ty, can phai tap trung chi trong va diy manh hoat dong
Marketing Mix cua cong ty vé moi mat tir yéu t6 san pham, yéu to gia ca,
yéu t6 phan phdi cho dén yéu té ban hang, nham tao ra anh huong 16n
hon, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh trong cong tac xay dung tén
tudi voi khach hang, khang dinh vi thé cong ty trén thi truong

Hién tai, cong ty nén tap trung nhiéu cho hoat doéng nghién ctu,
phat trién day san pham bing céch tim thém céc san pham ma khach hang
can, chat luong cao, gia ca on dinh dé cung cap.

Poi v6i cac co quan chire ning:

Nha nude dau tu chién luge wu tién chi dao gitp do cac don vi san
Xuat phan bon trong nudc cai tién co ché, doi mai cong nghé, phét huy noi
lyc, thi dua 1am ra nhiéu san pham bao dam chat lugng dé tién 1én

Nha nudc can thanh 1ap ban dy béo, can bd c6 ning luc, ¢ trang bi
may moc phuong tién dong bd 1am nhiém vu dyu bdo gan, du béo xa vé
cac linh vuc hang hoa cha chét, thiét yéu nhu xang dau, phan bon, thuy
san, ndng san... dé gilp cho cac bo, cac nganh, cac doanh nghiép nhim
chu dong chi dao san xuét kinh doanh.

Phai c6 sy thong nhat diéu hanh cua cac co quan quan Iy Nha nudc
d6i voi mat hang nay, nham vira dam bao tinh chu dong trong kinh doanh
va nhap khau cua cac doanh nghiép, vira dam bao luc lugng hang hoé véi
gia ca hop ly cho tirng vung, tiing vu.
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Trong nén kinh té thi trudng, xdy dung va hoan thién chién lugc marketing
1a mot doi hoi cp bach dé doanh nghiép du sttc canh tranh mot cach lanh manh
va hop phap trén thuong truong. Khong nhitng thé, véi xu huéng toan cau hoa
nén kinh té thé gi61 hién hién nay, viéc hoan thi¢n chién luoc marketing & cac
doanh nghiép c6 ¥ nghia hét sitc quan trong, va quyét dinh dén su sdng con cua
doanh nghi¢p. Béi 1€, muc dich cudi cung trong hoat dong kinh doanh, cua
doanh nghiép 1a mang lai cang nhiéu loi nhuén, khi d6 viéc hoan thién chién
lugc marketing tai cac doanh nghi€p dugc xem nhu la mot chién luge khong thé
thiéu, trong dinh huéng phat trién va nd gép phan vao viéc hoan thanh muc tiéu
doanh nghiép.

Xay dung va hoan thién chién lugc marketing khong chi nham muc dich la
dem lai loi ich cho doanh nghiép, ma con gép phin vao su ting trudng cia

nganh va trach nhiém vai1 xa hoi.
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